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Resumen

El siguiente estudio: “Gestidn por procesos para mejorar la productividad del area
de distribucion en la empresa Sol del Pacifico EIRL, Lima, 2022”, se formulé como
objetivo: Determinar la incidencia de la gestion por procesos en la mejora de la

productividad en el area de distribucion en la empresa Sol del Pacifico EIRL, Lima.

Metddicamente fue un estudio con enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y nivel
descriptivo de investigacion, empleando un disefio no experimental trasversal,
siendo la muestra la totalidad de la poblacion, es decir, los 45 empleados del area
de distribucién en la empresa Sol del Pacifico EIRL, Lima. La técnica fue la encuesta
y de instrumento un cuestionario valido y confiable de aplicacion. Los resultados se
analizaron a través de la estadistica descriptiva y la hipotesis se corroboré a través

de la Rho de Spearman.

En conclusién, la gestion por procesos incide en de la productividad en el area de
distribucion en la empresa Sol del Pacifico EIRL, Lima, a un nivel moderado pues
el valor Rho Spearman alcanzado fue de 0.612** y una significancia p<0.03, lo que
afirma una asociacion proporcionar que refiere que la implementacion de la gestion

por proceso permitird un mayor nivel de productividad.

Palabras clave: gestion por procesos, productividad, area, distribucion, eficiencia y

eficacia.
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Abstract

The following title study: "Management by processes to improve the productivity of
the distribution area in the company Sol del Pacifico EIRL, Lima, 2022", was
formulated as an objective: Determine the incidence of management by processes
in the improvement of productivity in the distribution area in the company Sol del
Pacifico EIRL, Lima.

Methodically, it was a study oriented on the quantitative approach, with an applied
research typology and a descriptive level of research, using a non-experimental
cross-sectional design, the sample being the entire population, that is, the 45
employees of the distribution area in the company Sol del Pacifico EIRL, Lima. The
technique was the survey and the instrument was a valid and reliable application
questionnaire. The results were analyzed through descriptive statistics and the

hypothesis was confirmed through Spearman's Rho.

Itis concluded that: Process management affects productivity in the distribution area
at the company Sol del Pacifico EIRL, Lima, at a moderate level since the Rho
Spearman value reached was 0.612** and a significance p<0.03, what an
association affirms to provide that refers that the implementation of management by

process will allow a higher level of productivity.

Keywords: process management, productivity, area, distribution, efficiency and

effectiveness.



l. INTRODUCCION

Seguidamente se presentan los supuestos tedricos y referentes relacionados

a la productividad y gestion por procesos.

En Ecuador, Torres et al. (2019), el objetivo fue demostrar si la gestion por
procesos es un procedimiento de control eficiente en las organizaciones. Su
enfoque fue cuantitativo, de alcance descriptivo ya que se describe su estado actual
que se encuentra, se utiliz6 una muestra de cuarenta y cuatro ejecutivos de seis

empresas.

En Colombia, Fontalvo, De la Hoz, y Morelos (2018), planteandose el
propésito de analizar la productividad en el procedimiento organizacional, de
manera que se realizé un estudio basado en fuentes secundarias que se asocian
articulos cientificos de revistas indexadas la conclusién de los autores a partir de
sus resultados profesionales y académicos. De igual forma, se interpretan los
componentes y significados de la productividad, sefialando los elementos internos
y externos que especifican el nivel de productividad de las empresas,
continuamente es destacado el rol del recurso humano para alcanzar los propésitos
empresariales y su vinculacion a elementos relevantes de la organizacién como la
gestion de calidad y los costos. Tras el analisis concluye que la incidencia de la
calidad en la productividad propicia en el sistema de gestion un funcionamiento para
el alcance de elevados niveles de calidad en las organizaciones el modelo EFQM,
demuestra mayor efectividad en el mercado internacional conformandose como un
medio relevante para la gestion de las organizaciones, no obstante, existen
modelos de estructura y causas referenciales que interviene en la optimizaciéon de

la competitividad productividad y gestion.

En Ecuador, Calvache en su estudio, se propuso los objetivos de valorar y
diagnosticar la circunstancia que atraviesan los procedimientos productivos de la
organizacion mencionada, para asi proponer una estructura organizacional que se
adecue a la gestion racional del recurso. Concluyendo de esta manera que la
empresa no cuenta con documentacion sobre los procesos realizados, ni una
estructura organizativa. Por lo que, el desconocimiento de los indicadores, bases

de datos, estadistica, registro y poca automatizacion de los procesos industriales



incide en la desactualizacidon de los equipos de las distintas areas, por lo que, se
requiere adecuar los procesos industriales contables y de inventario, capacitando
al personal para delegar responsablemente los procesos, evitando problemas los

cuales se evidenciaron al momento de realizar los estudios.

En Colombia, Rodriguez (2017) en su estudio, dénde se plantea implementar
y tomar acciones de la gestion por procesos en apoyo y mision de una fundacion
creando asi aspectos principales para el incremento de la competitividad de la
misma a través del conocimiento de los colaboradores y de acuerdo al método de
gestion por proceso orientado al acatamiento del requisito de la norma ISO 9001
2015, se alcanzaron los datos necesarios para la documentacion y los procesos de
interaccién existentes. Concluyendo qué se alcanzan importantes aportes luego de
aplicar las propuestas desarrolladas considerando un mayor control y claridad en
las actividades. Igualmente se medira el cumplimiento de los procesos a traves de
los indicadores de gestion, tales elementos constituyen el mecanismo para la
retroalimentacion y la continua mejora de la organizacion alcanzando asi los

propadsitos de la fundacion.

En el contexto nacional se cita la investigacion de Huaman (2017) de titulo,
propuso la creacion y aplicacion a un plazo corto del sistema de gestién por
proceso, para asi alcanzar un mayor nivel de competitividad y productividad a
traves de un estudio no experimental y cuantitativo, en dénde concluye que el
diagnéstico situacional determiné que la panaderia se realizan procesos totalmente
empirico, sin ningun tipo de gestién de proceso por lo que no se da una secuencia
en las acciones que se orienten alcanzar un valor afiadido, para asi obtener una
entrada y salida que se adecue al objetivo de la misma, para lo que se hace
necesario proponer un plan que garantice a través de la gestién del proceso un

mayor productividad y competitividad.

Ferndndez y Ramirez (2017) en su estudio, plantea el objetivo de presentar
una propuesta basada en un programa de gestion de procesos para el incremento
de la productividad en la organizacion, mencionada para lo que fue necesario
emplear el mapa de proceso de la organizacion, diagramas causa-efecto y
diagrama de flujo que corresponde a los procedimientos de la organizacion. El



método estd basado en almacenar datos a través del andlisis documental,
empleando cuestionarios, documentos, archivos, recibos y entrevistas. El resultado
férmula que la empresa optimizara sus procesos de produccion, incremento de las
satisfacciones de los trabajadores y estrategias de venta a través del plan
propuesto. De igual forma, la productividad se incrementara en un 22% reduciendo
el desperdicio de las aguas al enjuagar los bidones, eliminando un cargo que no
genera valor y unos ciclos de optimizacion constante cada afio para unas pruebas
de desempefio constante de los procesos. La inversibn de este plan podra

recuperarse en un afno.

Ramirez (2020) en la investigacion, se propuso el objetivo demostrar unas
propuestas sobre las bases de la gestidbn por procesos en la optimizacion de la
productividad del area de proyectos de una empresa ya indicada, empleando el
método de tipologia aplicada, con nivel descriptivo y un enfoque cuantitativo, siendo
el disefio pre experimental. Los resultados preliminares del diagndéstico del area de
proyecto determinaron las deficiencias y el motivo que propicia el bajo nivel de
productividad en el area estudiada, entre lo que prevalecen reprocesos de las
labores y pocos indicadores de supervision, falta de capacitaciones del personal y
equipo y materiales desactualizado. De esta forma la propuesta basada en la
gestiébn por proceso tomé en cuenta la estructura del esquema de proceso
estandarizando incrementando el 27% de la productividad. El beneficio-costo de la
propuesta fue valorado especificando una optimizacion significativa del 100% del
proceso estandarizado, el alcance de 94% de cumplimiento del indicador y el 90%
de un personal capacitado eficazmente. Se concluye que la gestion por procesos
aplicada adecuadamente podra favorablemente mejorar la productividad del area

de proyecto.

Moreno y Rodriguez (2020), tuvo como objetivo indicar la manera en que la
gestidn por procesos aumenta la productividad en la creacion de tableros eléctricos
de una empresa de este rubro. La investigacion fue aplicada con una perspectiva
cuantitativa y disefio no experimental. La poblacidén se conformé de los reportes de
fabricacion de los tableros eléctricos para el periodo de un afio y la muestra fueron
los mismos reportes, pero de los Ultimos tres meses. Esta investigacion es

relevante, ya que, presenta soluciones usando la gestion por procesos qué indican



el incremento de la productividad, la eficiencia y la eficacia en pro de optimizar la
competitividad, rentabilidad y valor afiadido de la misma. La problematica se basa
en la gran cantidad de entregas incumplidas entre las areas de calidad y
produccion, poco tiempo para la realizacion de las pruebas de calidad y entrega en
periodos no acordados con el cliente. Los resultados representan que la propuesta
sobre la gestion por proceso aumenta el 4.2% de eficacia y el 4.7% de eficiencia,
mientras que la productividad se incrementa en un 7.8%. Se concluye que la
alternativa propuesta basada en la gestion por proceso aumenta la productividad
entre el 81% al 89%.

Gonzalez (2018) en el estudio, se formulé el propdsito de optimizar la
productividad del area de produccién de una organizacion del rubro de plastico,
considerando los aspectos de eficiencia y eficacia a través del método de gestion
por proceso. Para recabar los datos se emplearon formatos de produccion, peso
por producto, periodo del ciclo, utilizando la estadistica descriptiva con la ayuda del
Software de Microsoft Excel para valorar el previo y posterior de las variables
abordada luego de la optimizacién, de la misma manera la estadistica descriptiva
se obtuvo resultados utilizando el software estadistico SPSS en la variable de
productividad, determinando la conducta de los datos no paramétricos o
paramétrico aplicando el estadigrafo de Shapiro-Wilk, los resultados de esto se
hace mencién de que la productividad se optimizo en el 38.9%, la eficacia en el
23.8% Y la eficiencia en el 21.5%. La conclusién presenta que la gestion por proceso
permite la optimizacion de la productividad del &rea de produccién de una compairiia

de plasticos.

Las teorias relacionadas con la gestion de procesos y las variables de
investigacion de productividad se presentan a continuacion. Introduccion a
Variables Independientes, Gestibn de Procesos, identificando indicadores y
midiendo la utilidad en el trabajo de una organizacion, vinculando diferentes

actividades organizacionales (Martinez y Cegarra, 201, p. 12).

Basa los procesos de negocio en su vision, comenzando con los requisitos
del cliente y terminando con la satisfaccion de sus necesidades. Usa la correlacion
entre tus actividades (Pardo, 2017, p. 58). Para enriquecer nuestro conocimiento,



conceptualizamos los términos: gestién y proceso. Gestion, conjunto de tareas

coordinadas y controladas por las organizaciones. (Pardo, 2017, p. 58).

6). Proceso, actividades que brindan un valor afiadido que interactian entre

si, transformando ingresos en resultados (Martinez y Cegarra, 2014 p. 40).

De acuerdo con Iberoamericanas, (2014, p. 5), siendo las caracteristicas
principales del procedimiento la definicion, descripcion y documentacion, siendo
repetible en las mismas terminologias y previsibles instancias y asi lograr el

resultado esperado.

Desde el contexto organizacional los procesos son constituidos por:
(Martinez y Cegarra, 2014, p. 40): Procedimientos operativos, estratégicos y de
sostenimiento. De acuerdo con Pérez (2015) el procedimiento de gestion se basa
en la comprension de la conceptualizacion de proceso y de gestion para asi

desarrollar las fases caracteristicas.

Una importante fuente de datos que permite identificar la conducta del
procedimiento implementada es el indicador de gestion, donde los resultados
deberan ser sustentables y medibles, tomando en cuenta el seguimiento existente
del propédsito determinado. A partir de los indicadores se encuentran aspectos
fijados, medibles y observables, los cuales deberan ser especificos y claros. De
acuerdo con Valdez (2018) realizar la interpretacion del valor afiadido tiene un
efecto positivo en los procedimientos adecuando las actividades ineficientes del

proceso analizado.

Los procesos en las empresas sirven para la fomentacion del desarrollo de
las habilidades de los trabajadores, inculcando una cultura del servicio que nos
permite establecer las mejores relaciones dentro de la organizacion, Para poder
lograr esto es indispensable establecer mejoras en cada proceso haciendo que la
empresa adopte medidas oportunas y constantes en cada proceso productivo
(Sanchez & Blanco, 2017).

Para los procesos se utiliza una serie de fichas de procesos, que son

documentos que documentan los elementos y caracteristicas claves de cada



proceso, ayudando a descentralizar y aclarar las funciones realizadas y los
documentos requeridos. Como resultado, es posible comparar procesos, cada uno
de los cuales tiene su propia importancia, permitiendo enfrentar cualquier evento

gue ocurra en el proceso de produccion. (Sanchez & Blanco, 2017).

La proporcion basica de los procesos es el tiempo el cual debera medirse
segun el alcance del producto output, especificando considerando Ila
racionalizacioén de la creacién y un costo menor sin que esto afecte la calidad de
manera tal que el cliente externo o interno se adecue al producto con mayor
satisfaccion (Valdez, 2018, p. 259).

Los especialistas en ingenieria de métodos consideran el motivo de
ineficiencia, asi como desperdicios tomando en cuenta como una opcion al
comienzo para sefalar las maneras apropiadas de almacenar y alcanzar resultados
optimos. Este es el propoésito del analisis de la ingenieria sobre movimientos,

métodos y periodos en que se emplea la labor (Palacios, 2016, p. 13).

La ingenieria de métodos se considera la encargada de alcanzar un mejor
manejo de los recursos que se realizan en el servicio de la produccion. La actividad
principal es sefialar a donde debe asistir el hombre en aquel procedimiento de
transformar la materia prima en servicios o productos, decidiendo la manera en que

se desempefia efectivamente en sus labores.

La relevancia que tiene la ingenieria de métodos se enfoca en analizar los
procesos radicados en el desenvolvimiento Optimo de los trabajadores en las
labores encargadas, tomando en cuenta elevados parametros de costos de
capacitaciéon, contratacién y entrenamiento que deben evitarse a toda costa
(Palacios, 2016).

Al mismo tiempo, este estudio sienta las bases de un enfoque tedrico en la
teoria estructuralista, que se considera el supuesto béasico de que las
organizaciones funcionan racionalmente y se adaptan al entorno. Explica como los
factores o variables contextuales definen la estructura organizacional. No existe una
estructura ideal, sino criterios para responder a los factores ambientales. Las

influencias ambientales se incorporaron a la teoria en la década de 1960. Toda



organizacién tiene sus contingencias, riesgos, incertidumbres y limitaciones.
(Palacios, 2016).

Es una teoria organizacional que ve a las organizaciones como organismos
que se adaptan a su entorno. Las organizaciones son sistemas abiertos que
interactian con su entorno para reproducir el sistema social. La légica de la

tecnologia se basa en sistemas cerrados. El entorno genera incertidumbre.

Las organizaciones tratan de reducir la incertidumbre del entorno
(desequilibrio) manteniendo la regularidad, la identidad y el equilibrio mientras se
adaptan al mismo (equilibrio). Los sistemas que se cierran se deterioran (entropia).
Las organizaciones son sistemas abiertos que extraen su energia de su entorno.
Las estructuras organizacionales difieren en sus funciones. Hay muchas maneras

diferentes en que uno podria adaptarse a su entorno.

En esta investigacion se tomo la perspectiva del tiempo y la relevancia en
complementacion con el andlisis de los movimientos y método, el tiempo requerido
por el operario entrenado y tradicional, con elementos adecuados trabajando en un
periodo jornal normal y en circunstancias propicias ambientales para alcanzar su
labor (Palacios, 2016, p. 312).

El método mayormente empleado en la realidad para determinar un tiempo
estandar de operatividad son andlisis de experiencias previas, muestreo laboral,
datos estandar y periodo preestablecido. Parte de la investigacion esta enfocada
en el tiempo. Considera el tiempo estandar de los procesos valorando cual es el
tiempo requerido para cumplir con la labor, empleando dispositivos y técnicas
basicas en sitios ambientales propicios, a una velocidad determinada, sin que el
trabajador demuestre alguna fatiga. El periodo estandar de una operatividad es

relativo al periodo normal y el tiempo para la recuperacion (Palacios, 2016, p. 308)

El elemento de valoracién vincula el tiempo real de una labor determinada
con el tiempo tedrico, determinando de esta forma el rendimiento de las areas
laborales y las problematicas que generan (Senati, 2013) para lo que se emplea un

esquema de sistema de valoracién Westinghouse.



De acuerdo con Palacio (2016) la categorizacién del suplemento en la
jornada laboral propicia la identificaciébn e interrupciones de los trabajadores,
afectando el manejo de las actividades por fatiga personales e involuntarios

retrasos.

Para identificar la relevancia de los medios valor afiadido se indicara el
concepto como algo reconocible que agrega algo a lo existente es una terminologia
apertura da que se distingue de lo anterior, tratAndose de un valor afiadido o bien
material, tomando en cuenta no indicar un valor afladido a la nada, sino algo que

ya existe, determinado o establecido (Rico Munguia, 2018, p. 24).

En la organizacion la finalidad es satisfacer a los clientes de manera que las
actividades se enfocaran al cumplimiento de las necesidades de los clientes, no
obstante, desde una perspectiva general actividades diversas se ejecutan por las

empresas y algunas aun no proporciona el valor a partir de lo qué opina la clientela.

Sobre la variable dependiente Productividad es definida por Hines (2010, p.
21), explica que es una serie de pasos en un procedimiento especifico los cuales

seran valorados coherentemente para alcanzar el objetivo establecido.

Las vias que se garantizan para alcanzar el rendimiento y la productividad
inician con la determinacion de los objetivos, metas especificas y las que se
pretenden alcanzar. Comunmente se comete el error de no esclarecer datos sobre

las labores que se van a realizar (Crumpton-Young, 2019).

Este estudio se sustenta en la teoria microeconémica de la produccion o
teoria del productor, la cual, estudia cobmo se pueden combinar eficazmente los
factores de produccién para obtener un producto o un bien. Estos productos pueden
ser utilizados para consumo final o utilizados en otro proceso productivo como
insumos. Una empresa es cualquier organizacion dedicada a la planificacion,
coordinacién y supervision de la produccién. La empresa es el agente decisivo que
elige entre las combinaciones disponibles de factores de produccién y maximiza

sus beneficios. (Crumpton-Young, 2019).



El problema de optimizacion que enfrenta el productor tiene similitudes con
el problema del consumidor. En el caso del consumidor, el objetivo es maximizar
una funcion de utilidad cuando existe una restriccion presupuestaria. En el caso de
la produccion, el problema es maximizar la funcién de beneficio teniendo en cuenta
las limitaciones tecnoldgicas, es decir, partiendo de una tecnologia existente que
nos permite elegir entre una gama de opciones factibles y asume, en principio, los
precios de los factores de produccion dados. El problema de la produccién pasa
por tanto por dos filtros, uno desde el punto de vista técnico, en el que se
seleccionan unicamente los procesos tecnologicamente eficientes, y otro desde el
punto de vista econémico, en el que se selecciona el proceso productivo de menor

coste. (Crumpton-Young, 2019).

La categorizacion de la productividad se basa en que la productividad se
genera como el nivel promedio de produccion que genera el trabajador en un tiempo
determinado, clasificandose segun el precio y volumen del producto gestionado

(Instituto Peruano de Economia, 2017).

La justificacion practica de la investigacion estd basada en que al
implementar esta investigacion se optimizaran tales procesos y la eficiencia del
mismo, a partir de informacion cientifica, fidedigna y valedera, por lo que por medio
de este estudio es proporcionada una clara y practica linea que allanan la aplicacion
y realza la importancia estratégica de implementar la gestion por procesos en la
mejora de productividad en la empresa Sol del Pacifico EIRL, Lima. Se justifica
metodoldgicamente pues presenta una metodologia de estudio clara, ademas de
instrumentos de recoleccion de datos confiables y validos que podrian
implementarse por otros estudios que se basen en la misma linea de investigacion.

Se plantea como objetivo general: Determinar la incidencia de la gestion por
procesos en la mejora de la productividad en el area de distribucién en la empresa
Sol del Pacifico EIRL, Lima. Los objetivos especificos son: Determinar como incide
la gestion por procesos en la mejora de la eficiencia en el area de distribucion en la
empresa Sol del Pacifico EIRL, Lima, Determinar como indice la gestion por
procesos en la mejora de la eficacia en el area de distribucion en la empresa Sol
del Pacifico EIRL, Lima, Determinar como indice la gestion por procesos en la

mejora de la comunicacion externa en el area de distribucién en la empresa Sol del



Pacifico EIRL, Lima, Determinar cémo indice la gestion por procesos en la mejora
la comunicacién interna en el area de distribucidon en la empresa Sol del Pacifico
EIRL, Lima

La primera dimensién tomada en consideracibn mide la eficiencia y la
productividad la cual consiste en llevar a cabo las acciones encaminadas a alcanzar
los resultados en si de la mejor manera empleando un consumo menor de los
recursos. De manera que la eficiencia se deriva del esfuerzo para el logro de los
objetivos en un periodo especifico con el menor nimero de recurso posible y con

la maxima calidad admitida (Robbins y Coulter, 2014, p. 38).

Cdmo segunda dimension para el analisis de la productividad se considera
la eficacia, definida por la realizacion correcta de los pasos efectuando asi las
acciones laborales que permitiran alcanzar objetivos de productividad indicados
(Robbins y Coulter, 2014, p. 39).

Como tercera dimension se toma en cuenta la comunicacion externa es
aguella que ocurre entre la empresa y todos los agentes externos pero relacionados
a ella. Por ejemplo, clientes, proveedores, posibles clientes potenciales, publico en
general interesado en la marca, acreedores, empresas socias, etc (Robbins y
Coulter, 2014, p. 41).

Como cuarta dimensidon se considera que la comunicacion interna es una
estrategia para gestionar e integrar el equipo de recursos humanos de una
empresa. En ocasiones se utiliza simplemente para informar y en otras para
motivar, persuadir, recordar o explicar contenidos de interés que aumentan la

productividad de los empleados. (Robbins y Coulter, 2014, p. 41).

10



MARCO TEORICO

Seguidamente se presentan los supuestos tedricos y referentes relacionados

a la productividad y gestion por procesos.

En Ecuador, Torres et al. (2019), el objetivo fue demostrar si la gestion por
procesos es un procedimiento de control eficiente en las organizaciones. Su
enfoque fue cuantitativo, de alcance descriptivo ya que se describe su estado actual
que se encuentra, se utilizd6 una muestra de cuarenta y cuatro ejecutivos de seis
empresas. Los resultados alcanzados, ayudaran a identificar el ndmero de
empresas que aplican el sistema de gestion por procesos, y de ellas el criterio que
plantean los ejecutivos con respecto a las ventajas, objetivos y eficiencia del modelo
tanto en la gestion y en el control de las empresas, concluyendo que cinco
empresas de las seis en estudio aplican la gestion por procesos, y que el 89% de
los ejecutivos encuestados creen segun su experiencia que este modelo es un

sistema de control eficiente en las empresas.

En Colombia, Fontalvo, De la Hoz, y Morelos (2018), plantedndose el
propésito de analizar la productividad en el procedimiento organizacional, de
manera que se realizé un estudio basado en fuentes secundarias que se asocian
articulos cientificos de revistas indexadas la conclusion de los autores a partir de
sus resultados profesionales y académicos. De igual forma, se interpretan los
componentes y significados de la productividad, sefialando los elementos internos
y externos que especifican el nivel de productividad de las empresas,
continuamente es destacado el rol del recurso humano para alcanzar los propésitos
empresariales y su vinculacion a elementos relevantes de la organizacion como la
gestion de calidad y los costos. Tras el analisis concluye que la incidencia de la
calidad en la productividad propicia en el sistema de gestién un funcionamiento para
el alcance de elevados niveles de calidad en las organizaciones el modelo EFQM,
demuestra mayor efectividad en el mercado internacional conformandose como un
medio relevante para la gestion de las organizaciones, no obstante, existen
modelos de estructura y causas referenciales que interviene en la optimizacion de

la competitividad productividad y gestion.
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En Ecuador, Calvache en su estudio, se propuso los objetivos de valorar y
diagnosticar la circunstancia que atraviesan los procedimientos productivos de la
organizacion mencionada, para asi proponer una estructura organizacional que se
adecue a la gestion racional del recurso. Concluyendo de esta manera que la
empresa no cuenta con documentacion sobre los procesos realizados, ni una
estructura organizativa. Por lo que, el desconocimiento de los indicadores, bases
de datos, estadistica, registro y poca automatizacion de los procesos industriales
incide en la desactualizacion de los equipos de las distintas areas, por lo que, se
requiere adecuar los procesos industriales contables y de inventario, capacitando
al personal para delegar responsablemente los procesos, evitando problemas los

cuales se evidenciaron al momento de realizar los estudios.

En Colombia, Rodriguez (2017) en su estudio, donde se plantea implementar
y tomar acciones de la gestidn por procesos en apoyo y mision de una fundacion
creando asi aspectos principales para el incremento de la competitividad de la
misma a través del conocimiento de los colaboradores y de acuerdo al método de
gestiéon por proceso orientado al acatamiento del requisito de la norma ISO 9001:
2015, se alcanzaron los datos necesarios para la documentacion y los procesos de
interaccion existentes. Concluyendo qué se alcanzan importantes aportes luego de
aplicar las propuestas desarrolladas considerando un mayor control y claridad en
las actividades. Igualmente se medira el cumplimiento de los procesos a traves de
los indicadores de gestion, tales elementos constituyen el mecanismo para la
retroalimentacion y la continua mejora de la organizacién alcanzando asi los

propaositos de la fundacion.

En el contexto nacional se cita la investigacion de Huaman (2017) de titulo,
propuso la creacion y aplicacion a un plazo corto del sistema de gestién por
proceso, para asi alcanzar un mayor nivel de competitividad y productividad a
través de un estudio no experimental y cuantitativo, en dénde concluye que el
diagnéstico situacional determiné que la panaderia se realizan procesos totalmente
empirico, sin ningun tipo de gestion de proceso por lo que no se da una secuencia
en las acciones que se orienten alcanzar un valor afiadido, para asi obtener una

entrada y salida que se adecue al objetivo de la misma, para lo que se hace
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necesario proponer un plan que garantice a través de la gestién del proceso un

mayor productividad y competitividad.

Fernandez y Ramirez (2017) en su estudio, plantea el objetivo de presentar
una propuesta basada en un programa de gestion de procesos para el incremento
de la productividad en la organizacion, mencionada para lo que fue necesario
emplear el mapa de proceso de la organizacion, diagramas causa-efecto y
diagrama de flujo que corresponde a los procedimientos de la organizacion. El
método estd basado en almacenar datos a través del analisis documental,
empleando cuestionarios, documentos, archivos, recibos y entrevistas. El resultado
férmula que la empresa optimizara sus procesos de produccion, incremento de las
satisfacciones de los trabajadores y estrategias de venta a través del plan
propuesto. De igual forma, la productividad se incrementara en un 22% reduciendo
el desperdicio de las aguas al enjuagar los bidones, eliminando un cargo que no
genera valor y unos ciclos de optimizacion constante cada afio para unas pruebas
de desempefio constante de los procesos. La inversion de este plan podra

recuperarse en un afo.

Ramirez (2020) en la investigacion, se propuso el objetivo demostrar unas
propuestas sobre las bases de la gestion por procesos en la optimizacion de la
productividad del area de proyectos de una empresa ya indicada, empleando el
método de tipologia aplicada, con nivel descriptivo y un enfoque cuantitativo, siendo
el disefio pre experimental. Los resultados preliminares del diagndéstico del area de
proyecto determinaron las deficiencias y el motivo que propicia el bajo nivel de
productividad en el area estudiada, entre lo que prevalecen reprocesos de las
labores y pocos indicadores de supervision, falta de capacitaciones del personal y
equipo y materiales desactualizado. De esta forma la propuesta basada en la
gestion por proceso tomd en cuenta la estructura del esquema de proceso
estandarizando incrementando el 27% de la productividad. El beneficio-costo de la
propuesta fue valorado especificando una optimizacion significativa del 100% del
proceso estandarizado, el alcance de 94% de cumplimiento del indicador y el 90%
de un personal capacitado eficazmente. Se concluye que la gestidon por procesos
aplicada adecuadamente podré favorablemente mejorar la productividad del area

de proyecto.
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Moreno y Rodriguez (2020), tuvo como objetivo indicar la manera en que la
gestion por procesos aumenta la productividad en la creacion de tableros eléctricos
de una empresa de este rubro. La investigacion fue aplicada con una perspectiva
cuantitativa y disefio no experimental. La poblacidén se conformé de los reportes de
fabricacion de los tableros eléctricos para el periodo de un afio y la muestra fueron
los mismos reportes, pero de los ultimos tres meses. Esta investigacion es
relevante, ya que, presenta soluciones usando la gestion por procesos qué indican
el incremento de la productividad, la eficiencia y la eficacia en pro de optimizar la
competitividad, rentabilidad y valor afladido de la misma. La problematica se basa
en la gran cantidad de entregas incumplidas entre las areas de calidad y
produccion, poco tiempo para la realizacién de las pruebas de calidad y entrega en
periodos no acordados con el cliente. Los resultados representan que la propuesta
sobre la gestion por proceso aumenta el 4.2% de eficacia y el 4.7% de eficiencia,
mientras que la productividad se incrementa en un 7.8%. Se concluye que la
alternativa propuesta basada en la gestion por proceso aumenta la productividad
entre el 81% al 89%.

Gonzalez (2018) en el estudio, se formulé el propdsito de optimizar la
productividad del area de produccion de una organizacion del rubro de plastico,
considerando los aspectos de eficiencia y eficacia a través del método de gestion
por proceso. Para recabar los datos se emplearon formatos de produccion, peso
por producto, periodo del ciclo, utilizando la estadistica descriptiva con la ayuda del
Software de Microsoft Excel para valorar el previo y posterior de las variables
abordada luego de la optimizacién, de la misma manera la estadistica descriptiva
se obtuvo resultados utilizando el software estadistico SPSS en la variable de
productividad, determinando la conducta de los datos no paramétricos o
paramétrico aplicando el estadigrafo de Shapiro-Wilk, los resultados de esto se
hace mencién de que la productividad se optimizé en el 38.9%, la eficacia en el
23.8% y la eficiencia en el 21.5%. La conclusion presenta que la gestion por proceso
permite la optimizacion de la productividad del area de produccién de una compairiia

de plasticos.

Las teorias relacionadas con la gestion de procesos y las variables de

investigacion de productividad se presentan a continuacion. Introduccion a
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Variables Independientes, Gestion de Procesos, identificando indicadores y
midiendo la utilidad en el trabajo de una organizacion, vinculando diferentes
actividades organizacionales (Martinez y Cegarra, 2014, p. 12).

Basa los procesos de negocio en su vision, comenzando con los requisitos
del cliente y terminando con la satisfaccion de sus necesidades. Usa la correlacion
entre tus actividades (Pardo, 2017, p. 58). Para enriquecer nuestro conocimiento,
conceptualizamos los términos: gestion y proceso. Gestion, conjunto de tareas
coordinadas y controladas por las organizaciones. (Pardo, 2017, p. 58).

6). Proceso, actividades que brindan un valor afiadido que interactdan entre

si, transformando ingresos en resultados (Martinez y Cegarra, 2014 p. 40).

De acuerdo con Iberoamericanas, (2014, p. 5), siendo las caracteristicas
principales del procedimiento la definicion, descripcién y documentacion, siendo
repetible en las mismas terminologias y previsibles instancias y asi lograr el

resultado esperado.

Desde el contexto organizacional los procesos son constituidos por:
(Martinez y Cegarra, 2014, p. 40): Procedimientos operativos, estratégicos y de
sostenimiento. De acuerdo con Pérez (2015) el procedimiento de gestion se basa
en la comprension de la conceptualizacion de proceso y de gestibn para asi

desarrollar las fases caracteristicas.

Una importante fuente de datos que permite identificar la conducta del
procedimiento implementada es el indicador de gestién, donde los resultados
deberan ser sustentables y medibles, tomando en cuenta el seguimiento existente
del proposito determinado. A partir de los indicadores se encuentran aspectos
fijados, medibles y observables, los cuales deberan ser especificos y claros. De
acuerdo con Valdez (2018) realizar la interpretacion del valor afiadido tiene un
efecto positivo en los procedimientos adecuando las actividades ineficientes del

proceso analizado.

Todo proceso en una empresa sirve para fomentar el desarrollo de los

talentos de las personas, desarrollando a la vez una cultura de servicio, que permite
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el establecimiento de mejores relaciones dentro de la organizacién. Para poder
lograr ello es indispensable establecer mejoras en cada proceso, haciendo que la
empresa adopte medidas oportunas y constantes en cada proceso productivo
(Sanchez & Blanco, 2017).

Para los procesos se utiliza una serie de fichas de procesos, que son
documentos que documentan los elementos y caracteristicas claves de cada
proceso, ayudando a descentralizar y aclarar las funciones realizadas y los
documentos requeridos. Como resultado, es posible comparar procesos, cada uno
de los cuales tiene su propia importancia, permitiendo enfrentar cualquier evento

gue ocurra en el proceso de produccion. (Sanchez & Blanco, 2017).

La proporcion bésica de los procesos es el tiempo el cual deberd medirse
segun el alcance del producto output, especificando considerando Ila
racionalizacion de la creacion y un costo menor sin que esto afecte la calidad de
manera tal que el cliente externo o interno se adecue al producto con mayor
satisfaccion (Valdez, 2018, p. 259).

Los especialistas en ingenieria de métodos consideran el motivo de
ineficiencia, asi como desperdicios tomando en cuenta como una opcion al
comienzo para sefalar las maneras apropiadas de almacenar y alcanzar resultados
optimos. Este es el propdsito del analisis de la ingenieria sobre movimientos,
métodos y periodos en que se emplea la labor (Palacios, 2016, p. 13).

La ingenieria de métodos se considera la encargada de alcanzar un mejor
manejo de los recursos que se realizan en el servicio de la produccién. La actividad
principal es sefialar a dénde debe asistir el hombre en aquel procedimiento de
transformar la materia prima en servicios o productos, decidiendo la manera en que

se desempefa efectivamente en sus labores.

La relevancia que tiene la ingenieria de métodos se enfoca en analizar los
procesos radicados en el desenvolvimiento 6ptimo de los trabajadores en las
labores encargadas, tomando en cuenta elevados parametros de costos de
capacitacion, contratacion y entrenamiento que deben evitarse a toda costa
(Palacios, 2016).
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Al mismo tiempo, este estudio sienta las bases de un enfoque tedrico en la
teoria estructuralista, que se considera el supuesto basico de que las
organizaciones funcionan racionalmente y se adaptan al entorno. Explica como los
factores o variables contextuales definen la estructura organizacional. No existe una
estructura ideal, sino criterios para responder a los factores ambientales. Las
influencias ambientales se incorporaron a la teoria en la década de 1960. Toda
organizacion tiene sus contingencias, riesgos, incertidumbres y limitaciones.
(Palacios, 2016).

Es una teoria estructural funcionalista que considera a las organizaciones
como organismos que se adaptan a su medio ambiente. Las organizaciones son
sistemas abiertos que interactian con su entorno para reproducir el sistema social.
La l6gica de las tecnologias es de sistemas cerrados. El entorno genera

incertidumbre.

Las organizaciones buscan la regularidad, la identidad, el equilibrio
(homeostasis) y tratan de reducir la incertidumbre del entorno (desequilibrio)
adaptandose al mismo (equilibrio). Los sistemas cerrados se degeneran (entropia).
Las organizaciones son sistemas abiertos que obtienen su energia del entorno. Las
estructuras organizacionales estan diferenciadas en funciones. Hay multiplicidad

de formas posibles de adaptarse al entorno.

En esta investigacion se tomo la perspectiva del tiempo y la relevancia en
complementacion con el analisis de los movimientos y método, el tiempo requerido
por el operario entrenado y tradicional, con elementos adecuados trabajando en un
periodo jornal normal y en circunstancias propicias ambientales para alcanzar su
labor (Palacios, 2016, p. 312).

El método mayormente empleado en la realidad para determinar un tiempo
estandar de operatividad son analisis de experiencias previas, muestreo laboral,
datos estandar y periodo preestablecido. Parte de la investigacion esta enfocada
en el tiempo. Considera el tiempo estandar de los procesos valorando cual es el
tiempo requerido para cumplir con la labor, empleando dispositivos y técnicas

basicas en sitios ambientales propicios, a una velocidad determinada, sin que el
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trabajador demuestre alguna fatiga. El periodo estandar de una operatividad es

relativo al periodo normal y el tiempo para la recuperacion (Palacios, 2016, p. 308)

El elemento de valoracién vincula el tiempo real de una labor determinada
con el tiempo tedrico, determinando de esta forma el rendimiento de las areas
laborales y las problematicas que generan (Senati, 2013) para lo que se emplea un

esquema de sistema de valoracion Westinghouse.

De acuerdo con Palacio (2016) la categorizacién del suplemento en la
jornada laboral propicia la identificacion e interrupciones de los trabajadores,
afectando el manejo de las actividades por fatiga personales e involuntarios

retrasos.

Para identificar la relevancia de los medios valor afiadido se indicara el
concepto como algo reconocible que agrega algo a lo existente es una terminologia
apertura da que se distingue de lo anterior, tratAndose de un valor afiadido o bien
material, tomando en cuenta no indicar un valor afiadido a la nada, sino algo que

ya existe, determinado o establecido (Rico Munguia, 2018, p. 24).

En la organizacion la finalidad es satisfacer a los clientes de manera que las
actividades se enfocaran al cumplimiento de las necesidades de los clientes, no
obstante, desde una perspectiva general actividades diversas se ejecutan por las

empresas y algunas aun no proporciona el valor a partir de lo qué opina la clientela.

Sobre la variable dependiente Productividad es definida por Hines (2010, p.
21), explica que es una serie de pasos en un procedimiento especifico los cuales

seran valorados coherentemente para alcanzar el objetivo establecido.

Las vias que se garantizan para alcanzar el rendimiento y la productividad
inician con la determinacion de los objetivos, metas especificas y las que se
pretenden alcanzar. Comunmente se comete el error de no esclarecer datos sobre

las labores que se van a realizar (Crumpton-Young, 2019).

Este estudio se sustenta en la teoria microecondmica de la produccion o
teoria del productor, la cual, estudia como se pueden combinar eficazmente los

factores de produccion para obtener un producto o un bien. Estos productos pueden
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ser utilizados para consumo final o utilizados en otro proceso productivo como
insumos. Una empresa es cualquier organizacion dedicada a la planificacion,
coordinacion y supervision de la produccion. La empresa es el agente decisivo que
elige entre las combinaciones disponibles de factores de produccion y maximiza

sus beneficios. (Crumpton-Young, 2019).

El problema de optimizacion que enfrenta el productor tiene similitudes con
el problema del consumidor. En el caso del consumidor, el objetivo es maximizar
una funcion de utilidad cuando existe una restriccion presupuestaria. En el caso de
la produccion, el problema es maximizar la funcién de beneficio teniendo en cuenta
las limitaciones tecnoldgicas, es decir, partiendo de una tecnologia existente que
nos permite elegir entre una gama de opciones factibles y asume, en principio, los
precios de los factores de produccion dados. El problema de la produccién pasa
por tanto por dos filtros, uno desde el punto de vista técnico, en el que se
seleccionan Unicamente los procesos tecnoldgicamente eficientes, y otro desde el
punto de vista econdémico, en el que se selecciona el proceso productivo de menor

coste. (Crumpton-Young, 2019).

La categorizacion de la productividad se basa en que la productividad se
genera como el nivel promedio de produccion que genera el trabajador en un tiempo
determinado, clasificandose segun el precio y volumen del producto gestionado
(Instituto Peruano de Economia, 2017).

La primera dimensién tomada en consideracion mide la eficiencia y la
productividad la cual consiste en llevar a cabo las acciones encaminadas a alcanzar
los resultados en si de la mejor manera empleando un consumo menor de los
recursos. De manera que la eficiencia se deriva del esfuerzo para el logro de los
objetivos en un periodo especifico con el menor nimero de recurso posible y con

la maxima calidad admitida (Robbins y Coulter, 2014, p. 38).

Cdmo segunda dimensién para el andlisis de la productividad se considera
la eficacia, definida por la realizacion correcta de los pasos efectuando asi las
acciones laborales que permitiran alcanzar objetivos de productividad indicados
(Robbins y Coulter, 2014, p. 39).
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La tercera dimensidn considerada es la comunicacion externa que se
produce entre la empresa y todos sus agentes relacionados pero externos. Por
ejemplo, clientes, proveedores, clientes potenciales, publico en general interesado

en la marca, inversores, empresas sociales, etc. (Robbins y Coulter, 2014, p. 41).

La comunicacién interna se considera la cuarta dimension en la gestiéon e
integracion del equipo de recursos humanos de una empresa. A veces se usa solo
para informar, y otras veces se usa para inspirar, persuadir, recordar o explicar
informacion interesante que aumentara la productividad de los empleados. (2014),
pag. 41 (Robbins y Coulter).
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3.1.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacién

Este estudio es de tipo aplicada definida por Hernandez y Mendoza (2018)
como aquella que busca generar la aplicacién del conocimiento cientifico obtenido
para solucionar problemas sociales o de un rubro especifico de produccion,
basandose especificamente en especialidades tecnoldgicas logradas de la

investigacion bésica que se adecua al proceso de vincular la practica y la teoria.

Este estudio se orientan en el enfoque cuantitativo que de acuerdo a
Hernandez y Mendoza (2018) se lleva a cabo tomando en cuenta el analisis
estadistico, calculos algebraicos para asi analizar la conducta, comprobando de
esta forma la teoria a fin de generar la profundizacién y incrementar las calidades
y cantidades de investigaciones cuantitativas cientificas que existen sobre la

realidad abordada en este caso gestion por procesos y productividad.

En cuanto al nivel, el mismo fue descriptivo pues la interpretacion detallo el
como se ha dado la manera de presentar la variable dependiente ante la ejecucion
del previo y posterior de la variable independiente, por lo que, los resultados podran

demostrarse.

En cuanto el disefio de investigacion el mismo fue no experimental, debido
a que se realiz6é un andlisis de la variable dependiente denominada productividad.
Considerando que no habra ningun tipo de manipulacion de variables (Hernandez
y Mendoza, 2018).

De manera similar, la naturaleza de este estudio es transversal, ya que se
utilizé en estudios de investigaciéon donde se tomaron varias mediciones en
diferentes momentos, con diferentes exposiciones, durante el transcurso del
periodo de estudio. El estudio tiene un rango de tiempo transversal, ya que
analizamos informacion obtenida de una muestra, seleccionada en un solo periodo

de tiempo.
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3.2. Variables y Operacionalizacién
Variable independiente: Gestion por procesos

Definicion Conceptual

Para Delgado (2015, p. 20) la gestion de proceso es la forma en que se
emplean los instrumentos y las técnicas para el detalle, reconocimiento, direccion,
seguimiento y redisefio de los procedimientos aplicados por una organizacion para

optimizar la eficacia de la misma.

Variable dependiente: Productividad

Definicién

Lépez (2013, p. 147) especifica que la productividad es la cualidad de una
serie de recursos empleados en un tiempo, espacio y unidad expresa y donde los

resultados permiten el alcance de los objetivos previstos.
3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.3.1 Poblacion

La poblacién de estudio estd conformada por un conjunto de elementos
cuyos aspectos caracteristicos de contenido, tiempo y lugar se expresan y son
de interés para los investigadores. (Herndndez y Mendoza, 2018) por lo que el
conjunto poblacional puede ser finito o infinito por lo que para efectos de este
estudio se considera que es un conjunto finito, siempre y cuando se tenga en cuenta

el limite particular o todos los aspectos de ese conjunto conocidos.

Con base en lo expuesto en el parrafo anterior, para este estudio se
consider6é como poblacién los empleados del area de distribucion en la empresa
Sol del Pacifico EIRL, Lima.

Criterio de inclusion: empleados activos del area de distribucién en la empresa
Sol del Pacifico EIRL, Lima.

Criterio de exclusiéon: No se consideraran empleados activos de otras areas de

distribucion en la empresa Sol del Pacifico EIRL, Lima.
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Muestreo

El muestreo sera probabilistico por conveniencia, es un tipo de muestreo
estadistico que se enfoca en el analisis y estudio de grupos especificos de una
poblacion estadistica, utilizando una seleccidn aleatoria. Su requisito principal es
gue todas las personas de la poblacién estudiada tengan la misma probabilidad de

elegir. (Hernandez y Mendoza, 2018).
Unidad de anélisis

Se considera colaborador del area de distribucién en la empresa Sol del
Pacifico EIRL, Lima.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Segun Hernandez y Mendoza (2018), la ingenieria es el proceso que le
facilita al autor recolectar datos de investigacion para adquirir la informacion
necesaria para lograr el objetivo. En este caso, se utilizaran técnicas de

observacion y levantamiento para fines de archivo de datos.
Instrumento

Las herramientas son, por tanto, cuestionarios de productividad y gestion de

procesos.

Validez

Hernandez y Mendoza (2018) indican que la validez esta expresada en el
indice y capacidad del instrumento para determinar los indicadores de la variable.
En una investigacion se requiere contar con la mayor exactitud del instrumento y
gue esté en funcion de la teoria. Para ello se contact6 a los expertos metodoldgicos
y tematicos que validen la consistencia del instrumento, en este caso los
instrumentos fueron validados por 3 docentes que pertenecen a la universidad

César Vallejo.
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» Confiabilidad
La confiabilidad siguio el siguiente proceso:

Para demostrar la confiabilidad se realizé los siguientes procedimientos: Prueba
piloto: Se encontrd a 20 colaboradores con las mismas caracteristicas de la muestra
de estudio. La confiabilidad obtenida manifiesta un valor de confiabilidad de 0.780

la cual es una confiabilidad fuerte.
3.5. Procedimientos

La investigacion realizada para explicar las diferentes causas de la caida de
la productividad en el area de distribucion, demuestra que la gestion de la
programacion de pedidos no se da con procesos a su favor, ya que los fabricantes
explotadores establecen sus propios criterios para el seguimiento de los pedidos,
lo que se traduce en retrasos que afectan la eficiencia del servicio y se traducen en

métricas de productividad en el campo por debajo de las expectativas.

A partir de los datos del indice, se ha desarrollado una matriz de
estratificacién en colaboracién con el responsable del area, donde se evallan las
herramientas para la resolucién de problemas, logrando una mayor puntuacion en
el procedimiento de gestion. Por lo tanto, se corrobora que la decision se toma por
la matriz de prioridades tomando en cuenta los niveles de importancia de esta

region.

3.6. Método de analisis de datos
Estadistica descriptiva

En esta fase del estudio se llevd a cabo una descripcién de la conducta de
la muestra escogida que se relaciona a la dimension de la variable dependiente por
medio de estimaciones estadisticas como: varianza, desviacion estandar, media y

otros.
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3.7. Aspectos éticos

Este estudio se basa en los cuatro principios éticos generales utilizados en la
investigacion cientifica que garantice la autonomia de las personas, la no
maleficencia, la justicia y la beneficencia.

Principio de Autonomia: A los involucrados en el estudio El objeto del mismo se
detalla méas adelante, cada quien serd libre de decidir su participacion en el proceso
ya que nadie le obligara ni forzara a tomar esta decision, atendiendo al principio de
autonomia en este estudio.

Principio de Bienestar: Este principio tiene como objetivo lograr el bienestar de la
unidad analitica, por lo tanto, los participantes del estudio buscan el beneficio de
una mayor productividad. Asimismo, este principio se ejercera a través de técnicas
y conocimientos para proteger a los pacientes contra algun tipo de lesion fisica,
psiquica o de otro tipo.

El Principio de no maleficencia: El Principio de no maleficencia se refiere a que
no se haga ningun dafio o dafio a la muestra objeto de estudio, por lo que se
respetara su integridad y autonomia psiquica y fisica, por lo que el desarrollo de
este estudio no tendra consecuencias adversas para ellos.

Principio de justicia: No se considerara la exclusién de pacientes por razones
econdmicas, sociales, religiosas, politicas o de género, con respeto a la autonomia

e integridad del paciente.
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V. RESULTADOS

Tabla 1. Tiempo estandar de procesos

F %
Bajo 12 26.7
Regular 24 53.3
Alto 9 20.0
Total 45 100.0

Grafica 1 Tiempo estandar de procesos
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Interpretacion

En la tabla 1 grafica 1, se comprueba que para el 53.3% de los empleados del area
de distribucion en la empresa Sol del Pacifico EIRL esta a un nivel regular, el 26.7%

sefialan un bajo nivel y el 20% un alto nivel.
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Tabla 2. Valor agregado

f %
Bajo 10 22.2
Regular 22 48.9
Alto 13 28.9
Total 45 100.0

Gréfica 2 Valor agregado
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Interpretacion

En la tabla y gréfico 2 el valor agregado del proceso, se observa que para el 48.9%
de los empleados del area de distribucion en la empresa Sol del Pacifico EIRL al
valor agregado se demuestra a un nivel regular, el 28.9% un alto nivel y el 22.2%
manifiesta un bajo nivel del valor agregado de los procesos realizados dentro de la

organizacion.
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Tabla 3. Gestion por procesos

F %
Bajo 9 20.0
Regular 23 51.1
Alto 13 28.9
Total 45 100.0

Gréafica 3 Gestidn por procesos
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Interpretacion

En la tabla 3 grafica 3, con respecto a la gestién por procesos los resultados
determinan que para el 51.1% de los empleados del area de distribucion en la
empresa Sol del Pacifico EIRL ocurre a un nivel regular, el 28.9% considera un alto

nivel y el 20% un bajo nivel.
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Tabla 4 Eficiencia

F %
Bajo 10 22.2
Regular 24 53.3
Alto 11 244
Total 45 100.0

Gréafica 4 Eficiencia

60.0%

53.3%

50.0%

40.0%

30.0%

0,
22.2% 24.4%

20.0%

10.0%

0.0%
Eficiencia

N Bajo M Regular mAlto

Interpretacion

En la tabla 4 grafica 4, referido a la eficiencia se obtiene que el 53.3% de los
empleados del area de distribucién en la empresa Sol del Pacifico EIRL el 24.4%

sefala alto nivel y el 22.2% un bajo nivel.
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Tabla 5 Eficacia

F %
Bajo 11 24.4
Regular 20 44.4
Alto 14 31.1
Total 45 100.0

Gréafica 5 Eficacia
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Interpretacion

En la tabla 5 grafica 5, con respecto a la eficacia, el 44.4% de los empleados del
area de distribucion en la empresa Sol del Pacifico EIRL sefiala que esta a un nivel
regular, seguido del 31.1% que indican un nivel alto y para el 24.4% se da a un nivel

bajo.
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Tabla 6. Comunicaciones externas

F %
Bajo 9 20.0
Regular 26 57.8
Alto 10 22.2
Total 45 100.0

Gréafica 6. Comunicaciones externas
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Interpretacion

En la tabla 6, gréafica 6, sobre la comunicacion externa, el 57.8% de los empleados
del area de distribucion en la empresa Sol del Pacifico EIRL afirma un nivel regular,

el 22.2% un alto nivel y para el 20% se dan a un bajo nivel.
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Tabla 7. Comunicacién interna

F %
Bajo 9 20.0
Regular 20 44 .4
Alto 16 35.6
Total 45 100.0

Gréafica 7. Comunicacién interna
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Interpretacion

En la tabla 7 grafica 7 referida la comunicacion interna, el 44.4% de los empleados
del &rea de distribucion en la empresa Sol del Pacifico EIRL afirma que esta se da
un nivel regular, el 35.6% considera un alto nivel y un 20% sefiala un bajo nivel de

comunicacion interna.
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Tabla 8. Productividad

F %
Bajo 9 20.0
Regular 21 46.7
Alto 15 33.3
Total 45 100.0
Grafica 8. Productividad
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Interpretacion

En la tabla 8 gréfica 8, referida a la productividad se observa que el 46.7% de los
empleados del area de distribucion en la empresa Sol del Pacifico EIRL manifiesta
un nivel de productividad regular, seguido del 33.3% un alto nivel y solo un 20% un

bajo nivel.
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Tabla 9. Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk

Estadi Estadi

stico Gl Sig. stico al Sig.
Tiempo estdndar de ,262 45 ,000 ,804 45 ,000
procesos
Valor agregado ,255 45 ,000 , 7192 45 ,000
Gestion por procesos ,255 45 ,000 , 7192 45 ,000
Eficiencia ,240 45 ,000 ,804 45 ,000
Eficacia ,226 45 ,000 ,806 45 ,000
Comunicaciones externas ,251 45 ,000 ,805 45 ,000
Comunicacion interna ,255 45 ,000 , 794 45 ,000
Productividad ,242 45 ,000 , 799 45 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Utilizamos la prueba de normalidad para determinar que estadigrafo
utilizaremos, esto quiere decir que si las sig < 0.05 por lo tanto se utiliza la Rho

de spearman.

Es por tal motivo que se utilizd la Rho de spearman para determinar la relaciéon

entre las dos variables

Y por lo tanto utilizamos Shapiro-Wilk por que la poblacion a tomar es < a 50

colaboradores a encuestar
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Tabla 10 Hipotesis general

La gestion por procesos incide en de la productividad en el area de distribucion

en la empresa Sol del Pacifico EIRL, Lima.

Correlaciones

Gesot:ron Productivi
P dad
procesos
Coef|C|ent'e' de 1,000 0,612
. correlacion
Gestion por
procesos Sig. (bilateral) ) 0,03
Spearman ici
Productivid
ad Sig. (bilateral) 0,03
N 45 45

Interpretacion

En la tabla 10 se observa el valor Rho Spearman obtenido es de 0.612** y la
significancia p<0.03 que permite aceptar la hipétesis de investigacion lo que
determina una correlacion positiva moderada, afirmando que: La gestion por
procesos incide en de la productividad en el area de distribucion en la empresa
Sol del Pacifico EIRL, Lima.
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Tabla 11 Hipotesis especifica 1

La gestidn por procesos incide en la eficiencia en el area de distribucién en la

empresa Sol del Pacifico EIRL, Lima;

Correlaciones

Gestion Eficien
por :
cia
procesos
Coef|C|ent_e, de 1,000 0,655
. correlacion
Gestion por
procesos Sig. (bilateral) : 011
Rho de . * ®
Spearman ici
Coef|C|ent_e, de 0,655 1,000
correlacion
Eficiencia Sig. (bilateral) ,011
N 45 45

La Tabla 11 muestra que el valor de Rho Spearman obtenido es 0.655 y el nivel
de significancia; P<0.11 permite aceptar la hipd tesis de investigacion,
determinando una correlacién positiva moderada, indicando que: La gestién por
procesos incide en la eficiencia en el area de distribucion de la empresa Sol del
Pacifico EIRL, Lima.
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Tabla 12 Hipotesis especifica 2

La gestidn por procesos incide en la mejora la eficacia en el area de distribucion

en la empresa Sol del Pacifico EIRL, Lima;

Correlaciones

Gestion Efica
por -
cia
procesos
CoeflCIent_Ef de 1,000 0,628
- correlacion
Gestion por
procesos Sig. (bilateral) : 0
Rho de § ® "
Spearman ici
Coeﬁment_e, de 0,628 1,000
correlacion
IEACIa Sig. (bilateral) ,008
N 45 45

Interpretacion

La Tabla 12 muestra que el valor de Rho Spearman obtenido es 0.628 y el nivel
de significancia; p<0.08 permite aceptar la hipd tesis de investigacion,
determinando una correlacion positiva moderada, indicando que: La gestion por
procesos incide en la mejora de la eficiencia en el area de distribucion de Sol
del Pacifico EIRL, Lima.
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Tabla 13 Hipétesis especifica 3

La gestidn por procesos incide en las comunicaciones externas en el area de

distribucion en la empresa Sol del Pacifico EIRL, Lima.

Correlaciones

Gestion Comunica
por ciones
procesos externas
Coef|C|ent.e' de 1,000 0,655
., correlacion
Gestion por
procesos Sig. (bilateral) 0,002
Rho de N 45 45
Spearman ici
Coeﬁment_c? de 0.655 1,000
L correlacion
Comunicacione
S externas Sig. (bilateral) 0,02
N 45 45

Interpretacion

En la tabla 13 se observa el valor Rho Spearman obtenido es de 0.655** y la

significancia p<0.02 que permite aceptar la hipo tesis de investigacion lo que

determina una correlacion positiva moderada, afirmando que: La gestion por

procesos incide en las comunicaciones externas en el area de distribucién en

la empresa Sol del Pacifico EIRL, Lima.
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Tabla 14 Hipétesis especifica 4

La gestion por procesos incide en las comunicaciones internas en el area de

distribucion en la empresa Sol del Pacifico EIRL, Lima.

Correlaciones

Gestion L
Comunicaci
por , .
on interna
procesos
Coef|0|ent_ef de 1,000 0,602
., correlacion
Gestion por
procesos Sig. (bilateral) 0,009
Spearman ici
Coef|0|ent_ef de 0,602 1,000
L correlacion
Comunicaci
on interna Sig. (bilateral) 0,09
N 45 45

Interpretacion

En la tabla 14 se observa el valor Rho Spearman obtenido es de 0.602** y la

significancia p<0.09 que permite aceptar la hipo tesis de investigacion lo que

determina una correlacion positiva moderada, afirmando que: La gestién por

procesos incide en las comunicaciones internas en el area de distribucion en la

empresa Sol del Pacifico EIRL, Lima.
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V. DISCUSION

La situacion del area de distribucion en la empresa Sol del Pacifico EIRL,
Lima, se presentan problematicas en los procesos, ya que, el almacén muestra
deficiencias de inventario y un manejo inadecuado del stock. De igual forma, en el
area de logistica la planificacion es practicamente inexistente, sobre todo para
adquirir los insumos que ocasionan problematicas en el mantenimiento de las
magquinarias y equipo, especificando eficiencia en la gestion del proceso que a su
vez se relaciona con el bajo nivel de productividad de la organizacion.

En funcion de ello, se plante6 como propdésito, determinar la incidencia de la
gestidn por procesos en la mejora de la productividad en el area de distribucion en
la empresa Sol del Pacifico EIRL, Lima. Los resultados consultados afirman que el
valor Rho Spearman obtenido es de 0.612** y la significancia p<0.03 que permite
aceptar la hipotesis de investigacion lo que determina una correlacion positiva
moderada, afirmando que: La gestidn por procesos incide en de la productividad en
el area de distribucion en la empresa Sol del Pacifico EIRL, Lima.

En tal sentido, los resultado concuerda con los hallazgos del estudio
internacional, realizado en Ecuador por Calvache en su estudio: “Incremento de la
Productividad basado en un modelo de gestion por procesos en la empresa
Poliacrilart”, en el cual afirma que la productividad puede incrementarse, si se
emplean ejemplos de gestion de procesos, por lo que, se requiere adecuar los
procesos industriales contables y de inventario, capacitando al personal para
delegar responsablemente los procesos, evitando problemas los cuales se
evidenciaron al momento de realizar el estudio. Asimismo, en el contexto nacional,
Huaman (2017) demostrd en su estudio: “Disefio de un sistema de Gestion por
procesos para mejorar la productividad y competitividad de la panaderia LULI"
donde concluye que el diagnéstico situacional determiné que la panaderia se
realizan procesos totalmente empirico, sin ningun tipo de gestidén de proceso por lo
gue no se da una secuencia en las acciones que se orienten alcanzar un valor
afadido, para asi obtener una entrada y salida que se adecue al objetivo de la
misma, para lo que se hace necesario proponer un plan que garantice a través de

la gestion del proceso un mayor productividad y competitividad.
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Asimismo, corresponde con los hallazgos de Fernandez y Ramirez (2017)
en su estudio: “Propuesta de un plan de mejoras, basado en gestidn por procesos,
para incrementar la productividad en la empresa Distribuciones A and B”, plantea
el objetivo de presentar una propuesta basada en un programa de gestion de
procesos para el aumento de la productividad en la organizacion, demostrando que
la empresa optimizara sus procesos de produccion, aumentando la satisfaccion de
los colaboradores y estrategias de venta a través del plan propuesto. De igual
forma, sobre la productividad se aumentaria en el 22% reduciendo el desperdicio
de agua enjuagar los bidones, eliminando un cargo que no genera valor y un ciclo
de optimizacion continla cada afio para una evaluaciéon y desempefio constante de
los procesos. La inversion de este plan podra recuperarse en un afo. Asi mismo,
Ramirez (2020) en el estudio: “Gestidn de procesos para mejorar la productividad
en el area de proyectos de Grupo Strategies S.A.C., 2020", tiene como
objetivo presentar una propuesta basada en la gestibn por una propuesta de
proceso para optimizar la productividad del proyecto de una empresa. Se ha
mostrado el &rea, en el cual se identifican deficiencias y causas de los bajos niveles
de productividad en el area de estudio, siendo comun el remanente del estado de
las obras y pocos indicadores de control, la falta de capacitacion del personal y la
desactualizacion de los equipos y materiales. Por lo tanto, la propuesta basada en
la gestion por procesos tomo en cuenta la estructura del diagrama de procesos, lo
estandariz6 y aumenté la productividad en un 27%. Se evalué la relacion costo-
beneficio de la propuesta determinando una optimizacion significativa de un
proceso 100% estandarizado, 9

% de cobertura de cumplimiento de métricas y 90% de personal
verdaderamente capacitado. Se concluye que la gestion de procesos
correctamente aplicada puede mejorar significativamente la productividad del area
del proyecto.

En tal sentido, los resultado concuerda con los hallazgos del estudio
internacional, realizado en Ecuador por Calvache en su estudio: “Incremento de la
Productividad basado en un modelo de gestion por procesos en la empresa
Poliacrilart”, en el cual afirma que la productividad puede incrementarse, si se
emplean ejemplos de gestion de procesos, por lo que, se requiere adecuar los

procesos industriales contables y de inventario, capacitando al personal para
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delegar responsablemente los procesos, evitando problemas los cuales se
evidenciaron al momento de realizar el estudio. Asimismo, en el contexto nacional,
Huaman (2017) demostré en su estudio: “Disefio de un sistema de Gestion por
procesos para mejorar la productividad y competitividad de la panaderia LULI”
donde concluye que el diagndstico situacional determiné que la panaderia se
realizan procesos totalmente empirico, sin ningun tipo de gestion de proceso por lo
gue no se da una secuencia en las acciones que se orienten alcanzar un valor
afadido, para asi obtener una entrada y salida que se adecue al objetivo de la
misma, para lo que se hace necesario proponer un plan que garantice a travées de
la gestion del proceso un mayor productividad y competitividad.

Asimismo, corresponde con los hallazgos de Fernandez y Ramirez (2017)
en su estudio: “Propuesta de un plan de mejoras, basado en gestidén por procesos,
para incrementar la productividad en la empresa Distribuciones A and B”, plantea
el objetivo de presentar una propuesta basada en un programa de gestion de
procesos para el aumento de la productividad en la organizacion, demostrando que
la empresa optimizara sus procesos de produccion, aumento de la satisfaccion de
los colaboradores y estrategias de venta a través del plan propuesto. De igual
forma, sobre la productividad se aumentaria en el 22% reduciendo el desperdicio
de agua enjuagar los bidones, eliminando un cargo que no genera valor y un ciclo
de optimizacion continla cada afio para una evaluacion y desempefio constante de
los procesos. La inversion de este plan podra recuperarse en un afo. Asi mismo,
Ramirez (2020) en el estudio: “Gestidén de procesos para mejorar la productividad
en el area de proyectos de Grupo Strategies S.A.C., 2020”, tiene como
objetivo presentar una propuesta basada en la gestion por una propuesta de
proceso para optimizar la productividad del proyecto de una empresa. Se ha
mostrado el area, en el cual se identifican deficiencias y causas de los bajos niveles
de productividad en el area de estudio, siendo comun el remanente del estado de
las obras y pocos indicadores de control, la falta de capacitacion del personal y la
desactualizacidn de los equipos y materiales. Por lo tanto, la propuesta basada en
la gestidon por procesos tomé en cuenta la estructura del diagrama de procesos, lo
estandarizé y aument6 la productividad en un 27%. Se evalué la relacion costo-
beneficio de la propuesta determinando una optimizacion significativa de un

proceso 100% estandarizado, 9% de cobertura de cumplimiento de métricas y 90%
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de personal verdaderamente capacitado. Se concluye que la gestién de procesos
correctamente aplicada puede mejorar significativamente la productividad del &rea
del proyecto.

Por lo tanto, este estudio se basa en supuestos tedricos que explican la
gestion de procesos, identifican indicadores y evallan la utilidad del trabajo de una
organizacion, conectan las diferentes actividades de esa organizacion (Martinez y
Cegarra, 201, p. 12).

Basa los procesos de la empresa en su vision, comenzando con los
requerimientos del cliente y terminando con la satisfaccion de sus necesidades. A
través de la correlacion entre sus actividades (Pardo, 2017, p. 58). Y en las
referencias de productividad global de los factores, especifica la productividad de
los recursos de la organizacion. Se obtiene por el cociente entre lo producido y el
insumo. Si de repente solo hay un tipo de producto, es facil determinar la transicion

de rendimiento (Instituto Peruano de Economia, 2017).
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VI. CONCLUSIONES

1. La gestion de procesos afecta la productividad en el area de distribucion de Sol
del Pacifico EIRL, Lima, de forma moderada, ya que el valor de Rho Spearman
obtenido es de 0.612** y nivel de significacion de p<0,03, lo que indica una
asociacion esperada de que la implementacion de la gestion de procesos

conducird a un mayor nivel de productividad.

2. La gestion de procesos afecta en forma moderada la eficiencia en el area de
distribucion de Sol del Pacifico EIRL, Lima, ya que el valor de Rho Spearman
obtenido es de 0.655** y pandlt; significacion 0,11, afirmar una clausula de
asociacion que se refiera a laimplementacion de la gestion de procesos permitira

un mayor nivel de eficiencia.

3. La gestion de procesos afecta en forma moderada la eficiencia en el area de
distribucion de Sol del Pacifico EIRL, Lima, ya que el valor obtenido por Rho
Spearman es de 0.628* y un nivel de significacion de p<0,08, confirmar una
asociacion de suministro se refiere a la implementacion de una gestion de

procesos que permitiria un mayor nivel de eficiencia.

4. La gestion de procesos afecta en forma moderada la comunicacion externa en
el area de distribucion de Sol del Pacifico EIRL, Lima, ya que el valor de Rho
Spearman obtenido es de 0.655** y una significancia de p<0.02, lo que confirma
gue una propuesta de asociacion se refiere a la implementacion de una gestion
de procesos que permitira un mayor nivel de intercambio de informacién con el

exterior.

5. La gestion de procesos afecta en forma moderada la comunicacion interna en el
area de distribucion de Sol del Pacifico EIRL, Lima, ya que el valor obtenido por
Rho Spearman es de 0.602** y un nivel de significacién p<0.09, afirmando que
una propuesta de enlace se refiere a la implementacion de una gestion de

procesos que permitird un mayor nivel de intercambio de informacion interna.
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VIl.  RECOMENDACIONES

En primer lugar, se recomienda continuar aplicando la gestién por procesos,
con el fin de seguir obteniendo resultados favorables para el incremento de la
productividad, referente al &rea de estudio en esta encuesta, correspondiente
a la region de distribucion de la empresa Sol del Pacifico. EIRL, Lima.

Para ello, es necesario volver a aplicar las herramientas de medicion
indicadas en este trabajo y obtener resultados basados en el proceso en
estudio para una mejor relacion de eficiencia, eficacia y productividad.

En términos de eficiencia, se recomienda mantener y/o continuar reduciendo
el tiempo de determinacion de manera que se pueda estimar el tiempo
estandar para una mayor capacidad de programacion de pedidos, fomentando
constantemente el factor humano, a través de capacitaciones generadas en
diversos temas relacionados con los procesos.

Por otro lado, en cuanto a la eficiencia, es recomendable seguir
incrementando el nimero de 6rdenes planificadas y mejorar continuamente la
productividad del area, considerando los incentivos para lograr las metas de
los programadores y/o coordinador, promoviendo asi un 6ptimo desempefio

laboral, identificandose con aspectos estratégicos de la empresa.
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Anexo 3: Matriz de Operacionalizacion de Variable

. Definicién Definicién . . . Escala de
Variable ; Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional Medicion
La gestién por
procesos es la
manera de gestionar , . Tiempo Estandar Tiempo
Para Delgado (2015,  toda la organizacién Tiempo estandarde o/ (1 + Suplementos)
p. 20) la gestién de basandose en sus procesos
proceso es la forma en procesos, teniendo en
gue se emplean los cuenta que cada uno
instrumentos y las de ellos es una
técnicas para el secuencia de
- detalle, actividades, las cuales
Gestion por . . . .
procesos _ rec_qnommle_nt(_), estan dlr_eCC|onadas a Ordinal
direccion, seguimiento la mejora de los
y redisefio de los procesos de toda la Actividades que Agregan
procedimientos organizacion, Valor TA - ANV TA= Total
aplicados por una brindando un valor Valor agregado Actividades ANV= Actividades
organizacion para agregado al cliente, No Agregan Valor
optimizar la eficacia de optimizando los
la misma. tiempos de cada
proceso y asi
estableciendo el
tiempo estandar.
Ldpez (2013, p. 147) La productividad se
especifica que la mide en el &rea de Tiempo de programacion
productividad es la programacion, de Tiempo real para pedidos
Productividad cualidad de una serie  acuerdo al tiempo de Eficiencia programados/tiempo teorico Ordinal

de recurso empleados
en un tiempo, espacio
y unidad expresay

programaciény la
cantidad de pedidos
programados.

para programacion de pedidos
x 100




donde los resultados
permiten el alcance de
los objetivos previstos.

. Nivel de atencién
Eficacia Cantidad de pedidos
programados/cantidad de
pedidos generados x 100

Comunicaciones Relaciones publicas

externas
Comunicacion
Relacién entre empleados
Comunicacion interna Calidad de servicio

Motivacién interna




Anexo 4: Cuestionario de Gestién por procesos y productividad

A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones y de acuerdo a su criterio

sefale a la opcién que corresponde:

9|dwn)
9|dwno oN

jusawefsed sjdwn)

Tiempo estandar de procesos

1. Se tienen identificados los procesos de la organizacion

2. Se tienen establecidos los criterios para la gestion de los procesos
teniendo en cuenta las responsabilidades, procedimientos.

3. Se mantiene y conserva informacion documentada que permita

apoyar la operacion de estos procesos.

4. La politica de calidad con la gue cuenta actualmente la organizacion

esta acorde con los propoésitos establecidos.

5. Se tiene disponible a las partes interesadas, se ha comunicado

dentro de la organizacion.

6. Se mantiene informacion documentada sobre estos objetivos

7. La organizacion ha determinado y proporcionado los recursos
necesarios para el establecimiento, implementacion, mantenimiento

y mejora continua del SGP

8. La organizacion se ha asegurado de que las personas que puedan
afectar al rendimiento del SGP son competentes en cuestion de una
adecuada educacién, formacion y experiencia, ha adoptado las
medidas necesarias para asegurar que puedan adquirir la

competencia necesaria

9. La organizacion mejora continuamente la conveniencia, adecuacion

y eficacia del SGP

Valor agregado




10.

Considera los resultados del analisis y evaluacion, las salidas de la
revision por la direccion, para determinar si hay necesidades u

oportunidades de mejora.

11.

Ha determinado la organizacion los conocimientos necesarios para
el funcionamiento de sus procesos y el logro de la conformidad de
los productos y servicios y, ha implementado un proceso de

experiencias adquiridas

12.

La organizacion asegura que los procesos, productos y servicios

suministrados externamente son conforme a los requisitos.

13.

Se determina los controles a aplicar a los procesos, productos y

servicios suministrados externamente.

14.

Se conserva informacién documentada de estas actividades

15.

La organizacion determina que necesita seguimiento y medicién de

cumplimiento de objetivos

16.

Determina los métodos de seguimiento, medicién, andlisis y

evaluacién para asegurar resultados validos.

17.

Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la medicion.

18.

La organizacion analiza y evalla los datos y la informacién que

surgen del seguimiento y la medicion.

19.

Ha determinado la organizacién los conocimientos necesarios para
el funcionamiento de sus procesos y el logro de la conformidad de
los productos y servicios y, ha implementado un proceso de

experiencias adquiridas




A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones y de acuerdo a su criterio

sefale a la opcion que corresponde:

Casi |Pocas| A |Muchas| cgg;

nunca| veces | veces

items

veces siempre

1 | El tiempo estandar establecidos se cumplen
en todos los procesos del area

El tiempo normal que se llevan los procesos
2 | concuerdan con el tiempo estandar
establecido para el area

En el area de distribucion en la empresa Sol
3 | del Pacifico EIRL se realizan actividades que
agregan valor al proceso

En el area de distribucion en la empresa Sol
4 | del Pacifico EIRL se realizan actividades que
no agregan valor al proceso.

5 Tiempo real para pedidos programados se
cumplen tal y como se establecen.

Tiempo tedrico para programacion de pedidos
6 |se asemeja al tiempo real para pedidos
programados

2 | Se lleva un control de la cantidad de pedidos
programados.

La cantidad de pedidos generados se cumplen
8 |de acuerdo a la cantidad de pedidos
programados

g | Las relaciones publicas son adecuadas para
una buena comunicacion con los clientes.

El area de distribucion de la empresa Sol del
10 | Pacifico EIRL tiene canales de comunicacion
accesibles y claros

11 | La relacion entre los empleados es cordial y
respetuosa propiciando un adecuando clima

El area de distribucion de la empresa Sol del
12 | Pacifico EIRL ofrece un servicio de calidad, de
acuerdo a los estandares establecidos

Se siente motivado a cumplir sus funciones
13 | dentro del area de distribucion de la empresa
Sol del Pacifico EIRL




Anexo 5: Confiabilidad de los instrumentos

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Crombach N de
elementos

0,780 13

CRITERIOS DE CONFIABILIDAD DE VALORES

e No es confiable sisale 01 a0

e Baja confiabilidad 0.01 a 0.49

e Moderada confiabilidad de 0.5 a 0.75
e Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89

e Alta confiabilidad 0.9 a 1

Los resultados encontrados manifiestan que la confiabilidad del presente
instrumento se manifesté una fuerte confiabilidad ya que el valor hallado del
alfa=0.780, con este resultado se puede tener la confiabilidad de aplicar el

instrumento y recabar datos positivos.



Estadisticos total-elemento

Si se elimina un elemento

Media de la escala | Varianza de la escala Correlacion Alfa de Cronbach
si se elimina el si se elimina el elemento-total si se elimina el
elemento elemento corregida elemento

prel 83,7 887,567 0,841 0,784
pre2 83,5 895,611 0,955 0, 781
pre3 83,8 877,289 0,872 0, 789
pre4 84 904,667 0,752 0,772
preS5 83,5 895,611 0,869 0,748
pre6 83,5 893,167 0,836 0, 786
pre7 84,7 883,567 0,841 0, 778
pre8 83,3 910,233 0,876 0,776
pre9 84,8 917,956 0,586 0,788
prel0 84,1 887,656 0,83 0,781
prell 84 864,444 0,948 0,777
prel2 84 878,444 0,876 0,78

prel3 83,9 870,544 0,871 0,78




Anexo 6: Base de datos

Base de datos instrumento 1
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Base de datos instrumento 2
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“gestion de procesos y productividad.sav [ConjuntoDatos1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos x— | — - - e - .-L =
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
O F Yo
S e~ B0 H BE 196
| Nombre ” Tipo || Anchura || Decwmales" Etiqueta ” Valores ” Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida ” Rol

v VARDDOTT Numérico 8 2 Determina cuan... {100, Mo cu... Ninguno 8 = Derecha ,{I Ordinal “ Entrada =

18 VARD0D01E Numérico g 2 La organizacién... {1,00, No cu... Ninguno 3 Derecha £l Ordinal “w Entrada

19 VARDDO19 Numérico g 2 Ha determinado... {1.00, No cu_.. Ninguno g Derecha ,{I Ordinal “ Entrada

20 VARDD020 MNumérico g 2 El tiempo estan... {1,00, Casi ... Ninguno g Derecha Il Ordinal “w Entrada
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29 VARDD029 Numérico 8 2 El drea de distri__. {1,00, Casi ... Minguno 8 Al Ordinal “ Entrada

30 VARDD030 Numérico g 2 La relacidn entr... {1.00, Casi ... Ninguno g Derecha ,{I Ordinal “ Entrada

31 VARO0D031 Numérico 8 2 El drea de distri__. {1,00, Casi ... Minguno 8 Derecha Al Ordinal “ Entrada

32 VARDDO32 Numérico g 2 Se siente motiv... {1.00, Casi ... Ninguno g ,{I Ordinal “ Entrada

33 VARDDO33 Numérico 8 2 Tiempo estand... {1,00, Bajo}... Minguno 8 Derecha i Ordinal ™ Entrada

34 VARDD034 Numérico g 2 Valor agregado  {1.00, Bajo}... Ninguno g Derecha ,{I Ordinal “ Entrada

35 VARD0D035 Numérico 8 2 Gestidn por pro... {1,00, Bajo}... Minguno 8 Derecha i Ordinal ™ Entrada

36 VARDD036 Numérico g 2 Eficiencia {1.00, Bajo}... Ninguno g ,{I Ordinal “ Entrada

37 VARD0DO3T Numérico 8 2 Eficacia {1,00, Bajo}... Minguno 8 i Ordinal ™ Entrada

38 VARDDO38 Numérico g 2 Comunicacione... {1.00, Bajo}... Ninguno g ,{I Ordinal “ Entrada

39 VARD0D039 Numérico g 2 Comunicacidn i... {1,00, Baje}... Minguno 8 = Derecha i Ordinal “w Entrada

40 [VARD0040  Numérco 8 2 Productividad {100, Bajo}... Ninguno 8 = Derecha w Entrada
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Archivo  Editar VWer Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
ECEY N ] X E-EIEE
| | Visible: 40 de 40 variables
2 a VAR;JOUZ a VAR;_UUUZ d VARE[.]UUZ d VARTUUOZ a VAR;JUUZ a VAR;]UUZ d VARUUUU3 d VAR‘10003 a VARZUUUS a VAF130003 d VAI-':E]UUS d VARSUUUB a VAREEJUUS a VARTUUU3 d VAR‘SUUUS d VAR:003 a VARUUUM var
1 .| Pocas veces Muchas ve...| Casi siempre Aveces Casinunca Muchas ve... Aveces Casinunca Casinunca Regular Regular Alto Regular Regular Alto Bajo Alto -
2 s Casinunca Casi siempre Aveces Casinunca Aveces Aveces A veces| Casi siempre Pocas veces Alto Alto Regular Regular Alto Bajo Alto Alto
3 e Aveces Casinunca Aveces Muchas ve...| Pocas veces Muchas ve... Casi siempre  Casi nunca Pocas veces Regular Alto Alto Regular Regular Alto Alto Alto
4 Aveces Casi siempre Muchas ve_ .. Aveces Pocas veces Muchas ve . Pocas veces Pocas veces Aveces Alto Regular Alta Bajo Alto Regular Bajo Alto
5 e Pocas veces Aveces Casinunca Aveces Muchas ve... Muchas ve... Aveces Pocas veces Pocas veces Regular Regular Alto Regular Regular Regular Regular Bajo
6 . Muchas ve... Casi siempre Aveces Aveces Pocas veces Aveces Aveces Muchas ve... Aveces Regular Alto Regular Bajo Alto Bajo Bajo Bajo
7 . Pocas veces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Pocas veces Aveces Casi siempre.  Casi nunca Regular Alto Bajo Bajo Regular Alto Alto Alto
] a Pocas veces Muchasve... Muchas ve .. Pocaswveces Casinunca Casi siempre Aveces Aveces Pocas veces Regular Alto Alto Regular Regular Regular Regular Regular
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ik e Casi siempre Muchas ve... Casi siempre Pocas veces  Casinunca Pocas veces Muchas ve... Casi siempre Casi siempre Regular Alto Bajo Regular Bajo Alto Bajo Bajo
12 . Muchas ve_. Muchas ve__. Casi siempre Pocas veces Aveces Pocas veces Pocas veces Aveces Casinunca Alto Alto Bajo Bajo Regular Bajo Alto Regular
13 Casinunca Muchas ve..| Casinunca Pocas veces Casi siempre Muchas ve..| Casi nunca Pocasveces Casinunca Bajo Bajo Alta Regular Bajo Regular Bajo Regular
14 . Muchas ve... Casinunca Pocas veces Aveces Muchas ve... Aveces Casi siempre Aveces Pocas veces Regular Regular Alto Alto Alto Bajo Regular Bajo
15 . Pocas veces Muchas ve... Pocas veces Aveces Pocas veces Aveces Aveces Casi siempre Pocas veces Bajo Bajo Regular Alto Regular Regular Alto Regular
16 e Pocas veces Casi siempre Aveces Casinunca Pocasveces Muchas ve... Casi siempre Pocas veces Casi nunca Regular Regular Alto Alto Alto Alto Alto Regular
17 a Pocasveces Casinunca Aveces Pocas veces Pocas veces Casi siempre Muchas ve... Aveces Muchas ve... Alto Regular Regular Alto Regular Regular Alto Regular
18 e Pocasveces Casinunca Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre,  Casi nunca Pocas veces Bajo Bajo Regular Regular Regular Regular Alto Alto
19 e Casi siempre Casi siempre Aveces Aveces Aveces Casinunca Aveces| Pocas veces Pocas veces Bajo Alto Alto Regular Alto Alto Regular Alto
20 e Pocas veces Casi siempre  Casi nunca Casi siempre.  Casinunca Casi nunca Muchas ve... Casinunca Aveces Regular Regular Alto Regular Regular Bajo Alto Alto
21 s Muchas ve__. A veces Casi siempre Casi siempre Aveces Casinunca Pocas veces Muchas ve. . Muchas ve . Regular Bajo Regular Alto Regular Regular Alto Regular
22 a Muchas ve.. Muchas ve.. Muchas ve... Casinunca Aveces Casi siempre, Casinunca Casinunca Aveces Alto Regular Regular Bajo Bajo Regular Alto Bajo
23 e Aveces Muchas ve...| Casinunca Pocasveces Casinunca Casinunca Pocasveces Casinunca Aveces Alto Regular Alto Alto Bajo Regular Regular Regular
24 e Casi siempre Pocas veces Aveces Pocas veces Aveces Casinunca Pocas veces Casi siempre Casi siempre Regular Regular Regular Regular Alto Regular Bajo Bajo
25 a Muchas ve_.. Aveces Muchas ve... Pocas veces Muchas ve... Casi siempre Casi siempre Pocas veces Muchas ve... Bajo Alto Alto Alto Bajo Regular Bajo Regular
26 a Casisiempre  Casinunca Muchas ve_..| Muchas ve... Pocas veces Casi nunca Aveces Casi siempre Muchas ve... Alto Regular Regular Bajo Alto Regular Regular Regular
27 e Muchas ve_.. Casi siempre Muchas ve_..| Pocas veces Casi siempre Aveces Pocas veces Pocas veces Aveces Regular Alto Regular Alto Regular Alto Alto Alto
28 s Pocas veces Muchas ve... Pocas veces Pocas veces Muchas ve... Muchas ve... Pocas veces Aveces Casi siempre Regular Regular Regular Alto Alto Alto Alto Regular L
JETI e e e e e e —— [V]

Vista de datos” Vista de variables




Q “gestion de procesos y productividad.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos -'—- -—f_---- - - - - - - =
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHe@ec BLFAE A B w96
| | |visible: 40 de 40 variables
0002 g VARDD02
X a ; ilVARfUUZ dVARSUUUZ dVAREEJUUZ dVAR;JUUZ dVAR;JUUZ dVARSUUUZ dVARﬂUU[B dVAR10003 dVARZUUUS dVAR;UM dVARfUUS dVAR50003 dVAREEJUUS dVARTUUM d\"ARsEJUUS dVAR;JU[B dVARUUUU
19 ve... Casi siempre Casi siempre Casi siempre Aveces Aveces Aveces Casinunca Aveces Pocas veces Pocas veces Bajo Alto Alto Regular Alto Alto Regular Al
20 eces Casi siempre Pocas veces Casi siempre  Casi nunca Casi siempre,  Casinunca  Casinunca Muchas ve... Casi nunca Aveces Regular Regular Alto Regular Regular Bajo Alto Alt
21 ve... Pocas veces Muchas ve... A veces Casi siempre Casi siempre Aveces Casinunca Pocas veces Muchas ve... Muchas ve... Regular Bajo Regular Alto Regular Regular Alto Regul
22 mpre Casi nunca Muchas ve...| Muchas ve_.. Muchas ve.. Casi nunca Aveces Casi siempre,  Casinunca Casinunca Aveces Alto Regular Regular Bajo Bajo Regular Alto Baj
23 unca Casi siempre Aveces Muchasve... Casinunca Pocasveces Casinunca Casinunca Pocasveces (Casinunca Aveces Alto Regular Alto Alto Bajo Regular Regular Regul
24 mpre Casi siempre Casi siempre Pocas veces Aveces Pocas veces Aveces Casinunca Pocas veces Casi siempre Casi siempre Regular Regular Regular Regular Alto Regular Bajo Baj
25 eces  Casinunca Muchas ve... Aveces Muchas ve... Pocas veces Muchas ve... Casi siempre Casi siempre Pocas veces Muchas ve. .. Bajo Alto Alto Alto Bajo Regular Bajo Regul
26 unca Casinunca Casi siempre  Casinunca Muchas ve... Muchas ve... Pocas veces Casinunca Aveces Casi siempre| Muchas ve... Alto Regular Regular Bajo Alto Regular Regular Regul
27 unca Casi siempre Muchas ve... Casi siempre Muchas ve... Pocas veces Casi siempre Aveces Pocas veces Pocas veces Aveces Regular Alto Regular Alto Regular Alto Alto Al
28 ve... Pocas veces Pocas veces Muchas ve... Pocas veces Pocas veces Muchas ve... Muchas ve... Pocas veces A veces Casi siempre Regular Regular Regular Alto Alto Alto Alto Regul
29 unca Muchas ve... Aveces Casinunca Aveces Aveces Casinunca Casinunca Muchasve... Casinunca Pocas veces Regular Alto Bajo Regular Alto Regular Regular Regul
30 eces Pocas veces Aveces Aveces Muchas ve . A veces Casi siempre Muchas ve_.. Pocas veces Pocas veces Pocas veces Alto Regular Alto Alto Regular Bajo Alto Alt
K| ve... Muchasve... Casinunca Pocas veces Aveces Aveces Pocas veces Pocas veces Aveces Pocasveces Casinunca Bajo Alto Regular Alto Bajo Regular Regular Baj
32 unca Casi siempre Casi siempre Pocas veces Casi nunca Aveces Casinunca Aveces Casi siempre Pocas veces Muchas ve... Regular Regular Regular Bajo Regular Alto Regular Regul
33 eces Pocas veces Pocas veces Muchasve... Muchasve... Casinunca Casinunca Casi siempre Muchas ve... Aveces Casinunca Regular Bajo Regular Alto Regular Alto Regular Alt
34 mpre Casi nunca Aveces Casi siempre| Muchas ve... Aveces Casinunca Casinunca Muchasve... Casinunca Pocas veces Regular Regular Bajo Regular Alto Regular Regular Regul
35 ve... Casinunca Pocasveces Muchaswve... Casinunca Muchasve_ .. Aveces Muchas ve... Aveces Aveces Aveces Bajo Bajo Bajo Regular Regular Bajo Regular Al
36 eces Pocas veces Muchas ve... Pocas veces Casi nunca Pocas veces Casi siempre Aveces Casi siempre Muchas ve... Casi nunca Regular Alto Alto Regular Bajo Regular Regular Alt
37 eces  Casinunca Muchas ve... Muchas ve_.. Aveces Casinunca Aveces Aveces Muchasve... Casinunca Muchas ve... Alto Alto Regular Bajo Alto Bajo Regular Al
38 ve... Pocas veces Pocas veces A veces Pocas veces Pocas veces Casi siempre Pocas veces Pocas veces Pocas veces Muchas ve Bajo Regular Bajo Bajo Regular Regular Regular Alt
39 mpre Muchas ve... Casi siempre A veces Aveces Aveces Muchas ve... Casi siempre Casi siempre  Casinunca Casi nunca Alto Alto Alto Regular Bajo Bajo Alto Baj
40 unca Muchas ve...| Casinunca Aveces Casi siempre Muchas ve... Casi siempre Pocas veces Casinunca Muchas ve... Casi siempre Alto Regular Alto Regular Regular Alto Alto Regul
41 ve... Casinunca Casi siempre Aveces Pocas veces Muchas ve... Pocas veces Aveces Muchas ve... Pocas veces Aveces Regular Regular Bajo Regular Alto Alto Regular Regul
42 eces Casi siempre  Casinunca Aveces Muchas ve... Pocas veces Muchas ve... Muchas ve... Aveces Muchas ve_..| Muchas ve... Bajo Bajo Regular Alto Bajo Alto Alto Alt
43 unca Pocasveces Casinunca Casinunca Muchasve.... Casinunca Muchas ve... Casi siempre Muchas ve... Muchas ve... Muchas ve... Alto Alto Regular Regular Alto Regular Bajo Al
44 unca A veces Casi siempre  Casi nunca Aveces A veces Aveces Casi siempre Pocas veces Muchas ve... Casi siempre Regular Alto Regular Alto Regular Alto Regular Baj
45 eces Muchas ve... Muchas ve... Aveces Pocas veces Pocas veces Muchas ve... Muchas ve... Muchas ve... Aveces Pocas veces Regular Alto Alto Regular Alto Regular Alto Regul
46 |
=
- [T |p\_
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CUESTIONARIO DE VARIABLE PRODUCTIVIDAD

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1- DATOS GengrALES:

"‘"W'ODQITnMQ
De Invastigacion:

Gestan por Drocesos
Sol del Pacifics £y

1:2 Investigador () (es):

Lima, 2022

g:c" Wibar Avelino Hanoco Mayta
2. ASPE Ch. Julio Jasis Pauca Aleman

CTOS A VALIDAR: e =4
Wocadorss  Craenos I Daficent “Reguar | Buena | Muy buend
. o '2’?30 ?:'éo 61-80 | 81-100
', . _|020 = ]
Clarigad "Esta formulado con |
| lenguaje apropiado | 80
Obyetividad ) inmsado an %
| canducias
abservables —
TActugiidad | Adecuado al SVANCE | . %0
'de la ciercia ¥y
| tecrologla ==
Organizacion !"Exw una 20
— 3 Jm f —l
Suficiancia | ampmdo ks | 20
aspacios en
dad y caiided
Inencionalda | Adecuado  pars a0
d valorar aspectos de
Ias estratagiss
Consistancia  Basado en aspacios 90
tedncos centificos
Coherenca te  coherencia i 20
entre lox  indices, ‘
dimensicnas @ | [
indicaderes |
Matodologia L3 astatgla ok | a0
rESPONCS al f
propositc del '
nessco |
Pemnenca | Es ual y adecuado ‘ 90
| para ia investigacitn |
PROMEDIO DE VALORACION

3. OPINION DE APLICABILIDAD:
£l instrumento elaborado cumple con los ortenos y estandares requedidos pars 1a aplicacion,

temendo relacion con

4. Datos del Expeno
Nombre y Apelidos.”

Grago acasemico; e s

) '
Mgy cancia CARAL

las variabies objeto de estcio

Fom Afy msmt e r.u.‘.eo oW A)‘-bl}ft&*_

Centro de Trabajo: .../~ 54

Eocha /7 de €6 de2022




FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE VARIASLE GESTION POR PROCESOS
1. Darg

S GENERALES:
11 Tituio pe Trabajo %?MM

Gestj .
Sol u;"p?c'mmhoom mejorar la productividad del drea de distrbucion en & empresa
1.2 Inves co EIRL, Lima, 2022

Bach Viibert (3) (es):

2. 5U5 Pauca Aleman
'US A VALIDAR: |
fes | Criterios Deficiert | Bajs | Regular | Buena | Muy buena
" 2140 4180 61-80 81100
Clandag Estd formuiado con 90
- | lénguse apropiado ==
Oﬁnww E*ta expresado en 90
conductas
observables
Actuslidad | Adecuado al avance %0
d8 & cencla y
weonoiogia ——
Organizacian ;Emf:'  una %0
_| Orgarzacion logca
“Suficencia Compeende 2 08 90
ASpecIos en
canbdad vy calidad
Intencionalids | Acecusdo para | 20
d valorar aspeclos de
las estrategias
Consistenca | Basado an aspecios 90
1eoncos clntificos
Cobarencia Existe  cobamnca a0
enre  los  indices,
dimensiones @
ndicadares
Metodologia La estrategia 90
responde al
| propésto del
i tico
"Pertinencia | £5 ulil y adecuado %0
| para la invastigacion

PROMEDIO DE VALORACION

3 OPINION DE APLICABILIDAD

El matrumento efaborado cumpia con s critenos y estandares requendos para ka aplicacian,
eniendo relacdn con las variables objeto de estudio

4 DatosdelExpeto. ¢ o 5 \asgps
Nomtxe y Apsilidos. 7o 7 & A L UnSA
Grado scademico:  Deec DR - Centro dp Trabajo: .%.,...". .,
Fo nnrdmm' L1 ctnsOPe LR ADning i3 THA oo

4

a’f‘/f'

Chma A Fecha _/; do 94 de 2022




MI\ Por procesos

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DE VARIABLE PROOUCTIVIDAD

1.1 Thtulo De! T’.wo De m.w:

Sol det Poctico EIRL. L) 2022
1.2 Investigador (a) (es): -

porn mejorar la productividad dol Area de distrbocon en (s empress

Bach Wilbert Avoling Hanceo Mayta
Bach. Juko Jewiis Pauca Aleman.
2. ASPECTOS A vn_nmm ; ana T Wy buena |
hm e cnm ——————ter s B ‘-*»em l
T' 230 40 6180 ‘81-100
- 0.20 = i ol
Clandad Esd formulado con 50
T »Wﬂ'a e -
Objetividad | Esta mm""""“" -
conductas
obsarvables R
Actualidad Adecuasdo al avance )
d¢ = cencia y
- Organi tecnologla
Zacin | Exste e ‘ %
0 163
aspacios en
cantidad y calidad
cionakds Adecuado pare w
d valorar aspecios de
las estrateglas
Consistenca SA00 6N aspecios %
v—w ebnicos cientificos
: 90
entre los  indices,
dimensionas o
indicadares
Metodologia | Le osiraiegia o
responda al
propdsito del
diagnostico
Pertinencia | E5 (sl y adacuado %
para 1a investigacion
PROMEDNO DE VALORACION =

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento elaborado cumple con los critenas y estandares mquernidos para 1o aphcacion,
seniendo ralacion con ks variables objeto de estudio

Datos del Experto!

Nombre y Apallidos: Teratr e 4 11 €ned

Grado SCAGAMICO: 1eax /it imasiil
Formacikn profesional.

Loagrrsr o’

Centro do Trabap: .o 4 0 7

Focha, 7 de [«r+." do 2022




1. DAaTOS GENERALES:

g‘;"m PO procesos pars mejorar la producividad del 4rea de distribucion en i empresa
12 doi Pacifico EIRL, Lims, 2022
) M"ﬂm (2) (es):
Bach. Wilben Aveine Hanoss Mayta
Bach. Julio Jesis Pauce Aleman.
2. ASPECTOS A VALIDAR: e
Indicadores | Criterios Deficent | Baja | Reguiar | Buena | Muy buena
M 2140 |41-60 |61-80 | 81100
SRR B 0-20 —
Clandad Estd formulado con %0
lenguaje aproplado e
Objetividad s expresade en %0
conduclas
obsarables E—
Actuaidad Adecusdo al avance 90
de |la ciencia y
tecnclogis _—
' Organizacién | Exste una a0
arganizacion logica
Sufickncia | o 108 90
aspeclos an
cantclad y caldad
Intencicnalida | Adecuado para 20
d valorar aspeclos oe
135 estrategias
Consistencia | Basado an aspecios 20
wincos cientihicos
Coberencia Existe  coherencia a0
emtre  los  indices,
dimansionas e
indicadores
Metodologia La estratlega a0
responde al
propasilo del
| |d=gnostoo
Pertinancia Es il y acecuads ™3]
para la inestigacion
PROMEDIO DE VALORAGION

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE VARIABLE GESTION POR PROCESOS

1o Del Trabajo De Investigacién:

3, OPINION DE APLICABILIDAD:

Elinstrumanto elaborado cumple con los crtenos y estdndares requeridos para ta apicacian,
teniendo relacion con les vanables objeto de estudio

Datos del Expesto:

Nombee y Apellidos: e 17
Grado académico. -

qorady Camot
fewr gt elin qenn

Formacion profesonaliie /e /1 atil

ey

Centro de Trabajo: L/4/ JA

’,

Fecha: .. ‘,.;.do LML de 2022



FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE VARIABLE PRODUCTIVIOAD

1. DATOS GENERALES:
1.1 Titulo Del Trabajo De Investigacién:
Gestidn poe procasos pars mejorar 1a productividad del drea de distribucitn en la empresa
Sol del Pacfico EIRL, Lima, 2022.
1.2 Investigador (a) (es):
Bach. Wilbert Avelino Mancco Mayta
Bach. Julio Jesis Pauca Aleman.
2. ASPECTOS A VALIDAR:

Indcacores | Criternios Deficien! | Baja | Reguiar | Buena | Muy buena
e 2140 | 4160 61-80 | 81-100
0-20
Claridad st formulado con a0
lenguaje apropiado
Objetividad Es1d expresago en 90
conduclas
obserables
Actushdad Adecuado al avance 90
de la cienca y
tecnologla
Organzacidn  Existe una 90
L izacitn l6gica
Suficiencia fos %0
aspectos en
canlidad y calidad
Inencionaida | Adecuada pars 20
d valorar aspecios de
las estrategias
Consistencia | Basado en aspecios a0
tatricos clentifcos
Coherencia Exmte  cohamncis 90
entre los  indices,
dimensiones "
Indicadaces
La asirategia 90
responds al
propasite oel
diagnostico
Partinenca Es Ot y adecuado 40
ra 4 investigacion

PROMEDIO DE VALORACION /

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

£l nstrumanio elaborado cumple con los crterios y estandares requandos para la aplcacion,
teniendo refacion con kas variables objelo de estudio

4. Dalos dal Experto: . '{n// D
Nomive y Apelidos: SV CE #Art & IV 2 / Y &
Gredo:cyade: e " - Centro de Trabajo: . /"/A‘L

Formacion profesionad %, Vi/ni.shraes g e Al odotist” /6'?1‘ Py e\

-~ '
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CUE S TIONARIO DE VARIARLE GESTION POR PROCESOS

:.‘ DATOS GENERALES:
; (7:::0 Del Trabajo De Investigacion: dstribucion s
0 s e para mejonr la productividad del aroa de e
; Sol el Faciticn | K1, |, 2022
2 Investigador (a) (on)
[IETE R Wilbent Averling Hanceo Maytn
5 Bach. Sl Josus Pavuca Alomnn.
ASPECTOS A VALIDAR:

Intficodons

Clavidad

Crannas

Esin foemulnda con

Bija
21-40

| Reguiar

4140

5180

8— -

1-1

sanguige apropiada
Esty onguasnda on
conducias

Adecuado al avance
de la dencia y

g
8 8 8

‘
%i
8

propésito

Es O y adecuado
pars |a irvasligacion

PROMEDIO DE VALORACION

0}/

. OPINION DE APLICABILIDAD:

£l instrumento elaborado cumple con los criterios y estindares requaridos par la aplicacian,
teniendo relacan con las vanables objeto de estudio

. Datos del Experto;

Nombwe y Apellidos: vax'ﬂ_.&/;n//'f.. O S g
Grado ACHISMICO L e e 5 = Centro de Trabajo: & C/ s

F profesianal. /R’/)‘m-/ ko AB0reai ik L0 S /(Z;,, shisy O
® Jrregeasa
A ; —— N L A




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS COMPLETA

Siendo las 12:30 horas del 15/07/2022, el jurado evaluador se reunié para presenciar el
acto de sustentacién de Tesis Completa titulada: "Gestion por procesos y mejora de la
productividad del &rea de distribucion en la empresa Sol del Pacifico EIRL, Lima, 2022",
presentado por los autores PAUCA ALEMAN JULIO JESUS, HANCCO MAYTA WILBERT
AVELINO estudiantes de la escuela profesional de ADMINISTRACION.

Concluido el acto de exposicién y defensa de Tesis Completa, el jurado luego de la

deliberacion sobre la sustentacion, dictaminé:

Autor Dictamen
JULIO JESUS PAUCA ALEMAN Mayoria
Firmado digitalmente por: RLOPEZ20 el Firmado digitalmente por: IMCAMPOSC el
25 Jul 2022 16:02:25 20 Jul 2022 10:07:01

RAFAEL ARTURO LOPEZ
LANDAURO
PRESIDENTE

JUAN MARTIN CAMPOS HUAMAN
SECRETARIO

Firmado digitalmente por: LDIOSZ el 25 Jul
2022 17:16:32

LUIS ENRIQUE DIOS ZARATE
VOCAL

Cdédigo documento Trilce: TRI - 0345657
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS COMPLETA

Siendo las 12:30 horas del 15/07/2022, el jurado evaluador se reunié para presenciar el
acto de sustentacion de Tesis Completa titulada: "Gestion por procesos y mejora de la
productividad del area de distribucion en la empresa Sol del Pacifico EIRL, Lima, 2022",
presentado por los autores PAUCA ALEMAN JULIO JESUS, HANCCO MAYTA WILBERT
AVELINO estudiantes de la escuela profesional de ADMINISTRACION.

Concluido el acto de exposicién y defensa de Tesis Completa, el jurado luego de la

deliberacion sobre la sustentacion, dictaminé:

Autor Dictamen
WILBERT AVELINO HANCCO MAYTA Mayoria
Firmado digitalmente por: RLOPEZ20 el Firmado digitalmente por: IMCAMPOSC el
25 Jul 2022 16:02:25 20 Jul 2022 10:07:01

RAFAEL ARTURO LOPEZ
LANDAURO
PRESIDENTE

JUAN MARTIN CAMPOS HUAMAN
SECRETARIO

Firmado digitalmente por: LDIOSZ el 25 Jul
2022 17:16:32

LUIS ENRIQUE DIOS ZARATE
VOCAL

Cddigo documento Trilce: TRI - 0345657
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

Nosotros, HANCCO MAYTA WILBERT AVELINO, PAUCA ALEMAN JULIO JESUS
identificados con DNIs N° 47719405, 72514432, (respectivamente) estudiantes de la
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES y de la escuela profesional de
ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CALLAO, autorizamos
( X)), no autorizamos ( ) la divulgacion y comunicacion publica de nuestra Tesis: "Gestion
por procesos y mejora de la productividad del area de distribucién en la empresa Sol del
Pacifico EIRL, Lima, 2022".

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo, segun esta estipulado en
el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacion en caso de NO autorizacion:

CALLAO, 20 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Autor Firma
PAUCA ALEMAN JULIO JESUS

. Firmado digitalmente por:
DNI: 72514432 PAUCAA el 20-07-2022
ORCID 0000-0002-4150-0840 214128
HANCCO MAYTA WILBERT AVELINO

. Firmado digitalmente por:
DNI: 47719405 HANCCOM el 20-07-2022
ORCID 0000-0002-3796-3543 21:54:30
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