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Resumen 

La presente investigación cuyo objetivo fue determinar la relación que existe 

entre el manejo de habilidades blandas y el desempeño laboral de los docentes de 

la Institución Educativa N° 10157 Mórrope-Lambayeque, aplicó una metodología de 

tipo básica, con enfoque cuantitativo y diseño correlacional, utilizó como 

instrumentos de recolección de datos el cuestionario, aplicado a 88 docentes de 

una institución educativa de Mórrope. Encontrándose como resultado que el manejo 

de habilidades blandas y el desempeño laboral de los docentes de la Institución 

Educativa N° 10157 Mórrope-Lambayeque, poseen una correlación de Rho de 

Spearman de 0,642, siendo esta una correlación positiva moderada, asimismo el 

grado de significancia obtenido fue de 0,000, dicho valor es menor a 0,05, por lo 

tanto se concluye que existe relación significativa entre el manejo de habilidades 

blandas y el desempeño laboral de los docentes. 

Palabras clave: Habilidades blandas, desempeño laboral, pedagogía, liderazgo. 
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Abstract 

The present research, whose objective was to determine the relationship 

between the management of soft skills and the work performance of the teachers of 

the Educational Institution No. 10157 Mórrope-Lambayeque, applied a basic 

methodology, with a quantitative approach and correlational design, using as data 

collection instruments the questionnaire, applied to 88 teachers of an educational 

institution of Mórrope. As a result, it was found that the management of soft skills 

and the work performance of the teachers of the Educational Institution N° 10157 

Mórrope-Lambayeque, have a Spearman's Rho correlation of 0,642, being this a 

moderate positive correlation, also the degree of significance obtained was 0.000, 

this value is less than 0.05, therefore it is concluded that there is a significant 

relationship between the management of soft skills and the work performance of the 

teachers. 

Key words: Soft skills, job performance, pedagogy, leadership. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Hoy, en la nueva era de la globalización, la educación es uno de los pilares para 

abordar y transformar la situación actual a todos los niveles y en beneficio de los 

miembros de la comunidad educativa. En la actualidad, el mundo del trabajo está 

sufriendo importantes cambios debido a la globalización, y lo mismo ocurre en el 

ámbito de la educación, lo que no sólo afecta a los alumnos, sino que también 

repercute en el desempeño de la labor de los profesores, dificultando el desarrollo 

de una unidad con competencias intelectuales, morales, éticas y de convivencia, 

entre otras, y la transferencia de conocimientos que sirvan de base para el 

desarrollo de otras actividades, por lo que los profesores deben estar formados 

profesional y emocionalmente. 

A nivel internacional, la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, 

la Ciencia y la Cultura (2018) afirma que el papel del profesor es un factor 

importante para promover un aprendizaje de calidad para los estudiantes, por lo 

que los profesores competentes no solo deben tener conocimientos en su materia, 

sino que deben ser una unidad motivadora capaz de involucrar a los estudiantes 

que prioricen el manejo y desarrollo de buenas tácticas y habilidades. Por lo tanto, 

es importante que los profesores altamente cualificados se esfuercen por 

desarrollar sus habilidades sociales, que incluyen las habilidades sociales y las 

habilidades de enseñanza, ya que esto les hará más competitivos.  

Según Cann (2018) si se considera el informe del Foro Económico Mundial sobre 

el futuro de los puestos de trabajo, dice que el 50% de los trabajadores tendrán que 

pasar a retiro en 2025. Según el Foro, esto se debe a que la tecnología es cada vez 

más importante, lo que significa, entre otras cosas, que hay que promover 

competencias específicas que no son principalmente técnicas. Estas habilidades 

incluyen el pensamiento crítico, la resolución de problemas, la autogestión, el 

aprendizaje activo, la flexibilidad, la tolerancia al estrés y la resiliencia (UNESCO, 

2016). 

Según el MINEDU (2017) se deben considerar los lineamientos e instrumentos 

para medir el desempeño docente a nivel nacional, los cuales se encuentran en el 
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documento guía del Ministerio de Educación, el Marco de Buen Desempeño 

Docente (MBD) que reconoce a la docencia como una tarea compleja, y por serlo, 

la docencia tiene dimensiones comunes a otras profesiones: su ejercicio requiere 

de una participación reflexiva, es decir, de una actitud autónoma y crítica frente a 

los conocimientos requeridos para la acción, y de la capacidad de tomar decisiones 

en una realidad determinada.  

A nivel regional, según la Unidad de Gestión Educativa Local de Chiclayo (2017) 

se ha identificado que existen situaciones que muestran ciertas debilidades en las 

habilidades sociales, como el liderazgo, la falta de empatía, la falta de comunicación 

asertiva, la complejidad de trabajar en equipo, el poco conocimiento de la resolución 

de conflictos, la solución de problemas, entre otros. Lo anterior nos ha impulsado a 

realizar una investigación para conocer el impacto de las habilidades blandas en el 

desempeño de los docentes, su preparación adecuada e integral en términos de 

aprendizaje y educación de los alumnos, su interacción con la sociedad y su 

identificación con la escuela, así como su identidad profesional.  

En cuanto al rendimiento laboral de la institución educativa estudiada, se ha 

puesto de manifiesto que algunos profesores gestionan su trabajo con cierta 

limitación de habilidades, como la falta de empatía, los problemas para gestionar el 

aprendizaje y la falta de trabajo en equipo y de resolución de conflictos, lo que 

reduce las relaciones interpersonales en el entorno laboral, lo que da lugar a una 

falta de compromiso y cooperación. También encontraron una falta de interés por 

parte de los profesores, lo que pone de manifiesto las debilidades de la 

organización en términos de interacción. Por lo tanto, se percibe que hay 

dificultades en la organización del trabajo de los profesores, lo que se refleja en el 

clima institucional y en el aprendizaje de los alumnos. Debemos tener siempre 

presente que la educación es un derecho de todos y requiere una atención 

constante, donde los alumnos deben recibir una educación de calidad sin 

discriminación (UNESCO, 2016). 

En el trabajo de investigación se plantea la siguiente interrogante ¿De qué 

manera el manejo de las habilidades blandas se relaciona con el desempeño 
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laboral de los maestros de la Institución Educativa N° 10157 “Inca Garcilaso de la 

Vega” Mórrope-Lambayeque? 

El presente trabajo de investigación se justifica desde un punto teórico ya que 

busca hallar teorías, críticas y aportes viéndose influenciado en el manejo de las 

habilidades blandas y su relación con el desempeño de los docentes de la 

Institución Educativa N° 10157 “Inca Garcilaso de la Vega” Mórrope.  

Se justifica desde el punto de vista social ya que buscó que los maestros de la 

Institución Educativa objeto de la presente investigación y otras Instituciones 

Educativas tengan en cuenta la relación de las habilidades blandas y desempeño 

laboral y a la vez proponer algunas acciones de mejora. Finalmente se justifica 

desde el punto metodológico empleando la investigación científica y que a la vez 

utilizó herramientas como la encuesta y la pronta aplicación de cuestionarios para 

luego ser recogidos y posterior a ello procesados por el programa estadístico y 

comprobar la relación entre habilidades blandas y desempeño laboral docente que 

son las variables de estudio.  

El objetivo general se plantea de la siguiente manera: Determinar la relación que 

existe entre el manejo de habilidades blandas y el desempeño laboral de los 

docentes de la Institución Educativa N° 10157 Mórrope-Lambayeque, mientras los 

objetivos específicos fueron planteados de la siguiente manera: Diagnosticar el 

nivel de manejo de las habilidades blandas de los docentes de la Institución 

Educativa N° 10157 Mórrope-Lambayeque. Diagnosticar el nivel de desempeño 

laboral de los docentes de la Institución Educativa considerada para la 

investigación. Establecer la relación existente entre el manejo de habilidades 

blandas y el desempeño laboral de los docentes de la Institución educativa 

considerada para la investigación. 

La hipótesis fue formulada en los términos siguientes: Ha: Las habilidades blandas 

se relacionan significativamente con el desempeño laboral de los docentes de la 

institución educativa. Ho: Las habilidades blandas no se relacionan 

significativamente con el desempeño laboral de los docentes de la institución 

educativa.  
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II. MARCO TEÓRICO 

En el presente capítulo se detallan los antecedentes de estudio, los cuales 

ayudan a comprender mediante el aporte de otros investigadores la realidad que 

existe en otras ciudades en contextos similares, también se detallan las teorías que 

sustentan las variables, dichas teorías dan un enfoque sistémico del cual se 

explican los comportamientos, situaciones y hechos encontrados en la 

investigación. Entre los trabajos previos de la investigación se tiene: 

A nivel internacional, Asegid y Assefa (2021) sostienen que en Ethiopia el 

desempeño laboral, como sistema que existe en las organizaciones para lograr el 

éxito y la eficiencia, debe enmarcarse en el desempeño como el rendimiento de la 

tarea, el comportamiento contraproducente y el desempeño en el contexto. El 

rendimiento laboral es una herramienta esencial para el éxito empresarial, ya que 

colabora en la definición de las estrategias, la mejora del rendimiento de los 

empleados, la obtención de beneficios para la organización, y permite la mejora 

continua. Por ello, las organizaciones deben prestar más atención al rendimiento 

laboral de todos sus empleados.  

Pérez et al. (2020) manifiestan que en Colombia las habilidades blandas se 

relacionan de manera directa con la gestión que se realiza. El liderazgo, como 

habilidad blanda, se constituye en una habilidad clave pero que se relaciona o 

integra con las otras habilidades. Las habilidades blandas deben ser aprendidas de 

manera especial por los jóvenes y fortalecidas en la adultez a través de una 

constante práctica y continuo aprendizaje, lo que permitirá que cuando asuman una 

dirección de un determinado equipo de trabajo estén preparados. La comunicación, 

trabajo en equipo, resolución de conflictos, toma de decisiones, entre otras, 

deberían ser algunas de las habilidades blandas más practicadas y estudiadas. 

Fuentes et al. (2021) sustentan que en Colombia el manejo de habilidades 

blandas es importante para el aspecto laboral, por eso es fundamental que se 

enseñe y potencie el uso de las mismas. Se debe buscar su uso constante, ya que 

estas se desarrollan desde la primera infancia. En la actualidad se busca que los 

integrantes de una organización, muestren habilidades que le permitan 
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interrelacionarse de manera adecuada y positiva en un determinado contexto 

buscando el logro de objetivos comunes.  

En cuanto al desempeño en la docencia, Gómez y Valdés (2019) destacan que 

en México la docencia requiere de personas conscientes de su papel en la sociedad 

y capaces de formar individuos no sólo competentes profesionalmente, sino 

también ciudadanos éticos, responsables, críticos y humanistas. Los profesores 

deben ser agentes de cambio, con un compromiso personal y profesional, donde 

su trabajo debe estar orientado a gestionar estos cambios desde la escuela de 

forma integrada y no individualista.  

Morillo et al. (2022) en un estudio estadístico realizado a 128 estudiantes de la 

Universidad Regional Autónoma de los Andes, Ecuador, para establecer la relación 

entre el liderazgo de clima institucional y el desempeño de los instructores, informan 

que existe una fuerte correlación entre el liderazgo de clima institucional y el 

desempeño profesional de los instructores de la mencionada universidad. Por lo 

tanto, recomendaron a los dirigentes universitarios que es necesario un buen clima 

institucional para lograr un buen rendimiento docente. 

A nivel nacional, Vega (2021) encontró que en Chimbote las habilidades sociales 

estaban relacionadas con las actividades de preparación de los profesores, la 

enseñanza para el aprendizaje, la participación en la comunidad docente y el 

desarrollo personal de los profesores, en algunos casos con correlaciones positivas 

de moderadas a fuertes.   

Barrón (2018) reporta que en Ancash las habilidades sociales afectan 

significativamente la interacción de los docentes en el aula, influyendo 

significativamente en cada una de sus dimensiones, como la interacción lineal, la 

interacción poligonal y la interacción posactiva de los docentes con los estudiantes 

en el aula de la institución analizada. También sugiere que las habilidades sociales 

son esenciales para lograr un desarrollo profesional óptimo, ya que son muy 

valiosas para crear las condiciones adecuadas para desarrollar habilidades y 

explorar las formas más apropiadas de resolver conflictos, permitiéndoles 

desarrollar sus propias respuestas y reacciones adecuadas en cada situación 

específica. 
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Campos et al. (2021) encuentran que en Lima el desempeño profesional de los 

profesores está relacionado con el nivel de motivación que les permite obtener 

buenos resultados. Para que la labor del profesor tenga éxito, es importante que la 

motivación esté siempre presente en el aula y en el entorno familiar del alumno. 

Hay que tener siempre presente que el profesor es el líder y promueve la formación 

y preparación de los educandos de forma crítica, reflexiva y original, lo que 

contribuye al desarrollo de ciudadanos interactivos capaces de configurar una 

sociedad más justa, equitativa y tolerante, basada en el respeto a los derechos, lo 

que contribuye al logro de la ansiada educación de calidad.  

A nivel local, Zapata (2020) con el objeto de desarrollar una estrategia de 

habilidades gerenciales para mejorar el desempeño profesional en una institución 

educativa privada de la región Chiclayo. La muestra estaba formada por 20 

profesores de secundaria. El estudio era de carácter no experimental y descriptivo. 

Los resultados mostraron que el nivel de rendimiento laboral era medio, ya que los 

profesores no estaban satisfechos con las competencias y habilidades para realizar 

las tareas asignadas, con la compensación monetaria y no monetaria que recibían, 

se sentían insatisfechos con las tareas asignadas y no recibían formación y 

desarrollo continuos por parte de la institución educativa. La conclusión es que el 

rendimiento laboral no alcanza un nivel óptimo porque los profesores están 

insatisfechos y, ante esta conclusión, el autor propone el desarrollo de una 

estrategia de habilidades directivas como contribución práctica. 

Vallejos (2019) realizó una investigación con el objetivo de determinar el impacto 

de las habilidades blandas en el desempeño de los empleados en una organización 

con sucursal en Chiclayo. Se trató de un estudio descriptivo y correlacional con un 

enfoque cuantitativo. El instrumento utilizado fue un cuestionario administrado a 39 

empleados. Los resultados mostraron que, de las dimensiones de las habilidades 

blandas, sólo la dimensión de las habilidades sociales tiene un impacto en el 

rendimiento laboral, aunque la percepción de los empleados sobre esta dimensión 

es menor. Concluyó que las habilidades blandas tienen un impacto en el 

rendimiento laboral, pero sólo en relación con las habilidades sociales, mientras 

que las otras dimensiones de autoconciencia, autorregulación, motivación y 

empatía no tienen ningún impacto en el rendimiento laboral. 
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Gutierrez (2021) cuyo objetivo fue analizar el impacto de las competencias 

blandas en el rendimiento laboral de los profesores de una escuela de 

Lambayeque. Se trató de un diseño de investigación no experimental con enfoque 

cuantitativo, ya que se utilizaron datos estadísticos para medir y evaluar las 

variables del estudio (habilidades blandas y rendimiento laboral). Se utilizaron dos 

cuestionarios en los que participaron 45 empleados de la institución en cuestión. 

Los resultados mostraron un impacto significativo de las habilidades blandas: el 

trabajo en equipo y la responsabilidad en el rendimiento laboral. 

El mundo actual viene atravesando profundas transformaciones originadas por 

diversas situaciones, ocasionando cambios de índole político, cultural, social y 

económico (Freire, 2020). Ante esta realidad es necesario que exista individuos que 

tengan la capacidad de adecuarse a diversos contextos, asumiendo conductas 

responsables, flexibles, empáticas y comprensivas, considerando que es 

importante las interacciones que realizan los individuos con su entorno.  

Ante ello, la teoría que sustenta la variable habilidades blandas, se considera la 

inteligencia exitosa de Sternberg, citado por Saw y Han (2021) quienes sostienen 

que se necesita un conjunto de habilidades necesarias y articuladas para tener éxito 

en la vida. Un individuo tiene éxito en la inteligencia si reconoce sus puntos fuertes 

y los explota al máximo, pero también si reconoce sus puntos débiles y encuentra 

la manera de corregirlos o compensarlos (Asegid & Assefa, 2021; Fotopoulou et al., 

2021). Se necesitan tres perspectivas: una perspectiva de percepción, una 

perspectiva imaginativa y una perspectiva funcional, y es seriamente excepcional 

si consigue cumplir las tres. De hecho, pueden servir para ver en qué condiciones 

deben utilizarse, en lugar de limitarse a señalarlas. En realidad no es una cuestión 

de cantidad, sino de ponderación (Metsäpelto et al., 2021). 

Es por ello que, dentro de la inteligencia exitosa, las habilidades blandas son una 

de las cualidades más esenciales que una persona necesita para tener éxito en un 

entorno de trabajo (Araujo, 2017; Fernandes et al., 2021). Las habilidades blandas 

se describen como habilidades de relación social de las personas, lo que significa 

que un individuo que tiene interacción con los demás no solo es cortés, sino que 

también haría su mejor esfuerzo para apoyar tanto a sus colegas, como a los 
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amigos que puedan necesitar su ayuda (Iraola et al., 2022; Le Huu, 2019). Hay 

muchas maneras en que una persona puede ser evaluada sobre si tiene o no 

habilidades blandas. Una de las formas populares de lograr esto es hacer preguntas 

específicas dentro de entrevistar al posible futuro empleado en relación con cómo 

trabajan con las personas y cómo han sido sus experiencias con los clientes en el 

pasado (Instituto de Investigación Aguspati, 2020). Si bien esto ofrece un poco de 

información sobre cómo una persona se imagina a sí misma en su trayectoria 

profesional, pueden encontrarse de manera diferente una vez que realmente están 

trabajando en el trabajo (Van Der Meulen et al., 2019).  

Una de las características de las habilidades blandas es la enseñanza efectiva, 

donde los maestros más efectivos tienen ciertas características en común (Ndukwe 

& Daniel, 2020). Reconocen que son un modelo a seguir para sus estudiantes, y 

saben cómo integrar las necesidades de estilo de aprendizaje de sus estudiantes 

con el material a enseñar (Guerra, 2019; Riera et al., 2020). Las principales 

cualidades que posee un docente con un alto nivel de habilidades blandas son: 

Positivo: tienen la confianza suficiente para ver a los estudiantes como 

compañeros de equipo, no como adversarios. Se dan cuenta de la importancia de 

mantener a los estudiantes motivados y reconocen que los diferentes estudiantes 

están motivados por cosas diferentes (Sönmez & Alptekin, 2020). La enseñanza es 

una profesión seria e importante, pero saben cómo divertirse en el aula y saben 

cómo equilibrar el enfoque en los planes de lecciones con ser creativos e 

innovadores. 

Preparados: entienden que de la misma manera que se espera que los 

estudiantes hagan la tarea y se preparen para la clase, los maestros son 

responsables de hacer lo mismo. Si no tienen claro un concepto, lo revisan antes 

de la clase. No procrastinan hasta la mañana de la clase para prepararse. 

Organizado: Los profesores más eficaces priorizan el contenido que 

comunicarán para cubrir los conceptos más importantes de la clase. Facilitan la 

integración de su trabajo, incluyendo lectura, laboratorios, exámenes, trabajos, 

conferencias, etc. Ayudar a los estudiantes a sintetizar información y experiencias 
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de cada uno de esos contextos les ayuda a aprender a pensar sobre el tema en 

lugar de simplemente memorizar los hechos. 

Claro: los maestros más efectivos se convierten en expertos en sus materias 

para que, si bien probablemente sepan más sobre el tema que la mayoría, puedan 

simplificarlo y presentarlo de una manera que sea fácilmente digerible para sus 

estudiantes. 

Activo: los maestros más efectivos reconocen que dar conferencias no es la 

mejor manera para que los estudiantes aprendan material. Permiten tiempo en 

clase para actividades distintas a las conferencias tradicionales mediante el empleo 

de tácticas como el uso de grupos pequeños para resolver problemas y participar 

en el material. 

Paciente: Los maestros más efectivos se dan cuenta de que la enseñanza es un 

proceso, no un evento. Es mucho más que presentar contenido y pasar a lo 

siguiente. Tanto la enseñanza como el aprendizaje son trabajo duro. Lo que hace 

que la luz del aprendizaje se encienda en un estudiante es poco probable que 

funcione con cada estudiante. Sentirse frustrado cuando se siente que la luz nunca 

se encenderá para un estudiante en particular solo cortocircuita la capacidad del 

maestro para enseñar y la capacidad del estudiante para aprender (Ismail, 2019). 

Justo: Los maestros más efectivos saben la importancia de establecer 

expectativas claras, aplicarlas consistentemente y estar dispuestos a admitir 

cuando están equivocados. Una vez que se establecen los estándares, saben que 

es esencial aplicarlos de manera equitativa y consistente, y no juegan favoritos. 

En ese sentido, ya sea que un maestro se especialice en matemáticas, inglés, 

ciencias o historia, es importante que domine su área específica de especialización 

(Gastelu, 2019). Mientras que la competencia de un educador en su área temática 

se puede medir en términos de calificaciones, certificaciones y exámenes, hay 

algunas cualidades más intangibles que no se pueden medir que pueden ayudarlos 

a convertirse en maestros mejores y más efectivos (Gastelu, 2019). A veces 

conocidas como "habilidades blandas", estas cualidades no se pueden medir, pero 

aún pueden desarrollarse con el tiempo para ayudar a los educadores a conectarse 
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mejor con los estudiantes, colegas y padres de estudiantes (Castro & Calzadilla, 

2021). 

Por su parte Alatrista (2020) afirma que una característica que también se debe 

considerar la dimensión liderazgo, porque se considera como el principio del éxito, 

ya que muchas de las metas y objetivos trazados son un tanto difíciles de lograr y 

allí precisamente es necesario el apoyo de un guía u orientador. Es importante tener 

un liderazgo concreto, vivible, donde la comunicación fluida debe estar siempre 

presente. Se requiere contar con líderes que tengan excelentes vínculos laborales, 

formen equipos de trabajo de alto rendimiento, confíen responsabilidades y se 

enfoquen en lograr los objetivos (Rodriguez et al., 2021).    

Alatrista (2020) menciona que los maestros necesitan habilidades de liderazgo 

para ganarse el respeto de sus estudiantes, padres y compañeros. Mientras que el 

filósofo Maquiavelo reflexionó sobre si es mejor que un líder sea temido o amado, 

los enfoques modernos en el aula indican que debe haber un equilibrio saludable 

(Kadiyono et al., 2020; Olmos et al., 2017). Si bien los maestros siempre deben ser 

amables y respetar a cada uno de sus estudiantes, también tienen que demostrar 

que hay consecuencias por el mal comportamiento. Permitir que los estudiantes 

continúen portándose mal sin ninguna consecuencia puede alentar más pasos en 

falso y puede representar un problema para los estudiantes a largo plazo (Ahmad 

et al., 2021; Da’as & Zibenberg, 2019). Más allá de convertirse en una presencia 

empática pero autorizada en las aulas, los maestros pueden continuar mejorando 

las habilidades de liderazgo al conectarse con educadores de otras escuelas o de 

distritos vecinos. Esto puede ayudarlos a obtener información sobre cómo operan 

otras escuelas y maestros, y luego refinar su propio enfoque (Faiezah & Aris, 2021). 

En cuanto a la dimensión comunicación, según Pérez et al. (2020) afirma que la 

comunicación asertiva es un instrumento que facilita las relaciones dentro de un 

determinado grupo o sociedad. La persona con una buena comunicación obtendrá 

beneficios personales como en el desarrollo de su profesión ya que mejorará su 

seguridad personal, autoestima, mejora en la resolución de algunos conflictos 

evitando situaciones estresantes.  



11 
 

En cuanto a la dimensión trabajo en equipo, refiere que el maestro se convierte 

en un facilitador de los procesos cooperativos, buscando que más allá de los 

resultados obtenidos, prevalezca la colaboración efectiva entre todos (Lysberg & 

Rønning, 2021; Polega et al., 2019). El trabajo docente debe tener su inicio en 

dinámicas de cooperación, que les permita ser conscientes de la relevancia del 

trabajo en equipo, buscando desarrollar el liderazgo compartido, el alcance 

recíproco de la tarea, la actuación de soporte, la adaptación y la orientación como 

equipo, junto con una firme comunicación interactiva. El trabajo en equipo, desde 

la perspectiva de cooperación mutua, debe colaborar en vencer las situaciones de 

conflicto y asegurar el desarrollo de la adecuada acción a través de habilidades 

más prosociales (Aparicio et al., 2021) 

Rojas et al. (2020) sostiene que el trabajo en equipo no solo demanda de un 

personal con capacidad comprobada, sino de un buen líder en su forma de pensar 

y sentir. Lógicamente esa situación será mucho más complicada si se tiene una 

mayor cantidad de personas con quienes interactuar o relacionarse. Lo fundamental 

es que el líder tenga y desarrolle la capacidad de escucha activa, así como de 

resiliencia y empatía dentro de un determinado grupo que permita desarrollar el 

trabajo en equipo y que los conlleve a lograr con éxito los objetivos del equipo 

(Lysberg, 2022; Neto et al., 2018). 

Para la dimensión resolución de conflictos, teniendo en cuenta la teoría 

humanista de Elton (1950) señala que en una organización es muy importante 

valorar la parte humana y que las personas alcanzan su realización y un mayor 

bienestar si están bien relacionados dentro de una determinada sociedad. Esta 

teoría valora significativamente el recurso humano dentro de una determinada 

empresa u organización, proporciona autonomía al trabajador, genera entre las 

personas un clima de mayor confianza y tiene en cuenta las relaciones 

interpersonales favoreciendo las dinámicas grupales. 

Por otro lado, el desempeño laboral constituye un tema tratado desde distintos 

puntos de vista. Las actuales predisposiciones referidas al espacio de trabajo cada 

día son más complicadas; los niveles de indagación, superación, otras posibilidades 

de trabajo y la utilización de tecnologías innovadoras, han promovido que los 
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directivos y administradores, no le den al ser humano la importancia debida como 

protagonista para alcanzar en la empresa un óptimo desarrollo. Las habilidades 

blandas se identifican con la perspicacia entusiasta o la capacidad de conocer y 

manejar los sentimientos propios y los de los demás (Marrero et al., 2018). Campo 

et al. (2016) afirma que es realmente fundamental resaltar la importancia de las 

relaciones interpersonales, así como el buen clima dentro de una organización de 

trabajo, equipos que muestren un espíritu colaborativo y de coordinación. 

Obligatoriedad de formar a los docentes en aspectos socio-personales, 

incentivando, practicando y potenciando las experiencias prácticas y aplicables.  

Haciendo un trabajo explícito, intencional y sistemático en competencia personal 

y social, la variable desempeño docente, se sustenta mediante la teoría “X” y la 

teoría “Y” de Douglas McGregor (1960), el cual citado por Merlano (2020) 

argumenta sobre la dirección de las empresas, manifestando que se debe entender 

el comportamiento de las personas para gestionar su motivación para desarrollar la 

labor encomendada. Esta teoría en uno de sus aristas postula que los empleados 

no desean trabajar y por lo tanto hay que obligarlos a realizarlo, por lo consiguiente 

deben ser siempre supervisados teniendo como mecanismos el premio y la 

sanción. En la otra posición argumenta que la administración es la responsable de 

generar un ambiente adecuado para que los trabajadores cumplan con los objetivos 

y sean agentes activos del desarrollo, es decir que en ambientes adecuados e 

idóneos las personas trabajaran mejor y el desempeño será óptimo. 

En ese sentido, MINEDU (2016) presentó el Marco para la Buena Práctica 

Docente el cual es una guía esencial para el diseño e implementación de políticas 

y medidas que permitan alcanzar el tercer objetivo de formación, evaluación y 

mejora de la enseñanza: "Los profesores bien preparados ejercen la docencia de 

forma profesional". La actuación del profesorado en el proceso de enseñanza-

aprendizaje debe procurar el cambio mediante la aplicación de la didáctica, la 

capacidad de gestión democrática y la calidad de la enseñanza, procurando dotar 

a los alumnos de competencias y habilidades que les permitan tener éxito en la 

vida. 
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El Marco para el Buen Desempeño Docente en relación a la dimensión 

pedagógica, señala que esta dimensión es central en el trabajo profesional de un 

docente. Utilizan sus conocimientos pedagógicos para desempeñar su función; 

convierten la enseñanza en una práctica concreta y se esfuerzan por despertar en 

los alumnos el interés y el compromiso por el aprendizaje y la formación. Se pueden 

distinguir tres aspectos principales: i) El discernimiento pedagógico, que tiene en 

cuenta diferentes criterios, interdisciplinarios e interculturales, para reconocer 

diferentes formas de aprendizaje, para interpretar y evaluar las necesidades de 

cada alumno según sus necesidades y oportunidades de aprendizaje, y para 

discernir la mejor opción de respuesta en cada realidad y situación. ii) Aprender de 

diferentes grupos de personas con diferentes cualidades y expectativas, así como 

el deseo de progresar, de tener confianza en sus capacidades, de superar cualquier 

dificultad. iii) Crear lazos, desarrollar vínculos afectivos con los alumnos, desarrollar 

la comunicación emocional, la empatía y la escucha de los demás, buscando 

siempre lo mejor de cada uno (MINEDU, 2016). 

En cuanto a la dimensión cultural, implica la necesidad de conocer el entorno 

para afrontar los retos políticos, económicos, sociales y culturales, así como la 

historia y el conocimiento de las realidades locales, regionales, nacionales e 

internacionales en las que han nacido y se han desarrollado. Hay que observar el 

desarrollo, las alternativas y los retos para comprenderlos y obtener las lecciones 

que cada sociedad ofrece a las nuevas generaciones (MINEDU, 2016). 

En la dimensión política, según el Marco del Buen Desempeño Docente, 

manifiesta que el docente asume el compromiso de formar a sus alumnos como 

personas capaces de transformar las relaciones en una determinada sociedad, 

buscando la justicia social y la equidad y fomentando una identidad común entre 

ellos. Buscando construir sociedades con igualdad de oportunidades, más 

equitativas y libres, basadas en seres humanos activos, conscientes, responsables 

y protectores del medio ambiente (MINEDU, 2016).  
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La investigación realizada fue de tipo básica porque se originó a través de 

una interrogante para extender el discernimiento de las variables del objeto del 

estudio de investigación (Monje, 2011). En este caso se buscó aumentar el 

conocimiento de las variables habilidades blandas y desempeño laboral docente 

y cuál es la relación que hay entre ellas.  

A su vez la investigación estuvo centrada en el enfoque metodológico 

cuantitativo con la aplicación de dos instrumentos de recolección de información 

para ser procesados estadísticamente conforme indica Hernández y Mendoza 

(2018). Tiene un enfoque cuantitativo porque recogió datos numéricos y 

porcentuales haciendo uso de herramientas de procesamiento estadístico, los 

cuales ayudó a contrastar las hipótesis planteadas (Arias & Covinos, 2021). 

El diseño de investigación fue correlacional porque se trató de establecer 

la relación entre la variable habilidades blandas y desempeño laboral ya sea, 

aceptándolas o rechazándolas tal como lo señala Monje (2011) cuyo diagrama 

es el siguiente: 

Figura 1 

Diseño de investigación 

     Ox 

M                   r 

  Oy 

De donde: 

M : Docentes de la Institución Educativa N° 10157 - Inca Garcilaso de la Vega 

– Mórrope.  

Ox: Observación a la variable habilidades blandas 

Oy: Observación a la variable desempeño laboral docente  

r   :  Coeficiente de correlación 
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3.2. Variables y operacionalización  

Las variables de estudio en la presente investigación son las siguientes: 

Variable independiente: Habilidades blandas 

Variable dependiente: Desempeño laboral docente 

3.3. Población 

La población de estudio para la presente investigación estuvo conformada 

por 88 docentes de los niveles primaria y secundaria de la Institución Educativa 

N° 10157 Mórrope-Lambayeque; de ambos sexos tanto nombrados como 

contratados todos ellos participaron en la investigación, la población es la unidad 

de análisis o elementos accesibles que perteneces al ámbito especial donde se 

desarrolla el estudio (Arias & Covinos, 2021). 

La distribución del número de docentes se presenta en la siguiente tabla: 

Tabla 1 

Distribución del número de docentes según nivel educativo de una Institución 

educativa de Morrópe 

Nivel educativo Varones Mujeres  Total 

Educación primaria 14 33 47 

Educación secundaria 17 24 41 

Total  31 57 88 

Nota: Directorio de docentes 2022. 

Criterios de inclusión: Los docentes que son de los niveles de educación 

primaria y educación secundaria tanto varones como mujeres, nombrados y 

contratados, residentes tanto en Mórrope como en Lambayeque y Chiclayo. 
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Criterios de exclusión: los docentes que no pertenecen a la Institución 

educativa de estudio, maestros o maestras que no deseen participar en la 

investigación. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

De acuerdo al planteamiento de la investigación y el tipo de estudio a 

realizar se utilizó la técnica de la encuesta, la cual ayuda a la recolección de 

datos en forma masiva y en corto tiempo (Hernández & Mendoza, 2018). 

Asimismo, se usó como instrumento, el cuestionario compuesto por una 

lista de preguntas respecto a las variables de estudio; las cuales fueron medidas, 

teniendo en consideración la escala de Likert a través de cuatro categorías: (1) 

Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) siempre. El cuestionario se aplicó a los 

docentes de una institución educativa de Mórrope con la finalidad de recopilar 

información pertinente en relación al empleo de habilidades blandas en el 

desempeño laboral docente. Según Hernández et al. (2014) el cuestionario es 

ampliamente usado en la recolección de datos porque consiste en una serie de 

preguntas estructuradas de tal forma que ayudan a determinar escalas 

estandarizadas para medir las variables. 

Los instrumentos de investigación fueron validados por cinco profesionales 

expertos, para lo cual se les alcanzó a cada uno de ellos un legajo de 

documentos: solicitud, la matriz de consistencia de la investigación, la tabla de 

operacionalización de las variables de estudio, los instrumentos de investigación 

y el certificado de validez de contenido del instrumento que mide las habilidades 

investigativas. Recibiendo de los expertos el certificado de los resultados de la 

validación, se realizó el procedimiento de los mismos utilizando la V de Aiken 

donde se obtuvo como resultado el valor de 1 (Anexo 6), demostrando que los 

instrumentos fueron validados para la aplicación a los colaboradores docentes 

que conforman el grupo de la presente investigación. Asimismo, se realizó la 

prueba de confiabilidad, en donde se encontró un alfa de Cronbach de 0,845 

para el instrumento que mide las habilidades blandas y 0,756 para el instrumento 

que mide el desempeño laboral (Anexo 4), dicho valor indicó que las encuestas, 

son fiables y pueden ser aplicados en contextos similares. 
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3.5. Procedimientos 

Los procedimientos en la presente investigación estuvieron relacionados 

con la elaboración del marco teórico a través de la recolección de la información 

de las bases de datos como scopus, ebsco, proquest entre otros y buscadores 

como el google académico revisando artículos científicos especializados y libros 

publicados; utilizando en la redacción la norma APA 7ma edición. La información 

práctica fue teniendo en cuenta la aplicación de los instrumentos de investigación 

aplicado a la población de estudio. Las variables de estudio de la presente 

investigación fueron en forma correlacional determinando el respectivo 

coeficiente. Para la realización de esta investigación se coordinó con la directora 

de una Institución Educativa de Mórrope, a fin de solicitar la correspondiente 

autorización a través de un documento, el mismo que formará parte de los 

anexos. Así mismo se coordinó con los docentes para su participación, previo 

consentimiento informado.   

3.6. Método de análisis de datos  

Los datos que se recogieron con los instrumentos de recolección fueron 

procesados con software “SPSS” V. 26 de donde se derivaron en tablas 

estadísticas específicas y figuras. En la investigación se aplicó la estadística 

inferencial. Se aplicó también el coeficiente de correlación de Spearman para 

verificar la hipótesis correspondiente. Este tipo de estadística fue usada con el 

fin de sintetizar, organizar y describir datos informativos con mayor facilidad. 

3.7. Aspectos éticos 

La investigación tuvo en cuenta los principios éticos correspondientes, 

señalados fundamentalmente en el código de ética de la investigación de la 

universidad César Vallejo (2020) teniendo en cuenta el rigor científico, la 

honestidad y responsabilidad, respetando los derechos de los participantes en el 

estudio (Art. 1); procurando favorecer a los sujetos que intervienen en la 

investigación (Art. 3, inciso b), los resultados de la investigación serán fidedignos, 

por lo tanto, sin alteración alguna (Art. 3, inciso i), se respetará la propiedad 

intelectual utilizando las normas APA 7° edición con las citas bibliográficas y las 

referencias  (Art. 3, inciso j).  
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IV. RESULTADOS 

En este capítulo se presentan los resultados que se han obtenido después 

de haber aplicado los instrumentos de recolección de datos, dichos resultados 

responden a los objetivos planteados detallados a continuación: 

Tabla 2  

Nivel de manejo de las habilidades blandas de los docentes de una Institución 

Educativa de Mórrope. 

Nivel f % 

Bajo 23 26,14 

Medio 45 51,14 

Alto 20 22,73 

Total 88 100 

Nota: la tabla muestra el nivel de habilidades blandas que poseen los docentes 
de la Institución Educativa en estudio 

En la tabla 2 se observa que el 51,14% de los docentes poseen un nivel medio 

en el manejo de habilidades blandas, el 26,14% un nivel bajo y solo el 22,73% 

de los docentes de una Institución Educativa de Mórrope tienen un nivel alto en 

el manejo de habilidades blandas, dichos resultados permiten argumentar que 

los mencionados maestros y maestras aún les falta desarrollar un adecuado 

estilo de liderazgo, aumenta la comunicación efectiva, disminuir las barreras que 

tienen al momento del trabajo en equipo y mejorar sus estrategas de resolución 

de conflictos. 
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Tabla 3  

Nivel del desempeño laboral de los docentes de la Institución Educativa 

considerada para la investigación. 

Nivel f % 

Bajo 16 18,18 

Medio 32 36,36 

Alto 40 45,45 

Total 88 100 

Nota: la tabla muestra el nivel de desempeño laboral que poseen los docentes 
de la Institución Educativa en estudio 

En la tabla 3, se observa que el 45,45% de los maestros y maestras, poseen 

un alto nivel de desempeño laboral, el 36,36% un nivel medio  y el 18,18% un 

nivel bajo, dichos resultados permiten argumentar que el desempeño 

pedagógico que tienen los docentes aún falta desarrollar por completo, 

asimismo, es necesario reforzar aún más su nivel de cultura y política en el 

manejo del aula al desarrollar sus actividades, sin embargo, se observa que la 

mayor cantidad de maestras y maestros presentan un nivel de desempeño 

laboral alto.  
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Tabla 4  

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Habilidades 

blandas 

,102 88 ,020* ,528 88 ,102 

Desempeño 

laboral 

,042 88 ,010* ,528 88 ,201 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota: La tabla muestra la prueba de normalidad de los resultados de los docentes 

Debido a que la muestra fue mayor a 50 participantes, se considera la 

prueba de normalidad de Kolmogorov, en el cual se observa que el valor de 

significancia es menor a 0,05, por lo tanto, se puede asumir que los datos 

corresponden a una distribución no paramétrica, es por ello que la prueba 

estadística que se utilizó para la contratación de hipótesis de correlación es la 

de Rho de Spearman. 
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Figura 2  

Relación establecida entre el manejo de habilidades blandas y el desempeño 

laboral de los docentes de la Institución educativa considerada para la 

investigación. 

 

Nota: La figura establece la relación entre las variables de estudio 

 

En la figura 02 se establece la relación entre las variables de estudio, en 

dicha imagen se observa una tendencia correspondiente entre las dos 

variables, es decir, mientras las habilidades blandas aumenten, el desempeño 

laboral también aumentará, con ello se está dejando en evidencia que en la 

población estudiada hay una relación establecida entre las dos variables.  
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Tabla 5  

Relación que existe entre el manejo de habilidades blandas y el desempeño 

laboral de los docentes de la Institución Educativa N° 10157 Mórrope-

Lambayeque 

Correlaciones 

 

Habilidades 

blandas 

Desempeño 

laboral 

Habilidades 

blandas 

Correlación de 

Spearman 

1 ,642** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 88 88 

Desempeño 

laboral 

Correlación de 

Spearman 

,642** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 88 88 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: La tabla muestra la relación entre las variables de estudio 

La tabla 5 presenta la relación entre las habilidades blandas y el 

desempeño laboral, en donde se ha encontrado una correlación de Rho de 

Spearman de 0,642, siendo esta una correlación positiva débil, asimismo el 

grado de significancia obtenido fue de 0,000, dicho valor es menor a 0,05, por 

lo tanto se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la nula, indicando que existe 

relación significativa entre el manejo de habilidades blandas y el desempeño 

laboral de los docentes de la Institución Educativa N° 10157 Mórrope-

Lambayeque. 
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V. DISCUSIÓN 

En el presente capítulo se describen los resultados encontrados en la 

investigación, dichos resultados fueron comparados con los resultados de otros 

investigadores y teorías propuestas a través de la historia de la investigación 

científica en donde se encontraron similitudes y diferencias. 

En los resultados obtenidos en la tabla 2, se observó que los docentes de 

una Institución Educativa de Mórrope poseen un nivel medio en el manejo de 

habilidades blandas, dichos resultados permitieron argumentar que los 

mencionados maestros y maestras aún les falta desarrollar un adecuado estilo 

de liderazgo, aumenta la comunicación efectiva, disminuir las barreras que 

tienen al momento del trabajo en equipo y mejorar sus estrategas de resolución 

de conflictos. Dichos resultados concuerdan con los de Pérez et al. (2020) 

quien encontró que más de la mitad de los docentes presentaban un nivel 

medio de habilidades blandas y que estas habilidades se constituyen en una 

habilidad clave pero que se relaciona o integra con las otras habilidades. Las 

habilidades blandas deben ser aprendidas de manera especial por los maestros 

y fortalecidos en el transcurso del desarrollo de clase a través de una constante 

práctica y continuo aprendizaje. La comunicación, trabajo en equipo, resolución 

de conflictos, toma de decisiones, entre otras, deberían ser algunas de las 

habilidades blandas más practicadas durante las actividades de clase. 

Similares resultados encontraron Fuentes et al. (2021) en donde más de la 

mitad de los participantes tenían un nivel medio de desarrollo de habilidades 

blandas, dichos autores argumentaron que el manejo de habilidades blandas 

es importante para el aspecto laboral, por eso es fundamental que se enseñe y 

potencie el uso de las mismas. Se debe buscar su uso constante, ya que estas 

se desarrollan desde la primera infancia. En la actualidad se busca que los 

integrantes de una organización, muestren habilidades que le permitan 

interrelacionarse de manera adecuada y positiva en un determinado contexto 

buscando el logro de objetivos comunes. 

En este sentido, los resultados encontrados guardan relación con la teoría 

de la inteligencia exitosa de Sternberg, citado por Saw y Han (2021) quienes 
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sostienen que, una de las características de las habilidades blandas es la 

enseñanza efectiva, donde los maestros más efectivos tienen ciertas 

características en común. Reconocen que son un modelo a seguir para sus 

estudiantes, y saben cómo integrar las necesidades de estilo de aprendizaje de 

sus estudiantes con el material a enseñar. Asimismo, dentro de la inteligencia 

exitosa, las habilidades blandas son una de las cualidades más esenciales que 

una persona necesita para tener éxito en un entorno de trabajo. Las habilidades 

blandas se describen como "habilidades de las personas", lo que significa que 

una persona con la que tiene estas finas no solo sería cortés con los demás, 

sino que también haría su mejor esfuerzo para apoyar tanto a sus colegas, 

como a los clientes que puedan necesitar su ayuda. Hay muchas maneras en 

que una persona puede ser evaluada sobre si obtiene o no habilidades blandas. 

Una de las formas populares de lograr esto es hacer preguntas específicas 

dentro de entrevistar al posible futuro empleado en relación con cómo trabajan 

con las personas y cómo han sido sus experiencias con los clientes en el 

pasado. Si bien esto ofrece un poco de información sobre cómo una persona 

se imagina a sí misma en su trayectoria profesional, pueden encontrarse de 

manera diferente una vez que realmente están trabajando en el trabajo.  

Respecto al segundo objetivo específico en la tabla 3, se encontró que 

menos de la mitad de los maestros y maestras, poseen un alto nivel de 

desempeño laboral, dichos resultados permiten argumentar que el desempeño 

pedagógico que tienen los docentes aún falta desarrollar por completo, 

asimismo, es necesario reforzar aún más su nivel de cultura y política en el 

manejo del aula al desarrollar sus actividades, dichos resultados concuerdan 

con los de Asprilla (2019) en donde encontró que la mitad de los maestros 

tenían un nivel alto de desempeño laboral, destacando que la docencia requiere 

de personas conscientes de su papel en la sociedad y capaces de formar 

individuos no sólo competentes profesionalmente, sino también ciudadanos 

éticos, responsables, críticos y humanistas. Los profesores deben ser agentes 

de cambio, con un compromiso personal y profesional, donde su trabajo debe 

estar orientado a gestionar estos cambios desde la escuela de forma integrada 

y no individualista. Similares resultados encontraron Campos et al. (2021) en 
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donde un poco más de la mitad de los maestros presentaban un nivel medio en 

su desempeño laboral; dichos autores argumentan que para que la labor del 

profesor tenga éxito, es importante que la motivación esté siempre presente en 

el aula y en el entorno familiar del alumno. Hay que tener siempre presente que 

el profesor es el líder y promueve la formación y preparación de los educandos 

de forma crítica, reflexiva y original, lo que contribuye al desarrollo de 

ciudadanos interactivos capaces de configurar una sociedad más justa, 

equitativa y tolerante, basada en el respeto a los derechos, lo que contribuye al 

logro de la ansiada educación de calidad.  

Es por ello, que al relacionar los resultados del segundo objetivo de la 

presente investigación, se encuentra similitudes con lo argumentado por Asegid 

y Assefa (2021) quienes sostienen que el desempeño laboral, como sistema 

que existe en las organizaciones para lograr el éxito y la eficiencia, debe 

enmarcarse en el desempeño como el rendimiento de la tarea, el 

comportamiento contraproducente y el desempeño en el contexto. El 

rendimiento laboral es una herramienta esencial para el éxito empresarial, ya 

que colabora en la definición de las estrategias, la mejora del rendimiento de 

los empleados, la obtención de beneficios para la organización, y permite la 

mejora continua. Por ello, las organizaciones deben prestar más atención al 

rendimiento laboral de todos sus empleados. Similar relación se encuentra con 

la teoría de la inteligencia exitosa de Sternberg, citado por Saw y Han (2021) 

quienes sostienen que se necesita un conjunto de habilidades necesarias y 

articuladas para tener éxito en la vida. Un individuo tiene éxito en la inteligencia 

si reconoce sus puntos fuertes y los explota al máximo, pero también si 

reconoce sus puntos débiles y encuentra la manera de corregirlos o 

compensarlos. Se necesitan tres perspectivas: una perspectiva de percepción, 

una perspectiva imaginativa y una perspectiva funcional, y es seriamente 

excepcional si consigue cumplir las tres. De hecho, pueden servir para ver en 

qué condiciones deben utilizarse, en lugar de limitarse a señalarlas. En 

realidad, no es una cuestión de cantidad, sino de ponderación. 

Respecto al tercer objetivo específico, en la figura 2, se estableció la 

relación entre las variables de estudio, en donde se observó una tendencia 
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correspondiente entre las dos variables, es decir, mientras las habilidades 

blandas aumentan, el desempeño laboral también aumenta, dichos resultados 

concuerdan con los de Vega (2021) quien encontró que las habilidades sociales 

tenían una relación establecida con el desempeño docente, en donde 

argumentó que los docentes se enfrentan a diversas modificaciones y 

responsabilidades en la sociedad. Por lo tanto, es importante que los docentes 

posean habilidades blandas para lograr el éxito y hacer frente a los cambios en 

la organización. Los docentes valoran las habilidades blandas y creen que son 

significativas en el lugar de trabajo. Este punto de vista reforzó los hallazgos de 

que los docentes son aparentemente competentes en sus habilidades blandas. 

Tienen altas habilidades de comunicación, pensamiento crítico, trabajo en 

equipo, ética y habilidades de liderazgo. Esto implicaba que eran eficientes y 

efectivos a pesar de la complejidad del trabajo. Asimismo, el desempeño 

docente está relacionada con las habilidades blandas debido a que, mediante 

ello, los docentes logran una mayor motivación en sí mismos, y por lo tanto 

alcanzan un mayor nivel de desempeño. 

En cuando al objetivo general en la tabla 5, se encontró una correlación de 

Rho de Spearman de 0, 642, siendo esta una correlación positiva moderada, 

asimismo el grado de significancia obtenido fue de 0,000, dicho valor es menor 

a 0,05, indicando que existe relación significativa entre el manejo de habilidades 

blandas y el desempeño laboral de los docentes de la Institución Educativa N° 

10157 Mórrope-Lambayeque. Dichos resultados guardan relación con los de 

Barrón (2018) quien reportó que las habilidades sociales afectan 

significativamente la interacción y desempeño de los docentes en el aula, 

influyendo significativamente en cada una de sus dimensiones, como la 

interacción lineal, la interacción poligonal y la interacción posactiva de los 

docentes con los estudiantes en el aula de la institución analizada. Sugiriendo 

que las habilidades blandas son esenciales para lograr un desarrollo 

profesional óptimo, ya que son muy valiosas para crear las condiciones 

adecuadas para desarrollar habilidades y explorar las formas más apropiadas 

de resolver conflictos, permitiéndoles desarrollar sus propias respuestas y 

reacciones adecuadas en cada situación específica. 
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Similares resultados encontraron Morillo et al. (2022) quienes en un estudio 

estadístico informaron que existe una fuerte correlación entre las habilidades 

blandas y el desempeño profesional, argumentando que los maestros con 

habilidades blandas bien desarrolladas pueden explicar ideas complejas de 

maneras simples. A medida que desarrolla experiencia en un campo 

académico, es fácil olvidar que los estudiantes pueden no tener un 

conocimiento previo de los conceptos fundamentales que usted da por sentado. 

Asimismo, cuando un docente logra mantener un buen nivel de habilidades 

blandas, su desempeño aumenta, logrando ayudar a los estudiantes a 

comprender y usar la nueva terminología, para que puedan dominar la temática 

que se está desarrollando.  

En ese sentido, los resultados del objetivo general, también guardan 

similitud con la teoría de la inteligencia exitosa de Sternberg, citado por Saw y 

Han (2021) en donde argumentan que se necesita un conjunto de habilidades 

necesarias y articuladas para tener éxito en la vida. Un individuo tiene éxito en 

la inteligencia si reconoce sus puntos fuertes y los explota al máximo, pero 

también si reconoce sus puntos débiles y encuentra la manera de corregirlos o 

compensarlos. Se necesitan tres perspectivas: una perspectiva de percepción, 

una perspectiva imaginativa y una perspectiva funcional, y es seriamente 

excepcional si consigue cumplir las tres. De hecho, pueden servir para ver en 

qué condiciones deben utilizarse, en lugar de limitarse a señalarlas. En 

realidad, no es una cuestión de cantidad, sino de ponderación. 

Los maestros necesitan habilidades de liderazgo para ganarse el respeto 

de sus estudiantes, padres y compañeros. Mientras que el filósofo Maquiavelo 

reflexionó sobre si es mejor que un líder sea temido o amado, los enfoques 

modernos en el aula indican que debe haber un equilibrio saludable. Si bien los 

maestros siempre deben ser amables y respetar a cada uno de sus estudiantes, 

también tienen que demostrar que hay consecuencias por el mal 

comportamiento. Permitir que los estudiantes continúen portándose mal sin 

ninguna consecuencia puede alentar más pasos en falso y puede representar 

un problema para los estudiantes a largo plazo. Más allá de convertirse en una 

presencia empática pero autorizada en las aulas, los maestros pueden 
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continuar mejorando las habilidades de liderazgo al conectarse con educadores 

de otras escuelas o de distritos vecinos. Esto puede ayudarlos a obtener 

información sobre cómo operan otras escuelas y maestros, y luego refinar su 

propio enfoque. 

Las aulas son cada vez más diversas. Los estudiantes y los maestros ahora 

interactúan con personas de diferentes orígenes culturales, demográficos y 

socioeconómicos a diario. Como líderes en el aula, es importante que los 

maestros desarrollen un conocimiento y comprensión de varias culturas. No 

solo ayuda a crear un ambiente de aula más respetuoso, sino que también 

puede ayudar a los maestros a conectarse mejor con los estudiantes en una 

amplia variedad de orígenes. Los educadores con las habilidades, el 

conocimiento y las actitudes para valorar la diversidad entre los estudiantes 

contribuirán a un sistema educativo diseñado para servir bien a todos los 

estudiantes. 

En ese sentido, MINEDU (2016) presentó el Marco para la Buena Práctica 

Docente el cual es una guía esencial para el diseño e implementación de 

políticas y medidas que permitan alcanzar el tercer objetivo de formación, 

evaluación y mejora de la enseñanza en donde los profesores bien preparados 

ejercen la docencia de forma profesional. La actuación del profesorado en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje debe procurar el cambio mediante la 

aplicación de la didáctica, la capacidad de gestión democrática y la calidad de 

la enseñanza, procurando dotar a los alumnos de competencias y habilidades 

que les permitan tener éxito en la vida. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. El manejo de las habilidades blandas de los docentes de la Institución 

Educativa N° 10157 Mórrope-Lambayeque, está en un nivel medio 

(51.14%), considerando que los maestros y maestras aún les falta 

desarrollar un adecuado estilo de liderazgo, aumenta la comunicación 

efectiva, disminuir las barreras que tienen al momento del trabajo en equipo 

y mejorar sus estrategas de resolución de conflictos. 

2. La mayor cantidad de los docentes de la Institución Educativa considerada 

para la investigación presentan un nivel de desempeño laboral alto, sin 

embargo, es necesario reforzar aún más su nivel de cultura y política en el 

manejo del aula al desarrollar sus actividades.  

3. Se estableció la relación existente entre el manejo de habilidades blandas 

y el desempeño laboral de los docentes de la Institución educativa 

considerada para la investigación, es decir, mientras las habilidades 

blandas aumenten, el desempeño laboral también aumentará, con ello se 

está dejando en evidencia que en la población estudiada hay una relación 

establecida entre las dos variables.  

4. El manejo de habilidades blandas y el desempeño laboral de los docentes 

de la Institución Educativa N° 10157 Mórrope-Lambayeque, poseen una 

correlación de Rho de Spearman de 0,642, siendo esta una correlación 

positiva moderada, asimismo el grado de significancia obtenido fue de 

0.000, dicho valor es menor a 0.05, por lo tanto, se concluye que existe 

relación significativa entre el manejo de habilidades blandas y el 

desempeño laboral de los docentes. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. A la directora de la Institución Educativa, gestionar planes de acción con el 

fin de mejorar las habilidades blandas de los maestros y maestras, dichos 

programas deben estar basados en la mejora de la comunicación entre 

pares, alumnos, personal administrativo y padres de familia, también 

deberían considerarse capacitaciones para mejorar las habilidades 

interpersonales, así como también la capacidad de flexibilidad, 

adaptabilidad y resolución de problemas desde la resiliencia. 

2. A los maestros y maestras, poner en práctica sus capacidades de 

habilidades blandas, con el fin de lograr un mejor desempeño laboral que 

se vea reflejado en sus alumnos, asimismo transmitir dichas capacidades 

a los estudiantes, para que desde dicha etapa aumenten estas habilidades 

que les serán de mucho provecho durante su vida para relacionarse con 

los demás. 

3. Al ministerio de educación, implementar programas de capacitación 

semestralmente para que todos los docentes logren aumentar sus 

habilidades blandas, y estos puedan transmitirlos a sus estudiantes, 

asimismo, establecer que el desarrollo de habilidades blandas se 

profundice desde la etapa formativa de los docentes. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

Título de la tesis: Habilidades blandas y el desempeño laboral de los docentes en la Institución Educativa 10157 Mórrope-
Lambayeque. 

 

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Instrumentos 
y escala  

Habilidades 
blandas 

Carlos Ernesto Ortega 
(2017) nos manifiesta 
que son un cúmulo de 
habilidades que 
permiten tener un mejor 
desempeño en las 
relaciones de índole 
laboral y personal.  

Las habilidades 
blandas vienen a ser 
las capacidades con 
las que cuenta una 
persona y que le va a 
permitir comunicarse o 
interrelacionarse con 
otros individuos de una 
manera clara, precisa, 
positiva y teniendo 
principalmente como 
punto de referencia al 
trabajo, pero sin dejar 
de tener cuenta que 
existe un vínculo 
también con la vida 
diaria.  

Liderazgo 

Comunicativo Cuestionario 
Escala Likert 
1. Nunca 
2. Casi nunca 
3. A veces 
4. Siempre 

Calidad humana 

Visionario 

Estratega 

Comunicación 

Asertividad 

Escucha activa 

Empático 

Trabajo en 
equipo 

Colaborativo 

Cooperativo 

Adaptativo 

Sentido de responsabilidad 

Resolución de 
conflictos 

Interacción en conflictos  

Autocontrol personal 

Relación interpersonal  

Estrategias de resolución de 
conflictos 



 

 

Desempeño 
laboral 
docente  

MINEDU  (2016) lo 
define como la 
expresión del 
resultado de una 
institución educativa, “o 
de cada uno de los 
sujetos que la integra, 
dados por la 
programación de trabajo 
pedagógico, realizando 
el trabajo de los 
procesos de enseñanza 
para obtener los 
compromisos 
profesionales.” 

El desempeño laboral 
docente está definido 
como la conducta que 
muestra el maestro(a) y 
su eficacia en busca de 
objetivos fijados, 
teniendo en cuenta las 
características ligadas 
a cada individuo las 
cuales están 
conformadas por: 
destrezas, 
cualidades y 
conocimientos 
adquiridos, que lo 
hacen competente. 

Pedagógica  

Juicio pedagógico Cuestionario 
Escala Likert 
1. Nunca 
2. Casi nunca 
3. A veces 
4. Siempre 

Liderazgo motivacional 

Vinculación  

Cultural  

Diversidad 

Conocimiento del entorno 

Aprendizaje contextualizado  

Política  

Formación ciudadana 

Equidad  

 

 

  



 

 

Anexo 2: Matriz de consistencia 

Título de la tesis: Habilidades blandas y el desempeño laboral de los docentes en la Institución Educativa 10157 Mórrope-Lambayeque. 
 

 

FORMULACIÓN DEL 
PROBLEMA 

OBJETIVOS DE LA 
INVESTIGACIÓN 

HIPÓTESIS VARIABLES 
POBLACIÓN Y 
MUESTRA 

ENFOQUE / 
TIPO/DISEÑO/ 

TÉCNICA / 
INSTRUMENTO 

¿De qué manera el 
manejo de las 
habilidades blandas 
se relaciona con el 
desempeño laboral 
de los maestros de 
la Institución 
Educativa N° 10157 
“Inca Garcilaso de la 
Vega” Mórrope-
Lambayeque? 

 

Objetivo general: 

Establecer si existe relación 
entre el manejo de habilidades 
blandas y el desempeño laboral 
de los docentes de las 
Institución Educativa N° 10157 
Mórrope-Lambayeque 

Las 
habilidades 
blandas se 
relacionan 
significativam
ente con el 
desempeño 
laboral de los 
docentes de 
la institución 
educativa. 

Habilidades 
blandas UNIDAD DE ANÁLISIS 

 

POBLACIÓN 

88 docentes de la 
Institución educativa 

N° 10157 “Inca 
Garcilaso de la Vega”. 

Mórrope -
Lambayeque 

 
 
 
 
 
 

 

Enfoque: 
Cuantitativo 
 
Tipo de 
Investigación: 
descriptiva 
correlacional 

 
Diseño de 
investigación: 
No experimental 

 
La técnica que 
se utilizará en 
este estudió 
será la 
encuesta 

Objetivos Específicos: 

1. Diagnosticar el nivel de 
manejo de las habilidades 
blandas de los docentes de las 
Institución Educativa N° 10157 
Mórrope-Lambayeque. 
2. Diagnosticar el grado del 
desempeño laboral de los 
docentes de las Institución 
Educativa considerada para la 
investigación. 
3. Determinar la relación entre el 
manejo de habilidades blandas y 
el desarrollo profesional y 
compromiso ético de los 
docentes de la Institución 
educativa considerara para la 
investigación. 

Desempeño 
laboral  

docente 
 



 

 

Anexo 3: Instrumento de recolección de datos 

CUESTIONARIO DE HABILIDADES BLANDAS 
AUTOR: Bances Ugaz Juan Alejandro 

 
 

I. INTRODUCCIÓN 

Estimado docente de la Institución Educativa (I.E.) N° 10157 “Inca Garcilaso de la Vega”, 

tiene usted el presente cuestionario invitándolo a desarrollarlo de manera responsable y 

así contribuirá a brindar información relacionada con la variable de investigación 

habilidades blandas, con el propósito de elaborar un trabajo de investigación cuyo título es: 

“Habilidades blandas y el desempeño laboral de los docentes en la Institución Educativa 

10157 Mórrope-Lambayeque”. 

II. DATOS GENERALES 

Área curricular:  

Docente:      Nombrado (      )      Contratado (      ) 

Sexo:           Varón        (      )       Mujer (      )  

Fecha:       /       /   

III. INSTRUCCIONES:  

Leer con comprensión cada uno de los ítems y luego marcar con un aspa (X) en el casillero 

correspondiente según su apreciación, considerando la siguiente escala de calificación: 

Siempre: 4          A veces: 3           Casi nunca: 2          Nunca: 1 

N° Ítems  Escala 

4 3 2 1 

LIDERAZGO 

1 El docente muestra una comunicación horizontal de manera 
permanente con los demás docentes y los estudiantes. 

    

2 El docente promueve el desarrollo de la calidad humana entre los 
miembros de la comunidad educativa. 

    

3 El docente involucra a los miembros de la comunidad educativa en 
el logro de metas y objetivos a largo plazo de la I.E. 

    

4 El docente se muestra líder promoviendo estrategias de mejora en 
los aprendizajes de los estudiantes. 

    

COMUNICACIÓN 

5 El docente muestra asertividad en el trato hacia a los demás.     

6 El docente muestra una escucha activa en el desarrollo de su 
trabajo educativo. 

    

7 El docente promueve la empatía en las relaciones con los demás.     

TRABAJO EN EQUIPO 



 

 

8 El docente es colaborativo al participar en equipos de trabajo en la 
Institución Educativa. 

    

9 El docente muestra espíritu de cooperación en situaciones 
diversas. 

    

10 El docente muestra su capacidad de adaptación al participar en los 
diferentes equipos de trabajo de trabajo educativo. 

    

11 El docente asume responsablemente las labores encomendadas 
en los equipos de trabajo. 

    

RESOLUCION DE CONFLICTOS 

12 El docente entiende el conflicto como parte consustancial del 
proceso educativo.  

    

13 El docente muestra capacidad para diferenciar conceptos como 
conflicto, agresividad, agresión y violencia 

    

14 El docente es competente en el  
desarrollo de estrategias de solución de conflictos a nivel de 
Institución educativa. 

    

15 El docente muestra capacidad en la regulación de sus propios 
sentimientos.  

    

16 La capacidad de reconocer los sentimientos de los demás se 
aprecia a nivel de los docentes. 

    

17 Las destrezas para direccionar las situaciones de estrés y tensión 
son adquiridas por los docentes. 

    

18 El docente desarrolla actitudes que favorecen la convivencia, como 
empatía y asertividad. 

    

19 El docente es competente en el desarrollo de habilidades de 
relaciones interpersonales. 

    

20 Las competencias para el manejo de grupos de trabajo son 
desarrolladas por los docentes. 

    

21 El docente es competente en el impulso de estrategias de 
resolución de conflictos. 

    

22 Las técnicas concretas de resolución de conflictos en la institución 
educativa son manejadas por los docentes. 

    

 

Reflexión final:  

 

 

 

 

Redirección 

Mi especial agradecimiento por su valioso apoyo, su tiempo y dedicación para 
desarrollar el presente cuestionario. 

Correo electrónico: jbancesu@ucvvirtual.edu.pe                 N° de celular: 961165446 

  

mailto:jbancesu@ucvvirtual.edu.pe


 

 

CUESTIONARIO DE DESEMPEÑO LABORAL 
AUTOR: Bances Ugaz Juan Alejandro 

 

I. INTRODUCCIÓN 

Estimado docente de la Institución Educativa (I.E.) N° 10157 “Inca Garcilaso de la Vega”, 

tiene usted el presente cuestionario invitándolo a desarrollarlo de manera responsable y 

así contribuirá a brindar información relacionada con la variable de investigación 

desempeño laboral, con el propósito de elaborar un trabajo de investigación cuyo título es: 

“Habilidades blandas y el desempeño laboral de los docentes en la Institución Educativa 

10157 Mórrope-Lambayeque”. 

II. DATOS GENERALES 

Área curricular:  

Docente:      Nombrado (     )      Contratado (       ) 

Sexo:           Varón        (     )       Mujer (      )  

Fecha:      /       /  

III. INSTRUCCIONES:  

Leer con comprensión cada uno de los ítems y luego marcar con una (X) en el casillero 

correspondiente según su apreciación, considerando la siguiente escala de calificación: 

Siempre: 4          A veces: 3           Casi nunca: 2          Nunca: 1 

N° Ítems  Escala 

4 3 2 1 

PEDAGÓGICA 

1 El docente atiende y valora la diversidad en el proceso 
educativo. 

    

2 El docente tiene en cuenta los ritmos y estilos de aprendizaje de 
los estudiantes. 

    

3 El docente demuestra compromiso para potenciar las 
capacidades de aprendizaje de los estudiantes. 

    

4 El docente mantiene una buena relación de afecto con los 
estudiantes 

    

5 El docente muestra compromiso, in intercomunicación afectiva, 
empatía, involucramiento, cuidado e interés por el otro. 

    

CULTURAL 

6 El docente muestra amplio conocimiento de su entorno.     



 

 

7 El docente se involucra en entender los desafíos económicos, 
políticos, sociales y culturales de su entorno nacional e 
internacional. 

    

8 El docente contextualiza las capacidades para mejorar los 
aprendizajes, 

    

POLITICA 

9 El docente demuestra compromiso con la formación de sus 
estudiantes con un enfoque de justicia social y equidad. 

    

10 El docente asume el compromiso de formar una sociedad justa, 
libre y responsable de su ambiente.  

    

 

 

 

 

Reflexión final:  

 

 

 

 

 

Redirección 

Mi especial agradecimiento por su valioso apoyo, su tiempo y dedicación para 

desarrollar el presente cuestionario. 

Correo electrónico: jbancesu@ucvvirtual.edu.pe                 N° de celular: 

961165446 

 

 

 

 
  

mailto:jbancesu@ucvvirtual.edu.pe


 

 

Anexo 4: Escala de fiabilidad de los instrumentos 

Índice de confiabilidad obtenida en la muestra piloto (15 estudiantes) aplicando la 

fórmula Alfa de Cronbach. Los resultados obtenidos fueron los siguientes: 

 

CUESTIONARIO DE HABILIDADES BLANDAS 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.845 15 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala si 

el elemento se ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach 

si el elemento se 

ha suprimido 

1 69.20 91.289 .301 .842 

2 69.40 95.378 .079 .846 

3 69.00 90.667 .329 .841 

4 69.10 94.322 .080 .850 

5 69.30 98.233 -.211 .851 

6 69.00 93.556 .141 .847 

7 68.70 99.122 -.303 .853 

8 69.00 101.333 -.539 .857 

9 69.00 94.222 .137 .846 

10 68.80 98.622 -.205 .854 

11 68.90 84.989 .662 .830 

12 68.60 90.044 .445 .838 

13 68.90 84.989 .662 .830 

14 68.90 84.989 .662 .830 

15 68.50 89.611 .657 .835 

16 68.90 84.989 .662 .830 

17 68.60 91.156 .509 .838 

18 69.30 94.456 .187 .844 

19 68.60 90.044 .445 .838 

20 68.90 88.767 .513 .836 

21 68.70 84.900 .716 .829 

22 68.80 90.178 .377 .840 

  



 

 

CUESTIONARIO DE DESEMPEÑO LABORAL 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.756 15 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala si 

el elemento se ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach 

si el elemento se 

ha suprimido 

1 68.70 84.900 .716 .829 

2 68.40 93.600 .258 .843 

3 69.40 92.489 .258 .843 

4 69.80 91.289 .618 .837 

5 69.00 92.444 .212 .845 

6 68.90 85.878 .733 .829 

7 69.40 92.489 .258 .843 

8 68.70 94.900 .139 .845 

9 69.00 93.111 .225 .844 

10 69.30 93.789 .259 .843 

 

 

 

 

  



 

 

Anexo 5: Ficha de validación de expertos 

Indicaciones: 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  x  ]     Aplicable después de corregir [   ]       No 

aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Hernández Fernández Bertila 

DNI     :  16526129 

Centro de trabajo   :  UCV                                     Lugar: Pimentel 

Cargo que ocupa   : Docente de investigación 

Domicilio    :  Mz D Lt 11 Carlos Stein         Lugar: José Leonardo 

Ortiz 

Especialidad del validador  : Educación 

Grado Académico más alto  : Doctorado en Educación y PDH 

Número de celular   : 990219547 

                                                                                                                                                
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión  
 
 

Chiclayo, 13   de junio     del 2022. 

           

               



 

47  

 

 

 



 

48  

 



 

49  

Indicaciones: 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  x  ]     Aplicable después de corregir [   ]       No 

aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Walter Antonio Campos Ugaz 

DNI     :  16674409 

Centro de trabajo   :  Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo                                     

Lugar     : Lambayeque 

Cargo que ocupa   : Docente – FIA- UNPRG 

Domicilio    :  Pinos de la plata A – 302 

Lugar     : Chiclayo 

Especialidad del validador  : Licenciado en Educación – Nivel primario 

       Licenciado en Educación – Matemática y computación 

Grado Académico más alto  : Doctor en ciencias de la Educación. 

  Doctor en Gestión Pública y Gobernabilidad. 

  Doctor en ciencias ambientales. 

Número de celular   : 949519981 

                                                                                                                                                
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión  
 
 

Chiclayo, 11   de julio     del 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

_________________________________ 

Firma 
Dr. Walter Antonio Campos Ugaz 

DNI: 16674409 

 

_____________________________ 

Huella 
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Indicaciones: 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X   ]     Aplicable después de corregir [   ]       No 

aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Rubio Pérez, María Marleny  

DNI     : 27741248 

Centro de trabajo   : I.E. N° 10157-“IGV”           Lugar: Mórrope  

Cargo que ocupa   : Docente de Aula 

Domicilio    : Calle Cajamarca N| 172-Int. “A”   Lugar: José Olaya  

Especialidad del validador  : Educación Primaria 

Grado Académico más alto  : Doctorado en Educación 

Número de celular   : 964015476 

                                                                                                                                                
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión  
 
 

Chiclayo,    15   de  julio     del 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

_____________________________ 

Huella 
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54  
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Indicaciones: 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ x]     Aplicable después de corregir [   ]       No 

aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador:  Campos Ugaz Osmer Agustín 

DNI     :16774374 

Centro de trabajo   :      USAT                                 Lugar: Chiclayo 

Cargo que ocupa   : Decano 

Domicilio    :  Av. Salaverry N° 1350, Urb. Bancarios                                       

Lugar: Chiclayo 

Especialidad del validador  : Licenciado en Educación Primaria 

Grado Académico más alto  : Doctor en Ciencias de la Educación 

Número de celular   : 978870421 

                                                                                                                                                
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión  
 
 

Chiclayo, 22    de    junio                del 2022. 

 

 

 

_________________________________ 

Firma 
Dr. Campos Ugaz Osmer Agustín 

DNI: 16774374 

 

 

 

_____________________________ 

Huella 
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Indicaciones: 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  X  ]     Aplicable después de corregir [   ]       No 

aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Celina Rubio Pérez 

DNI     : 40189672 

Centro de trabajo   : Ugel Lambayeque             Lugar: Lambayeque 

Cargo que ocupa   : Coordinadora Nivel Inicial Programa (FED) 

Domicilio    : Calle Cajamarca N° 172 – Int. “A” Lugar: José Olaya 

Especialidad del validador  : Educación Primaria  

Grado Académico más alto  : Doctorado  

Número de celular   : 949826559 

                                                                                                                                                
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión  
 
 

Chiclayo,  13  de  junio  del 2022. 

             

 

 

 

 

 

 

_____________________________ 

Huella 
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61  

Anexo 6: procesamiento V de Aikem 

 

CUESTIONARIO DE HABILIDADES BLANDAS 

  

RELACIÓN ENTRE LA 
VARIABLE Y LA 
DIMENSIÓN 
  
  

PROMEDIO CÁLCULO 

 RELACIÓN ENTRE LA 
DIMENSIÓN Y EL 
INDICADOR 
  
  

PROMEDIO CÁLCULO 

RELACIÓN ENTRE EL 
INDICADOR Y EL 
ÍTEM 
  
  

PROMEDIO CÁLCULO 

RELACIÓN ENTRE 
EL ÍTEM Y LA 
OPCIÓN DE 
RESPUESTA  

PROMEDIO CÁLCULO 
PROMEDIO 
POR ITEM 

ITEMS 
JUEZ 

1 
JUEZ 

2 
JUEZ 

3 
  V AIKEN 

JUEZ 
1 

JUEZ 
2 

JUEZ 
3 

  V AIKEN JUEZ 1 
JUEZ 

2 
JUEZ 

3 
  V AIKEN 

JUEZ 
1 

JUEZ 
2 

JUEZ 
3 

  V AIKEN V AIKEN 

1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

3 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

4 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

5 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

6 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

7 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

8 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

9 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

10 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

11 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

12 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

13 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

14 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

15 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

16 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

17 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

18 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

19 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

20 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

21 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

22 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

          1.0         1.0         1.0         1.0   

PROMEDIO GENERAL 1.0 
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CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPEÑO DOCENTE 

  

RELACIÓN ENTRE LA 
VARIABLE Y LA 
DIMENSIÓN 
  
  

PROMEDIO CÁLCULO 

 RELACIÓN ENTRE LA 
DIMENSIÓN Y EL 
INDICADOR 
  
  

PROMEDIO CÁLCULO 

RELACIÓN ENTRE EL 
INDICADOR Y EL ÍTEM 
  
  

PROMEDIO CÁLCULO 

RELACIÓN ENTRE 
EL ÍTEM Y LA 
OPCIÓN DE 
RESPUESTA  

PROMEDIO CÁLCULO 
PROMEDIO 
POR ITEM 

ITEMS JUEZ 1 
JUEZ 

2 
JUEZ 

3 
  V AIKEN JUEZ 1 

JUEZ 
2 

JUEZ 
3 

  V AIKEN JUEZ 1 
JUEZ 

2 
JUEZ 

3 
  V AIKEN 

JUEZ 
1 

JUEZ 
2 

JUEZ 
3 

  V AIKEN V AIKEN 

1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

3 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

4 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

5 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

6 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

7 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

8 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

9 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

10 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

          1.0         1.0         1.0         1.0   

                    PROMEDIO 
GENERAL 

1.0 
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Anexo 7: Solicitud de autorización para realizar la investigación. 
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Anexo 8: Autorización para realizar la investigación. 
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Anexo 9: Base de datos de la muestra 

Datos del primer instrumento 

 L C TE RC 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 

1 4 3 3 4 2 3 2 1 3 2 4 3 2 4 2 3 4 3 2 4 2 3 

2 2 3 2 2 3 2 1 3 2 4 3 2 2 3 2 1 3 2 2 3 2 1 

3 1 3 2 4 3 2 4 2 3 4 2 3 2 1 2 1 3 2 4 2 3 2 

4 3 2 4 3 2 2 3 2 2 2 3 2 1 3 3 2 4 2 3 4 3 2 

5 3 4 3 3 4 3 2 4 2 3 3 2 4 2 3 2 3 2 1 3 2 2 

6 1 3 2 1 3 2 2 3 2 1 2 2 3 2 1 2 1 2 1 3 2 4 

7 1 3 2 1 3 2 4 2 3 2 2 4 2 3 2 1 3 1 3 2 4 3 

8 2 4 2 2 4 2 3 4 3 2 2 3 4 3 2 3 4 3 2 4 2 3 

9 2 3 2 2 3 2 1 3 2 2 2 1 3 2 2 1 3 2 2 3 2 1 

10 2 1 2 2 1 2 1 3 2 4 2 1 3 2 4 1 3 2 4 2 3 2 

11 1 3 1 1 3 1 3 3 4 2 3 2 1 3 2 4 3 2 4 2 3 2 

12 3 3 4 2 3 2 3 2 3 3 4 2 3 2 1 3 2 4 3 2 4 2 

13 3 2 2 3 2 1 3 2 3 2 2 3 2 1 3 2 4 3 2 2 3 2 

14 3 2 4 3 2 4 2 4 3 2 4 3 2 4 2 3 4 2 3 2 1 2 

15 2 4 3 2 2 3 4 3 2 4 3 2 2 3 2 2 2 3 2 1 3 3 

16 4 3 3 4 3 2 3 2 4 3 3 4 3 2 4 2 3 3 2 4 2 3 

17 3 2 1 3 2 2 3 2 3 2 1 3 2 2 3 2 1 2 2 3 2 1 

18 3 2 1 3 2 4 4 2 3 2 1 3 2 4 2 3 2 2 4 2 3 2 

19 4 2 2 4 2 3 3 2 4 2 2 4 2 3 4 3 2 2 3 4 3 2 

20 3 2 2 3 2 1 1 2 3 2 2 3 2 1 3 2 2 2 1 3 2 2 

21 1 2 2 1 2 1 3 2 1 2 2 1 2 1 3 2 4 2 1 3 2 4 

22 3 2 4 2 3 3 2 4 2 3 3 2 4 2 3 2 3 2 1 3 2 2 

23 2 2 3 2 2 2 2 3 2 1 2 2 3 2 1 2 1 2 1 3 2 4 

24 2 4 2 3 2 2 4 2 3 2 2 4 2 3 2 1 3 1 3 2 4 3 

25 2 3 4 3 2 2 3 4 3 2 2 3 4 3 2 3 4 3 2 4 2 3 

26 2 1 3 2 2 2 1 3 2 2 2 1 3 2 2 1 3 2 2 3 2 1 

27 2 1 3 2 2 2 1 3 2 4 2 1 3 2 4 1 3 2 4 2 3 2 

28 1 3 3 4 1 1 3 3 4 2 3 2 1 3 2 4 3 2 4 2 3 2 

29 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 4 2 3 2 1 3 2 4 3 2 4 2 

30 1 3 2 3 1 1 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 

31 4 2 4 3 4 4 2 4 3 2 2 3 2 2 4 2 4 2 3 2 1 2 

32 2 4 3 2 2 3 4 3 2 4 4 3 2 2 3 4 3 3 2 1 3 3 

33 4 3 3 4 3 2 3 2 4 3 3 2 2 3 4 3 1 3 2 4 2 3 

34 3 2 1 3 2 2 3 2 3 2 3 4 3 2 3 2 3 2 2 3 2 1 

35 3 2 1 3 2 4 4 2 3 2 1 3 2 2 3 2 2 2 4 2 3 2 

36 4 2 2 4 2 3 3 2 4 2 1 3 2 4 4 2 2 2 3 4 3 2 

37 3 2 2 3 2 1 1 2 3 2 2 4 2 3 3 2 4 2 1 3 2 2 

38 1 2 2 1 2 1 3 2 1 2 2 3 2 1 1 2 3 2 1 3 2 4 

39 3 2 4 2 3 3 2 4 2 3 2 1 2 1 3 2 4 2 1 3 2 2 

40 2 2 3 2 2 2 2 3 2 1 4 2 3 3 2 4 3 2 1 3 2 4 

41 2 4 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 1 3 2 4 3 

42 2 3 4 3 2 2 2 3 2 2 4 2 4 2 4 2 4 3 2 4 2 3 

43 2 4 3 2 2 3 4 3 2 2 3 4 3 2 3 4 3 3 2 1 3 3 

44 4 3 3 4 3 2 3 2 2 3 4 3 1 3 4 3 1 3 2 4 2 3 

45 3 2 2 2 2 3 3 4 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 1 

46 2 3 2 2 4 2 1 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 4 2 3 2 

47 4 3 2 2 3 4 1 3 2 4 4 2 2 4 4 2 2 2 3 4 3 2 

48 3 2 2 3 4 3 2 4 2 3 3 2 4 3 3 2 4 2 1 3 2 2 

49 3 4 3 2 3 2 2 3 2 1 1 2 3 1 1 2 3 2 1 3 2 4 

50 1 3 2 2 3 2 2 1 2 1 3 2 4 1 3 2 4 2 1 3 2 2 

51 1 3 2 4 4 2 4 2 3 3 2 4 3 3 2 4 3 2 1 3 2 4 

52 2 4 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 1 3 2 4 3 

53 2 3 2 1 1 2 2 3 2 2 4 2 4 2 4 2 4 3 2 4 2 3 

54 2 1 2 1 3 2 4 3 2 2 3 4 3 2 3 4 3 3 2 1 3 3 

55 4 2 3 3 2 4 3 2 2 3 4 3 1 4 4 2 1 3 2 4 2 3 

56 3 2 2 2 2 3 3 4 3 2 3 2 3 1 2 1 3 2 2 3 2 1 

57 2 3 2 2 4 2 1 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 4 2 3 2 

58 4 3 2 2 3 4 1 3 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 3 4 3 2 

59 3 2 2 3 4 3 2 4 2 3 3 2 4 1 3 2 2 2 1 3 2 2 

60 3 4 3 2 3 2 2 3 2 1 1 2 3 1 3 2 4 2 1 3 2 4 

61 1 3 2 2 3 2 2 1 2 1 3 2 4 2 3 2 3 2 1 3 2 2 

62 1 3 2 4 4 2 4 2 3 3 2 4 3 2 1 2 1 2 1 3 2 4 

63 2 4 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 1 3 1 3 2 4 3 

64 2 3 2 1 1 2 2 3 2 2 4 2 4 3 2 3 4 3 2 4 2 3 

65 2 1 2 1 3 2 4 3 2 2 3 4 3 3 2 2 2 3 2 1 3 3 

66 4 2 3 3 2 4 1 3 2 4 4 2 1 2 4 2 3 3 2 4 2 3 

67 3 2 2 2 2 3 1 2 2 1 2 1 3 2 3 2 1 2 2 3 2 1 

68 2 3 2 2 4 2 3 2 4 2 3 3 2 4 2 3 2 2 4 2 3 2 

69 4 3 2 2 3 4 2 2 3 2 2 2 2 3 4 3 2 2 3 4 3 2 

70 1 3 2 4 4 2 1 2 3 2 2 3 2 1 3 2 2 2 1 3 2 2 

71 1 2 2 1 2 1 3 2 1 2 2 1 2 1 3 2 4 2 1 3 2 4 

72 3 2 4 2 3 3 2 4 2 3 3 2 4 2 3 2 3 2 1 3 2 2 

73 2 2 3 2 2 2 2 3 2 1 2 2 3 2 1 2 1 2 1 3 2 4 

74 2 4 2 3 2 2 4 2 3 2 2 4 2 3 2 1 3 1 3 2 4 3 

75 2 3 4 3 2 2 3 4 3 2 2 3 4 3 2 3 4 3 2 4 2 3 

76 2 4 3 2 2 3 4 3 2 4 3 2 2 3 2 2 2 3 2 1 3 3 

77 4 3 3 4 3 2 3 2 4 3 3 4 3 2 4 2 3 3 2 4 2 3 

78 3 2 1 3 2 2 3 2 3 2 1 3 2 2 3 2 1 2 2 3 2 1 

79 3 2 1 3 2 4 4 2 3 2 1 3 2 4 2 3 2 2 4 2 3 2 

80 4 2 2 4 2 3 3 2 4 2 2 4 2 3 4 3 2 2 3 4 3 2 

81 3 2 2 3 2 1 1 2 3 2 2 3 2 1 3 2 2 2 1 3 2 2 

82 1 2 2 1 2 1 3 2 1 2 2 1 2 1 3 2 4 2 1 3 2 4 

83 3 2 4 2 3 3 2 4 2 3 3 2 4 2 3 2 3 2 1 3 2 2 

84 2 2 3 2 2 2 2 3 2 1 2 2 3 2 1 2 1 2 1 3 2 4 

85 2 4 2 3 2 2 4 2 3 2 2 4 2 3 2 1 3 1 3 2 4 3 

86 2 3 4 3 2 2 3 4 3 2 2 3 4 3 2 3 4 3 2 4 2 3 

87 3 2 1 3 2 4 4 2 3 2 1 3 2 4 2 3 2 2 4 2 3 2 

88 4 2 2 4 2 3 3 2 4 2 2 4 2 3 4 3 2 2 3 4 3 2 
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Datos del segundo instrumento 

 P C P 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 1 3 1 3 3 4 2 3 2 1 

2 2 3 2 3 2 3 3 4 2 3 

3 3 2 1 3 2 3 2 2 3 2 

4 3 2 4 2 4 3 2 4 3 2 

5 2 2 3 4 3 2 4 3 2 2 

6 4 3 2 3 2 4 3 3 4 3 

7 3 2 2 3 2 3 2 1 3 2 

8 3 2 4 4 2 3 2 1 3 2 

9 4 2 3 3 2 4 2 2 4 2 

10 3 2 1 1 2 3 2 2 3 2 

11 1 3 1 3 3 4 2 3 2 1 

12 2 3 2 3 2 3 3 4 2 3 

13 3 2 1 3 2 3 2 2 3 2 

14 3 2 4 2 4 3 2 4 3 2 

15 2 2 3 4 3 2 4 3 2 2 

16 4 3 2 3 2 4 3 3 4 3 

17 3 2 2 3 2 3 2 1 3 2 

18 3 2 4 4 2 3 2 1 3 2 

19 4 2 3 3 2 4 2 2 4 2 

20 3 2 1 1 2 3 2 2 3 2 

21 1 2 1 3 2 1 2 2 1 2 

22 2 3 3 2 4 2 3 3 2 4 

23 2 2 2 2 3 2 1 2 2 3 

24 3 2 1 1 2 3 2 2 3 2 

25 1 2 1 3 2 1 2 2 1 2 

26 2 3 3 2 4 2 3 3 2 4 

27 2 2 2 2 3 2 1 2 2 3 

28 3 2 4 4 2 3 2 1 3 2 

29 4 2 3 3 2 4 2 2 4 2 

30 3 2 1 1 2 3 2 2 3 2 

31 1 3 1 3 3 4 2 3 2 1 

32 2 3 2 3 2 3 3 4 2 3 

33 3 2 1 3 2 3 2 2 3 2 

34 3 2 4 2 4 3 2 4 3 2 

35 2 2 3 4 3 2 4 3 2 2 

36 4 3 2 3 2 4 3 3 4 3 

37 3 2 2 3 2 3 2 1 3 2 

38 3 2 4 4 2 3 2 1 3 2 

39 3 2 4 4 2 3 2 1 3 2 

40 4 2 3 3 2 4 2 2 4 2 

41 3 2 1 1 2 3 2 2 3 2 

42 1 3 1 3 3 4 2 3 2 1 

43 2 3 2 3 2 3 3 4 2 3 

44 3 2 1 3 2 3 2 2 3 2 

45 3 2 4 2 4 3 2 4 3 2 

46 2 2 3 4 3 2 4 3 2 2 

47 4 3 2 3 2 4 3 3 4 3 

48 3 2 2 3 2 3 2 1 3 2 

49 3 2 4 4 2 3 2 1 3 2 

50 4 2 3 3 2 4 2 2 4 2 

51 3 2 4 4 2 3 2 1 3 2 

52 4 2 3 3 2 4 2 2 4 2 

53 3 2 1 1 2 3 2 2 3 2 

54 1 3 1 3 3 4 2 3 2 1 

55 2 3 2 3 2 3 3 4 2 3 

56 3 2 1 3 2 3 2 2 3 2 

57 3 2 4 2 4 3 2 4 3 2 

58 2 2 3 4 3 2 4 3 2 2 

59 4 3 2 3 2 4 3 3 4 3 

60 3 2 4 4 2 3 2 1 3 2 

61 4 2 3 3 2 4 2 2 4 2 

62 3 2 1 1 2 3 2 2 3 2 

63 1 3 1 3 3 4 2 3 2 1 

64 2 3 2 3 2 3 3 4 2 3 

65 3 2 1 3 2 3 2 2 3 2 

66 3 2 4 2 4 3 2 4 3 2 

67 2 2 3 4 3 2 4 3 2 2 

68 4 3 2 3 2 4 3 3 4 3 

69 3 2 2 3 2 3 2 1 3 2 

70 3 2 4 4 2 3 2 1 3 2 

71 4 2 3 3 2 4 2 2 4 2 

72 3 2 1 1 2 3 2 2 3 2 

73 1 3 1 3 3 4 2 3 2 1 

74 2 3 2 3 2 3 3 4 2 3 

75 3 2 1 3 2 3 2 2 3 2 

76 3 2 4 2 4 3 2 4 3 2 

77 2 2 3 4 3 2 4 3 2 2 

78 4 3 2 3 2 4 3 3 4 3 

79 3 2 2 3 2 3 2 1 3 2 

80 3 2 4 4 2 3 2 1 3 2 

81 4 2 3 3 2 4 2 2 4 2 

82 3 2 1 1 2 3 2 2 3 2 

83 1 2 1 3 2 1 2 2 1 2 

84 2 3 3 2 4 2 3 3 2 4 

85 2 2 2 2 3 2 1 2 2 3 

86 3 2 1 1 2 3 2 2 3 2 

87 1 2 1 3 2 1 2 2 1 2 

88 1 2 1 3 2 1 2 2 1 2 

 


