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Resumen

La investigacion tuvo como meta comprobar la existencia de relacion entre la
inteligencia emocional y la agresividad presente en estudiantes del sexto ciclo de
una institucién educativa publica de Chiclayo. Para tal fin se implemento un disefio
no experimental de corte transversal, habiéndose considerado para el presente
estudio una totalidad de 61 estudiantes de primero de Secundaria, y como
instrumentos para la consecucion de la data dos cuestionarios que fueron validados
via el juicio de expertos y comprobada su confiabilidad via el valor del coeficiente
de Cronbach, siendo el de inteligencia emocional de 0.74 y el de conductas
agresivas de 0.83, gracias a la toma de datos de una muestra piloto. Los resultados
indicaron que el 66% de los estudiantes presentaban una alta inteligencia
emocional, el 13% media y un 3% bajo, mientras que en el caso de conductas
agresivas un 49% medias, un 44% bajas, y 7% las tuvo altas. Estableciéndose
finalmente la presencia de relacion inversa media entre la Inteligencia emocional; y
Conductas agresivas (r= -0,492); y respecto de su correlato con las dimensiones
Agresion fisica (r= -0.338), Hostilidad (r=-0.329), e Ira (r=-0.35) fue baja, y media

con la Agresion verbal (r=-0,464).

Palabras Clave: Inteligencia emocional, conductas agresivas, Institucion Educativa

publica, secundaria
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Abstract

The research aimed to verify the existence of a relationship between emotional
intelligence and aggressiveness present in students of the sixth cycle of a public
educational institution in Chiclayo. For this purpose, a non-experimental cross-
sectional design was implemented, having considered for the present study a total
of 61 first-year high school students, and as instruments for obtaining the data, two
guestionnaires were validated via expert judgment. and its reliability was verified via
the value of the Cronbach coefficient, with emotional intelligence being 0.74 and
aggressive behavior being 0.83, thanks to data collection from a pilot sample. The
results indicated that 66% of the students had high emotional intelligence, 13%
medium and 3% low, while in the case of aggressive behaviors 49% medium, 44%
low, and 7% had high. Finally establishing the presence of an inverse relationship
between Emotional Intelligence; and aggressive behaviors (r= -0.492); and
regarding its correlation with the dimensions Physical Aggression (r= -0.338),
Hostility (r=-0.329), and Anger (r=-0.35) it was low, and medium with Verbal
Aggression (r=-0.464).

Keywords: Emotional intelligence, aggressive behaviors, public educational

institution, secondary
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INTRODUCCION

La conducta agresiva de los educandos del nivel secundario siempre
ha sido un tema de debate debido a la influencia que esta variable tiene en
los rendimientos académicos y ha estado presente en los sistemas
educativos desde tiempos inmemoriales, siendo un gran pendiente a
solucionar. Sin embargo, se han realizado varios esfuerzos en los
diferentes niveles de gestion, pero el problema sigue latente y mucho mas
hoy que se regresa a las clases presenciales después de medidas
represivas y de aislamiento después de pandemia del COVID- 19 donde
sin duda se ha incrementado dichos comportamientos.

Los protocolos de distanciamiento social y de cuarentena sanitaria
gue se asumid en todo el orbe incremento la vulneracion de derechos de
nifos y adolescentes, actos en gran parte cometidos por la misma familia o
amistades familiares. A esto se agrega el aumento de experiencias de
bullying en redes sociales entre los jovenes y los juegos en linea con alto
contenido de agresividad como peleas, robos, estigmatizaciones, violencia
de género entre otros. La pandemia del COVID 19 agudiz6 la desigualdad
social existente en América Latina y revelé que estos jovenes mas
desfavorecidos corren el riesgo de sufrir el doble dafio de la pobreza y la
pandemia. Este es uno de los importantes factores estresantes asociados
no solo con el acatamiento de los protocolos de distanciamiento social y el
cierre de colegios, sino también con la desaceleracion de la actividad
econdmica y las graves consecuencias familiares. Este escenario fomenté
conductas agresivas no solamente en la adolescencia, sino en todos los
estudiantes. (Mejail et al. 2021)

La agresion se considera un acto de dafar intencionalmente a un
tercero, y la inteligencia emocional una capacidad para comprender las
emociones de uno mismo y de los demas. Asi la coordinacion emocional
puede reducir el nivel de agresion adolescente. Por eso, saber sobre la
relevancia que tiene la inteligencia emocional alta, permitiria conducir a la
reduccion de la agresividad y prospera la eficacia de vida en la

adolescencia.



La Organizacion Six Second (2018), refirid estudios globales que
mostraban una disminucién del 3% cada afio respecto de la inteligencia
emocional. Igualmente, el Foro Econdmico Mundial (2018), indicé haber
identificado que la inteligencia emocional (43%) es una competencia
fundamental para el éxito en la investigacion y progreso de las capacidades
personales y profesionales, citado por (Quispe y Cueva, 2020)

En el Pert en el 2019 se registraron 11,934 casos de bullying escolar
en instituciones privadas y publicas, resaltando el maltrato fisico, informo el
Ministerio de Educacion (Minedu) (2018). Stefanie Arce, coordinadora de
SiseVe del Minedu, inform6 que el 49% de los reportes de los 58,153
colegios suscritos a este sistema por agresion fisica, el 34% por agresion
psicoldgica y el 18% por agresion sexual. Mientras que, en Lima, en una
investigacion realizada con jovenes con edad aproximada entre los 14y 17
afos, se hall6 que el grado de inteligencia emocional obtenido es bajo
(57%) y el nivel de agresividad alto (64%). Tales resultados sugieren la
presencia de una correlacidon inversa entre la inteligencia emocional y la
agresividad (Durand, 2019). Segin Huaman y Naveros (2018), quienes han
notado un aumento de los incidentes ofensivos a raiz de las denuncias en
los centros policiales. Observandose al unisono la presencia de diversas
formas de violencia en las redes sociales, incluyendo los niveles de
educacion. Los resultados mostraron que tanto los docentes como los
directores encuestados sintieron un alto nivel de agresion entre los
estudiantes. Las instituciones educativas de Apurimac encontraron que, de
los 92 adolescentes, solo 45 (48,91%) tenian inteligencia moderada valor a
sopesar dados los cambios psicologicos que suelen darse en la
adolescencia.

En lo que atafie al actuar que presentan los estudiantes del sexto
ciclo de la Institucién Educativa publica de Chiclayo, refleja incapacidad
para hacer un manejo inteligente de sus emociones, perdiendo el control
rapidamente, no siendo empaticos, les es dificil realizar trabajos en grupo
y menos en equipo; del mismo modo se han observado conductas
agresivas como agresiones fisicas entre compafieros, lanzamiento de

objetos, maltrato al mobiliario de los salones, y agresiones orales como:



comentarios negativos sobre el profesor y sus compaferos.
Estableciéndose como problema de investigacion: ¢ Existe relacion entre la
inteligencia emocional y las conductas agresivas en los estudiantes del
sexto ciclo de una Institucién Educativa Publica de Chiclayo?

Su justificacion préctica se constata dados los porcentajes elevados
de agresion entre unos y otros, en pleno desarrollo de sus actividades
diarias y su tiempo libre, lo cual con lleva a formar grupos antisociales que
dafan sus vidas perjudicando a la sociedad donde viven; su justificacion
tedrica se constituye gracias a los aportes teéricos que permitan a los
estudiantes incrementar su cultura cognitiva para la inteligencia emocional
y la conducta agresiva en colegiales del nivel secundaria; y su justificacion
social queda demostrada por las adaptaciones de los escolares tales como,
reduccién de agresividad, que podran alcanzarse como resultado de las
implementaciones de estrategias ideadas en base a la demostracion de la
correlacién propuesta.

Asi, el objetivo general es: Determinar la relacién entre inteligencia
emocional y conductas agresivas en los estudiantes del sexto ciclo de una
Institucion Educativa publica de Chiclayo, y como objetivos especificos: i)
Determinar la relacion entre inteligencia emocional y la dimension
agresividad fisica en los estudiantes del sexto ciclo de una Institucién
Educativa publica de Chiclayo; ii) Establecer la relacién entre inteligencia
emocional y la dimension agresividad verbal en estudiantes del sexto ciclo
de una Institucién Educativa publica de Chiclayo; iii) Comprobar la relaciéon
entre inteligencia emocional y la dimension ira en los estudiantes del sexto
ciclo de una Institucion Educativa publica de Chiclayo; iv) Determinar la
relacion entre inteligencia emocional y la dimension hostilidad en los

estudiantes del sexto ciclo de una Institucion Educativa publica de Chiclayo.

Definiéndose la hipétesis a probar como: Existe relacion entre
inteligencia emocional y conductas agresivas de los estudiantes del sexto

ciclo de una Institucion Educativa publica de Chiclayo.



MARCO TEORICO

La investigacion de Niu et al. (2022) estuvo enfocada en examinar el
rol que cumplen la relacion interpersonal y la auto aceptaciéon como
regulador de la relacion entre inteligencia emocional y salud mental, en los
alumnos de una universidad en China. Para poder obtener la informacion
necesaria para el estudio se aplicaron cuestionarios en linea, que contaban
con una escala de medicion en salud mental e inteligencia emocional. Entre
los hallazgos se pudo identificar que debido al nivel de inteligencia
emocional que presentan dichos estudiantes, existe cierta capacidad de
proteccion psicologica. Esta capacidad les permite interactuar con sus
pares de forma sana y abierta, propiciando un ambiente de armonia en la
universidad.

Hoffman y Miuller (2022), en su estudio sugieren que tanto las
competencias comunicativas individuales como las del contexto del aula
son relevantes para comprender el desarrollo de conductas desafiantes en
Discapacidad Intelectual. Se discuten las perspectivas para contrarrestar
tal comportamiento a la luz de los presentes hallazgos.

Mudarra y Garcia (2021), en su estudio sefialan que se debe
comprender qué Habilidades Sociales son consideradas muy importantes
por los Docentes de Educacién Secundaria para el rendimiento académico
de sus alumnos por lo que brindaria propuestas de acciones efectivas para
mejorar la capacidad de respuesta del alumno ante demandas especificas
de los contextos educativos, disminuyendo su vulnerabilidad en caso de
tener que enfrentarlas. Con situaciones de riesgo. En una muestra de 198
docentes pertenecientes a escuelas publicas, privadas y charter, se ha
analizado las Habilidades Sociales, que fueron consideradas como criticas
por el Sistema de Mejoramiento de Habilidades Sociales - Escalas de
Calificacién (SSIS-RS), realizando analisis estadisticos como Prueba de
Chi-Cuadrado, Medium, Kruskal-Wallis y Mann-Whitney, asi como la
importancia de la relacion entre las caracteristicas del docente y dichas
Habilidades Sociales. Se confirma que en Educacion Secundaria no existe

ninguna Habilidad Social que sea considerada como “no importante” para



el rendimiento académico por parte de los docentes. Cada Habilidad es
significativamente critica, resultando de la mas a la menos importante,
Cooperacion, Responsabilidad, Compromiso, Asertividad, Comunicacion,
Autocontrol y Empatia.

Por su parte Abrahams et al., (2019), indican que el desarrollo y la
promocion de habilidades socioemocionales en la nifiez y la adolescencia
contribuye al bienestar posterior y resultados positivos en la vida. Sin
embargo, la evaluacion de estas habilidades esta asociada a desafios
conceptuales y metodoldgicos. Esta revision analiza cémo la medicion de
habilidades socioemocionales en jovenes podria mejorarse en términos de
conceptualizacion y clasificacion de habilidades, y en términos de técnicas
y metodologias de evaluacion. La primera parte de la revision analiza varias
conceptualizaciones de las habilidades socioemocionales, demuestra su
superposicion con constructos relacionados, como la inteligencia
emocional y las dimensiones de personalidad de los Cinco Grandes, y
propone un conjunto integrador de dominios de habilidades
socioemocionales que se ha desarrollado recientemente. A continuacion,
se presentan enfoques metodol6égicos que son innovadores y pueden
mejorar las evaluaciones socioemocionales, ilustrados con ejemplos
concretos. Discutimos como estas innovaciones podrian promover las
evaluaciones socioemocionales y demostrar vinculos con problemas
similares en campos relacionados.

Fernandez y Martin (2022) la Inteligencia emocional, actualmente,
estd tomando énfasis en los programas de estudio de Educacion y
Administracion. Esta investigacion busco analizar la inteligencia emocional
a travées de diversas competencias emocionales (autoconciencia,
autorregulacion, empatia y habilidades sociales) y el alcance de estas
competencias en el rendimiento académico de los alumnos. Ademas,
examina el papel regulador del aprendizaje cooperativo en la relacion
anterior. Los resultados, muestran que so6lo el desarrollo de la
autoconciencia y la autorregulacion de los estudiantes fomenta el
rendimiento académico directamente. Estos resultados cambian

ligeramente en un ambiente de aprendizaje cooperativo, lo que promueve



relaciones mas cercanas de autoconciencia, autorregulacion, empatia y
habilidades sociales con rendimiento académico. Sin embargo, sélo la
autoconciencia y la autorregulacion continban afectando al rendimiento
académico de manera positiva y directa.

Dassani y Deepak (2022), detallan que actualmente, el estrés puede
ser considerado como una parte inevitable de nuestra vida diaria. Se puede
resaltar que cuando el estrés beneficioso nos puede impulsar a optimizar
nuestro desempefo, mientras que el estrés en niveles elevados tiene sus
efectos adversos. Una persona que vive expuesta a fuentes de estrés,
experimenta desgastes emocionales que influyen directamente en su
comportamiento en la sociedad. En este estudio se pudo corroborar que el
estrés al que estan expuestos los alumnos tiene implicancia en su salud
mental, generando malestares emocionales expresados muchas veces en
conductas agresivas y poco tolerantes; por esta razon, se han propuesto
sugerencias adecuadas para mitigar el efecto del estrés en los estudiantes.
Como principal estrategia se propone emplear los beneficios de la
inteligencia emocional como herramienta para combatir el estrés. Cuando
un estudiante cuenta con una inteligencia emocional superior esta le
permite mejorar la comprension, comunicarse de manera efectiva y ayudar
a controlar las emociones, lo que alivia el estrés. Asi, la reduccion del estrés
mantiene una buena salud y les ayuda a crecer en su ambito personal y
profesional.

Sinaga et al. (2022), sefialan que la principal misién de la educacién
es cultivar la capacidad de moldear el caracter y la civilizacion de manera
digna para promover la vida intelectual de la nacién. Esta investigacion
compara las competencias sociales de los estudiantes adquiridos a traves
del aprendizaje cooperativo basado en el razonamiento moral con las
adquiridas a través del aprendizaje cooperativo basado en la simulacién.
Para determinar la eficacia del aprendizaje cooperativo basado en la
simulacién y el razonamiento moral para potenciar las competencias
sociales en los alumnos, asi como la relacion entre ellos. Entre los
resultados de esta investigacion se sefiala una discrepancia considerable

entre las habilidades sociales usando el modelo de aprendizaje cooperativo



de Razonamiento Moral y el proceso de aprendizaje cooperativo de
simulacion en materias de estudios sociales. Estas estrategias tienen como
fin poder desarrollar la inteligencia emocional en los alumnos.

Mira y Gilar (2021), realizaron un estudio donde tuvo como finalidad
impulsar el desarrollo de habilidades socioemocionales y generar cierta
mejora del clima de aula para estudiantes de una institucion educativa de
nivel primaria, usando una metodologia basada en el aprendizaje
cooperativo entre los estudiantes. Los resultados de esta investigacion
sefialan que la implantacién del programa es eficaz tanto para la mejora del
clima de salén de clase como para el desarrollo de la inteligencia emocional
en los alumnos, teniendo impacto también en la mejora del aprendizaje
cooperativo.

Mientras que Torrego et al., (2021), realizo su investigacién con la
finalidad de mejorar el nivel de rendimiento escolar en los estudiantes de
nivel primaria en Espafa, se implementé como posible solucién enfatizar
en el desarrollo del aprendizaje cooperativo y de la inteligencia emocional.
La relacibn entre aprendizaje cooperativo, inteligencia emocional y
rendimiento académico ha sido poco estudiada hasta el momento, por esta
razon, este estudio tuvo como objetivo establecer este vinculo.

Kwok et al. (2022), debido al creciente niumero de estudiantes que
atraviesan cuadros de ansiedad en China, se propusieron examinar la
efectividad de un programa de psicologia positiva de componentes
multiples para adolescentes con niveles moderados de ansiedad. Dicho
programa utilizé elementos y técnicas de intervencion de gratitud e
inteligencia emocional, las cuales fueron compartidas mediante reuniones
grupales. Al finalizar el plan inicial, los estudiantes que pertenecen a los
grupos de intervencion, evidenciaron una disminucién considerable de
ansiedad y un aumento significativo de la felicidad subjetiva, generando un
entorno armonioso tanto en sus hogares como en su comunidad. Este
hecho refleja la eficacia de los programas de psicologia positiva de
componentes multiples para aliviar la ansiedad y mejorar la felicidad

subjetiva de los adolescentes.



Dominguez et al. (2022). Este estudio tuvo como finalidad poder
determinar el grado de inteligencia emocional durante la adolescencia y
ademas analizar la presencia de posibles diferencias que se pueden
producir en la percepcion, comprension y regulacion emocional en relacion
a los factores personales y académicos. El estudio en mencion se realiz a
un significativo grupo de estudiantes de secundaria de la ciudad de Galicia.
Se hallaron niveles moderados de inteligencia emocional en la poblacion
en estudio, presentando mayor regulacion a nivel emocional que capacidad
para comprender. Asimismo, se ha podido encontrar diferencias
considerables en relacion al género, por ejemplo, las adolescentes
muestran mayor percepcion emocional y los hombres denotan mejor
regulacion emocional; con respecto a la edad, a mayor edad se percibe una
mejor percepcion emocional, en tanto en la adolescencia se destaca la
mejor comprension y regulacion emocional. Podemos concluir que la
competencia emocional estd compuesta por diversos componentes
personales y académicos en la poblacion adolescente, lo que puede ser (til
para los docentes en el planteamiento de estrategias para una adecuada
implementacion en las escuelas.

El estudio de Garcia-Sancho (2015), tuvo como finalidad el
determinar en grado de influencia de la competencia emocional en las
conductas agresivas en los adolescentes de la ciudad de Malaga. Se puede
concluir, que se evidencia una correlacion inversa entre dichas variables.
Asimismo, los hallazgos sefialan que cerca de la mitad de los evaluados
presenté un alto nivel en la variable agresividad, en tanto, la proporcion
restante, presentd nivel bajo de inteligencia emocional.

Gomez (2019), su estudio se encargo de determinar la existencia de
una correlacion entre la inteligencia emocional y agresividad en los cadetes
de una escuela de la policia. En su estudio pudo concluir que no se
evidencia una relacién directa entre el nivel de inteligencia emocional y la
agresividad que manifiestan poseer los cadetes de dicha escuela.

Flores e Ynoian (2018) desarrollaron una investigacion que busco
la correlacién entre inteligencia emocional y conductas agresivas en

estudiante de tercer grado de secundaria. Segun sus resultados pudieron



determinar la existencia de una correlacion inversa media entre la
competencia emocional y las conductas agresivas. Ademas, se evidencian
correlaciones inversas entre inteligencia emocional y agresividad fisica,
agresividad verbal, ira y hostilidad. Por su parte Cueva y Quispe (2020),
realizaron un estudio con la finalidad de establecer la relacion entre
inteligencia emocional y agresividad en los alumnos, pudo concluir la
existencia de una correlacion inversa y trascendente entre la inteligencia
emocional y la agresividad en colegiales.

El estudio de Saucedo, (2019), el autor pudo concluir que hay
correlacién inversa intensa entre agresividad e inteligencia emocional
(Gamma=-0.89). También, se puede evidenciar que, del total de la
poblacién, el 52% muestran un nivel agresividad alto; en tanto el porcentaje
restante, posee nivel bajo de inteligencia emocional.

Con respecto a la variable inteligencia emocional, la investigacion se
refuerza con las teorias de Gardner (1999), quien manifiesta que existen
inteligencias multiples descartando la teoria una sola inteligencia, segun su
investigacion, expone siete clases de inteligencias y son, la inteligencia
corporal, la inteligencia légico-matematico, inteligencia linguistica,
inteligencia espacial, inteligencia musical, inteligencia interpersonal e
intrapersonal. Esta teoria, actualiza la nocion de inteligencia sefialando que
el individuo cuenta con distintos tipos de inteligencia. Asimismo, Goleman
(2005), con respecto al tema, la inteligencia emocional ha confirmado que
las emociones se pueden equilibrar por elecciéon propia e incluyen impulsos,
ira, alegria excesiva, miedo, llanto y mas, y dar paso a la tranquilidad de la
estabilidad que permite que el trabajo sea cdmodo y se refleje en el lugar
de trabajo. Mayer y Salovey (1997), sefalan que esta inteligencia
emocional es la facultad que tenemos los seres humanos para percibir,
regular y controlar las emociones, tanto de nosotros mismos como de los
demas. Por esta razon, cuando la inteligencia emocional presenta niveles
bajos, los adolescentes tienen dificultad para comprender y analizar las
emociones y sentimientos de las personas de su entorno. Por su parte
Smeke (2020), sustenta que tener una inteligencia emocional le permite al

sujeto gobernarse a si mismo y aceptarse y apreciarse conservando su



esencia. Ademas, evalla todas las decisiones, alienta a los que contribuyen
a su vida y elimina a los que no contribuyen a su bienestar. Mientras que
Trujillo y Rivas (2005), dijeron que hay dos suposiciones clasicas sobre la
inteligencia. La primera asume que es mas o menos una habilidad general
Unica que tenemos todos los humanos. La segunda muestra que se puede
medir con equipos estandarizados.

Las dimensiones de inteligencia emocional que Goleman despliega
son: Autoconocimiento Goleman (2005), sefiala que para apreciar las
emociones de los demas, primero debemos aprender a reconocer y
controlar nuestras emociones. Sin salir del egoismo, este proceso puede
llevar mucho tiempo, por lo que necesitamos mejorar nuestro
autoconocimiento y empezar a trabajar cada una de las emociones que nos
hacen sentir débiles o incbmodos. Para ser honesto, presta atencién a lo
gue se siente. Es el primer paso para la retroalimentacion emocional, como
pensar en como solucionarlo. Asimismo, Bettoni (2006), determiné el
autoconocimiento como el conocimiento de las propias emociones.
Habilidad para reconocer, evaluar y expresar emociones. Es decir,
examinarlos, darles valor para todos y, en definitiva, poder expresarlos.
Como segunda dimension se habla de Autorregulacion, donde Goleman
(2005), indica que el autocontrol es la destreza de tolerar una coleccién de
emociones con fuerza y no caer en emociones con debilidad. Para
desarrollar el autocontrol, primero necesita conocer su actitud, habilidades
y capacidades. El autocontrol te permite frustrar las malas emociones y dar
paso a las emociones positivas. Mientras que Bettoni (2006), manifiesta
gue la autorregulacion la capacidad de manejar emociones inevitables
siempre que puedan ser utilizadas para experimentar espontaneamente
ciertas emociones y comprenderlas consigo mismo y con los demas. Como
tercera dimensién nos centramos en la Motivacion, Goleman (2005), define
la motivacion siempre en un sentido positivo, como la fuerza de la voluntad,
actitud, enfoque. Esta actitud positiva sera fuente de motivacion para el
exito, sabiendo que cualquier cosa que se haga es un reto, pero hay mucha
motivacion para lograrlo. Como cuarta dimension tenemos la Empatia,

Goleman (2005), detalla que la empatia solo se entiende cuando las
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capacidades internas como las emociones y los comportamientos actdan.
En otras palabras, pueden comprender la situacion de otra persona
simplemente sabiendo lo que estan sintiendo y lo que estan
experimentando. Mientras que Bettoni (2006), precisa la empatia como la
habilidad que tiene un ser humano percibiendo las emociones de los
demas, capacidad de comprender las emociones ajenas, es decir, estas
habilidades sociales, permiten el desarrollo de la inteligencia interpersonal.
Y por ultimo tenemos la dimensién Habilidades Sociales, donde Goleman
(2005), senala que las habilidades sociales se consiguen cuando
aprendemos a desarrollar nuestra inteligencia interpersonal. Para ello se
requiere de un ambiente armonico donde la comunicacion, la motivacion,
la escucha confiada y la disposicion al servicio de los demas sean nuestras
prioridades. Las habilidades sociales se apoyan en las amistades, las
relaciones asertivas y la buena comunicacion en el entorno en el que se
encuentra el sujeto. Igualmente, Bettoni (2006), afirma que sus habilidades
sociales estan en el manejo del arte de las relaciones. Lograr vinculos
sociales satisfactorios y mejorar la comunicacion con el entorno. Esto
incluye la capacidad de enseiiar, trabajar en equipo, servir y persuadir.

Aterrizando la Inteligencia emocional en la escuela, Bettoni (2006),
manifestd que cuando habla de inteligencia emocional tiene en cuenta que
se remonta a su infancia, el primer afio de su vida, donde las relaciones
con las personas que nos rodean son muy importantes para fortalecer la
personalidad.

Con respecto a la variable conductas agresivas se cuenta con las
teorias de Durkheim (1938) Teorias Socioldgicas de la Agresion, aqui
afirma que uno de los items definitorios de la violencia es el entorno social.
Por lo tanto, se indica la agresion social de individuos como de grupos, lo
que se refiere a los aspectos educativos dentro de la familia, que se
respetan entre ellos y a los demas. Por su parte Buss (1989), en su teoria
Comportamental, la agresion es un impulso especifico de todos los seres
humanos y depende de las circunstancias encontradas en la vida diaria.
Ademas, puede ser activo, pasivo, indirecto-directo y fisico, y verbal, con

comportamiento agresivo manifestando actitudes y motricidad que se
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reflejan en su comportamiento. Asimismo, puede incluir temas de hostilidad
e ira. Por lo tanto, terminamos diciendo que la agresion es una costumbre
de estar atacando. Teoria del Aprendizaje Social: Bandura (1977), La
agresion indica que es generada por un impulso externo para proteger al
sujeto de situaciones que amenazan su vida. Del mismo modo, los autores
escriben que la agresidn tiene dos bases fundamentales de informacion: la
familia, que es el primer ambito en el que el ser humano se desarrolla y
comprende el comportamiento de personalidades importantes, y la
sociedad, que asimila el comportamiento con respecto a la cultura del lugar
de residencia. Teoria de los Instintos: Lorenz (1971), centrdndose en la
agresion desde la etimologia, afirma que la agresividad es el impulso que
tenemos todas las personas, se puede decir, que la agresion no se funda
en provocaciones externas, sino que es un medio para la proteccion de la
especie. Teoria de Maslow: Maslow (2002), distingue entre agresion
patolégica y saludable y conceptualiza la agresion saludable como
preparacién para enfrentar comportamientos dolorosos u hostiles. La
agresion patoldgica, por otro lado, tiene como objetivo lastimar a otros a
través de la agresion fisica y verbal. Del mismo modo Cloninger (2003),
sefiala que la agresion se manifiesta por la acumulacion de frustracion en
la persona. Es decir, la conducta del individuo se ve interrumpida por
situaciones inmanejables, que le provocan frustracion, malestar y, con el
tiempo, se transforman en conductas agresivas fisicas o verbales.
Asimismo, los autores Cuello y Oros (2013), realizaron una
investigacion midiendo dos instrumentos para medir la agresividad directa
y relacional en nifios, con la finalidad de contar con un instrumento
confiable. Para ello adaptaron el instrumento Escala de Agresion construida
por Little, Jones, Henrich y Hawley (2003) y la Escala de Agresividad Fisica
y Verbal (AFV) de Caprara y Pastorelli (1993). En la que analizaron sus
propiedades en 613 nifios argentinos que oscilas entre 9 y 13 afios de edad.
Dicho instrumento logré una magnifica estabilidad, dividiéndose en 2
factores: Agresividad relacional y agresividad directa fisica y verbal,
explicando el 49.10% de la totalidad. Se hallé su validez comparando la

relacion entra ambos instrumentos, alcanzando resultados 6ptimos. Los
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nifilos lograron puntuaciones elevadas en agresividad fisica y verbal a
diferencia de las nifias. No obstante, la poblacién en general alcanzé una
puntuacion similar en agresividad relacional.

Con respecto a las dimensiones de las conductas Agresivas,
tenemos el aporte de Buss quien manifiesta que la agresion es un tipo de
reaccion constante y generalizada que representa una caracteristica de un
individuo compuesta por dos componentes. El primero esta relacionado con
la propension y el segundo con las actitudes y movimientos relacionados
con el comportamiento. Deriva de mdltiples comportamientos agresivos
gue pueden manifestarse en diferentes tipos (fisico, secreto, directo,
indirecto, activo y pasivo) y también puede incluir agresion basada en la ira
y la hostilidad. (Buss & Perry, 1992). La primera dimension que tenemos es
la Agresion Fisica. Los sintomas también se entienden por golpear, perforar
e incluso usar objetos que pueden ejercer su propia fuerza o dafo. (Buss
& Perry, 1992). Como segunda dimension, tenemos la Agresion Verbal. Se
entiende como una reaccion de gritos a otras personas, elementos de
rechazo y amenaza utilizados en los ataques. (Buss & Perry, 1992). La
tercera dimension es la Hostilidad. Es comprendida como una mala
propension y se asocia a reacciones verbales con alta carga emocional en
diversas situaciones. (Buss & Perry, 1992). Y por ultimo esta la dimension
la Ira; la ira significa activacién psicoldgica y preparacion para la agresion
y representa el elemento emocional o emocional del comportamiento
agresivo. Se puede decir que es una serie de emociones que surgen de la

percepcion de ser herido (Buss & Perry, 1992).
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

El enfoque es cuantitativo, en términos segun Hernandez et al. (2010),
significa que, la visidbn es basada en una estructura de actividades, no es
flexible, y puede adaptarse a cualquier situacion que se presenta en el
estudio.

La investigacién es Basica, segun Concytec (2018), en su reglamento
manifiesta que dicho estudio pretende un conocimiento mas completo
mediante la comprensién de los aspectos basicos del fendbmeno, los hechos

observables o las relaciones que establece la entidad.

Hernandez et al. (2010), el disefio No experimental, porque realiza el estudio
sin necesidad de manipular las variables y en las que solo se observan los
fendmenos de su &mbito, y de corte Transversal, para medir los datos en un
solo momento. Asimismo, es de disefio correlacional pues tiene como
colofén evaluar la forma e intensidad de la relacion entre los dos atributos
(Sanchez et al., 2018).

Figura 1

Diagrama de disefio correlacional

VX Donde:
/ M = Muestra de estudio.
M r
\ Vx = Inteligencia Emocional
Vy

Vy = Conductas agresivas.

r = Relacién entre Inteligencia emocional y conductas agresivas en
estudiantes del sexto ciclo.
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3.2.

3.3.

Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Inteligencia Emocional

Definicion conceptual: Goleman (2005) la inteligencia emocional ha
confirmado que las emociones se pueden equilibrar por eleccion propia e
incluyen impulsos, ira, alegria excesiva, miedo, llanto y mas, y dar paso a la
tranquilidad de la estabilidad que permite que el trabajo sea comodo y se

refleje en el lugar de trabajo.

Definicidn operacional: La variable sera medida via la aplicacion de un
cuestionario establecido en base a las 5 dimensiones de Goleman:
Autoconocimiento, Autorregulacion, Motivacion, Empatia, y habilidades
sociales, cada una de 5 items y con alternativas de respuesta en escala

politbmica (Siempre, A veces, Nunca).
Variable 2: Conductas agresivas

Definicion conceptual: Buss y Perry (1992) una especie de reaccion
permanente es la agresion, que es la especificidad del sujeto. Se crea con el

propésito de dafiar a otros y aparece fisica y verbalmente.

Definicion operacional: El atributo serd determinado a través de la aplicacion
de un cuestionario de 4 subvariables: agresividad fisica (9), agresividad
verbal (5), hostilidad (8), e ira (7) items, con escala de Likert de CF, BF, VF,
BV, CV.

Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

Se debe indicar que la unidad de analisis considerada es cada estudiante de
primer afio de secundaria de la entidad educativa. Asi la totalidad de
estudiantes conformantes de la poblacion a estudiar, entendida segun Bernal
(2010) como la suma de todos los elementos 0 sujetos que se caracterizan
de una manera y son parte de un estudio, seran los 150 alumnos de primer
afio de secundaria, los cuales se hallan constituidos en 5 secciones cada

una conformada por 30 estudiantes.
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3.4.

3.5.

Poblacion definitiva a evaluar, es importante mencionar que debido a que
solo se tiene accesibilidad a dos aulas, el tamafio de la poblacion real sera

de 60 estudiantes.

Criterio de inclusion: seran considerados todos los estudiantes de primer afo

registrados en la |.E.

Criterio de exclusion: los estudiantes con problemas de agresividad
diagnosticados y aquellos con habilidades diferentes no formaran parte del

estudio.

Ademas, se debe declarar que un aula extra de las 3 aulas no analizadas
sera designada para llevar a cabo el muestreo piloto que permitira establecer

la confiabilidad de los instrumentos.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica a utilizar sera el censo ya que se considera a la totalidad de las
unidades analisis seleccionadas para la investigacion, en términos de Baena
(2017), es el conjunto de actividades que consideran al todo como parte del

estudio

Respecto de los instrumentos a emplear si aplicaran dos cuestionarios 1 para
cada variable bajo estudio, segun Martinez et al. (2015) estos hacen
referencia a un conjunto de preguntas preseleccionadas y organizadas a fin

de recoger la informacion mas pertinente de la poblacién bajo estudio.

Es importante indicar que cada herramienta a utilizar en la investigacion
habré sido previamente aprobada mediante el juicio de expertos IE definira
su confiabilidad mediante la aplicacion de una prueba piloto para luego

determinarse sus valores del coeficiente de Alfa y Cronbach.

Procedimientos

El primer paso de la recoleccion de datos, se coordinara con el encargado
de la institucién; luego de ello, se procedera recoger la informacion y

ordenarla en una base de datos, clasificando en las dimensiones y preguntas
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3.6.

3.7.

elaboradas; para conocer el grado de confiabilidad de los instrumentos, se
empleara una prueba piloto a una muestra de 30 estudiantes de una
Institucion Publica. La toma de informacion se realizara mediante una sesion

de clases.

Método de analisis de datos

Se hara un andlisis descriptivo, utilizando tablas y/o figuras que ayudara a
conocer la realidad de ambas variables de investigacion bajo las
dimensiones, que permitiran a tener un diagnostico. Luego se analizara la
relacion entre las variables, considerando la naturaleza de las mismas y la
necesidad de la contrastacion de hipétesis; por eso, se ejecutara un analisis
de correlacion usando el coeficiente de Spearman dada la escala de

intervalos de las variables.

Aspectos éticos

Criterio de confiabilidad, Hurtado (2015), la informacion que sera recolectada
sera de manera adecuada, y se identificara si los datos que se tiene
permitiran a dar respuesta a los objetivos del estudio. Para el criterio de
respeto, se efectuard la aplicacion de los instrumentos, tratando a los
encuestados de una manera humana; es decir sin excepcion o uso de
discriminacion por el cargo que ocupen. (Belmont, 1979) para el criterio de
beneficencia, que asegura el bienestar de aplicacion de los cuestionarios,
esquivando toda aquella situacion que pueda ser incomodo, resaltando la
informacion es brindada y la cual desempefara para desarrollar acciones de
mejora en su tarea. Y el criterio de justicia, todos los integrantes se les

brindara el mismo trato, sin importar su sexo, area de trabajo o edad.
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IV. RESULTADOS

Anélisis descriptivo

Tabla 1

Inteligencia Emocional en estudiantes del VI ciclo de una Institucion Educativa
publica de Chiclayo

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Estudiantes %
Alto 40 66%
Medio 19 31%
Bajo 2 3%
Total 61 100%

Respecto a las respuestas brindadas por los estudiantes en el cuestionario
de Inteligencia emocional, del total de los 61 nifios, el 66% (40) se encontraban en
nivel alto, mientras que el 31% (19) en grado medio; y solo el 3% (2) de los

estudiantes en nivel bajo.

Tabla 2

Dimensiones de la Inteligencia Emocional en estudiantes del VI ciclo de una
Institucién Educativa publica de Chiclayo

Alto Medio Bajo Total

Autoconocimiento Estudiantes 49 10 2 61
% 80% 16% 3% 100%

Autorregulacién Estudiantes 52 7 2 61
% 85% 11% 3% 100%

Motivacion Estudiantes 57 2 2 61
% 93% 3% 3% 100%

Empatia Estudiantes 43 17 1 61
% 70% 28% 2% 100%

. . Estudiantes 51 10 0 61
Habilidades Sociales % 84% 16% 0% 100%
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En lo que se refiere a las dimensiones de la variable de Inteligencia
Emocional, en la subvariable de Autoconocimiento, el 80% (49) del total de los 61
estudiantes, se encontraba en nivel alto, el 16% (10) en un grado de medio, y el 3%
(2) en uno bajo. A su vez Autorregulacion alcanzo el 85% (52) de estudiantes con
nivel alto, el 11% (7) el Medio, y el 3% (2) el grado Bajo.

En tanto que, en Motivacién, el 93% (57) calific6 como de Bajo nivel su
desarrollo, y el 3% (2) restante como medio. En el caso de Empatia, el nivel alto se
encontraba con un 70% (43), mientras que el 28% (17) en nivel medio y para el
nivel bajo el 2% (1). A su vez, en lo que respecta a las Habilidades sociales, un
84% (51) alcanz6 un alto nivel y el 16% (10) un grado Medio.

Tabla 3

Conductas agresivas en estudiantes del VI ciclo de una Institucion Educativa
publica de Chiclayo

CONDUCTAS AGRESIVAS
Estudiantes %
Alto 4 7%
Medio 30 49%
Bajo 27 44%
Total 61 100%

La evaluacion de las réplicas obtenidas del cuestionario de Conductas
agresivas devel6 que, del total de los 61 nifios, el 49% (30) presentd agresividad
en su conducta a nivel Medio, el 44% (27) lo ostentaba, pero a un Bajo nivel, y el
7% (4) si lo exhibié a un Alto nivel en conductas agresivas.
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Tabla 4

Dimensiones de la Conductas agresivas en estudiantes del VI ciclo de una

Institucion Educativa publica de Chiclayo

Alto Medio Bajo Total
o . Estudiantes 4 18 39 61
Agresividad Fisica
% 7% 30% 64% 100%
o Estudiantes 2 10 49 61
Agresividad Verbal
% 3% 16% 80% 100%
. Estudiantes 2 51 8 61
Hostilidad
% 3% 84% 13% 100%
| Estudiantes 8 33 20 61
ra
% 13% 54% 33% 100%

La inspeccion segun subcomponentes de las conductas agresivas en los

61 infantes expuso a la vista que, en lo referido a la Agresividad fisica, el 64% (39)

la presentaba a nivel Bajo, el 30% (18) en nivel Medio y el 7% (4) a uno Alto.

Asimismo, se puso a la vista que en lo que concierne a la Agresividad verbal, el

80% (49) de ellos la manifestaban a un nivel Bajo, el 16% (10) a uno Medio, y solo

el 3% (2) en grado alto.

Por su parte en el subcomponente Hostilidad, un 84% (51) encajé en la

categoria de Medio, mientras que el 13% (8) obtuvo el calificativo de bajo, y el 3%

(2) se encontraban en grado alto. Y, por ultimo, en la dimension Ira, un 54% (33) la

demostraba a Medio grado, el 33% (20) a un nivel bajo, y el 13% (8) a un Alto nivel.

Analisis Correlacional

CONTRASTE DE NORMALIDAD

H,;: La Inteligencia Emocional sigue una distribucion normal.

H,;: La Inteligencia Emocional no sigue una distribucion normal.
H,, : Las Conductas Agresivas siguen una distribucion normal.
H,, : Las Conductas Agresivas no siguen una distribucion normal.
H,5: La Agresion fisica sigue una distribucion normal.

H,3: La Agresion fisica no sigue una distribucion normal.
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H,,: La Agresion verbal sigue una distribucién normal.
H,,: La Agresion verbal no sigue una distribucién normal.
H,s: La Hostilidad sigue una distribucién normal.

H,s: La Hostilidad no sigue una distribucion normal.

H,e: La Ira sigue una distribucion normal.

H,¢: La Ira no sigue una distribucién normal.

Tabla b

Prueba de normalidad- Kolmogorov-Smirnovav

Estadistico gl Sig.

Agresion fisica 0.091 61 ,200"
Agresion verbal 0.142 61 0.004
Hostilidad 0.099 61 ,200°
Ira 0.094 61 ,200°
Inteligencia Emocional 0.181 61 0.000
Conductas Agresivas 0.077 61 ,200"

La puesta a prueba de cada hip6tesis como se visualiza en la Tabla 5,
permiti6 declarar que cada atributo probado a excepcion de la variable

Inteligencia emocional y Agresion Verbal, se ajustaban a un modelo de Gauss.
CORRELACION TEST

H,: No existe correlacion entre Inteligencia emocional y Conductas agresivas.
H,: Existe correlacion entre Inteligencia emocional y Conductas agresivas.
H,: No existe relacion entre inteligencia emocional y la dimensién agresividad
fisica.

H,: Existe relacion entre inteligencia emocional y la dimensién agresividad
fisica.

H,: No existe relacion entre inteligencia emocional y la dimension agresividad
verbal.

H,: Existe relacion entre inteligencia emocional y la dimension agresividad
verbal.

Hy: No existe relacion entre inteligencia emocional y la dimension Hostilidad.
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H,: Existe relacion entre inteligencia emocional y la dimension Hostilidad
H,: No existe relacion entre inteligencia emocional y la dimensién Ira.

H,: Existe relacion entre inteligencia emocional y la dimension Ira

Tabla 6

Medidas de Correlaciones y sus contrastaciones entre Inteligencia Emocional, y

Conductas Agresivas y sus dimensiones

Inteligencia Emocional

Vs Coeficiente r de Spearman Sig.
Agresion fisica -0,338 0.008
Agresion Verbal -0,464 0.000
Hostilidad -0,329 0.010
Ira -0,350 0.006
Conductas Agresivas -0.492 0.000

La contrastacion de las correlaciones como se visualiza en la Tabla 6,
demostré con un 95% de confianza la presencia de correlato en cada uno, dado los

resultados de significatividad menor al 0.05.

De manera tal que se puede afirmar la existencia de correlacion inversa en
cada situacion analizada, siendo en inversa y baja en el caso de la Inteligencia
emocional, y la Agresion fisica (r=-0.338), la Hostilidad (r=-0.329), y la Ira (r=-0.35).
Y siendo inversa y media entre la Inteligencia emocional, y la Agresion verbal (r= -
0,464), al igual que a nivel global entre la Inteligencia emocional y Conductas

agresivas (r=-0,492),
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V. DISCUSION

Es sabido que, gran parte de su vida las personas destinan su tiempo a
formarse y cultivarse, estudiando y compartiendo un aula de clases junto a
personas que son ajena a nuestras costumbres y valores, enfrentandonos a
diferentes situaciones ya sea de alegria o conflicto. Es por ello que las instituciones
educativas, no solo deben encargarse de impartir conocimientos y del desarrollo
cognitivo al estudiante, sino, que deben establecer procesos que les permitan
expresar sus ideas y emociones sin necesidad de reprimirse. De este modo, el
estudiante debe contar con un 6ptimo manejo de inteligencia emocional para poder
desarrollar sus actividades cotidianas de manera eficaz, porque se dice que, si una
persona es feliz y tiene control de sus emociones, puede avanzar y desarrollar una
mejora en su aprendizaje, pero si solo cuenta con emociones negativas estas se
encargaran de limitar, alterar las percepciones, mientras que las positivas amplian
la creatividad, incrementa el conocimiento y construyen habilidades para poder

socializar de manera asertiva con todas las personas sin crear algun conflicto..

Cabe resaltar, que las emociones crean impacto depende de la situacién en
la que se encuentra el estudiante, es por ello, que los docentes estan encargados
de crear un clima positivo en el aula, para que las sensaciones como la alegria,
orgullo, entusiasmo y satisfaccion; de tal modo, los estudiantes podran involucrarse
en el aprendizaje y crear sensacion de curiosidad en los estudiantes.

Asi, luego de haber realizado el andlisis de las variables en los estudiantes
de nivel secundaria, se pudo observar que para determinar la relacion entre las
variables de estudio, los resultados obtenidos en la tabla N° 6, evidencia una
correlacion estadistica de tipo inversa y de grado medio (r= -0,492) entre
Inteligencia emocional y Conductas agresivas, habiéndose hallado un 66% de
escolares en alto nivel de I.E. y un 44% con baja presencia de conductas agresivas,
reflejando que los estudiantes demuestran una practica de inteligencia emocional
todo el tiempo, durante las horas de clases, y teniendo como indice bajo las
conductas agresivas al momento de relacionarse, por ello, se concuerda con los
hallazgos de Dominguez et al. (2022) que determind el grado de inteligencia

emocional durante la adolescencia y los diferentes cambios de actitudes que
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pueden presentar las personas durante esta etapa, siendo la conducta agresiva la
que resalta mas en jovenes en su corta edad, asi mismo, medir el efecto en la
percepcion, comprension y regulacion emocional en relacion a los factores
personales y académicos. En sus resultados hallaron que las actitudes que
muestran los adolescentes pueden variar segun su género, especialmente en el
sexo femenino, porque presentan mayor percepciéon emocional y los hombres
denotan mejor regulacion emocional; con respecto a la edad, a mayor edad se
percibe una mejor percepcion emocional, en tanto en la adolescencia se destaca la
mejor comprension y regulacion emocional. Concluyendo que la competencia
emocional estd compuesta por diversos componentes personales y académicos en
la poblacion adolescente, lo que puede ser util para los docentes en el

planteamiento de estrategias para una adecuada implementacion en las escuelas.

En esta misma linea, el trabajo de Garcia-Sancho (2015), determiné el nivel
de influencia de la competencia emocional en las conductas agresivas en los
adolescentes, y evidenciaron una correlacién inversa entre dichas variables.
Asimismo, los hallazgos sefalan que cerca de la mitad de los evaluados presentd
un alto nivel en la variable agresividad, en tanto, la proporcién restante, presentd

nivel bajo de inteligencia emocional.

De igual manera también se contrasta con la teoria obtenido por Smeke
(2020), quien sustenté que tener una inteligencia emocional permite al individuo
gobernarse a si mismo y aceptarse y apreciarse conservando su esencia, y evalla
todas las decisiones, alienta a los que contribuyen a su vida y elimina a los que no
contribuyen a su bienestar. Asi mismo, Goleman (2005), mencioné que la
inteligencia emocional confirma que pueden equilibrar por eleccién propia e
incluyen impulsos, ira, alegria excesiva, miedo, llanto y mas, y dar paso a la
tranquilidad de la estabilidad que permite que el trabajo sea comodo y se refleje en

el lugar de trabajo.

Esto quiere decir que, a mayor inteligencia emocional, menor conductas
agresivas en los estudiantes dentro de un aula de clases, dénde se impone respeto
entre todos, expresarse sin ningln miedo y, sobre todo, se siente respaldados entre
compairieros, dichas actitudes se veran reflejadas en el aspecto académico de los

estudiantes durante el periodo escolar. Asi mismo, Flores e Ynofan (2018)
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desarrollaron una investigacion donde buscaron la correlacion entre inteligencia
emocional y conductas agresivas en estudiante de tercer grado de secundaria. En
sus resultados pudieron determinar la existencia de una correlacion inversa entre
la competencia emocional y las conductas agresivas. Ademas, se evidencian
correlaciones inversas entre inteligencia emocional y agresividad fisica, agresividad

verbal, ira y hostilidad.

Siguiendo con los objetivos especificos, el primero consistié en determinar
relacion entre inteligencia emocional y la subvariable de agresividad fisica, donde
la correlacion es de tipo inversa y de nivel bajo (r=-0,338), este resultado sumado
a un 64% de presencia baja en esta componente, muestran que los estudiantes no
cuentan con actitudes que impliquen agredir a otros de manera fisica, las cuales
implican golpes, empujones, tirones de cabello, entre otros, a pesar que su etapa
es un poco dificil porque pasan en diferentes cambios emocionales y muchas veces
estos pueden influenciar en sus actitudes, como eventos traumaticos, falta de
comunicacién asertiva y abuso; pero en este caso, los participantes no cuentan con
indice alto de que tengan actitudes que impliquen poner en practica agresividad

fisica.

Este resultado contrasta con la investigacion de Cueva y Quispe (2020),
realizaron un estudio con la finalidad de establecer la relacion entre inteligencia
emocional y agresividad en los alumnos, pudo concluir la existencia de una
correlacién inversa y trascendente entre la inteligencia emocional y la agresividad
en colegiales, en la misma linea, la teoria de Durkheim (1938) mencioné que la
Agresion fisica es un problema sociolégico, asi mismo, indica se muestra de
manera activa, pasiva, indirecta-directa y fisico, y verbal, con comportamiento
agresivo manifestando actitudes y motricidad que se reflejan en su comportamiento
al momento de relacionarse con el resto, especialmente en los aspectos educativos

dentro de la familia, que se respetan entre ellos y/o el resto de personas.

Por otro lado, en el segundo objetivo especifico de establecer la relacion
entre inteligencia emocional y la dimension agresividad verbal teniendo como
resultado en la correlacion de (r= -0,464) de tipo inversa y de nivel medio,
presentando el 80% de los estudiantes un grado bajo en la belicosidad al hablar,

de esta forma.
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Considerando el resultado, concuerda con el estudio de Niu et al. (2022) que
se encargaron de examinar el rol que cumplian la relacién interpersonal y la auto
aceptacion como regulador de la relacion entre inteligencia emocional y salud
mental, para poder obtener la informacion necesaria para el estudio se aplicaron
cuestionarios via online, que contaban con una escala de medicion en salud mental
e inteligencia emocional. Entre los hallazgos identificO que debido al nivel de
inteligencia emocional que presentan dichos estudiantes, existe cierta capacidad
de proteccién psicoldgica. Esta habilidad les permite actuar con sus congéneres
sanamente, de forma no cerrada, incentivando un medio lleno de concordia en la

entidad superior de estudios.

Por un lado los hallazgos difieren de lo establecido Cuello y Oros (2013),
quienes luego de un adaptar dos instrumentos psicolégicos a su poblacion
alcanzando para ello su respectiva validez, y determinando que el modelo bifactorial
de agresividad fisica y verbal explicaba el casi 50% de la informacion recolectada
de los nifios argentinos, establecié que las evaluaciones aplicadas alcanzaron data
que marco disimilitudes entre varones y mujeres, siendo de mayor nivel en los nifios
tanto para la parte linglistica como en la factica. Mas fue similar a nivel global. Y
por otro es interesante considerar lo que menciona Maslow (2002), en su teoria
estableciendo una distancia entre las acciones agresivas de tipo patoldgicas
enfermas y aquellas que pueden ser consideradas de tipo normal o saludables,
conceptualizando esta segunda clasificacién cdmo todo lo que se genera para estar
preparado y poder hacer frente a situaciones de tipo dolorosas o de agresividad por
parte de los demas o del medio en el que nos desenvolvemos. En el caso de la
primera lo cotidiano es que se establece un dafio hacia los demas via la practica

de acciones agresivas que conllevan dafio fisico o verbal

En este objetivo, los encuestados, en los resultados demostraron que son
indiferente a actitudes que impliquen agresividad verbal, y cabe resaltar que esta
actitud no solo se refleja mediante insultos o palabras ofensivas, sino situaciones
condicionales para que alguien pueda cambiar de pensar o parecer, dafiar su
desarrollo social o moral de las personas, que son una forma indirecta de ser

agresivo.
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Asi mismo, en el tercer objetivo especifico, comprobar la relacion entre
inteligencia emocional y la dimension Ira, donde la correlacion es de tipo inversa 'y
de grado bajo (r=-0.350), y recordando que el 54% de los estudiantes la presentaron
un nivel Medio, se puede hacer establecer un resultado coincidente con los
hallazgos a los que llegé Saucedo, (2019), el mismo que pudo determinar un
correlato de tipo inverso entre la agresividad y la inteligencia emocional, es
importante indicar que en este caso del total de sus analizados mas de la mitad

52% mostro una elevada presencia de agresividad y su complemento 1° bajo.

En otro sentido lo develado fortalece su razén en la medida en que establece
vinculos con los resultados que obtuvo Kwok et al. (2022), el autor logré establecer
como una propuesta de implementaciéon de ayuda psicolégica en sentido positivo
establecido en base a diversos componentes, permiti6 en adolescentes que
ostentaban ansiedad por demas en niveles elevados y moderados, lograr
resultados muy prometedores; dicho programa tuvo como finalidad intervenir en la
inteligencia de las emociones, a través de reuniones grupales. Al culminar lo
previsto en el inicio del programa evidenciaron notables mejorias al reducir su
ansiedad de una manera muy pronunciada y experimentando felicidades subjetivas
a niveles muy altos. Todo esto derivo en ambientes por demas armoniosos en sus
hogares y en sus comunidades. Tal hallazgo confirmé como exposiciones a planes
psicoldgicos de tipo positivo considerando multiples factores son capaces de elevar
la inteligencia de las emociones y por ende reducir la ansiedad y elevar la felicidad

percibida por cada estudiante

Y la teoria de Bandura (1977), comentd que la ira es generada por un
impulso externo para proteger al sujeto de situaciones que amenazan su vida. Pero
en este caso, los estudiantes no se sienten amenazados en su salon de clases, es
por ello que no cuentan con puntaje alto en esta sub dimension, cabe resaltar que
la ira se muestra en las personas con actitudes de destruccién, agresividad fisica y
verbal hacia otras personas, impulsos, y crea malestar en los individuos. Estos
comportamientos, la gran mayoria de veces son provocados por problemas en el
hogar, en la escuela, problemas de salud, relaciones personales afectadas, entre
otros. Es por ello, se debe tener un dominio en las emociones y de como enfrentar

a situaciones desagradables.
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Por ultimo, determinar la relacion entre inteligencia emocional y la dimensién
hostilidad, donde la correlacion es de tipo inversa y de nivel bajo (r=-0,329), y la
presencia de la subvariable fue predominantemente de nivel Medio 84%. Las
respuestas halladas establecen una similitud con los resultados que obtuvieron
Sinaga et al. (2022) en su estudio, dado que fueron capaces de establecer una
mejora considerable en las habilidades sociales de sus estudiantes haciendo
prevalecer la ideologia de la educacion como un medio para la optimizacion en el
moldeado del caracter y la capacidad de ser civilizado. Con tal mentalidad pusieron
en préctica y lograron demostrar los beneficios de un tipo de aprendizaje basado
en la cooperacion, la simulacién, y un razonamiento moral puede hacer crecer ya
sea las habilidades sociales en cualquier estudiante, asi como la interaccion entre
ellos. Sus conclusiones indicaron una divergencia elevada en lo que respecta a las
competencias sociales usando el modelo antes indicado del razonamiento moral y
el proceso basado en la cooperacion, pero de tipo simulacion en lo que corresponde
a los cursos referidos a las Ciencias Sociales. En esta misma linea, la teoria de
Dassani y Deepak (2022), detallaron que el estrés puede ser considerado como
una parte inevitable de nuestra vida diaria y nos puede impulsar a optimizar nuestro
desempeiio, mientras que su exceso tiene sus efectos adversos, como mostrar
actitudes hostiles con el resto de personas, creando ambientes tensos y no
comodos para todos los que estan presente. Por esta razén se infiere que mientras
un ambiente dénde varias personas tienen contacto basado en el respeto hacia los
demas, no se creara ambitos de peleas y se tendra una comunicacion asertiva, en
este caso, los estudiantes mostraron que tienen una buena relaciéon unos con otros,
no tienen la necesidad de recurrir a actitudes agresivas y que violenten hacia los

demas.
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VI.

CONCLUSIONES

La inteligencia emocional se relaciona medianamente con las conductas
agresivas halladas en los escolares del sexto ciclo de la Institucion
Educativa, dando muestras de un correlato inverso medio que expresa
la necesidad de estimular en los nifios el desarrollo de una inteligencia
de sus emociones sana y sélida que les permita interrelacionarse con
sus congéneres y con la sociedad de manera idonea.

Se prob6 asimismo la existencia entre inteligencia emocional y el
subcomponente agresividad fisica de una relacion de tipo negativa baja,
estableciendo que la forma de pensar y reconocernos determina nuestro
accionar y autocontrol, es especial en lo corporal.

La inteligencia emocional ostenta correspondencia con la subdimensién
agresividad verbal, la misma que es en cuanto a forma inversa y en
cuanto a la intensidad media, denotando que a medida que aumenta la
primera las posibilidades de expresarse de manera obscena es reducida.
Fue posible establecer la preexistencia de correlacion entre la
inteligencia emocional y la subcomponente Ira, ésta mostré ser en
cuanto a su forma inversa, y de magnitud baja, abriendo el camino a la
implementacion de programas que trabajen tal atributo mental para
aprender a controlar los sentimientos de enojo extremo.

Logrose corroborar entre la inteligencia emocional y la subcomponente
hostilidad un correlato trascendente, el cual tuvo como caracteristicas
ser de naturaleza no directa y en cuanto a fuerza fue baja, tal cierre
implica que ante la presencia de esa baja de hospitalidad o
compaferismo se debe analizar como parte del fendbmeno en los

estudiantes el estado mental de sus emociones.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al Ministerio de educacion se le solicita velar por la implementacion de
la Ley de salud mental en los diversos colegios, pero en especial en el
inicio de la vida educativa secundaria donde los nifios comienzan a
convertirse en adultos y donde su capacidad de administrar sus
emociones debe ser atendida de manera especial y robusta.

Al director regional de educacion de Lambayeque es trascendente
implementar en cada entidad un servicio de tutoria moderno y agil que
permita identificar en los casos de violencia fisica entre escolares
patrones mentales emocionales que puedan trabajarse desde las aulas
y con la familia como unidad de tratamiento.

Al director de la institucidon educativas, debe considerar como parte de la
evaluacion rutinaria, reportes de la salud mental emocional de los
estudiantes a fin de apoyar las capacidades del sentir en sentido positivo
para la obtencion de ausencias del uso de emociones negativas y su
correspondiente transformacién en el desempleo de lenguaje lascivo
como forma de comunicacion.

A los docentes y tutores se les recomienda planificar en su plan tutorial
sesiones de aprendizaje dirigidas a saber identificar los arranques de Ira
y hostilidad para poder auto controlarse y de ese modo evitar futuras
muestras de conductas agresivas entre los estudiantes.

A los investigadores por venir se les sugiere ahondar en las raices de las
emociones como la Ira con la meta de identificar formas de atender no
s6lo los resultados que genera sino las causas de las mismas y las
mejores formas de reducirla como sensacién en los puberes en

crecimiento.

30



REFERENCIAS

Adawiah, R. (2018). linstilling the Environmental Care Characters to the Elementary
Schools Located on the River Banks. Journal of Wetlands Environmental
Management, 6(2). doi:http://dx.doi.org/10.20527/jwem.v6i2.177

Ames, P., & Merino, F. (2019). Reflexiones y lineamientos para una investigacion

ética en ciencias sociales. Cuaderno de trabajo N° 52, 1-49.

Amortegui, A. P. (2018). La Educacion Ambiental en el manejo de residuos sélidos
en El Centro de Materiales y Ensayo - Colombia. Obtenido de
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/16121?show=full

Bandura, A. (1977). Social Learning Theory. Estados Unidos: Englewood Cliffs, N.J.

: Prentice Hall.

Barloa, E., Lapie, L., & Paul, P. (2016). Knowledge, Attitudes, and Practices on Solid
Waste Management. Journal of Environment and Earth Science. Obtenido
de https://core.ac.uk/download/pdf/234664648.pdf

Bayon, P. (2006). Educacién Ambiental, participacion y transformacién social

sostenible en Cuba. Revista interface, 2(4), 89-104.

Bekhat, B., Madrane, M., Idrissi, R., Zerhane, R., & Laafou, M. (2020). Towards an
effective environmental education: a survey in the moroccan education
system. International Journal of Environment, Ecology, Family and Urban
Studies.

Bernal, C. (2016). Metodologia de la investigacion. Para administracion, economia,

humanidades y ciencias sociales. Pearson Educacion.

Bettoni, R. (2006). Armonia Emocional: Las Claves para ser Feliz. Barcelona:
ROBINBOOK.

Buss, A. (1989). The control of aggresion and violence: cognitive and physicological

factors. New York: Academia Press.

31



Buss, A., & Perry, M. (1992). El cuestionario de agresion. Revista de Personalidad

y Psicologia Social.

Caballero, A. (2013). metodologia integral innovadora para planes y tesis. La

metodologia de como formularlos. Lima : CENGAGE Learning.

Cabanillas, E., & Ticlla, R. (2020). Programa de participacion ciudadana para
mejorar la gestion de residuos solidos domiciliarios en el caserio de
Colpatuapampa, Provincia de Chota. Universidad César Vallejos. Obtenido
de https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/49063

Carrasco, S. (2016). Métodologia de la investigacion cientifica. Pautas
metodoldgicas para disefiar y elaborar el proyecto de investigacion. Lima:

Editorial San Marcos.

Castex, C., Ruiz-Ochoa, M., & Rodriguez, J. (2018). Environmental Culture and
Solid Waste Disposal at Unidades Tecnolégicas de Santander student’s
perception, Bucaramanga, Colombia. International Journal of Applied
Engineering Research. Obtenido de
http://repositorio.uts.edu.co:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/1645/A
RT_GIMA_Environmental%?20culture%20solid%20waste.pdf?sequence=1

Cherdymova, E., Prokopyev, A., Karpenkova, T., Pravkin, S., Ponomareva, N.,
Kanyaeva, O., . . . Anufriev, A. (2018). EcoArt Therapy as a Factor of
Students’” Environmental Consciousness Development. Foundation
Environmental Protection & Research-FEPR. Obtenido de
http://www.ekolojidergisi.com/download/ecoart-therapy-as-a-factor-of-

students-environmental-consciousness-development-5685.pdf
Cloninger, S. (2003). Teorias de la personalidad. México: Pearson Educacion.

Cole, L., & Altenburger, E. (17 de Abril de 2017). Framing the Teaching Green
Building: environmental education through multiple channels in the school
environment. Environmental Education Research, 25(11), 1654-1673. doi:
https://doi.org/10.1080/13504622.2017.1398817

32



Cuello, M., & Oros, L. (2013). Adaptacion de una escala de agresividad fisica, verbal

y relacional para nifios argentinos de 9 a 13 afios. Redalyz.

Dassani, P., & Deepak. (2022). PREVALENCE OF EMOTIONAL AND FINANCIAL
STRESS AMONG MANAGEMENT STUDENTS. India: Procedimientos
Springer en Negocios y Economia. doi:10.1007/978-981-16-7818-9 16

Dominguez, J., Nieto, B., & Portela, I. (2022). PERSONAL AND SCHOOL
VARIABLES ASSOCIATED WITH ADOLESCENT EMOTIONAL
INTELLIGENCE. Espafa: Educacion XX1. doi:10.5944/educaxx1.30413

Durand, K. (2019). Inteligencia emocional y agresividad en adolescentes de dos
Instituciones Educativas de Lima Sur. Lima: Universidad Nacional Federico

Villareal.

Durkheim, E. (1938). Teorias Sociologicas de la Agresion. Buenos Aires: Ed.

Shapire.

Farrell, V. (2016). The EcoRep Program at the University of South Carolina: How to
Engage Students in On-Campus Environmental Activities. University of
South Carolina. Obtenido de
https://scholarcommons.sc.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1066&context=s

enior_theses

Flores, J., & Ynoian, T. (2018). Inteligencia emocional y conductas agresivas en
estudiantes de tercer grado de educacion secundaria de una institucion

educativa de Pacasmayo - 2017. Truijillo: Universidad Cesar Vallejo.

Fontes, G. E. (2018). Aplicacion del Plan Nacional de Educacion Ambiental en el
Desarrollo de la Conciencia Ambiental de los estudiantes de primaria en la
sescuelas ecoeficientes del Distrito de San Juan de Lurigancho Ugel 05.
Obtenido de
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/3069/TESIS%
20DOCT.EDUC_GLORIA%20ERNESTINA%20DE%20L0S%20R%C3%8D
0S%200RELLANA%20DE%20FONTES.pdf?sequence=2&isAllowed=y

33



Fovida, F. D. (2018). GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS EN LOS COLEGIOS.
Obtenido de https://fovida.org.pe/wp-content/uploads/2019/02/06-27-12-18-
FOVIDA-Folleto-Residuos-Solidos.pdf

Garboza, C. (2020). Evaluacion de la gestion y manejo de los residuos de la
actividad constructiva en el distrito de Lambayeque. Universidad César
Vallejos. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/48390/Garboz
a_SCA-SD.pdf?sequence=1

Garcia-Sancho, E. (2015). La influencia de la inteligencia emocional en el

comportamiento agresivo. Malaga: Universidad de Méalaga.
Gardner, H. (1999). Inteligencia reformulada. Nueva York: Libros bésicos.

Goleman, D. (2005). La inteligencia emocional / Emotional Intelligence: Por que es
mas importante que el cociente intelectual. Colombia: J. Vergara Editor.

GOmez, E. (2019). Inteligencia emocional y agresividad en estudiantes de la
escuela técnica policial de la provincia del Santa. Lima: Universidad César
Vallejo.

Hernandez, R., & Mendoza, C. P. (2018). Metodologia de la investigacion. La ruta

cuantitativa, cualitativa y mixta. México D.F.: Mc Graw-Hill Education.

Hernandez, R., Ferndndez, C., & Baptista, M. d. (2014). Medtodologia de la

investigacion cientifica. México D.F.: Mc Graw Hill.

Herrera, V. (2020). Tratamiento de residuos sélidos como estrategia de gestidon
para. Universidad César Vallejos. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/48612/Herrer
a_TVN-SD.pdf?sequence=1

Huaman, F., & Naveros, F. (2018). Nivel de agresividad de los estudiantes en la
institucién  educativa secundaria “José Olaya Balandra”.Pacucha.

Andahuaylas. Apurimac: Universidad Nacional del Callao.

34



Huapaya, C. A. (2019). Andlisis de la gestion del manejo de los residuos sélidos en
la conciencia ambiental de la poblacion del distrito de Comas, 20109.
Obtenido de file://IC:/Users/AlvarezTello/Downloads/TesisMaestria-
Alva_HCA.pdf

Hurtado, J. (1998). Metodologia de la Investigacibn Holistica. Venezuela:
Fundacion Sypal.

Kumar, P. (2016). State of green marketing research over 25 years (1990-2014)
Literature  survey and classification. Emerald. Obtenido de
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/51993873/out_1.pdf?1488440708=&re
sponse-content-
disposition=inline%3B+filename%3DState of green_marketing_research__
over_2.pdf&Expires=1622757761&Signature=NC5QTzu3y~ReVUlaC8wm
2rloLG5cgtOSLXDmFq9y4Zw0qY xujWO0-Cp9XPPIHsr

Kwok, S., Gu, M., & Tam, N. (2022). A MULTIPLE COMPONENT POSITIVE
PSYCHOLOGY INTERVENTION TO REDUCE ANXIETY AND INCREASE
HAPPINESS IN ADOLESCENTS: THE MEDIATING ROLES OF
GRATITUDE AND EMOTIONAL INTELLIGENCE. China: Diario de Estudios
de la Felicidad. doi:10.1007/s10902-021-00487-x

Lorenz, K. (1971). Teoria de los Instintos. Sdo Paulo: Editora da Universidade

Estadual Paulista.

Maslow, A. (2002). Some fundamental questions that face the normative social

psychologist. Journal of Humanistic Psychology.

Mayer, J., & Salovey, P. (1997). Emotional Development and Emotional Intelligence:
Implications for Educators. Nueva York: Basic Books.

Mejail, S., Contini, N., Lacunza, A., Lucero, G., & Caballero, V. (2021).
Comportamiento agresivo en adolescentes y redes sociales. La escuela
como sostén en contextos de vulnerabilidad, Universidad Nacional de Lomas
de Zamora, Ao XIX Numero 35, Vol. 2. Argentina: HOLOGRAMATICA —

Facultad de Ciencias Sociales.

35



Ministerio de Educacion . (2020). Estrategias de Educacion Basica Manejo de
residuos solidos en las Instituciones Educativas — MARES. Obtenido de
http://www.minedu.gob.pe/educacion-

ambiental/ambiental/manejo_de_residuos_solidos_mares.php

Ministerio de Educacién. (2018). Sistema especializado en reporte de casos sobre

violencia - SiSeVe. Lima: Ministerio de Educacion.

Miranda, L. M. (2013). Cultura Ambiental un estudio desde las dimensiones de
valor, creencias, actitudes y comportamientos ambientales. Produccién
+Limpia, 8(2), 94-105.

Nazarenko, A., & Kolesnik, A. (2018). Raising Environmental Awareness of Future
Teachers. International Journal of Instruction. Obtenido de
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1183379.pdf

Niu, L., Yao, Y., Kadri, N., & Sharifullah, F. (2022). INTERPERSONAL
RELATIONSHIP AND SELF-ACCEPTANCE IN THE EMOTIONAL
INTELLIGENCE AND MENTAL HEALTH OF UNIVERSITY STUDENTS.
China: Revista Internacional de Ciencias de la Salud Publica.
doi:10.11591/ijphs.v11i2.21474

Naupas, H., Mejia, E., Novoa, E., & Villagbmez, A. (2016). Metoddlogia de la
investigacion cientifica y elaboracion de tesis. Lima: Universidad Nacional
San Marcos.

Nordefia, A., Alcaraz, N., Rojas, J., & Rebolledo, D. (2012). Aplicabilidad de los
criterios de rigor y éticos en la investigacion cualitativa. Scielo, 12(3), .263-
274. Obtenido de http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S1657-
59972012000300006&script=sci_abstract&ting=es

Piwowar-Sulej, K. (2020). Pro-Environmental Organizational Culture: Its Essence
and a Concept for Its Operationalization. MDPI. Obtenido de
https://www.mdpi.com/2071-1050/12/10/4197

Quispe, N. (2019). Manejo de residuos solidos y la cultura ambiental en el distrito

de José Crespo y Castillo - Aucayacu. Universidad Nacional Agraria de la

36



Selva. Obtenido de
http://repositorio.unas.edu.pe/bitstream/handle/UNAS/1657/TS_QCN_2019.

pdf?sequence=1&isAllowed=y

Quispe, R., & Cueva, E. (2020). Inteligencia emocional y agresividad en
adolescentes de una institucion educativa estatal de la ciudad de Cajamarca.

Cajamarca: Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo.

Saucedo, A. (2019). Agresividad e inteligencia emocional en estudiantes del nivel
secundario de la Institucion Educativa N°10030 Naylamp, Chiclayo.

Chiclayo: Universidad Cesar Vallejo.

Sinaga, R., Maydiantoro, A., Ochayi, O., Bolado, & Suroto. (2022). REASONING
MODEL AND MORAL SIMULATION TO IMPROVE STUDENTS' SOCIAL
SKILLS: A FOCUSED LOOK AT EMOTIONAL INTELLIGENCE. Indonesia.:
Revista de Investigacién Educativa y Social. doi:10.36941/jesr-2022-0026

Smeke, S. (2020). Mis primeros pasos a la inteligencia emocional. (2 ed. ed.).

México: Innovacion Editorial Lagares.

Suryani, A., Soedarso, S., Saifulloh, M., Muhibbin, Z., Wahyuddin, W., & Hanoraga,
T. (2019). Education for Environmental Sustainability: A Green School
Development. Journal of Proceeding Series(6).

Trujillo, M., & Rivas, L. (2005). Origen y evolucién. Modelos de inteligencia
emocional. INNOVAR.

URANO, D. P. (2013). EDUCACION AMBIENTAL PARA LA GESTION Y MANEJO
DE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN LOS COLEGIOS FE Y ALEGRIA 17 Y
VILLA LAS PALMERAS. Obtenido de
https://urbano.org.pe/project/educacion-ambiental-para-la-gestion-y-
manejo-de-los-residuos-solidos-en-los-colegios-fe-y-alegria-17-y-villa-las-

palmeras-2/

Valderrama, S. (2016). Pasos para elaborar proyectos de investigacion cientifica:

Cuantitativa, Cualitativa y Mixta. Lima: San Marcos.

37



Vela, L. (2020). Programa de incentivos y su incidencia para la mejora de gestidon
municipal en el manejo de residuos solidos, Lambayeque. Universidad César
Vallejos. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/47377/Brione
Ss_ZSG-SD.pdf?sequence=1

Willer, H., & Takahashi, B. (2018). The Challenges for Environmental Reporting in
Peru: Coverage of Small-Scale Mining in Peruvian Newspapers. News Media
Coverage of Environmental Challenges in Latin America and the Caribbean,
131-155. doi:https://doi.org/10.1007/978-3-319-70509-5_7

Yarin, A., Surichaqui, A., Sucari, A., Pastor, W., Palumbo, G., & Castillo, M. (2021).
The Management Of Urban Solid Waste In Sustainable Development In A
Peruvian Municipality In The Context Of The Coronavirus Pandemic (Covid-
19). Turkish Journal of Computer and Mathematics Education. Obtenido de

https://www.turcomat.org/index.php/turkbilmat/article/view/1621

Zeballos, C., Alvarez, M., Quiroz, J., Sarelia, C., & Malga, C. (2019). An
Environmental Atlas as a Tool for Improving Local Environmental Education
and Awareness in Arequipa. Education and Technology in Sciences, 1, 101-
113. doi:10.1007 / 978-3-030-45344-2_9

38



ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de la variable Inteligencia Emocional

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores items Escala de
conceptual operacional (Atributos) medicion
Sé cuando hago las cosas bien
Si mismo Sé en qué soy bueno y en que puedo mejorar.
Autoconocimiento Persor_1a| y Me gusta como soy
Social Cuando alguien me critica NO me siento menos
Se aquello que me enoja mucho
Cuando estoy inseguro, busco apoyo
GIO'?T"’}_” (2005) » Puedo disimular mi enojo cuando me insultan
a inteligencia Control de : : ; ; i
emocional ha Autorregulacion Impulsos y Contr.olo mi molestia cuando cogen mis cosas sin mi
confirmado que La Flexibilidad [ P€MISO : :
las emociones inteligencia Me mantengo tranquilo a pesar de sentirme solo
se pueden . .
equilri)brar por emocional Cuando estoy aburrido busco formas de entretenerme
s . r .y .
eleccién propia eszfn:da Si dicen algo bueno de mi, me da gusto S
e incluyen . - . ;
impulsog ra via la En casa es importante mi opinién. Siempre
Inteligencia R aplicacion ’ — AV
Emocional eilceegsril\?a del Motivacion %J;l;ﬁinszn?g/ Me pongo alegre con facilidad A veces
miedo llanto y cuestionario Me interesa finalizar mis actividades a tiempo N
mas, y dar paso | [asadoen Hago mis deberes intentando hacerlas sélo, sin copiarme Nunca
’ - la definicion
a la tranquilidad de Goleman de otros
gee'api:‘??g'gag (2005). Sé como ayudar a quien esta triste
u I u
el trabajo sea N Ayudo a mis compafieros cuando puedo
Céflew_dO y S? Empatia CZ?encl:ttli\\// 2y Confio facilmente en la gente
refleje en e -
lugar de trabajo. Me gusta escuchar a los demas.
Cuando alguien tiene un defecto evito burlarme de él
Soluciono los problemas sin pelear
Me es facil hacer amigos
Habilidades Relaciones - - ~
Sociales Interpersonales Prefiero jugar acompafiado

Intento comprender a las personas

Puedo ser YO mismo cuando estoy con otras personas

Fuente: Elaboracion Propia.




Operacionalizacion de la variable Conductas Agresivas

. Definicién Definicion | Dimensiones . . Escala de
Variable - ; Indicadores Iltems s
conceptual operacional | (Atributos) medicion
De vez en cuando no puedo controlar el impulso de golpear a otra persona.
Si se me provoca lo suficiente, puedo golpear a otra persona.
Si alguien me golpea, le respondo golpeandole también
Agresion a — p
sus Me suelo implicar en las peleas algo mas de lo normal
Agresividad = - ir a la violenci sd hos. 1o h
Fisica cogplaneros Si tengo que recurrir a la violencia para proteger mis derechos, lo hago
olpes,
) H n me prov tal punt llegam m
empujones. ay gente que me provoca a tal punto que llegamos a pegarnos
Cualquier razén es buena para pegar a una persona
He amenazado a gente que conozco.
He llegado a estar tan furioso que rompia cosas
Buss y Perry Cuando discuto con mis amigos uso lisuras para ganar CE
(1992) una Las Insultos Cuando la gente me molesta, choco con ellos de palabra. Completamente
clase de conductas | Adgresividad Gritos , , - falso parami
Cuando la gente piensa diferente a mi, me peleo de boca BE
respuesta agresivas Verbal Amenazas
permanente es seran Burlas Mis amigos dicen que discuto mucho Bastante falso para
la agresividad evaluadas a Suel | fi den de algu d e
representando ovaladas uelo amenazar a los companero§ que me agr‘e en de algiin modo. VE
Conductas | la peculiaridad arﬁzziiér? daél Cuando la gente se muestra especialmente amigable, me pregunto qué Ni verdadero, ni
ffragresivas | del sujeto; y se cpu estionario querran. falso parami
produce conel | " o1 en Algunas veces siento que la gente se esta riendo de mi a mis espaldas BV
proposito de ” - - - Bastante verdadero
o las Desconfio de desconocidos demasiado amigables :
hace dafio a definiciones parami
otra persona, de Buss y Hostilidad E ional Sé que mis «amigos» me critican a mis espaldas cv
ifesta ostilida mocional - - -
manifestandose | o "1 992). Me pregunto por qué algunas veces me siento tan resentido por algunas Completamente |
de forma fisica cosas verdadero parami
verbal - - -
y Parece que siempre son otros los que consiguen las oportunidades.
En ocasiones siento que la vida me ha tratado injustamente.
A veces soy bastante envidioso.
Me enfado rapidamente, pero se me pasa enseguida.
Cuando estoy frustrado, suelo mostrar mi irritacion.
Eno Algunas veces me siento tan enfadado como si estuviera a punto de estallar.
nojo - -
IRA enfajldg Soy una persona muy intranquila

Algunos de mis amigos piensan que soy una persona violenta

Algunas veces me desespero sin razén

Tengo dificultades para controlar mi genio.




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de Inteligencia Emocional

Instrucciones: Lea detenidamente cada item, y marque con una “X” en la respuesta que
crea Usted correcto, no hay respuestas malas ni buenas.

S=Siempre
AV= A veces
N= Nunca

ftems S AV

1.-Sé cuando hago las cosas bien

2.-Sé en qué soy bueno y en que puedo mejorar.

3.-Me gusta como soy

4.- Cuando alguien me critica NO me siento menos

5.- Se aquello que me enoja mucho

6.-Cuando estoy inseguro, busco apoyo

7.-Puedo disimular mi enojo cuando me insultan

8.- Controlo mi molestia cuando cogen mis cosas sin mi permiso

9.-Me mantengo tranquilo a pesar de sentirme solo

10.-Cuando estoy aburrido busco formas de entretenerme

11.-Si dicen algo bueno de mi, me da gusto

12.-En casa es importante mi opinion.

13.-Me pongo alegre con facilidad

14.-Me interesa finalizar mis actividades a tiempo

15.-Hago mis deberes intentando hacerlas sélo, sin copiarme de otros

16.-Sé cémo ayudar a quien esta triste

17.-Ayudo a mis compafieros cuando puedo

18.-Confio facilmente en la gente

19.-Me gusta escuchar a los demas.

20.-Cuando alguien tiene un defecto evito burlarme de él

21.-Soluciono los problemas sin pelear

22.-Me es facil hacer amigos

23.-Prefiero jugar acompafiado

24.-Intento comprender a las personas

25.-Puedo ser YO mismo cuando estoy con otras personas




Cuestionario de Conductas Agresivas

CF= Completamente falso para mi
BF= Bastante falso para mi
VF= Ni verdadero, ni falso para mi
BV= Bastante verdadero para mi
CV= Completamente verdadero para mi

Instrucciones: Lea detenidamente cada item, y marque con una “X” en la respuesta que crea
Usted correcto, no hay respuestas malas ni buenas.

items CF BF VF | BV | CV

AGRESIVIDAD FISICA

1.-De vez en cuando no puedo controlar el impulso de golpear a otra
persona.

2.-Si se me provoca lo suficiente, puedo golpear a otra persona.

3.-Si alguien me golpea, le respondo golpeandole también

4.-Me suelo implicar en las peleas algo mas de lo normal

5.-Si tengo que recurrir a la violencia para proteger mis derechos, lo hago

6.-Hay gente gue me provoca a tal punto que llegamos a pegarnos

7.-Cualquier razon es buena para pegar a una persona

8.-He amenazado a gente que conozco.

9.-He llegado a estar tan furioso que rompia cosas

AGRESIVIDAD VERBAL

10.- Cuando discuto con mis amigos uso lisuras para ganar

11.-. Cuando la gente me molesta, choco con ellos de palabra.

12.- Cuando la gente piensa diferente a mi, me peleo de boca

13.-Mis amigos dicen que discuto mucho

14.- Suelo amenazar a los compafieros que me agreden de algin modo.

HOSTILIDAD

15.-Cuando la gente se muestra especialmente amigable, me pregunto
qué guerran.

16.-Algunas veces siento que la gente se esta riendo de mi a mis
espaldas

17.-Desconfio de desconocidos demasiado amigables

18.-Sé que mis «amigos» me critican a mis espaldas

19.-Me pregunto por qué algunas veces me siento tan resentido por
algunas cosas

20.-Parece que siempre son otros los que consiguen las oportunidades.

21.-En ocasiones siento que la vida me ha tratado injustamente.

22.-A veces soy bastante envidioso.

IRA

23.-Me enfado rapidamente, pero se me pasa enseguida.

24.-Cuando estoy frustrado, suelo mostrar mi irritacion.

25.-Algunas veces me siento tan enfadado como si estuviera a punto de
estallar.

26.-Soy una persona muy intranquila

27.-Algunos de mis amigos piensan que soy una persona violenta

28 Algunas veces me desespero sin razén

29 Tengo dificultades para controlar mi genio.




Anexo 3: Validacion de Jueces de los instrumentos

CARTA DE PRESENTACION
Sefior: MDU -MBA Luis Zapatel Arriaga
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Posgrado de la Universidad César
Vallejo, en la sede Chiclayo., promocién 2022, aula Al, requiero validar el instrumento con el
cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Inteligencia emocional y conductas
agresivas en estudiantes del VI ciclo de una Institucion Educativa de Lambayeque; y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Yrma Ysabel Renteria Vera
DNI 16723284



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: INTELIGENCIA EMOCIONAL

Goleman (2005) la inteligencia emocional ha confirmado que las emociones se pueden equilibrar por
eleccién propia e incluyen impulsos, ira, alegria excesiva, miedo, llanto y mas, y dar paso a la
tranquilidad de la estabilidad que permite que el trabajo sea cdmodo y se refleje en el lugar de trabajo.

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Autoconocimiento

Permite apreciar las emociones de los demas, primero debemos aprender a reconocer y controlar nuestras
emociones.

Es prestar atencidn a lo que se siente. Es el primer paso para la retroalimentacién emocional, como pensar en
como solucionarlo

Dimension 2: Autorregulacion

Es la destreza de tolerar una coleccion de emociones con fuerza y no caer en emociones con debilidad. Para
desarrollar el autocontrol, primero necesita conocer su actitud, habilidades y capacidades. El autocontrol te permite
frustrar las malas emociones y dar paso a las emociones positivas.

Dimension 3; Motivacién

Es la fuerza de la voluntad, actitud, enfoque. Esta actitud positiva sera fuente de motivacion para el éxito, sabiendo
que cualquier cosa que se haga es un reto, pero hay mucha motivacion para lograrlo.

Dimension 4: Empatia

Sélo entendible cuando las capacidades internas como las emociones y los comportamientos actuan. Permite
comprender la situacién de otra persona simplemente sabiendo lo que estan sintiendo y lo que estan
experimentando.

Dimensién 5: Habilidades Sociales

Alcanzables cuando aprendemos a desarrollar nuestra inteligencia interpersonal. Para ello se requiere de un
ambiente arménico donde la comunicacién, la motivacion, la escucha confiada y la disposicidn al servicio de los
demés sean nuestras prioridades. Las habilidades sociales se apoyan en las amistades, las relaciones asertivas y
la buena comunicacion en el entorno en el que se encuentra el sujeto



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

. Definicion Definicion Dimensiones ) .
Variable . . Indicadores Items Escala
conceptual operacional (Atributos)
Sé cuando hago las cosas bien
Si mi Sé en qué soy bueno y en que puedo mejorar.
- i mismo
Autoconocimiento . Me gusta como soy
Personal y Social
Goleman Cuando alguien me critica NO me siento menos
(2005) la Se aquello que me enoja mucho
inteligencia Cuando estoy inseguro, busco apoyo
en}.ocmr;al ha Control de Puedo disimular mi enojo cuando me insultan
confirmado que r - - - —
| . q Autorrequlacion IMoulsSos Controlo mi molestia cuando cogen mis cosas sin mi
as emociones 9 puisos'y permiso
se pueden . . Flexibilidad - -
equilibrar por La inteligencia Me mantengo tranquilo a pesar de sentirme solo
d L P . emocional i
eleccion propia ser4 estimada Cuando estoy aburrido busco formas de entretenerme
e incluyen viala Si dicen algo bueno de mi, me da gusto
ntelicencia Impelljllesorsizalr& aplicacion del En casa es importante mi opinion. Siempre
98 ar cuestionario Ay Confianza 'y Me pongo alegre con facilidad A veces
Emocional excesiva, Motivacion iy
. basado en la Optimismo e int P = actividades a { Nunca
miedo, llanto y definicion de e interesa finalizar mis actividades a tiempo
mas, v dar Hago mis deberes intentando hacerlas sélo, sin
Y Goleman .
paso a la 2005 copiarme de otros
tranquilidad de ( )- Sé como ayudar a quien esta triste
la estabilidad Ayudo a mis compaiieros cuando puedo
ue permite . Cognitiva .
que p . Empatia 9 . y Confio facilmente en la gente
que el trabajo Afectiva
sea co6modo y Me gusta escuchar a los demas.
se refleje en el Cuando alguien tiene un defecto evito burlarme de él
lugar de Soluciono los problemas sin pelear
trabajo.
! Me es facil hacer amigos
Habilidades Relaciones — =
. Prefiero jugar acompafiado
Sociales Interpersonales

Intento comprender a las personas

Puedo ser YO mismo cuando estoy con otras personas




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE INTELIGENCIA EMOCIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencial! | Relevanciaz | Claridad3 Sugerencias
Autoconocimiento Si No Si No Si No

1 | Sé cuando hago las cosas bien X X X

2 | Sé en qué soy bueno y en que puedo mejorar. X X X

3 | Me gusta como soy X X X

4 | Cuando alguien me critica NO me siento menos X X X

5 | Se aquello que me enoja mucho X X X
Autorregulacion Si No Si No Si No

6 | Cuando estoy inseguro, busco apoyo X X X

7 | Puedo disimular mi enojo cuando me insultan X X X

8 | Controlo mi molestia cuando cogen mis cosas sin mi permiso | X X X

9 | Me mantengo tranquilo a pesar de sentirme solo X X X

10 | Cuando estoy aburrido busco formas de entretenerme X X X
Motivacion Si No Si No Si No

11 | Sidicen algo bueno de mi, me da gusto X X X

12 | En casa es importante mi opinion. X X X

13 | Me pongo alegre con facilidad X X X

14 | Me interesa finalizar mis actividades a tiempo X X X

15 Hago mis deberes intentando hacerlas soélo, sin copiarme de X X X
otros
Empatia Si No Si No Si No

16 | Sé como ayudar a quien esta triste X X X

17 | Ayudo a mis compafieros cuando puedo X X X

18 | Confio facilmente en la gente X X X

19 | Me gusta escuchar a los demas. Si No Si No Si No

20 | Cuando alguien tiene un defecto evito burlarme de él X X X
Habilidades Sociales X X X

21 | Soluciono los problemas sin pelear X X X

22 | Me es facil hacer amigos X X X

23 | Prefiero jugar acompafiado Si No Si No Si No

24 | Intento comprender a las personas X X X

25 | Puedo ser YO mismo cuando estoy con otras personas X X X

Fuente: Elaboracidn propia.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es suficiente para ser aplicado

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. MDU -MBA: Luis Roger Ruben Zapatel Arriaga DNI: 16788167

Especialidad del validador: Licenciado en Estadistica, docente de cursos de investigacion en pre y pos grado en las universidades USAT, USS,
ucv

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lambayeque 07 de Mayo del 2022
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del s h

constructo e S '"‘ﬁﬁ AT

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo mun‘mm‘

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir MBA Luis Rog&fmﬂ’Zap atel Arriaga.
la dimension

DNI 16788167



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: CONDUCTAS AGRESIVAS

Buss y Perry (1992) una clase de respuesta permanente es la agresividad representando la peculiaridad del sujeto; y
se produce con el propésito de hace dafio a otra persona, manifestandose de forma fisica y verbal.

Dimensiones de las variables:

Dimensién 1: Agresividad Fisica

Entendida como la manifestacion a través de golpes, empujones e incluso utilizar su propia fuerza u objetos que puedan
dafar

Dimension 2: Agresividad Verbal

Precisada como una respuesta de gritos e insultos a otro organismo; siendo el repudio y la amenaza elementos usados
en una agresion.

Dimensién 3: Hostilidad

Definida como una mala disposicién que tenemos y se combina con reacciones verbales con alta carga emocional en
diferentes situaciones

Dimensién 4: Ira

Activacién psicolégica y preparacién para la agresion y representa el elemento emocional o emocional del
comportamiento agresivo. Se puede decir que es una serie de emociones que surgen de la percepcion de ser herido.



Variable: CONDUCTAS AGRESIVAS

Algunos de mis amigos piensan que soy una persona violenta

Algunas veces me desespero sin razon

Tengo dificultades para controlar mi genio.

N Definicion . ;
. Definicién : Dimensiones . :
Variable operaciona . Indicadores Iltems Escala
conceptual | (Atributos)
De vez en cuando no puedo controlar el impulso de golpear a otra
persona.
Si se me provoca lo suficiente, puedo golpear a otra persona.
., Si alguien me golpea, le respondo golpeandole también
Agresion a —— -
o sus Me suelo implicar en las peleas algo méas de lo normal
Agresividad compafieros | Sitengo que recurrir a la violencia para proteger mis derechos, lo
Fisica hago
Golpes,
empujones. | Hay gente que me provoca a tal punto que llegamos a pegarnos
Cualquier razén es buena para pegar a una persona
He amenazado a gente que conozco.
Buss y Perry He llegado a estar tan furioso que rompia cosas
(1992) una L Coando d - - " CF=
clase de as uando discuto con mis amigos uso lisuras para ganar Completamente
respuesta condu.ctas N Insultos Cuando la gente me molesta, choco con ellos de palabra. falso para mi
permanente agresivas Agresividad Gritos Cuando la gente piensa diferente a mi, me peleo de boca
es |a seran Verbal Amenazas 9 p . P BF= Bastante
agresividad evaluadas a Burlas Mis amigos dicen que discuto mucho falso para mi
representando través de la Suelo amenazar a los compafieros gque me agreden de algin modo. VE= Ni
Conductas | la peculiaridad apllgztl:lon Cugndo Iq gente se muestra especialmente amigable, me pregunto verdadero, ni
agresivas del sujeto; y 5 . gue guerran. falso para mi
se produce cuestionario Algunas veces siento que la gente se esta riendo de mf a mis
con el basado en espaldas BV= Bastante
propésito de las Desconfio de desconocidos demasiado amigables verdadero para
hace dafio a definiciones = : : — _ - mi
de Buss y Hostilidad Emocional € que mis «amigos» me critican a mis eS.pa as - CV=
otra persona, Perry Me pregunto por qué algunas veces me siento tan resentido por Completamente
manifestandos (1992) algunas cosas verdadero para
f,e_ de forms | Parece que siempre son otros los que consiguen las oportunidades. mi
isicay verbal - - - —
y En ocasiones siento que la vida me ha tratado injustamente.
A veces soy bastante envidioso.
Me enfado rapidamente, pero se me pasa enseguida.
Cuando estoy frustrado, suelo mostrar mi irritacion.
Algunas veces me siento tan enfadado como si estuviera a punto de
Enojo estallar.
IRA 10y . ,
enfado Soy una persona muy intranquila




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONDUCTAS AGRESIVAS

N° DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia2 Claridads3 Sugerencias
Agresividad Fisica Si No Si No Si No
1 De vez en cuando no puedo controlar el impulso de golpear a otra X X X
persona.
2 Si se me provoca lo suficiente, puedo golpear a otra persona. X X X
3 Si alguien me golpea, le respondo golpeandole también X X X
4 Me suelo implicar en las peleas algo mas de lo normal X X X
5 Si tengo que recurrir a la violencia para proteger mis derechos, lo hago X X X
6 Hay gente que me provoca a tal punto que llegamos a pegarnos X X X
7 Cualquier razén es buena para pegar a una persona X X X
8 He amenazado a gente que conozco. X X X
9 He llegado a estar tan furioso que rompia cosas X X X
Agresividad Verbal Si No Si No Si No
10 | Cuando discuto con mis amigos uso lisuras para ganar X X X
11 | Cuando la gente me molesta, choco con ellos de palabra. X X X
12 | Cuando la gente piensa diferente a mi, me peleo de boca X X X
13 | Mis amigos dicen que discuto mucho X X X
14 | Suelo amenazar a los compafieros que me agreden de algin modo. X X X
Hostilidad Si No Si No Si No
15 Cuanc}o la gente se muestra especialmente amigable, me pregunto qué X X X
querran.
16 | Algunas veces siento que la gente se esta riendo de mi a mis espaldas X X X
17 | Desconfio de desconocidos demasiado amigables X X X
18 | Sé que mis «amigos» me critican a mis espaldas X X X
19 Me pregunto por qué algunas veces me siento tan resentido por algunas X X X
cosas
20 | Parece que siempre son otros los que consiguen las oportunidades. X X X
21 | En ocasiones siento que la vida me ha tratado injustamente. X X X
22 | A veces soy bastante envidioso. X X X
Ira Si No Si No Si No
23 | Me enfado rapidamente, pero se me pasa enseguida. X X X
24 | Cuando estoy frustrado, suelo mostrar mi irritacion. X X X
25 Algunas veces me siento tan enfadado como si estuviera a punto de X X X
estallar.
26 | Soy una persona muy intranquila X X X
27 | Algunos de mis amigos piensan que soy una persona violenta X X X
28 Algunas veces me desespero sin razén X X X
29 Tengo dificultades para controlar mi genio. X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es suficiente para ser aplicado
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. MDU -MBA: Luis Roger Ruben Zapatel Arriaga DNI: 16788167

Especialidad del validador: Licenciado en Estadistica, docente de cursos de investigacion en pre y pos grado en las universidades USAT, USS, UCV

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lambayeque 07 de Mayo del 2022
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del — S<

constructo ....;1. ’“‘ﬁﬁ N::

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo muunumcn

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir MBA Luis 55657?5&55% Zapatel Arriaga.
la dimension

DNI 16788167
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CARTA DE PRESENTACION
Sefora Mg./Dr. Elena Cérdova Ramirez
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de Posgrado de la Universidad César Vallejo, en la
sede Chiclayo., promocién 2022, aula Al, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Inteligencia emocional y conductas agresivas
en estudiantes del VI ciclo de una Institucion Educativa de Lambayeque; y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Yrma Ysabel Renteria Vera
DNI 16723284



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: INTELIGENCIA EMOCIONAL

Goleman (2005) la inteligencia emocional ha confirmado que las emociones se pueden equilibrar por eleccién
propia e incluyen impulsos, ira, alegria excesiva, miedo, llanto y mas, y dar paso a la tranquilidad de la
estabilidad que permite que el trabajo sea comodo y se refleje en el lugar de trabajo.

Dimensiones de las variables:

Dimensién 1: Autoconocimiento
Permite apreciar las emociones de los demas, primero debemos aprender a reconocer y controlar nuestras emociones.

Es prestar atencion a lo que se siente. Es el primer paso para la retroalimentacion emocional, como pensar en como
solucionarlo

Dimensién 2: Autorregulacion

Es la destreza de tolerar una coleccion de emociones con fuerza y no caer en emociones con debilidad. Para desarrollar el
autocontrol, primero necesita conocer su actitud, habilidades y capacidades. El autocontrol te permite frustrar las malas
emociones y dar paso a las emociones positivas.

Dimension 3: Motivacion

Es la fuerza de la voluntad, actitud, enfoque. Esta actitud positiva sera fuente de motivacion para el éxito, sabiendo que
cualquier cosa que se haga es un reto, pero hay mucha motivacion para lograrlo.

Dimension 4: Empatia

Sélo entendible cuando las capacidades internas como las emociones y los comportamientos acttan. Permite comprender
la situacion de otra persona simplemente sabiendo lo que estan sintiendo y lo que estan experimentando.

Dimension 5: Habilidades Sociales

Alcanzables cuando aprendemos a desarrollar nuestra inteligencia interpersonal. Para ello se requiere de un ambiente
armonico donde la comunicacién, la motivacién, la escucha confiada y la disposicidn al servicio de los deméas sean nuestras
prioridades. Las habilidades sociales se apoyan en las amistades, las relaciones asertivas y la buena comunicacion en el
entorno en el que se encuentra el sujeto.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Inteligencia Emocional

. Definicion Definicion Dimensiones . .
Variable . : Indicadores Items Escala
conceptual | operacional (Atributos)
Sé cuando hago las cosas bien
o Sé en qué soy bueno y en que puedo mejorar.
- Si mismo Personal
Autoconocimiento . Me gusta como soy
y Social
Goleman - — .
Cuando alguien me critica NO me siento menos
(2005) la
inteligencia Se aquello que me enoja mucho
emocional ha Cuando estoy inseguro, busco apoyo
conflrrr|1ado Puedo disimular mi enojo cuando me insultan
ergl;i'o&:e Control de Controlo mi molestia cuando cogen mis cosas sin mi
lones Autorregulacion Impulsos y permiso
se pueden Flexibilidad - -
equilibrar por exibilida Me mantengo tranquilo a pesar de sentirme solo
cleccion | -@ inteligencia Cuando estoy aburrido busco formas de
propia e emocional entretenerme
; sera estimada — P
incluyen via la Si dicen algo bueno de mi, me da gusto
_ _ |mpulsos,, Ira, aplicacion del En casa es importante mi opinion. Siempre
Inteligencia alegria cuestionario Confianza M | facilidad A veces
Emocional excesiva, basad | Motivacion Optimi y € pongo alegre con faciida
miedo, llanto | _acado enfa plimismo Me interesa finalizar mis actividades a tiempo Nunca
. definicion de - - y -
y mas, y dar Goleman Hago mis deberes intentando hacerlas sdlo, sin
paso a la copiarme de otros
. (2005). — - —
tranquilidad Sé cémo ayudar a quien esté triste
de la - =
o Ayudo a mis compafieros cuando puedo
estabilidad . Cognitiva y PR
que permite Empatia Afectiva Confio facilmente en la gente
que el Me gusta escuchar a los demas.
trabajo sea Cuando alguien tiene un defecto evito burlarme de él
cémodo y se - -
] Soluciono los problemas sin pelear
refleje en el
lugar de Me es facil hacer amigos
trabajo. Habilidades Relaciones Prefiero jugar acompariado
Sociales Interpersonales

Intento comprender a las personas

Puedo ser YO mismo cuando estoy con otras
personas

Fuente: Elaboracion propia.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE INTELIGENCIA EMOCIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencial! | Relevanciaz | Claridad3 Sugerencias
Autoconocimiento Si No Si No Si No

1 | Sé cuando hago las cosas bien X X X

2 | Sé en qué soy bueno y en que puedo mejorar. X X X

3 Me gusta como soy X X X

4 | Cuando alguien me critica NO me siento menos X X X

5 | Se aquello que me enoja mucho X X X
Autorregulacion Si No Si No Si No

6 | Cuando estoy inseguro, busco apoyo X X X

7 | Puedo disimular mi enojo cuando me insultan X X X

8 | Controlo mi molestia cuando cogen mis cosas sin mi permiso | X X X

9 | Me mantengo tranquilo a pesar de sentirme solo X X X

10 | Cuando estoy aburrido busco formas de entretenerme X X X
Motivacion Si No Si No Si No

11 | Sidicen algo bueno de mi, me da gusto X X X

12 | En casa es importante mi opinion. X X X

13 | Me pongo alegre con facilidad X X X

14 | Me interesa finalizar mis actividades a tiempo X X X

15 Hago mis deberes intentando hacerlas sdlo, sin copiarme de X X X
otros
Empatia Si No Si No Si No

16 | Sé como ayudar a quien esta triste X X X

17 | Ayudo a mis comparieros cuando puedo X X X

18 | Confio facilmente en la gente X X X

19 | Me gusta escuchar a los demas. Si No Si No Si No

20 | Cuando alguien tiene un defecto evito burlarme de él X X X
Habilidades Sociales X X X

21 | Soluciono los problemas sin pelear X X X

22 | Me es facil hacer amigos X X X

23 | Prefiero jugar acompafiado Si No Si No Si No

24 | Intento comprender a las personas X X X

25 | Puedo ser YO mismo cuando estoy con otras personas X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es suficiente para ser aplicado

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg./Dr. Elene Cérdova Ramirez DNI: 16786984

No aplicable [ ]




Especialidad del validador: Licenciada en Educacion, Sub directora de la Institucion Educativa Mater Admirabilis de Chiclayo

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lambayeque 07 de Mayo del 2022
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimensi6n




DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: CONDUCTAS AGRESIVAS

Buss y Perry (1992) una clase de respuesta permanente es la agresividad representando la peculiaridad del sujeto; y
se produce con el propésito de hace dafio a otra persona, manifestandose de forma fisica y verbal.

Dimensiones de las variables:

Dimensién 1: Agresividad Fisica

Entendida como la manifestacion a través de golpes, empujones e incluso utilizar su propia fuerza u objetos que puedan
dafar

Dimension 2: Agresividad Verbal

Precisada como una respuesta de gritos e insultos a otro organismo; siendo el repudio y la amenaza elementos usados
en una agresion.

Dimensién 3: Hostilidad

Definida como una mala disposicién que tenemos y se combina con reacciones verbales con alta carga emocional en
diferentes situaciones

Dimensién 4: Ira

Activacién psicolégica y preparacién para la agresion y representa el elemento emocional o emocional del
comportamiento agresivo. Se puede decir que es una serie de emociones que surgen de la percepcion de ser herido.



Variable: CONDUCTAS AGRESIVAS

Algunos de mis amigos piensan que soy una persona violenta

Algunas veces me desespero sin razon

Tengo dificultades para controlar mi genio.

. Definicion Definicion | Dimensiones . .
Variable - ; Indicadores ltems Escala
conceptual | operacional (Atributos)
De vez en cuando no puedo controlar el impulso de golpear a otra
persona.
Si se me provoca lo suficiente, puedo golpear a otra persona.
Agresién a Si alguien me golpea, le respondo golpeandole también
. sus Me suelo implicar en las peleas algo mas de lo normal
Agresividad ~ - P - p_ - 9 -
Fisica Cogplaneros Si tengo que recurrir a la violencia para proteger mis derechos, lo hago
olpes,
empujones. Hay gente que me provoca a tal punto que llegamos a pegarnos
Buss y Cualquier razén es buena para pegar a una persona
Perry He amenazado a gente que conozco.
(1?92) gna He llegado a estar tan furioso que rompia cosas oF
clase ae - - - - =
respuesta Cuando discuto con mis amigos uso lisuras para ganar Completamente
permanente Las . Insgltos Cuando la gente me molesta, choco con ellos de palabra. falso para mi
esla conductas Agresividad Gritos Cuando la gente piensa diferente a mi, me peleo de boca -
i ; Verbal Amenazas BF= Bastante
agresividad agresivas - - - - .
. Burlas Mis amigos dicen que discuto mucho falso para mi
representan seran — -
do la evaluadas a Suelo amenazar a los companeros que me agr-eden de algin modo. VE= Ni
Conductas | peculiaridad | través de la Cuan{jo la gente se muestra especialmente amigable, me pregunto qué verdadero, ni
agresivas | del sujeto; y | aplicacion del querran. falso para mi
se produce | cuestionario Algunas veces siento que la gente se esta riendo de mi a mis espaldas
" - - - BV= Bastante
con el basado en las Desconfio de desconocidos demasiado amigables verdadero para
proposito de | - definiciones Sé gue mis «amigos» me critican a mis espaldas mi P
~ « »
hace dafioa| deBussy Hostilidad Emocional d 9o s - cv=
Me pregunto por qué algunas veces me siento tan resentido por -
otra Perry (1992). Complet t
algunas cosas omplétamente
persona, verdadero para
; 4 Parece que siempre son otros los que consiguen las oportunidades. .
manifestand mi
ose de En ocasiones siento que la vida me ha tratado injustamente.
forma fisica A veces soy bastante envidioso.
y verbal — -
Me enfado rapidamente, pero se me pasa enseguida.
Cuando estoy frustrado, suelo mostrar mi irritacion.
Algunas veces me siento tan enfadado como si estuviera a punto de
Enoio estallar.
IRA 10y . -
enfado Soy una persona muy intranquila




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONDUCTAS AGRESIVAS

N° DIMENSIONES / items Pertinencial RelevanciaZ Claridad3 Sugerencias
Agresividad Fisica Si No Si No Si No

1 De vez en cuando no puedo controlar el impulso de golpear a otra persona. X X X

2 Si se me provoca lo suficiente, puedo golpear a otra persona. X X X

3 Si alguien me golpea, le respondo golpeandole también X X X

4 Me suelo implicar en las peleas algo mas de lo normal X X X

5 Si tengo que recurrir a la violencia para proteger mis derechos, lo hago X X X

6 Hay gente que me provoca a tal punto que llegamos a pegarnos X X X

7 Cualquier razon es buena para pegar a una persona X X X

8 He amenazado a gente que conozco. X X X

9 He llegado a estar tan furioso que rompia cosas X X X
Agresividad Verbal Si No Si No Si No

10 | Cuando discuto con mis amigos uso lisuras para ganar X X X

11 | Cuando la gente me molesta, choco con ellos de palabra. X X X

12 | Cuando la gente piensa diferente a mi, me peleo de boca X X X

13 | Mis amigos dicen que discuto mucho X X X

14 | Suelo amenazar a los compafieros que me agreden de algin modo. X X X
Hostilidad Si No Si No Si No

15 | Cuando la gente se muestra especialmente amigable, me pregunto qué querran. X X X

16 | Algunas veces siento que la gente se esta riendo de mi a mis espaldas X X X

17 | Desconfio de desconocidos demasiado amigables X X X

18 | Sé que mis «amigos» me critican a mis espaldas X X X

19 | Me pregunto por qué algunas veces me siento tan resentido por algunas cosas X X X

20 | Parece que siempre son otros los que consiguen las oportunidades. X X X

21 | En ocasiones siento que la vida me ha tratado injustamente. X X X

22 | A veces soy bastante envidioso. X X X
Ira Si No Si No Si No

23 | Me enfado rapidamente, pero se me pasa enseguida. X X X

24 | Cuando estoy frustrado, suelo mostrar mi irritacion. X X X

25 | Algunas veces me siento tan enfadado como si estuviera a punto de estallar. X X X

26 | Soy una persona muy intranquila X X X

27 | Algunos de mis amigos piensan que soy una persona violenta X X X

28 Algunas veces me desespero sin razén X X X

29 Tengo dificultades para controlar mi genio. X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es suficiente para ser aplicado
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. MDU -MBA: Luis Roger Ruben Zapatel Arriaga DNI: 16788167

Especialidad del validador: Licenciado en Estadistica, docente de cursos de investigacion en pre y pos grado en las universidades USAT, USS, UCV

Lambayeque 07 de Mayo del 2022

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimension
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CARTA DE PRESENTACION
Sefior Mg. Hector Wilbert Yaipen Ballena
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa de Posgrado de la Universidad César Vallejo,
en la sede Chiclayo., promocion 2022, aula Al, requiero validar el instrumento con el cual recogeré
la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Inteligencia emocional y conductas
agresivas en estudiantes del VI ciclo de una Institucion Educativa de Lambayeque; y siendo
imprescindible contar con la aprobaciéon de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Yrma Ysabel Renteria Vera
DNI 16723284



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: INTELIGENCIA EMOCIONAL

Goleman (2005) la inteligencia emocional ha confirmado que las emociones se pueden equilibrar por eleccién
propia e incluyen impulsos, ira, alegria excesiva, miedo, llanto y mas, y dar paso a la tranquilidad de la
estabilidad que permite que el trabajo sea comodo y se refleje en el lugar de trabajo.

Dimensiones de las variables:

Dimensién 1: Autoconocimiento
Permite apreciar las emociones de los demas, primero debemos aprender a reconocer y controlar nuestras emociones.

Es prestar atencion a lo que se siente. Es el primer paso para la retroalimentacién emocional, como pensar en cémo
solucionarlo

Dimensién 2: Autorregulacién

Es la destreza de tolerar una coleccién de emociones con fuerza y no caer en emociones con debilidad. Para desarrollar
el autocontrol, primero necesita conocer su actitud, habilidades y capacidades. El autocontrol te permite frustrar las malas
emociones y dar paso a las emociones positivas.

Dimensién 3: Motivacion

Es la fuerza de la voluntad, actitud, enfoque. Esta actitud positiva sera fuente de motivacion para el éxito, sabiendo que
cualquier cosa que se haga es un reto, pero hay mucha motivacion para lograrlo.

Dimension 4: Empatia

Sélo entendible cuando las capacidades internas como las emociones y los comportamientos actian. Permite comprender
la situacidn de otra persona simplemente sabiendo lo que estan sintiendo y lo que estan experimentando.

Dimensién 5: Habilidades Sociales

Alcanzables cuando aprendemos a desarrollar nuestra inteligencia interpersonal. Para ello se requiere de un ambiente
armonico donde la comunicacién, la motivacion, la escucha confiada y la disposicién al servicio de los demas sean
nuestras prioridades. Las habilidades sociales se apoyan en las amistades, las relaciones asertivas y la buena
comunicacion en el entorno en el que se encuentra el sujeto



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Inteligencia Emocional

. Definicion Definicion Dimensiones . .
Variable . . Indicadores Iltems Escala
conceptual | operacional (Atributos)
Sé cuando hago las cosas bien
Goleman Si mismo Sé en qué soy bueno y en que puedo mejorar.
(2005) la Autoconocimiento Personal y Me gusta como soy
mtehggnma Social Cuando alguien me critica NO me siento menos
emocional -
ha Se aquello que me enoja mucho
confirmado Cuando estoy inseguro, busco apoyo
que las Control de Puedo disimular mi enojo cuando me insultan
emociones . - - - — -
Autorregulacion Impulsos y Controlo mi molestia cuando cogen mis cosas sin mi permiso
se pueden Flexibilidad : :
equilibrar por | La inteligencia Me mantengo tranquilo a pesar de sentirme solo
eleccion emocional Cuando estoy aburrido busco formas de entretenerme
propia e seré estimada Si dicen algo bueno de mi, me da gusto
incluyen viala En casa es importante mi opinion
Inteligencia | MPUISOs, ira, | aplicacion del Confianza P pinion. Siempre
o alegria cuestionario Motivacién nanzay | Me pongo alegre con facilidad A veces
Emocional . Optimismo - = . — :
excesiva, basado en la Me interesa finalizar mis actividades a tiempo Nunca
miedo, llanto | definicién de Hago mis deberes intentando hacerlas sélo, sin copiarme de
y mas, y dar Goleman otros
paso a la (2005). Sé como ayudar a quien esta triste
tranquilidad Ayudo a mis compafieros cuando puedo
de a Empatia Cognitivay Confio facilmente en la gente
estabilidad Afectiva
que permite Me gusta escuchar a los demas.
que el Cuando alguien tiene un defecto evito burlarme de él
trabajo sea - -
. Soluciono los problemas sin pelear
cémodo y se
refleje en el Me es facil hacer amigos
Habilidades Relaciones — =
lugar de . Prefiero jugar acompariado
. Sociales Interpersonales
trabajo.

Intento comprender a las personas

Puedo ser YO mismo cuando estoy con otras personas

Fuente: Elaboracion propia.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE INTELIGENCIA EMOCIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencial! | Relevanciaz | Claridad3 Sugerencias
Autoconocimiento Si No Si No Si No

1 | Sé cuando hago las cosas bien X X X

2 | Sé en qué soy bueno y en que puedo mejorar. X X X

3 | Me gusta como soy X X X

4 | Cuando alguien me critica NO me siento menos X X X

5 | Se aquello que me enoja mucho X X X
Autorregulacion Si No Si No Si No

6 | Cuando estoy inseguro, busco apoyo X X X

7 | Puedo disimular mi enojo cuando me insultan X X X

8 | Controlo mi molestia cuando cogen mis cosas sin mi permiso | X X X

9 | Me mantengo tranquilo a pesar de sentirme solo X X X

10 | Cuando estoy aburrido busco formas de entretenerme X X X
Motivacion Si No Si No Si No

11 | Sidicen algo bueno de mi, me da gusto X X X

12 | En casa es importante mi opinion. X X X

13 | Me pongo alegre con facilidad X X X

14 | Me interesa finalizar mis actividades a tiempo X X X

15 Hago mis deberes intentando hacerlas soélo, sin copiarme de X X X
otros
Empatia Si No Si No Si No

16 | Sé como ayudar a quien esta triste X X X

17 | Ayudo a mis compafieros cuando puedo X X X

18 | Confio facilmente en la gente X X X

19 | Me gusta escuchar a los demas. Si No Si No Si No

20 | Cuando alguien tiene un defecto evito burlarme de él X X X
Habilidades Sociales X X X

21 | Soluciono los problemas sin pelear X X X

22 | Me es facil hacer amigos X X X

23 | Prefiero jugar acompafiado Si No Si No Si No

24 | Intento comprender a las personas X X X

25 | Puedo ser YO mismo cuando estoy con otras personas X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es suficiente para ser aplicado

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Héctor Wilbert Yaipen Ballena. DNI: 16723385

No aplicable [ ]




Especialidad del validador: Licenciado en Educacion, Magister en Gestion Publica

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lambayeque 07 de Mayo del 2022
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimensién

Mg. Hector Wilbert Yaipen Ballena

DNI 16723385



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: CONDUCTAS AGRESIVAS

Buss y Perry (1992) una clase de respuesta permanente es la agresividad representando la peculiaridad del sujeto; y
se produce con el propésito de hace dafio a otra persona, manifestandose de forma fisica y verbal.

Dimensiones de las variables:

Dimensién 1: Agresividad Fisica

Entendida como la manifestacion a través de golpes, empujones e incluso utilizar su propia fuerza u objetos que puedan
dafar

Dimension 2: Agresividad Verbal

Precisada como una respuesta de gritos e insultos a otro organismo; siendo el repudio y la amenaza elementos usados
en una agresion.

Dimensién 3: Hostilidad

Definida como una mala disposicién que tenemos y se combina con reacciones verbales con alta carga emocional en
diferentes situaciones

Dimensién 4: Ira

Activacién psicolégica y preparacion para la agresion y representa el elemento emocional o emocional del
comportamiento agresivo. Se puede decir que es una serie de emociones que surgen de la percepcion de ser herido.



Variable: CONDUCTAS AGRESIVAS

Algunos de mis amigos piensan que soy una persona violenta

Algunas veces me desespero sin razon

Tengo dificultades para controlar mi genio.

. Definicion Definicion | Dimensiones . .
Variable - ; Indicadores ltems Escala
conceptual | operacional (Atributos)
De vez en cuando no puedo controlar el impulso de golpear a otra
persona.
Si se me provoca lo suficiente, puedo golpear a otra persona.
Agresién a Si alguien me golpea, le respondo golpeandole también
. sus Me suelo implicar en las peleas algo mas de lo normal
Agresividad ~ - P - p_ - 9 -
Fisica Cogplaneros Si tengo que recurrir a la violencia para proteger mis derechos, lo hago
olpes,
empujones. Hay gente que me provoca a tal punto que llegamos a pegarnos
Buss y Cualquier razén es buena para pegar a una persona
Perry He amenazado a gente que conozco.
(1992) una He llegado a estar tan furioso que rompia cosas CF=
clase de Cuando di - - i Completamente
respuesta uando discuto con mis amigos uso lisuras para ganar falso para mi
permanente Las Insultos Cuando la gente me molesta, choco con ellos de palabra.
ivi i - - - BF=
es la conductas Agresividad Gritos Cuando la gente piensa diferente a mi, me peleo de boca
agresividad | agresivas Verbal Amenazas ———— . Bastante falso
. Burlas Mis amigos dicen que discuto mucho para mi
representan seran — -
do la evaluadas a Suelo amenazar a los companeros que me agr-eden de algin modo. i VE= Ni
Conductas | peculiaridad | través de la Cuando la gente se muestra especialmente amigable, me pregunto qué | verdadero, ni
agresivas | del sujeto; y | aplicacion del querran. falso para mi
se produce | cuestionario Algunas veces siento que la gente se esta riendo de mi a mis espaldas
" - - - BV=
con el basado en las Desconfio de desconocidos demasiado amigables Bastante
proposito de | - definiciones Sé gue mis «amigos» me critican a mis espaldas verdadero para
~ « »
hace dafioa| deBussy Hostilidad Emocional W qr o rg = alaon = 'pm T Tesentid - mi P
otra Perry (1992). e pregunto por qué algunas veces me siento tan resentido po Cv=
algunas cosas
persona, - - - Completamente
manifestand Parece que siempre son otros los que consiguen las oportunidades. verdadero para
ose de En ocasiones siento que la vida me ha tratado injustamente. mi
forma fisica A veces soy bastante envidioso.
y verbal — -
Me enfado rapidamente, pero se me pasa enseguida.
Cuando estoy frustrado, suelo mostrar mi irritacion.
Algunas veces me siento tan enfadado como si estuviera a punto de
Enoio estallar.
IRA 10y . .
enfado Soy una persona muy intranquila




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONDUCTAS AGRESIVAS

N° DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
Agresividad Fisica Si No Si No Si No

1 De vez en cuando no puedo controlar el impulso de golpear a otra persona. X X X

2 Si se me provoca lo suficiente, puedo golpear a otra persona. X X X

3 Si alguien me golpea, le respondo golpeandole también X X X

4 Me suelo implicar en las peleas algo mas de lo normal X X X

5 Si tengo que recurrir a la violencia para proteger mis derechos, lo hago X X X

6 Hay gente que me provoca a tal punto que llegamos a pegarnos X X X

7 Cualquier razon es buena para pegar a una persona X X X

8 He amenazado a gente que conozco. X X X

9 He llegado a estar tan furioso que rompia cosas X X X
Agresividad Verbal Si No Si No Si No

10 | Cuando discuto con mis amigos uso lisuras para ganar X X X

11 | Cuando la gente me molesta, choco con ellos de palabra. X X X

12 | Cuando la gente piensa diferente a mi, me peleo de boca X X X

13 | Mis amigos dicen que discuto mucho X X X

14 | Suelo amenazar a los compafieros que me agreden de algin modo. X X X
Hostilidad Si No Si No Si No

15 | Cuando la gente se muestra especialmente amigable, me pregunto qué querran. X X X

16 | Algunas veces siento que la gente se esta riendo de mi a mis espaldas X X X

17 | Desconfio de desconocidos demasiado amigables X X X

18 | Sé que mis «amigos» me critican a mis espaldas X X X

19 | Me pregunto por qué algunas veces me siento tan resentido por algunas cosas X X X

20 | Parece que siempre son otros los que consiguen las oportunidades. X X X

21 | En ocasiones siento que la vida me ha tratado injustamente. X X X

22 | A veces soy bastante envidioso. X X X
Ira Si No Si No Si No

23 | Me enfado rapidamente, pero se me pasa enseguida. X X X

24 | Cuando estoy frustrado, suelo mostrar mi irritacion. X X X

25 | Algunas veces me siento tan enfadado como si estuviera a punto de estallar. X X X

26 | Soy una persona muy intranquila X X X

27 | Algunos de mis amigos piensan que soy una persona violenta X X X

28 Algunas veces me desespero sin razén X X X

29 Tengo dificultades para controlar mi genio. X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es suficiente para ser aplicado
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Héctor Wilbert Yaipen Ballena. DNI: 16723385

Especialidad del validador: Licenciado en Educacion, Magister en Gestion Publica

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lambayeque 07 de Mayo del 2022
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimension

Mg. Hector Wilbert Yaipen Ballena

DNI 16723385
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Anexo 4: Informe de Confiabilidad de los instrumentos

Andlisis de la Confiabilidad del cuestionario sobre Inteligencia Emocional

El instrumento elaborado por el investigador fue sometido a este proceso con la finalidad de
probar la confiabilidad del mismo y poder llevar a cabo la investigacion.

La herramienta empleada para determinar la confiabilidad del instrumento sobre
Inteligencia Emocional fue el Alpha de Cronbach, proceso que se basa en el analisis de la
consistencia interna y que fue seleccionado teniendo como base las caracteristicas de la
investigacion.

Se debe resaltar que Si el valor del coeficiente obtenido se halla entre 0.7 <r <1, “El
instrumento se puede considerar confiable”. No obstante, en instrumentos ideados y

probados por vez primera se pueden considerar adecuados valores a partir de 0,7

Analisis del Alfa de Cronbach

En la tabla siguiente, se presentan los resultados del analisis de confiabilidad, calculado
a través del Coeficiente Alpha de Cronbach.

Tabla N° 1 )
Estadisticas resumen de los Items en relacion con el Test Completo

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en N de elementos
elementos
estandarizados
0.738 0.735 25

Tal como se observa, el Cuestionario elaborado por el investigador para evaluar la
inteligencia emocional de los estudiantes ha obtenido un Coeficiente Alpha de Cronbach de
0.738, y de 0.735 si se estandarizan las respuestas; valores que denota un nivel de
confiabilidad aceptable.

Por su parte la Tabla 2 sefiala el correlato entre cada item y el Total de la escala,
considerando el valor del alfa de 0.738, se puede afirmar que cada item del instrumento lo
potencia dado que su eliminacion no mejora la homogeneidad, o confiabilidad del

instrumento como un todo.



Tabla N° 2 )
Estadisticas resumen de los Items en relacion con el Test Completo

item Mediqde la Varian_za dela Correlacién i;em- AIfade Cronbach
escalasin el ltem escalasin el ltem total corregida sin el ltem
1.-Sé cuando hago las cosas hien 49.16 35.23 0.30 0.73
2.- Sé en que soy bueno y en que debo mejorar 49.50 35.61 0.21 0.73
3.-Me gusta como soy 49.28 35.24 0.23 0.73
4.- Cuando alguien me critica NO me siento menos 49.84 35.30 0.18 0.74
5.- Sé aquello que me enoja mucho 49.88 33.92 0.31 0.73
6.-Cuando estoy inseguro, busco apoyo 49.38 35.60 0.16 0.74
7.-Puedo disimular mi enojo cuando me insultan 49.81 32.61 0.54 0.71
8.-Controlo mi molestia cuando cogen mis cosas sin mi permiso 50.00 32.26 0.48 0.71
9.-Me mantengo tranquilo a pesar de sentirme solo 49.69 34.09 0.34 0.72
10.- Cuando estoy aburrido busco formas de entretenerme 49.69 33.58 0.40 0.72
11.-Si dicen algo bueno de mi, me da gusto 49.03 35.32 0.27 0.73
12.-En casa es importante mi opinién. 49.44 36.19 0.08 0.74
13.-Me pongo alegre con facilidad 49.75 35.81 0.19 0.73
14.-Me interesa finalizar mis actividades a tiempo 50.28 34.02 0.40 0.72
15.-Hago mis deberes intentando hacerlos sélo, sin copiarme de otros 49.78 34.56 0.27 0.73
16.-Sé como ayudar a quien esta triste 49.19 35.90 0.16 0.74
17.-Ayudo a mis compafieros cuando puedo 49.16 36.59 0.04 0.74
18.-Confio faciimente en la gente 50.28 35.31 0.20 0.73
19.-Me gusta escuchar a los demas 49.19 36.74 0.01 0.75
20.-Cuando alguien tiene un defecto evito burlarme de él 50.41 33.09 0.47 0.72
21.-Soluciono los problemas sin pelear 49.66 34.30 0.36 0.72
22.-Me es facil hacer amigos 49.59 35.22 0.19 0.74
23.-Prefiero jugar acompafiado 49.94 35.48 0.16 0.74
24 -Intento comprender a las personas 49.69 33.32 0.44 0.72

25.-Puedo ser Yo mismo cuando estoy con otras personas 49.66 33.65 041 0.72




Andlisis de la Confiabilidad del cuestionario sobre Conductas Agresivas

El instrumento elaborado por el investigador fue sometido a este proceso con la finalidad de
probar la confiabilidad del mismo y poder llevar a cabo la investigacion.

La herramienta empleada para determinar la confiabilidad del instrumento Conductas
Agresivas fue el Alpha de Cronbach, proceso que se basa en el analisis de la consistencia
interna y que fue seleccionado teniendo como base las caracteristicas de la investigacion.

Se debe resaltar que Si el valor del coeficiente obtenido se halla entre 0.7 <r <1, “El
instrumento se puede considerar confiable”. No obstante, en instrumentos ideados y

probados por vez primera se pueden considerar adecuados valores a partir de 0,7

Analisis del Alfa de Cronbach

En la tabla siguiente, se presentan los resultados del analisis de confiabilidad, calculado
a través del Coeficiente Alpha de Cronbach.

Tabla N° 1 )
Estadisticas resumen de los Items en relacion con el Test Completo

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en N de elementos
elementos
estandarizados
0.834 0.834 29

Como se observa, el Cuestionario elaborado por el investigador para evaluar las
conductas agresivas de los estudiantes ha obtenido un Coeficiente Alpha de Cronbach de
0.834, y similar valor si se estandarizan las respuestas; valores que denota un nivel de
confiabilidad aceptable.

Por su parte la Tabla 2 sefiala el correlato entre cada item y el Total de la escala,
considerando el valor del alfa de 0.834, se puede afirmar que cada item del instrumento lo
potencia dado que su eliminacion no mejora la homogeneidad, o confiabilidad del

instrumento como un todo.



Tabla N° 2

Estadisticas resumen de los items en relacion con el Test Completo

item Media sin el \/ariapza Correlacion Alfa de C
Iltem sin el ltem Item-total sin el ltem
1.-De vez en cuando no puedo controlar el impulso de golpear a otra persona. 72.94 247.22 0.53 0.83
2.-Si se me provoca lo suficiente, puedo golpear a otra persona. 72.84 248.01 0.34 0.83
3.-Si alguien me golpea, le respondo golpeandole también 73.00 255.35 0.19 0.83
4.-Me suelo implicar en las peleas algo mas de lo normal 72.72 252.79 0.26 0.83
5.-Si tengo que recurrir a la violencia para proteger mis derechos, lo hago 72.13 243.79 0.41 0.83
6.-Hay gente que me provoca a tal punto que llegamos a pegarnos 72.44 244.19 0.40 0.83
7.-Cualquier razén es buena para pegarle a una persona 72.00 247.74 0.27 0.83
8.-He amenazado a gente que conozco. 73.50 261.74 0.07 0.83
9.-He llegado a estar tan furioso que rompia cosas 72.78 253.98 0.20 0.83
10.- Cuando discuto con mis amigos uso lisuras para ganar 72.63 247.47 0.42 0.83
11.-. Cuando la gente me molesta, choco con ellos de palabra. 72.25 239.42 0.55 0.82
12.- Cuando la gente piensa diferente a mi, me peleo de boca 72.66 245.07 0.39 0.83
13.-Mis amigos dicen que discuto mucho 72.50 250.26 0.25 0.83
14.- Suelo amenazar a los comparfieros que me agreden de algin modo 72.22 255.08 0.17 0.83
15.-Cuando la gente se muestra especialmente amigable, me pregunto qué querran. 71.56 235.29 0.60 0.82
16.-Algunas veces siento que la gente se esta riendo de mi a mis espaldas 71.44 242.64 0.53 0.82
17.-Desconfio de desconocidos demasiado amigables 71.94 247.48 0.26 0.83
18.-Sé que mis «amigos» me critican a mis espaldas 72.25 257.94 0.07 0.84
19.-Me pregunto por qué algunas veces me siento tan resentido por algunas cosas 71.59 238.96 0.48 0.82
20.-Parece que siempre son otros los que consiguen las oportunidades. 71.59 234.96 0.56 0.82
21.-En ocasiones siento que la vida me ha tratado injustamente. 71.91 241.12 0.46 0.82
22.-A veces soy bastante envidioso. 72.56 242.96 0.45 0.83
23.-Me enfado rédpidamente, pero se me pasa enseguida. 72.03 248.68 0.27 0.83
24.-Cuando estoy frustrado, suelo mostrar mi irritacion. 72.47 245.74 0.38 0.83
25.-Algunas veces me siento tan enfadado como si estuviera a punto de estallar. 72.19 238.03 0.50 0.82
26.-Soy una persona muy intranquila 71.31 257.51 0.08 0.84
27.-Algunos de mis amigos piensan que soy una persona violenta 72.47 251.61 0.26 0.83
28.- Algunas veces me desespero sin razon 72.50 247.48 0.36 0.83
29.-Tengo dificultades para controlar mi genio. 72.09 238.99 0.49 0.82




Anexo 5: Dispersion de la Inteligencia Emocional y las Conductas agresivas y sus

dimensiones
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cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 28 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

CHERO ZURITA JUAN CARLOS Firmado digitalmente por:
DNI: 16689094 CZURITAJC el 12-08-
ORCID 0000-0003-3995-4226 2022 21:20:29

Caodigo documento Trilce: TRI - 0377384

o, 0.0 INVESTIGA
e |UCV



