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RESUMEN

El proposito del trabajo de investigacion fue determinar la relacion del conocimiento y
endeudamiento en comerciantes del mercado la Union Ica, 2022. Asimismo, la
metodologia fue de tipo aplicada, disefio no experimental-transversal, de alcance
descriptivo correlacional de enfoque cuantitativo y con una muestra censal de 86
comerciantes. Donde la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario de 25
preguntas, los cuales fueron validados por 3 expertos y sometidos a una prueba de
confiabilidad del Alpha de Cronbach donde los resultados fueron 0,938 y 0,858 para
los instrumentos de conocimiento financiero y endeudamiento respectivamente,
resultandos aceptables segun el rango de confiabilidad aplicada. Se obtuvo como
resultado, el coeficiente de correlaciéon de las variables fue de (Rho=0.600; p=0.000),
los resultados descriptivos demostraron que la poblacién cuenta con un conocimiento
regular sin embargo al no ser aplicada en la practica su situacion econémica se
encontraria afectada con un nivel de endeudamiento alto. Por lo tanto, se concluyo
gue, existe una correlacion positiva moderada entre el conocimiento financiero y el

endeudamiento.

Palabras clave: conocimiento financiero, endeudamiento, ahorro, presupuesto
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ABSTRACT
The purpose of the research work was to determine the relationship between
knowledge and indebtedness in traders of the market la Unién Ica, 2022. Likewise, the
methodology was applied, non-experimental-transversal design, descriptive-
correlational scope with a quantitative approach and a census sample of 86
merchants. The technique was the survey and the instrument was the 25-question
guestionnaire, which were validated by 3 experts and subjected to a Cronbach's Alpha
reliability test where the results were 0.938 and 0.858 for the instruments of financial
knowledge and indebtedness respectively, which were acceptable according to the
range of reliability applied. As a result, the correlation coefficient of the variables was
(Rho=0.600; p=0.000), the descriptive results showed that the population has a regular
knowledge; however, since it is not applied in practice, their economic situation would
be affected with a high level of indebtedness. Therefore, it was concluded that there

is a moderate positive correlation between financial knowledge and indebtedness.

Keyword: financial knowledge, indebtedness, savings, budgeting.
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INTRODUCCION

Internacionalmente los avances tecnologicos y el desarrollo econémico
ofrecen una gran diversidad de productos y servicios financieros, esta innovacion
tuvo un crecimiento de manera acelerada sin embargo, no ha ido de la mano con
el conocimiento financiero lo que atrae cuantiosos riesgos asociados al bajo
conocimiento respecto a los beneficios y desventajas de los diferentes productos
financieros, Torres et al. (2020). Ese desarrollo trae la necesidad de que las
personas le den mas importancia a conceptos basicos sobre las finanzas y se
informen sobre los productos que adquieran los cuales deberian ser de acuerdo a
su necesidad. también trae consigo que las personas busquen las mejores maneras
de administrar sus finanzas y favorecerse de los mercados financieros, por ende,
existe la busqueda de un conocimiento financiero que puede convertirse como un
complemento para acortar la pobreza. (Garcia et al., 2013)

A nivel de Latinoamérica y el Caribe el pais ha experimentado crecimientos
econdmicos elevados en los dltimos 20 afios, esto por su puesto antes de la
pandemia del COVID-19. Sin embargo la emergencia sanitaria causada por la
pandemia ha puesto en jaque la economia nacional e internacional, el Peru no fue
ajeno ya que se paralizé las actividades econdémicas, por las restricciones impuesta
por el gobierno a fin de contrarrestar su propagacién, donde los comerciantes
experimentaron una disminucién notoria de sus ingresos econdémicos; también
hubo sectores econémicos que resurgieron, recuperando o incrementando su
capital, tras el confinamiento y la expansion de nuevas variantes aun no permiten
la recuperacion activa economicamente en muchos sectores siendo
paulatinamente segun la Asociacién de Bancos del Peru. (ASBANC, 2020)

El nivel endeudamiento resulta ain mas relevante debido al deterioro de la
capacidad de pago ya que el 50% de los peruanos tienen deudas que vienen
pagando con esfuerzos, y el 18% tiene problemas para cubrir sus gastos y que sus
ingresos no les abastecen, esto es una agravante para el pais, la poblacién no solo
estaria endeudada, sino que ese 18% se quedaria endeudados y seguird
acumulando deudas para poder sobrevivir. Esta situacion no solo es a
consecuencia de la pandemia, también se deberia al incremento agresivo de los

precios en los ultimos meses. (DATUM,2022)



Al 2019 se estimd que cerca de 4 de cada 10 peruanos (adultos) tenian al
menos un producto o servicio financiero quiere decir que la inclusion financiera a
incrementado, sin embargo, aun hay brechas pendientes por reducir y mejorar su
nivel de educacion financiera, en ese sentido es importante y necesario promoverla
y que la sociedad tenga una estabilidad econdmica para un mejor estilo de vida
(ASBANC, 2020). La situacion financiera de los peruanos registré una morosidad
de 3.14% la mas alta en los ultimos afos, el 39% de peruanos tenia acceso al
crédito financiero y el 5% de la poblacibn peruana no tenia conocimientos
financieros. (SBS,2018). El poco conocimiento y la desconfianza en los mercados
financieras hacen que recurran a financiamientos informales que en muchos casos
son caros Yy poco fiables, por ello es esencial mejorar la educacion financiera a fin
de mejorar la administracién de sus recursos y el bienestar financiero.

En el ambito local esta situacidn no seria ajena por lo que se busca
demostrar que los conocimientos financieros que poseen los comerciantes del
mercado la Unidn de la ciudad de Ica lo apliquen en la practica ya que se observo
gque adquieren compromisos sin evaluar su capacidad de pago, esto sucede por la
poca informacion que adquieren, la desinformacion del uso correcto de productos
financieros y los malos habitos de consumo afectaron su capacidad de pago,
también se observo que en su gran mayoria no realizaron comparaciones de ofertas
con otras entidades que no sean con las que estén trabajando, aceptando
propuestas de un financiamiento sin muchas cuestiones lo que haria que tomen
malas decisiones y puedan caer en déficit o en este caso queden endeudados con
lo que pretendemos demostrar que el conocimiento financiero tiene una relacion
significativa con el endeudamiento.

Ante lo descrito se formuld el problema general a investigar ¢ Cuél es la
relacion entre el conocimiento financiero y endeudamiento en los comerciantes del
mercado la Union de Ica, 2022? Asi mismo se formularon los problemas
especificos, ¢Cual es la relacion entre las habilidades financieras y el
endeudamiento de los comerciantes del mercado la Unién, Ica, 2022? y ¢ Cudl es
la relacién del conocimiento de productos financieros y el endeudamiento en
comerciantes del mercado la Union, Ica, 20227?

El presente estudio se justificé por los siguientes aspectos: En el aspecto

tedrico, es imprescindible tener conocimiento financiero que aporte a una elecciéon
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y administracién de los recursos econdmicos convirtiendo esto en un aspecto
fundamental en la calidad de vida. Segun Rodriguez y Arias, (2018) citado en (Diaz,
2019), con lo que se pretende dar informacidn sobre los aspectos mas resaltantes
sobre el conocimiento financiero. En el contexto practico, la creciente innovacion
socioeconémica, despierta el interés por aprender a administrar e invertir de
manera que genere mayores ingresos y tengan una calidad de vida plena para asi
conseguir sus anhelos y metas, sin embargo, estos planes se ven frustrados por la
mala practica, lo que da razén a que muchos comerciantes peruanos deberian de
tener una informacidn basica para poder planificar, ahorrar e invertir asi mismo
gestionar sus gastos e ingresos. En cuanto al aspecto metodoldgico, debido a que
los procedimientos, métodos, asi como también los instrumentos de medicion
correctamente validados y procesados a una prueba de confiablidad los mismos
que se pueden mejorar y propiciar en futuras investigaciones con objetivos
parecidos a estas situaciones para que se obtenga un resultado eficaz.

Se plante6 como objetivo general: determinar la relaciébn entre el
conocimiento financiero y el endeudamiento en los comerciantes del mercado la
Union, Ica, 2022. para ello se describe, las habilidades financieras y conocimiento
de productos financieros, el alcance y uso de los productos que ofrecen las
entidades fiancieras a los cuales los comerciantes puedan acceder y evaluar de
acuerdo a la capacidad de pago. De esta manera se formulé los objetivos.
Especificos: a) Determinar la relaciébn entre las habilidades financieras y el
endeudamiento de los comerciantes del mercado la Unién, Ica, 2022. Y b)
Determinar la relacidbn entre conocimiento de productos financieros y el
endeudamiento de los comerciantes del mercado la Union, Ica, 2022.

Finalmente, para responder la investigacion se formulé la hipotesis general:
El conocimiento financiero se relaciona significativamente con el endeudamiento en
los comerciantes del mercado la Union, Ica, 2022. De la misma manera los objetivos
especificos: a) Existe relacion significativa entre las habilidades financieras y el
endeudamiento en los comerciantes del mercado la Union, Ica, 2022 y b) Existe
relacion significativa entre el conocimiento de productos financieros y el

endeudamiento en los comerciantes del mercado la Unidn, Ica, 2022.
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Il. MARCO TEORICO

En este apartado se presentaron los antecedentes internacionales en
Ecuador, Villalta y Cueva (2022) en el articulo analizaron sobre la incidencia de la
educacion financiera en los comerciantes, donde los resultados denotan que la
educacion financiera incide en la capacidad y administracion de todo tipo de
negocios y en particular en comerciantes, al incrementar los ingreso se reflejaria
qgue hay mayor conocimiento financiero y mantener una mejor calidad de vida, en
cuanto al porcentaje de edad deduce que a medida que aumenta, el nivel de
educacion financiera crece, de igual de forma con el ingreso siempre en cuando el
conocimiento adquirido sea el correcto, por ende concluyeron que, tener
conocimiento financiero ayuda al desarrollo de los individuos y desde luego alienta
a mejorar las finanzas, haciendo frente a sus compromisos y que mientras tengan
mayor nivel académico existe la posibilidad de que se integren a una educacion
financiera.

En Colombia; Romero et al. (2021) en el articulo analizaron el nivel de
conocimiento financiero desde tres perspectivas habito de ahorro, uso de servicios
financieros y la mejora de la educacion financiera en ciudadanos de Boyacé. los
resultados reflejaron bajos niveles de conocimiento financiero que entorpecen la
comprension y diferenciacion del riesgo, afectando la responsabilidad y conciencia
en la toma de decisiones de financiamiento e inversion, al desarrollo de habitos
financieros que ayudan a mejorar la educacion financiera, el no contar con una
informacion adecuada para la administracion de los recursos econdémicos afecta
negativamente, en la cultura financiera, la planificacion y acumulacién de riqueza
por lo que concluyeron que, es conveniente que la educacion financiera estimule a
reconocer los riesgos e instigar a la mejora del habito de ahorro donde se obtuvo
los niveles mas bajos por lo que es propicio dar motivacion a ahorrar como recursos
para la jubilacién, educacion y financiamiento de gastos.

En Ecuador, Pilco (2020) en el estudio de investigacién sobre la educacion
financiera como base de desarrollo en comerciantes de los cuales los resultados
fueron que el 50% tienen un nivel bajo en educacion financiera, lo que repercute en
el manejo de sus finanzas y atrae problemas de endeudamiento, por otra parte, se
evidencio que los encuestados no tienen el habito de llevar registro alguno de sus
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gastos o ingresos periodicamente y prefiere hacer gastos diariamente, los
encuestados tienen pocas alternativas de financiamiento lo que conlleva a optar por
opciones informales o ilegales a costos altos y por ende consideran que es
menester la intervencion de programas con contenidos de educacion financiera
mediante programas de vinculacion con la poblacién. Concluy6é que se apliquen
programas de formacion y educacion financiera tomando un modelo de educacion
financiera para asi poder guiar las actividades econdémicas de sus encuestados,
para esto recomienda el modelo de Ruiz Borges.

En Espafia, Ledn et al. (2020) en el articulo sobre la educacion financiera
como estrategia para inclusion financiera donde los resultados revelan que los
varones que poseen niveles educativos medio o superior son los que cumplen el
perfil para la integracion econémica por el contrario la mujeres y adultos que tengan
nivel de educacion primaria y sin empleo tienen obstaculos para la inclusiéon
financiera. Los niveles de endeudamiento son inferiores en Latinoamérica en
comparacion a Europa donde las personas mas endeudadas son los que poseen
estudios superiores a diferencia de los que cuentan con estudios primarios el nivel
educativo, la edad de la persona y los ingresos son determinantes para saber si
una persona cuenta con productos en una institucion financiera como créditos,
tarjetas de débito, tarjetas de créditos y uso de medios electronicos. concluyeron
gue los niveles de conocimiento financiero y nivel de ingresos son realmente contra
opuestos, las brechas de género y nivel educativo afecta la inclusién financiera e
integracion econdémica.

México; Rivera y Bernal (2018). Evaluaron la importancia de tener
conocimiento y su relacion con el endeudamiento sobre el uso de los productos
financieros. Donde los resultados revelaron que el 44% no elaboran un presupuesto
mensual lo que evidencia que hay un descontrol en sus gastos e ingresos, en
cuanto al endeudamiento el 63.3% se encuentran en un nivel alto, respecto al
conocimiento financiero el 50% desconocen el manejo adecuado de los productos
en principal sobre las tarjetas de crédito realizando retiros de efectivo sin la
informacion sobre los costos de las tasas de interés y los adicionales como las
comisiones. concluyeron que la combinacion de conocimiento, actitudes y habitos
es la educacion financiera y la practica de esta combinacion no solo mejora la

economia personal, sino que también sirve de base para realizar un mejor uso de
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los productos y servicios financieros acorde a su necesidad y mejorar su bienestar
economico.

En este apartado se presentaron los antecedentes nacionales, en el articulo
de Pérez et al. (2021), sobre la educacién y gestion financiera en usuarios de
entidades bancarias los resultados obtenidos por un mayor porcentaje de mujeres
que varones con un nivel educativo superior donde que el 50.68% de los
encuestados demuestra tener un nivel medio en educacion financiera y 51.72% de
habilidades financieras por lo que indic6 que cuanto mayor sean estas,
comprenderan y entenderan mejor los conceptos de la finanzas favoreciendo a
poder tomar decisiones acertadas en cuanto a la gestion de los ingresos depende
del interés que tengan los usuarios de las entidades bancarias en aprender el uso
adecuado de sus finanzas lo que favorece a desarrollar las habilidades, la
planificacion de presupuestos y habitos de ahorro ayuda a cuidar su situacion
crediticia donde concluyeron que, cuando la educacién financiera es mayor los
clientes en este caso consumidores de productos financieros tendran mayores
habilidades para gestionar sus finanzas

Thais (2020) en el estudio de cultura financiera en comerciantes de un centro
de abastos los resultados revelaron que los comerciantes se encuentran en un nivel
intermedio, es decir que cuentan con conocimientos basicos cuando realizan
operaciones o uso de un producto financiero, por ende es necesario mencionar que
los participantes no cuentas con seguros para proteger su patrimonio y estarian
expuestos a muchos riesgos, por otra parte presentan niveles bajos en la
administracion de presupuestos y manejo de ahorros. concluyé que, los
encuestados demuestran poco interés en acceder a una informacion mas profunda
sobre los riesgos financieros y la falta de apoyo de las instituciones financieras en
cuanto al financiamiento del comercio hace que recurran a préstamos informales o
de familiares los cuales son caros y poco fiables con altos costos lo que perjudica
Su economia, estabilidad y estilo de vida.

Herrera (2019) en el estudio sobre la incidencia de la cultura financiera en el
uso de productos financieros de los pobladores del distrito de Cumba donde los
resultados demuestran que tienen un nivel medio en cuando crédito y decision de
inversion no existe el uso frecuente donde el 8 de cada 10 pobladores no realizaron

registro de gastos e ingresos y que 6 de cada 10 exceden en los ingresos, esta
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mala panificacion afectd su economia y en consecuencia quedaron endeudados
por ende concluyo que, el conocimiento de la poblacion aun es escaso, por la forma
de obtener préstamos de manera informal, por el uso de medios de pagos
tradicionales y la manera de ahorrar en casa, este limita a mejorar el nivel de
educacion financiera es decir aunque poseen conocimientos bésicos, no se
reflejaron en la practica lo que repercute en la inclusion financiera y consumo del
mercado financiero por lo que Recomendoé que las instituciones tanto puablicas como
privadas concienticen e informen sobre los productos y servicios financieros de
acuerdo a la necesidad de cada persona y la capacidad de pago.

Venegas (2020) en el articulo sobre la educacion financiera y el
endeudamiento en usuarios con tarjetas de crédito los resultados revelaron que los
usuarios se encuentran en un nivel medio y que el 41% aun desconoce temas
financieros considerados en un nivel bajo en cuanto a la medicion del nivel de
endeudamiento el 81% esta en un nivel medio y son los que tratan de llevar un
presupuesto bien distribuido tratando de no quedar endeudados sin embargo
muchos de ellos se dejan llevar por la influencia y por las ofertas en su linea de
crédito lo que ocasiono que queden endeudados, aun hay personas que gasta mas
de lo tiene como ingreso, la informacion que adquieren las personas deben de
saber aplicarlo y tomar decisiones adecuadas. Concluyé que, la educacion
financiera juega un papel importante en el desarrollo de cada persona donde se
puede evitar problemas de endeudamiento.

En el estudio de Meneses (2018) sobre la educacion financiera y nivel de
endeudamiento en colaboradores en un centro de estudios superior, los resultados
revelaron que los participantes reciben poca informacion sobre las caracteristicas
de un acredito y no toman en cuenta las recomendaciones, donde el 22% se
encuentra endeudado aunque no sea un valor significativo es la poblacion que adn
no toma medidas de prevencion frente al riesgos financieros, superando su
capacidad de pago sin realizar una planificacion de sus gastos afectando su
economia tanto de la persona y la de su familia sin embargo la mayor parte de los
encuestados toman prevencidén sobre riego crediticio y planifican sus ingresos
aunque este no sea suficiente para poder ahorrar solventa sus obligaciones.
concluyé que es importante promover y concientizar a la poblacion hacer el uso

responsable de sus ingresos y asumir obligaciones financieras sin superar su
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capacidad de pago para contar con una estabilidad econémica y que la educacion
determina el riesgo financiero.

En cuanto a las bases tedricas se expone la descripcion de ambas variables;
la primera variable conocimiento financiero se menciona a Ramos et al. (2017) la
educacion financiera no deberia confundirse con el conocimiento financiero, puesto
que es la adquisicion a través de la educacion y la experiencia en relacion a
conceptos esenciales de finanzas y productos, esto conlleva al individuo a tener la
habilidades y certeza en su educacion para tener una decision acertada en
conclusién, no solo es conocer sino saber aplicarla apropiadamente.

La educacion financiera en imprescindible para poder desarrollar habilidades
que ayude a entender mejor los conceptos y diferenciar las ventajas y desventajas
de un producto como también ayuda reconocer los derechos y responsabilidades
gue asumen como consumidores y proveedores (PLANEF,2017). De esta manera
seleccionar un producto que acorde a las necesidades. (OCDE, 2005)

La obtencién de conocimiento financiero es a través de las experiencias en
relacion a conceptos basicos referidos a las finanzas esto implica las habilidades
gue obtiene un individuo, para tomar decisiones y gestionar sus finanzas
personales. (Hernandez,2017). Conocer como funcionan los servicios y productos
financieros y entender los conceptos referidos a ellos como también la utilizacién,
reconocer los roles de consumidor y proveedor en el mercado financiero, en
principal los derechos y responsabilidades que asumen y reconocer donde obtener
la informacién. (Plan Nacional de Educacién Financiera, 2017)

El desarrollo de un pais depende de la educacion y el desarrollo de un
negocio depende de diversos recursos ya sean fisicos o financieros se puede decir
gue el mas importante es el capital humano pues el éxito de un emprendimiento
depende mucho de las habilidades que tengan los duefios o gerentes ya que las
nuevas economias requieren altas habilidades y los emprendedores que tengan
mayor conocimiento financiero tendrdn mas posibilidades de una buena
administracion de sus negocios y reducir problemas financieros. (Romero y
Ramirez, 2018)

En relacion a las dimensiones el conocimiento financiero engloba los
conceptos de conciencia financiera, conocimiento de productos financieros y

habilidades tales como capacidades financieras, el manejo de dinero y la
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planeacién (Ramos et al.,2017), el conocimiento financiero es la comprension de la
terminologia financiera y nociones basicas sobre los productos, entre otros
vinculada con las finanzas. (Avendafio, et. al 2021), este conocimiento compone un
instrumento util para la formacion productiva de las personas, que permite planificar
sus inversiones y ahorros (Raccanello y Herrera, 2014). Es necesario indicar que
existe una relacion significativa que a mayor nivel de educacién mayor sera el
conocimiento financiero ya que tiene semejanza a la instruccion de dichas
habilidades y conocimientos con los que se enfrenta a diferentes escenarios y
desafio de caracter financiero. (Finanzas para todos , 2015)

Como primera dimension sobre la habilidad financiera se define como la
capacidad para utilizar productos financieros y tomar decisiones sobre esta, y
queda la probabilidad que la persona no tenga que enfrentarse a problemas de
sobre endeudamiento, incumplimiento de pago ya que tiene una planificacion y
elegird mejor como utilizar los productos financieros, esta habilidad se desarrollan
siempre en cuando las personas tengan acceso al sistema financiero (Hernandez,
2017). el tacto financiero hace alusion a las capacidades de la persona para
investigar y servirse de la informacion financiera en funcién de diligenciar iniciativas
y acciones (Raccanello y Guzman , 2014) es la capacidad de aplicar los
conocimientos financieros y administrar las fianzas como, ahorrar, planificar e
invertir. (Huaccha, 2019)

El ahorro e inversiébn es una parte del ingreso disponible, que no esta
destinado al consumo, es generar una reserva para tiempos dificiles, las personas
deben ahorrar para una inversion productiva para obtener una ganancia futura, asi
mismo una inversion financiera consiste en la adquisicion un activo financiero para
adquirir otros activos. (Haro y Rosario, 2017). También se define como el dinero
gue se requiere para cubrir un porcentaje del monto que se requiere para un
proyecto, es decir el monto esperado después de un cierto tiempo de acuerdo al
plan. (Hoyos Alayo , 2021)

La importancia de investigar la conducta de ahorrar que agrita que el capital
acumulado se trasforma en inversion, lo que posibilita la suma de bienes y servicios
a futuro, lo que se considera crecimiento econémico. (Held y Szalachman, 1990)

El presupuesto Coello (2020) propone una base de presupuesto donde

menciona que el presupuesto es saber administrar y programar acorde con el plan,
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metas, tacticas y objetivos dentro de un plazo, la capacidad presupuestal permite
un buen manejo de los recursos, por otro lado, Avolio (2012) un estudio de
conocimiento presupuestal menciona que es la capacidad de producir o generar
ingresos. Es una planificacion que describe un estilo de vida, para el desarrollo de
la planeacion, para el equilibrio financiero, siendo el objetivo para un mejor futuro,
con un programa de pagos responsable, (Ramirez, 2011)

Como segunda dimensién conocimiento de productos financieros no solo es
necesario que las personas estén incluidas en el sistema financiero para conocer
los productos o solo tengan conocimientos de estos, sino que deben hacer uso de
las habilidades y conocimientos financieros para actuar sobre ello las personas
transformen ese conocimiento en accion. Ramos et al. (2017)

Segun datos la (SBS,2021) contar con productos financieros o servicio
financiero ayuda a planificar y mejorar la gestién de los recursos ya sea producto
de ahorro, crédito o de seguro esto de manera formal también existe el ahorro y
crédito fuera del sistema financiero se encuentran los prestamos informales y
panderos donde se autofinancian. Raccanello (2014). En la actualidad es necesario
estar informado sobre los productos financieros para poder elegir de acuerdo a
nuestra necesidad, también conocer los derechos y obligaciones que se asume al
momento de adquirir un producto en el mercado financiero.

En cuanto a la segunda variable segun Galan (2017) el endeudamiento es la
capacidad de solvencia que puede llegar asumir una persona natural, juridica o pais
sin poner en riesgo su posicion econdmica al devolverlo. Tarazona Silva (2018), la
deuda no es un problema, el problema surge cuando el prestamista excede la
capacidad de pago y esta sea insuficiente a sus ingresos para cumplir las deudas
generadas. Es la capacidad de hacer frente a escenarios adversos a lo largo de su
vida, la planificacion, el ahorro y los niveles de bajos endeudamientos permite
enfrentar estados coyunturales y tener solvencia financiera. lo que permitiria la
eleccion correcta en ahorro e invertir (Polonia et al., 2017) el endeudamiento es
considerado como el consumo anticipado, donde aceptas una obligacion para
considérate como endeudado. (Pefaloza et al.,2019)

En cuanto la primera dimension el habito de consumo se debe tener presente
que proviene del comportamiento del consumidor a partir de sus acciones para

obtener un bien o servicio para agradar su necesidad segin mencionada
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(Schiffman y Kanuk, 2005). El desarrollo del h&bito de consumo sigue ciertas etapas
uno tener la necesidad que esto te lleva a realizar una accion, seguidamente tomas
una eleccion que se convierte en accion, posterior a una conducta que se repartira
y generara una motivacion constante que desarrollara el automatismo. Pero
también tenemos que tener en cuenta los nuevos habitos que competirdn o en este
caso seran los reemplazados. (Verplanken y Wood, 2006). Para entender mas
sobre los habitos de compra y endeudamiento se deben de tener en cuenta los
elementos que incluyen ingresos, patrones de consumo, clase social, uso del
crédito y medios de pagos, entre otros. (Mendivelso y Parrado, 2015)

En cuanto a la segunda dimencion capacidad de pago, es la cantidad de
dinero que dispone un individuo despues de haber descontado todos sus gastos.
Del mismo modo, se entiende como la capacidad que posee una persona para
poder cumplir con sus obligaciones financieras, que le permita tomar decisiones

para disfrutar de la vida y sentirse seguro en el futuro financiero. (Mejia, 2017)
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1. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue aplicada ya que se recopildé informaciéon como base
tedrica que contribuyé a la informacion de la investigacion en los hallazgos
encontrados segun los objetivos propuestos se planted recomendaciones para la
solucion (Gonzales, 2020). Se enfoco a través del conocimiento cientifico completo
mediante el entendimiento de los factores mas importantes de los diferentes
elementos, acontecimientos y vinculos que dictaminan las organizaciones
institucionales. (CONCYTEC, 2018)

Disefio de investigacion

El disefio para la investigacion fue no-experimental de corte transversal descriptivo
debido a que las variables no fueron manipuladas y se estudiaron en su contexto
natural sin alterar ninguna situacién para su posterior andlisis, si no que seran
observadas en un periodo determinado para identificar, conocer y precisar su
comportamiento dentro el &mbito donde se desarrollan (Hernandez, et al.,2014).
Con un enfoque cuantitativo ya que se recolecto los datos para una medicion
numeérica y analisis estadistico para comprobar la hipétesis. (Mejia et al., 2018)

Figura 1. El disefio de esquema con el que se trabajo6 el estudio.

T

Donde: y

M=Muestra: 86 comerciantes del mercado la Union del distrito de Parcona
X=Variable 1: conocimiento financiero

Y=Variable 2: endeudamiento

r = Grado de relaciéon entre las variables de estudio.
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El alcance es correlacional ya que se encarg6 de cuantificar la relacién o asociacion

gue existe o0 no entre las variables de estudio, de esta manera se puede suponer

gue tienen relacion causal. (Vara, 2012)

3.2.Variables y operacionalizacion

Variable 1: Conocimiento financiero

Definicion conceptual: El conocimiento financiero es la adquisicion a través
de la educacion y la experiencia en relacibn a conceptos esenciales de
finanzas y productos, esto con lleva al individuo a tener la habilidades y
certeza en su educacion para tener una decisién acertada en el uso de
productos financieros. (Ramos et al., 2017)

Definicién operacional: Se evalué las practicas de conocimiento productos
financieros y habilidades financieras que practican los comerciantes del
mercado la Unién, adquiridas de sus experiencias del dia a dia, todo esto a
través de una encuesta planteada con preguntas cerradas tipo Likert,
aquellas que fueron sometidas a tratamiento estadistico.

Indicadores: Ahorro, inversion, presupuesto, cuentas bancarias, tarjetas
bancarias y préstamos.

Escala de medicién: ordinal

Variable 2: Endeudamiento

Definicion conceptual: El endeudamiento es la capacidad de solvencia que
puede llegar asumir una persona natural, juridica o pais sin poner en riesgo
Su posicion econémica al devolverlo Galan (2017) dependera mucho sobre
la decision en consumos que realice. (Pefaloza et al.,2019)

Definicion operacional: Se evaluo el nivel de endeudamiento en relacion
de los pagos de las deudas respecto a la capacidad de pago y habito de
consumo de los comerciantes del mercado la Unidn, todo esto a traves de
una encuesta planteada con preguntas cerradas tipo Likert, aquellas que

seradn sometidas a tratamiento estadistico.
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e Indicadores: crédito, efectivo, pago de crédito a tiempo y liquidez a corto
plazo

e Escala de medicion: ordinal
(Anexo 1)

3.3.Poblacién, muestray muestreo

Poblacion: Es un conjunto de sujetos los cuales guardan una semejanza y
debemos de tener en cuenta sus caracteristicas especificas de cada individuo, en
cuanto al contenido, lugar y tiempo para que sean parte de ella. (Hernandez et al.,
2014). La poblacion para ejecutar la tesis fue constituida por 86 comerciantes que
es el total de asociados del mercado la Union, Ica, siendo una poblacion

desconocida, para la conformacion se toma los siguientes criterios:

e Criterios deinclusién: Comerciantes asociados que perteneces al mercado
la Union.

e Criterios de exclusion:- Comerciantes que no perteneces al mercado la
Union.

Muestra: Es un subconjunto de toda poblacion al que se tomé atencion para el
estudio sobre el cual se recolecto datos ademas debe ser representativo de la
poblacion, también. Se consideré como muestra censal ya que da la oportunidad
de que todos los individuos sean parte de la investigacion y sean considerados
simultdneamente como universo, poblacién y muestra. (Duran, et al.,1996) En ese

sentido, la investigacion se limité por una muestra de 86 comerciantes activos.

Muestreo: Muestreo no probabilistico de seleccion intencional fue segun el
propésito del investigador y el nimero de informantes los cuales se adaptaron al
método y criterio hasta obtener la informacién basandose en la experiencia de la
poblacion (Vara, 2015). por ende, se determind aplicar el instrumento a toda la
poblacidn observada, puesto que el acceso a la informacion es viable y no requiere

la aplicacion de un método de muestreo estadistico.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Son herramientas auxiliares para las investigaciones, especificas que tienen un
caracter instrumental como medio de apoyo para la recoleccién de informacion
resultante. (Arias,2020)

Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta, es un procedimiento en el cual se recolectan datos a través de una
interrogacion a los sujetos, de esta manera se derivan conceptos de la problemética
investigada. (Lopez y Fachelli, 2015). Para obtener y recolectar la informacion
requerida para la investigacion se aplico la técnica en ambas variables propuestas
dirigidas a los comerciantes del mercado la Unién.

Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario, es el instrumento que permitié elaborar los items de lo cual se disefié
16 preguntas para la medicién de la variable conocimiento financiero y para la
variable endeudamiento 9 preguntas con una escala tipo Likert los cuales fueron
sometidos a una prueba piloto en una muestra representativa (Ospina et al.,2003)
(Anexo 2)

Validez del instrumento

La validez es la medicion sobre la base de tipos de evidencia cuanto mayor sea la
validez de contenido, criterio 0 de expertos, esta medira mejor las variables de
estudio (Hernandez et al., 2014). Para la validacion del instrumento se realiz6 por
la opinidon y evaluacion de expertos en la linea de investigacion afin que las
preguntas sean pertinentes relevantes y tengan claridad y estas sean aplicables a
la poblacién de estudio, en la investigacion fueron 3 expertos los que validaron el

instrumento, con un resultado de Aplicable. (Anexo 3)

Confiabilidad del instrumento
La confiabilidad es la aplicacion del instrumento de medicidn a una muestra
representativa de la poblacion para su posterior valoracion y analizar los items lo

que permitié la adaptacion posibilitando la configuracion de la escala. (Ospina et
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al.,2003) en este caso se realiz6 una prueba piloto con la colaboracién de 10
comerciantes del mismo mercado a través de la valoracion del Alfa de Cronbach
donde los resultados fueron 0,938 y 0,858 para la variable de conocimiento
financiero y endeudamiento respectivamente obteniendo valores excelente y

aceptable segun los criterios de (Darren y Mallery, 2003). (Anexo 4)

3.5.Procedimiento.

Para la aplicacion de la técnica utilizada y adaptar del instrumento, se informo a los
participantes que es de manera anonima y los resultados no seran divulgado.
Posterior a la adaptacion del cuestionario elaborado se procede a la validacion por
expertos en la linea de investigacion, mediante un documento se solicita la
autorizacion a la junta directiva de la asociacion de comerciantes del mercado,
acordando las fechas y horario para la toma de la encuesta que se realizé en el
ambiente de su trabajo respetando la disposicion de cada participante para obtener
una informacion confiable, de los datos recolectados se analizaron mediante el

estadistico descriptivo e inferencial segun los objetivos la de dicha investigacion.

3.6.Método de analisis de datos.

Para el recojo y analisis de resultados se trabajé con los siguientes programas:
estadistico SPSS Version 25 y el programa de Microsoft Excel que genera tablas,
gréficos y figuras que se presenta en los resultados con su respectiva interpretacion
finalmente se realizo la validacion o negacion de las hipétesis con el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman a traves del método de analisis inferencial dando
respuesta a los objetivos de la investigacion. La informacion que se recogi6 de la
prueba piloto se valord la fiabilidad con el Alfa de Cronbach con el intervalo de la

confianza del 95 % con un margen de error de 5 %.

3.7.Aspectos éticos:

Se considero para el estudio los reglamentos y normas de la universidad respecto
al proceso de la investigacion y ética en el desarrollo de la investigacion, Se cumplio

de manera responsable cada accion que ha sido planificada para la recoleccion de
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informacion, respetando el tiempo disponible establecido por la persona
encuestada e impulsando un clima ameno para generar comodidad entre el
encuestador y el encuestado. (Dominguez, 2013)

También se considero el derecho de autor, respectando la autoria de cada uno de
los investigadores que apoyaron al estudio, mediante las citas y referencias,
haciendo uso para ello de las normas APA séptima edicion. Miranda et al., (2019).
Mencionan los siguientes requisitos como: principio de justicia, donde la poblacion
tendra la misma posibilidad de ser seleccionados de manera equitativa. El principio
de beneficencia, se refiere a dar a conocer sobre los riegos y beneficios deberan
ser claros para los participantes, siempre tratando de minimizar el riesgo y
maximizar los beneficios con la investigacion. Debe también plantearse los
mecanismos por los cuales se maximizaran los beneficios se tendra que impartir

los resultados dado cual fuera el resultado. (Pérez et al., 2019)
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V. RESULTADOS

De acuerdo al recojo de datos que se obtuvieron de un cuestionario elaborado para
la aplicacion a comerciantes del mercado la Union de la ciudad de Ica, se
procesaron los datos, para esto se realizO el andlisis descriptivo y andlisis
inferencial para determinar la relacidbn de las variables, también realizar la
contrastacion de las hipotesis planteadas mediante el método de estudio de Rho
Spearman que en seguida se describen:

Andlisis Descriptivo

Tabla 1
Distribucién de frecuencia y porcentajes de la variable conocimiento financiero en
comerciantes del mercado la Union, Ica, 2022

Conocimiento financiero

Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Muy Bajo 16 27 13 15%
Bajo 28 40 19 22%
Regular 41 53 45 52%
Alto 54 64 9 11%
Total 86 100%

Nota: elaboracion y procesamiento a partir de IBM Statisties V 25

Interpretacion:

La tabla 1 demuestra que de los datos obtenidos el 15% de los participantes
muestran que tiene un conocimiento muy bajo, el 22% tiene un nivel bajo, el 52%
adicionando el 11% conocen de manera regular o alto sobre temas financieros de
lo anterior expuesto de puede deducir que un 63% de los comerciantes tienen una
buena planificacion econdmica puesto que los conocimientos obtenidos fueron a

través de sus experiencias en su dia a dia.
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Tabla 2

Distribucion de frecuencia y porcentajes de las dimensiones del conocimiento

financiero en comerciantes del mercado la Unioén, Ica, 2022.

Habilidades Conocimiento de
financieras productos financieros
f % f %
Muy Bajo 15 17% 12 14%
Bajo 26 30% 20 23%
Regular 29 34% 40 47%
Alto 16 19% 14 16%
Total 86 100% 86 100%

Nota: elaboracion y procesamiento a partir de IBM Statisties V 25

Interpretacion:

La tabla 2 demuestra que del total de datos recolectados el 17% muestra una

habilidad muy baja el 30% bajo, el 34% regular y un 19% alto. Estos datos

mencionados son de acuerdo a los indicadores: habito de ahorro, préstamos e

inversion, en cuanto al conocimiento de productos financieros el 14% es muy bajo

y el 23% bajo, el 47% regular y el 16% alto. De estos datos se puede deducir que

los porcentajes mas altos se encuentran en el nivel regular resaltando que las

habilidades financieras y conocimientos de productos financieros influye en la toma

de decisiones acertada.
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Tabla 3
Distribucién de frecuencia y porcentajes de la variable endeudamiento en

comerciantes del mercado la Unién, Ica, 2022.

Nivel de endeudamiento

Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Muy Bajo 9 15 16 19%
Bajo 16 22 17 20%
Regular 23 29 40 47%
Alto 30 36 13 15%
Total 86 100%

Nota: elaboracion y procesamiento a partir de IBM Statisties V 25

Interpretacion:

En la tabla 3 se refleja que de los 86 participantes encuestados el 19% presentan
un nivel muy bajo, el 20% bajo y el 47 % regular y un 15% alto de estos datos se
pudo deducir mas del 60% de los comerciantes se encuentran endeudados
considerandose en un nivel de endeudamiento alto, esto se demostraria que aun
teniendo un conocimiento financiero incurren en una mala practica o se puede decir
que no siempre el conocimiento financiero va de la mano con la aplicacién practica
de la misma, anudado a la situacion el endeudamiento es el resultado de la mala
eleccion y el deseo de realizar compras para una satisfaccion a corto plazo y no por
la necesidad. En consecuencia, afecta su capacidad de pago, pagando intereses
moratorios en algun momento de sus vinculos financieros, también el no haber
realizado comparaciones de las opciones de financiamientos y tasas de interés al

momento de obtener un crédito financiero.
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Tabla 4
Distribucién de frecuencia y porcentajes de las dimensiones de endeudamiento en

comerciantes del mercado la Unién, Ica.

Dimensiones Habitos de consumo Capacidad de pago
f % f %
Muy Bajo 16 19% 15 17%
Bajo 38 44% 15 17%
Regular 15 17% 54 64%
Alto 17 20% 2 2%
Total 86 100% 86 100%

Nota: elaboracion y procesamiento a partir de IBM Statisties V 25

Interpretacion:

La tabla 4 demuestra los siguientes niveles de habito de consumo: el 19% muy bajo,
el 44% bajo, el 17% regular y un 20% alto, estos datos tienen relacién directa con
el comportamiento de los comerciantes al momento de realizar pagos lo realizan en
efectivo y hacen poco uso de una tarjeta de crédito. En cuanto a la capacidad de
pago el 17 % tiene un nivel muy bajo, el 17% bajo, el 64% regular y solo un 2 %
alto; lo que se puede interpretar que su capacidad de pago es regular esto deberia

a que la actividad comercial se viene reactivando paulatinamente.
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Estadistica inferencial

Prueba de normalidad
Con esta prueba se conoci6 la herramienta estadistica que se tuvo que utilizar en

la investigacion, donde se determind la distribucion.

Tabla 5
Prueba de normalidad de las variables de conocimiento financiero y
endeudamiento en los comerciantes del mercado la Union, Ica, 2022.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Conocimiento financiero ,123 86 ,003
Nivel de endeudamiento ,138 86 ,000

Nota: elaboracion y procesamiento a partir de IBM Statisties V 25

Propuesta de hipotesis

Ho: tienden hacia una distribucién normal.

Ha: tienden hacia una distribucion no normal.

Para la prueba estadistica se tomo el siguiente criterio.

Si p < 0.05 se rechaza la hipétesis nula.

Sip > 0.05 se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.
Resultado: En base a la prueba estadistica se obtuvo los siguientes resultados p=
< ,003 y ,000 para las variables conocimiento financiero y endeudamiento

respectivamente.

Interpretacion:

Como se pudo observar en la tabla 1 de los datos obtenidos para la prueba de
normalidad a la variable de conocimiento financiero y endeudamiento en los
comerciantes del mercado la Union de Ica, 2022. aplicando el método estadistico
de Kolmogoroz-Smirnov dado que la poblacion estd conformada por 86

participantes encontrando como resultado que el nivel de significancia es p=<0,05

30



en ambas variables razon por la que se rechaza la hipétesis nula y por
consecuencia se acepta la hipoétesis alterna, asumiendo de acuerdo al criterio los
datos siguen una distribucion no normal, por ende, se decidio trabajar con el

coeficiente de correlacion Rho de Spearman para la contratacion de hipétesis.

Objetivo Especifico:1

Determinar la relacion entre las habilidades financieras con el endeudamiento en

los comerciantes del mercado la Unioén, Ica, 2022.

Tabla 6
Determinar la relacion entre las habilidades financieras con el endeudamiento en

los comerciantes del mercado la Unién, Ica, 2022.

Habilidades Endeudamiento

financieras
habilidades Coeficiente 1,000 424"
financieras de correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 86 86
Spearman Endeudamiento  Coeficiente 424" 1,000
de correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 86 86

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: elaboracién y procesamiento a partir de IBM Statisties V 25

Propuesta de hipotesis

Ha: Las habilidades financieras se relacionan significativamente con el
endeudamiento en los comerciantes del mercado la Union, Ica, 2022.

Ho: Las habilidades financieras no se relacionan con el endeudamiento en los
comerciantes del mercado la Union, Ica, 2022.

Para la prueba estadistica se tomara el siguiente criterio

Si p <0.01 se rechaza la hipétesis nula

Sip > 0.01 se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

Resultado: se rechaza la Ho.
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Interpretacion:

En la tabla 6 los datos procesados reflejan que existe una correlacion positiva
moderada de ,424 segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre la
dimensién habilidades financieras y la variable de endeudamiento de acuerdo al
rango de estimacion (Darren y Mallery, 2003). Ademas, se estima que el nivel de
significancia es p=< 0.01 siendo inferior por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y
por consecuencia se acepta la hipé6tesis alterna. Puesto que las habilidades

financieras ayudan a la disminucion del nivel de endeudamiento.

Objetivo Especifico:2

Determinar la relaciébn entre el conocimiento de productos financieros con el

endeudamiento en los comerciantes del mercado la Unién, Ica, 2022.

Tabla 7
Determinar la relacion entre el conocimiento de productos financieros con él

endeudamiento en los comerciantes del mercado la Unién, Ica, 2022.

Conocimiento de )
Endeudamiento

productos
Coeficiente de 1,000 ,666"
conocimiento de  correlacion
productos Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 86 86
Spearman Coeficiente de ,666** 1,000
endeudamiento correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 86 86

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: elaboracion y procesamiento a partir de IBM Statisties V 25

Propuesta de hipotesis
Ha: El conocimiento de productos financieros se relacionan significativamente con

el endeudamiento en los comerciantes del mercado la Unién, Ica, 2022.
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Ho: El conocimiento de productos financieros no se relacionan significativamente
con el endeudamiento en los comerciantes del mercado la Union, Ica, 2022.

Para la prueba estadistica se tomara el siguiente criterio

Si p= < 0.01 se rechaza la hipotesis nula

Si p =>0.01 se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna

Resultado: se rechaza la Ho.

Interpretacion:

En la tabla 7 los datos procesados reflejan que existe una correlacion positiva
moderada de ,666 segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre la
dimensién conocimiento de productos financieros y la variable de endeudamiento
de acuerdo al rango de estimacion (Darren y Mallery, 2003). Ademas, se estima
que el nivel de significancia es p=< 0.01 siendo inferior por lo tanto se rechaza la
hip6tesis nula y por consecuencia se acepta la hipdtesis alterna. Puesto que el
conocimiento sobre los productos financieros influye de manera significativa en el

endeudamiento teniendo en cuenta la capacidad de pago y habitos de consumo.

Objetivo General:

Determinar la relacién entre el conocimiento financiero y endeudamiento en los
comerciantes del mercado la Unién, Ica, 2022.

Tabla 8

Determinar la relacion entre el conocimiento financiero y endeudamiento en los

comerciantes del mercado la Unién, Ica, 2022.

Conocimiento Endeudamiento

financiero
Coeficiente de 1,000 ,600™
conocimiento correlacion
financiero Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 86 86
Spearman Coeficiente de ,600™ 1,000
endeudamiento cc_)rrela_uén
Sig. (bilateral) ,000 .
N 86 86

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: elaboracién y procesamiento a partir de IBM Statisties V 25
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Propuesta de hipotesis

Ha: El conocimiento financiero se relaciona significativamente con el
endeudamiento en los comerciantes del mercado la Union

Ho: El conocimiento financiero no se relaciona con el endeudamiento en los
comerciantes del mercado la Unién, Ica, 2022.

Para la prueba estadistica se tomara el siguiente criterio

Si p =<0.01 se rechaza la hipétesis nula, Ica, 2022.

Sip =>0.01 se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna

Resultado: se rechaza la Ho.

Interpretacion:

En la tabla 7 los datos procesados reflejan que existe una correlacion positiva
moderada de ,600 segun el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre
la variable de criterio y la variable predictora de acuerdo al rango de estimacion
(Darren y Mallery, 2003). Ademas, se estima que el nivel de significancia es p=,000
siendo < a 0.01 por lo tanto se rechaza la hipo6tesis nula y por consecuencia se
acepta la hipotesis alterna. Ya que a mayor nivel de conocimiento sobre temas

financieros tiende a disminuir el endeudamiento.
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V. DISCUSION

Segun el objetivo general se busco determinar la relacion del conocimiento
financiero y nivel de endeudamiento en los comerciantes del mercado la Unién,
Ica,2022. En este sentido fue estudiada en real, aplicando un instrumento para el
recojo de datos a través de un cuestionario de 25 items para ambas variables
aplicada al total de la poblacion. Los resultados indicaron que exististe una relacion
positiva moderada significativa (Rho: ,426; p = <.001) lo que indica que a mayor
conocimiento financiero mejoran las habilidades financieras y la administracion de
sus recursos econdémicos ayudando a disminuir el nivel de endeudamiento.

En las investigaciones revisadas en referencia al tema de investigacion se
observé que los resultados alcanzados en su mayoria la poblacidén de estudio tienen
un bajo nivel de educacién financiera y a consecuencia el nivel de endeudamiento
incrementa, también se puede decir que cuanto mayor sea el conocimiento
financiero menor sera el nivel de endeudamiento sin embargo dado al andlisis de
datos de la investigacién realizada a los comerciantes minoristas del mercado la
Union, Ica muestran un nivel de conocimiento regular esto a la experiencia cotidiana
de su dia a dia y en el uso frecuente de productos financieros, los resultados
concuerdan con el estudio realizado por Thais (2020) donde indica que la cultura
financiera en comerciantes es béasico y al no contar con una informacion sobre los
riesgos financieros y uso adecuado de los productos financieros afecta su
estabilidad econdmica también exponiendo su patrimonio a embargos. Segun
Rivera & Bernal, (2018) evaluaron la importancia de tener cocimiento financiero y
su relacién con el endeudamiento en el uso de productos financieros, donde la
poblacién en estudiada dio como resultado un nivel de endeudamiento alto y un
nivel de conocimiento medio por lo que concluye que la poblacién que tiene un
conocimiento bajo tiende a tener un nivel de endeudamiento alto por ende la
educacion financiera es un elemento fundamental para realizar una eleccion
adecuada y aprovechar el correcto uso de los productos y servicios financieros. Por
su parte Villalta (2022) indica que la educacion financiera incide en los comerciantes
obteniendo como resultado una correlacidon positiva donde difiere que los
comerciantes que adquiriendo conocimiento financiero impulsan su logro financiero

lo que permite hacer frente a sus obligaciones.
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En base al andlisis del nivel de endeudamiento demostro ser alto por lo tanto
se deduce que no siempre el conocimiento financiero va de la mano a la aplicacion
practica de la misma, segun la teoria de Pefaloza et al. (2019) el endeudamiento
es el resultado de la mala eleccion y el deseo de realizar compras para una
satisfaccion a corto plazo y mas no por la necesidad, en consecuencia, superando
su capacidad de pago. ahora bien, en el caso especifico de Venegas (2020), las
personas que tratan de llevar un presupuesto bien distribuido tratando de no quedar
endeudados tienen menores niveles de endeudamiento sin embargo algunos de
ellos se dejan influenciar por las ofertas, o que ocasiona que gasten mas de lo que
tienen como ingreso por ende la educacion financiera juega un papel importante en
el desarrollo de cada persona, donde se pueden evitar problemas de
endeudamiento.

Respecto al primer objetivo especifico: se determind la relacion entre las
habilidades financieras y el endeudamiento en comerciantes del mercado la Union,
Ica, 2022. De acuerdo al procesamiento de datos recaudados del cuestionario
aplicado existe relacion positiva moderada de 0.424, con un valor de significancia
(p=<.001) entre la dimension de habilidades financieras y el endeudamiento esto
indica que las habilidades financieras tienen una funcion positiva en cuanto al
endeudamiento. Ya que tener habilidades financieras, habito de ahorro, manejo de
presupuesto e inversion favorece a tener estabilidad econémica. Otra conexion de
los hallazgos con el estudio realizado por Pilco, (2020) demostré que el nivel de
formacion, comportamiento y actitudes en relacion al ahorro la inversiéon, son
herramientas basicas para un buen nivel de educacion. concluyo que, un nivel bajo
de educacion financiera atrae problemas de endeudamiento lo que repercute a un
nivel de bajo de ahorro, poca inversién y financiamiento en la actividad comercial.

Otro estudio con resultados similares es de Romero et al., (2021) donde la
poblacion en estudio dio como resultado que tienen dificultades en diversificar los
riesgos los cuales afecta en la toma de decisiones financieras por lo que concluyo
gue las variables se interrelacionan ya sean en un entorno familiar o empresarial
gue un bajo nivel de conocimiento financiero dificulta el desarrollo econémico y
habitos financieros que permita mejorar la calidad de vida

Adicionalmente, estudios realizados con similares objetivos han demostrado

gue las poblaciones estudiadas tienen conocimiento financiero, pero no estan al
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tanto de su situacion financiera donde realizan el registro de sus ingresos y egresos,
pero no optan por una educacion formal sobre como ahorrar, de qué manera invertir
y buscar mejores opciones de financiamiento.

Respecto al segundo objetivo especifico: se determind la relacién entre el
conocimiento de productos financieros y endeudamiento en comerciantes del
mercado la Union, Ica. De acuerdo al procesamiento de datos recaudados del
cuestionario aplicado existe relacién positiva moderada de 0.666, con un valor de
significancia (p=<.001) entre la dimensién conocimiento de productos financieros y
el nivel de endeudamiento esto indica que el conocimiento sobre los productos
financieros influye de manera considerable en la disminucion de las deudas
teniendo en cuenta la capacidad de pago y sus habitos de consumo y mejora las
habilidades financieras.

Por su parte Herrera (2019) donde identifico la incidencia del uso de
productos financieros frente a la cultura financiera de los cuales sus hallazgos
fueron que los comerciantes tienen un conocimiento escaso donde seis de cada
diez personas desconocen temas financieros, lo que se evidencia en la practica, es
decir donde no hay consumo de productos financieros, existe poco o nulo
conocimiento de los mismos, ya que la forma de ahorrar y obtener préstamos auln
son informales y su forma de pago es tradicional.

Los resultados también pueden contrastarse con el estudio de Franco y
Venegas (2020) demuestra que si existe relacion entre la educacion financiera y el
endeudamiento por uso de productos financieros menciona que la educacion
financiera aporta al desarrollo de cada persona y es fundamental para evitar
problemas financieros donde el cincuenta y dos por ciento desconocen sobre temas
financieros y el setenta y nueve por ciento con personas que en algin momento
obtuvieron una tarjeta de crédito esto solo considerando los beneficios sin tener en
cuenta los términos y condiciones. En otro estudio realizado por Botero y Gonzéalez
(2017) mencionaron que los comerciantes muestras bajos niveles de educacion
financiera, habilidades y actitudes pero que, si poseen conceptos basicos, sobre el
ahorro y la inversién para una economia estable por ende recomienda que se
impulse programas de educacion financiera para que de esta manera tengan una
idea mas clara sobre temas financieros y puedan implementar estrategias nuevas

para sus negocios.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Se concluye que el conocimiento financiero tiene una relacion positiva
moderada de 0,600 con el endeudamiento, correlacion significativa con un
indice de 0,000 (p=<0,01). Esto indica la importancia del conocimiento
financiero en el desarrollo de las habilidades financieras y el uso adecuado
de productos financieros ya que muchos de ellos desconocen temas
financieros y no miden las consecuencias del riesgo al adquirir algin
producto financiero ya que el estudio se demostré6 que el nivel de
conocimiento financiero que poseen los comerciantes es regular, por lo que
el nivel de endeudamiento es alto. Por ende, se afirma que contar con
conocimiento sobre temas financieros ayuda a mejorar las capacidades

financieras manejo de dinero y la planificacién econémica.

Se concluye que las habilidades financieras tienen una relacion positiva
modera de 0,424 con el endeudamiento, correlacion significativa con un
indice de 0,000 (p=<0,01) aseverando que las habilidades financieras son
herramientas basicas para la capacidad de comprension de la informacién
sobre el uso adecuado de los productos, lo que dependera mucho de
disposicion de las personas que deseen informarse y mejorar las habilidades

financieras, habitos de ahorro y cuidar en su situacién crediticia

Se concluye que el conocimiento de productos financieros tiene una relacion
positiva moderada de 0, 600 con el endeudamiento correlacion significativa
con un indice de 0,000 (p=<0,01) expresando que, tener informacion sobre
los productos financieros y el uso los cuales deben ser de acuerdo a su
necesidad también conocer sobre los roles del consumidos y proveedor en
principal sobre los derechos y responsabilidades que asumen al momento

de contraer obligaciones financieras.

Segun los hallazgos es importante seguir realizando estudios sobre el tema

gue apoyen a la promocion de la educacion.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la junta directiva de la asociacion de comerciantes del
mercado la Unidn, Ica solicitar capacitaciones, talleres, charlas a diferentes
instituciones ya sean privadas o publicas para mejorar el manejo y usos de
productos financieros, en otras palabras, es importante reducir el riesgo al
adquirir algan producto financiero de esta manera buscar disminuir los

niveles de endeudamiento.

Se recomienda a los comerciantes buscar informacion y capacitaciones
constantes no solo en la forma de obtener un crédito o al calculo de interés
si no a informarse méas sobre las formas de ahorro esto puede favorecer a
su capacidad de afrontar escenarios econémicos, sociales y estados
coyunturales, haciendo mencién a una planificacion econémica para la vejez
una vez que se retire del mercado de trabajo de esta manera fortalecer la
solvencia financiera. En este contexto realizar la distribucién de ingresos y
gastos teniendo en cuenta la experiencia que nos dej6 la emergencia

sanitaria.

Se recomienda a las instituciones financieras brindar orientaciones donde se
incluya a comerciantes, sobre temas de manejo de las finanzas, como un
valor agregado ya que esto ayudaria a disminuir la morosidad en sus

clientes.

Se recomienda realizar investigaciones sobre la educacion financiera para
el retiro del mercado de trabajo y una planificacion econémica para la vejez.
La investigacion realizada resalta los puntos débiles donde se debe

concentrar los esfuerzos de educacioén financiera.
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ANEXOS 1

Matriz de operacionalizacion de variables

TITULO: Conocimiento financiero y el endeudamiento en comerciantes del mercado la Unidn, Ica, 2022

Variable

Definicion conceptual

Definicion Operacional

Dimensién

Indicador

Escala de mediciéon

Conocimiento

financiero

el conocimiento financiero
es la adquisicién a través
de la educacién y la
experiencia en relacién a
conceptos esenciales de
finanzas y productos, esto
conlleva al individuo a
tener la habilidades vy
certeza en su educacion
para tener una decision
acertada en el uso de
productos financieros.
(Ramos et al., 2017).

Se evalud las practicas de
conocimiento de productos
financieros y habilidades
financieras que practican
los  comerciantes  del
mercado la Union,
adquiridas de sus
experiencias del dia a dia,
todo esto a través de una
encuesta planteada con
preguntas cerradas tipo
Likert, aquellas que seran
sometidas a tratamiento
estadistico.

Habilidades

Financieros

ahorro
inversion

Presupuesto

Conocimiento de

productos financieros

Cuentas bancarias
Tarjetas bancarias

Préstamos

Ordinal

Endeudamiento

El endeudamiento es la
capacidad de solvencia
que puede llegar asumir
una persona  natural,
juridica o pais sin poner en
riesgo su posicion
economica al devolverlo
(Galan, 2017) dependera
mucho del resultado de la
decision en consumos que
realice  (Pefaloza et
al.,2019)

Se evaluara el Nivel de
endeudamiento respecto a
la capacidad de pagos en
relacion al habito de
consumo de los
comerciantes del mercado
la Unién, todo esto a través
de una encuesta planteada
con preguntas cerradas,
aguellas que seran
sometidas a tratamiento
estadistico.

Habitos de consumo

Crédito

Efectivo

Capacidad de pago

Pagos de créditos a
tiempo

Liquidez a corto plazo

Ordinal




ANEXO 2.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Conocimiento financiero y el endeudamiento en comerciantes del mercado la Unién, Ica-2022

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia Poblacion

Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: o
Variable 1: Tipo de investigacion: Poblacion:

¢, Cuédl es la relacion entre Determinar la relaciéon entre El conocimiento | X= Conocimiento financiero | < Aplicada (CONCYTEC,

el conocimiento el conocimiento financiero y financiero se relaciona 2018) Totalidad de

financiero endeudamiento en los significativamente con el comerciantes del

endeudamiento en los comerciantes del mercado la endeudamiento en los X1= Habilidades financieras | Enfoque: mercado la Unién del

comerciantes del Unioén, Ica, 2022. comerciantes del < Cuantitativa Distrito de Parcona, Ica,

mercado la Unién, Ica,
2022?

Problema Especificos:

¢Cudl es la relacion de

las habilidades
financieras con el
endeudamiento de los
comerciantes del
mercado la Unién,
Ica,2022?

¢Cudl es la relacion de
las habilidades
financieras con el
endeudamiento de los
comerciantes del
mercado la Unién,

Ica,2022?

Objetivos Especificos:

— Determinar la relacién entre
las habilidades financieras
con el endeudamiento de los
comerciantes del mercado la
Unién, Ica, 2022.

— Determinar la relacién entre
conocimiento de productos
financieros con él con el
endeudamiento de los
comerciantes del mercado la
Unién, Ica, 2022.

mercado la Union, Ica,
2022

Hipotesis Especificos:

— Existe relacion
significativa entre las
habilidades financieras y
el endeudamiento en los
comerciantes del
mercado la Unién, Ica,
2022

— Existe relacién
significativa entre el
conocimiento de

productos financieros y el
endeudamiento en los
comerciantes del
mercado la Union, Ica,
2022

Xz=Conocimiento de
productos financieros

Variable 2:
Y= endeudamiento

Y1= Habitos de compra o
endeudamiento
Y2= capacidad de pago

(Mejia et al., 2018)

Alcance:
< correlacional

Disefio:

La investigacibn que se
desarrolla  presenta el
disefio no experimental,
transversal descriptivo.
(Hernéandez et al., 2014)

X

e
N

Técnicas de recolecciéon

de datos.

« Encuesta

Instrumentos de

recolecciéon de datos

< Cuestionario, escala de
Likert.

2022.
Muestra:

A efectos del desarrollo
de la presente
investigacion, se toma
en consideracion 86
comerciantes
seleccionados de
manera aleatoria no
probabilistico.




Anexo 3.
CUESTIONARIO DIRIGIDO A PROPIETARIOS Y/O RESPONSABLES DE LA
ASOCIACION DE COMERCIANTES DEL MERCADO LA UNION, ICA, 2022

\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Estimado participante reciba Ud. Un cordial saludo a la vez solicitarle su apoyo en
responder el siguiente cuestionario, con caracter netamente académico en relacion al
conocimiento financiero y endeudamiento.

Instrucciones:

Marcar con una “X” la respuesta que cree pertinente teniendo en cuenta la tabla de

valores.
Escala Nada Poco Bastante Mucho
Valor 1 2 3 4
CONOCIMIENTO FINANCIERO VALOR
N° |Habilidades financieras 1 2 3 4
1 ¢ Asiste usted a capacitaciones o charlas sobre temas
financieros? Por ejemplo, como ahorrar
5 ¢, Considera usted que tiene conocimiento sobre los tipos de
ahorro que ofrecen los bancos?
3 ¢, Usted Conoce sobre la tasa de interés de los ahorros que
obtiene si ahorra en entidades financieras?
4 ¢ Usted Separa parte de sus ingresos con el fin de ahorrar?
S ¢, Usted Controla sus gastos para poder ahorrar?
5 ¢, Usted Tiene la Tiene la costumbre de solicitar préstamos
para invertir?
7 L
¢Programa usted Sus gastos con anticipacion?
8 ¢Acostumbra llevar un registro de sus gastos e ingresos?




¢, Cuenta usted con un plan de contingencia para cubrir

9 . .
gastos que se presentan improvisadamente?
Conocimiento de productos financieros

10 ¢, Conoce usted al menos un producto financiero que ofertan
las entidades financieras o tiene cuentas bancaras?

11 ¢,Conoce usted sobre el uso adecuado de las tarjetas de
crédito?

12 ¢ Usted tiene conocimiento sobre los préstamos
comerciales?

13 ¢, Usted tiene conocimiento sobre los préstamos
personales?

14 Cuando tiene la necesidad de un financiamiento bancario.
¢, Sabe qué tipo de crédito le conviene?

15 ¢Al momento de adquirir un crédito usted compara las
tasas de interés de diferentes entidades financieras?
Al momento de firmar un contrato con alguna entidad

16 |financiera. ¢ Se informar sobre las penalidades por
concepto de demoras en los pagos de su crédito?

VARIABLE ENDEUDAMIENTO

Habitos de consumo

17 ¢, Se informa usted sobre los riesgos y beneficios al realizar
compras al crédito?

18 ¢ Usted realiza retiros de dinero en efectivo de su tarjeta de
crédito para pagar otras deudas?

29 . .
¢, Sus medios de pagos frecuentemente son en efectivo?
Capacidad de pago

20 ¢ Mantiene usted deudas con una o mas entidades
financieras?

21 ¢Antes de solicitar un préstamo usted analiza sus
posibilidades de pago?

29 ¢ Prioriza usted sus pagos de préstamos bancarios
pendientes?

23 ¢,Conoce el porcentaje de interés moratorio por
incumplimiento de pagos a destiempo de un préstamo?

24 ¢ Le cobraron intereses moratorios por no cumplir a tiempo
con el pago de su préstamo?

o5 ¢los ingresos mensuales que tiene le permiten pagar sus

deudas bancarias?




Anexo 4. Validacién de instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Titulo: Conocimiento financiero y endeudamiento en comerciantes del mercado la Unién, ica-2022
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: CONOCIMIENTO

FINANCIERO

N* | DIMENSIONES / ftems Pertinencla' |Refevancts® | Claridad’ Sugerenclas
DEMENSION 1. HABILIDADES FINANCIERAS El] No | &1 | No | 8 | No

1 LAsiste a2 capacBacones © oharas solwe femas | X x x
Ninancleras? Por ejempio como ahorar

2 LUd. Tene conocimienio sobee jos Spos o= ahomo gue | X x x
afrécen fos bancos ?

3 LUd. Conooce sobre @1 1853 Oe ilends de jlos ahormos gue | X x x
obliene si ahorra en entidades financieras’?

K LUd. Separa pare oe sus ngreson con el in ce ahormar? | X x x

3 404 Controls sus gasios para poder ahoerar? x X x

<] LUd Tene la Tene la costsmibre oe solicitar prestamos | X x x
para verir?

7 iFrograma Ud. Sus gastos con arsicioacion? x X x

L] dAcostumbra Sevar wun regisyo Oe sus gasios = | X x x
noresos?

3 LCuentia Ud, con un plan de comtingenca para cubetr | X x x
gasios gue == presantan improvisadamente 7
DIMENSION 2. CONOCIMIENTOD DE PRODUCTOS =1 No =1 No =1 No
FINANCIEROS.

10 Uc Conooe sobwe 10s ciferertes producios fnancieros | X x x
gue ofertan las entidades inancieras

1" UD. concoe sotwe el uso adecuado de laa tanetas o | X x x
orediio

12 U4 Dene conocimienio soove jos  presiamos | X x x
comerciales?




13 LUg tiene conocimiento sotre 108 prestamos | X x X

personales?

14 Coando Dene @ necesidad ce un fmanciamiento | X X X
bancario. ; Sabe gue Upo de ceciio le comvene”

13 LUd. Al mamenio O adgurT un oréatio compara as | X x x
{anas Os mi=res de dierenies entidades financeras?

16 Al momerto de firmar un contralo con alguna entidag | X x X

fnanciera. (Se formar sobre las penalidades por
conceplo e demorns en 0% Pagos de sL crealio?

Observaciones (precisar s hay suSiclencial:
Opinlén de aplicabllidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ )

Apellidos y nombres del Juez validador. Dr. Avelino Sebastian Villafuerte de la Cruz
"B AC oS O P B B e A AN B S B S B SR R R E RS RS LA A CA TR L v AL ONI-25729004......................
Especialidad del validador: Conlablidad y Finanzas ... ... T e

‘Pertrenciy: & e comeponoe o 0000epiD le0red fommsade
Relevanciy: & 'em = proplade Do spesesty o
corponénis 0 Grenstn epeclics 08 corsic

1Claidad: Se erSende 1h ARQRSE JQn2 & srarcacy o lem
£1 000D oacts ydreds

Neota: Ssfoencia e doe sacenda el Os e Jarteadas
520 sufoeTRs Dy meddr b dmesnice




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: ENDEUDAMIENTO

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 2. HABITOS DE CONSUMO. Si No Si No Si | No
17 ¢Ud. Se informa sobre los riesgos y beneficios al realizar compras al crédito? | X X X
¢Ud. Realiza retiros de dinero en efectivo de su tarjeta de crédito para
18 X X X
pagar otras deudas?
19 ¢sus medios de pagos frecuentemente son en efectivo? X X X
DIMENSION 1. CAPACIDAD DE PAGO. Si |No Si No Si [No
20 ¢Ud. Mantiene deudas con una o mas entidades financieras? X b3 X
21 ¢Ud. Antes de solicitar un préstamo ¢analiza sus posibilidades de pago? | x X X
22 éprioriza Ud. Sus pagos de préstamos bancarios pendientes? X X X

23 ¢Ud. Conoce el porcentaje de interés moratorio por no cumplir a tiempo - = i
con el pago de su préstamo?

2 ¢le cobraron interés moratorios por no cumplir a tiempo con el pago de % " %
su préstamo?

¢los ingresos mensuales que tiene le permite pagar sus deudas

2 bancarias?

Observaciones (precisar sl hay suficlencia):



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Titulo: Conocimiento financiero y endeudamiento en comerciantes del mercado la Unioén, Ica-2022
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: CONOCIMIENTO

FINANCIERO
N.° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? |Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1. HABILIDADES FINANCIERAS Si No Si No Si No

1 {Asiste a capacitaciones o charlas sobre temas financieros? Por ejemplo & % %
como ahorrar
¢Ud. Tiene conocimiento sobre los tipos de ahorro que ofrecen los

2 X X X
bancos ?
¢Ud. Conoce sobre |a tasa de interés de los ahorros que obtiene siahorra

3 X X X
en entidades financieras?

4 ¢Ud. Separa parte de sus ingresos con el fin de ahorrar? X X X

5 ¢Ud. Controla sus gastos para poder ahorrar? X X X

6 ¢Ud. Tiene la Tiene la costumbre de solicitar préstamos para invertir? X X X

7 ¢Programa Ud. Sus gastos con anticipacion? X X X

8 ¢Acostumbra llevar un registro de sus gastos e ingresos? X X X

g {Cuenta Ud. con un plan de contingencia para cubrir gastos que se % X %
presentan improvisadamente ?

DIMENSION 2. CONOCIMIENTO DE PRODUCTOS FINANCIEROS. Si [No Si No Si No

Ud. Conoce sobre los diferentes productos financieros que ofertan las

10 Al X X X
entidades financieras




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1 UD. conoce sobre el uso adecuado de las tarjetas de crédito X X X
12 ¢Ud. tiene conocimiento sobre los préstamos comerciales? X X X
13 {Ud. tiene conocimiento sobre los préstamos personales? X X X
14 Cuando tiene la necesidad de un financiamiento bancario. {Sabe qué % " o

tipo de crédito le conviene?

15 {Ud. Al momento de adquirir un crédito compara las tasas de interés de
diferentes entidades financieras?

Al momento de firmar un contrato con alguna entidad financiera. éSe
16 informar sobre las penalidades por concepto de demoras en los pagos| X X X
de su crédito?

Observaclones (precisar si hay suficlencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Especialidad del validador: contabilidad y finanzas ..

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico

formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimension especifica del constructo CO.‘TADORA PUBLICA
Claridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del POAT. 24-1260

item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension Ica.19 de abril. del 2022



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: ENDEUDAMIENTO

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia’' | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 2. HABITOS DE CONSUMO. Si | No | Si No | Si | No
17 {Ud. Se informa sobre los riesgos y beneficios al realizar compras al crédito? X X X

¢Ud. Realiza retiros de dinero en efectivo de su tarjeta de crédito para

i pagar otras deudas? . . %

19 ¢ésus medios de pagos frecuentemente son en efectivo? X X X
DIMENSION 1. CAPACIDAD DE PAGO. Si |No Si No Si No

20 ¢Ud. Mantiene deudas con una o mas entidades financieras? X X X

21 ¢Ud. Antes de solicitar un préstamo ¢analiza sus posibilidades de pago? | x X X

22 éprioriza Ud. Sus pagos de préstamos bancarios pendientes? X X X

23 ¢Ud. Conoce el porcentaje de interés moratorio por no cumplir a tiempo « x «
con el pago de su préstamo?

24 ¢le cobraron interés moratorios por no cumplir a tiempo con el pago de = = ”
su préstamo?

25 élos ingresos mensuales que tiene le permite pagar sus deudas
bancarias?

Observaclones (precisar sl hay suficlencia):



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

'Pertinencla: El item corresponde al concepto tedrico formulado,

ZRelevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del Item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension

COMNTADORA PUBLICA

ica,19 de abril. del 2022
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Titulo: Conocimiento financiero y endeudamiento en comerciantes del mercado la Unién, Ica-2022
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: CONOCIMIENTO

FINANCIERO
N.° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? |Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1. HABILIDADES FINANCIERAS Si No Si No Si No

1 {Asiste a capacitaciones o charlas sobre temas financieros? Por ejemplo - % "
como ahorrar
¢Ud. Tiene conocimiento sobre los tipos de ahorro que ofrecen los

2 b X X X

ancos ?

¢Ud. Conoce sobre la tasa de interés de los ahorros que obtiene siahorra

3 . X X X
en entidades financieras?

4 ¢Ud. Separa parte de sus ingresos con el fin de ahorrar? X X X

5 {Ud. Controla sus gastos para poder ahorrar? X X X

6 ¢Ud. Tiene la Tiene la costumbre de solicitar préstamos para invertir? X X X

7 ¢Programa Ud. Sus gastos con anticipacion? X X X

8 ¢Acostumbra llevar un registro de sus gastos e ingresos? X X X
¢Cuenta Ud. con un plan de contingencia para cubrir gastos que se

9 . X X X
presentan improvisadamente ?

DIMENSION 2. CONOCIMIENTO DE PRODUCTOS FINANCIEROS. Si [No Si No Si No

Ud. Conoce sobre los diferentes productos financieros que ofertan las

10 X X X
entidades financieras




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1 UD. conoce sobre el uso adecuado de las tarjetas de crédito X X X
12 ¢Ud. tiene conocimiento sobre los préstamos comerciales? X X X
13 {Ud. tiene conocimiento sobre los préstamos personales? X X X
14 Cuando tiene la necesidad de un financiamiento bancario. ¢Sabe qué & % %

tipo de crédito le conviene?

15 ¢{Ud. Al momento de adquirir un crédito compara las tasas de interés de
diferentes entidades financieras?

Al momento de firmar un contrato con alguna entidad financiera. ¢Se
16 informar sobre las penalidades por concepto de demoras en los pagos| X X X
de su crédito?

Observaciones (precisar sl hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

..........................................................................................................................................

Especialidad del validador: contabilidad y finanzas ..

formulado. = N
Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del Firma del Experto Informante.
feiny o6 conciso, xacy dreck) juliaca,20 de abril del 2022

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimension

Pertinencia: El item corresponde al concepto tednco . % / / / \




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: ENDEUDAMIENTO

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 2. HABITOS DE CONSUMO. Si No Si No Si | No
17 ¢Ud. Se informa sobre los riesgos y beneficios al realizar compras al crédito? X X X
¢Ud. Realiza retiros de dinero en efectivo de su tarjeta de crédito para
18 X X X
pagar otras deudas?
19 ésus medios de pagos frecuentemente son en efectivo? X X X
DIMENSION 1. CAPACIDAD DE PAGO. Si |No Si No Si No
20 ¢Ud. Mantiene deudas con una o mas entidades financieras? X X X
21 ¢Ud. Antes de solicitar un préstamo éanaliza sus posibilidades de pago? | x X X
22 éprioriza Ud. Sus pagos de préstamos bancarios pendientes? X X X

23 ¢Ud. Conoce el porcentaje de interés moratorio por no cumplir a tiempo % % .
con el pago de su préstamo?

24 ¢le cobraron interés moratorios por no cumplir a tiempo con el pago de X X X
su préstamo?

élos ingresos mensuales que tiene le permite pagar sus deudas

25 ;
bancarias?

Observaclones (precisar sl hay suficlencla):



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

...................................................................................

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Items planteados son suficientes para
medir la dimension

-------------------------------------------------------

..................................................

Firma del Experto Informante.

juliaca,20 de abril del 2022



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CERTIFICADO DE EVALUACION DE EXPERTOS

Tarapoto, 2 de mayo del 2022

Apellidos y nombres del experto: Dr. Avelino Sebastian Villafuerte de la Cruz
DNI: 25729654

Teléfono: 968701977

Titulo/grados Contabilidad y Finanzas
Cargo e institucion en que labora: coordinador del programa de titulacién EP
contabilidad - UCV

Instrumento a evaluar:

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada

una de las preguntas marcando con “x" en las columnas de Si o NO.

No

item

Si

No

Observaciones

1

¢El instrumento de recoleccion de datos esta
formulado con lenguaje apropiado y comprensible?

¢El instrumento de recoleccion de datos guarda
relacion con el titulo de la investigacion?

¢ El'instrumento de recoleccion de datos facilitara el
logro de los objetivos de la investigacion?

¢, Elinstrumento de recoleccién de datos se relaciona
con la(s) variable(s) de estudio?

¢Las preguntas del instrumento de recoleccion de
datos se desprenden con cada uno de los
indicadores?

¢Las preguntas del instrumento de recoleccién de
datos se sostienen en antecedentes relacionados
con el tema y en un marco teérico?

¢ El disefio del instrumento de recoleccion de datos
facilitara el analisis y el procesamiento de los datos?

8

¢El instrumento de recoleccion de datos tiene una
presentacion ordenada?

9

¢ El instrumento guarda relacion con el avance de la

SUGERENCIAS:

ciencia, la tecnologia y la sociedad?

Tarapoto, 2 de mayo del 2022

Nombre, Firma, Sello




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CERTIFICADO DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Mg. Maribel. Mamani Cruz
DNI: 47460431

Teléfono: 971969583

Titulo/grados contabilidad y finanzas

Cargo e institucion en que labora: Contador general

Instrumento a evaluar:

Ica 19 de abril. de 2022

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada

una de las preguntas marcando con “x” en las columnas de Si o NO.

item

Si

No

Observaciones

1

¢El instrumento de recoleccion de datos esta
formulado con lenguaje apropiado y comprensible?

¢El instrumento de recoleccion de datos guarda
relacion con el titulo de la investigacion?

¢ El instrumento de recoleccion de datos facilitara el
logro de los objetivos de la investigacion?

¢ Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona
con la(s) variable(s) de estudio?

¢ Las preguntas del instrumento de recoleccion de
datos se desprenden con cada uno de los
indicadores?

¢Las preguntas del instrumento de recoleccion de
datos se sostienen en antecedentes relacionados
con el tema y en un marco tedrico?

¢ El diseno del instrumento de recoleccioén de datos
facilitara el analisis y el procesamiento de los datos?

¢El instrumento de recolecciéon de datos tiene una
presentacion ordenada?

9

¢ El instrumento guarda relacion con el avance de la
ciencia, la tecnologia y la sociedad?

SUGERENCIAS:

POAT. 34-1260

Nombre, Firma, Sello

‘Maribel L. Maman Cruz
CONTADORA PUBLICA




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CERTIFICADO DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Dr. Hernan Larico Vera
DNI: 02413800

Teléfono: 957870671

Titulo/grados: contabilidad y finanzas

Cargo e institucion en que labora coordinador en la EP. contabilidad UANCV

Instrumento a evaluar:

Juliaca 20 de abril de 2022

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada

una de las preguntas marcando con “x” en las columnas de Si o NO.

item

Si

No

Observaciones

1

¢El instrumento de recoleccion de datos esta
formulado con lenguaje apropiado y comprensible?

¢El instrumento de recoleccion de datos guarda
relacion con el titulo de la investigacion?

¢ El instrumento de recoleccion de datos facilitara el
logro de los objetivos de la investigacién?

¢ Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona
con la(s) variable(s) de estudio?

¢Las preguntas del instrumento de recoleccion de
datos se desprenden con cada uno de los
indicadores?

¢Las preguntas del instrumento de recoleccion de
datos se sostienen en antecedentes relacionados
con el tema y en un marco teorico?

¢ El disefo del instrumento de recoleccion de datos
facilitara el analisis y el procesamiento de los datos?

¢ El instrumento de recoleccién de datos tiene una
presentacién ordenada?

9

¢ El instrumento guarda relacion con el avance de la
ciencia, la tecnologia y la sociedad?

SUGERENCIAS:

v

Nombre, Firma, Sello




Anexo 5. Informe de nivel de similitud en turnitin.
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Anexo 6. Carta de autorizacion para la aplicacion del instrumento.

-Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional®
ICA., 09 de abril de 2022

Sefiores
Escuela Profesional de Contabilidad

Universidad César Vallejo — Campus Lima Norte.

A través del presente, Alcira Auccasi Yanqui, identificado (a) con DNI N°21 553825
representante de la Asociaciéon de Comerciantes del Mercado la Unién, Ica. con el
cargo de presidenta de la junta directiva, me dirijo a su representada a fin de dar a

conocer que la siguiente persona:
- Flores Idme Yesikattyusca.

Estan autorizadas para:

Recoger y emplear datos de nuestra organizacién a efecto de la realizacién de su
proyecto y posterior tesis titulada “Conocimiento financiero y endeudamiento en

comerciantes del mercado la Unidon-Ica 2022"

a) si [X] No

] o
b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo
si X1 No |

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

Firma y Sello
ALCIRA AUCCASI YANQUI



Anexo 7. Confiabilidad de instrumento
Tabla 9
Prueba de confiablidad de Alfa de Cronbach de instrumentos de la variable de

conocimiento financiero

Conocimiento financiero
Alfa de Cronbach

N de elementos
,938 16

Fuente: elaboracion propia a partir de IBM Statisties V 25

Tabla 10
Estadisticas de total de elemento procesados de la variable Conocimiento financiero
Escala
Media Varianza Correlacion Alfa de Cronbach
total

VARIABLE1 38,3000 106,011 ,490 ,939
VARIABLE 2 39,3000 110,678 377 ,940
VARIABLE 3 38,4000 104,489 ,706 ,934
VARIABLE 4 37,0000 110,222 ,553 ,937
VARIABLE 5 38,1000 100,767 ,879 ,930
VARIABLE 6 38,0000 108,444 ,519 ,937
VARIABLE 7 37,8000 107,067 ,539 ,937
VARIABLE 8 38,4000 100,044 744 ,932
VARIABLE 9 37,7000 98,011 ,888 ,929
VARIABLE 10 37,5000 107,389 , 746 ,935
VARIABLE 11 37,8000 104,178 ,611 ,936
VARIABLE 12 38,6000 100,711 ,693 ,934
VARIABLE 13 37,9000 94,544 ,914 ,928
VARIABLE 14 38,5000 104,722 ,530 ,938
VARIABLE 15 37,9000 92,100 ,880 ,929
VARIABLE 16 37,8000 95,511 ,810 ,931

Fuente: elaboracion propia a partir de IBM Statisties V 25



En la tabla 9 y 10 se observa que el coeficiente de fiabilidad de es ,938 donde
podemos interpretar que el instrumento tiene un valor excelente para reunir los datos en

la aplicacion a la poblacion investigada

Tabla 11
Prueba de confiablidad de Alfa de Cronbach de instrumentos de la variable de

endeudamiento

endeudamiento
Alfa de Cronbach

N de elementos

, 858 9
Fuente: elaboracion propia a partir de IBM Statisties V 25

Tabla 12
Estadisticas de total de elemento de la variable endeudamiento
Escala
Media Varianza Correlacion total Alfa de Cronbach

VARIABLE1 20,6000 41,822 ,438 ,856
VARIABLE 2 20,1000 36,544 ,699 ,830
VARIABLE 3 19,6000 37,600 ,636 ,838
VARIABLE 4 20,2000 47,067 ,086 ,882
VARIABLE 5 19,5000 38,056 757 ,827
VARIABLE 6 19,1000 39,878 ,574 ,844
VARIABLE 7 19,6000 37,600 , 701 ,831
VARIABLE 8 19,5000 36,722 ,651 ,836
VARIABLE 9 19,4000 39,822 7124 ,833

Fuente: elaboracion propia a partir de IBM Statisties V 25
En la tabla 11 y 12 se observa que el coeficiente de fiabilidad es ,858 donde
podemos interpretar que el instrumento tiene una fiabilidad de valor aceptable para reunir

los datos en la aplicacion, a la poblacion investigada



Anexo 8. Figuras
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Figura 2. Distribucién de la variable conocimiento financiero
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Figura 3. Distribucién de las dimensiones de la variable conocimiento financiero.
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Figura 4. Distribucién de la variable endeudamiento.
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Figura 5. Distribucion de las dimensiones de la variable endeudamiento.




