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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestidon municipal
con el manejo de los residuos solidos en la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca - 2022. La investigacion fue tipo basica, disefio no experimental, de
corte transversal y descriptivo correlacional, cuya poblaciéon fue de 31 184
pobladores y la muestra fue de 379. La técnica de recoleccion de datos fue la
encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el
nivel de gestion municipal, fue medio en 51 %, bajo en 29 % y alto en 20 %; los
residuos sdlidos, fue medio en 50 %, bajo en 30 % y alto en 20 %. Concluyendo
gue existe relacion significativa entre la gestion municipal con el manejo de los
residuos sélidos en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca - 2022, ya que
el analisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0.668 (correlacion positiva
moderada) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, el manejo de los

residuos sélidos depende de un 44.62 % de la gestidbn municipal.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between municipal
management with the management of solid waste in the District Municipality of
Nueva Cajamarca - 2022. The research was basic type, non-experimental, cross-
sectional and descriptive correlational design, whose population was 31,184
inhabitants and the sample was 379. The data collection technique was the survey
and the questionnaire as an instrument. The results determined that the level of
municipal management was medium in 51%, low in 29% and high in 20%; solid
waste, was medium in 50%, low in 30% and high in 20%. Concluding that there is a
significant relationship between municipal management and solid waste
management in the District Municipality of Nueva Cajamarca - 2022, since the
statistical analysis of Spearman’'s Rho was 0.668 (moderate positive correlation)
and a p value equal to 0.000 (p-value < 0.01); In addition, the management of solid

waste depends on 44.62% of municipal management.

Keywords: Management, waste, settler.
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INTRODUCCION

A nivel mundial, la gestion de los residuos sélidos (RS) es un tema muy
preocupante que viene siendo abordado actualmente, asi como por
organismos publicos gubernamentales y no gubernamentales, pues
representa un aspecto esencial para asegurar el avance sostenible de la
ciudadania y el planeta de acorde al objetivo, el avance sostenible consiste
en brindar una calidad de vida saludable promoviendo el beneficio de la
comunidad. Los gobiernos tienen gran responsabilidad en el impacto
medioambiental y social que pueda causar los residuos solidos generados por
la poblacién, imponiendo y haciendo cumplir normativas que regulen la
generacion, recoleccién y disposicion de residuos solidos y aguas residuales
de la poblacién. El incremento de la comunidad mundial, poca cultura y
educaciéon ambiental hacen que cada vez exista mayores volimenes de
basura y residuos toxicos contaminantes que atentan contra la sostenibilidad
mundial, ocasionando consecuencias alarmantes en la salud, en tanto, los
gobiernos y la gestion publica en general deben realizar acciones al respecto
para reducir dichos efectos adversos causados por la misma poblacién
(Méndez, 2016).

En el Perq, el deficiente manejo de residuos solidos por parte de los servidores
es evidente, pues muchas ciudades evidencian problemas con el recojo,
manejo y almacenamiento de basura, revelando que las Municipalidades no
vienen realizando dicha labor correctamente. El incremento de las actividades
humanas y la produccién nacional ha generado que se incremente el volumen
y variedad de residuos solidos para lo cual, los encargados de gestionarlo, no
se encentran capacitados para realizar su adecuado recojo, tratamiento y
almacenamiento, representando un riesgo latente para la poblacion y el
medioambiente (Vargas et al, 2020). El uso de los residuos solidos demuestra
falta de interés y cumplimiento de responsabilidades, reflejados en una mala
gestion municipal, la cual no permite la satisfaccion de necesidades sociales
adecuadamente, genera mala percepcion de visitantes de otras provincias de
la regién, lugares insalubres que ni permiten brindar al poblador local un

bienestar por malos olores (L6pez, et al., 2021).



Asimismo, segun la Ley General de residuos sdlidos, tiene como mision de
orientar a la comunidad para que tengan buenos habitos de los residuos
sélidos en los entes locales, los municipios se hacen responsables equipando
programas integrales que ayuden a educar y desarrollar capacidades a los
pobladores, de esta manera otorgando el equipo necesario para poder
concientizar, la cual ayuda a reducir, reciclar los residuos soélidos para su

generacion y asi tener un aviso de Cultura. (MINAM 2012).

A nivel regional, las gestiones municipales de los diferentes municipales
provinciales y distritales realizan actividades de acuerdo a sus jurisdicciones,
no obstantes sus actividades no estan orientadas a salvaguardar la integridad
de los pobladores, garantizando el orden, la limpieza y las buenas préacticas
sociales, evitando en todo momento malestares. Segun Torres (2021) las
municipalidades han implementado estrategias de recojo de residuos soélidos
adecuadas para contrarrestar al dengue, sin embargo, los resultados no han
sido satisfactorios, por la no continuidad de los programas y los ajustados

presupuestos para amplios territorios.

En el distrito de Nueva Cajamarca, se ha observado el incremento de la
generacion de residuos sodlidos, la cual se sobrecarga la capacidad de
provision de la limpieza publica y esto genera deficiencias en aplicar
estrategias para mejorar la gestién de residuos sélidos, es decir el bajo nivel
de percepcion que tiene la ciudadania sobre la calidad de servicio, que el ente
local tiene como la limpieza publica. Asimismo se puede evidenciar el mal uso
de los residuos solidos de los hogares, la cual ocasiona efectos dafinos para
la salud de los pobladores y contaminacién al medio ambiente en algunos
sectores del distrito, ademas, los residuos que genera la comunidad son
arrojados a rios y quebradas que se encuentran alrededor de la ciudad,
generando un desorden, mal aspecto en temas de salud y también la
presencia de animales producto de la descomposicion, y se suma la carencia

de mas compactadoras o movilidad para el recojo de estos.



En base a la realidad problemética, se formulé el Problema general: ¢ Cual
es la relacion entre la gestibn municipal y el manejo de residuos sélidos en la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca - 2022? Como problemas
especificos: ¢Cudl es el nivel de gestion municipal en la Municipalidad
Distrital de Nueva Cajamarca - 20227 ¢ Cual es el nivel de manejo de residuos
solidos en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca - 2022? ¢Cual es la
relacion entre la planificacion y desarrollo municipal con el manejo de residuos
sélidos en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca - 20227 ¢Cuél es la
relacion entre la organizacion con el manejo de residuos solidos en la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca - 2022? ¢ Cual es la relacion entre
el presupuesto financiero y tributario con el manejo de residuos soélidos en la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca - 20227 ¢ Cual es la relacion entre
la evaluacién y control con el manejo de residuos sélidos en la Municipalidad
Distrital de Nueva Cajamarca - 20227

La investigacion se justificd bajo los criterios: por conveniencia, porque
permitié identificar los principales problemas ligados a la gestibn municipal y
el uso de residuos sélidos, fue asi que se pudo generar posibles medidas de
solucion. Relevancia social, permitié conocer como es la gestion municipal y
cudles fueron las necesidades de la poblacién, fue de este modo que garantizé
mejores servicios municipales y coadyuvar al cuidado del medio ambiente.
Valor tedrico, se uso los enfoques de autores que describieron cada variable
a través de enfoques actuales y ademas ofrecié un enfoque a la poblacion
cientifica. Implicancias practicas radic6 en que, a partir de los datos
obtenidos, fue esclarecer la deficiencia y necesidad que tiene la gestién
municipal, también fue desarrollar un plan de uso de residuos sélidos y se hizo
mas eficiente la toma de decisiones; finalmente, la utilidad metodoldgica,
pues se ha utilizado autores metodoldgicos reconocidos quienes brindan un
sustento fiable al desarrollo de este apartado, a su vez, se ha disefiado dos
cuestionarios, uno fue para la variable gestién municipal y otro para la variable
el manejo de residuos solidos, los cuales han sido preliminarmente validado
por el juicio de tres expertos en el tema antes de ser aplicados a la muestra
de estudio. Estos instrumentos podran ser usados en estudios futuros que

integren al menos una de las variables de estudio.



En cuanto a los objetivos, se formulé como objetivo general: Determinar la
relacion entre la gestion municipal con el manejo de residuos sdlidos en la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca - 2022. Como objetivos
especificos: Identificar el nivel de gestion municipal en la Municipalidad
Distrital de Nueva Cajamarca - 2022. Identificar el nivel del manejo de residuos
solidos en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca - 2022. Establecer
la relacion entre la planificacion y desarrollo municipal con el manejo de
residuos solidos en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca - 2022.
Establecer la relacion entre la organizacion con el manejo de residuos sélidos
en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca - 2022. Establecer la
relacion entre el presupuesto financiero y tributario con el manejo de residuos
sélidos en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca - 2022. Establecer
la relacion entre la evaluacion y control con el manejo de residuos sélidos en

la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca - 2022.

Por dultimo, se plante6 como hipotesis general: Hi: Existe relacion
significativa entre la gestion municipal con el manejo de residuos solidos en la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca - 2022. Ho: No existe relacion
significativa entre la gestion municipal con el manejo de residuos sdlidos en la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca - 2022; y como hipoétesis
especificas: H1: El nivel de gestion municipal en la Municipalidad Distrital de
Nueva Cajamarca - 2022, es alta. H2: El nivel de manejo de residuos sélidos
en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca - 2022, es alto. H3: Existe
relacion significativa entre la planificacion y desarrollo municipal con el manejo
de residuos sdlidos en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca - 2022.
H4: Existe relacion significativa entre la organizacion con el manejo de
residuos solidos en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca - 2022. H5:
Existe relacion significativa entre el presupuesto financiero y tributario con el
manejo de residuos sélidos en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca
- 2022. H6: Existe relacion significativa entre la evaluacion y control con el
manejo de residuos sélidos en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca
- 2022.



MARCO TEORICO

Como estudios previos en el ambito internacional, se tiene a Gargantini y
Pedrotti (2018), en su investigacion de tipo basica, no experimental, poblacion
y muestra de cuatro municipios, técnica encuesta, instrumento cuestionario.
Concluyeron que, las municipalidades son organismos publicos encargados
de impartir gobierno en el ambito local bajo su jurisdiccion, para lo cual deben
realizar una administracion eficiente de los recursos publicos que dispone.
Ademas, se nivelan las falencias sociales que hay en la comunidad y en base
a ello, plantear medidas de accion que les ayude a mejorar la vida de la
poblacion. Asimismo, es importante que los gestores municipales fortalezcan
el desenvolvimiento eficiente de las instituciones del gobierno local,
optimizando sus capacidades técnicas que permitan atender las demandas

sociales adecuadamente.

Asimismo, Sénchez, et al. (2019), tipo basico, disefio no experimental,
poblacién de 1,431,744 hogares, muestra de 384, técnica encuesta y el
instrumento fue el cuestionario. Concluyeron que, los entes locales deben
establecer planes de acciébn que permitan realizar un Optimo uso de los
residuos sélidos que arroja la localidad, de manera que exista un completo
orden dentro del &mbito social, garantizando la salud publica. El uso adecuado
de los residuos sélidos se constituye con un aspecto fundamental para
salvaguardar la salud de la ciudania, ya que se crean politicas de recojo y
disposicion de basura en el ambito local, teniendo en cuenta su adecuado
tratamiento, de manera que se reduzcan los efectos adversos contra el medio
ambiente. Asimismo, los municipios deben promover eventos de
concientizacion dirigidos a la poblacion en general a reducir el indice de
residuos generados, pudiendo clasificarlos y reciclarlos a fin de reducir efectos

contaminantes.

En tanto, Lopez y Franco (2020), la investigacion es tipo basico, no
experimental, poblacion y muestra fue el diagnostico de los residuos solidos,
como técnica fue empleada la encuesta y como instrumento fue el

cuestionario. Concluyeron que, el ente local debe realizar distintas funciones



teniendo en cuenta el bienestar de la poblacién, estableciendo normas,
lineamientos y estdndares de actuacion que ayuden mejorar las condiciones.
Como parte de la gestion municipal se encuentran las acciones de limpieza
publica, la cual debe efectuarse de manera Optima, asegurando el bienestar y
el desarrollo poblacional eficiente. En Colombia, los distintos gobiernos
locales vienen implementado y desarrollando planes de accion estratégicos
que permita un buen uso de residuos solidos, los cuales son financiados
mediante recursos recaudados, se adoptan alternativas para controlar de
manera Optima, con la finalidad que se asegure Optimos resultados con
relacion al uso de los residuos en el &mbito local, haciendo uso de los recursos

publicos recaudados por la misma institucion.

Ademas, Rosas y Gomez (2020), desarrollaron una investigacion de tipo
bésico, con un disefio no experimental, poblacién y muestra de 158 personas,
técnica encuesta, instrumento cuestionario. Concluyeron que, la prevencion
tiene que ser prioridad y reciclar tendria que estar en el segundo nivel tal como
la jerarquia de los residuos menciona en los enfoques de reciclaje.
llimitadamente la cual se sustenta en recursos finitos, por el cual los entes no
implementaron los programas y de esta manera ha sido un déficit ecoldgico la

cual urge promover.

A su vez, Vélez et al (2020), su tipo de estudio fue basico, disefio no
experimental, poblacién y muestra fue de 33 empresas, la técnica fue la
encuesta, el instrumento, el cuestionario. Concluyeron que, los organismos de
manufacturas generan una preocupacion sobre lo fundamental de la logistica
y hace que esta sea posible tener que llevar a cabo el manejo 6ptimo de los
residuos, de esta manera optimizando todos los procedimientos y ganar
competitividad en el mercado y asi las organizaciones fomenten la cultura de
reciclaje, mediante programas de sensibilizacion para obtener los objetivos
propuestos y de esta manera se puede incluir los procedimientos para reducir

la ola de contaminacion.



A nivel nacional, se citdé a Vargas, et al. (2020), su estudio fue de tipo basico,
no experimental, poblacion y muestra los municipios alto andinos de
Lambayeque, técnica encuesta, instrumento cuestionario. Concluyeron que,
la administracion local se basa en una serie de lineamientos que hacen posible
la ejecucion de las tareas municipales al servicio de la sociedad, dando
cumplimiento a diferentes metas y objetivos planteados por el gobierno
nacional. Asimismo, es importante que las municipalidades desarrollen una
gestion municipal eficiente, basada en buenas practicas que se orientan a
brindar una mejor vida a la poblacion, mediante la realizacion de acciones
estratégicas que permita la reduccion de brechas sociales y probleméaticas
gue afectan el avance de sostenibilidad de la poblacion en el medio local. Las
municipalidades deben gestionar adecuadamente los recursos bajo su
administracion, garantizando los resultados positivos en bien de la comunidad,

garantizando un desarrollo sostenible eficiente.

Bajo el mismo enfoque, Vasquez (2021), tipo basico, no experimental,
poblacion de 170 subordinados, muestra de 135 individuos, técnica encuesta,
instrumento cuestionario. Concluyo que, la gestibn municipal se encuentra a
cargo del titular y demas directivos de las municipalidades, los cuales deben
contar con capacidades de gestion muy importantes para dirigir la
organizacion hacia la nueva generacion. Es importante que los directivos
municipales desarrollen capacidades directivas que les permitan orientar la
labor del talento humano municipal de los pobladores. Los gestores
municipales deben realizar las acciones pertinentes para asegurar a
prestacion de servicios municipales de calidad que satisfagan las necesidades

sociales.

En tanto, Rosas, et al. (2021), estudio de tipo basica, no experimental,
poblacién y muestra de 384 individuos, técnica encuesta, instrumento,
cuestionario. Concluyeron que; el manejo de residuos solidos en las ciudades
es algo muy importante que debe desarrollarse de manera planificada,
teniendo en cuenta que se cubran las necesidades sociales, evitando la

propagacion de enfermedades y demas aspectos desfavorables. Las



municipalidades deben buscar la forma de dar un adecuado tratamiento a los
desechos arrojados por la poblacion, evitando la contaminaciéon del entorno
social y del medio ambiente en general. El acumular residuos solidos en las
ciudades genera mal aspecto y desconformidades por parte de los
pobladores, asimismo, puede generar la transmision de malestares que
perturben con la salubridad de la poblacién, es por ello que las
municipalidades en el Peru, realizan el cobro de arbitrios municipales a la
poblacidn, lo cual incluye el recojo y disposicion de los residuos sélidos, por
lo cual deben realizar dicha labor eficientemente, garantizando el bienestar

comun.

De igual modo, Casiano y Cueva (2020), realizaron un estudio tipo basico,
disefio no experimental, la poblacion y muestra fue de 132 personas, la técnica
a utilizar fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Concluyeron que,
la evaluacion de los ciudadanos de la ciudad de Chachapoyas hace referencia
a los atributos y prestacion de servicios del ente municipal, la cual evidencia
el 30.99% de nivel de confianza de 6.42% sobre la gestion del ente actual, de
esta manera las valorizaciones negativas siendo la muestra que demanda la
poblacién. El ente gubernamental la cual exige reparacion de calles, veredas
y una remodelacién de la ciudad, los cuales la comunidad considera de mayor

prioridad.

Seguidamente, Espinoza et al (2020), su estudio fue de tipo basico, disefio no
experimental, la poblacion y muestra fue de 140 pobladores, la técnica la
encuesta y el instrumento cuestionario. Concluyeron que, de forma general,
se determina que esta se relaciona entre variables. La relacién que existe
entre sus dimensiones, indica que el 95 % es de nivel de confianza, mostrando
una correlacion directa, teniendo un 0.570; dando a entender que existe una

correlacion positiva media.

En el ambito local, Galindo (2021), tipo basico, no experimental, poblacion
de 17, 436 individuos, muestra de 242 pobladores, empleo como técnica la

encuesta y como instrumento el cuestionario. Concluyo que, la gestiéon



municipal debe orientarse hacia la generacion de mejoras en las situaciones
de la poblacién, teniendo en cuenta el deleite de carencias colectivas. Es clave
qgue las municipalidades formulen sus presupuestos y planes de accién
estratégicos que les permita alcanzar metas y objetivos adecuados en bien
del desarrollo colectivo. Asimismo, es importante la participacion de la
ciudadania activamente en temas relacionados a gestion, dando a conocer las
carencias y necesidades prioritarias que afronta, de manera que, mediante la
administracion de los fondos publicos, se logren atenderlas, garantizando el
logro de resultados eficientes y eficaces en bien del desarrollo sostenible
nacional. De acuerdo con el estudio efectuado en la municipalidad de
Balsapuerto, periodo 2020, la participacion ciudadana es clave para una
gestion municipal adecuada, demostrado mediante una rho de 0,821 y un p
valor de 0,000.

Por su parte, Pérez (2021), su investigaciéon fue de tipo basico, no
experimental, poblacion y muestra de 45 subordinados, técnica encuesta,
instrumento cuestionario. Concluyo que, la gestién de residuos solidos en
general es un aspecto muy importante para la reduccion de efectos
contaminantes contra el medio ambiente, es asi que deben realizarse
eficientemente, garantizando el logro de resultados benéficos para el
ambiente natural. De acuerdo con el estudio efectuado, el manejo de residuos
sélidos forma parte de la gestion ambiental que efectian las organizaciones,
la cual debe desarrollarse 6ptimamente, pudiendo clasificarlos y reciclarlos, a
fin de que se alcancen resultados 6ptimos en bien de la seguridad y salud

publica.

Asimismo, Seminario y Delgado (2020), realizaron un tipo de estudio basico,
con un disefio no experimental, la poblaciéon y muestra fue de 10 articulos, la
técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluyeron
que, segun la innovacion gubernamental hace referencia a enfoques y datos,
estos corresponden a un tipo de estudio descriptivo en sus diferentes
variantes. Asimismo, la revisién concluye que el 100% de las investigaciones

se relacionan a la evaluacién segun la modernizacién gubernamental del



Estado es dar reconocimiento a ciertos beneficios que otorgan los gobiernos,
debido a que la evaluacién tiene un compromiso organizacional, normas y

condiciones hacia la gestion, pero es diferente a otros paises.

También, Gaviria y Delgado (2020), desarrollaron una investigacién de tipo
bésica, con un disefio no experimental, la poblacién y muestra fue de 53
colaboradores, la técnica fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario.
Concluyeron que, ante los diferentes aspectos y cambios que genera la
gestidn publica, los servicios gubernamentales tienen que estar orientados a
la poblacién cuyo objetivo es la satisfaccion y el cumplimiento de metas para
el beneficio de ellas, la cual se considera los tipos de particularidades que
tiene el ciudadano y las condiciones geograficas de estos, con un impacto y
compromiso que el poblador y la institucion participen de manera constante
con la evaluacién y fiscalizacion, tomar decisiones y prestar servicios
gubernamentales del Estado se centran en la poblacién, en el reto del ente
central y el ente local para poder dar solucion y alternativas a la poblacién,

asegurando la accesibilidad y calidad de vida para ellos.

Finalmente, Guzman (2020), desarroll6 una investigacion de tipo basico, no
experimental, la poblaciéon y muestra de estudio fueron 18 colaboradores,
técnica empleada fue la encuesta y como instrumento fue el cuestionario.
Concluyé que, las municipalidades son entidades encargadas de administrar
los recursos estatales en ambito local, y deben contar con las capacidades
necesarios y basicas para dirigir eficientemente los recursos publicos. Es
importante que los directivos municipales establezcan planes de accion
adecuados, que permitan el buen funcionamiento organizacional, orientado

hacia obtener un desarrollo sociocultural adecuado de la poblacion.

Respecto a la fundamentacion teérica, la gestion municipal, se define por
Arriagada (2016), como el desarrollo de un conjunto de acciones y medidas
administrativas, mediante las cuales se dan cumplimiento a metas y objetivos
municipales, enmarcadas en la satisfaccion de sus carencias y necesidades.

Estas medidas deben ser implementadas con el Unico fin de mejorar los
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procesos, para que faciliten los trdmites a realizar y optimicen el desempefio
institucional (p. 10). La gestion municipal, son los procesos administrativos
gue se van desarrollando, con los cuales se busca alcanzar los propdsitos y
objetivos planteados al inicio de cada periodo fiscal, dichas medidas deben
estar previamente planificadas y coordinadas con todas las areas de la
institucién, ya que, para alcanzar las metas, es importante que se unan los

esfuerzos de toda la fuerza laboral de la institucion.

De igual modo, Hurtado y Gonzéles (2015), mencionan que, la gestién
municipal comprende la ejecucion de diversas medidas y procedimientos
sistematicos, que hacen posible la operatividad institucional en bien de la
poblacién. Dichos procesos deben realizarse de manera correcta para la
garantia y dar cumplimiento a los objetivos institucionales. Los gobiernos
locales, tienen como principal objetivo, la de promover la comuna, es asi, que
las municipalidades tienen plan operativo, previamente planificado, lo cual
debe cumplir en un determinado tiempo y espacio, de manera que los gestores

puedan cumplir de manera idonea con sus funciones y responsabilidades.

Mientras tanto, Orellana et al. (2016), indican, la gestion municipal se
fundamenta en el cumplimiento de acciones y medidas institucionales que
permiten poner en marcha alcanzar los objetivos, enfocados en el bienestar
de la poblacién. Estos procesos deben ser gestionados y efectuados de
manera adecuada para garantizar el alto rendimiento laboral de manera
eficiente. Todos los gobiernos locales tienen objetivos y metas trazadas que
deben lograr y alcanzar durante el periodo que dura la gestion, deben estar
sujetas a cumplir con estas metas, asimismo, esto se hara realidad si estos
procesos se realizan con previa planificacion para brindar servicios publicos

de calidad.

Bajo el mismo enfoque, Lopez (2020), indicd que, la gestion municipal abarca
la administracion de los bienes, recursos y espacios publicos, esta gestion
debe ser potenciada para asegurar el cumplimiento de las funciones

determinadas en cada area, asimismo, esta gestion debe estar orientado en
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lograr mejoras en la poblacion, cumpliendo de este modo con los objetivos y
compromisos institucionales. La gestion municipal, permite que los objetivos
y metas se cumplan eficientemente, ademas, se encarga de administrar los
recursos destinados por el gobierno central y generar desarrollo sostenible del
pais, brindando mejores oportunidades a sus ciudadanos, también, estas

mejoras permiten que las brechas sociales se acorten.

Asimismo, Estrada (2019), sefialé que, la gestion municipal tiene como
objetivo principal generar valor publico, impulsando la prestacion de servicios
municipales adecuados en bien de la colectividad, para que ello sea posible,
es necesario que la entidad adopte estrategias administrativas que potencien
el rendimiento de los servidores. La gestion municipal, por medio de la
ejecucion de distintas inversiones que se realizan en los proyectos, cabe
recalcar que la fuerza laboral de las instituciones estatales, es clave para que
estas medidas resulten eficientes, debido a que ellos son los encargados de
brindar los servicios publicos a la poblacién, es por ello que las capacitaciones

resultan determinantes para el incremento del desempefio laboral.

Para, Avila (2018), las municipalidades deben coordinar acciones con el
gobierno central, gestionando de manera adecuada la ayuda y el apoyo que
la comunidad necesita, asimismo, una adecuada gestion municipal
garantizara el alto desempefio laboral de los funcionarios, haciendo que el
servicio que brinden sea Optimo, asegurando de este modo hacer cumplir los
objetivos institucionales, el cual influira en el desarrollo social sostenible. El
estado central es el ente representante de distribuir adecuadamente los
recursos, generando un valor publico, asimismo, es importante que las
politicas de estados estén correctamente estructuradas, para que no existan
deficiencias al momento de la ejecucién de las actividades. También es
importante que los funcionarios tengan preparacion o conozcan los

procedimientos de la gestion publica.

De acuerdo a Tapia (2016), las municipalidades deben realizar gestiones

adecuadas, enfocandose en crear oportunidades de desarrollo local, de la
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manera que la poblacion en conjunto pueda acceder a mejores beneficios,
basado en el mejoramiento de sus espacios publicos. Asimismo, estos
procesos deben ser usados correctamente para evitar el mal desempefio
laboral, estos procesos deberian efectuarse de manera sistematizada para
evitar la burocracia y los tramites engorrosos. La constante busqueda del bien
colectivo deberia ser una prioridad para la gestion municipal.

Por otra parte, el autor Lépez (2020). Menciond que la gestion municipal es
parte de un proceso administrativo para poder direccionar y controlar los
recursos econémicos que estan disponibles para un buen funcionamiento de
una organizacion, ademas, esto trata también de repercutir en poder brindar
mejores servicios a la sociedad, donde a través de una buena formacion se
puede lograr de terminar de cambiar ciertos aspectos, como llamamos un
cambio de gestion ante la presentacion de una buena imagen y aquellos
forman como parte de una institucion publica dénde lo primordial es cumplir
con su deber de manera eficiente y transparente en poder desarrollar ciertas
estrategias que ayuden a tener un mejor camino de funcionamiento hacia sus
actividades, logrando cumplir sus metas y objetivos como parte de pertenecer
a una organizacion formal mediante las normativas que amparan su
funcionamiento. Y es asi que se podra determinar que trabajan por el
bienestar de una sociedad, de mejorar en tomar el mando de una gestion ante

el manejo de los recursos econémicos.

Asi mismo el autor Estrada (2019), también logro detallar que, la gestion
municipal es parte de una estrategia organizativa donde se unen para tomar
nuevas decisiones acerca de poder mostrar una gestion de cambio que facilite
poder trabajar en nuevas actividades que ayuden a poder desarrollar un mejor
progreso como perteneciente de ser una mejor institucion ante una buena
imagen y presencia publica. Ademas, Tapia (2016), lo que trata también esta
gestion es sobre la responsabilidad que se da a los funcionarios publicos de
poder llevar y encaminar todo este proceso organizacional ante un control y
direccién de alcanzar las metas, objetivos y a que ellos son elegidos mediante
una decision democratica de confiar que estan a la capacidad de poder

manejar y llevar de manera administrativa los recursos econémicos donde
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mediante eso se pueda brindar mejores servicios ante la sociedad. Ademas,
esto ayuda a qué una organizacibn mantenga una comunicacion significativa
de poder ayudar a fortalecer una institucion donde se sientan comprometidos
de poder implementar nuevas medidas que ayuden al crecimiento de su
organizacion, siempre y cuando se respeten las normativas como parte de
que se mantenga un buen funcionamiento formal ante un desarrollo de

actividades de manera eficiente y transparente.

En cambio, Avila (2018). Una gestion municipal esta conformada por los
funcionarios publicos y entre otras autoridades que son elegidas por una
sociedad democrética y puedan garantizar la capacidad de manejar los
recursos publicos, estan en su deber y compromiso de hacer que todo eso se
conlleve a un buen manejo y seguimiento de un control preventivo ante
cualquier consecuencia que se pueda presentar y de poder mantener una
pausa de sus proyectos productivos y que mejor si se obtiene una eleccion
meritocracia del personal electivo para poder tomar mejores decisiones que
ayuden a que dentro de los municipios se pueda modificar ciertos aspectos
para poder brindar mejores servicios oportunos a los usuarios quienes estan
en la disponibilidad de poder acercarse antes cualquiera tramite documental

gue ofrece cada municipio para poder satisfacer sus necesidades.

Seguidamente Chavez et al. (2018), afirmaron que, la gestibn municipal es
poder llevar a cabo una mejor organizacion funcional donde se pueda respetar
las normativas y politicas que dispone, entonces para esto las autoridades
deben proyectar nuevas medidas que ayuden a modificar ciertos aspectos o
desbalance que no estén funcionando segun lo establecido, ya que también
al poder contar con referencias de antecedentes sobre las sesiones anteriores
se pueden guiar de una mejor manera de cambiar modalidades para poder
obtener un mejor direccionamiento de las actividades que tienen a desarrollar
y poder cumplir ante el bienestar social, ya que como gestion municipal tienen
la tendencia de poder brindar servicios publicos ante la sociedad y que mejor
si se presentan con una mejor organizacion disciplinaria podra tener una mejor
comunicacién entre usuario e institucion de poder resolver las dudas y obtener

opiniones acerca de mostrar una mejor imagen como parte de pertenecer a
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una institucion publica, y ante todo esto se podra obtener una mejor opinion
por parte de la sociedad, al poder notarse una mejor gestion de que van
aprender mejores servicios y que estan atentos ante las necesidades de una

sociedad.

Por su lado, Cruz et al. (2012) sostuvieron que, las municipalidades deben
tener como prioridad el bien de sus ciudadanos, asi la institucion debe realizar
una adecuada gestion municipal, para garantizar el bien colectivo y la
utilizacion correcta de los recursos del estado, evitando de este modo que
exista corrupcién dentro de las arcas municipales. La gestiéon municipal se rige
al cumplimiento de lineamientos y nhormativas que se encuentran establecidas
mediante la legislacion. Generar el bienestar colectivo debe ser la principal
finalidad de la gestion administrativa, ya que los gobernantes son elegidos
para dar voz a la poblacién, y a resolver las probleméticas sociales que surjan.
Es por ello, que le estado como ente fiscalizador ha implementado normativas
y lineamientos que buscan garantizar la transparencia del periodo fiscal,
asimismo, estas normativas buscan que los recursos sean correctamente

administrados y distribuidos.

En tanto, Chavez et al. (2018), sostuvieron que, las municipalidades deben
realizar gestiones adecuadas para disponer de los recursos en bien de la
poblacion a través del tiempo. Es fundamental que la gestion municipal actie
bajo elementos de normativa, economia, simplicidad, transparencia,
eficiencia, eficacia, participacion y los establecidos en la Ley N.° 27444, con
la finalidad de garantizar ser transparente en la gestién publica y el cual
garantice que los recursos publicos se estén manejando de forma correcta.
Es por ello que resulta importante que los gestores encargados de administrar
los recursos, estén altamente capacitados, para que las decisiones que vayan
a tomar estén siempre enfocadas en la poblacion, y que estos estén en plena
coordinacion con todas las areas de la institucion, para que estas decisiones
sean parte de la agenda administrativa y uno de los propdsitos comunes entre

los funcionarios y colaboradores.
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Por consiguiente, Arroyo (2016), argument6 que, la gestidbn municipal, debe
estar enfocado en trabajar por el bien colectivo, dejando de lado intereses
particulares que puedan empafiar y manchar la funcion primordial de las
entidades gubernamentales. Es por ello que el ciudadano debe ser un ente
vigilante ante la gestion, para hacer valer sus derechos y pedir cuentas al
gobierno de turno y evitar casos de corrupcion, el cual es un flagelo que ataca
a todos los sectores. La gestion debe ser Optima, para que el desempefio

laboral de los funcionarios satisfaga las necesidades del ciudadano de a pie.

Bajo el mismo enfoque, Lemma (2017), aseverd que, la gestion municipal se
rige bajo lineamientos, normativas y principios que aseguran la adecuada
administracion de los fondos publicos. Esto es para garantizar la transparencia
en la administracion y que la localidad se vea beneficiada y cuente con los
servicios basicos, asimismo, que exista una realizacion de sostenibilidad que
ayuda a la vivencia poblacional. Las municipalidades se desenvuelven bajo
normativas y lineamientos, que buscan garantizar una eficiente gestion, y asi
evitar que exista la corrupcion en los recursos asignados, ya que dichos actos
lo que hacen es atrasar el progreso sostenible del pais, generando molestias

y desconfianza de la poblacién hacia sus autoridades.

Asimismo, Lopez et al. (2021), determinaron que, los funcionarios municipales
deben garantizar la prestacién de servicios municipales 6ptimos, los mismos
que atiendan y satisfagan las demandas sociales. Es por ello que las
municipalidades deben potenciar el desempefio laboral y mejorar los procesos
gue abarcan la prestacion de servicios, asegurando asi un servicio de calidad.
La municipalidad debe implantar acciones administrativas que permita buscar
la mejora continua dentro de la entidad, los cuales permitiran que se logren

obtener resultados favorables.

Entretanto, Alvarez y Delgado (2020), afirmaron que, la gestion municipal
debe priorizar las demandas y cumplir las necesidades sociales, impulsando
gue se atiendan aquellas necesidades mas urgentes, para que de este modo

mejore el ritmo de vida de la poblacién en general. Es por esta razon que las
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municipalidades deben trabajar y coordinar con el gobierno central. La
comunicacién efectiva entre la poblacion, los gobiernos locales y el estado,
hacen que la gestion administrativa resulte eficiente y permita el desarrollo del
pais, a través de proyectos de inversion publica, asimismo, la inversion
privada también es un factor importante para generar riquezas, ya que esto

brindard mayor presupuesto para solucionar las problematicas sociales.

Aunado a esto, Molina et al. (2016), indicaron que, los funcionarios
municipales contribuyen activamente con el desarrollo socioeconémico de la
colectividad, es decir que los recursos deben ser utilizados de manera
adecuada, estos deben satisfacer las necesidades de toda una poblacion, y
esto tiene que ser prioridad para la gestion municipal. Asimismo, el poblador
debe sentirse protegido por sus autoridades, ya que los que estan al mando
son elegidos por el pueblo. EI cumplimiento adecuado de los procesos
administrativos y normativas resultan eficientes, los cuales buscan solucionar
problematicas sociales urgentes, porque los gobiernos locales es brindar
bienestar colectivo y generar desarrollo social, mediante proyectos de

envergadura social.

Asimismo, Vargas et al. (2020), sefialaron que, las municipalidades realizan
sus operaciones para financiar sus acciones y el desarrollo de sus funciones,
por tal motivo las gestiones deben estar enfocadas en cumplir los objetivos
institucionales, los cuales deben estar relacionadas a buscar el desarrollo y
crecimiento de su localidad, asimismo, basarse en la necesidad de los
pobladores. Los gobiernos locales tienen programas presupuestales
establecidos, en donde se crean las proyecciones en funcién a solucionar
problematicas y atender las demandas que resulten prioridad, también,
buscan atender al ciudadano. Las municipalidades son los encargados de

velar por la poblacion.
Segun Salvador y Riba (2017), los gobernantes deben buscar la forma mas

idénea de contribuir con el desarrollo colectivo, canalizando recursos para

obtener la eficiencia en los resultados. Si la gestion municipal es eficiente,
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estos aspectos se concretaran y brindardn un mayor crecimiento y desarrollo
poblacional, logrando que el ciudadano satisfaga sus necesidades mas
basicas y obtendra una mejor calidad de vida. Los recursos financieros y
materiales destinados a la ejecucidon de proyectos sociales deben estar
estrictamente controlados y monitoreados, para que se garantice el uso
adecuado de los mismos, y asi evitar actos ilicitos que perjudiquen y retrasen

el desarrollo del pais, afectando Unicamente a los ciudadanos de a pie.

Consecuentemente, Sierra y Gravante (2016), aseveraron que, la
participacion ciudadana contribuye ideas e iniciativas de intervencion estatal.
Asi también se lograra que los recursos publicos sean distribuidos de forma
adecuada, evitando que exista corrupcion durante el periodo gubernamental,
ya que el ciudadano debe ser el principal vigilante de la gestion. La
participacion activa de la poblacibn mas que un deber es un derecho que el
estado otorga al pueblo, es asi que estos pueden actuar como ente
fiscalizador de los procesos operativos de las instituciones, también resulta
importante que la poblacién comunique sus inquietudes y necesidades, para
que el estado pueda atenderlos, mediante proyectos de inversion que generen
valor publico y desarrollo sostenible, logrando acortar las brechas sociales que

tanto afectan al pais y por ende, que todos tengan las mismas oportunidades.

Bajo el mismo enfoque, Hurtado y Gonzales (2015), indicaron que, es
fundamental que los pobladores se organicen y planteen propuestas de
desarrollo colectivo que deben ser promovidos desde los gobiernos locales,
de manera que se realicen planes de accion que hagan posible la generacién
de valor publico, el poblador posee el derecho de una participacion activa
durante la gestion, ya que esto asegurara que se realice de manera adecuada.
Durante el periodo que dure la gestion administrativa, la poblacién tiene todo
el derecho de participar activamente de los procesos, ya que es parte de la
democracia existente en el pais. Asimismo, estas medidas deben estar
enmarcadas en generar progreso social y la atencion eficiente a las demandas

sociales, logrando brindar mayores oportunidades de desarrollo ciudadano.
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Para Jiménez (2016) las municipalidades son organismos publicos
encargados de impartir gobierno en el &mbito local bajo su jurisdiccion, para
lo cual deben realizar una administracion eficiente de los recursos publicos
gue dispone. La gestion municipal debe estar enfocada en buscar el desarrollo
de los sectores de produccion, generar empleos y satisfacer las necesidades
bésicas, estas son educacién, agua potable, desaglie y un sin numero de

aspectos en las que la gestion debe trabajar para mejorarlas.

Segun Bernal (2013), las municipalidades deben promover el impulso local en
base a la gestion de inversiones publicas en el &mbito local, asimismo, estas
acciones deben garantizar la reduccién de brechas sociales que generan
desigualdad en la poblacién, porque el principal objetivo de la gestion
municipal debe ser buscar el bien colectivo (p. 19). Los gobiernos locales
buscan generar bienestar comun, es por ello, que los esfuerzos deben
realizarse de manera conjunta, ya que todas las areas deben trabajar
constantemente y en coordinacion para que la toma de decisiones sea
asertiva, asimismo, es clave que el gobierno conozca la realidad de su
comunidad, para que a raiz de ello se puedan identificar las necesidades mas

urgentes, y estas puedan ser atendidas con inmediatez.

Del mismo modo, Galindo (2000), indic6 que, es importante que los
funcionarios municipales fortalezcan y potencien el desenvolvimiento eficiente
de las instituciones de gobierno local, optimizando sus capacidades técnicas
qgue permitan atender las demandas sociales adecuadamente. Por ello es
fundamental que la gestion municipal busque la mejora continua dentro de la
entidad para que esta pueda brindar un servicio de calidad, para que de este
modo el ciudadano satisfaga sus necesidades al acudir a la organizacion. Las
instituciones estatales cuentan con presupuesto para el mejoramiento de sus
procesos administrativos, es importante que se adopten medidas de mejora
continua, ya que el servicio brindado debe ser de alta calidad. Asimismo, las
instituciones deben potenciar las competencias de su fuerza laboral y motivar
al personal constantemente, con la finalidad de incrementar el rendimiento

laboral.
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Bajo este mismo contexto, Rojas (2006), sefialé que, los gobiernos locales
tienen que identificar fallas sociales que hay en la comunidad y en base a ello,
gestionar y plantear medidas estratégicas. Ya que la gestion municipal, tiene
como principal objetivo satisfacer y resolver problematicas sociales, porque el
pueblo es su razon de ser. Por tanto, lo funcionarios deben actuar conscientes
de que el bien comun debe ser la meta inmediata. La gestion municipal debe
estar muy bien estructurada y planeada, asimismo, las municipalidades son
las instituciones de gestionar, administrar y distribuir los recursos asignados
por el estado, para el mejoramiento de la localidad.

Para Varela (2015), la gestion municipal se efectia cumpliendo una serie de
lineamientos que hacen posible desarrollar proyectos municipales al servicio
de la poblacion, logrando de este modo el cumplimiento a diferentes metas y
objetivos planteados por el gobierno nacional que suponen mejorar la
condicion de vida poblacional. El estado es el ente responsable de vigilar por
el bienestar y el desarrollo de su poblacién, es por ello que los funcionarios
tienen la responsabilidad de manejar la gestion de una manera adecuada,
garantizando una gestion transparente que busque el crecimiento poblacional,

dejando de lado los intereses personales.

Del mismo modo, Alcaldia (2010) sefialé que, es importante que mediante la
gestion de los recursos municipales se atiendan necesidades prioritarias,
buscando igualdad de desarrollo y crecimiento econémico de la poblacion. La
gestion municipal debe enfocarse en implementar acciones y medidas que
permitan impulsar el desarrollo social sostenible, para eso los funcionarios
deben ser gestores eficientes para lograr que el gobierno central disponga

presupuestos para suplir las carencias inmediatas de la comunidad.

Segun Valencia (2017), las necesidades identificadas en el ambito local,
deben ser satisfechas por el gobierno local, pues este debe disefar y
gestionar politicas urbano habitacionales. La gestion municipal debe trabajar

en conjunto con el pueblo, con la finalidad conocer la realidad y poder
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gestionar proyectos que ayuden a satisfacer las necesidades identificadas,
estos proyectos deben tener como objetivo la mejora de las deficiencias y el
avance progresivo de la comunidad. La gestion municipal, esta regida bajo
lineamientos y normas implementadas por el estado, para garantizar una
adecuada gestion, evitando de ese modo que existan malos manejos de los
recursos gubernamentales. Es por ello que los gestores y la autoridad
conozcan la realidad de su poblacion, para poder identificar las demandas y

problematicas que deben ser atendidas de manera inmediata.

En esa misma linea, Armoletto (2014), aseverd que, es importante que las
municipalidades desarrollen una gestion municipal eficiente, basada en
buenas practicas, a través de la realizacion de acciones estratégicas que
permita la reduccion de brechas sociales y problematicas que afectan el
avance progresivo de la poblacion en el medio local y que cada poblador tenga
las mismas oportunidades de desarrollarse en el marco laboral, logrando de
este modo la mejora de su situacion de vivir. Es importante que los directivos
municipales desarrollen capacidades directivas que les permitan orientar la
labor del talento humano municipal hacia la generacién de mejora, ya que la
mejora de los procesos y la parte administrativa es parte de la eficiente
gestion, debido a que, si estos aspectos estén en equilibrio, existirdn un

servicio de calidad.

En opinibn de Arraiza (2016), las municipalidades deben gestionar
adecuadamente los recursos bajo su administracion, garantizando lograr
efectos favorables en bien de la comunidad y un desarrollo sostenible
eficiente. Los funcionarios municipales deben implementar las acciones
pertinentes para asegurar una prestacion de servicios municipales de calidad
gue satisfagan las necesidades sociales, estos procesos deben ser
sistematizados para agilizar los tramites y evitar la burocracia. Las
municipalidades son las encargadas de garantizar el adecuado usos y
distribucion de los recursos asignados por el estado, para generar desarrollo
y atender las demandas de los pobladores, es asi, que los funcionarios deben

tener la capacidad de realizar gestiones en funcion a la realidad y en busqueda
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de beneficiar a la sociedad, ademas, la administracion debe tratar en todo
momento de mejorar sus procesos Yy potenciar las competencias de sus

funcionarios, para brindar un servicio de calidad.

Afadido a ello Ventura (2016) manifestd que, la gestion municipal se basa en
disposiciones que permitird la realizacion de proyectos que persiguen
resultados en bien de la poblacién, impulsando la obtencion de igualdad
sustentable de la poblacién. La gestibn municipal se encuentra a cargo del
titular y demas directivos de las municipalidades, los cuales deben contar con
capacidades de gestion muy importantes para dirigir la organizacion hacia la
generacion de mejoras en la calidad de vida poblacional, asimismo, este
aspecto garantizara que el proceso de gobernabilidad se esté realizando de
manera transparente y que los recursos estan siendo distribuidos de forma

eficiente.

En cuanto a las dimensiones, segun Arriagada (2016), son las siguientes:
Planificacién y desarrollo municipal: son medidas de planeacién municipal,
donde se establecen proyecciones en el corto y largo plazo. De acorde con
Armas (2016) sefiala que esto consiste en la diversidad de actividades
orientados hacia la planificacion de procedimientos y acciones que se
ejecutan dentro de una organizacion. Asimismo, Arriagada (2016), sostiene
que la planificacion de las actividades dentro de las entidades municipales,
corresponde a una de las etapas esenciales de la gestion de los recursos
debido a que aqui se detallan las actividades que seran desarrolladas para
poder alcanzar los objetivos para el desarrollo integral en los aspectos
econdémicos y sociales respectivamente. Ademas, planificar la gestion
municipal permite determinar las necesidades institucionales y de la poblacion
en su conjunto, de tal manera que se puedan determinar las mejores
estrategias posibles que permitan dar una solucion a las problematicas
encontradas que obstaculicen el desarrollo integral. Organizacion:
comprende el ordenamiento sistematizado del personal municipal, de modo
gue todos sumen esfuerzos para alcanzar los objetivos y planes establecidos.

Chavez (2014) hace referencia a la etapa donde se realiza, organiza el talento
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humano y materiales de la entidad u organizacién. Asimismo, Arriagada
(2016), sostiene que la organizacion es un aspecto fundamental que posibilita
la determinacion de las actividades que deberan realizar los colaboradores de
las areas organizacionales, de modo que cada uno de ellos conozca sus
responsabilidades y las obligaciones para generar valor que permitan el logro
de las metas integrales de la institucion. Ademas, la organizacion de las
actividades posibilita el desarrollo del proceso orientado a la medicién de los
resultados de manera eficiente, debido a que, mediante el andlisis del
cumplimiento de las actividades asignadas a cada colaborador y area
organizacional, se puede determinar las medidas de correccion pertinentes.
Presupuesto financiero y tributario: para la adecuada operatividad
municipal, el presupuesto es un aspecto fundamental, asi como la planeacion
tributaria, pues de ello depende la disponibilidad de fondos para financiar las
acciones, actividades y procesos institucionales que ayuden alcanzar las
metas institucionales. Para Venturo (2017) es un parte donde las personas,
tienen la responsabilidad para lograr generar recursos financieros dentro de
las organizaciones. Ademas, Arriagada (2016), sostiene que el presupuesto
financiero de las entidades municipales posibilita la gestion correspondiente
para mejorar la calidad social y socioecondmica, de esta manera ayudar el
avance integral de la comunidad en los aspectos sociales y econémicos, por
lo cual, un buen presupuesto permitira atender la mayor cantidad de
necesidades posibles. El presupuesto tributario permite estimar las cantidades
de recaudacién para un periodo determinado en base a la cantidad de
contribuyentes que se registran en la base de datos de la institucion municipal,
de modo que a partir de ello se planifique el uso de los recursos de manera
anticipada. Evaluacion y control: son acciones de medicién, verificacion,
seguimiento y monitoreo de actividades, que se efectian en base a lo
planificado, asi como en cumplimiento de normativas legales vigentes,
evitando actos irregulares. Las actividades de evaluacion y control son
aspectos importantes para que, ante la identificacion de desviaciones y
resultados deficientes, se apliquen las medidas correctivas pertinentes y se
mejore el rumbo institucional. Para Asensio (2017) esta etapa corresponde a

los andlisis de los resultados que se han obtenido de las actividades
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previamente planificadas. Asimismo, Arriagada (2016), sostiene que las
actividades orientadas a los colaboradores y el uso de los recursos asignados
para los procesos organizacionales, de modo que se puedan desplegar las
actividades y estrategias pertinentes para su correccion. El control de las
actividades internas permite el incremento de la eficiencia organizacional en
la administracién de los recursos internos mediante el monitoreo permanente
a la realizacion de las actividades y procesos, con lo cual se puedan integrar

las medidas de prevencion pertinentes.

Respecto a la variable manejo de residuos sélidos, Carranza (2015),
menciona que la administracion de los desechos arrojados por la poblacion,
comprende desde su recoleccion hasta su disposicion, la cual debe realizarse
de manera eficiente, reduciendo riesgos de contaminacion ambiental y dafios
contra el personal que realiza dicha labor. En tanto, segun el art. 22 de la Ley
General de residuos sélidos N.° 27314 promulgada el afio 2000 por el
Congreso de la Republica, son desechos generados por la poblacion, los
cuales puedes ser clasificados de distintas formas, siendo de acuerdo al
peligro que representan el medio ambiente, asi como para la salud publica.
Un buen uso de recurso, garantiza la salubridad de la comunidad, asi mismo,
disminuye la propagacion de enfermedades infecciosas que estos pueden
causar, ademas, contribuye en el buen ornato de la ciudad, es por tal motivo
que los gobiernos locales deben impulsar la clasificacion correcta de los
residuos dentro de sus hogares, en funcion al grado de peligrosidad que estos
posean, con la finalidad de contribuir con el arduo compromiso de los

encargados en recojo de residuos.

Asimismo, Gonzélez et al. (2015), determinaron que, el uso de los residuos
debe ejecutarse de manera planificada, de tal modo que se consigan los
objetivos propuestos y se alcancen resultados favorables en bien de la
comunidad y el medio ambiente. Estos deben ser clasificados de acuerdo al
grado de nocividad que representa para el medio ambiente. La recoleccion de
residuos solidos debe ser una practica responsable, ya que el manejo

adecuado garantiza que exista una disminucién en la contaminacién
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ambiental, ademas, evita el aumento de las enfermedades que puedan ser
causadas por la nocividad de los residuos sélidos. Asimismo, las autoridades

deben fomentar el reciclaje y la clasificacion adecuada de los residuos.

De acuerdo a Reyes et al. (2015), la administraciéon de residuos sélidos,
desechos o basura, debe llevarse a cabo de forma correcta, ya que no solo
se trata de su acumulacion en botaderos de basura, sino que es importante
que se realice evaluaciones correspondientes para asegurar que dichos
lugares son los mas apropiados para desecharlos, porque si no se hacen
estos estudios es probable que esto afecte la salud publica. Es por ello que
deben ser clasificados y de acuerdo a su toxicidad deben ser administrados,
pues la basura, no necesariamente tiene olores desagradables, todo depende
de su origen o proveniencia. Los lugares de acopio de la basura, deben
encontrarse lejos del area urbana, los botaderos deben ser lugares que no
exista riesgo de especies, manteniendo el equilibrio entre urbanismo y

naturaleza.

Para, Bartra y Delgado (2020), existen desechos que pueden ser muy téxicos,
asimismo, para el contexto ambiental, los cuales deben ser tratados
especialmente evitando la transmision de enfermedades, dafios contra el
medio ambiente severo y entre otros aspectos desfavorables. Estos deben ser
clasificados de acuerdo a su nivel de peligrosidad y depositados en lugares
adecuados, que garanticen que la salud publica no se vera vulnerada. Los
gobiernos locales deben realizar estudios especializados para implementar
los botaderos y pozos de oxidacion y salvaguardar la salubridad y ornamento

publico.

Reforzando la teoria, Mora y Molina (2017), aseveraron que, la legislacion
ambiental nacional e internacional indica una serie de pautas para que las
industrias manejen sus desechos, la cual debe ser cumplida a cabalidad para
someter los efectos adversos ante el medio ambiente y la sociedad en general.
Estas organizaciones deben realizar estudios sociodemograficos para que

puedan identificar puntos adecuados donde sus residuos puedan ser
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depositados, para mitigar la contaminacion ambiental, también, para no
afectar la salud de la poblacion en general, si es que esto no se cumple, las
entidades encargadas de sancionar estos hechos deben actuar, obligandolas

a cumplir.

En opinién de Segura et al. (2020), el uso de los residuos por parte de los
gobiernos locales esta basadas en acciones sistematizadas que parten del
recojo de los desechos del sector urbano, hasta su disposicion final, el cual
debe estar ubicado en lugares alejados y propicios que causan dafios a la
salud publica. El sistema de recojo de basura parte de la recoleccion por toda
la ciudad, para luego ser depositados en los lugares establecidos, los cuales
deben estar alejados de la urbe para evitar dafios y perjuicios a la salud
publica, asimismo, mitigar la contaminacion desmesurada del medio
ambiente. También es importante que los gobiernos locales deben impulsar la
clasificacion y las buenas practicas de recoleccion, asi como deben

promocionar el reciclaje de los residuos que puedan tener una segunda vida.

De tal modo que, segun Coacalla et al. (2020), dicha funcion debe llevarse a
cabo eficientemente, cumpliendo con los lineamientos y normativas existentes
los cuales fueron implementados, para reducir efectos en la sociedad y
econdmicos. El manejo de los residuos debe estar planificada adecuadamente
dentro de los gobiernos locales, para que estos se realicen de manera
eficiente, asimismo, el financiamiento de este programa es parte de la
contribucion de la poblacion en general, a través del cobro especifico de un

monto destinado para mejorar este servicio basico.

Mientras Carranza (2015), establecié que el manejo de los residuos solidos
también se trata de poder lograr mediante una organizacion que esté
comprometida en poder direccionar como parte de una actividad continua y
progresiva en compafia de la sociedad de poder implementar envases en
diferentes lugares publicos y se de las capacitaciones eficientes de lo que se
trata de poder lograr mediante esta implementacién y porqué es importante

administrar estos envases 0 esta labor de limpieza, ya que ayuda a mejorar
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las condiciones del ambiente y también cuidar la salud de todos los que
rodean una sociedad, ademds, esto permite a que una gestion mantenga y
cuide las condiciones de la sociedad que esta a su cargo logrando poder llevar
todo este manejo de residuos en una mejor posicion, ya que segun cada
envase cuenta con un color donde cada uno tiene una definicién importante
de lo que se debe de arrojar para no mezclar desperdicios asi poder tener un
mejor proceso de reciclaje, esto ayuda a mantener un mejor ambiente y una

ciudad limpia.

Segun Gonzélez et al. (2015), afirmaron que el buen manejo de los residuos
sélidos ayuda a combatir el consumo y poder encontrar en cualquier lugar los
desperdicios, ya que ante una buena implementacion por parte de la gestion
municipal de desarrollar en compafiia de la sociedad de que todos se sientan
comprometidos de que puedan implementar en bases correspondientes para
poder votar los desperdicios en su debido lugar, por lo tanto esto ayuda a que
se mantenga una disciplina de cuidado ambiental y mantener una ciudad
limpia, lo cual cuide la salud de todos y cada uno de sus familias, entonces
ante este proceso de gestion ayuda a combatir muchos problemas lo que tiene
qgue ver con el cuidado del medio ambiente ya que como gestidn esta en la
responsabilidad de ser parte de brindar mejores servicios publicos donde no
solo es poder proteger el medio ambiente sino también la seguridad de un
mejor bienestar social y que mejor si hablamos de poder saber la manera
correcta de como reciclar nuestros desperdicios que se obtienen durante

nuestra actividad rutinaria.

Para Reyes et al. (2015), hoy en dia se aprecia el alto indice de contaminacién
a nivel mundial, debido al incremento de los desechos sélidos pudiendo esto
ocasionar problemas para la salud; es por ello, todo este problema es una
falta grave cometida por el mismo factor humano, ocasiona cambios notorios
en el medio ambiente que nos rodea; asimismo, esta afectando la calidad de
vida de todos los seres vivos que forman parte de nuestro ecosistema. Por lo
tanto, organizaciones se han visto obligados a manejar el control sobre

incremento de residuos arrojados por los ciudadanos, realizando estrategias
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gue permitan reducir la ola de contaminacién en los diferentes espacios

publicos.

De acuerdo a los autores Hernandez et al. (2018), mencionan que, el manejo
de residuos solidos ha tenido gran relevancia dentro de los entes municipales,
porque ha sido un factor que ha propiciado problemas en cuanto al manejo de
la gestion de residuos, por la tanto las instituciones han tomado la iniciativa
de establecer su plan piloto para frenar el incremento de contaminacion dentro
del medio que vivimos, de tal manera hacer frente a la problemética que
enfrentamos, con la intencién de mejorar las condiciones de vida. Asimismo,
la contaminacion se ha vuelto masiva en los Ultimos afos, y ha generado
preocupacion en las personas y en los organismos municipales, debido a los

cambios climéticos que se han percibido en el paso del tiempo.

Aunado a ello, Jiménez (2015), desde el punto de vista, los municipios han
implementado estrategias que permiten reducir la contaminacion dentro de la
sociedad, haciendo el uso de medios de transporte para el recojo de los
residuos de acuerdo a cada punto establecido, asimismo la implementacion
de puntos estratégicos para que el ciudadano pueda recurrir y botar sus
desperdicios y no genere ningun tipo de contaminacion que afecta la salud de

ellos mismo.

Ya que, de acuerdo con Hernandez (2015), un mal uso de los residuos puede
afectar a la sociedad por el mal aspecto que genera y la propagacion de
enfermedades, asimismo, al medio ambiente por la contaminacion y efectos
adversos contra la biodiversidad y por ultimo a la economia, teniendo un
impacto en el turismo, por dafios en el paisaje y ambientes atractivos, dando
un mal aspecto a la urbe. El manejo inadecuado de los residuos sélidos tiene
un tremendo impacto para la ciudad, ya que la limpieza y el ornato se ven
afectados, haciendo que pierda su atractivo y tranquilidad, generando
desagrado en los visitantes, ademas, este aspecto negativo puede traer
consigo la aparicion de enfermedades causadas por la nocividad de los

residuos solidos.
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Es asi que Jiménez (2015), sefald que, los sistemas de limpieza y manejo de
residuos soélidos debe efectuarse planificadamente, dando cumplimiento a
normativas y criterios sanitarios vigentes. Estas actividades deben efectuarse
de manera constante para evitar que la ciudad o la localidad se vea ensuciada
con los residuos que no son recogidos a tiempo. Existen normativas y
lineamientos impuestas por ley, por parte de los gobiernos locales. Brindando
una ciudad digna y que cumpla con las condiciones para que sus ciudadanos
puedan desarrollarse de manera integral, asimismo, las buenas practicas de

limpieza disminuyen el gran indice de contaminacion a nivel mundial.

Asimismo, Hernandez et al. (2018), indicaron que, los gobiernos locales deben
establecer planes de accion que permitan realizar un Optimo uso de los
residuos soélidos que arroja la localidad, manteniendo el orden en el &mbito
social, garantizando la salud publica, estas deben ser clasificadas y de ser
necesarias el gobierno local debe impulsar el reciclamiento de los residuos,
para mitigar la gran contaminacion ambiental que existe. El recojo de los
residuos sélidos debe tener una estructura sélida, ya que forma parte del
medio que los rodea, debido a que si se existen deficiencias en el recojo,
perjudicaria la salud publica.

Entretanto, Rodriguez et al. (2014), aseveraron que, los problemas
ambientales se maximizan la mayoria de veces por el mal uso de los residuos
sélidos, por ejemplo: al incinerar los residuos sin previo estudio de la
generacion de humo y gases téxicos, asi también por la fermentacién que
genera agentes portadores de enfermedades y microorganismos patégenos
contaminantes, es por esta razon que la poblacion debe estar consciente e
informada sobre el uso de manera adecuada de residuos. La incineracion de
los residuos solidos, es perjudicial para el medio ambiente, ya que el humo
tiene altos niveles de toxicidad y causa un impacto negativo en la naturaleza,
es esta razdén que estas practicas deben cesar y si lo siguen haciendo,
atenerse a las sanciones impuestas por los gobiernos locales, asimismo, los
ciudadanos conscientes debemos denunciar estos hechos ante los entes

correspondientes, porque si callamos nos convertimos en complices.
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De este modo, segun Abarca et al. (2015), las autoridades deben orientar y
fiscalizar el tratamiento que realizan las personas naturales, industrias y
demas organizaciones con sus residuos sélidos, reduciendo efectos adversos
por su mal manejo. El gobierno local debe implementar charlas de
concientizacion sobre el uso adecuado de los residuos, con el objetivo que la
ciudadania tenga la iniciativa de clasificarlas en casa, para facilitar el trabajo
que tienen los recolectores de residuos. Las grandes industrias tienen una
responsabilidad social muy grande, ya que estos son los principales
contaminantes del medio ambiente porque sus residuos generalmente tienen
grandes niveles de toxicidad y es tan nocivo para el medio ambiente y puede
vulnerar la salud de la ciudadania, es por ello que el estado como ente

fiscalizador deben hacer cumplir las normas impuestas por ley.

Para Vardn et al. (2016) la apropiada disposicion de los residuos constituye
para salvaguardar el bienestar y la salud de la poblacion, es por ello que
resulta importante que se creen politicas de recojo y disposicion de basura en
el @mbito local, teniendo en cuenta su adecuado tratamiento, de manera que
se reduzcan los efectos para el medio ambiente. Los gobiernos locales tienen
toda la responsabilidad de administrar la gestion de los residuos sélidos, es
por ello que deben impulsar la clasificacion correcta de estos, en funcién al
grado de toxicidad que poseen, asimismo, deben promover el reciclaje, ya que
con estas acciones estamos contribuyendo a reducir el indice de
contaminacion del medio ambiente.

Asimismo, Dulanto (2013), indic6é que, los entes locales deben promover
eventos de concientizar y sean dirigidos a la poblacion en general, al manejo
adecuado de los residuos generados, pudiendo clasificarlos y reciclarlos a fin
de reducir efectos contaminantes, ademas, estas practicas permiten facilitar
el trabajo y reducir los riesgos que corren en su dia los trabajadores que se
dedican a recolectar los residuos sélidos. Las municipalidades deben realizar
jornadas de limpieza con frecuencia, para concientizar a la ciudadania del
adecuado manejo de los residuos sdlidos, asimismo, estas acciones también
deben estar enfocadas en promover el reciclaje de material que pueda llegar

a tener un segundo uso, para poder disminuir la contaminacién ambiental.
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El Ministerio del Ambiente (2016), indicO que, la gestion de recursos
comprende acciones y procedimientos planificados, que permiten aminorar los
efectos adversos que causan los residuos solidos en el medio ambiente, la
sociedad y en el ambito econdmico. En tanto, el Decreto Legislativo N.° 1278
(2016), en su art. 35, indicd que, los municipios son responsabilidad de la
recoleccion de residuos soélidos de la sociedad, dicha accion debe realizarse
de manera adecuada, evitando en lo posible tener desperfectos
procedimentales que afecten a la colectividad, contando con los
conocimientos necesarios para direccionar la utilizacién de los recursos. La
gestién de residuos sélidos por parte de las entidades, y comunidad en
general es un aspecto muy importante para la reduccion de efectos
contaminantes contra el medio ambiente, es asi que deben realizarse
eficientemente, garantizando el logro de resultados benéficos para el

ambiente natural.

Afadido a ello, Velasquez (2006), manifestd, la gestion de los residuos
permite un desarrollo sostenible de las ciudades, paises y poblacion en
general. Estas deben realizarse de manera eficiente con la finalidad de
garantizar el equilibrio sostenible entre el medio ambiente y el crecimiento
demografico, ademas de salvaguardar la salud publica. El recojo adecuado de
los residuos solidos deben ser prioridad en la agenda publica de la gestion
administrativa, ya que el desarrollo sostenible entre el medio ambiente y el
crecimiento urbanistico dependen en gran parte de este factor, porque una
ciudad limpia garantiza la salubridad publica y el equilibrio con el medio
ambiente, ademas, que disminuye el riesgo de la propagacion de
enfermedades altamente contagiosas, causadas por el mal manejo de los

desperdicios humanos.

Entretanto, Vidal (2015), indic6 que, las municipalidades deben buscar la
forma de dar un adecuado tratamiento a los desechos arrojados por la
poblacion, mediante la creacion de lagunas de oxidacion, evitando de esa
manera la contaminacion del entorno social y del medio ambiente en general,

ademas esto permitird que las enfermedades a causa del mal uso de los
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residuos no se lleguen esparcir, salvaguardando la salud de la ciudadania.
Asimismo, existen leyes que prohiben la contaminacion causada por el humo
de residuos que son quemados sin ningun escrapulo, puesto que este resulta
demasiado toxico para el ser humano. También cabe sefialar que los
municipios tienen toda la responsabilidad de impulsar el recojo responsable y
el reciclado de los residuos dentro de cada hogar, facilitando el arduo trabajo

de los encargados de dicha labor.

Asimismo, Colomer y Gallardo (2007), mencionaron que, la acaparamiento de
residuos sélidos en las ciudades genera mal aspecto y desconformidades por
parte de los pobladores, causando que el turismo disminuya, asimismo, puede
generar la transmisién de malestares que afecten la salud publica, es por eso
que las municipalidades en el Peru, realizan el cobro de arbitrios municipales
a la poblacion, lo cual incluye a recoger y disposicién de los residuos , por lo
cual deben realizar dicha labor eficientemente, garantizando el bienestar
comun. Los municipios financian los programas de recoleccion de residuos a
través del cobro de arbitrios, los cuales permiten la implementacién con
herramientas e indumentarias especializadas para que no existan riesgos en
la manipulacion de residuos solidos, ya que estos pueden ser altamente
toxicos y pueden perjudicar la salud de los trabajadores que realizan esta

labor.

Las dimensiones del manejo de residuos sdlidos, de acuerdo a la Ley N.°
27314 (2004), son las siguientes: Minimizacién, segregacion y generacion,
son medidas y acciones que permiten la disminucién de la cantidad de
residuos solidos que se producen, mitigando los efectos adversos que estos
generan al medio ambiente, sociedad y al ambito econdémico. Para Bardales
(2017) hace referencia a todas las actividades orientadas a generar la
minimizacién, la segregacion de residuos sélidos de los hogares para su
posterior recojo. Asimismo, la Ley N.° 27314 (2004), sostiene que la
realizacion de tareas que ayuden la disminucion en la cantidad de residuos
segregados a los espacios abiertos o contenedores, permiten disminuir el

nivel de contaminacién y mejoran la capacidad para el manejo de estos
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residuos por parte de las entidades responsables. Ademas, menciona que, la
acumulacion de los residuos va aumentando a medida que las familias
disminuyen su nivel de educacion en cuanto a la clasificacion de los residuos
generados. Almacenamiento de Residuos Sélidos: el almacenamiento
debe realizarse en lugares estratégicos, lejos de la urbe, evitando que los
efectos contaminantes afecten directamente a la poblacion y al ambiente
natural, es por ello que deben almacenarse en lugares y condiciones
adecuados, reduciendo de este modo el mayor riesgo posible de
contaminacion. Es por ello que, el almacenamiento de los mismos debe
realizarse con previa clasificacion asegurando el menor riesgo posible. Para
Barta y Delgado (2020), hace referencia a las estrategias de almacenamiento
de esos residuos a fin de no generar contaminacion alguna. Seguidamente, la
Ley N.° 27314 (2004), afirma que almacenar los residuos solidos debe llevarse
a cabo en lugares apropiados para esta actividad, de modo que no signifique
un peligro para la salud publica. Recoleccion y Transporte: se refiere al
proceso que debe realizarse de manera adecuada, teniendo en cuenta
reglamento vigente, y asi se evite actos irregulares con respecto al manejo de
los residuos sélidos que puedan afectar la salud y seguridad publica, asi como
del medio ambiente. La recoleccion y transporte debe realizarse acorde a la
naturaleza quimica, fisica y biologica de los residuos sdlidos, teniendo al
personal encargado de realizarlo bien equipado y capacitado. De acuerdo con
Coacalla (2020) hace referencia a las. Estrategias de recopilacion y posterior
transporte de los residuos sélidos a fin de generar la menor contaminacion
posible. Segun la Ley N.° 27314 (2004), la recopilacion y el transporte de los
residuos solidos deben desarrollarse utilizando los métodos apropiados para
esta actividad, de modo que se pueda realizar una limpieza eficiente de los
espacios publicos. Tratamiento externo: segun la Ley N.° 27314 (2004), se
fundamenta en la planificacion de actividades, con respecto al procedimiento
y préactica final de residuos sélidos, asi como de aguas residuales segun la
normativa vigente. Para Dulanto (2013), este punto hace referencia a la
planificacion correcta de las actividades y estrategias que seran empleadas

para la recolectar de estos residuos de una manera adecuada.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio

Se considera una investigacion perteneciente al tipo basica porque esta
orientada a recopilar informacion necesaria que permita el conocimiento
profundo de las variables, al mismo tiempo que busca establecer
aquellas métodos y procedimientos funcionales para dar solucién un

problema (Concytec, 2018, p. 2).

Disefio de investigacion

La investigacion fue de disefio no experimental, porque no se manipulo
las variables de investigacion y se analizdé en su ambito natural, y es de
corte transversal, debido a que se investigd en un periodo establecido
(Hernandez et al. 2014, p. 158)

El disefio fue esquematizo de la siguiente manera:

e
M\T

Donde:

M = Muestra

V1 = Gestion municipal

V2 = Manejo de residuos sélidos
r = Relacion entre las variables

3.2. Variables y Operacionalizacion
Variables

Variable 1: Gestion municipal

Variable 2: Manejo de residuos solidos
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion
Corresponde al conjunto de elementos que convergen en un lugar
especifico y que poseo indicadores y caracteristicas comunes que

posibilitd ser investigados (Cabezas et al., 2018).

De acuerdo con el INEI (2017), la poblacion del distrito de Nueva

Cajamarca esta conformada por 31 184 pobladores.

Criterios de seleccidén
Criterios de inclusién
- Ciudadanos en el rango de edades de 18 a 65 afios
- Ciudadanos que residan dentro de la jurisdiccion
Criterios de exclusion
- Personal del municipio
- Representantes del municipio.

- Usuarios menores de 18 afios y mayores de 65 afios

Muestra

Se uso la férmula del muestreo que a continuacion se detalla:

n=N+Z2 (p*q)
e+ (N-1) Z2 p*q
Donde:
n= Muestra

N= Total de la poblacién (31 184)
Z=1.96 (95%)

p= probabilidad de éxito (0.5)

g= probabilidad de fracaso (0.5)

e= Margen de error (5%)
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3.4.

3.8416 * 0.25 * 31184
0.0025 * 31183 + 0.9604

n= 29949.1136 379
78.92

La presente investigacion considera una muestra de 379 personas.

Muestreo
Es el procedimiento que se utilizo para determinar la cantidad de
unidades de la poblacion que formaron parte de la muestra (Luis, 2014).

Se utiliz6é el muestreo probabilistico aleatorio simple.

Unidad de anélisis
Estuvo constituida por un usuario de la Municipalidad Distrital de Nueva

Cajamarca.

Técnica e instrumento de recoleccidn de datos

Técnica

Para la recopilacion de datos en la investigacién, se utilizo a la encuesta
mediante su respectivo cuestionario, segun, Quintana. (2018)

Fue la encuesta que se realiz6 por cada variable de la investigacion.

Instrumento

El instrumento para medir la variable de gestion municipal ha sido
adaptado de la autora Cotrina (2021) en su investigacion titulada:
Gestidbn municipal y promociéon turistica de Tarapoto, 2020. Dicho
cuestionario tuvo como objetivo la recopilacién de data acerca de la
variable de estudio, con 15 items con escala ordinal. Asimismo, fue el
analisis de las variables, se llevo a cabo el proceso de baremacion a la
variable en estudio con un analisis en tres niveles: Bajo (15 — 35), medio
(36 —55) y alto (56 — 75).
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El instrumento para medir la variable Manejo de residuos sélidos ha sido
adaptado de Buitron (2019) en su investigacion titulada: Contaminacién
del medio ambiente y gestion de residuos sélidos en usuarios de la
Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto 2019. Dicho
cuestionario tiene como fin la recopilacion de data acerca de la variable
de estudio, la misma que se encuentra estructurado con 16 items con
una escala ordinal. Asimismo, para el analisis de las variables, se llevd
a cabo el proceso de baremacién a la variable en estudio con un analisis
en tres niveles: Bajo (16 — 37), medio (38 — 59) y alto (60 — 80).

Validez
Fue validado mediante el Juicio de expertos, se determind a
profesionales con capacidades en investigacion. En el presente estudio

seran 3 profesionales quienes validaron los instrumentos.

Tabla 1
Validez
Variable N° Especialidad Promgdlo de Opinion del
validez experto
1 Metoddlogo 4.1 Si es aplicable
Gegtlpn 2 Especialista 4.4 Si es aplicable
municipal
3 Especialista 4.7 Si es aplicable
1 Metodblogo 4.2 Si es aplicable
Manejo de i , licabl
residuos 2 Especialista 4.3 Si es aplicable
solidos 3 Especialista 4.7 Si es aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

En la presente tabla, se consignaron los resultados del proceso de
validacion de los instrumentos, el cual se observo un promedio de validez
de la primera igual a 4.4, el cual hizo referencia el 88%, a la segunda
variable tuvo un promedio igual a 4.4, el cual hizo referencia el 88% de

concordancia en el criterio de los expertos.
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Confiabilidad

Se establecidé utilizando la técnica estadistica del coeficiente Alfa de
Cronbach. Fue que sean confiables los instrumentos con el valor obtenido

mayor a 0.70.
Analisis de confiabilidad de la variable: Gestién municipal

Tabla 2
Confiabilidad de variable

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 15 100,0

Tabla 3
Confiabilidad del numero de preguntas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

974 15

Andlisis de confiabilidad de la variable: Manejo de residuos solidos

Tabla 4
Confiabilidad de variable

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 0

Total 15 100,0
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Tabla 5
Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,986 16

3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

Para obtener los datos se han elaborado dos cuestionarios (uno por
variable), los cuales han sido previamente validados a través del juicio
de tres expertos quienes han emitido su veredicto acerca de su
estructura y composicion. Los instrumentos han sido aplicados de
manera directa a los pobladores del distrito de Nueva Cajamarca,
posteriormente se ha procedido a trasladar los datos al estadistico SPSS

version 25.

Método de anédlisis de datos

En virtud de alcanzar el objetivo que se plante6 en la presente
investigacion se ha usado el programa estadistico SPSS versién 25 con
proporciones en tablas y figuras para representar la reparticion de los
datos obtenidos. En tanto, para contrastaciéon de las hipétesis se ha

empleado el Rho de spearman el cual toma valores que oscilan entre - 1

y 1.

Aspectos éticos

Se enfoca en los principios éticos internacionales donde da inicio por la
justicia, la cual considera que la ética esta en todo sus propios derechos,
y se les trata atodos los participantes por igual, el principio de autonomia
al aire prende a la independencia a que el investigador pueda desarrollar
la investigacion brindando las facilidades del caso, de beneficencia;
actuar de manera beneficiosa ya que se brindara una contribucion a la
institucion en estudio y finalmente el factor de no maleficencia se refiere

a no producir perjuicio a ninguno de los participantes.
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IV. RESULTADOS

4.1. Nivel de gestiéon municipal en la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca - 2022.

Tabla 6.

Nivel de gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Nueva

Cajamarca - 2022.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Bajo 15-35 108 29 %
Medio 36 — 55 195 51 %
Alto 56 - 75 76 20 %
Total 379 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de la Municipalidad Distrital de Nueva

Cajamarca
Interpretacion:

En cuanto al nivel de gestion municipal, es medio en 51 %, bajo en 29 %
y alto en 20 %, debido al deficiente control que se realiza en cuanto a los
ingresos y gastos realizados por la Municipalidad, debido a la falta de
participacion y supervision por parte de la poblacién a las obras que se

desarrollan en la comunidad.
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4.2. Nivel de manejo de residuos solidos en la Municipalidad Distrital de
Nueva Cajamarca - 2022.

Tabla 7.

Nivel de manejo de residuos solidos en la Municipalidad Distrital de

Nueva Cajamarca - 2022.

Escala Intervalo frecuencia Porcentaje
Bajo 16 — 37 114 30 %
Medio 38 - 59 189 50 %
Alto 60 - 80 76 20 %
Total 379 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de la Municipalidad Distrital de Nueva

Cajamarca

Interpretacion:

En cuanto al nivel de manejo de residuos soélidos, es medio en 50 %,
bajo en 30 % y alto en 20 %, debido a la débil implementacién de
implementos de bioseguridad del personal que hace las funciones de

recoger los residuos.
Tabla 8.

Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion municipal ,153 379 ,000
Manejo de residuos solidos ,116 379 ,000

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Debido a que tenemos una muestra mayor a 50, se calcula con el
coeficiente de Kolmogorov, ademas, el resultado es menor a 0.05 por
eso se utiliza el Rho de Spearman para la correlacion, porque la muestra

tiene una distribucién no normal.
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4.3. Relacion entre la planificacion y desarrollo municipal con el manejo

de residuos solidos en la Municipalidad Distrital de Nueva

Cajamarca - 2022.

Tabla 9.

Relacion entre la planificacion y desarrollo municipal con el manejo de

residuos solidos en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca -

2022.
Planificacion  Manejo de
y desarrollo residuos
municipal solidos
Rho de Planificacion Coeficiente 1,000 ,785™
Spearman y desarrollo de
municipal correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 379 379
Manejo de  Coeficiente , 785" 1,000
residuos de
solidos correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 379 379

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se contempla la relacién entre la planificacion y desarrollo municipal con

el manejo de residuos solidos en la Municipalidad Distrital de Nueva

Cajamarca - 2022. Mediante el analisis estadistico de Rho de Spearman

se alcanzé un coeficiente de 0.785 (correlacion positiva alta); y un p valor

igual a 0,000 (p-valor < 0.01).
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4.4. Relacion entre la organizacion con el manejo de residuos sdlidos

en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca - 2022.
Tabla 10.

Relacion entre la organizacion con el manejo de residuos sélidos en la

Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca - 2022.

Organiz Manejo de

acion residuos soélidos

Rho de Organizacion  Coeficiente de 1,000 ,531"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 379 379
Manejo de Coeficiente de  ,531" 1,000
residuos sélidos correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 379 379

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se contempla la relacién entre la organizacion con el manejo de residuos
sOlidos en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca - 2022.
Mediante el analisis estadistico de Rho de Spearman se alcanz6 un
coeficiente de 0.531 (correlacién positiva moderada); y un p valor igual a
0,000 (p-valor < 0.01).
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4.5. Relacion entre el presupuesto financiero y tributario con el manejo
de residuos solidos en la Municipalidad Distrital de Nueva

Cajamarca - 2022.
Tabla 11.

Relacion entre el presupuesto financiero y tributario con el manejo de

residuos solidos en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca -

2022.
Presupue
sto Manejo de
financiero residuos
y sélidos
tributario
Rho de Presupuesto  Coeficiente 1,000 541"
Spearman financieroy de correlacién
tributario Sig. (bilateral) . ,000
N 379 379
Manejo de Coeficiente ,541" 1,000
residuos de correlacion
sélidos Sig. (bilateral) ,000
N 379 379

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se contempla la relacién entre el presupuesto financiero y tributario con
el manejo de residuos solidos en la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca - 2022. Mediante el analisis estadistico de Rho de Spearman
se alcanzé un coeficiente de 0.541 (correlacién positiva moderada); y un

p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).
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4.6. Relacion entre la evaluaciéon y control con el manejo de residuos

solidos en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca - 2022.
Tabla 12.

Relacion entre la evaluacion y control con el manejo de residuos solidos

en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca - 2022.

_ Manejo de
Evaluacion y _
residuos
control .
soélidos
Rho de Evaluacion Coeficiente de 1,000 712"
Spearman y control correlaciéon
Sig. (bilateral) : ,000
N 379 379
Manejo de Coeficiente de 712" 1,000
residuos correlaciéon
sélidos Sig. (bilateral) ,000
N 379 379

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se contempla la relacion entre la evaluacion y control con el manejo de
residuos solidos en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca -
2022. Mediante el analisis estadistico de Rho de Spearman se alcanzé
un coeficiente de 0.712 (correlacion positiva alta); y un p valor igual a
0,000 (p-valor < 0.01).
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4.7. Relacion entre la gestion municipal con el manejo de residuos

solidos en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca - 2022.

Tabla 13.

Relacion entre la gestion municipal con el manejo de residuos sdlidos en

la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca - 2022.

Gestion Manejo de

municipal residuos solidos

Rho de

Spearman

Gestion Coeficiente de

municipal  correlacion

Sig. (bilateral)

N

Manejo de Coeficiente de

residuos correlacion

sélidos Sig. (bilateral)

N

1,000 ,668™

,000

379 379

,668" 1,000
,000

379 379

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Manejo de residuos

80

y =0,7566x + 12,519
R?=0,4462

10 20 30

40 50 60 70

Gestién municipal

Figura 1: Gréfico de dispersién entre la gestion municipal con el manejo

de residuos solidos

Interpretacion:

Se contempla la relacién entre la gestion municipal con el manejo de

residuos solidos en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca -

2022. Mediante el analisis estadistico de Rho Spearman se alcanz6 un

coeficiente de 0. 668 (correlacion positiva moderada) y un p valor igual a

0,000 (p-valor < 0.01); asimismo, el manejo de los residuos sélidos

depende de un 44.62 % de la gestibn municipal.
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DISCUSION

En este capitulo se contrasta los resultados, teniendo que el nivel de
gestion municipal, es medio en 51 %, bajo en 29 % y alto en 20 %, dando
a conocer un deficiente control que se realiza en cuanto a los ingresos y
gastos realizados por la Municipalidad, asimismo se origina por la falta de
participacion y supervision por parte de la poblacion a las obras que se
desarrollan en la comunidad, dicho resultado coincide con Gargantini y
Pedrotti (2018), indica que, las municipalidades son organismos publicos
encargados de impartir gobierno en el ambito local bajo su jurisdiccion, para
lo cual se necesita que la administracion sea eficiente referente a los
recursos publicos que dispone. Los gobiernos locales tienen que identificar
las falencias sociales que hay en la comunidad y en base a ello, plantear
medidas de accidn que les ayude a mejorar la vida de la poblacion, por ello
es importante que los gestores municipales fortalezcan el desenvolvimiento
eficiente de las instituciones del gobierno local, optimizando sus
capacidades técnicas que permitan atender las demandas sociales

adecuadamente.

En base a las necesidades identificadas en el ambito local, las
municipalidades estan en el derecho de redisefiar y administrar politicas
urbanas habitacionales, asimismo a Lopez y Franco (2020), hace mencion
gue, el ente local tiene como principal funcion de gestionar los recursos del
estado en el contexto local, conllevando a realizar una serie de actividades
en bien de la poblacién, estableciendo normas, lineamientos y estandares
de actuacién que ayuden mejorar las condiciones. Es parte de la gestion
municipal, se encuentran las acciones de limpieza publica, efectuandose
de manera 6ptima, asegurando el bienestar y el desarrollo poblacional

eficiente.

En Colombia, los distintos gobiernos locales vienen implementado y
desarrollando planes de accién estratégicos que permita un buen uso de
residuos solidos, los cuales son financiados mediante recursos

recaudados, se adoptan alternativas para poder tener un control con la
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finalidad que se asegure los resultados con relacion al uso de los residuos
en el &mbito local haciendo uso de los recursos publicos recaudados por la
misma instituciéon, en cuanto Vargas, et al. (2020), menciona que, la
administracion local se basa en una serie de lineamientos haciendo posible
el desarrollo de las actividades municipales al servicio de la poblacion,
dando cumplimiento a diferentes metas y objetivos planteados por el

gobierno nacional.

Es importante que las municipalidades desarrollen una gestién municipal
eficiente, basada en buenas practicas que se orientan hacia la poblacion, a
través de la realizacion de acciones estratégicas que permita la reduccion
de brechas sociales y problematicas que afectan el avance de
sostenibilidad de la poblacién en el medio local. Las municipalidades estan
en la obligaciobn de gestionar adecuadamente los recursos bajo su
administracion, garantizando el logro de resultados positivos en bien de la
comunidad y un desarrollo sostenible eficiente, en ese mismo contexto a
Véasquez (2021), indica; que, la gestidbn municipal se encuentra a cargo del
titular y demés directivos de las municipalidades, para ello es necesario que
cuenten con las capacidades de gestion muy importantes para dirigir la
organizacién hacia la generacion de mejoras en la calidad de vida

poblacional.

Es importante que los directivos municipales desarrollen capacidades
directivas que les permitan orientar la labor del talento humano municipal
hacia la generacién de mejorar la condicion de vida de los pobladores. Los
gestores municipales comprometen las acciones pertinentes para asegurar
a prestacion de servicios municipales de calidad que satisfagan las
necesidades sociales, en ese mismo contexto a Casiano y Cueva (2020),
indican que, la evaluacion realizada a los ciudadanos, en relacion a los
atributos y prestacion de servicios del ente municipal pone en evidencia que
existe un nivel de percepcién negativa del 30.99% y un bajo nivel de
confianza de 6.42% sobre la gestién, de esta manera las valorizaciones

negativas, demanda el cierre de algunas brechas en la prestacion de
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servicios por parte del ente gubernamental la cual exige reparacion de
calles y veredas de mayor prioridad.

Ademas, se demostro que el nivel de manejo de residuos solidos, es medio
en 50 %, bajo en 30 % y alto en 20 %, debido a la débil implementacién de
implementos de bioseguridad del personal que hace las funciones de recoger
los residuos, dicho resultado coincide con Sanchez, et al. (2019), se refiere
que, los entes de la localidad se establezcan planes de accion que permitan
realizar un 6ptimo uso de los residuos solidos que arroja la localidad, de
manera que se mantenga el orden y la limpieza en ambito social, garantizando
la salud publica. El uso adecuado de los residuos solidos se constituye con un
aspecto fundamental para salvaguardar la salud de la ciudania, es por ello
que resulta importante que se creen politicas de recojo y disposicién de basura
en el ambito local, teniendo en cuenta su adecuado tratamiento, de manera
gue se reduzcan los efectos adversos contra el medio ambiente. Asimismo,
los municipios necesitan promover eventos de concientizacién dirigidos a la
poblacién en general, para un adecuado manejo de los residuos generados,
pudiendo clasificarlos y reciclarlos a fin de reducir efectos contaminantes.

Asimismo Rosas y Gomez (2020), indican, que la prevencién se encuentra en
el segundo nivel, tal como la jerarquia de los de los residuos menciona la
sostenibilidad a partir de los enfoques de reciclamiento, no obstante, aspira a
una economia que crezca ilimitadamente por lo que se sustenta en recursos
finitos, hoy en dia la economia ecoldgica mencionan los limites de reciclar y
propone una construccion de una economia que busca satisfacer las
necesidades de la poblacion, la cual existe un marco normativo que impulsa
la creacion de proyectos a nivel municipal. En México mas del 90% de los
entes no implementaron los programas y de esta manera ha sido un déficit
ecologico que urge promover, en cuanto Vélez et al (2020), quien manifiesta
que las empresas del sector de manufacturas genera una reflexion sobre lo
fundamental de la logistica y hace que esta sea una estrategia para reutilizar
y dar un buen manejo y aprovechamiento de los residuos, ayudando a
beneficios desde lo economico hasta lo ambiental, de esta manera

optimizando todos los procedimientos y ganar competitividad en el mercado,
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es necesario que dichas empresas fomente la cultura de reciclaje mediante
programas de sensibilizacion para obtener los objetivos propuestos y de esta
manera se puede incluir a diferentes actores que participen de manera activa

como lideres y que éstos fortalezcan los procedimientos.

En cuanto Rosas, et al. (2021), quien manifiesta que; el manejo de residuos
sélidos en las ciudades es algo muy importante, realizada de manera
planificada, priorizando las necesidades sociales, evitando la propagacion de
enfermedades y demas aspectos desfavorables por la mala administracion de
los residuos solidos. Las municipalidades buscan la forma de dar un adecuado
tratamiento a los desechos arrojados por la poblacion, evitando la
contaminacion del entorno social y del medio ambiente en general. La
acumulacion de residuos sélidos en las ciudades genera mal aspecto y
desconformidades por parte de los pobladores, asimismo, puede generar la
transmision de enfermedades que perturben con la salubridad de la poblacion,
es por ello que las municipalidades en el Perd, realizan el cobro de arbitrios
municipales a la poblacién, lo cual incluye el recojo y disposicién de los
residuos solidos, por lo cual deben realizar dicha labor eficientemente,

garantizando el bienestar comun.

Asi mismo, existe relacion significativa entre la gestion municipal con el
manejo de residuos sélidos en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca
- 2022, dichos resudados coinciden con Espinoza et al (2020), hacen mencién
que, de forma general, se determina que existe una correlacién significativa
entre el uso de los residuos sélidos domiciliarios (RSD) y no domiciliarios
(RSND) y la gestion municipal de Huancavelica (GMH), en 2016, a un nivel
medio. En cuanto Galindo (2021), indica que; la gestion municipal se orienta
hacia la generacion de mejoras en las situaciones de la poblacién, teniendo
en cuenta el deleite de carencias colectivas, en base a ello formular sus
presupuestos y planes de accion estratégicos que les permita alcanzar metas
y objetivos adecuados en bien del desarrollo colectivo. Asimismo, es
importante que la poblacion participe activamente en temas de gestion
municipal, dando a conocer las carencias y necesidades prioritarias que

afronta, de manera que, mediante la administracion de los fondos publicos, se
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logren atenderlas, garantizando el logro de resultados eficientes y eficaces en
bien del desarrollo sostenible nacional. De acuerdo con el estudio efectuado
en la municipalidad de Balsapuerto, periodo 2020, la participacion ciudadana
es clave para una gestion municipal adecuada, demostrado mediante una rho
de 0,821 y un p valor de 0,000.

Bajo la misma linea Pérez (2021), indica que; la gestion de residuos solidos
por parte de las instituciones publicas, privadas y poblacion en general es un
aspecto muy importante para la reduccion de efectos contaminantes contra el
medio ambiente, es asi que se ejecutan eficientemente, garantizando el logro
de resultados benéficos para el ambiente natural. De acuerdo con el estudio
realizado, el manejo de residuos soélidos forma parte de la gestibn ambiental
que efectian las organizaciones, efectudndose O6ptimamente, pudiendo
clasificarlos y reciclarlos, a fin de que se alcancen resultados 6ptimos en bien
de la seguridad y salud publica, por ello se determin6é que ambas variables se
encuentran asociadas mediante un Rho de Spearman de 0.498 y un p valor
de 0.000.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Existe relacion significativa entre la gestion municipal con el manejo de
los residuos solidos en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca -
2022, ya que el analisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0. 668
(correlacién positiva moderada) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01);
ademas, el manejo de los residuos sélidos depende de un 44.62 % de la
gestion municipal.

El nivel de gestidbn municipal, es medio en 51 %, bajo en 29 % y alto en
20 %, debido al deficiente control que se realiza en cuanto a los ingresos
y gastos realizados por la Municipalidad, por la falta de participacion y
supervision por parte de la poblacién a las obras que se desarrollan en
la comunidad.

El nivel de residuos solidos, es medio en 50 %, bajo en 30 % y alto en
20 %, debido a la débil implementacion de implementos de bioseguridad
del personal que hace las funciones de recoger los residuos.

Existe relacion significativa entre la planificacion y desarrollo municipal
con el manejo de residuos solidos en la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca - 2022, ya que el andlisis estadistico de Rho de Spearman
fue de 0.785 (correlacion positiva alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor
< 0.01), afirmando que, a mejor planificacién, mejor sera el manejo de
residuos sélidos.

Existe relacion significativa entre la organizacién con el manejo de
residuos solidos en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca -
2022, ya que el andlisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0.531
(correlacién positiva moderada); y un p valor igual a 0,000 (p-valor <
0.01), indicando que, a mejor organizacién, mejor sera el manejo de
residuos solidos.

Existe relacién significativa entre el presupuesto financiero y tributario
con el manejo de residuos solidos en la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca - 2022, ya que el analisis estadistico de Rho de Spearman
fue de 0.541 (correlacion positiva moderada); y un p valor igual a 0,000
(p-valor < 0.01), indicando que, a mejor presupuesto financiero, mejor

sera el manejo de residuos sélidos.
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6.7. Existe relacion significativa entre la evaluacién y control con el manejo
de residuos solidos en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca -
2022, ya que el andlisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0.712
(correlaciéon positiva alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01),
afirmando que, a mejor evaluacion y control, mejor serd el manejo de

residuos sélidos.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Al alcalde, fortalecer el recojo de residuos sélidos en el distrito, mediante
una oportuna supervision de cumplimiento de los indicadores de residuos
sélidos, para poder asi dar cumplimiento a los planes operativos
brindados.

Al jefe de area de residuos solidos, dar cumplimiento al cronograma de
recojo de residuos solidos, como también incluir en esas actividades a
los caserios y centros poblados del distrito.

Al jefe de la oficina de recursos humanos, contratar mayor niumero de
personal que realice el servicio de recojo de residuos sélidos, para evitar
la sobrecarga de la capacidad de provision de la limpieza publica.

Al gerente municipal, aplicar estrategias para el mejoramiento y la
composicién de los residuos sdlidos, para incrementar el nivel de
percepcion que tiene la ciudadania sobre la calidad de servicio que los
entes locales tienen como la limpieza publica.

Al jefe de area de residuos sélidos, capacitar al ciudadano en el uso de
los residuos solidos de los hogares, para no ocasionar efectos dafinos
para la salud de los pobladores y evitar contaminacion al medio ambiente
en algunos sectores del distrito.

Al jefe de area de residuos sélidos, realizar campafas de sensibilizacién
en el recojo de residuos para evitar que estos sean arrojados a rios y
guebradas que se encuentran alrededor de la ciudad, generando un
desorden, mal aspecto y problemas en temas de salud.

Al alcalde, gestionar la implementacion de mayor numero de
compactadoras o movilidad para el recojo oportuno de los residuos

solidos, tanto en la zona urbana como centros poblados.
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Matriz de operacionalizacién de variables

Variables Definiciéon conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escalade
medicién
e - Actividades planificadas
Planificacion y L L
- Difusion de actividades
. desarrollo i N | blacié
Arriagada (2016), menciona que la Es una tarea compartida con Partlc.lpamon de a poblacion
gestibn municipal es una  tarea la f|_r1§1I|dad de eIe\{ar_ las - Hora_r[os de atencion
compartida con la finalidad de elevar con_d|C|ones economicas, Organizacion i Ge§t|on organlz'at'lva
las condiciones econémicas. sociales sociales, humanas., .f|_S|cas y - Ca!ldad qlg servicio.

Gestién humanas, fisicas y cultu'rales dei culturales q,el municipio y de - Art|cuIaC|o_r] msntymonal _
municipal municipio’ y de su poblacién, para su ppbl_acmn, para hac_erlo _ _ - Recaud~aC|on de ingresos Ordinal
hacerlo _econdmicamente equ’itativo ecqr}omlcamente equitativo, Presupuesto fmanuero - Campanias de sensibilizacién

politicamente viable, polltl_cgmer!te y|§1ble, y tributario trlbqt_arlas
administrativamente oficiente y adm|n|strat|vamente eficiente - Faqlll_dades de pago
ambientalmente sustentable. (p. 10) y ambientalmente - Actividades Qe control
sustentable. . - Transparencia de ingresos y
Evaluacion y control
egresos
- Involucramiento ciudadano
- Relleno sanitario
Minimizacion, - Personal capacitado
generacion y - Comités de vigilancia
Segregacion - Programas de capacitacion
El Congreso de la Republica a través | Constituyen aquellos en residuos solidos
del Articulo 22 de la Ley General de | materiales desechados tras .
Residuos Sdélidos, Ley 27314 (2000) | su vida dutil, y que por lo Almacenamiento de ) A'mac?r_‘am'ef_“o y
Manejo de | indicé “Son residuos sélidos peligrosos | general por si solos carecen Residuos acoqq|C|opgm|ento (.je RS
residuos aquéllos que por sus caracteristicas o | de valor econdémico. Se - Clasificacion de residuos Ordinal
solidos el manejo al que son o van a ser | componen principalmente de - Transporte de RS

sometidos representan un riesgo
significativo para la salud o el
ambiente”.

desechos procedentes de
materiales utilizados en la
fabricacion o transformacion.

Recoleccion y
transporte

Recoleccion de RS
Transporte externo de RS
Proceso de recoleccion e RS

Tratamiento externo

Frecuencia de recojo
Tratamiento intradomiciliario




Matriz de consistencia

Titulo: Gestion municipal y manejo de residuos solidos en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca - 2022

Formulacién del problema Objetivos Hipdtesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:
¢ Cudl es la relacién entre la gestion municipal y | Determinar la relacion entre la gestién municipal | Hi: Existe relacion significativa entre la gestion
los residuos sélidos en la Municipalidad Distrital | y los residuos sélidos en la Municipalidad Distrital | municipal y los residuos solidos en la Municipalidad
de Nueva Cajamarca - 20227 de Nueva Cajamarca - 2022 Distrital de Nueva Cajamarca - 2022
Ho: No existe relacién significativa entre la gestion
Problemas especificos: o . municipal y los residuos solidos en la Municipalidad
¢Cudl es el nivel de gestion municipal en la | Objetivos especificos: Distrital de Nueva Cajamarca - 2022
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca - | ldentificar el nivel de gestion municipal en la
20227 Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca - | Hipotesis especificas:
2022. H1: El nivel de gestion municipal en la Municipalidad Técnica

¢Cual es el nivel de residuos sélidos en la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca -
20227

¢Cual es la relacion entre la planificacion y
desarrollo municipal y el manejo de residuos
sélidos en la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca - 20227

¢Cual es la relacion entre la organizacion y el
manejo de residuos sélidos en la Municipalidad
Distrital de Nueva Cajamarca - 20227

¢Cuél es la relaciébn entre el presupuesto
financiero y tributario y el manejo de residuos
sélidos en la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca - 20227

Identificar el nivel de residuos sélidos en la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca -
2022.

Establecer la relacion entre la planificacion y
desarrollo municipal y el manejo de residuos
sélidos en la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca - 2022.

Establecer la relacién entre la organizacion y el
manejo de residuos solidos en la Municipalidad
Distrital de Nueva Cajamarca - 2022.

Establecer la relacion entre el presupuesto
financiero y tributario y el manejo de residuos
sélidos en la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca - 2022.

Distrital de Nueva Cajamarca - 2022, es alta.

H2: El nivel de residuos sélidos en la Municipalidad
Distrital de Nueva Cajamarca - 2022, es alto.

H3: Existe relacion significativa entre la planificacion
y desarrollo municipal y el manejo de residuos
sélidos en la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca - 2022.

H4: Existe relacion significativa entre la organizacion
y el manejo de residuos sdlidos en la Municipalidad
Distrital de Nueva Cajamarca - 2022.

H5: Existe relacion significativa entre el presupuesto
financiero y tributario y el manejo de residuos solidos
en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca -
2022.

La encuesta

Instrumentos

El cuestionario.




¢, Cuadl es la relacion entre la evaluacion y control
y el manejo de residuos sélidos en la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca -
202272

Establecer la relacion entre la evaluacion y
control y el manejo de residuos sélidos en la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca -
2022

H6: Existe relacion significativa entre la evaluacion y
control y el manejo de residuos solidos en la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca - 2022.

Disefio de investigacion

Poblaciéon y muestra

Variables y dimensiones

Disefio: No experimental- Correlacional
De corte: transversal

Poblacién. De acuerdo con el INEI (2017),
la poblacion del distrito de Nueva Cajamarca
esta conformada por 31 184 pobladores.

Muestra: La presente investigacion
desarrollada en el distrito de Nueva
Cajamarca en el afio 2021 considera una
muestra de 379 pobladores.

Variables Dimensiones
Planificacion y  desarrollo
municipal

Gestion Organizacion

municipal | Presupuesto  financiero y
tributario
Evaluacién y control
Minimizacién, generacion y

Manejo de | Segregacion

residuos Almacenamiento de Residuos

sélidos Recoleccidn y transporte
Tratamiento externo




Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario: Gestion municipal
Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ieiiini..

Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad de conocer el nivel de gestion
municipal.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas”
o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de conversion
Muy mala 1
Mala 2
Regular 3
Buena 4
Muy buena 5
N° ITEMS 1 ESC3AL§ 5

Planificacién y desarrollo

¢, Como califica la planificacion de actividades que realiza
la municipalidad distrital de Nueva Cajamarca?

¢, Como califica la difusion de las actividades programadas

de la municipalidad distrital de Nueva Cajamarca?




¢,Como califica la participacion de la poblacion en la

formulacion de actividades y estrategias municipales?
Organizacion
4 ¢Como califica los horarios de atencion por parte de la

municipalidad distrital de Nueva Cajamarca?

¢, Como califica la gestion organizativa de los jefes de area
5 | y alcalde en las actividades que realiza la municipalidad
distrital de Nueva Cajamarca?

6 | ¢Como considera la calidad de servicio brindada por el
personal de la municipalidad distrital de Nueva Cajamarca?

¢ Como califica las articulaciones institucionales que realiza
7 | lamunicipalidad con otras instituciones para tratar de cubrir
las necesidades de la poblacién?

Presupuestario financiero y tributario

g | ¢Como califica las politicas de recaudacion de impuestos
y arbitrios por parte de la Municipalidad?

¢ Como califica el nivel de recaudacion de impuestos por
parte de la Municipalidad?

10| ¢Como califica las campanas de sensibilizacion para el
pago de los impuestos?

¢, Como califica las facilidades de pago de los impuestos y

1 arbitrios a pagar?

Evaluacion y control

12| ¢Como califica el control que realiza el frente de defensa a
los ingresos y gastos realizados por la Municipalidad?

¢,Como califica las actividades de control que realiza el
13| comit¢ de fiscalizacién integrado por regidores y
representantes de la sociedad civil a la Municipalidad?

¢ Como califica el nivel de transparencia de ingresos y
14| egresos en las rendiciones de cuentas que realiza la
municipalidad distrital de Nueva Cajamarca?

¢,Como califica la participacion de la poblacion en la
15| fiscalizacion para el cumplimiento de las obras ejecutadas
en el distrito?

Fuente: Cotrina (2021) “Gestién municipal y promocion turistica de Tarapoto, 2020”




Cuestionario: Manejo de residuos sdlidos
Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [eveiin..

Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad de conocer el nivel de manejo de
residuos solidos.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas”
o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de conversion

Muy mala 1
Mala 2
Regular 3
Buena 4
Muy buena 5

Alternativas
N° Criterios de evaluacion
11234

Minimizacion, Generacidon y Segregacion

1 | ¢Como considera el relleno sanitario de la comunidad?

¢, Como considera la implementacién de bioseguridad del
2 personal que hace las funciones de recoger los residuos?




¢,Como considera al comité de vigilancia respecto a la
gestiéon de los residuos?

¢,Como considera la ejecucion de los programas de
4 | capacitacion sobre la minimizacion de los residuos
generados?

Almacenamiento de residuos

¢,Como considera el lugar acondicionado para el

5 | almacenamiento inicial de residuos sélidos?

¢,Como considera los recipientes para las bolsas de
6 | residuos en todo el distrito?

¢, Como considera los tachos donde se almacena los
7 | residuos en las calles?

¢,Cobmo considera la clasificacion los residuos soélidos
8 | antes de su almacenamiento?

¢, Como considera la ubicacion de los botaderos de basura
9 | en todo el distrito?

Recoleccion y Transporte interno

¢,Colmo considera el transporte para la recoleccion de
10 | residuos s6lidos?

¢, Como considera la frecuencia del camion recolector de
11 | residuos solidos?
12 ¢,Como considera los implementos del personal para

transportar los residuos solidos

¢Le Como considera las medidas necesarias para la
13 | recoleccion en caso de encontrar residuos biopatégenos o
quimicos?

Tratamiento externo

¢, Como considera la frecuencia de los retiros de los

14 | residuos solidos pro la zona donde radica?

¢, Como considera el acondicionamiento del vehiculo de
15 transporte para residuos solidos?
16 ¢, Cémo considera el apoyo de otras instituciones para dar

un mejor tratamiento a los residuos soélidos?

Fuente: Buitrén (2019) “Contaminacion del medio ambiente y gestidn de residuos sélidos en usuarios de la
Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto 2019”




Validacion de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Encomenderos Bancallan, lvo Martin

Institucion donde labora : Escuela de Posgrado de la UCV - Tarapoto
Especialidad : Economista, Magister en Docencia Universitaria

Instrumento de evaluacién : Cuestionario para evaluar la gestion municipal

Autor (s) del instrumento (s)

: Nelson Cabanas Chuqui

1l. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112 |3
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal

inherente a la variable: gestién municipal

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: gestion municipal

La informaciéon que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: gestion
municipal
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

41

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

Se considera que para el propdsito de la investigacion el instrumento es adecuado, en tal sentido se recomienda
su aplicacién.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 09 de junio de 2022.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Encomenderos Bancallan, Ilvo Martin
Institucion donde labora : Escuela de Posgrado de la UCV - Tarapoto
Especialidad : Economista, Magister en Docencia Universitaria
Instrumento de evaluacion : Cuestionario para evaluar el manejo de residuos sélidos
Autor (s) del instrumento (s) : Nelson Cabarias Chuqui

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 (3|45
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal
inherente a la variable: manejo de residuos sélidos

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X
ORGANIZACION definicion operacnopal y conceptual respecto a la va.rllable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: manejo de residuos sdlidos

SUFICIENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: manejo de

residuos soélidos

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA La r.edaccién de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 42
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Se considera que para el propésito de la investigacion el instrumento es adecuado, en tal sentido se
recomienda su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 09 de junio de 2022.

ECONOMISTA
Reg. 0134 - CELAM




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor del instrumento
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

: Mg. Lindsay Montilla Pérez

: Universidad César Vallejo

: Magister en Gestion Publica

: Cuestionario de gestion municipal.
: Nelson Cabaras Chuqui

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
Gestion municipal.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Gestion municipal.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores
de cada dimension de la variable: Gestién municipal.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propo6sito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente y aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:

ING. LINDS%Y MONTILLA PEREZ
MAGISTER EN GESTION PUBLICA

44
m

Tarapoto 01 de junio de 2022.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor del instrumento
ASPECTOS DE VALIDACION

Il
MUY DEFICIENTE (1)

: Mg. Lindsay Montilla Pérez

: Universidad César Vallejo

: Magister en Gestion Publica

: Cuestionario de manejo de residuos solidos

: Nelson Cabarias Chuqui

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacioén objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
Manejo de residuo sélidos.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Manejo de residuo soélidos.

CONSISTENCIA

La informaciéon que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relaciéon con los indicadores
de cada dimensién de la variable: Manejo de residuo sélidos.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

43

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD.

Instrumento coherente y aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:

ING. LINDS%Y MONTILLA PEREZ
MAGISTER EN GESTION PUBLICA

44
m

Tarapoto 01 de junio de 2022.




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor del instrumento
. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

: Dr. Aladino Panduro Salas

: Docente Universitario
: Cuestionario de gestion municipal.
: Nelson Cabafias Chuqui

: Escuela de Posgrado Universidad César Vallejo-T

BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 3
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacioén y legal inherente a la variable:
Gestién municipal.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hip6tesis y variable de
estudio: Gestion municipal.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
EOHERENGIA de cada dimensién de la variable: Gestion municipal.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA instrumento.
PUNTAJE TOTAL 47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:

ro 9al
LN 2301128059

Tarapoto 01 de junio de 2022.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor del instrumento

: Dr. Aladino Panduro Salas

: Universidad César Vallejo

: Docente Universitario

: Cuestionario de Manejo de residuos sélidos
: Nelson Cabafias Chuqui

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Manejo de residuos sélidos

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Manejo de residuos sdlidos

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relaciéon con los indicadores
de cada dimensién de la variable: Manejo de residuos solidos

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo tecnologico
€ innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1l. OPINION DE APLICABILIDAD.
El instrumento es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:

4,7

Tarapoto 01 de junio de 2022.




Autorizacion de la institucion

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NUEVA CAJAMARCA

PROVINCIA DE RIOJA - SAN MARTIN “PRIMER DISTRITO ANDINO AMAZONICO DEL PERU"

"Ezfv»(u«o{/u 9 Voavertud Romba al Desarnolle”

Nueva Cajamarca, 13 de mayo del 2022

TA - 2-RR. H C.
SENOR : Lic. NELSON CABANAS CHUQUI.
ASUNTO : ACEPTACION DE TESIS — MAESTRIA EN GESTION PUBLICA.
REFEREN. : CARTA DE ACEPTACION.

Por medio del presente me dirijo a usted, para saludarle
cordialmente y al mismo tiempo en referencia al documento, que el estudiante Nelson
Cabanas Chuqui de la maestria de Gestién Publica de la Universidad Cesar Vallejo
Filial Tarapoto, esta autorizado a realizar la investigacion titulada “Gestién Municipal
y Manejo de residuos Sélidos en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca-
2022" en el presente afio, tal como consta en el titulo de la investigacion Se expide la
presente constancia, a solicitud del interesado para los fines que crea conveniente.

» Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,

. MARIA YSABEL PAISIG CHIGNE
(e) PE LA OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

Newa W Paogwwda 9 Enmprendedora Cindad
(Q) Esq. Jr. Huallaga con Bolognesi N2 103 Nueva Cajamarca
@ Tel.: 042-556411 Telefax: 042-556397

®www.mdnc.gob.pe = muni@nuevacajamarca.gob.pe




Base de datos

Variable I: Gestiéon municipal
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