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Resumen

La investigacidon tuvo como objetivo principal evaluar el compromiso laboral y
factores asociados en enfermeras de dos clinicas privadas de Ecuador en el afio
2022. La metodologia fue de tipo descriptiva — correlacional con un disefio no
experimental y de corte trasversal, la muestra estuvo conformada por un total de
150 enfermeras a las cuales se aplicé cuatro cuestionarios para evaluar las
variables de compromiso laboral, flexibilidad psicolégica, apoyo social y bienestar
subjetivo, los datos se procesaron en el programa estadistico SPSS. Los resultados
del estudio reflejaron que el 100% de participantes eran mujeres, el 48.7% estaban
entre las edades de 21 y 30 afios y el 90.7% tenia instruccion de licenciatura.
Ademas, la mayoria de participantes mostro un nivel medio de flexibilidad
psicologica y de compromiso social donde se observé correlacion significativa y
positiva (R2= 0,026; p=0,001), de igual manera sucedi6 con el nivel de apoyo social
(R2= 0,055; p= 0,000) y el bienestar subjetivo (R2= 0,019; p= 0,001). Se concluye
de forma general que el compromiso laboral se asocia de forma positiva significativa
con el apoyo social, bienestar subjetivo y flexibilidad psicologica en las enfermeras

de dos clinicas privadas de Ecuador, 2022.

Palabras clave: Caracteristicas sociodemogréaficas, compromiso laboral, apoyo

social, bienestar subjetivo.
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Abstract

The main objective of the research was to evaluate the work commitment and
associated factors in nurses from two private clinics in Ecuador in the year 2022.
The methodology was descriptive - correlational with a non-experimental and cross-
sectional design, the sample consisted of a total of 150 nurses to whom four
guestionnaires were applied to evaluate the variables of work commitment,
psychological flexibility, social support and subjective well-being, the data was
processed in the statistical program SPSS. The results of the study reflected that
100% of the participants were women, 48.7% were between the ages of 21 and 30,
and 90.7% had undergraduate education. In addition, the majority of participants
showed a medium level of psychological flexibility and social commitment where a
significant and positive correlation was observed (R2=0.026; p= 0.001), in the same
way it happened with the level of social support (R2= 0.055; p = 0.000) and
subjective well-being (R2= 0.019; p= 0.001). It is generally concluded that work
commitment is positively and significantly associated with social support, subjective
well-being and psychological flexibility in nurses from two private clinics of Ecuador,
2022.

Keywords: Sociodemographic characteristics, work commitment, social support,
subjective well-being.
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I. INTRODUCCION

El compromiso laboral es un aspecto muy importante y a la vez controversial en las
diferentes organizaciones dentro de la ultima década, esto sucede porque al contar
con un profesional o personal comprometido con las instituciones permite obtener
varios beneficios y asegurar el éxito (Alcover, 2020; Vega, 2021). Ademas, si se
tiene un personal comprometido con sus tareas se pude facilmente dar
cumplimiento a los objetivos que se plantean las empresas e instituciones, asi como
también, se mejora el clima laboral porque los trabajadores estdn motivados en

realizar sus respectivas funciones (Y. Navarro et al., 2018).

Sin embargo, existen factores que influyen negativamente en el compromiso
laboral, afectando a la organizacion y los procedimientos que se realizan para la
satisfaccion de los usuarios (Contreras & Contreras, 2018). Existe evidencia de
estudios que demuestran que la edad, instruccibn y otras caracteristicas
sociodemograficas influyen en el compromiso laboral (Sodeify & Habibpour, 2021),
mientras que otras investigaciones exponen que el apoyo de la alta direccion puede
ser un aspecto determinante (Dominguez et al., 2020), a su vez, se afirma que el
bienestar de los trabajadores define el nivel de compromiso que tiene dentro de la
organizacion (Lopez et al., 2020). En la investigacion se pretende evaluar el
compromiso laboral del personal de enfermeria, cuya labor se basa en cumplir

funciones en las clinicas de la provincia de Ecuador.

La problematica que refleja la necesidad de ejecutar el estudio radica en que los
profesionales de enfermeria tienen un rol muy importante en la administraciéon de
areas de trabajo y la atencién a los pacientes, por lo tanto, se tiene servicios con
calidad y eficiencia (Sanclemente et al., 2018). Pero, asi como logran asumir
responsabilidades también presentan desafios como trabajar bajo presion la mayor
parte del tiempo, cumplir con las exigencias de las clinicas, responder ante quejas
y reclamos, entre otros, lo que causa que exista desanimo y frustracion (Brunelli
et al., 2022). Lo anterior provoca un impacto notable en el grado de compromiso
del personal de enfermeria interfiriendo con el cumplimiento de los objetivos
institucionales (Cao & Chen, 2019).



Por lo antes expuesto, se planted la interrogante general: ¢Cual es el nivel de
compromiso laboral y los factores asociados en enfermeras de dos clinicas privadas
de Ecuador, 2022? Por su parte, en especifico se tuvo: 1. ¢Cudles son las
caracteristicas sociodemograficas de las enfermeras de dos clinicas privadas
Ecuador, 2022?; 2. ¢Cual es el nivel de flexibilidad psicolégica que presentan las
enfermeras de dos clinicas privadas de la provincia Ecuador, 20227?; 3. ¢ Cual es el
nivel de apoyo social percibido por las enfermeras de dos clinicas privadas de
Ecuador, 20227 4. ;Cual es el nivel de bienestar subjetivo percibido por las

enfermeras de dos clinicas privadas de Ecuador, 20227

En cuanto a la justificacion tedrica la investigacion permitié brindar a la comunidad
informacion actualizada en relacion al compromiso laboral del personal de
enfermeria de dos clinicas privadas de Ecuador, 2022, esto permitid ejecutar
estudios futuros que generen propuestas de intervencion para mejorar las
condiciones laborales de los profesionales, aumentando el conocimiento cientifico

dentro del area de enfermeria.

Finalmente, se considerd una justificacion metodologica donde se aplicaron
instrumentos y métodos comprobados previamente con el fin de corroborar su
validez y confiabilidad, en este caso el estudio se basé en la metodologia aplicada
por Wang et al. (2021) donde se utilizé la denominada Escala de Compromiso
Laboral de Utrecht propuesta por Schaufeli y Bakker (2003), para la medicién del
compromiso laboral en el personal, asi también, se encuentra el Cuestionario de
Aceptacion y Accion relacionado con el Trabajo propuesto por Ruiz y Odriozola
(2014) para evaluar la flexibilidad psicolégica, la Escala Multidimensional de Apoyo
Social percibido propuesto por Zimet et al. (1988) y finalmente se contempld la
Escala del bienestar laboral general propuesto por Blanch et al. (2010), con los
cuales se pueden medir todas las variables. Estos instrumentos y la metodologia
en general pueden aplicarse en otras investigaciones que tengan objetivos

similares.

Por lo expuesto, se consider6 como objetivo general de la investigacién: Evaluar el
compromiso laboral y factores asociados en enfermeras de dos clinicas privadas

de Ecuador, 2022. Luego, se tuvo como objetivos especificos: 1. ldentificar y



describir las caracteristicas sociodemogréficas de las enfermeras de dos clinicas
privadas de Ecuador, 2022; 2. Evaluar el nivel de flexibilidad psicolégica segun
caracteristicas sociodemograficas en las enfermeras de dos clinicas privadas de
Ecuador, 2022; 3. Determinar el nivel de apoyo social segun caracteristicas
sociodemograficas percibido por las enfermeras de dos clinicas privadas de
Ecuador, 2022; 4. Determinar el nivel de bienestar subjetivo segun caracteristicas
sociodemograficas percibido por las enfermeras de dos clinicas privadas de
Ecuador, 2022 (Anexo 1).

Por ultimo, la hipotesis general fue: EI compromiso laboral se asocia de forma
positiva con el apoyo social, bienestar subjetivo y la flexibilidad psicolégica en las
enfermeras de dos clinicas privadas de Ecuador, 2022, asi también se encuentra
la hipétesis nula que fue: EI compromiso laboral no se asocia de forma positiva con
el apoyo social, bienestar subjetivo y la flexibilidad psicolégica en las enfermeras
de dos clinicas privadas de Ecuador, 2022. (Anexo 1).



Il. MARCO TEORICO

Para tener bases referenciales se realizé una revision bibliografica donde se incluyo

articulos cientificos internacionales, que son:

La propuesta de Wang et al. (Republica Popular China, 2021) que tuvo como
objetivo general evaluar la relacion del compromiso laboral con los factores de
riesgo. La metodologia fue descriptiva y transversal donde se midié las variables
de compromiso laboral, flexibilidad psicoldgica, estrés laboral, apoyo social y
bienestar subjetivo, donde el procedimiento consistio en realizar un andlisis de
represion lineal entre las variables y el compromiso laboral. Los resultados que
mostraron que el nivel de compromiso de forma general fue moderado y tuvo
correlacion positiva con el apoyo social, el bienestar subjetivo y la flexibilidad
psicoldgica, pero con el estrés laboral la correlacion fue negativa. Se menciona que
la edad es otro factor que influye en el compromiso laboral. Se concluye que el nivel
de compromiso laboral fue aceptable considerando términos de vigor, dedicacion y
absorcion, es necesario implementar estrategias de mejora continua (Wang et al.,
2021).

Otro estudio fue realizado por Barroso et al. (Espafia, 2020) donde el proposito fue
identificar el impacto de la inflexibilidad psicologica en el compromiso laboral. La
metodologia aplicada fue descriptiva y correlacional mediante la utilizacion de la
Escala de Compromiso Laboral de Utrecht, asi también, el cuestionario de
aceptaciéon y accién aplicados a 316 participantes. Los resultados mostraron que
durante la pandemia por COVID- 19 empeoraron las condiciones laborales del
personal sanitario, las cuales no han sido faciles de enfrentar, presentando
inflexibilidad psicolégica y falta de compromiso laboral. Existié correlacion positiva
entre las variables, por lo la inflexibilidad psicoldgica influye en el compromiso
laboral. Como conclusiones se tiene que es necesario proporcionar al personal de
enfermeria las herramientas necesarias para afrontar las adversidades que se

presenten (Barroso et al., 2020).

Sanclemente et al. (Espafia, 2018) sefial6 como finalidad evaluar la relacion

existente entre las variables de estudio. Para ello se tomdé en consideraciéon



variables sociodemograficas, asi como también las laborales. El estudio fue
descriptivo de caracter cuantitativo donde hubo la participacion de un total de 305
enfermeros. Entre las evidencias encontradas, el 35,4% tenia altos niveles de
compromiso laboral, presentando altos niveles de energia y eficacia. Mientras que,
los factores que afectaban a los demas profesionales fueron las condiciones
laborales, la fatiga y los problemas interpersonales. También el tiempo de
experiencia laboral fue un factor determinante al analizar el compromiso.
Concluyeron que hubo hallazgos positivos de compromiso laboral y se observé que

si se relaciona con las condiciones de las labores (Sanclemente et al., 2018).

Otra investigacion fue la realizada por Hermosa (Colombia, 2018) el mismo tuvo
como principal objetivo examinar las caracteristicas psicosociales considerando el
apoyo social y el bienestar subjetivo, esto en relacion con el compromiso laboral en
una empresa de servicios de salud. Se traté de un estudio descriptivo, transversal
y correlacional donde el punto de partida fue el modelo Demanda - Control — Apoyo,
en el participaron un total de 463 trabajadores. Los resultados mostraron que existia
correlacion estadisticamente significativa entre el apoyo social, el bienestar y el
compromiso laboral, asi como también con el control, pero no con las demandas
Concluye que resulta conveniente indagar sobre las condiciones laborales de la
organizaciéon para que se establezca como generador de bienestar (Hermosa,
2018).

De igual manera se tiene la investigaciéon de Cao y Chan (China, 2018), donde el
objetivo general se baso6 en la descripcion de los niveles de compromiso laboral y
verificar como se relaciona con el apoyo social, la empatia, resiliencia. La
metodologia fue descriptiva, correlacional y trasversal donde el principal
instrumento fue un cuestionario semiestructurado, la muestra fue de 345
enfermeras que laboraban en un total de 17 hospitales de hemodialisis en China.
Como resultados se tuvo que la resiliencia tuvo correlacion estadisticamente
significativa con el compromiso social, asi también sucedi6 con el apoyo social, sin
embargo con la empatia no tuvo relacién, ademas, las enfermeras que tuvieron una
mayor antigiiedad fueron las que mayores nivel de compromiso laboral tuvieron.
Como conclusion se tuvo que la resiliencia y el apoyo social influyen en los niveles

de compromiso social (Cao & Chen, 2018).



También se realizdé una busqueda de investigaciones nacionales, de las cuales se

encontrg las siguientes:

En la investigacion de Yanez y Moreta (Ecuador, 2020) donde el objetivo fue medir
el nivel de bienestar subjetivos y de compromiso laboral y su relacién. La
metodologia fue descriptiva y correlacional donde los instrumentos fueron la Escala
de Compromiso Laboral de Utrecht y la Escala del Bienestar Laboral General
tomando en consideracion una muestra de 144 trabajadores de la salud. Los
resultados mostraron correlacién positiva en la investigacion, el nivel de bienestar
subjetivo fue medio, al igual que el grado de compromiso laboral. También se
obtuvo que las personas de edad mas avanzada, es decir, mayores a los 59 afios
obtuvieron los niveles mas bajos en relacién al bienestar general. El estudio
concluyo que el bienestar subjetivo es un predictor del bienestar laboral e influye

en el compromiso (Yanez & Moreta, 2020).

Asi también se tiene la investigacion de Ramos et al. (Ecuador, 2020), el objetivo
fue evaluar la existencia de relacion entre el bienestar psicologico y el compromiso
social en el sector de la salud. La metodologia fue descriptiva, correlacional,
trasversal y no experimental donde se utilizé la escala de bienestar psicologico de
IES y la de compromiso laboral NTP394. En este caso, los resultados indicaron que
existe relacion estadisticamente significativa entre el bienestar psicoldgico y el
compromiso laboral, por lo que a mayor nivel de una de las variables, también se

incrementara la otra (Ramos et al., 2020).

Otro estudio similar fue el realizado por Lépez et al. (Ecuador, 2020) en este caso
el objetivo de la investigacion fue ldentificar los niveles de flexibilidad psicologica
en el personal de enfermeria. Para lograr el proposito de utiliz6 una metodologia
basada en una revision sistematica donde para la seleccion de articulos cientificos
se utilizé el método PRIMA. Los resultados mostraron que en época de pandemia
las enfermeras tuvieron un bajo nivel de flexibilidad psicologica a causa de la
pandemia, ademas se observo que esto perjudicaba otros aspectos como el
compromiso en su rol, disminucion de la productividad y del desempefio laboral.

Como conclusién se establece que la flexibilidad psicologica es un factor que



favorece la salud y funciones de las enfermeras sobre todo en época de crisis
(Lépez et al., 2020).

De igual manera, se tiene el estudio de Benavides (Ecuador, 2020) en este caso el
objetivo general fue evidenciar la existencia de correlacién entre la flexibilidad
psicoldgica y el compromiso organizacional en las trabajadoras. De esta manera la
metodologia tuvo en un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y
trasversal, en este caso los participantes son un total de 40 trabajadores del sector
de salud que laboraban en una ONG, y se aplicé dos escalas por una parte esta
PCQ-24 y otro sobre compromiso organizacional. Los resultados mostraron que, Si
existe relacion estadisticamente positiva entre las variables, aunque el nivel de
significancia fue bajo. El estudio concluye mencionando que existe un fuerte vinculo

entre los trabajadores y la organizacion (Benavides, 2020).

Finalmente, se tiene la investigacion de Orgambidez y Borrego (2020) cuyo objetivo
principal fue comprobar el apoyo social y en engagement en enfermeros y
enfermeras. La metodologia fue descriptiva, transversal donde se utilizé la Escala
de Compromiso Laboral de Utrecht y a su vez la Escala Multidimensional de Apoyo
Social que se aplicaron a una muestra de 215 profesionales. Hubo relacién entre
las variables y se determind que tenian asociacion con la satisfaccion laboral,
siendo predictores significativos. El estudio concluye sefialando que es conveniente
mejorar los resultados objetivos mediante la creacion de redes de apoyo con el
propdsito de tener competencias para la gestién del apoyo social, el compromiso

laboral y la satisfaccion (Orgambidez & Borrego, 2020).

En lo referente a las teorias, se realiz6 una busqueda de informacién en varios
documentos cientificos que tienen relacion con las varias de estudio que son
compromiso laboral (dimensiones: afectivo, también continuidad y de igual forma
normativo) y los factores asociados como son las caracteristicas

sociodemograficas, flexibilidad psicolégica, apoyo social y bienestar subjetivo.

Previo a describir los diferentes conceptos es necesario indicar que se tuvo como
base las teorias del compromiso laboral de los autores Meyer y Allen (1991) citado

por Sanclemente et al. (2018), que son las mas utilizadas en las investigaciones.



Estas teorias sefialan que el compromiso es la intencion que tiene un colaborador
en permanecer en un curso de acciéon, ademas establecen que cuando el personal
esta comprometido se esfuerza mas en cumplir metas y objetivos, de esta forma se

las organizaciones formulan estrategias para lograr este fin en sus empleados.

Se inici6 mencionando que el compromiso laboral se define segun Aldana et al.
(2018) como «un estado psicologico que hace que un trabajador prolongue la
permanencia en su lugar de empleo ». También se refiere a cuando un profesional
presenta una orientacion afectiva hacia una empresa o instituciéon donde brinda sus
servicios como colaborador (Fuentes, 2020; Malagon etal.,, 2019). Estas
definiciones muestras las caracteristicas mas relevantes del compromiso laboral

conceptualizandolo de manera legitima.

Por lo anterior, se entiende que el compromiso laboral u organizacional genera un
vinculo estable entre el trabajador y su trabajo (Sodeify & Habibpour, 2021). Por lo
tanto, es conveniente que la parte administrativa fomente este aspecto en los
empleados con el propésito de que exista estabilidad en las empresas e
instituciones y se disminuya la rotacion de trabajadores, sin dejar de lado las
inversiones altas en capacitaciones para el nuevo personal a causa de las

renuncias constantes (Akter et al., 2018).

Entre los beneficios principales de que un trabajador esté comprometido con la
organizacion es la responsabilidad con la que va a desarrollar las tareas que se le
asigne, ademas existe mas probabilidad de que haga algun esfuerzo adicional con
el fin de servir de apoyo para lograr los objetivos planteados (Muiiiz et al., 2019).
Asi también, se ha evidenciado que el compromiso de los empleados genera
reduccion en los gastos de las empresas y tiene un impacto significativo en el

desempeiio laboral (Jaime, 2020).

Sin embargo, existen varios factores que inviernen en el compromiso laboral como
son las condiciones laborales, las funciones que se le ha designado a los
trabajadores, aspectos personales y las caracteristicas del trabajo (Sepulveda
et al., 2021). Por estas razones se manifiesta que es un tema de interés para la alta

direccion de las organizaciones, mostrandose como un desafio donde se pretende



gue generar estrategias para que los trabajadores se comprometan y se mantengan

en la organizacion (Akgerman & Sonmez, 2020).

Por otro lado, las dimensiones del compromiso laboral son el deseo que tiene
relacion con la parte afectiva, la obligacién con el contexto normativo y los costos
gue estan asociados a la continuidad. A continuacion, se presenta cada una de las

dimensiones:

Compromiso afectivo (COA): Manifiesta las caracteristicas del trabajador que se
encuentra realizando actividades dentro de una organizacion porque asi lo desea,
lo que es reflejado en un rendimiento laboral alto. Cuando el personal se tiene en
un ambiente agradable y armdnico generan un vinculo emocional con las empresas
0 instituciones, por ello la organizacién tienen beneficios como disminucion del

absentismo, incremento del desempefio y mejor organizacion (Neves et al., 2018).

Compromiso de continuidad (COC): En este caso, los trabajadores estan en la
organizacion por el cumplimiento de obligaciones y por temor a perder algo que
para ellos es de gran valor, por ejemplo, los salarios, seguros y antigiiedad,
generalmente no tienen otras propuestas laborales que les brinden satisfaccién y
beneficios en los puestos de trabajo (Contreras & Contreras, 2018).

Compromiso normativo (CON): los trabajadores con este tipo de compromiso
piensan que deben quedarse dentro de la organizacion por la lealtad que tiene con
la misma. Generalmente se evidencia a causa de que se ofrecen bonos, ascensos
o regalias a los trabajadores de forma frecuente, fomentando el compromiso de los

trabajadores (Y. Navarro et al., 2018).

Por lo anterior, se establece que la importancia del compromiso laboral radica en el
mejoramiento de la eficiencia en las organizaciones, entonces debe ser una de las
metas esenciales de las empresas e instituciones, fomentando el crecimiento del

personal para el cumplimiento de objetivos (Romani et al., 2018).

En referencia a los factores asociados al compromiso organizacional se ha
evidenciado que existen varios, por ejemplo, la reputacion de la organizacion, los

procesos de trabajo, el salario, las relaciones interpersonales con los comparieros



y demas personal, la innovacion, oportunidades de carrera, reconocimiento, gestion
del desempefio, comunicacion, procesos de trabajo, el liderazgo de la alta

direccion, la satisfaccion laboral entre otros (Molero et al., 2020).

De esta forma, se evidencio que los trabajadores pueden ver influenciado su
compromiso por varios factores, lo que podria cambiar la toma de decisiones de
continuar o no colaborando con la empresa o institucion (Simén et al., 2020). Por lo
tanto, es conveniente que los directivos y gerentes consideren la identificacion de
estos factores con la finalidad de llegar a la mejora continua y comprometer al
personal en el cumplimiento de las metas establecidas (Macia et al., 2020). Otros
autores sefialan que existen factores que estan directamente relacionados con el

compromiso laboral como son los que se presentan a continuacion:

Confianza: Cuando el trabajador tiene las capacidades de enfrentar cualquier tipo
de dificultad debido a que cuenta con las herramientas necesarias para hacerlo
gracias a la organizacion, por esta razén, la alta direccion debe fomentarla en el
personal (Martinez, 2020). Algunas recomendaciones al respecto es la practica de
la franqueza, justicia, libertad para hablar de los sentimientos, manifestar la verdad
y congruencia, cumplimiento de promesas, asegurar la confidencialidad vy

demostrar las competencias (Sanclemente et al., 2018).

Satisfaccion laboral: Se refiere al disfrute por las actividades y tareas que se ejercen
en un trabajo, con esto se logra dar cumplimiento a las necesidades que se tiene,
tanto personales como profesionales, pero esto depende de la percepcién del
trabajador (Dominguez et al., 2020). Se trata de un factor determinante en las
actitudes de los empleados y esto depende de ciertos aspectos del ambiente
laboral, ademas se vincula directamente con la productividad, rendimiento y
rotacion (Aldana et al., 2018).

Normas relacionales: Son normas que establecen una comunicacion entre la
organizacion y el trabajador, sin embargo, en ocasiones no son efectivas, por lo
tanto, no se puede realizar una correcta relacién entre estas partes. En esto
interviene la flexibilidad, solidaridad, intercambios de informacion, y participacion,

lo que influye en las emociones de los trabajadores (Neves et al., 2018).
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Oportunismo: Se trata especificamente del contrato que se establece entre los
trabajadores y la organizacioén, por lo tanto, lo que se establece debe convenir a las
dos partes (Brunelli et al., 2022). Esta la forma en que las instituciones proporcionan
incentivos para mantener a sus empleados y establecer una correcta relacion con
ellos como una forma de oportunidad para mejorar el desempefio general de la

organizacion (Contreras & Contreras, 2018).

Dependencia: Es el reflejo de que el trabajador necesita del empleo por términos
econdémicos, sobre todo si se encuentra en una situacidbn donde se tiene
inseguridad laboral. Otras formas de comprenderla es cuando una de las partes
dentro de la organizacion necesita de la otra para poder lograr los objetivos que se
ha planteado (Cao & Chen, 2019).

Por otro lado, existen autores que indican que el ambiente laboral y sus condiciones
pueden ser una de las influencias principales para que se establezca un
compromiso por parte de los trabajadores (Vega, 2021). Sin embargo, si no resulta
de esta manera, es probable que surjan otros inconvenientes como la presencia de
problemas en la flexibilidad psicolégica de acuerdo con Montaner et al. (2021) es «
una habilidad donde las personas que a poseen pueden controlar los
pensamientos, experiencias, situaciones y emociones». Generalmente las
personas que presentan flexibilidad psicolégica tienen caracteristicas de
aceptaciéon, son conscientes de su entorno, buscan soluciones y mantienen sus

valores intactos.

Otros autores definen a la flexibilidad psicolégica como un objetivo que se debe
alcanzar mediante estrategias de aceptacion y compromiso, en este caso las
personas tienden a actuar bajo sus valores y principios (Lopez et al., 2020). Asi
también existen quienes lo determinan como una capacidad donde las personas
pueden enfocarse en la situacion que enfrentan, buscando oportunidades y
acciones para solucionar problemas. Se ha evidenciado que lo contrario a la
flexibilidad psicologica es reconocido como evitacion experiencial, que resulta
cuando las personas se alejan de los valores que posees con la finalidad de evitar

eventos negativos (Barroso et al., 2020).
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Eso demuestra que en una organizacion debe promoverse la flexibilidad
psicoldgica, puesto que tiene relacion con el compromiso laboral a causa de las
personas se desmotivan y renuncie al empleo o no sirva de apoyo para el
cumplimiento de objetivos de la institucion, incrementando los problemas e
impidiendo llegar al éxito (Montaner et al., 2021). Ademas, existen tres factores
principales que definen a una persona como un ser con psicologia flexible, el
funcionamiento ejecutivo de los individuos, los estados mentales y también la
configuracion de la personalidad, sin embargo, la pandemia ha funcionado como
un agente determinante en la actualidad que ha puesto en evidencia la flexibilidad

psicoldgica de todas las personas (Ortiz, 2018).

Existe otro factor importante al hablar del compromiso laboral, este es el apoyo
social que se refiere de acuerdo a Martinez et al. (2019) al « conjunto de materiales,
herramientas y recursos humanos que tiene una persona para superar eventos
criticos »,. También se involucra en esta parte al apoyo que brindan los familiares,
compaferos y amigos para enfrentar las adversidades. Este factor brinda beneficios
a las personas como estabilidad y control de sus pensamientos y sentimientos con
la ayuda de otros (J. Navarro, 2018). Para que se dé de forma efectiva es necesario
gue intervengan terceros a es necesario que intervengan terceros a es necesario
gue intervengan terceros y en estos casos es conveniente la participacion de las

instituciones para el fortalecimiento de los empleados (Prozzillo & Olivera, 2019).

De igual manera se tiene al bienestar subjetivo que es definido segin Martinez et
al. (2018), como «una postura que acoge el ser humano de forma evaluativa en
relacion a la percepcién que tiene sobre el bienestar que posee», o que quiere
decir, que las personas dan su opinion de su propio bienestar. Este factor es una
forma de autoevaluarse y determinar las fortalezas y debilidad que se tienen, asi
como analizar cuales son los aspectos que generan inconvenientes al momento de
alcanza el bienestar, en la mayoria de ocasiones las situaciones laborales lo
reducen significativamente generando insatisfaccion y emociones negativas,

dejando de lado el compromiso de los empleados (Hinojosa et al., 2018).

Cabe destacar que la flexibilidad psicoldgica, apoyo social y el bienestar subjetivo

han sido tres factores fundamentales que se han puesto de manifiesto en la
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actualidad a causa del COVID - 19, sobre todo en las instituciones donde labora el
personal sanitario, especificamente los profesionales de enfermeria (Torner &
Rojas, 2021). Cabe destacar que el ambiente laboral con la presencia de la
pandemia ha incrementado reducido el grado de las variables en cuestion de estos
trabajadores de la salud por las excesivas cargas laborales, largas jornadas,
presion en la atencion a pacientes contagiados por el virus y las cuestiones
emocionales por la pérdida de seres queridos y pacientes, falta de recursos y

material necesario (Betancourt et al., 2020).

Existen instituciones de salud que ha logrado implementar estrategias para mejorar
esta situacion, disefiando programas de intervencién y apoyo para los profesionales
de enfermeria, también se ha creado departamentos con apoyo psicosocial para
incrementar la resiliencia dentro de la organizacion, con la finalidad de mantenerse

y seguir proporcionando servicios a los pacientes (Aldana et al., 2018).

Estas medidas también estan encaminadas a fomentar el compromiso laboral,
porque se ha evidenciado que a nivel mundial menos del 15% de los profesionales
de enfermeria se encuentran realmente comprometidos con sus labores. Por ello
es necesario que se ponga atencion al bienestar de los trabajadores de forma
interna (Alcover, 2020). Entre las estrategias mas relevantes se encuentra el trato
al trabajador como un experto en su area dandole responsabilidades y libertades
para cumplir las metas, la incorporacion de los valores personales durante el
reclutamiento, fomentar la trasparencia entre las partes, promover la innovacion
mediante la implementacion de tecnologias que faciliten el trabajo y la promocién
de beneficios (Macia et al., 2020).

Finalmente, dentro del area de enfermeria es necesario considerar si los
trabajadores estan comprometidos, puesto que su servicio es de gran importancia
para la atencién a los pacientes, quienes requiere mejorar su salud a través de un
servicio de calidad, por lo tanto, los profesionales deben ejercer sus labores de
forma eficiente para llegar a la mejora continua y lograr las metas de los

establecimientos de salud (Akter et al., 2018).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:

Fue de enfoque cuantitativa, el mismo permitié comprobar la hipétesis
establecida mediante andlisis estadisticos. se realizé un estudio con
datos ordenados siguiendo una serie de procedimientos para analizar
al fendmeno de estudio, logrando objetivos y mostrando los
fendbmenos para finalmente establecer conclusiones. con este
enfoque se pueden explicar las teorias mencionadas anteriormente,
tratando se abordar los hechos de la realidad y determinando
conclusiones al respecto.

Fue basica o pura, donde se tuvo como propésito buscar informacion
de relevancia para incrementar los conocimientos de la sociedad en
general, Esta orientado a aportar la teoria y conocimientos que tienen
relacion con el problema, logrando sefialar la realidad o contexto de
estudio en contraste con la investigacion basica, puesto que no
permite ejecutarla, el limite es ampliar los conocimientos. Hernandez
et al. (2010)

Por su parte, Alvarez (2018) sefiala que tuvo como meta principal la
analizar del problema desde el contexto natural y social, lo que quiere
decir que se encarga brinda teorias que evidencian los problemas del

tema investigativo.

3.1.2 . Disefio de investigacion:

A su vez se debe destacar que el estudio fue observacional, transversal,

analitico y prospectivo. fue observacional porque se pretendio registrar los

diferentes acontecimientos que surgen en el ambito de enfermeria en

relacion al compromiso laboral y los factores asociados, pero no se realiz6

una intervencion directa en el curso natural de los eventos. Se establecera

como un estudio trasversal a causa de que se ejecuto en el afio 2022, siendo

un periodo predefinido.
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e Asi también se indicé que la investigacion fue analitica a razén de que se
plante6 la hipotética relacion entre el compromiso laboral con los factores
asociados como son la flexibilidad psicologica, apoyo social y bienestar
subjetivo, de forma que se corroboro si existe una relacion causal entre las
variables. Finalmente, fue prospectivo porque se ejecutd de forma previa a
la ocurrencia del fenbmeno de investigacion.

e Se trato de una investigacion correlacional debido a que se define relaciones
de variables para ver el tipo de asociacion que tienen. Por ello la presente
investigacién es correlacional debido a que permitié realizar mediciones
sobre la asociacion entre variables definidas, de esta forma se conocio6 el
grado y tipo de relacion dentro de un periodo establecido y contexto en
comun. Por tanto, la investigacion fue de tipo correlacional porque resulta
necesario realizar una correlacion de las variables determinadas para el
estudio.

e El estudio presento un disefio no experimental, puesto que no se realiz

unas modificaciones en variables objeto de investigacion.

A continuacién, se expone el esquema propuesto para la investigacion:

R W2
PE — V1 W3
R W4

Figura 1. Esquema de disefio de investigacion
Dénde:

PE: Personal de enfermeria de clinicas privadas
V1: Compromiso laboral

V2 Caracteristicas sociodemograficas

V3: Flexibilidad psicologica

V4: Apoyo social

V5: Bienestar subjetivo

R: Relacion
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable principal

Variable 1: Compromiso laboral

Definicién conceptual: De acuerdo a Aldana et al. (2018), «se define como
un estado psicolégico que hace que un trabajador prolongue la permanencia
en su lugar de empleox». (p. 16).

Definicién operacional: Se mide el grado de compromiso laboral del personal
de enfermeria a través de la Escala de Compromiso Laboral de Utrecht
(Schaufeli y Baker, 2008) que cuenta con tres dimensiones y tres items por
dimension.

Dimensiones: Vigor, dedicacion y absorcion.

Escala de medicion: Se mide a partir de una escala ordinal de Likert (1 =Casi
nunca, 2= Rara vez; 3= A veces; 4= A menudo; 5= Muy a menudo; 6=

Siempre).

Variables secundarias

Variable 2: Caracteristicas demograficas

Definicion conceptual: De acuerdo a lo manifestado por el Instituto Nacional
de Estadistica (2021), « las caracteristicas demogréficas son la informacion
de una personal de manera general, y segun los analisis se mencionan
atributos».

Definicién operacional: son las caracteristicas sociales y demograficas de
los participantes tanto cronolégicamente por su edad ademas de su nivel de
conocimiento de acuerdo a la instruccién.

Dimensiones: Sexo, edad, instruccion.

Variable 3: Flexibilidad psicoldgica

Definicion conceptual: Segun Montaner et al. (2021), se define como «una
habilidad donde las personas que a poseen pueden controlar los

pensamientos, experiencias, situaciones y emociones.
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Definicién operacional: La medicion de la flexibilidad psicolégica se realizé
mediante Cuestionario de Aceptacién y Accion Relacionado con el Trabajo
(Ruiz y Carriolas, 2019) cuenta con un total de 7 items.

Dimensiones: Grado de capacidad, nivel de eficiencia, nivel de control de los
pensamientos y emociones.

Escala de medicion: Se trata de una escala ordinal de Likert (1 = Nunca es
verdad, 2= Muy raramente es verdad, 3= Raramente es verdad, 4= A veces
es verdad, 5= Frecuentemente es verdad, 6= Casi siempre es verdad, 7=

Siempre es verdad).

Variable 4: Apoyo social

Definicion conceptual: Segun Martinez et al. (2019), se define como
«conjunto de materiales, herramientas y recursos humanos que tiene una
persona para superar eventos criticos».

Definicién operacional: Esta variable se midié a partir del uso de la Escala
Multidimensional de Apoyo Social Percibido (Zimet, 2007), la misma cuenta
con un total de 12 items.

Dimensiones: Nivel de apoyo de la alta direccion, nivel de apoyo de la parte
administrativa, nivel de apoyo de os compafieros.

Escala de medicion: Se trata de una escala ordinal de Likert (1 = Totalmente
en desacuerdo, hasta 7= Totalmente de acuerdo).

Variable 5: Bienestar subjetivo

Definicion conceptual: Segun Martinez et al. (2018), se define como
«Percepcidon de bienestar que se tiene sobre si mismo».

Definicion operacional: La variable se mide con la Escala de Bienestar
Laboral General (Blanch,2010), que cuenta con un total de 2 dimensiones
con 6 items cada uno.

Dimensiones: Nivel bienestar psicosocial, nivel de efectos colaterales.

e Escala de medicidn: Se trata de una escala ordinal de Likert (1 = Totalmente

insatisfecho, hasta 7 = Totalmente satisfecho). La tabla completa de

operacionalizacion de variables se muestra en Anexo 2.
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Poblacién: En la investigacion la poblacion sera el personal de
enfermeria de dos clinicas privadas de Ecuador, 2022, donde la

cantidad total sera de 244 enfermeras.

e Criterios de inclusién: Los criterios de inclusién fueron: a) rangos
de edad b) tener titulo de enfermera c) laboral en las dos clinicas
privadas de Ecuador en el 2022.

e Criterios de exclusion: Los criterios de exclusion fueron el
personal de enfermeria que labora en areas estériles de dificil
acceso como la unidad de cuidados intensivos y quiréfano.
Personal sanitario que no cumpla las funciones de enfermeria,
Personal que no se encuentre laborando en el periodo de estudio
Personal de establecimientos publicos

Muestra: La muestra fue poblacional por el total poblacional. Se

considerd a 244 usuarios externos en la segunda mitad del periodo

(Mayo de 2022). La férmula para estimar una proporcion con una

poblacion de 244 nivel de confianza 95 y de precision de 5% que nos

da un total de 150 enfermeras. (ANEXO 3)

Muestreo: Se ejecutd un muestreo no probabilistico donde la

poblacién reducida fue de 150 enfermeras de dos clinicas privadas de

Ecuador, 2022. La unidad de analisis es el personal de enfermeria de

las clinicas privadas de Ecuador, que se encuentren realizando sus

funciones hasta el afio 2022.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

La investigacion considerara el uso de la técnica de encuesta, a causa de tener

referencias sobre la viabilidad que tiene dicha técnica para el estudio. Arias (2021),

indica que la encuesta «es un cuestionario con direccion a personas para saber el

pensamiento, opiniones y percepciones sobre un tema». En la investigacion se

utilizé un cuestionario con cuatro variables que se presentan a continuacion (ver el

Anexo 4):
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COMPROMISO LABORAL: Para realizar la medicién de la variable fue necesario
utilizar la Escala de Compromiso Laboral de Utrecht, la misma que presenta las

siguientes caracteristicas (ver la Tabla 1):

Tabla 1. Ficha técnica del instrumento sobre compromiso laboral

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Nombre del cuestionario Escala de Compromiso Laboral de Utrecht

Autores Schaufeli y Bakker

Adaptado No aplica

Lugar Clinicas privadas

Fecha de aplicacion Segunda mitad del mes de mayo del 2022

Objetivo Evaluar el nivel de compromiso social en el personal de

enfermeria de las clinicas privadas de Ecuador

Dirigido a Personal de enfermeria

Tiempo estimado 10 minutos

Margen de error 0,05

Estructura Se compone de un total de 9 items y una escala de Likert

donde 1 =Casi nunca, 2= Rara vez; 3= A veces; 4= A menudo;
5= Muy a menudo; 6= Siempre.

FLEXIBILIDAD PSICOLOGICA: El instrumento que se utilizo fue el Cuestionario de
Aceptacion y Accion Relacionado con el Trabajo, que tiene las siguientes

caracteristicas (ver la Tabla 2):

Tabla 2. Ficha técnica del instrumento sobre flexibilidad psicolégica.

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Nombre del cuestionario Cuestionario de Aceptacion y Accidn Relacionado con el
Trabajo

Autores Ruiz y Odriozola

Adaptado No aplica

Lugar Clinicas privadas

Fecha de aplicacion Segunda mitad del mes de mayo del 2022

Objetivo Evaluar el nivel de flexibilidad psicolégica en las enfermeras
de dos clinicas privadas de Ecuador, 2022

Dirigido a Personal de enfermeria

Tiempo estimado 5 minutos

Margen de error 0,05
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Estructura

Se compone de un total de 7 items y una escala de Likert
donde 1 = Nunca es verdad, 2= Muy raramente es verdad, 3=
Raramente es verdad, 4= A veces es verdad, 5=
Frecuentemente es verdad, 6= Casi siempre es verdad, 7=
Siempre es verdad.

APOYO SOCIAL: Para mediar la variable se aplicé la Escala Multidimensional de

Apoyo Social, la misma tiene las siguientes caracteristicas (ver la Tabla 3):

Tabla 3. Ficha técnica del instrumento sobre apoyo social.

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Nombre del cuestionario
Autor

Adaptado

Lugar

Fecha de aplicacion
Objetivo

Dirigido a
Tiempo estimado

Margen de error
Estructura

Escala Multidimensional de Apoyo Social
Zimet

No aplica

Clinicas privadas

Segunda mitad del mes de mayo del 2022

Determinar el nivel de apoyo social que brindan las clinicas
privadas de Ecuador, 2022.

Personal de enfermeria

5 minutos

0,05

Se compone de un total de 12 items y una escala de Likert
donde 1 = Totalmente en desacuerdo, 2= Bastante en
desacuerdo, 3= Mas bien en desacuerdo, 4= Ni de acuerdo ni

en desacuerdo, 5= Mas bien de acuerdo, 6= Bastante de
acuerdo, 7= Totalmente de acuerdo

BIENESTAR SUBJETIVO: Con la finalidad de estudiar la variable se utilizo la
Escala del Bienestar Laboral General, la cual presenta las siguientes caracteristicas

(ver la Tabla 4):

Tabla 4. Ficha técnica del instrumento sobre bienestar laboral.

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Nombre del cuestionario
Autor

Adaptado

Lugar
Fecha de aplicacion
Objetivo

Dirigido a
Tiempo estimado

Margen de error
Estructura

Escala del Bienestar Laboral General
Blanch

No aplica

Clinicas privadas
Segunda mitad del mes de mayo del 2022

Determinar las estrategias de bienestar subjetivo que brindan
las clinicas privadas de Ecuador, 2022.

Personal de enfermeria

5 minutos

0,05

Se compone de un total de 53 items y una escala de Likert
donde 1 = Totalmente insatisfaccion, 2= Bastante
insatisfaccion, 3= Algo de insatisfaccion, 4= Promedio, 5= Algo
de satisfaccion, 6= Bastante satisfaccion, 7= Total satisfaccion
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Validez de contenido

De acuerdo con Calduch (2014), los instrumentos deben tener validez para luego
ser aplicados a la muestra de investigacion, elegimos acorde a la medicién de las
variables en estudio y el tema que se estudid. El proceso se basé en la opinion y
perspectiva de cinco expertos que tuvieron en comdn una Maestria en Gestion de
los servicios de la Salud. A su vez el primer experto es: Docente del hospital
General Guasmo Sur. El segundo experto: Docente de cursos de nivelacion. El
tercer experto: Docente de la Universidad Estatal de Guayaquil. El cuarto y quinto
experto: Docente de cursos de nivelacion. Todos accedieron a evaluar los criterios
de pertinencia, relevancia, claridad y suficiencia considerando un puntaje del 1 al
4. En este caso el indice de V de Aiken fue 0.98 en el cuestionario sobre
compromiso laboral, 0,97 en el de flexibilidad psicolégica, 0,98 en el de apoyo social

y 0,96 en el de bienestar laboral (ver el Anexo 5).

Tabla 5. Validacion de juicio de expertos

Grado Nombrey N .
Expertos Académico Apellidos Criterios V de Aiken
Evelin Katiuska
Ramirez
1 Mg. Escalante
Kenya Katherine : o
2 Mg. Vinueza Domo Cuestionario 1 =
0,98
. . Pertinencia Cuestionario 2 =
Mlll_lzigﬂnag'a Relevancia 0,97
3 Mg. Dominauez Claridad Cuestionario 3 =
9 Suficiencia 0,98
Karina Mishell Cuestlé)rggno 4=
4 Mg. Figueroa '
Samaniego
Jeiddy Dalila
5 Mg. Zavala
Panchana

Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad indica el grado de exactitud que tiene los pardmetros del
instrumentos del estudio, de esta forma se recomienda que se realicen pruebas del

instrumento para definir si es confiable o no para el estudio (Arias, 2021).
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Se desarroll6é una prueba piloto en un grupo de enfermeras de instituciones que no
tuviesen relacion con las dos clinicas privadas que intervienen en la investigacion,
aplicandolos a un total de 50 enfermeras y posteriormente efectuando la prueba de
confiabilidad del Alfa de Cronbach, la prueba estadistica mostr6é un valor de 0,868
para el instrumento de compromiso social, 0,860 para el de flexibilidad psicoldgica,
0,822 para el de apoyo social y 0,792 para el de bienestar subjetivo; en los tres

casos es aceptable por ser valores cercanos a 1 (ver el Anexo 6).

Tabla 6. Prueba de confiabilidad de alfa de Cronbach

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos Niveles
0,868 9 preguntas instrumento 1 Bueno.
0,860 7 preguntas instrumento 2 Bueno
0,822 12 preguntas instrumento 3 Bueno
0,792 6 preguntas instrumento 4 Aceptable

3.5. Procedimientos
Los procedimientos fueron los siguientes:

e Adaptacion de los cuatro cuestionarios al contexto de las clinicas privadas.

e Validaciéon de los instrumentos de recoleccién de datos por el juicio de
expertos, que se explicd anteriormente.

e importante recalcar que se tuvo los permisos operacionales para aplicar la
encuesta en las dos clinicas privadas de Ecuador mismo que se puede
verificar en los documentos respectivos con si numeracion Nro. CG. 1.2-2022-

073-P y Oficio Nro. CS.SA 1855-072022 (Anexo 9).

e Entrega de informacidén verbal mediante consentimiento informado a los
participantes de la investigacion, para ello en el documento se les brinda
informacion sobre los objetivos y datos relevantes con la finalidad de firmen
voluntariamente, quedando claro que el investigador dio cumplimiento a la
accion (Anexo 9).

e Se procedi6 a aplicar una prueba piloto para verificar si los instrumentos eran
fiables para utilizarlos con el fin de lograr los objetivos previstos. Lo cual ya

se explicé anteriormente.
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e Con los instrumentos vélidos, se aplicaran a una muestra de 150 enfermeras
de diferentes clinicas privadas de Ecuador; el tiempo total de ejecucion de
los cuestionarios sera de 25 minutos. Cabe destacar que el investigador se
comprometio a que toda la informacion suministrada no seré divulgada en el
caso gque contenga datos personales (Anexo 10).

e Posterior a la recopilacion de datos se procedera a ingresar y tabular la
informacion en una base dentro del programa Microsoft Excel, y luego se los
exportara al programa estadistico SPSS version 22, donde se realizara un
andlisis estadistico con frecuencias, porcentajes y las posibles
correlaciones. Para finalizar los resultados obtenidos seran presentados e

interpretados.
3.6. Método de analisis de datos

En el programa estadistico SPSS se realizé la prueba del alfa de Cronbach, (ver
Anexo 6). asi también, se usoO las escalas de Likert tanto para la estadistica
descriptiva y correlacional. Luego se representan con herramientas como figuras y
tablas. Se realizo la formula estadistica de regresion lineal jerarquica en el presente
estudio. Las relaciones entre las variables se establecieron de acuerdo a
regresiones lineales simples que es un método estadistico donde se involucra una
funcién que destaca una o varias variables predictorias. La regresion lineal muestra
la relacion que puede existir entre la variable dependiente conocida como y con la
variable independiente x. La ecuacion utilizada en la presente investigacion fue la

siguiente:
Y = B0+ YpiXi+ €t

Donde:
p= Estimacion de parametros lineales

£ = Es un término de error

Para que existe relacion estadisticamente significativa el p — valor debe ser inferior
a 0.05, teniendo una fuerte relacion cuando es menor a 0.01, por su parte si el

resultado es positivo se interpreta que al incrementarse el nivel de una variable la
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otra también aumentara, pero si resulta ser negativo quiere decir que, al

incrementarse una variable, la otra disminuira significativamente. Los resultados

fueron determinados en el programa estadistico SPSS donde fue posible

determinar las tablas y graficos.

3.7. Aspectos éticos

De acuerdo a los criterios de Helsinki, el presente trabajo cumple con los siguientes

aspectos:

Privacidad y confidencialidad: Durante la recopilacion de informacion se
resguardd la intimidad de los participantes, en este caso no se pidié datos
personales que pudieran reflejar la identidad de los profesionales que

participaron del estudio.

Consentimiento informado: Todos los participantes, previo a la ejecucion de
los cuestionarios firmaron un consentimiento informado donde se les
explicaba el tema y objetivos de la investigacion, sin dejar de lado que se

indic6 claramente que la participacion era voluntaria.

Difusion de resultados: Todos los resultados estaran disponibles en el
repositorio de la Universidad César Vallejo a disposicion de los profesionales
y autoridades que lo necesiten para tomar decisiones e implementar

acciones estratégicas dentro de las clinicas privadas.

Rigor cientifico y ético: La investigacion cumple con todos los parametros
involucrados en el campo cientifico, de esta forma se recurrio a la busqueda
de informacion confiable proveniente de revistas cientificas, ademas los
instrumentos aplicados a la poblacion de estudio fueron revisados por
expertos en el area. Ademas, se ha conservado todos los aspectos éticos

para la gestion de datos durante las encuestas a los profesionales.

IV. Resultados
Sobre el Objetivo general
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Tabla 7. Compromiso laboral y factores asociados en las enfermeras de dos clinicas
privadas de Ecuador, 2022.

Compromiso laboral

Caracteristicas

sociodemograficas, Coeficiente no Coeficientes
clinicas y de riesgo estandarizados estandarizados R2 p valor
Beta Desv.Error Beta

Constante 0,00
Sexo

Femenino 0,038 0,609 0,071 0,087 0,438
Edad

Menor a 20 afios 0,266 0,058 0,357 0,061 0,556

21 - 30 afios 0,324 0,048 0,46 0,065 0,789

31 - 40 afios 0,265 0,123 0,075 0,058 0,894

41 - 50 afios 0,012 0,039 0,052 0,087 -0,004**

Mayor a 50 afos 0,222 0,027 0,029 0,555 0,078
Grado de instruccién

Licenciatura 0,117 0,182 0,05 0,046 0,038*

Postgrado 0,156 0,093 0,023 0,018 0,458
Flexibilidad psicologica 0,399 0,152 0,211 0,026 0,001*
Apoyo social 0,081 0,144 0,046 0,055 0,000%***
Bienestar subjetivo 0,107 0,105 0,084 0,019 0,001**

*p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001
AdjR2-cambiar (0,482)

Nota. Elaboracién propia

Compromiso laboral y factores asociados
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niversitaria
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Flexibilidad...

Menor a 20 afios
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Bienestar subjetivo >|(

Grado de instruceian

Figura 3. Asociacidn entre variables y definicién del nivel de compromiso laboral de las

enfermeras de dos clinicas privadas de Ecuador, 2022
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Interpretacién: En la tabla 7 y figura 3 se evidencia que la mayoria de las
participantes tuvieron un nivel promedio de compromiso laboral, respecto a la
comparacion con los factores asociados se encontrd los siguientes datos
relevantes: el 53% de las mujeres mostré un nivel promedio de compromiso laboral
seguido por el 35% se manifesté un nivel bajo. El rango de edad mas frecuente fue
entre los 21 y 30 afios donde el 24% presentd un nivel bajo de compromiso laboral
seguido por el 21% que tuvo un nivel promedio. La instruccion mas comun fue la
universitaria, donde el 49% de las participantes tenia un nivel promedio de la
variable analizada. Respecto a las otras variables el dato mas representativo fue el
porcentaje del 46% correspondiente a las personas que tenian un nivel medio de
flexibilidad psicologica y promedio de compromiso laboral, asi también sucedi6é que
el 41% tenia un nivel promedio de apoyo social y compromiso laboral, a su vez el
34% tuvo un nivel promedio de bienestar subjetivo y compromiso laboral.

Con el fin de evaluar la relacion entre el compromiso laboral y los factores asociados
se genero en la tabla 7 un analisis de regresion lineal jerarquico donde se evidencio
gue hubo correlacion estadisticamente significativa entre edad de 41 y 50 afios con
el compromiso laboral porque el valor de p fue inferior a 0.05 (p = 0.004); asi
también sucedié con el grado de instruccion de licenciatura (p = 0.038), la
flexibilidad psicolégica (p = 0.001), el apoyo social (p = 0.000) y el bienestar
subjetivo (p = 0.001). Los resultados de las variables mencionadas indicaron el
48.2% de la varianza que se encontrd en los niveles de compromiso laboral. Estos
resultados permiten aceptar la hipétesis alternativa porque el compromiso laboral
se asocia de forma positiva significativa con la flexibilidad psicoldgica, apoyo social
percibido y la flexibilidad psicolégica en las enfermeras de dos clinicas privadas de
Ecuador, 2022.
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Sobre el Objetivo especifico 1

Tabla 8. Describir las caracteristicas sociodemograficas de las enfermeras de dos
clinicas privadas de Ecuador, 2022

Caracteristicas demograficas n %

Sexo

Femenino 150 100%
Edad* 31,65+8,94

Menor a 20 afios 5 3,30%

21 - 30 afos 73 48,70%

31 - 40 afos 37 24,70%

41 - 50 afos 31 20,70%

Mayor a 50 afos 4 2,70%
Grado de instruccion

Licenciatura 136 90,70%

Postgrado 14 9,30%

*Variable medida en media + Desviacion estandar
Nota. Elaboracién propia
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Figura 4 Identificar y describir las caracteristicas sociodemograficas de las enfermeras de dos

clinicas privadas de Ecuador, 2022
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Interpretacién: Las caracteristicas demogréficas de las enfermeras de dos clinicas
privadas de Ecuador, 2022 se muestran en la tabla 8, donde se evidencia que la
totalidad de profesionales que participaron en la investigacion fueron del sexo
femenino, con el 100%. Ademas, se observa que la media de edad fue de 32 afios
con una desviaciéon estandar de 8,94, a su vez la mayor cantidad de profesionales
tenia entre 21y 30 afios con porcentaje del 48,7%, seguido por el 24,7% que estaba
entre los 31 y 40 afios, y en tercer lugar el 20,7% tenia entre 41 y 50 afios. La menor
proporcidon encontrada fueron las personas mayores a los 50 afios con un
porcentaje del 2,7%. Finalmente, en relacién al grado de instruccion se percibe que
el 90,7% de las participantes tenian titulo universitario en relacion con las funciones
gue desempefaba durante el estudio, mientras que, el 9,3% restante habia logrado

alcanzar el nivel de méaster.
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Sobre del Objetivo especifico 2

Tabla 9. Evaluar el nivel de flexibilidad psicolégica segun caracteristicas
sociodemograficas en las enfermeras de dos clinicas privadas de Ecuador, 2022

Flexibilidad psicoldgica Mediana RIQ
Dimension 1. Capacidad
1. Soy capaz de trabajar eficazmente, aunque tenga 3 [2-4]

preocupaciones personales

5.Soy capaz de comportarme segun la situacion lo 4 [3-5]
requiera, sin que me afecte cOmo me sienta

Dimension 2. Eficiencia

3. Puedo trabajar de manera eficaz, incluso cuando 4 [2-5]
estoy nervioso por algun motivo
6. Puedo trabajar eficazmente, incluso cuando dudo de 3 [2-5]
mi mismo
Dimension 3. Control
2. Puedo admitir mis errores en el trabajo y aun asi 4 [2-5]
seguir siendo exitoso
4. Mis preocupaciones no se interponen en mi camino 4 [2-5]
hacia el éxito
7. Mis pensamientos y sentimientos no se interponen en 4 [3-5]
lo que debo hacer en mi trabajo

TOTAL 26

1 = Nunca es verdad, 2= Muy raramente es verdad, 3= Raramente es verdad, 4= A
veces es verdad, 5= Frecuentemente es verdad, 6= Casi siempre es verdad, 7=
Siempre es verdad.

Nota. Elaboracion propia
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Figura 5. Evaluar el nivel de flexibilidad psicoldgica segun caracteristicas sociodemogrdficas en las

enfermeras de dos clinicas privadas de Ecuador, 2022

Interpretacién: La flexibilidad psicolégica se muestran en la tabla 9, en este caso
se observa que la capacidad de trabajar se ha visto afectada por las
preocupaciones personales donde raramente es verdad que puedan controlarlas,
mientras que a veces les afecta sus sentimientos al momento de trabajar. Respecto
a la eficiencia a veces las profesionales se ponen nerviosos y por ello no logran
realizar su trabajo de manera eficaz, asi también, raramente pueden hacerlo
cuando dudan de si mismos. Finalmente, al analizar el control se encontré que a
veces las enfermeras pueden admitir sus errores y al mismo tiempo sentirse
exitosos; por su parte, a veces las preocupaciones, pensamientos y sentimientos
se interponen en el camino al éxito. Respecto al rango intercuartil la mayoria mostro

una amplitud entre 2 y 5 correspondiendo a la maxima variabilidad.

30



Sobre del Objetivo especifico 3

Tabla 10. Apoyo social de las enfermeras de dos clinicas privadas de Ecuador, 2022

Apoyo social Mediana RIQ
Dimension 1. Apoyo de la alta direccion
3. Siento que mi jefe me brinda seguridad y los medios 3 [2-4]
necesarios para realizar el trabajo.
4. Mi jefe me da asesoria si asi lo requiero 3 [2-5]
8. Mi jefe brinda soluciones rapidas a los problemas que 3 [2-4]
afecten el clima laboral
11. Mi jefe toma en consideracién mi opinién 4 [3-5]
Dimension 2. Apoyo de la administrativos
6. Recibo ayuda técnica cuando lo requiero 4 [3-5]
7. Recibo ayuda administrativa cuando lo requiero 4 [3-5]
9. Tengo el acceso a consejeros y psicologos si es 4 [3-5]
necesario
12. La parte administrativa planifica las tareas y recursos de 4 [3-5]
acuerdo a mis capacidades
Dimensién 3. Apoyo de comparfieros
1. Existe comparierismo en el lugar de trabajo 3 [2-4]
2. Tengo confianza en mis comparieros para preguntarles 4 [3-5]
sobre alguna cosa del trabajo
5. Cuando se trabaja en equipo mis compafieros escuchan 4 [2-5]
mis ideas
10. Mis comparieros se preocupan por mi bienestar en el [2-4]
trabajo 3

Total 43

1= Totalmente en desacuerdo; 2= bastante en desacuerdo; 3= Mas bien en desacuerdo;

4= Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 5= Mas bien de acuerdo; 6= Bastante de acuerdo;

7= Totalmente de acuerdo.

Nota. Elaboracion propia
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Figura 6. Nivel de apoyo social en las enfermeras de dos clinicas privadas de Ecuador, 2022

Interpretacidon: El apoyo social se evidencia en la tabla 10, especificamente en la
dimension sobre el apoyo percibido de la alta direccién se encontr6 en la mayoria
de las preguntas una mediana de 3 que se refiere a la respuesta mas bien en
desacuerdo relacionado a que el jefe brinda seguridad, asesoria y soluciones
rapidas ante los problemas dentro de las clinicas privadas, ademas hubo
neutralidad al momento de cuestionar sobre si se consideraba sus opiniones. Por
su parte, el apoyo de la administracién en todos los cuestionamientos la mediana
mostré que estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo en relacion a la ayuda
técnica, parcial, de accesibilidad a consejeros y psicologos, asi como también en la
planificacion de las tareas y recursos. En el caso del apoyo de comparieros las
medianas también correspondieron a 3 que significa mas bien en desacuerdo en
relacién a que existe compafierismo y preocupacion por el bienestar, mientras que
en los cuestionamientos restantes se evidencio neutralidad. El rango intercuartil en
la mayoria de los casos estuvo entre 3y 5, donde la mayor variabilidad estuvo fue
el rango de respuestas entre 2 y 5 correspondiente a la asesoria del jefe y el trabajo

en equipo.
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Sobre el Objetivo especifico 4

Tabla 11. Bienestar subjetivo de las enfermeras de dos clinicas privadas de Ecuador,
2022

Bienestar subjetivo Mediana RIQ

Dimensién 1. Bienestar psicosocial

1. Actualmente en mi trabajo, siento afecto 3 [2-4]
2. Actualmente, en mi trabajo, siento 3 [2-4]
competencia

3. Se refleja mi experiencia en el trabajo 4 [3-5]

Dimension 2. Efectos colaterales

4. Actualmente, por causa de mi trabajo,

siento somatizacion 2 -]
5. Actualmente, por causa de mi trabajo,

siento desgaste 2 [-]
6. Actualmente, por causa de mi trabajo,

siento alineacion 3 [--]

TOTAL 17

1= Totalmente insatisfecho, 2= Bastante insatisfecho, 3= Algo de insatisfaccion, 4=
Promedio, 5= Algo de satisfaccion, 6= Bastante satisfaccion, 7= Total satisfaccion.

Nota. Elaboracion propia
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Figura 7. Nivel de bienestar subjetivo en las enfermeras.



Interpretacion: En latabla 11 y figura 7 se refleja una mediana de 3 que representa
gue las enfermeras estan algo insatisfechas en relacion al afecta y competencia en
su trabajo, mientras que a un nivel promedio reflejan su experiencia en su labor, lo
que indica que el bienestar psicosocial no es positivo. Respecto a los efectos
colaterales se evidencié que estan bastante insatisfechos a causa del trabajo
porque sienten somatizacion y desgaste, en cambio estan algo insatisfechos en la
alineacion. Hubo rango intercualtil en el bienestar psicosocial donde la mayoria fue
de 2 a4 yde 3ab, pero en el caso de los efectos colaterales no se registré un

rango a causa de que todos los participantes sefialaron las mismas respuestas.
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V. DISCUSION

El compromiso laboral es uno de los aspectos mas importantes de la organizacion,
puesto que esto determina el cumplimiento de los objetivos, la politica, mision y
vision que se ha establecido previamente, entonces es conveniente prestar
atencion en los casos donde los colaboradores bajen su nivel de compromiso
laboral puesto que puede resultar en un inconveniente para las instituciones,
incluidas las del sector de la salud. El estudio tuvo como fin principal el efectuar un
analisis diagnostico de la situacién actual que sirva como base para la toma de
decisiones de las instituciones, reflejando ser un tema de interés. El objetivo
principal fue evaluar el compromiso laboral y factores asociados en enfermeras de
dos clinicas privadas de Ecuador, 2022, mientras que la hipétesis apunt6 a verificar
si el compromiso laboral se asociaba de forma positiva significativa con el apoyo
social, bienestar subjetivo y la flexibilidad psicologica percibido por las enfermeras

de dos clinicas privadas de Ecuador, 2022.

Por otro lado, el estudio utiliz6 una metodologia basada en estudios previos, en
especial en la investigacion realizada por Wang et al. (2021), puesto que brindé
informacion sobre las diferentes escalas que se pueden utilizar para analizar cada
una de las variables presentadas, de acuerdo a esto se puede decir que una de las
fortalezas mas importantes es que tiene respaldo de otros autores donde se ha
logrado tener resultados veraces, mientras que como debilidad se tiene que la
muestra fue conveniente, sin embargo, la cantidad de clinicas no es representativa
a la que realmente hay en Ecuador, sin embargo solo se usaron las dos clinicas

privadas por la accesibilidad que mostraron.

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencié que el compromiso laboral se
relaciona con las caracteristicas sociodemograficas, la flexibilidad psicologica, el
apoyo social y el bienestar subjetivos, esto a causa de que se tuvo una correlacion
estadisticamente significativa, o que ayudd a aceptar la hipotesis planteada. Los

factores que ayudaron a analizar este objetivo fueron las variables antes
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mencionadas, ya que con cada una de realizé una regresion lineal para evidenciar

si se asociaban o no con el compromiso laboral.

Lo mismo sucedi6 en el estudio de Wang et al. (2021), donde a su vez se desarrollo
estadistica inferencial para corrobora la premisa, en su cado se utilizaron las
mismas variables para el andlisis, sin embargo también se evalud el estrés laboral
gue fue un factor que se descartd en la presente investigacion. En el estudio de
Cao y Chan (2019) no se encontr6é un relacidn positiva puesto que el p valor fue
mayor a 0.05, solo se evidencié correlacion con el apoyo social, esto a pesar de
gue las enfermeras analizadas contaban con las mismas caracteristicas de la
presente investigacion; asi también mostraron que las enfermeras con mayor

antigiiedad tenian un nivel mas alto de compromiso laboral.

Respecto al primer objetivo especifico se logré comprobar la hipotesis en la cual se
destacaba que el compromiso laboral tiene relacion con las caracteristicas
sociodemograficas en las enfermeras de las dos clinicas privadas analizadas. Los
factores que contribuyeron a lograr el objetivo fueron las correlaciones realizadas

con el sexo, la edad y la instruccion de las participantes del estudio.

Varios estudios han demostrado que el compromiso laboral se encuentra
influenciado por un sin nimero de factores que pueden perjudicar la estabilidad de
un trabajador dentro de una organizacion, se han incluido a las caracteristicas
sociodemograficas (Fuentes, 2020), el apoyo social (Martinez et al., 2019), la
flexibilidad psicoldgica (Prozzillo & Olivera, 2019) y el bienestar subjetivo (Barroso
et al., 2020). Los profesionales de enfermeria de dos clinicas privadas de Ecuador
gue participaron en la presente investigacion fueron del sexo femenino, la edad mas
frecuente estuvo entre los 21 y 30 afos y el grado de licenciatura fue el

predominante.

Estos datos difieren con el estudio de Sanclemente et al. (2018) debido a que en
sus resultados destacé que el 100% de los participantes fueron del género
masculino, asi también, el rango de edad mas frecuente estuvo entre los 40 y 50
afos. Asi también, en la investigacion de Yanez y Moreta (2020) indicaron en su

investigacion que los profesionales de salud que participaron en su mayoria eran
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mayores a los 30 afios con un porcentaje del 46%. Respecto a la instruccién en la
mayoria de investigaciones se tratd de profesionales que habian alcanzado el titulo
de licenciatura en el &rea de enfermeria o afines (Barroso et al., 2020; Orgambidez
& Borrego, 2020; Wang et al., 2021).

De acuerdo con lo mencionado también se evidencié que la Unica caracteristica
sociodemografica que presentd correlacion estadisticamente significativa con el
compromiso laboral fue la edad entre los 41 y 50 afios con p = -0.004, la asociacion
fue negativa reflejando que mientras una variable aumenta la otra disminuye, sin
embargo, esta edad no fue la mas frecuente como se habia mencionado con
anterioridad, esto concuerda con la investigacién de Yanez y Moreta (2020) puesto
gue se evidencio que a medida que se incrementaba la edad de los participantes
menor era el nivel de compromiso laboral en especial si eran mayores a los 59 afios
donde el valor de p fue igual a - 0.003, lo cual también fue confirmado por el estudio
de Wang et al. (2021) donde los profesionales sanitarios mayores a los 50 afios
tenian un menor compromiso laboral con un valor de p igual a -0,001. Los datos
anteriores reflejan que la edad puede ser un factor determinante que influye en el

compromiso social de las enfermeras.

En cuanto al segundo objetivo especifico se verificO que si tiene relacion
estadisticamente significativa con el compromiso laboral, por ello es posible
confirmar la hipétesis planteada, los factores que lograron permitir el cumplimiento
de este objetivo fueron en analisis de la capacidad, eficiencia y control, los mismos

gue formaron parte del cuestionario planteado.

Respecto a la flexibilidad psicolégica se encontré que estaba en su mayoria en un
nivel medio, es decir que las enfermeras a veces cuentan con flexibilidad
psicologica en su trabajo, sobre todo en el control de las preocupaciones,
sentimientos y pensamientos, por su parte, la amplitud de del rango intercuartil mas
frecuente estuvo entre 2 y 5 lo que quiere decir que las participantes tienen
percepciones heterogéneas respecto a la flexibilidad psicologica. En las relaciones
de las variables se encontr6 que existe correlacion estadisticamente significativa
con el compromiso laboral, ademas que la asociacion fue positiva indicando que

mientras una variable se incrementa la otra también lo harg; de igual manera se
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logré verificar que la mayoria de profesionales de enfermeria tenia un nivel

promedio de flexibilidad psicolégica y de compromiso social

Los resultados anteriores concuerdan con los registrados en el estudio de Wang et
al. (2021) donde la flexibilidad psicolégica se encontré en niveles moderados con
un porcentaje de participantes del 56% y tuvo correlacién con el compromiso laboral
con un valor se p igual a 0.000, en especial porque las personas al demostrar sus
capacidades de control sobre sus pensamientos y sentimientos pueden afrontar
cualquier tipo de inconveniente que surja en el contexto laboral, ademas los datos
mas frecuentes correspondieron a profesionales de la salud entre los 20 y 30 afios

con una frecuencia del 63% al igual que en la presente investigacion.

Por su parte, en el estudio de Barroso et al. (2020) se registré inflexibilidad
psicolégica fue causada por la presencia de la pandemia COVID - 19, lo que
perjudicé la forma de pensar y agravé significativamente la salud mental de un
porcentaje del 70% de los trabajadores de la salud en especial si se trataba del
género femenino, puesto que perdieron a familiares y amigos, asi como se
encontraban en la primera linea de atencién por extensas jornadas de trabajo.
Entonces lo expuesto hasta el momento es un factor que influye en el compromiso
laboral, y puede afectar cuando no se cuenta con las herramientas necesarias para

afrontar las adversidades.

De acuerdo al tercer objetivo especifico se encontr6 que el apoyo social y el
compromiso laboral tiene relacion estadisticamente significativa confirmandose la
hipotesis, en este caso los factores que apoyaron a llegar a este resultado fueron
el analisis del apoyo de la alta direccion, de la administracion y de los comparieros,
esto formd parte del estudio y comprendieron las principales dimensiones e

indicadores a evaluar.

Otro de los factores analizados fue el apoyo social que se present6 en la mayoria
de las enfermeras en un nivel promedio, es decir que las enfermeras no estaban ni
de acuerdo ni en desacuerdo en especial en relacion al apoyo de la administracion,
mientras que, se evidencio un bajo apoyo por la alta direccidn ya que la mayoria de

medianas indicaron que estaban mas bien en desacuerdo con el liderazgo del jefe;
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por su parte, el rango intercuartil mas frecuente fue entre 3 y 5 lo que significa que
algunos profesionales cuentan con apoyo social y otros no. Por lo que se puede
manifestar que concuerdan en que hace falta estrategias que mejoren el apoyo
social dentro de las dos clinicas privadas objeto de estudio. Respecto a la relacion
con el compromiso laboral se detecté que tiene correlacién estadisticamente
significativa y positiva (p = 0.000), de esta manera si una de las variables sufre un
incremento la otra también lo hara, asi también si pasa lo contrario, ademas fue
muy frecuente que las participantes tuvieran un nivel promedio de apoyo social, asi

como de compromiso laboral.

Los datos anteriores se compararon con el estudio de Orgambidez y Borrego (2020)
notandose que existen diferencias entre los resultados, puesto que en este ultimo
el nivel de apoyo social fue bajo en la mayoria de participantes con un porcentaje
del 52%, hecho que no se registro en el actual, y los hallazgos coincidieron con los
niveles de compromiso laboral que también fueron bajos, definiendo que es un
factor que influye en el otro, cabe destacar que este estudio se realizé en
enfermeros de una clinica con las mismas caracteristicas que tienen aquellas que
se incluyeron en la presente investigacion, ademas los resultados indican que gran
parte de los profesionales eran personas mayores a los 40 afios, es decir el 46%,
y estos no reflejaban directamente una falta de apoyo por parte de la organizacion
sino una alta cantidad de necesidades que no podian ser satisfechas de forma

inmediata para todos.

Sin embargo, se encontro similitud con la investigacion de Wang et al. (2021) donde
los niveles de apoyo social fueron aceptables en el 62% de los participantes y
correlacionaron con los niveles de compromiso social con un valor de p igual a
0.000, sin dejar de lado que la mayoria de los profesionales habian alcanzado la
instruccién de licenciatura siendo un porcentaje del 85% y por el 72% eran mujeres.
Entonces esto afirma que si no se cuenta con confianza y seguridad ademas de
apoyo de los diferentes niveles jerarquicos dentro de una organizacion como lo son
las clinicas privadas, es posible que el compromiso se deteriore significativamente

con el pasar del tiempo.
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Con respecto al cuarto objetivo, se verificd que existe correlacién estadisticamente
significativa entre el bienestar subjetivo y el compromiso laboral, lo cual ayudo a
aceptar la hipétesis planteada puesto que los factores analizados fueron el
bienestar psicosocial y el colateral, que se incluyeron en la evaluacién de la

variable.

El dltimo factor que se analiz6 fue el bienestar subjetivo que al igual que las otras
variables se mostré en un nivel promedio, sin embargo, uno de los datos mas
importantes fue que los valores de los efectos colaterales fueron muy bajos y todas
las enfermeras concordaron en que el trabajo esta afectando su salud. Los
resultados también mostraron que el personal siente algo de insatisfaccién con el
afecto y la competencia, presenciando que es necesario involucrar estrategias para
incrementar el bienestar subjetivos. En la comparacién con el compromiso laboral
se encontrd correlacion estadisticamente significativa donde las dos variables con
un p — valor de 0.001 coincidieron que la mayoria de enfermeras tenia un nivel

promedio.

Los resultados tienen similitud con los del estudio de Wang et al. (2021) a causa
gue el bienestar subjetivo en el 46% de los participantes fue medio en especial en
los participantes jovenes, asi también se existio correlacion entre las variables de
estudio, la misma que fue significativa con un valor de p igual a 0.003. Otro estudio
gue mostrd algunas caracteristicas similares fue el de Yanez y Moreta (2020) donde
también el nivel de bienestar subjetivo en el 71% de los participantes fue medio y
hubo una correlacion con el compromiso laboral con un valor de p igual a 0.000.
Todo esto muestra que al afectar el bienestar de los trabajadores de la salud hace

probable que los niveles de compromiso laboral se reduzcan significativamente.

Finalmente, considerando los resultados obtenidos se logra mencionar que los
participantes cuentan con un nivel promedio de compromiso laboral, flexibilidad
psicoldgica, apoyo social y bienestar subjetivas y estas variables se correlacionan
estadisticamente de forma positiva. Cabe destacar que los resultados resultan de
gran relevancia dentro del contexto social, especialmente para las enfermeras de

las dos clinicas privadas, puesto que permite la toma de decisiones.

40



VI. CONCLUSIONES

El estudio mostré con la informacion de los resultados que el compromiso laboral
se asocia de forma positiva significativa con el apoyo social, bienestar subjetivo y
flexibilidad psicologica en las enfermeras de dos clinicas privadas de Ecuador,
2022, de acuerdo a lo manifestado existe una relacion fuerte entre cada una de las
participantes y la organizacion, esto influye en sus actitudes y comportamientos. De

los objetivos especificos se ha determinado las siguientes conclusiones:

1. El estudio encontré que un menor puntaje de compromiso laboral se asoci6é de
forma significativa a la edad entre los 41 y 50 afios (R2 = 0.087; p=-0.004**), esto
refleja que en la presente investigacién existio influencia de la edad en los
resultados. Por lo que se concluye que si existe relacion entre las caracteristicas
sociodemograficas y el compromiso laboral en las enfermeras de dos clinicas

privadas de Ecuador, 2022.

2. En la investigacion se hall6 que un mayor puntaje de compromiso laboral se
relacioné con un mayor puntaje de flexibilidad psicologica (R2 = 0.026; p= 0.001).
Por lo expuesto se concluye que, si existe relacion entre la flexibilidad psicoldgica
y el compromiso social en las enfermeras de dos clinicas privadas de Ecuador,
2022.

3. Los resultados reflejaron que un mayor puntaje de compromiso laboral se
relaciona estadisticamente con un mayor puntaje de apoyo social (R2 = 0.055; p=
0.000). De esta forma se concluye que existe relacion entre el apoyo social y el

compromiso laboral en las enfermeras de dos clinicas privadas de Ecuador, 2022.

4. La investigacion demostré que un mayor puntaje de compromiso laboral se
asocia significativamente con un mayor puntaje de bienestar subjetivo (R2 = 0.019;
p= 0.001). Se concluye que existe relacién entre el bienestar subjetivo y el
compromiso laboral en las enfermeras de dos clinicas privadas de Ecuador, 2022.
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VIl. RECOMENDACIONES

Sobre lo encontrado en el estudio se recomienda que las autoridades de las clinicas
privadas que implementen un plan de mejor basado en el manejo de la flexibilidad
psicoldgica, apoyo social y bienestar subjetivo, dirigido a las enfermeras. Y mejorar
factores mencionados donde promuevan incentivos en relacion a sus labores, con
esto se benefician las enfermeras en cuanto a estabilidad y también la organizacion

porque se fomenta el éxito.

1. Al encontrar evidencias de que la edad y la licenciatura tuvieron relacion con el
compromiso como principales caracteristicas sociodemogréficas de las enfermeras
de dos clinicas privadas de Ecuador, se recomienda a la parte administrativa
genere actividades de reflexiébn y motivacion para que las enfermeras se interesen

mas por cumplir los objetivos de la organizacion.

2. Se recomienda al departamento de psicologia laboral de las clinicas privadas
que establezcan un programa de apoyo para las enfermeras, considerando que se
debe incrementar la flexibilidad psicolégica de manera permanente, hecho que
debe ser promovido por la misma organizacion donde desarrollan sus funciones,
asi también, es importante establecer estrategias para afrontar todo tipo de

problemas que surjan dentro y fuera de la organizacion.

3. El director de las clinicas privadas debe generar un plan que promueva la
confianza y seguridad en los trabajadores, el mismo debe basarse en la
participacion activa de las trabajadoras, un sistema de intercambio de ideas, mesas
de dialogo y atencion a las enfermeras cuando se considere pertinente. Otro
aspecto que debe mejorar es la comunicacién entre los administrativos y operativos

de las clinicas privadas con respeto a la igualdad.

4. Se deben fomentar actividades para la evaluacion y analisis de las condiciones
laborales actuales que puedan generar insatisfaccién en las enfermeras y aquellas
gue comprometen su salud de forma negativa, con esto puede implementar
medidas preventivas y correctivas que conlleven a generar bienestar subjetivo.
Para ello, las instituciones pueden establecer convenios con organizaciones que se

dediguen a estos fines dentro del sector de la salud.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODO

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

¢Cual es el compromiso laboral y
los factores asociados en
enfermeras de dos clinicas
privadas de Ecuador, 20227

Evaluar el compromiso laboral y
factores asociados en enfermeras
de dos clinicas privadas de Ecuador,
2022

El compromiso laboral se asocia
de forma positiva con el apoyo
social, bienestar subjetivo y la
flexibilidad psicolégica en las
enfermeras de dos clinicas
privadas de Ecuador, 2022

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipdtesis Nula

1) ¢ Qué caracteristicas
sociodemograficas tienen las
enfermeras de dos clinicas
privadas de Ecuador, 20227

1) Identificar y describir las
caracteristicas  sociodemogréficas
de las enfermeras de dos clinicas
privadas de Ecuador, 2022

El compromiso laboral no se
asocia de forma positiva con el
apoyo social, bienestar subjetivo y
la flexibilidad psicolégica en las
enfermeras de dos clinicas
privadas de Ecuador, 2022.

2) ¢Cual es el nivel de flexibilidad
psicoldgica en las enfermeras de
dos clinicas privadas de Ecuador,
202272

2) Evaluar el nivel de flexibilidad
psicolégica segun caracteristicas
sociodemogréficas en las
enfermeras de dos clinicas privadas
de Ecuador, 2022

3) ¢, Cudl es el nivel de apoyo social
y bienestar subjetivo que perciben
las enfermeras de dos clinicas
privadas de Ecuador, 20227

4) ¢Cual es el nivel de bienestar
subjetivo  percibido por las
enfermeras de dos clinicas
privadas de Ecuador, 2022

3) Determinar el nivel de apoyo
social segln caracteristicas
sociodemogréficas percibido por las
enfermeras de dos clinicas privadas
de Ecuador, 2022

4) Determinar el nivel de bienestar
subjetivo  segun  caracteristicas
sociodemogréficas percibido por las
enfermeras de dos clinicas privadas
de Ecuador, 2022

Tipo de Investigacion:

Bésica

Investigacion cuantitativa con alcance correlacional
Disefio de Investigacion:

No experimental, transversal de tipo correlacional
Poblacion:

Enfermeras de dos clinicas privadas de Ecuador, 2022. N
=244

Muestra:

Esta integrada por 150 enfermeras de la misma
poblacion

Muestreo:

Se empled un muestreo probabilistico, tomando en
consideracion el criterio aleatorio simple sin reemplazo.
Técnicas:

Encuestas

Instrumentos:

Variable 1: Compromiso laboral

Cuestionario: Escala de Compromiso Laboral de Utrecht.
Autor: Schaufeli y Bakker. Afio: 2003.

Variable 2: Flexibilidad psicolégica

Cuestionario: Cuestionario de Aceptacion y Accion
Relacionado con el Trabajo. Autor: Ruiz - Odriozola. Afio:
2014

Variable 3: Apoyo Social

Cuestionario: Escala Multidimensional de Apoyo Social
percibido. Autor: Zimet, Dahlem, Zimet y Farley. Afio:
1988

Variable 4: Bienestar subjetivo

Cuestionario: Escala del Bienestar Laboral General.
Autor: Blanch, Sahagun, Cantera y Cervantes Afio: 2010.




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABLES DE c . ESCALA DE
ESTUDIO DIMENSIONES INDICADORES ITEMS CATEGORIA NIVEL Y RANGO MEDICION
Oportunidad al servicio 1
Vigor Atencion por prioridad 2
Capacidad de la enfermera 3 Categorizada en escala Valoracion Total en:
Likert: . '
Rapidez en admision 4 (1) Casinunca B'\gjyoyfelug—_;
. L . e (2) Raravez Promedio = 27 — 35 Cualitativa - Ordinal
Compromiso laboral Dedicacion Rapidez en atencion 5 (3) Aveces Alto = 36 — 53
(4) A menudo Muy alto = 54
Rapidez en los procesos 6 E5g Muy a menudo
6) Siempre
Confianza brindada por la . (Vargas et al., 2016)
enfermera
Absorcién Privacidad en la atencion 8
Cumplimiento de la 9
evaluacion de enfermeria
. Cualitativa Nominal
SExo Respuesta del participante 10 Femenino = 1 Masculino = 2 Dicotomica
Caracteristicas
demograéficas <20 afios =1
Edad Respuesta del participante 11 gi ~ ig 2282 z g Cu?)"rt;tr']\;? B

41 — 50 afios = 4
>50 afios =5




Primaria=1

Instruccion Respuesta del participante 12 Secundaria = 2 Cuallta_tlva B
. L Ordinal
Universitaria = 3
Postgrado = 4
Capacidad de trabajar 13 Likert:
Capacidad (1) Nunca es verdad
Capacidad de comportarse 14 (2) Muy raramente es Valoracién total en:
verdad :
Eficiencia en el trabajo 15 (3) Raramente es Bajo = Menos de 17
Eficiencia verdad
- S . P (4) A veceses puntos o .
Flexibilidad Psicoldgica Confianza en si mismo 16 verdad Medio = 18 — 34 puntos | Cualitativa - Ordinal
: — Alto = 35 — 49 puntos
Capacidad de admitir 17 (5) Frecuentemente
errores es verdad
S (Cervantes & Camacho,
(6) Casisiempre es 5019
Control Control de las emociones 18 verdad )
- - (7) Siempre es
Capacidad de_manejar los 19 verdad
pensamientos
Nivel de seguridad 20 )
Likert:
Capacidad de soporte 21 (1) Totalmente en
Apoyp dell'a alta desacuerdo
direccion Rapidez de respuestas 292 (2) Bastante en Valoracion ,total en: .
desacuerdo Valoracion total en:
. . (3) Mas bienen
Capacidad de liderazgo 23 desacuerdo Bajo = Menos de 25
Apoyo social . f (4) Nide acuerdo ni Promedio = 26 — 52 Cualitativa — Ordinal
Rapidez en apoyo técnico 24 en desacuerdo Alto =52 — 77
id (5) Mas bien de
Rapidez en apoyo 25 acuerdo (L6pez Verdugo et al.,
Apoyo de administrativo (6) Bastante de 2007)
administrativos Compromiso con los 26 acuerdo
trabajadores (7) Totalmente de
L acuerdo
Planificacion de tareas 27




Nivel de compafierismos 28
Nivel de confianza 29
Apoyo
companeros Trabajo en equipo 30
Grado de bienestar 31
Likert:
Afecto 32 (1) Insatisfecho
Bienestar ] (2) Aproximadamente
psicosocial Competencias 33 insatisfecho Valoracion total en:
] (3) Medianamente
Expectativas 34 insatisfecho Bajo=6-14
Bienestar subjetivo (4) Promedio Promedio = 15 — 28 Cualitativa — Ordinal
Somatizacion 35 (5) Medianamente Alto =29 - 42
satisfecho
Colaterales Desgaste 36 (6) Aproximadamente (Mufioz, 2011)
satisfecho
Alineacion 37 (7) Satisfecho




Anexo 3 (a). Calculo de tamafio de la muestra

I Analisis epidemiolégico de datos EPIDAT - o IEl
Archivo  Edicién Utilidades Ayuda
D|=lal s|=le|e]| o|~| 8] B|&] @]

15 Tamaios de muestra y precision para estimacion de una proporcion poblacional [
ps §r Datos y resultados I
l@ @ [ Nivel de confianza (%) 95.0
a - ' Tamafio poblacional 244 || [Calcular Precisién absoluta (%)

4 i L | la & Tamafio de muestra Minimo 5,000
17 i T”Em Proporcion esperada (%) 50,000 Maximo 5,000
L L L  Precision Incremento [ 0.000

- .
1 T | Efecto de disefio 1,0
Ta (&
p ! Tamafio poblacional: 244 2
Proporcién esperada: 50,000%
Nivel de confianza: 95,0%
Efecto de disefio: 1,0
Precisién (%) Tamafio de muestra
5,000 150
v

Anexo 3 (b). Férmula para el calculo del tamafio de la muestra

Zz*p*q*N
e?2x(N—=1)+Z?xp=xq

n =

1.962%0.5%0.5%244

=150
0.052%(244—1)+1.962%0.5%0.5

n =

Dénde:
Z: Corresponde al nivel de confianza requerida para la investigacion, que seria de

1.96 (nivel de confianza del 95%).

p: Se refiere a la proporcion esperada de la poblacién = 0,95

g: es la proposicion que no cumple con las caracteristicas, es igual a 1-p 0 g= 0,5
e: significa el error de la muestra (5% o 0,05)

N: Es la totalidad de la poblacion =244 enfermeras

n: Es la muestra definida = 150 enfermeras



Anexo 4 (a). Instrumento de recoleccion de datos

RECOLECCION DE DATOS i
Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORMACION GENERAL

Hola, soy Michelle Izquierdo, Licenciada de Enfermeria pertenezco al Programa de
Posgrado de la Maestria en Gestion de los Servicios de la Salud de la Universidad
César Vallejo con sede en la ciudad de Piura en Peru. Estoy estudiando: calidad de
las prestaciones Asistenciales y Gestion de riesgo en Salud, realizando el trabajo
de titulacion con el objetivo general de Evaluar el compromiso laboral y factores
asociados en enfermeras de dos clinicas privadas de Ecuador, 2022 es por ello que

te agradezco los 20 minutos que le va a llevara cumplimentar la siguiente encuesta

A continuacion, encontrara enunciados en relaciéon a lo explicado. Le pedimos su
colaboracién respondiendo como sienta, es decir, la que mas crea gque se ajusta a
su respuesta. No existen preguntas buenas ni malas. Lo que interesa es su opinion
sobre los temas mencionados. Es importante que brinde respuesta a todas las
preguntas y no deje casilleros en blanco. Los resultados de este cuestionario son
estrictamente confidenciales, en ningln caso accesible a otras personas y se

garantiza la proteccién de tus datos como el anonimato en el estudio.
Datos sociodemogréficos

1. Sexo: [OMasculino [Femenino
2. Edad: <20 afios [ 21 — 30 afios [ 31 —40 afios [0 41 —50 afios 0 > 51 aflos O

3. Instrucciéon: Primaria [1 Secundaria [ Universitaria [ Postgrado [

CUESTIONARIO: Compromiso laboral

Este cuestionario incluye 9 preguntas. Para responder elija una sola respuesta para cada

pregunta y marque con una X. Debe responder todas las preguntas.



item

Casi nunca
(1)
Rara vez
2
A veces (3)
A menudo
4)
Muy a
menudo (5)
Siempre (6)

1. En mi trabajo me siento lleno de energia

2. Soy fuere y vigoroso en mi trabajo

3. Cuando me levanto por las mafianas, tengo ganas de
ir a trabajar

4. Estoy entusiasmado con mi trabajo

. Mi trabajo me inspira

. Estoy orgulloso del trabajo que hago

. Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo

. Estoy inmerso en mi trabajo

(RN RENIN NS ]

. Me dejo llevar por mi trabajo

CUESTIONARIO: Flexibilidad psicolégica

Este cuestionario incluye 7 preguntas. Para responder elija una sola respuesta para cada
pregunta y marque con una X. Debe responder todas las preguntas.

ftem

Nunca es verdad (1)
Muy raramente es verdad
7
Raramente es verdad (3)
A veces es verdad (4)
Frecuentemente es verdad
(5)

Casi siempre es verdad (6)
Siempre es verdad (7)

1.Soy capaz de trabajar eficazmente, aunque
tenga preocupaciones personales

2. Puedo admitir mis errores en el trabajo y aln
asi seguir siendo exitoso

3. Puedo trabajar de manera eficaz, incluso
cuando estoy nervioso por algin motivo

4. Mis preocupaciones no se interponen en mi
camino hacia el éxito

5. Soy capaz de comportarme segun la situacion
lo requiera, sin que me afecte como me sienta

6. Puedo trabajar eficazmente, incluso cuando
dudo de mi mismo

7. Mis pensamientos y sentimientos no se
interponen en lo que debo hacer en mi trabajo

CUESTIONARIO: Apoyo Social

Este cuestionario incluye 12 preguntas. Para responder elija una sola respuesta para cada
pregunta y marque con una X. Debe responder todas las preguntas.
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1.Existe comparierismo en el lugar de trabajo

2. Tengo confianza en mis compafieros para
preguntarles sobre alguna cosa del trabajo

3. Siento que mi jefe me brinda seguridad y los
medios necesarios para realizar el trabajo

4. Mi jefe me da asesoria si asi lo requiero

5. Cuando se trabaja en equipo mis comparieros
escuchan mis ideas

6. Recibo ayuda técnica cuando lo requiero

7. Recibo ayuda administrativo cuando lo
requiero

8. Mi jefe brinda soluciones rapidas a los
problemas que afecten el clima laboral

9. Tengo el acceso a consejeros y psic6logos si
es necesario

10. Mis compafieros se preocupan por mi
bienestar en el trabajo

11. Mi jefe toma en consideracién mi opinion

12. La parte administrativa planifica las tareas y
recursos de acuerdo a mis capacidades

CUESTIONARIO: Bienestar subjetivo

Este cuestionario incluye 6 preguntas. Para responder elija una sola respuesta para cada
pregunta y marque con una X. Debe responder todas las preguntas.

FACTOR DE BIENESTAR PSICOSOCIAL
Escala de Afectos

1. Actualmente, en mi trabajo, siento
Insatisfaccion 1|12|3|4|5]|6] 7] Satisfaccion
Inseguridad 1(2|3|4|5|6]|7|Seguridad
Intranquilidad 1|12|3|4|5]|6|7| Tranquilidad
Impotencia 1{2(3|4|5|6]| 7| Potencia
Malestar 1(2|3|4|5|6]|7|Bienestar
Desconfianza 1(2|3|4|5|6]|7|Confianza
Incertidumbre 1(2|3|4|5|6]7| Certidumbre
Confusién 1(2|3|4|5|6|7|Claridad
Desesperanza 112|3|4|5|6|7|Esperanza




Dificultad

|1]2|3]4]5]6]7]Facilidad

Escala de Competencias

2. Actualmente, en mi trabajo, siento:

Insensibilidad

1

Sensibilidad

Irracionalidad

Racionalidad

Incompetencia

Competencia

Inmoralidad

Moralidad

Maldad

Bondad

Fracaso

Exito

Incapacidad

Capacidad

Pesimismo

Optimismo

Ineficacia

Eficacia

Inutilidad

RlR|R|R|(R|R|R[R|-
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Utilidad

Escala de Expectativas

3. En mi trayecto laboral

Esta(n) bajando

Esta(n) subiendo

Mi motivacion por el trabajo

Mi identidad con los valores de la organizacién

Mi rendimiento profesional

Mi capacidad de gestion de mi carga de trabajo

La calidad de mis condiciones de trabajo

Mi autoestima profesional

La cordialidad en mi ambiente social de trabajo

a conciliacion de mi trabajo con mi vida privada

Mi confianza en mi futuro profesional

Mi calidad de vida laboral

El sentido de mi trabajo

Mi acatamiento de las pautas de la direccién

Mi estado de animo laboral

Mis oportunidades de promocidn laboral

Mi sensacién de seguridad en el trabajo

Mi realizacidn profesional

El nivel de excelencia de mi organizacién

Mi eficacia profesional

Mi compromiso con el trabajo
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Mis competencias profesionales

1
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FACTOR DE EFECTOS COLATERALES

Escala de Somatizacion

‘1‘2‘3’4‘5‘6’7‘Siempre

Nunca

4. Actualmente, por causa de mi trabajo, siento:
Trastornos digestivos 1{2(3|4|5|6]|7
Dolores de cabeza 2|13|4|5|6]7
Insomnio 1(2|3|4|5|6|7
Dolores de espalda 112|3|4(5|6|7
Tensiones musculares 112|3|4(5|6|7

Escala de desgaste

Nunca

‘1‘2‘3‘4‘5‘6‘7‘Siempre

5. Actualmente, por causa de mi trabajo, siento:

Sobrecarga de trabajo

[1]2]s]a]s]6]7]




Desgaste emocional 1(2(3|4|5|6]|7

Agotamiento fisico 112|3(4(5|6|7

Saturacién mental 1(2|3|4|5|6|7

Escala de alineacion

Nunca ‘1‘2‘3‘4‘5‘6‘7‘Siempre

6. Actualmente, por causa de mi trabajo, siento:
Mal humor 1(2|3|4|5|6]|7
Baja realizacién profesional 1(2|3|4|5|6|7
Trato despersonalizado 1(2|3|4|5|6|7
Frustraciéon 112]3|4|5|6]|7




Anexo 5 (1a). Matriz de evaluacion del instrumento por expertos

< CRITERIOS DE EVALUCION OBSERVACION Y/0
Yy A P RELEVANCIA] CLARIDAD FICIENCIA
2 2 DIMENSION INDICADOR [TEMS ERTINENCIA CINC SUFICIENC RECOMENDACIONES!
1lu2luslualuslorfuduslualuslotfoduslualusfut|szduslialus
o o Oportunidad al servicio olllign%téagﬁé?grir;e&ento alalalalalalalalalalalalalalalalslalala
5 Vigor « Atencion por prioridad * S0y fuerte y vigoroso en
. § « | Fuerzay energia que se tienen en el interior mi trabajo ALALALA AT A4 4 414 A A A A A A A 4] 4|4
I = ara hacer actividades e Lapacidad ae la enfermera e Luando me levanto por
S =T p C dad de la enf Cuand I t
c &9 lamafiana, tengo ganas |4 |4|4]a]4|4a]la]a]4]3]4a|4]ala]4]4]4|4]|4]|4
= 8 _ _ de ir a trabajar
6. % % Dedicacién o Rapidez en admision og?tggt?ar}éu&asmadocon alalalalalalalalalalalalalalalalalslsla
>
2 < S | Esfuerzos y dedicaciones que demuestra una | ® Rapidez en atencion » Mitrabajo me Inspira 414l4]4]4]4]4l4]4)4]3]4]4]4]4]4]4]4)4]3
5% ersona en su trabajo » Rapidez en los procesos o Estoy orgulloso del
Egg P I trabaio que hago 4lalalalala]a]a]a|al4]a]4]4|4]3]4]4]|4]4
ES o Confianza brindada por la o Soy feliz cuando esto
o p Yy y
(S g Absorcion enfermera absorto en mi trabajo od il i i Il 6l 6l 6l 6l 6 S EA A S R R K R R
2 | Concentracion y enfoque en una actividag | * P1vacidad enfa atencion * ogmersoenmi Ny fyqfala]a|a]a]a]4]a]4]o[4]3]4[¢]4]¢]4
= concreta o Cumplimiento de Ta evaluacion de | e Me dejo llevar por mi
ALl trabajo 4|a)ala|a]a]a]a]4]|a|a]3]4]2a]|4]4]3]4]4]4
OPCIONES DE RESPUESTA
Casi nunca Rara vez A veces A menudo Muy a menudo Siempre
1 2 3 4 5 6




Anexo 5(1b). Criterios de validacion de instrumento por expertos

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: «Escala de Compromiso Laboral de Utrecht»
OBJETIVO: Evaluar el nivel de compromiso social en el personal de enfermeria de
las clinicas privadas de Ecuador

DIRIGIDO A: Personal de enfermeria de las clinicas privadas

CRITERIOS DE

EVALUACION CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA
1 No cumple con el criterio. Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que pertenecen a Bajo Nivel. Los items miden algun aspecto de la dimension pero no corresponden con la
una misma dimension bastan 2 dimension total
para obtener la medicion de Moderado nivel. Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimension
ésta. 3 completamente.
4 Alto nivel. Los items son suficientes
CLARIDAD
1 No cumple con el criterio. El item no es claro
El item se comprende Bajo Nivel. El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso
facilmente, es decir, su 2 de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.
sintactica y semantica son Moderado nivel. Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del
adecuadas. 3 item
4 Alto nivel. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada
COHERENCIA
o Lo 1 No cumple con el criterio. El item no tiene relacion Idgica con la dimension
Elitem _tlene F‘t"ac".’” Iloglca 2 Bajo Nivel El item tiene una relacién tangencial con la dimensién.
con la dimension o indicador - — — - — —
que esta midiendo. 3 Moderado nivel El item tiene una relacién moderada con la dimension que esta midiendo
4 Alto nivel El item se encuentra completamente relacionado con la dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA
No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la
’ _ 1 dimension
_ Elitemes esencial o Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide
importante, es decir debe ser 2 éste
incluido. 3 Moderado nivel El item es relativamente importante.
4 Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

DATOS DE LOS JUECES

JUEZ 1: Evelin Katiuska Ramirez Escalante

GRADO ACADEMICO DE LA EVALUADORA: Magister en Gestion de los servicios de
la Salud

ESPECIALIDAD Y/O CAMPO: Magister en Gestion de los servicios de la Salud y
Licenciada participante del area de docencia del hospital General Guasmo Sur.
JUEZ 2: Kenya Katherine Vinueza Domo

GRADO ACADEMICO DE LA EVALUADORA: Magister en Gestion de los servicios de
la Salud

ESPECIALIDAD Y/O CAMPO: Magister en Gestion de los Servicios de la Salud y
docente de cursos de nivelacion.

JUEZ 3: Milka Maria Lozano Dominguez

GRADO ACADEMICO DE LA EVALUADORA: Magister en Gerencia de Servicios de



Salud.

ESPECIALIDAD Y/O CAMPO: Magister en Gerencia de Servicios de Salud. Docente
y tutora del area de titulacion de la Escuela de Enfermeria de la Universidad Estatal
de Guayaquil

JUEZ 4: Karina Mishell Figueroa Samaniego

GRADO ACADEMICO DE LA EVALUADORA: Magister en Gestion de los servicios de
la Salud

ESPECIALIDAD Y/O CAMPO: Magister en Gestion de los Servicios de la Salud y
docente de cursos de nivelacion.

JUEZ 5: Jeiddy Dalila Zavala Panchana

GRADO ACADEMICO DE LA EVALUADORA: Magister en Gerencia de Servicios de
Salud.

ESPECIALIDAD Y/O CAMPO: Magister en Gestion de los Servicios de la Salud

LOS JURADOS DECLARAN QUE SUS GRADOS ACADEMICOS PUEDEN SER
VERIFICADOS EN LAS PAGINAS DE:

l. SENESCYT (ECUADOR): https://www.senescyt.gob.ec/web/guest/consultas
FIRMAN LA REVISION EN FECHA: Mes de Mayo del 2022

JUEZ 1 pe ‘
Evelin Katiuska Ramirez Escalante Y Tderts
DNI: 0930479605

JUEZ 2

Kenya Katherine Vinueza Domo
DNI:0950946079

JUEZ 3

Milka Maria Lozano Dominguez = / . /{ %

[

| ) 1 \\\
DNI:0921301925 PG [\ S }

JUEZ 4 /

Karina Mishell Figueroa Samaniego o R ,;%,E;{/_(
DNI:0924370752

JUEZ5

Jeiddy Dalila Zavala Panchana

DNI: 0925452955
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Anexo 5(1c). Validez de contenido con V de Aiken

] Promedi Vde IC inferior IC Resultado
Items Criterios Exper Expert Expert Expert Expert | oVde Aiken superior
to 1 02 03 04 05 Aiken

Pregunta 1 Pertinencia 4 4 4 4 4 |40 1,000 | 0,796 | 1,000 ACEPTABLE
Relevancia 4 4 4 4 4 |4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
Claridad 4 4 4 4 4 4,0 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
Suficiencia 4 3 4 4 4 3,8 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE

Pregunta 2 Pertinencia 4 4 4 4 4 14 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
Relevancia 4 4 4 4 4 |4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
Claridad 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
Suficiencia 4 4 4 4 4 |4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE

Pregunta 3 Pertinencia 4 4 4 4 4 14 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
Relevancia 4 4 4 4 3 3,8 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE
Claridad 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
Suficiencia 4 4 4 4 4 |4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE

Pregunta 4 Pertinencia 4 4 4 4 4 14 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
Relevancia 4 4 4 4 4 |4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
Claridad 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
Suficiencia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE

Pregunta 5 Pertinencia 4 4 4 4 4 14 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
Relevancia 4 4 4 4 4 |4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
Claridad 3 4 4 4 4 3,8 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE
Suficiencia 4 4 4 4 3 3,8 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE

Pregunta 6 Pertinencia 4 4 4 4 4 14 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
Relevancia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
Claridad 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
Suficiencia 3 4 4 4 4 13,8 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE

Pregunta 7 Pertinencia 4 4 4 4 4 14 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
Relevancia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
Claridad 4 3 4 4 4 13,8 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE
Suficiencia 3 4 4 4 4 3,8 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE

Pregunta 8 Pertinencia 4 4 4 4 3 |38 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE
Relevancia 4 4 4 4 4 |4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
Claridad 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
Suficiencia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE

Pregunta 9 Pertinencia 4 4 4 4 4 14 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
Relevancia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
Claridad 4 3 4 4 4 3,8 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE
Suficiencia 3 4 4 4 4 13,8 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE

TOTAL 3,9 0,981 0,768 0,999 ACEPTABLE

V DE AIKEN % 98.1%

MINIMO VALOR 1

CATEGORIAS 4

RANGO 3

NUMERO DE

EXPERTOS 5

NIVEL DE

CONFIANZA 98%

NIVEL DE

SIGNIFICANCIA 2%

z ' 2,36

DES\!IAClON

ESTANDAR 0,03

NuUmero de expertos
5 expertos

Limite inferior de V de

Aiken

0,70




Anexo 5 (2a). Matriz de evaluacion del instrumento por expertos

< CRITERIOS DE EVALUCION oBS CIGN IO
= w : 5 BSERVACION Y
gn_n. DIMENSION INDICADOR [TEMS ERTINENCIAJRELEVANCIA] CLARIDAD |[SUFICIENCIA| RECOMENDACIONESI
1[s2fusluafus|otfuluslualuslytfucdusluausutlzlusfualss
. Sfc)y capaztde trabajar
: . eficazmente, aunque
' o Capacidad de trabajar tenga preocupacignes 414141414141413141413]14]1414141414141414
= Capacidad personales
S | Aptitudes mentales con la que una persona e Soy capaz de |
S 13018 : comportarme segun la
© enfrenta una situacion determinada e Capacidad de comportarse situacion | requiera, sin 41414141414141414141414141414]14]13]14]14]|4
£ que me afecte como me
- 3 siento
£ i e Puedo trafbajarlde|
28 SR . manera eficaz, incluso
% ; Eficiencia e Eficiencia en el trabajo cuando estoy nervioso 414141413141414141414141414141414]13]414
% i c dad d ndivid i por algun motivo
% @ | Capacida eu::]r; ]lcxlngignpara cumplir con ~Pusdo rabaar
§§ o Confianza en si mismo gﬂgﬂé@%ﬁtgé'(’}gﬁo 4a|alala]a]alalalalala]a]a]a|4]4]4]4]4
2 = mismo
3 2 o Capacidad de admitir errores ¢ Puedo admlﬂ mtl)s.
L errores en el frabajo y
§ aln asi seguir siendo 41414131414141314141414]1414141414141414
s exitoso
S Control  Control de las emociones  Mis preocupaciones no
= Capacidad para manejar emociones frente a se interponen en mi 4141414140141414141414131414141414141414
o diversas situaciones camino hacia el exito
e Capacidad tde manejar los D M|stpensa}m|entosy
pensamientos sentimientos no se
interponen en lo que 41414141414141414131414]141414]13]4141414
debo hacer en mi trabajo
OPCIONES DE RESPUESTA
Muy raramente es Frecuentemente es | Casi siempre es Siempre es
Nunca es verdad y Raramente es verdad | A veces es verdad P P
verdad verdad verdad verdad
1 2 3 4 5 6 7




Anexo 5(2b). Criterios de validacion de instrumento por expertos

NOMBRE DEL

INSTRUMENTO:
Relacionado con el Trabajo»

«Cuestionario de Aceptacion y Accion

OBJETIVO: Evaluar el nivel de flexibilidad psicoldgica en las enfermeras de clinicas
privadas de Ecuador, 2022
DIRIGIDO A: Personal de enfermeria de las clinicas privadas

CRITERIOS DE
EVALUACION

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

Los items que pertenecen a

No cumple con el criterio. Los items no son suficientes para medir la dimensién

Bajo Nivel. Los items miden algun aspecto de la dimension pero no corresponden con la

una misma dimension bastan 2 dimension total
para obtener la medicion de Moderado nivel. Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimension
ésta. 3 completamente.
4 Alto nivel. Los items son suficientes
CLARIDAD
1 No cumple con el criterio. El item no es claro
El item se comprende Bajo Nivel. El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso
facilmente, es decir, su 2 de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.
sintactica y semantica son Moderado nivel. Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del
adecuadas. 3 item
4 Alto nivel. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada
COHERENCIA
) . Lo 1 No cumple con el criterio. El item no tiene relacién logica con la dimension
El |tem_t|ene F‘?'ac".’” Iloglca 2 Bajo Nivel El item tiene una relacién tangencial con la dimension.
con la dimension o indicador - - - - - —
que esta midiendo. 3 Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la dimension que esté midiendo
4 Alto nivel El item se encuentra completamente relacionado con la dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA
No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la
’ _ 1 dimensién
~ Elitemes esencial o Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide
importante, es decir debe ser 2 éste
incluido. 3 Moderado nivel El item es relativamente importante.
4 Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

DATOS DE LOS JUECES

JUEZ 1: Evelin Katiuska Ramirez Escalante
GRADO ACADEMICO DE LA EVALUADORA: Magister en Gestion de los servicios de

la Salud

ESPECIALIDAD Y/O CAMPO: Magister en Gestion de los servicios de la Salud y
Licenciada participante del area de docencia del hospital General Guasmo Sur.
JUEZ 2: Kenya Katherine Vinueza Domo

GRADO ACADEMICO DE LA EVALUADORA: Magister en Gestién de los servicios de

la Salud

ESPECIALIDAD Y/O CAMPO: Magister en Gestion de los Servicios de la Salud y
docente de cursos de nivelacion.
JUEZ 3: Milka Maria Lozano Dominguez




GRADO ACADEMICO DE LA EVALUADORA: Magister en Gerencia de Servicios de
Salud.

ESPECIALIDAD Y/O CAMPO: Magister en Gerencia de Servicios de Salud. Docente
y tutora del area de titulacion de la Escuela de Enfermeria de la Universidad Estatal
de Guayaquil

JUEZ 4: Karina Mishell Figueroa Samaniego

GRADO ACADEMICO DE LA EVALUADORA: Magister en Gestion de los servicios de
la Salud

ESPECIALIDAD Y/O CAMPO: Magister en Gestion de los Servicios de la Salud y
docente de cursos de nivelacion.

JUEZ 5: Jeiddy Dalila Zavala Panchana

GRADO ACADEMICO DE LA EVALUADORA: Magister en Gerencia de Servicios de
Salud.

ESPECIALIDAD Y/O CAMPO: Magister en Gestion de los Servicios de la Salud

LOS JURADOS DECLARAN QUE SUS GRADOS ACADEMICOS PUEDEN SER
VERIFICADOS EN LAS PAGINAS DE:

Il. SENESCYT (ECUADOR): https://www.senescyt.gob.ec/web/guest/consultas
FIRMAN LA REVISION EN FECHA: Mes de Mayo del 2022

JUEZ 1 e—
Evelin Katiuska Ramirez Escalante SE g A
DNI: 0930479605

JUEZ 2

Kenya Katherine Vinueza Domo
DNI:0950946079

JUEZ 3

Milka Maria Lozano Dominguez y F 57 ’%/

[

DNI:0921301925 | A [\ }

JUEZ 4 /

Karina Mishell Figueroa Samaniego T T /a‘/_(
DNI:0924370752 '
JUEZ5

Jeiddy Dalila Zavala Panchana

DNI: 0925452955



https://www.senescyt.gob.ec/web/guest/consultas

Anexo 5(2c). Validez de contenido con V de Aiken

] Vde IC inferior | IC Resultado
Items Criterios Exper Expert Expert Expert Expert | PromedioV | Aiken superi
to 1 02 03 04 05 de Aiken or

Pregunta 1 Pertinencia 4 4 4 4 4 4,0 1,000 0,796 | 1,000 | ACEPTABLE
Relevancia 4 4 3 4 4 3,8 0,933 0,702 0,988 | ACEPTABLE
Claridad 3 4 4 4 4 3,8 0,933 0,702 0,988 | ACEPTABLE
Suficiencia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 | ACEPTABLE

Pregunta 2 Pertinencia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 | ACEPTABLE
Relevancia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 | ACEPTABLE
Claridad 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 | ACEPTABLE
Suficiencia 4 3 4 4 4 3,8 0,933 0,702 0,988 | ACEPTABLE

Pregunta 3 Pertinencia 4 4 4 4 3 3,8 0,933 0,702 0,988 | ACEPTABLE
Relevancia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 | ACEPTABLE
Claridad 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 | ACEPTABLE
Suficiencia 4 4 3 4 4 3,8 0,933 0,702 0,988 | ACEPTABLE

Pregunta 4 Pertinencia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 | ACEPTABLE
Relevancia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 | ACEPTABLE
Claridad 4 3 4 4 4 3,8 0,933 0,702 0,988 | ACEPTABLE
Suficiencia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 | ACEPTABLE

Pregunta 5 Pertinencia 4 4 4 3 4 3,8 0,933 0,702 0,988 | ACEPTABLE
Relevancia 4 4 3 4 4 3,8 0,933 0,702 0,988 | ACEPTABLE
Claridad 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 | ACEPTABLE
Suficiencia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 | ACEPTABLE

Pregunta 6 Pertinencia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 | ACEPTABLE
Relevancia 4 3 4 4 4 3,8 0,933 0,702 0,988 | ACEPTABLE
Claridad 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 | ACEPTABLE
Suficiencia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 | ACEPTABLE

Pregunta 7 Pertinencia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 | ACEPTABLE
Relevancia 4 4 4 4 3 3,8 0,933 0,702 0,988 | ACEPTABLE
Claridad 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 | ACEPTABLE
Suficiencia 3 4 4 4 4 3,8 0,933 0,702 0,988 | ACEPTABLE

TOTAL 3,9 0,974 0,757 0,998 | ACEPTABLE

V DE AIKEN % 97.4%

MINIMO VALOR 1

CATEGORIAS 4

RANGO 3

NUMERO DE

EXPERTOS 5

NIVEL DE

CONFIANZA 97.4%

NIVEL DE

SIGNIFICANCIA 3%

VA 2,22

DESVIACION

ESTANDAR 0,03

NUmero de expertos
5 expertos

Limite inferior de V de

Aiken

0,70




Anexo 5 (3a). Matriz de evaluacion del instrumento por expertos

< CRITERIOS DE EVALUCION oBS CIGN IO
= : BSERVACION Y
x4 P RELEVANCIA| CLARIDAD [SUFICIENCIA|
xS DIMENSION INDICADOR [TEMS ERTINENCIA CIAC SUFICIENCIA - F ~OMENDACIONES|
1[s2fusluafus|otfuluslualuslytfucdusluausutlzlusfualss
= o Siento que mi jefe me
S : . brinda seguridad y los
§ o Nivel de seguridad medios necesarios para 41414141414141413141414]1414141414141414
o re.alllzarel trabajo _
g Apoyo de la alta direccién « Capacidad de soporte . g”s'gfgigﬁigfoaseso”a SUa)a|ala]3]|a|alala]ala]alala|a]|3|a]4]4]4
5 Apoyo ysopc:)r:gapnci); ;;(t% del jefe de la o j%fe bri?da soltl)chiones
® . rapidas a los problemas
§ * Rapidez que afecten el cima 3|4l4l4l4]4l4|4]4]4]14|4]4])3)4]|4]4]4]4]4
I laboral
= ! ' o Mi jefe toma en
; » Capacidad de liderazgo consideracién mi opinion ALATAA13 414141414144 414 4] 3L 4] 4144
_s  Rapidez en apoyo técnico * necmoayutateenca  [a]a|a]afa]s[4]4]e]4]a]4]e|4]4]4[4]4]<]4
< »
R o Recibo ayuda
S o3 ¢ Rapidez en apoyo administrativo administrativa cuando lo |4 |4|414]141414]14]14]41414]14]|4]13]414]4]4]4
%é = Apoyo de administrativos 'rl'eeqnlggrgl —
[} [ ]
£ 8 ©| Apoyoysoporte por parte del personal |, comoromiso con los trabajadores | consejeros y psicologos |4 |4 |4 |4 |3|a|a]alalalalal4a]a|4ala|a]4]4]4
3 administrativos de la organizacion si es necesario
% o La parte administrativa
g « Planificacion de tareas planiicalas reasy 1 41414]aa4|4|a|a|4|a]a|4|4]4|4|4|3]4|4
> mis capacidades
w -
= « Nivel de compafierismo * Eﬁ'jé%fgg‘{’;’g‘;}gmo €N Nalalalala]alalalslala]a|ala]a|a|ala]s]s
E e Tengo confianza en mis
2 Apoyo compafieros o Nivel de confianza gcggggﬁ?;qggggf;;e 4|aa)a]a)ala|3]a]ala]a|a]4|a]4|4]4]4]3
% Apoyo y soporte por parte de los compafieros alguna cosa del trabajo
K . ] e Cuando se trabaja en
e Trabajo en equipo qmporr]mscqm%aneros 4lal414)4]4]3)4|4|4]4]4]4]4]4)4]4]4])4]4
escuchan mis ideas
. o Mis compaferos se
e Grado de bienestar 4141414141414141414141414141413]4141414

Ereocu anpormi
ienestar en el trabajo

OPCIONES DE RESPUESTA

Totalmente en Bastante en Mas bien en Ni de acuerdo ni en Mas bien de Bastante de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5 6 7




Anexo 5(3b). Criterios de validacion de instrumento por expertos

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: «Escala Multidimensional de Apoyo Social»
OBJETIVO: Determinar el nivel de apoyo social que brindan las clinicas privadas
de Ecuador, 2022

DIRIGIDO A: Personal de enfermeria de las clinicas privadas

CRITERIOS DE

EVALUACION CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA
1 No cumple con el criterio. Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que pertenecen a Bajo Nivel. Los items miden algun aspecto de la dimension, pero no corresponden con la
una misma dimension bastan 2 dimension total
para obtener la medicion de Moderado nivel. Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimension
ésta. 3 completamente.
4 Alto nivel. Los items son suficientes
CLARIDAD
1 No cumple con el criterio. El item no es claro
El item se comprende Bajo Nivel. El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso
facilmente, es decir, su 2 de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.
sintactica y semantica son Moderado nivel. Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del
adecuadas. 3 item
4 Alto nivel. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada
COHERENCIA
o Lo 1 No cumple con el criterio. El item no tiene relacion Iégica con la dimension
Elitem _tlene F‘t"ac".’” Iloglca 2 Bajo Nivel El item tiene una relacién tangencial con la dimensién.
con la dimension o indicador - — — - - —
4 midi 3 Moderado nivel El item tiene una relacién moderada con la dimension que esta midiendo
que esta midiendo.
4 Alto nivel El item se encuentra completamente relacionado con la dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA
No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la
’ _ 1 dimension
_ Elitemes esencial o Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide
importante, es decir debe ser 2 éste
incluido. 3 Moderado nivel El item es relativamente importante.
4 Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

DATOS DE LOS JUECES

JUEZ 1: Evelin Katiuska Ramirez Escalante

GRADO ACADEMICO DE LA EVALUADORA: Magister en Gestion de los servicios de
la Salud

ESPECIALIDAD Y/O CAMPO: Magister en Gestion de los servicios de la Salud y
Licenciada participante del area de docencia del hospital General Guasmo Sur.
JUEZ 2: Kenya Katherine Vinueza Domo

GRADO ACADEMICO DE LA EVALUADORA: Magister en Gestion de los servicios de
la Salud

ESPECIALIDAD Y/O CAMPO: Magister en Gestion de los Servicios de la Salud y
docente de cursos de nivelacion.

JUEZ 3: Milka Maria Lozano Dominguez

GRADO ACADEMICO DE LA EVALUADORA: Magister en Gerencia de Servicios de



Salud.

ESPECIALIDAD Y/O CAMPO: Magister en Gerencia de Servicios de Salud. Docente
y tutora del area de titulacion de la Escuela de Enfermeria de la Universidad Estatal
de Guayaquil

JUEZ 4: Karina Mishell Figueroa Samaniego

GRADO ACADEMICO DE LA EVALUADORA: Magister en Gestion de los servicios de
la Salud

ESPECIALIDAD Y/O CAMPO: Magister en Gestion de los Servicios de la Salud y
docente de cursos de nivelacion.

JUEZ 5: Jeiddy Dalila Zavala Panchana

GRADO ACADEMICO DE LA EVALUADORA: Magister en Gerencia de Servicios de
Salud.

ESPECIALIDAD Y/O CAMPO: Magister en Gestion de los Servicios de la Salud

LOS JURADOS DECLARAN QUE SUS GRADOS ACADEMICOS PUEDEN SER
VERIFICADOS EN LAS PAGINAS DE:

. SENESCYT (ECUADOR): https://www.senescyt.gob.ec/web/guest/consultas
FIRMAN LA REVISION EN FECHA: Mes de ... de 2021

JUEZ 1 , .
Evelin Katiuska Ramirez Escalante <F Lk At
DNI: 0930479605

JUEZ 2

Kenya Katherine Vinueza Domo
DNI:0950946079

JUEZ 3

Milka Maria Lozano Dominguez ] W/% 3
DNI:0921301925 A [( >

JUEZ 4 ;
Karina Mishell Figueroa Samaniego 5 o /Lg/
DNI:0924370752 L

JUEZ5

Jeiddy Dalila Zavala Panchana

DNI: 0925452955



https://www.senescyt.gob.ec/web/guest/consultas

Anexo 5(3c).

Validez de contenido con V de Aiken

Prome Vde IC inferior IC Resultado
' I dioV Aiken superior
ftems Criterios Exper Expert Expert Expert Expert de P
to 1 02 03 04 05 Aiken
Pregunta 1 Pertinencia 4 4 4 4 4 4,0 1,000 0,796 |[1,000 | ACEPTABLE
Relevancia 4 4 4 4 4 4 1,000 |0,796 1,000 | ACEPTABLE
Claridad 4 4 4 3 4 3,8 0,933 |0,702 0,988 | ACEPTABLE
Suficiencia 4 4 4 4 4 4 1,000 |0,796 1,000 | ACEPTABLE
Pregunta 2 Pertinencia 4 4 4 4 3 3,8 0,933 |0,702 0,988 | ACEPTABLE
Relevancia 4 4 4 4 4 4 1,000 |0,796 1,000 | ACEPTABLE
Claridad 4 4 4 4 4 4 1,000 |0,796 1,000 | ACEPTABLE
Suficiencia 3 4 4 4 4 3,8 0,933 |0,702 0,988 | ACEPTABLE
Pregunta 3 Pertinencia 3 4 4 4 4 3,8 0,933 |0,702 0,988 | ACEPTABLE
Relevancia 3 4 4 4 4 3,8 0,933 |0,702 0,988 | ACEPTABLE
Claridad 4 4 4 3 4 3,8 0,933 |0,702 0,988 | ACEPTABLE
Suficiencia 4 4 4 4 4 4 1,000 |0,796 1,000 | ACEPTABLE
Pregunta 4 Pertinencia 4 4 4 4 3 3,8 0,933 |0,702 0,988 | ACEPTABLE
Relevancia 4 4 4 4 4 4 1,000 |0,796 1,000 | ACEPTABLE
Claridad 4 4 4 4 4 4 1,000 |0,796 1,000 | ACEPTABLE
Suficiencia 3 4 4 4 4 3,8 0,933 |[0,702 0,988 | ACEPTABLE
Pregunta 5 Pertinencia 4 4 4 4 4 4 1,000 |0,796 1,000 | ACEPTABLE
Relevancia 3 4 4 4 4 3,8 0,933 |0,702 0,988 | ACEPTABLE
Claridad 4 4 4 4 4 4 1,000 |0,796 1,000 | ACEPTABLE
Suficiencia 4 4 4 4 4 4 1,000 |0,796 1,000 | ACEPTABLE
Pregunta 6 Pertinencia 4 4 4 4 4 4 1,000 |0,796 1,000 | ACEPTABLE
Relevancia 4 4 4 4 4 4 1,000 |0,796 1,000 | ACEPTABLE
Claridad 4 4 4 4 3 3,8 0,933 |0,702 0,988 | ACEPTABLE
Suficiencia 4 4 4 4 4 4 1,000 |0,796 1,000 | ACEPTABLE
Pregunta 7 Pertinencia 4 4 4 4 3 3,8 0,933 |0,702 0,988 | ACEPTABLE
Relevancia 4 4 4 4 4 4 1,000 |0,796 1,000 | ACEPTABLE
Claridad 4 4 4 4 4 4 1,000 |0,796 1,000 | ACEPTABLE
Suficiencia 4 4 4 4 4 4 1,000 |0,796 1,000 | ACEPTABLE
Pregunta 8 Pertinencia 4 4 4 4 4 4 1,000 |0,796 1,000 | ACEPTABLE
Relevancia 4 4 4 4 4 4 1,000 |0,796 1,000 | ACEPTABLE
Claridad 4 4 4 4 4 4 1,000 |0,796 1,000 | ACEPTABLE
Suficiencia 4 4 4 3 4 3,8 0,933 |0,702 0,988 | ACEPTABLE
Pregunta 9 Pertinencia 4 4 4 4 4 4 1,000 |0,796 1,000 | ACEPTABLE
Relevancia 4 4 4 3 4 3,8 0,933 |0,702 0,988 | ACEPTABLE
Claridad 4 4 4 4 4 4 1,000 |0,796 1,000 | ACEPTABLE
Suficiencia 4 4 4 4 3 3,8 0,933 |0,702 0,988 | ACEPTABLE
Pregunta 10 Pertinencia 4 4 4 4 4 4 1,000 |0,796 1,000 | ACEPTABLE
Relevancia 4 4 3 4 4 3,8 0,933 |0,702 0,988 | ACEPTABLE
Claridad 4 4 4 4 4 4 1,000 |0,796 1,000 | ACEPTABLE
Suficiencia 4 4 4 4 4 4 1,000 |0,796 1,000 | ACEPTABLE
Pregunta 11 Pertinencia 4 4 4 4 4 4 1,000 |0,796 1,000 | ACEPTABLE
Relevancia 4 3 4 4 4 3,8 0,933 |0,702 0,988 | ACEPTABLE
Claridad 4 4 4 4 4 4 1,000 |0,796 1,000 | ACEPTABLE
Suficiencia 4 4 4 4 4 4 1,000 |0,796 1,000 | ACEPTABLE
Pregunta 12 Pertinencia 4 4 4 4 4 4 1,000 |0,796 1,000 | ACEPTABLE
Relevancia 4 3 4 4 4 3,8 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE
Claridad 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
Suficiencia 3 4 4 4 4 3,8 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE
TOTAL 3,9 0,975 0,758 0,998 ACEPTABLE
V DE AIKEN % 97.5%

MINIMO VALOR
CATEGORIAS

RANGO

NUMERO DE EXPERTOS
NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE SIGNIFICANCIA
z

DESVIACION ESTANDAR

NUmero de expertos
5 expertos

w B

5
8%
2%

2,24
0,05

Limite inferior de V de Aiken
0,70




Anexo 5 (4a). Matriz de evaluacion del instrumento por expertos

< CRITERIOS DE EVALUCION OBSERVACION Y/O
x4 5 P RELEVANCIA| CLARIDAD |[SUFICIENCIA|
g = DIMENSION INDICADOR [TEMS ERTINENCIA CIAC SUFICIENCIA o ~oMENDACIONES|
J1[u2usfualus|otfuzlusfoalushitfozuslalusfitfuzlusfoalss
>
© e Actualmente, en mi
5 o Afecto trabajo me siento anivel |4 ]4|4|414]3|4]14]4]4|414]4]|4]14]14]13]4]4]4
g afectivo:
©
()
c Bienestar psicosocial ) e Actualmente, enmi
8 < | Compromiso con la salud mentar de manera | Competencias trabajo me siento anivel |4|4141414)4]4|4]1413]|4]14]4]4]4]4]14]4]3]4
c o o de competencias:
S = positiva
o £ =
=22 5 \ .
B 2 o ) ¢ En mi trayectoria laboral
=3 € o Expectativas he tenido las siguientes |44 |4)4]4]3|4]|4)4]4|414|4]4]4]4]|3]4]|4]4
? 38 expectativas
53>
20 A nivel de somatizacion
&= o e Aniv izacion,
;% g% o Somatizacion por mi trabajo me siento: 414131414141414141414131414141414]1414]4
S5
e}
= Colaterales A nivel de d t
© e A nivel de desgaste, por
= Es el compromiso que tiene como el bienestar | ® Desgaste mi trabajo me siento: A A TA R A4 A A LA AL AL 4 A L4
> externo.
©
> . . s
z « Alineacion e e Por (alafa|afala[3]4|a[4]4]4|a|5|4[4]4]4[4]4
OPCIONES DE RESPUESTA
Insatisfecho Aproximadamente Medianamente Promedio Medianamente Aproximadamente Satisfecho
insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho

1 2 3 4 5 6 7




Anexo 5(4b). Criterios de validacion de instrumento por expertos

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: «Escala del Bienestar Laboral General»
OBJETIVO: Determinar las estrategias de bienestar subjetivo que brindan las
clinicas privadas Ecuador, 2022

DIRIGIDO A: Personal de enfermeria de las clinicas privadas

CRITERIOS DE

EVALUACION CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA
1 No cumple con el criterio. Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que pertenecen a Bajo Nivel. Los items miden algun aspecto de la dimension, pero no corresponden con la
una misma dimension bastan 2 dimension total
para obtener la medicion de Moderado nivel. Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimension
ésta. 3 completamente.
4 Alto nivel. Los items son suficientes
CLARIDAD
1 No cumple con el criterio. El item no es claro
El item se comprende Bajo Nivel. El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso
facilmente, es decir, su 2 de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.
sintactica y semantica son Moderado nivel. Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del
adecuadas. 3 item
4 Alto nivel. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada
COHERENCIA
o Lo 1 No cumple con el criterio. El item no tiene relacion Idgica con la dimensién
Elitem _tlene F‘t"ac".’” Iloglca 2 Bajo Nivel El item tiene una relacién tangencial con la dimensién.
con la dimension o indicador - — — - — —
que esta midiendo. 3 Moderado nivel El item tiene una relacién moderada con la dimension que esta midiendo
4 Alto nivel El item se encuentra completamente relacionado con la dimensidn que esta midiendo.
RELEVANCIA
No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la
’ _ 1 dimension
_ Elitemes esencial o Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide
importante, es decir debe ser 2 éste
incluido. 3 Moderado nivel El item es relativamente importante.
4 Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

DATOS DE LOS JUECES

JUEZ 1: Evelin Katiuska Ramirez Escalante

GRADO ACADEMICO DE LA EVALUADORA: Magister en Gestion de los servicios de
la Salud

ESPECIALIDAD Y/O CAMPO: Magister en Gestion de los servicios de la Salud y
Licenciada participante del area de docencia del hospital General Guasmo Sur.
JUEZ 2: Kenya Katherine Vinueza Domo

GRADO ACADEMICO DE LA EVALUADORA: Magister en Gestion de los servicios de
la Salud

ESPECIALIDAD Y/O CAMPO: Magister en Gestion de los Servicios de la Salud y
docente de cursos de nivelacion.

JUEZ 3: Milka Maria Lozano Dominguez

GRADO ACADEMICO DE LA EVALUADORA: Magister en Gerencia de Servicios de



Salud.

ESPECIALIDAD Y/O CAMPO: Magister en Gerencia de Servicios de Salud. Docente
y tutora del area de titulacion de la Escuela de Enfermeria de la Universidad Estatal
de Guayaquil

JUEZ 4: Karina Mishell Figueroa Samaniego

GRADO ACADEMICO DE LA EVALUADORA: Magister en Gestion de los servicios de
la Salud

ESPECIALIDAD Y/O CAMPO: Magister en Gestion de los Servicios de la Salud y
docente de cursos de nivelacion.

JUEZ 5: Jeiddy Dalila Zavala Panchana

GRADO ACADEMICO DE LA EVALUADORA: Magister en Gerencia de Servicios de
Salud.

ESPECIALIDAD Y/O CAMPO: Magister en Gestion de los Servicios de la Salud

LOS JURADOS DECLARAN QUE SUS GRADOS ACADEMICOS PUEDEN SER
VERIFICADOS EN LAS PAGINAS DE:

IV. SENESCYT (ECUADOR): https://www.senescyt.gob.ec/web/guest/consultas
FIRMAN LA REVISION EN FECHA: Mes de Mayo de 2021

JUEZ 1 , .
Evelin Katiuska Ramirez Escalante <F Lk At
DNI: 0930479605

JUEZ 2

Kenya Katherine Vinueza Domo
DNI:0950946079

JUEZ 3

Milka Maria Lozano Dominguez ] W/% 3
DNI:0921301925 A [( >

JUEZ 4 ;
Karina Mishell Figueroa Samaniego 5 o /Lg/
DNI:0924370752 L

JUEZ5

Jeiddy Dalila Zavala Panchana

DNI: 0925452955
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Anexo 5(4c). Validez de contenido con V de Aiken

f - Experto  Experto  Experto  Experto  Experto | PromedioV | Vde IC IC Resultad
ltems Criterios 1 2 3 4 5 de Aiken Aiken | inferior | superior 0
L 1,000 | 0,796 1,000 | ACEPTA
Pregunta 1 Pertinencia 4 4 4 4 4 40 BLE
] 0,933 | 0,702 0,988 | ACEPTA
Relevancia 3 4 4 4 4 38 BLE
) 1,000 | 0,796 1,000 | ACEPTA
Claridad 4 4 4 4 4 40 BLE
. 0,933 | 0,702 0,988 | ACEPTA
Suficiencia 4 3 4 4 4 38 BLE
Pregunta 2 Pertinencia 1,000 | 0.7% 1,000 | ACEPTA
4 4 4 4 4 4 BLE
) 0,933 | 0,702 0,988 | ACEPTA
Relevancia 4 4 4 4 3 38 BLE
) 1,000 | 0,796 1,000 | ACEPTA
Claridad 4 4 4 4 4 4 BLE
L 0,933 | 0,702 0,988 | ACEPTA
Suficiencia 4 4 4 3 4 38 BLE
L 1,000 | 0,796 1,000 | ACEPTA
Pregunta 3 Pertinencia 4 4 4 4 4 4 BLE
Relevancia 0,933 | 0,702 0,988 | ACEPTA
3 4 4 4 4 38 BLE
) 1,000 | 0,796 1,000 | ACEPTA
Claridad 4 4 4 4 4 4 BLE
L 0,933 | 0,702 0,988 | ACEPTA
Suficiencia 4 3 4 4 4 38 BLE
L 0,933 | 0,702 0,988 | ACEPTA
Pregunta 4 Pertinencia 4 4 3 4 4 38 BLE
. 1,000 | 0,796 1,000 | ACEPTA
Relevancia 4 4 4 4 4 4 BLE
; 0,933 | 0,702 0,988 | ACEPTA
Claridad 4 3 4 4 4 38 BLE
. 1,000 | 0,796 1,000 | ACEPTA
Suficiencia 4 4 4 4 4 4 BLE
L 1,000 | 0,796 1,000 | ACEPTA
Pregunta 5 Pertinencia 4 4 4 4 4 4 BLE
) 0,933 | 0,702 0,988 | ACEPTA
Relevancia 4 4 4 3 4 38 BLE
) 1,000 | 0,796 1,000 | ACEPTA
Claridad 4 4 4 4 4 4 BLE
_— 0,933 | 0,702 0,988 | ACEPTA
Suficiencia 4 3 4 4 4 38 BLE
Pregunta 6 Pertinencia 1,000 | 0,796 1,000 | ACEPTA
g 4 4 4 4 4 4 BLE
) 0,933 | 0,702 0,988 | ACEPTA
Relevancia 4 3 4 4 4 38 BLE
) 0,933 | 0,702 0,988 | ACEPTA
Claridad 4 4 4 3 4 38 BLE
L 1,000 | 0,796 1,000 | ACEPTA
Suficiencia 4 4 4 4 4 4 BLE
TOTAL 3,9 |0,967 0,747 |[0,997 | ACEPTABLE
V DE AIKEN % 96.7%
MINIMO VALOR 1
CATEGORIAS 4
RANGO 3
NUMERO DE
EXPERTOS 5
NIVEL DE
CONFIANZA 97%
NIVEL DE
SIGNIFICANCIA 3%
y4 2,13
DESVIACION
ESTANDAR 0,03

Limite inferior de V de
NUmero de expertos Aiken
5 expertos 0,70




Anexo 6 (a). Confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

Compromiso laboral

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

N de elementos

Cronbach

,868

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total | Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento

1.En mi trabajo me siento 24,68 23,065 ,142 ,859
lleno de energia
2.Soy fuerte y vigoroso en 24,31 27,556 -,204 971
mi trabajo
3.Cuando me levanto por 24,29 23,672 ,070 ,887
las mafianas, tengo ganas
de ir a trabajar
4.Estoy entusiasmado con 24,31 23,344 ,166 ,850
mi trabajo
5.Mi trabajo me inspira 24,05 19,937 377 ,766
6.Estoy orgulloso del 24,12 20,053 ,375 ,768
trabajo que hago
7. Soy feliz cuando estoy 24,64 22,406 ,216 ,833
absorto en mi trabajo
8.Estoy inmerso en mi 24,13 19,432 ,484 , 729
trabajo
9.Me dejo llevar por mi 23,81 21,227 ,236 ,824
trabajo




Anexo 6(b). Confiabilidad del instrumento de recolecciéon de datos

Flexibilidad psicolégica

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

N de elementos

Cronbach

,860

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total | Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento

Soy capaz de trabajar 22,29 27,132 -,013 ,920
eficazmente, aunque tenga
preocupaciones personales
Puedo admitir mis errores 21,84 28,968 -,129 971
en el trabajo y aun asi
seguir siendo exitoso
Puedo trabajar de manera 22,01 21,221 ,428 721
eficaz, incluso cuando estoy
nervioso por algan motivo
Mis preocupaciones no se 21,85 23,809 ,133 ,865
interponen en mi camino
hacia el éxito
Soy capaz de comportarme 21,93 20,949 ,503 ,694
segun la situacion lo
requiera, sin que me afecte
como me sienta
Puedo trabajar eficazmente, 21,89 22,136 ,260 , 798
incluso cuando dudo de mi
mismo
Mis pensamientos y 21,71 20,142 478 ,688
sentimientos no se
interponen en lo que debo
hacer en mi trabajo




Anexo 6(c). Confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos

Apoyo social

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

,822 12

Estadisticos total-elemento

las tareas y recursos de acuerdo a

mis capacidades

Media de la escala | Varianza de la Correlacion Alfa de Cronbach
si se elimina el escala si se elemento- si se elimina el
elemento elimina el total elemento
elemento corregida
1.Existe compafierismo en el lugar 40,29 69,481 ,549 ,803
de trabajo
2. Tengo confianza en mis 40,13 69,284 ,499 ,806
comparfieros para preguntarles sobre
alguna cosa del trabajo
3. Siento que mi jefe me brinda 40,26 70,059 ,486 ,808
seguridad y los medios necesarios
para realizar el trabajo
4. Mi jefe me da asesoria si asi lo 40,00 72,295 ,265 ,829
requiero
5. Cuando se trabaja en equipo mis 40,10 67,701 ,535 ,803
comparfieros escuchan mis ideas
6. Recibo ayuda técnica cuando lo 39,95 66,085 ,652 , 793
requiero
7. Recibo ayuda administrativa 39,82 69,988 ,504 ,806
cuando lo requiero
8. Mi jefe brinda soluciones rapidas 40,27 70,213 478 ,808
a los problemas que afecten el clima
laboral
9. Tengo el acceso a consejeros y 39,94 66,137 ,651 , 793
psicélogos si es necesario
10.Mis compafieros se preocupan 40,29 69,430 ,514 ,805
por mi bienestar en el trabajo
11. Mi jefe toma en consideracion mi 40,04 65,837 ,637 , 794
opinién
12. La parte administrativa planifica 39,82 78,108 ,055 ,845




Anexo 6(d). Confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos

Bienestar Subjetivo

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

, 792

53

Estadisticos total-elemento

de trabajo

Media de la escala Varianza de la Correlacion Alfa de Cronbach si
si se elimina el escala si se elimina elemento-total se elimina el
elemento el elemento corregida elemento

1.Siento satisfaccion 181,20 268,875 ,969 ,763
2.Siento seguridad 182,16 267,422 ,953 , 762
3. Siento tranquilidad 181,19 268,591 ,978 ,763
4.Siento potencial 180,85 308,405 ,106 , 791
5. Siento bienestar 181,38 279,215 ,952 770
6. Siento confianza 181,94 254,402 971 , 754
7. Siento certidumbre 181,57 291,869 ,818 779
8. Siento claridad 181,39 280,645 ,946 771
9. Siento esperanza 180,42 282,063 ,914 772
10. Siento facilidad 181,19 269,319 ,954 ,764
11. Siento sensibilidad 180,64 295,099 ,825 ,782
12. Siento racionalidad 181,38 279,762 ,968 771
13.Siento competencia 180,46 283,243 ,867 774
14. Siento moralidad 182,21 269,886 ,923 ,764
15. Siento bondad 181,14 266,372 ,974 , 762
16. Siento éxito 180,38 279,733 ,969 771
17. Siento capacidad 181,40 281,066 ,949 772
18. Siento optimismo 182,33 278,294 ,908 770
19. Siento eficacia 181,22 270,044 ,946 ,764
20. Siento utilidad 180,84 308,093 127 ,791
21. Mi motivacion por el trabajo 181,37 279,129 972 770
22. Mi identidad con los valores de 180,63 294,264 ,887 ,781
la organizacion
23. Mi rendimiento profesional 181,22 269,471 ,962 , 764
24. Mi capacidad de gestion de mi 179,65 295,615 ,883 ,782
carga de trabajo
25. La calidad de mis condiciones 181,24 271,287 911 , 765




26. Mi autoestima profesional

27. La cordialidad en mi ambiente
social de trabajo

28. La conciliaciéon de mi trabajo con
mi vida privada

29. Mi confianza en mi futuro
profesional

30. Mi calidad de vida laboral

31. El sentido de mi trabajo

32.Mi acatamiento de las pautas de
la direccion

33.Mi estado de &nimo laboral

34. Mi oportunidad de promocion
laboral

35. Mi sensacion de seguridad en el
trabajo

36. Mi realizacion profesional

37. El nivel de excelencia de mi
organizacion

38. Mi eficacia profesional

39. Mi compromiso con el trabajo
40. Mis competencias profesionales
41. Trastornos digestivos

42. Dolores de cabeza

43. Insomnio

44. Dolores de espalda

45. Tensiones musculares

46. Sobrecarga de trabajo

47. Desgaste emocional

48. Agostamiento fisico

49. Saturacion mental

50. Mal humor

51. Baja realizacion profesional

52. Trata despersonalizado

53. Frustracion

181,36

180,42

179,63

181,15

182,14
181,19

180,63

181,14

180,62

181,18

180,62

179,67

181,38
180,42
179,85
181,18
179,47
177,39
178,17
177,99
178,78
177,60
177,77
177,43
178,37
179,31
178,84

178,08

278,974

282,274

294,250

266,489

265,813
268,340

295,033

266,037

294,503

268,233

294,406

297,089

280,012
281,615
308,769
268,191
348,894
342,295
396,508
383,287
368,678
356,479
368,276
344,107
340,570
337,906
372,974

389,308

,969

,965

,946

979

979
,970

7154

,982

,866

975

,899

,820

,941

,949

,060

,980
-,927
-,964
-,972
-,975
-,972
-,973
-,982
-,902
-,923
-,933
-,995

-,995

, 770

772

, 781

,762

,761
,763

,782

,761

,781

,763

, 781

,783

771
172
,792
,763
,822
,816
,857
,847
,836
,827
,836
,818
,815
,813
,839

,851




Anexo 9. Consentimiento informado Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO
ENCUESTA DEL ESTUDIO: «Compromiso laboral y factores asociados en

enfermeras de dos clinicas privadas de Ecuador, 2022»

INTRODUCCION:

Nos dirigimos a usted para solicitar su participacion para conocer la «Compromiso aboral y factores
asociados en enfermeria de clinicas privadas de, Ecuador, 2022». Este estudio es desarrollado por
investigadores de la Universidad César Vallejo de Piura en Perl como parte del Posgrado en
Gestion de los servicios de la Salud. A continuacion, le brindaré informacién que le invitaré a ser
parte de este estudio. Antes de que decida participar, puede hablar conmigo sobre esta
investigacion.

PROPOSITO DEL ESTUDIO:

En la actualidad pueden existir problemas de compromiso laboral teniendo como posibles causas la
flexibilidad psicolégica, el apoyo social y el bienestar subjetivo dentro de las organizaciones. Por
tanto, consideramos importante conocer los resultados sobre las opiniones que se tiene al respecto
y como lo percibe el personal de enfermeria. Sin duda, sera un punto de partida para la toma de
medidas necesarias para mejorar la situacion actual.

PROCEDIMIENTOS:

Si usted decide participar en este estudio se le compartira un total de 4 cuestionario fisico, donde el
primero tiene un total de 9 preguntas sobre compromiso laboral, el segundo con un total de 7
preguntas sobre flexibilidad psicologica, el tercero con un total de 12 preguntas sobre apoyo social
y el cuarto con un total de 6 preguntas sobre bienestar subjetivo. Los instrumentos de los
cuestionarios fueron validados por un total de 5 expertos para fines del estudio. Ante cualquier duda
0 pregunta, usted puede solicitar apoyo para responder las preguntas la investigadora.

SELECCION DE PARTICIPANTES:

Invitamos a todas las enfermeras que formen parte de las clinicas privadas de Ecuador, 2022 en el
mes de mayo del 2022, a participar de las encuestas anénimas.

PARTICIPACION VOLUNTARIA

Su participacion en este estudio es voluntaria. Usted decide si participa del estudio. Asimismo,
aunque haya aceptado, puede cambiar de opinion y retirarse de éste en cualquier momento, no
habra reaccidn alguna por ello. Cual fuese su decision, todas sus actividades continuaran.
DURACION:

La duracién para responder a las encuestas tomara aproximadamente 25 minutos.

RIESGOS Y BENEFICIOS:

No existe riesgo por participar de la encuesta. Asimismo, no tendra que hacer gasto y no recibira
pago por participar del mismo. Al finalizar el estudio, recibira informaciéon sobre los resultados
obtenidos.



CONFIDENCIALIDAD:

Brindamos la garantia que la informacion que proporcione es confidencial, conforme a la Ley de
Proteccion de Datos Personales — Ley 29733 del gobierno del Perd. Asimismo, el estudio podria ser
publicado, en ese caso, no se mostrara informacién que permita la identificacion de los participantes.

RESULTADOS:

Los conocimientos que se obtengan de la realizacion de este estudio se compartiran con ustedes si
es que lo deseen antes de poner a disposicion del publico en general. Los resultados agrupados de
este estudio serdn publicados en documentos o eventos cientificos, guardando estricta
confidencialidad.

DERECHO A NEGARSE O RETIRARSE:

No es necesario que participe usted si no desea hacerlo y el hecho de negarse a participar no
afectara en absoluto de sus actividades diarias. También, puede cambiar de opinién mas tarde y
dejar de participar, aunque haya aceptado antes. Es su eleccion y todos los derechos de usted
seguiran siendo respetados.

PERSONA DE CONTACTO:

Si tiene dudas adicionales, le responderemos gustosamente. Puede ponerse en contacto con la
investigadora al correo ....@ucvvirtual.edu.pe. Esta propuesta ha sido revisada por la Universidad
César Vallejo, entidad cuya actividad es asegurarse de que los participantes en la investigacion
estén protegidos durante el desarrollo de la investigacién. Si tiene preguntas sobre la verificacion
del estudio, puede ponerse en contacto con el Programa de Posgrado de la Universidad César
Vallejo al teléfono 0051-9446559951 o también dirigirse al correo electronico
upg.piura@ucv.edu.pe.

CERTIFICADO DE CONSENTIMIENTO

He leido la informacion anterior y he tenido la oportunidad de hacer preguntas para entender todo
el contenido de forma clara. Luego de esto, acepto participar de esta investigacién. También
entiendo que puedo decidir no participar del estudio en cualquier momento. Reconozco que mi
conformidad se da al firmar el consentimiento. La utilizacién de los datos se dara en los términos
detallados antes.

Nombres y apellidos del participante:

Firma del participante:

Declaracion de la investigadora:

Yo, Michelle Carolina Izquierdo Ochoa, declaro que el participante ha leido y comprendido la
informacion anterior, asimismo, he aclarado sus dudas respondiendo sus preguntas de forma
satisfactoria, y ha decidido participar voluntariamente de esta investigacion. Se le ha informado que
los datos obtenidos son anénimos y ha entendido que pueden ser publicados o difundidos con fines
cientificos. Asimismo, se ha proporcionado una copia de este consentimiento informado a la
participante.

Michelle Carlina Izquiero Ochoa :

Fecha (Dia/Mes/Afo):



mailto:upg.piura@ucv.edu.pe

Anexo 10. Evidencia fotogréfica













Anexo. 11 Base de Datos

Género Munca es verdad
Femenino 150 Muy raramente es verdad
Masculing 0 Raramente es verdad
Aveces esverdad
Frecuentemente e verdad
Casi siempre es verdad
Siempre ec verdad
Edad

Menor a20 5

21-30 afe: T

3140 afioz 37

41-50 afie: kil

Mayor 250 4| Pueda admitir mis enrares en eltrabajo
Nunca es verdad
Muy raramente es verdad
Raramerte e verdad

Instruccién fueces esverdad

Primaria 0 Frecuentemente es verdad

Secundariz 0 Casisiempre es verdad

Universidac 136 Siempre es verdad

Postgrads W

Género
Femenino
Mazculing

Edad
Menor a0
21- 30 afioz
31-40 affos
41- 50 afioz
Fayor 250

Instruceidn
Primaria
Secundaria
Universidac
Fostarado

=]

Génera
Femenino
Masculing

Edad
Menor a 20 afio
21-30 afios
3140 afias
41-50 afioz
Mayar 2 50 afio:

Inztruccidn

Frimaria
Secundaria
Universidad
Postgrado

=0
0

wn

7
a7

i

N

[=]

13

=]

Er mi trabajo me sienta lleno de energia

Casi nunca
Raravez
Aveces
Amenudo
Muy amenuda
Siempre

Sioy fuerte yvigaroso en mi trabajo

Casi nunca
Raravez
Aveces
Amenudo
Muy amenuda
Siempre

Cuando me levanto por las mafanas,

tengo ganas de ir atrabajar
Casi nunca
Raravez
Aveces
Amenudo
Muy amenudao
Siempre

Estow entusiazmads cor

Sew feliz cuando estoy sbzorto enmi

36 Casinunca 13 Casinunca 3z
42 Raravez 42 Raravez 40
31 Aveces 45 Aveces 34
27 A menudo 31 Amenuda 34
14 Muy amenu 18 Muy amenuda 10
0 Siempre 0 Siempre u]
23
36
31 Mitrabajo meinspira  Estowinmerso enmitrabajo
40 Cazinunca 20 Casinunca 20
20 Raravez 27 Raravez 28
0 A veces 36 Aveces 37
A merudo 27 Amenude 40
Muy amenu 40 Muy amenudo 25
Siempre 0 Siempre a
Estoy argulloza del trab: Me deja llevar por mi trabajo
25 Casinunca 16 Casinunca B
36 Raravez 40 Raravez 28
34 fveces 33 Aveces 23
25 A menudo 23 Amenudo 5
30 Muy amenu 38 Muy amenudo 53
0 Siempre 0 Siempre u]

Soy oapaz de trabajar eficazmente, aur Pueda trabajar de manera eficaz, incluse cuando

Etiste compafierisma en el lugar de trsbsji
Totalmente en desacuerdo 4

Bastante en desacuerdo et
Mas bien en dezacuerdo 28
Mide azuerdoni en desacuerd 48
Mas bien de acuerdo a2
Bastante de acuerdo a
Totalmente de acuerdo 0

Tengo confianza en mis compaiieros para preguntarle:
&

Totalmente en desacuerdo

Eastante en desacuerdo 28
Mag bign en desacusrdo 28
Mi de acuerdo i en desacuerd 41
Mag bien de acuerdo 27
Bastante de acuerdo 1
Totalments de acuerdo a

Sienta que mi jefe me brinda szquridad y los medios e
2

Taotalmente en desacusrdo

Bastante en dezacuerdo 40
Mas bien en desacuerdo 36
Mi de acuerdo i en desacuerd 3
Mas bien de acuerdo A
Bastante de acuerdo 3

Totalmente de acuerdo 0

@

Munca es verdad 13
Muy raramente es verdad 3
Raramente es verdad 5
Aveces ez verdad 35
Frecusntements s verds #
Casi siempre es verdad 5
Siempre es verdad i

Mis prencupaciones no se interpornen en mi camin

Munca es verdad 16
Moy raramente es verdad 36
Rlaramente es verdad 19
Aueces esverdad 13
Frecuentemente es verds 40
Casi siempre es verdad 13
Siempre esverdad 7

Wi efe me da asesoria si asi 1o requiers |
Totalmente en desacuerdo 0

Erastante en desacuerdo o
Ilas bien en desacuerde Y
Hi de acuerda ni en desacuerc 6
Ilas bien de acuerda 0
Biastante de acuerdo 2
Totalmentz de acuerde 0

Cuando e trabaja en equipo mis compafieros escuct Mijefe brinda solusiones r3pidas a los pre
E

Totalmente en desacuerdo

Eastante en desacuerdo 3
Maz bign en desacuerdo 28
Mide acuerdo ni en desacuerc 3
Mas bien de acuerdo e
Eastante de acuerdo 10
Totalments de acuerdo a

Fieciba ayuda téeniea cuanda o requiera
Tatalmente en desacuerdo 1

Bastante en desacuerdo M
Mas bien en desacuerdo 26
Mide acuerdo ni en desacuerc i)
Mas bien de acuerdo 45
Bastante de acuerdo El
Totalmente de acuerdo 0

Sy capaz de compartarme sequnla
situacién o requiera, sin que me

Munca es verdad E
Muy raramente es verdad 3
Raramente ez verdad 34
Aveces ezverdad 33
Frecusntemente 2 usrda 37
Casi siempre es verdad 5
Siempre es verdad 4

Pueda trabajar eficazmente, incluso
cuanda duda de mi mismo

Munca es verdad 5]
Muy raramente es verdad a0
Raramente es verdad 23
Aveces esverdad 13
Frecuentemente es verda 26
Casisiempre es verdad 27
Siempre es verdad 5

Recibo ayuda administrativo cuando o re.

Pis perisamisntas y senfimisntos no
seinterponen en ko que debo hacer

Nunca es verdad 12
Muy 1aramente es verdad 25
Raramente es verdad 25
Aveces ez verdad 25
Frecusntements s verda 36
Casi slempre es verdad 27
Siempre ec verdad i

I¥lis compafieros se preocupan por mi

Totalmente en desacuerdo 0 Totalmente en desacuerdo

Bastante en desacuerdo 24 Bastante en desacuerdo 33
Mas bien en dezacuerdo 30 Mas bien en desacuerdo 25
Mide acuerdoni en desacuer: 44 i de acuerdo ni en desacoerds 47
Mas bien de acuerdo 42 Mas bien de acuerdo el
Bastante de acuerdo 4 Bastante de acuerdo 2
Totalmente de acuerdo 1 Totalmente de acuerdo 0

Mijsfe tama en cansideracion mi opinidn
2

Totalmente en desacuerdo 2 Totalments en desacusrdo

Eastante en desacuerdo 33 Bastante en desacuerdo #
Mag bien en desacuerdo 40 Mas bien en desacuerdo a2
Mi de acuerdo i en desacuer 34 Mide acuerdo ni en desacuerd: 32
Mag bien de acuerdo 29 Mag bien de acuerdo 29
Bastante de acuerdo & Bastante de acuerdo £l
Totalments de acuerdo 0 Totalments de acuerdo 1

Tenga &l acoeso 4 consejeras y peicdlog: La parte administrativa planifica las tareas § recursas
n

Taotalmente en desacuerdo

Taotalmente en desacuerdo

Bastante en dezacuerdo 32 Bastante en desacuerdo 36
Mas bien en desacuerdo 30 Mas hien en desacuerdo 26
Mi de acuerdo i en desacuerc 4 Mide acuerdo ni en desacuerd: el
Mas bien de acuerdo 44 Mas hien de acuerdo 36
Bastante de acuerdo 2 Bastante de acuerdo a2
Totalmente de acuerdo 1 Totalmente de acuerdo 0



