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Resumen

La presente investigacion plante6 como objetivo Configurar el modelo
funcional tedrico del liderazgo directivo que explique el comportamiento
organizacional en las unidades educativas del distrito Ximena 2 - Guayaquil, 2022.
Para el desarrollo del estudio se utilizé el tipo de investigacion bésica y el
disefio no experimental. La poblacion estuvo conformada por 598 docentes,
tomando una muestra de 234 profesores elegidos de forma aleatoria. La
técnica de investigacion fue una encuesta. El cuestionario para medir el
liderazgo directivo tuvo una validez de constructo del 0,897. El segundo
cuestionario estaba dirigido a analizar el comportamiento organizacional, el
cual tuvo una validez del 0,965. Los resultados determinaron que el liderazgo
directivo es regular con un 83,10% y el comportamiento organizacional es
regular con 49,6%. La prueba Pseudo R cuadro indica que el modelo explica
aproximadamente un 63% de la prediccion de la variable independiente sobre
la dependiente. Las dimensiones deterministicas e indicadores son trabajo
estratégico — cumplimiento de objetivo y modelamiento de comportamiento-
Inmersion en valores y objetivos. Se concluye que el liderazgo directivo influye
en el comportamiento organizacional debido a que ambos son regulares, se
recomienda para mejorar esto realizar estrategias de acuerdo a los factores

deterministicos identificados en el tema.

Palabras claves: Comportamiento, Direccion, Educacion, Liderazgo, Modelo.
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Abstract

The objective of this research was to configure the theoretical functional model
of managerial leadership that explains the organizational behavior in the
educational units of the Ximena 2 district - Guayaquil, 2022. For the development
of the study, the type of basic research and the non-experimental design
were used. The population consisted of 598 teachers, taking a sample of 234
teachers chosen randomly. The research technigue was a survey. The
guestionnaire to measure managerial leadership had a construct validity of 0.897.
The second questionnaire was aimed at analyzing organizational behavior, which
had a validity of 0.965. The results determined that managerial leadership is
regular with 83.10% and organizational behavior is regular with 49.6%. The
Pseudo R square test indicates that the model explains 63% of the prediction of
the independent variable on the dependent. The deterministic dimensions and
indicators are strategic work - objective fulfilment and behavior modeling -
Immersion in values and objectives. It is concluded that managerial leadership
influences organizational behavior because both are regular, it is recommended to
improve this to carry out strategies according to the deterministic factors identified

in the subject.

Keywords: Behavior, Direction, Education, Leadership, Model.
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I. INTRODUCCION

Las unidades educativas deben estar conformadas por un recurso humano que
posea diferentes actitudes y aptitudes para realizar todas las operaciones ligadas a
la ensefianza de una forma eficiente. Esto garantizara que los estudiantes obtengan
un aprendizaje significativo mediante los diferentes métodos pedagodgicos que se
emplean en la formacion académica. Para lograr dicho objetivo es importante que
la estructura interna de cada organizacion educativa posea excelentes lideres que
establezcan estrategias para asegurar un excelente comportamiento
organizacional, logrando establecer un buen ambiente dentro de la convivencia
escolar en beneficio de todos los miembros de las instituciones de educacion (Erke
et al., 2019).

Cancino y Monrroy (2017) indican que muchos paises en los ultimos afios se han
enfocado en trabajar en el liderazgo para lograr tener una mejor direccién escolar
siendo unos de los principales temas a tratar dentro de las politicas publicas. El
analisis de los problemas de liderazgo en las instituciones educativas se realiza en
base a las expectativas que tiene la sociedad sobre la educacion, los resultados
gue se esperan de todo el sector educativo deben reflejarse en sus procesos de
educacién y los ciudadanos que se forman. La informacién obtenida de la
evaluacion del liderazgo organizacional determinara la calidad de los procesos
establecidos por los principales lideres de cada institucion para la satisfaccion de
todos los integrantes del sistema educativo.

Espinoza et al., (2020) mencionan que el liderazgo directivo en las unidades
educativas se desarrolla de forma empirica aun cuando este tiene sus fundamentos
tedricos, sin embargo, la aplicacion del liderazgo es de gran valor para la ocupaciéon
de los docentes. Este factor es de mucha influencia debido a que permite establecer
procesos de trabajo de acuerdo a las diferentes regulaciones legales del sector
educativo, con la finalidad de lograr una mejora continua en todos los servicios
académicos. Los autores recalcan que, para aplicar un correcto liderazgo, es
importante que el director de una unidad educativa se instruya en diferentes
aspectos para establecer buenos planes de trabajo, logrando crear un ambiente de

trabajo favorable en base a la comunicacién, motivacién y participacion.



Por su parte Khan et al (2020) indican que el no poseer un buen liderazgo dentro
de las instituciones educativas (IE), tiene una influencia en el desempefio y
comportamiento del resto del personal, evitando que surjan nuevas ideas en torno
a los procesos de trabajo. Ante esto recomienda analizar como se relacionan los
diferentes tipos de liderazgo con el desempefio laboral y el comportamiento
organizacional, determinado la relacion positiva tanto en el campo practico y
tedrico. El analisis y resultados de las variables en mencion pueden tener un
impacto en una determinada institucion, asi como a nivel general de una region o

nacion.

Desde otra perspectiva, analizando el comportamiento organizacional, Hafiz
(2019), menciona que, el comportamiento organizacional analiza como los
trabajadores realizan sus actividades diarias y como una organizacion influye en la
realizacién del trabajo de los empleados, teniendo como punto central la motivaciéon
y satisfaccion de los docentes en su area de trabajo. ElI comportamiento
organizacional se realiza en base a las metas y objetivos que se planteen las
unidades de educacion, los cuales seran alcanzados acorde a la calidad del
liderazgo, la cultura corporativa y otras caracteristicas del comportamiento
organizacional. Se debe tener presente que el lograr un excelente comportamiento
organizacional es un reto para toda institucion independientemente del sector al
gue pertenezcan por lo cual es importante desarrollar diferentes estrategias que
permitan dar cumplimiento a todo este esquema de trabajo.

Weatherly (2021), se refiere al comportamiento organizacional como una asignatura
derivada del andlisis del comportamiento, el cual esta dirigido a mejorar las formas
de trabajo organizacional enfocandose en el funcionamiento de sus lideres y
empleados. Las investigaciones sobre el comportamiento organizacional se deben
realizar en base a la mejora del trabajo en equipo, aumentar la colaboracion,
fortaleciendo el profesionalismo de todos sus integrantes, teniendo presente que
para la correcta aplicacion de las mejoras de la organizacion se debe trabajar en

base a la ética.

Dentro del contexto ecuatoriano la gestion de la educacion se encuentra afrontando

diferentes cambios, donde los principales dirigentes de cada instituciéon deben



demostrar sus capacidades para administrar el recurso humano, trabajar en equipo
y asi conseguir las metas institucionales que garanticen una instruccion de calidad
a favor de la sociedad. En los tres ultimos afos el trabajo dentro de las unidades
educativas por parte de los directores y docentes se vio afectado a causas de la
pandemia del COVID-19 lo que llevo a establecer nuevos métodos de trabajo donde
la participacion del liderazgo y el comportamiento organizacional tuvieron un gran
protagonismo para hacer frente a las diferentes situaciones que se presentaron en

la educacion.

El regreso a clase contempla otro escenario que deben afrontar las instituciones de
educaciéon, dentro de esta situacion se vuelven a poner a prueba el liderazgo
directivo y su dominio en el comportamiento organizacional para poder desarrollar
un excelente trabajo luego de estar una modalidad de educacion a distancia, frente
a esta situacion se planted la siguiente interrogante general: ¢(Coémo estaria
configurado un modelo funcional tedrico que expliqgue el comportamiento
organizacional en funcion al liderazgo directivo en las unidades educativas del

distrito Ximena 2 - Guayaquil, 20227

En tal sentido, la justificacion de la investigacion desde el aspecto tedrico se
fundamenta en lo indagado sobre el liderazgo directivo describiendo sus principales
dimensiones en que este se basa, para realizar un adecuado trabajo dentro de las
instituciones educativas y cémo esto influye en el comportamiento organizacional
de los docentes. En cuanto a la justificacion practica se realizard un modelo
predictivo para poder determinar cuéles son las dimensiones del liderazgo directivo

gue tienen un impacto en el comportamiento organizacional.

La justificacion metodoldgica tiene su soporte en la aplicacion de técnicas e
instrumentos estadisticos para la recoleccion de informacién numérica que
permitird obtener informacién a nivel de variables, dimensiones e indicadores. Se
debe considerar que los instrumentos para levantar informacién pueden ser

modificados para conseguir los objetivos de investigacion previamente planteados.

De acuerdo a lo analizado se plantea el siguiente objetivo general; Configurar el
modelo funcional teérico del liderazgo directivo que explique el comportamiento

organizacional en las unidades educativas del distrito Ximena 2 - Guayaquil, 2022.



Los objetivos especificos a realizar son: (i) Describir las caracteristicas del liderazgo
directivo implantado en las unidades educativas del distrito Ximena 2 - Guayaquil,
2022. (ii) Caracterizar el comportamiento organizacional en las unidades educativas
del distrito Ximena 2 - Guayaquil, 2022. (iii) Explicar la influencia del liderazgo
directivo en el comportamiento organizacional en las unidades educativas del
distrito Ximena 2 - Guayaquil, 2022. (iv) Plantear el modelo funcional teorico del
liderazgo directivo que expliqgue el comportamiento organizacional en las unidades
educativas del distrito Ximena 2 - Guayaquil, 2022. La hipétesis de la investigacion
establece lo siguiente: El planteamiento de un modelo funcional teérico del
liderazgo directivo permitiria explicar el comportamiento organizacional en

unidades educativas del distrito Ximena 2 - Guayaquil, 2022.



ll. MARCO TEORICO

El liderazgo en funcién directiva en las unidades educativas es un tema que viene
siendo estudiado, debido a la gran influencia que este tiene en todos los elementos
del sistema educativo. La indagacién sobre este sustancial contenido del servicio
de la educacion se realizé mediante una busqueda bibliografica en diferentes sitios
académicos como Scopus, Pubmed, SciELO, ScienceDirect, Web of Science y

demas metabuscadores.

En el ambito internacional, Karadag & Oztekin (2018), analizaron el fruto del
liderazgo auténtico en la organizacion escolar mediante la aplicacion de una
igualdad estructurada. La metodologia aplicada fue de cuantitativa de tipo
descriptivo correlacional, se aplicé una encuesta dirigida a 256 educadores de 15
planteles primarios. Las dimensiones analizadas dentro del liderazgo fueron:
autoconciencia, transparencia en las relaciones, procesamiento equilibrado y punto
de vista ético interior. Las dimensiones de la cultura organizacional fueron: trabajo
en equipo y objetivos. La relacion entre las variables fue de 0.84 lo que indica una
correlacion fuerte que determina que este tipo de liderazgo influye en el

comportamiento organizacional dentro de las escuelas.

El estudio realizado por Sanchez (2019), analizaba el liderazgo directivo y sus
diferentes dimensiones en relacibn con el clima organizacional de un
establecimiento académico publico del Callao. Para este estudio se aplico una
metodologia de enfoque cuantitativo de tipo descriptiva correlacional. El
levantamiento de informacién se realizdé una encuesta para analizar las variables
del liderazgo y comportamiento organizacional, dicho instrumento fue valorado en
validez y confiabilidad mediante la prueba de Alfa de Cronbach. La poblacién
estaba conformada por 72 docentes. Los resultados evidenciaron que existe
relacion directa entre el liderazgo directivo y el clima organizacional con un 0.75.
Dentro de las dimensiones evaluadas la resolucion de conflictos (0.75) y toma de
decisiones (0.71) se relacionan fuertemente con el comportamiento organizacional,
mientras que la capacidad de gestion obtuvo una calificacion baja (0.27). Se
concluye que el establecer un adecuado liderazgo directivo ayuda a establecer un

buen comportamiento organizacional para la consecucién de los objetivos.



En Perd, el estudio realizado por Franco y Alvarado (2020), investigaron el liderazgo
asociado al comportamiento organizacional de los docentes de un centro educativo,
donde se presentaba como problema, la falta de un adecuado lider lo cual traia
como consecuencia una mala organizacion, debido a que no se tenia un buen
direccionamiento. La investigacion se realiz6 bajo un enfoque mixto, de tipo
descriptivo, lo cual permitié entender el problema que afrontan los directivos y los
docentes. Para recolectar informacion se realiz6 una encuesta utilizando la escala
de Likert, dicho instrumento fue validado por expertos. La poblacién estuvo
conformada por 30 personas del centro educativo. Las dimensiones analizadas
fueron emotividad, dialogo y participacion grupal. La emotividad a nivel general fue
la que obtuvo menor puntuacion (0.63) en la correlacion con el liderazgo, el dialogo
tuvo una correlacion casi perfecta (0.99) al igual que la participacion grupal (0.96).
Los resultados evidencian que sigue existiendo correlacion entre el liderazgo y el

comportamiento organizacional

El liderazgo viene evolucionando con la sociedad, teniendo presencia a lo largo de
toda la historia. En sus inicios este se practicaba de forma empirica sin fundamentos
cientificos. Con el pasar del tiempo surgieron diferentes necesidades dentro de la
organizacion de las comunidades, lo que llevd a realizar varios estudios sobre el
liderazgo (A. Saavedra, 2017).

El liderazgo se define como la aplicacion de varios procesos para mejorar la
direccion de las organizaciones, donde surgen varias relaciones en diferentes
sentidos para lograr alcanzar diferentes metas propuestas ya sean individuales o

de bienestar colectivo (Castellanos et al., 2018).

La aplicacion del liderazgo demanda de la participacion tanto de los principales
guias como de los seguidores. En primer lugar, se evidencia las habilidades y
manejo de recursos de los directivos para poder influir en la motivacién y las
actividades de los seguidores. Y en contraparte esta presente la competencia de
los partidarios para aceptar y reconocer a sus principales mandatarios y asi seguir

brindando su apoyo a sus lideres (Megheirkouni & Ammar, 2020).

Ante lo citado anteriormente se puede determinar que el liderazgo directivo es la

aplicacion y desarrollo de un comportamiento coherente que aplican las personas,



siendo de gran notoriedad para el resto de individuos cuando se trata de influir en
las actividades de los demas. La esencia de la direccidon se basa en que los lideres
establecen diferentes métodos y estrategias para aplicar su autoridad mediante un
buen trato que los ayude a conseguir sus objetivos y metas planteadas (Wieczorek
& Manard, 2018).

Gandolfi & Stone (2018) determinan que para poder ejercer el liderazgo se deben
considerar cinco elementos: debe existir uno o mas lideres, seguidores, se debe
trabajar en base a la accion, planes de trabajo y el establecimiento de metas y
objetivos. Esto establece que para que exista el liderazgo, una o mas personas
deben de valerse de diferentes recursos y estrategias para influir en un determinado

grupo para conseguir ciertas metas propuestas.

Cérdoba et al., (2021) indican que los lideres en las instituciones educativas deben
tener una serie de cualidades, valores y habilidades que le permiten poder dirigir
de una forma correcta a las IE sin importar el tipo que sea. La gestidén de su trabajo
debe ser eficiente y buena para lograr satisfacer las expectativas de la sociedad,
quien en primera instancia es la encargada de emitir juicios sobre la calidad del
trabajo de este cargo. Para desarrollar un rol adecuado de los lideres es importante
gue estos realicen una evaluacion interna de la estructura de las IE, estableciendo
planes de trabajo en equipo, supervision de las técnicas de ensefianza y
aprendizaje, incluyendo la vinculacion de las escuelas con la sociedad. Las
acciones y planes de trabajo de los directores deben realizarse en base al

desarrollo de las sociedades (Gutiérrez, 2019).

Por su parte, Franco et al., (2019) indican que el liderazgo directivo debe estar
encaminado a satisfacer las necesidades que establece la globalizacion del
planeta, para alcanzar dicha meta, es necesario que los dirigentes trabajen de
forma proactiva con visioén al futuro y los cambios constantes de la evolucién de la
tecnologia y los procesos de ensefianza, para tener buenos resultados en el
desarrollo de los nifios y jovenes al brindar una educacion de calidad. Dentro del
liderazgo directivo en estas organizaciones se trabaja en base a todos los

elementos de la relacion escuela, familia y estudiante.



El liderazgo directivo en las escuelas o colegios se ha analizado desde varias
dimensiones. Rossi & Rossi (2021) establecidé que para analizar este elemento es
dichas organizaciones se las deben realizar en base a: Afianzar la organizacion,
modelar el comportamiento, motivar a sus colaboradores, consolidar el liderazgo.
Por su parte Jiménez (2020), menciona que la gestion educativa se la debe realizar
con base a: La dimension organizacional, pedagogica didactica, comunitaria y
administrativa. Desde otra perspectiva, Aparicio (2020) evalla la direccion de las
instituciones de educacion se ha analizado desde: la definicion de la mision de la
escuela, administrar el plan académico de la escuela y fomento de un adecuado

clima de aprendizaje escolar.

El liderazgo directivo en las IE se las analizara en base a cuatro dimensiones, la
primera es el trabajo estratégico, la segunda se refiere a modelar el
comportamiento, la tercera trabaja en base a las actividades pedagdgicas
didacticas de la escuela y la ultima es el establecer un redisefio de la organizacion

el cual se dirige a mejorar la cultura comunitaria y administrativa.

El trabajo estratégico permite a los lideres laborar segun lo establecido en la mision
de las IE, dentro de esta dimension se analizan las capacidades del lider para
comprometerse con las organizaciones, logrando involucrarse de tal manera que
se interiorice como propias todas las actividades, responsabilidades y deberes de
los centros pedagdgicos con el propésito de cumplir con las necesidades de todos
los compendios que se encuentran inmersos en los flujos de ensefianza y

aprendizaje (Quiroz, 2021).

Dentro de la direccion de las IE, los lideres mediante sus diferentes habilidades
deben establecer los planes estratégicos de cada organizacion, ademas de aplicar
las diferentes estrategias para vincular a su grupo de trabajo, dirigiéndose a

alcanzar los objetivos planteados para el desarrollo de una buena educacion.

Para el correcto funcionamiento del liderazgo en el direccionamiento y consecucion
de los objetivos planteados en la vision es necesaria la participacion colectiva de
todos los integrantes de las IE, asi como el establecimiento de un buen sistema de
comunicacién y control para asegurarse que los integrantes mantienen la

perspectiva a alcanzar. Por lo cual es importante participar conjuntamente en la



toma de decisiones sobre sobre las mejoras a realizar en el plano educativo

asegurando la satisfaccion de todos los integrantes de la IE (Limongi et al., 2020).

El modelo del comportamiento de las IE se refiere a que el lider debe orientar todas
las capacidades de sus subalternos para lograr una mejor produccion y lograr la
consecucién de todos los planes propuesto de forma eficiente. Para concretar este
aspecto de la gestion administrativa, se debe brindar atencidon y apoyo a los
docentes para estimular su intelecto y asegurarse de que este practique un buen
comportamiento, presente buenas actitudes en base a las metas e imagen de las

escuelas o colegios (Casafranca, 2018).

Dentro del desarrollo de las personas, los lideres deben sugerir que los docentes
tengan una preparacion continua para lograr un beneficio propio e institucional. Esto
beneficiara a las unidades de educacion debido a que les permite obtener un
personal de calidad, en contraparte los educadores consiguen una mayor
satisfaccion personal al seguir consiguiendo logros. La modelacién continua,
cuando las cabezas de grupos incitan a mejorar en las actividades de trabajo,
recomendando aplicar nuevas estrategias de ensefianza y aprendizaje, asi como

aprender de los errores cometidos a lo largo de su labor (Astete, 2018).

Es recomendable que la capacitacion del personal se la realice dentro del control
de las instituciones educativas debido a que esto permitira tener un personal acorde
las necesidades de mejora de la institucion. Logrando tener un aprendizaje mas
profundo y beneficioso para la gestién de la educacién interna, en comparacion con
las instrucciones que pueden tener en el exterior que no comparten los

lineamientos, valores y objetivos institucionales (Quispe Pareja, 2020).

Otra de las dimensiones que conforman el liderazgo directivo es la administracion
de las actividades pedagogicas. Dentro de este aspecto los directores se encargan
de gestionar todo lo relacionado a la seleccién del recurso humano, estableciendo
procesos de seleccion, toma de decisiones sobre las actividades de los docentes,
asi como la provision de todos los instrumentos didacticos y técnicos necesarios

para la imparticion de conocimientos (Acevedo Muriel, 2020).



Las gestiones de direccion no tienen importancia por el establecimiento de
funciones en el cargo. La importancia recae en como los lideres establecen
métodos y estrategias para ejecutarlas de forma eficiente, con la finalidad de
ajustarla a los objetivos institucionales a favor de conseguir mejorar en el plano
administrativo y educativo. Los planes educativos son impuestos por diferentes
organizaciones de control y supervision quienes establecen las pautas sobre los
métodos de ensefianza, frente a esto los directores deben saber conllevar las
reglamentaciones legales, asi como los cambios que pueden surgir de estos para
seqguir trabajando en funcién de un buen trabajo para satisfacer a la comunidad
educativa (Mei Kin et al., 2018).

Un punto de las actividades pedagodgicas resalta que el lider principal es el
encargado de supervisar todas las funciones de los docentes en relacion a su
trabajo y los procesos de enseflanza. Esta actividad no se la debe realizar solo con
el fin de cumplir los procesos técnicos de auditoria, se debe enfocar en como los
profesores realizan su trabajo para identificar problemas en los métodos de
ensefianza y aprendizaje para realizar tareas de retroalimentacion que permitan
identificar oportunidades de mejora. Un buen lider realiza este proceso de forma
personal acudiendo a cada salén de clases para apoyar a los docentes y conversar
con los estudiantes, en la practica esto se puede realizar de una manera informal
para no causar incomodidad tanto a alumnos y los catedréticos, asi como también

de una manera formal para cumplir con las gestiones directivas (Villazon & K, 2019).

El redisefio de la organizacion se enfoca en las estrategias que emplean los
directores para motivar a los empleados y aprovechar las virtudes de sus
colaboradores con la finalidad de seguir aportando a los procesos educativos. Sin
embargo, esto se puede ver afectado por las limitaciones que se presentan en la
administracion de la direccion. Esta dimensiéon del liderazgo estd encaminada a
establecer y fortalecer la cultura profesional de la escuela, otras de las funciones
es realizar modificaciones de la estructura organizacional, impulsar y solidificar las
relaciones productivas con los progenitores y la colectividad en general y por ultimo
deben gestionar de forma adecuada el apoyo proveniente de organizaciones

externas (Jiménez, 2020).
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Otras de las actividades importantes que se realizan en el redisefio de la
organizacion es el fortalecimiento de las relaciones con los representantes de los
alumnos y el resto de la sociedad, esto se hace mediante la aplicacion de planes
educativos que vinculen tanto a la escuela y la sociedad, logrando asi que los
estudiantes adquieran nuevos conocimientos, experiencias mediante la aplicacion

de todas sus habilidades y capacidades (Zea, 2019).

El desarrollo de las escuelas de forma independiente es muy dificil, ante esto es
importante que los directores vean en la sociedad la oportunidad de trabajar con
diferentes sectores que les permitan concretar su vision de trabajo. Por altimo, los
directivos deben mostrar las habilidades para gestionar recursos sin esperar la
intervencion de agentes externos. Estableciendo estrategias para obtener insumos
y la colaboracién de otras instituciones ajenas a la organizacion con la finalidad de

conseguir los proyectos establecidos.

El comportamiento organizacional (CO) se encarga de estudiar las conductas de
los individuos dentro de una determinada entidad, su objetivo es analizar como se
desarrolla el comportamiento de sus integrantes y cémo este afecta de forma
negativa o positiva en la organizacion (Deza, 2020).

Al referirse al comportamiento organizacional de una unidad educativa se analizan
todos los componentes internos como sus politicas, normas, creencias, métodos
de trabajo y su organigrama. Esto se realiza de acuerdo a que toda la formacién
interna de IE sirve como guia para el trabajo de los docentes. Toda institucién de
formacion trabaja en base a su manera, existen organizaciones donde la estructura
interna da soporte al trabajo individual de los docentes, mientras que otras
establecen el trabajo colaborativo. El trabajo colaborativo es mas eficiente que el
trabajo individual, debido a que permite establecer sesiones de trabajo grupales,
genera informacion de diferentes fuentes, analiza y resuelve conflictos, facilitando
la consecucion de los objetivos de toda IE. Es responsabilidad de los lideres aplicar
todas las estrategias mencionadas anteriormente debido a que eso refleja sus

habilidades de direccién y asi obtener los resultados esperados.

Sobre el comportamiento individual, las personas ejecutan los planes estratégicos

institucionales de forma aislada de los demas ya sea esto por voluntad propia o por
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consigna laboral (Bravo et al., 2018). El trabajo grupal, los individuos son
establecidos en varios grupos de trabajo, esto los lleva a compartir informacion,
establecer una comunicacion efectiva, dentro de esta modalidad los trabajadores
se sienten mas seguros siempre y cuando cuenten con un lider adecuado (Uzun,
2018).

El estudio del comportamiento organizacional es una de los temas de mayor
preocupacion para los lideres en educacion debido a que la vida de las
organizaciones depende mucho de este importante elemento. Para comprender el
comportamiento humano dentro de organizaciones se lo debe realizar desde varias
asignaturas siguiendo un método holistico, sistémico, multidisciplinario e
interdisciplinario, realizando un estudio donde la relaciones persona — organizacion
debe tratarse como un todo. Dentro de las organizaciones educativas el estudio del
CO debe enfocarse principalmente al trabajo en grupo, motivacion y desempefio y

la adaptacion al cambio (Vasquez & Bardales, 2020).

Alvan (2017), sugiere que el comportamiento organizacional en trabajo conjunto
con el liderazgo se puede analizar mediante la satisfaccién de los docentes.
Mientras que Saavedra (2020) indica que se puede analizar esta variable en base
al trabajo en equipo y la capacidad de afrontar los cambios dentro de la

organizacion.

El trabajo en equipo, se define por el trabajo en conjunto de un conglomerado de
individuos para concretar un determinado objetivo. Para lograr esto las acciones de
trabajo se basan en una buena comunicacion, el intercambio de experiencias y
habilidades permitiéndoles tener un aprendizaje constante de nuevos
conocimientos y funciones. La colaboracion de sus miembros permite realizar
cambios eficientes en los procesos de las organizaciones teniendo como principio

la innovacion (Gagné, 2018).

El trabajar en equipo brinda varias ventajas debido a que estimula y motiva el
involucramiento de todos sus elementos. Permite realizar trabajos en menor tiempo
debido a la serie de habilidades que se aplican logran una buena eficiencia. Se
encuentra abierto a recolectar nuevas ideas con la particularidad de cada persona.

Permite obtener resultados mas concretos y diferenciales.
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Baird (2018) afirma que el trabajo en equipo a nivel operativo se consigue con la
asignacion de trabajos individuales y en grupo donde la coordinacion y
comunicacion es muy importante para realizar todas las encomiendas. Dentro de
las unidades de educacion si no se logran practicar el trabajo en equipo, no se
podran obtener las modificaciones requeridas en el que hacer de la educacion, lo
gue hace que persista una ineficiencia en la administracion del recurso humano y
poca eficiencia de los docentes. El aplicar un buen trabajo en equipo, intervendra
de forma efectiva en la eficacia de la educacion, estableciendo una convivencia

armoniosa de todos los elementos de la comunidad.

La motivacion y satisfaccion en el trabajo son todas las acciones que plantea una
organizacion para reconocer y recompensar el trabajo individual o colectivo de los
trabajadores a nivel del esfuerzo y la eficiencia demostrada en la realizacion de sus
tareas. Las recompensas para incentivar la motivaciéon y satisfaccion pueden ser
econdmicas para seguir fomentando el buen desempefio productivo (Batugal &
Tindowen, 2019).

Uno de los sistemas de recompensas que se puede usar es la retribucion no
economica, lo que ocasiona que las personas tengan un reconocimiento frente a
los demas, desarrollando un sentimiento de logro personal y profesional. Si bien es
cierto, en las instituciones educativas publicas o privadas, los docentes laboran en
base a un sueldo lo cual limita las recompensas econémicas. Ante esto las acciones
gue se deben tomar son las recompensas significativas resaltando el compromiso
de los educadores a la consecucion de las primicias de la formacién académica de

calidad y el éxito de la institucién (Rivai et al., 2019).

Caliskan & Zhu (2020), determinan que la satisfaccion laboral se observa en el
desenvolvimiento de los individuos, donde aquellas que se encuentra un grado de
satisfaccion alto muestra actitudes positivas en si mismo y los demas, mientras que
guienes no han logrado alcanzar esto muestran actitudes negativas en todo su
entorno. Todas las personas poseen caracteristicas diferentes en sus estilos de
vida y trabajo por lo cual es importante estar atentos a los diferentes factores que

pueden afectar su satisfaccion, esto se realiza con la finalidad de crear estrategias
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gue ayuden a las personas conseguir una buena satisfaccion y mejor desempefio

en sus tareas asignadas.

Por dltimo, la actitud y organizacién hacia el cambio es definida como la capacidad
de adaptarse a las situaciones constantes que varian y modifican acorde a
diferentes factores externos. El cambio son modificaciones que los individuos no
han experimentado, en el contexto actual, esto esta presente de manera cotidiana
donde cada organizacion debe adaptarse a los cambios internos y externos en

relacion a otra empresa para seguir siendo competitiva (Bedoya & Conde, 2021).

El cambio es un transcurso que se realiza de forma progresiva, tiene relacion directa
con el aprendizaje organizacional. En los trabajadores esto se adapta poco a poco
hasta lograr interiorizar los huevos modelos de la organizacion. Toda organizacion
dedicada a la ensefianza de todo nivel afronta diferentes cambios tanto en los
modelos de educacion, como en las gestiones administrativas. Ante esto es
importante que muestren una adecuada actitud positiva y optimista para desarrollar
planes y estrategia que faciliten la adaptacion. Dentro del proceso de cambio
pueden surgir diferentes inconvenientes como el personal que se resiste a ello,
generacion de mala informacion, mala comunicacion de los nuevos estatutos, por
lo cual es importante que se realicen sesiones grupales para despejar dudas e

inquietudes y tomar decisiones que faciliten el cambio.

Meng & Bergerb (2019), indican que los factores organizacionales como el
excelente desempefio del lider y la cultura organizacional tienen un gran impacto
en la satisfaccion laboral de los empleados, influyendo en el aumento del
compromiso laboral y la confianza. Esto indica que el comportamiento laboral

depende mucho de las gestiones que realicen los diferentes lideres.

Por otro lado, Pedraja et al., (2020) indican que tanto el liderazgo como el
comportamiento organizacional son factores que intervienen en los procesos de
educaciéon. El éxito de esto depende las adecuadas gestiones que se realicen
desde el aspecto administrativo del liderazgo y un adecuado manejo de la cultura
organizacional. Los autores recalcan que se puede establecer un modelo tedrico
de la calidad de las instituciones de educacion basados en el tipo de liderazgo y el

comportamiento organizacional.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion:

El tipo de investigacion que se emplea en la presente indagacion es la basica
debido a que se analiza un problema para poder obtener informacion, con la
finalidad de crear nuevos conocimientos o realizar cambios en los principios

tedricos existentes (Concytec, 2018).
3.1.2 Disefio de investigacion:

El disefio de la investigacion a utilizar es de caracter no experimental, en relacion
a que no hubo manipulacion de variables. La investigacion es de corte transversal
debido a que se levant6 informacion en un solo momento y lugar (Alvarez A., 2020)
con abordaje de diferentes alcances, descriptivo, explicativo y finalmente con
disefio predictivo acorde a la formulacién de los objetivos de investigacion del
estudio (Hurtado, 2010; Herndndez y Mendoza, 2018).

3.2. Variables y operacionalizacion:
Variable independiente y cualitativa: Liderazgo directivo

. Definicion conceptual: Son el conjunto actitudes, aptitudes y habilidades
gue posee una persona para guiar a un grupo de individuos que estan a su
cargo con la finalidad de lograr conseguir determinadas metas u objetivos
mediante la aplicacion de diversos métodos y estrategias que resaltan su
capacidad de coordinar y dirigir trabajos (Wieczorek & Manard, 2018;
Saavedra, 2017)

e Definicién operacional: Conjunto de cualidades y valores que tiene un
director para poder guiar de forma correcta una institucion educativa hacia
su vision para lograr cumplir con las demandas de la sociedad y poder
adaptarse a los diferentes cambios referentes a los métodos de ensefianza
y aprendizaje, mediante el establecimiento de excelentes planes de trabajo
(Wieczorek & Manard, 2018; Saavedra, 2017)
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e Dimensiones:

Trabajo estratégico: Fue definida como la capacidad que tiene el director para poder
conseguir los objetivos de las instituciones educativas, teniendo un gran

compromiso en la ejecuciéon de sus actividades (Quiroz, 2021).

Modelar el comportamiento: Se define como la capacidad de inculcar y observar la
aplicacion de los valores y principios de las instituciones educativas en los docentes
e incentivar la preparacion continua en base a los objetivos de cada organizacion
(Casafranca, 2018).

Actividades pedagodgicas: Se define a la capacidad de seleccionar al personal
académico apto para poder impartir las clases. Se apoya y supervisa las actividades
académicas a aplicar dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje (Villazon
& K, 2019).

Redisefo de la organizacion: Es la capacidad que tiene el director para modificar
y mejorar la estructura interna de las instituciones educativas, asi como conectar

a la IE con los padres de familia y el resto de la sociedad (Jiménez, 2020).

e Indicadores: El trabajo estratégico estd conformado por tres dimensiones:
vision de la IE, cumplimiento de objetivos, satisfaccidn de expectativas. La
dimensiéon modelamiento del comportamiento estd conformada por las
dimensiones: atencion y apoyo a docentes, preparacion continua docente e
inmersiones en valores y objetivos. La dimension actividades pedagdgicas
posee los indicadores: administracion y seleccion del personal, apoyo y
supervision a docentes y provision de materiales y recursos. La dimension
redisefio de la organizacion estd conformada por: cultura colaborativa,
funcionamiento interno, relacion de las IE con la familia y sociedad.

e Escala de medicién: La escala de medicion es ordinal, donde los puntajes
de la variable, dimensiones e indicadores se transformaron a una escala de
porcentaje de logro con base al 100%, Favorable, de 76% al 100%; Regular,
51% al 75%; Desfavorable, de 0 a 50%.
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Variable independiente: Comportamiento organizacional

e Definicion conceptual: Elemento que analiza la conducta de las personas
en una organizacion, analizando como esta influye en las actividades y
operaciones que realice una determinada instituciéon (Deza, 2020; Uzun,
2018; Vasquez & Bardales, 2020).

e Definicién operacional: Patrones de conductas individuales o colectivos
gue influyen en la consecucién de metas de las instituciones educativas,
para una buena comprension del comportamiento organizacional se lo debe
realizar desde una perspectiva holistica, sistémica y multidisciplinaria (Deza,
2020; Uzun, 2018; Vasquez & Bardales, 2020).

e Dimensiones:

Trabajo en equipo: Es definida como el conjunto de actividades realizadas por un
conjunto de personas que poseen diferentes habilidades, comparten experiencias,
y establecen un buen sistema de educacion para conseguir un determinado objetivo
(Gagne, 2018).

Motivacion y satisfaccion personal: Son definidas como el conjunto de estrategias
gue utiliza una determinada organizacion para motivar la eficiencia y reconocer el
esfuerzo de sus trabajadores mediante el otorgamiento de premios significativos o

econdémicos (Batugal & Tindowen, 2019).

Actitud y organizacion hacia el cambio: Es definida como la capacidad que tienen
las personas para poder afrontar las nuevas situaciones generadas por el entorno,
logrando mostrar una actitud negativa manteniendo o mejorando su rendimiento
(Bedoya & Conde, 2021).

e Indicadores: La dimension trabajo en equipo esta conformada por los
indicadores: identidad de los miembros y énfasis en el grupo. La dimension
motivacion y satisfaccién personal esta conformada por los indicadores
recompensas Yy satisfaccion. Y la dimensién actitud y organizacion hacia el
cambio esta conformada por los indicadores: orientacion hacia un sistema

abierto y tolerancia al conflicto.
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3.3.

Escala de medicion: La escala de medicion es ordinal, donde los puntajes
de la variable, dimensiones e indicadores se transformaron a una escala de
porcentaje de logro con base al 100%, Favorable, de 76% al 100%; Regular,
51% al 75%; Desfavorable, de 0 a 50%.

Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion: La poblacién de unidades de informacién, fueron 598
docentes, distribuidos en trece unidades educativas fiscales que ofertan
bachillerato unificado o en ciencias técnicas de la parroquia Ximena 2 de la
ciudad de Guayaquil que laboran durante el afio 2022.

e Criterios de inclusion: Se consideraron aquellos docentes que laboran
en las diferentes instituciones publicas que ofertan bachillerato unificado
0 en ciencias técnicas de la parroquia Ximena 2 de la ciudad de
Guayaquil que laboran durante el afio 2022

e Criterios de exclusion: Los docentes que no se consideraron dentro de
la investigacion fueron aquellos que se encontraban ausentes por
diferentes motivos personales o profesionales o que no estén laborando
a tiempo completo con las instituciones publicas de bachillerato unificado
0 en ciencias técnicas de la parroquia Ximena 2 de la ciudad de

Guayaquil que laboran durante el afio 2022.

3.3.2 Muestra: La muestra para el andlisis del liderazgo como predictor del
comportamiento organizacion estuvo compuesta por 234 docentes de las
diferentes instituciones educativas que ofertan bachillerato unificado o en
ciencias técnicas de la parroquia Ximena 2 de la ciudad de Guayaquil. El

calculo de la muestra se encuentra en el (Anexo 1)

3.3.3 Muestreo: El tipo de muestreo aplicado en la investigacién fue de tipo
probabilistico eligiendo el muestreo aleatorio simple el cual permite elegir a
los participantes al azar. Para realizar esto se tomaron las bases de datos
del personal de las instituciones educativas para ingresarlas en Excel y

aplicar la férmula aleatoria eligiendo asi a los participantes.
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3.3.4 Unidad de anélisis: Las unidades de analisis son los profesores de
las instituciones en mencién quienes seran las fuentes de informacion

primaria para lograr conseguir los objetivos especificos planteados.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:
Técnica

La técnica utilizada para la recoleccion de datos sobre liderazgo directivo fue la
encuesta, la cual se disefiado a partir de lo estipulado por Alvan (2017) y Rossi &
Rossi (2021), mientras que para el comportamiento organizacional se disefié una
encuesta segun lo establecido por: Alvan (2017) y Saavedra (2020). Ambas
encuestas se aplicaron al personal docente de las unidades educativas que ofertan
bachillerato unificado y ciencias técnicas en la parroquia Ximena 2 de la ciudad de

Guayaquil.
Instrumento

Los instrumentos en la presente investigacion fueron elaborados a partir de una
exhaustiva indagacion sobre las diferentes dimensiones de cada variable,
analizando diversos trabajos realizados en relacién al liderazgo directivo y
comportamiento organizacional los cuales se encontraban validados por sus

respectivos autores.

El instrumento para levantar informacion del liderazgo directivo estuvo conformado
por preguntas que tuvieron un resultado de correlacion de Pearson mayor a 0,300,
generandose asi la validez de contenido. La validez de constructo del instrumento
fue de 0,897, este estuvo conformado por cuatro dimensiones con validez de: 0,940
para trabajo estratégico, 0,843 para modelamiento de comportamiento, 0,620 para
actividades pedagdgicas y 0,725 para redisefio de la organizacion, el cuestionario
estuvo compuesto por 28 items el cual fue aplicado a docentes. La prueba de
confiabilidad del instrumento de la variable independiente fue de 0,897, el calculo
de la validez de contenido, constructo y de confiabilidad se muestran en el (Anexo
11)

19



El instrumento para evaluar el comportamiento organizacional estuvo conformado
por preguntas que tuvieron un resultado de correlacion de Pearson mayor a 0,300,
generandose asi la validez de contenido. La validez de constructo del instrumento
fue de 0,965, el cual estuvo conformado por tres dimensiones con validez de 0,742
para medir el trabajo en equipo, 0,959 para motivacion y satisfaccion y 0,956 para
actitud y organizacion hacia el cambio, el cuestionario conté con un total de 23
preguntas. La confiabilidad del instrumento de la variable dependiente fue de 0,965,
los calculos de la validez de contenido, constructo y confiabilidad se muestran en
el (Anexo 12)

3.5. Procedimientos:

Para poder llevar a cabo la presente investigacion se establecié la poblacion objeto
de estudio para aplicar las encuestas. Los instrumentos fueron disefiados de
acuerdo a las necesidades del liderazgo directivo y cédmo este funciona al ser un
predictor del comportamiento organizacional. Previo a la aplicaciéon de estos se

realizaron pruebas de confiabilidad y validez.

Se realiz6 una prueba piloto a una parte de la muestra para poder determinar la
confiabilidad de los instrumentos, se aplico las encuestas a 20 personas objetos de
estudios considerando a los administradores y docentes que brindaran informacién

de primera mano.

Para levantar la informacion se procedié a elaborar un Consentimiento informado
donde las personas que sean sometidas a la encuesta manifiesten su deseo
voluntario de participar sin verse obligado o comprometido por alguna razon. Para
proceder a levantar la informacion se coordinaran reuniones con el personal
administrativo y los docentes con la finalidad de explicarle el objetivo de la
investigacion y proceder a dar las instrucciones para llenar las encuestas, se
indicard a los participantes que tienen un tiempo limite de 30 minutos para llenar la

encuesta
3.6. Método de analisis de datos:

El andlisis de datos se realizO usando la estadistica descriptiva inferencial,

aplicando pruebas estadisticas como la de kolmogorov Smirnov para determinar la
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distribucion normal de los datos y asi elegir el tipo de prueba paramétrica o no
paramétrica, para el analisis de los datos se los presentara en tablas de frecuencias
para determinar el estado de cada variable, dimensién e indicador, la informacion
sera ingresada al programa estadistico SPSS version 25, el cual posee una serie

de herramientas estadisticas para realizar el modelo teérico predictivo.

3.7. Aspectos éticos:

La presente investigacion se realiz6 en base a los principios de beneficencia, donde
los datos obtenidos se pueden usar como referencia para otras investigaciones
aportando a la generacion de conocimientos educativo e investigativo, ademas los
resultados obtenidos serviran como base para mejorar el liderazgo y asi logran un

mejor comportamiento organizacional.

El principio de no maleficencia se aplico debido a que no se manipuld la informacion
para mostrar resultados alterados que perjudiquen la imagen institucional de las

unidades educativas en estudio.
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IV. RESULTADOS
Tabla 1

Valoracién del liderazgo directivo de las unidades educativas, segun dimensiones
e indicadores

Valoracion (%)

Variables / Dimensiones / Indicador Desfavorable Regular  Favorable

Liderazgo Directivo 8,10 83,80 8,10
Trabajo estratégico 42,30 41,00 16,70
Visién de la IE 52,60 9,40 38,00
Cumplimiento de objetivos 45,70 32,50 21,80
Satisfaccion de expectativas 40,60 18,40 41,00
Modelamiento del comportamiento 96,20 3,80 0,00
Atencion y apoyo a docentes 43,60 24,80 31,60
Preparacion continua docentes 35,00 27,80 37,20
Inmersion en valores y objetivos 15,40 43,60 41,00
Actividades pedagégicas 100,00 0,00 0,00
Administracibn 'y  seleccion  del

personal 25,60 20,50 53,80
Apoyo y supervision a docentes 6,80 37,20 56,00
Provision de materiales y recursos 35,90 34,20 29,20
Redisefio de la organizacién 100,00 0,00 0,00
Cultura colaborativa 43,60 26,10 30,30
Funcionamiento interno. 57,30 11,10 31,60

Relacionar las IE con familia vy
sociedad
Nota: La tabla muestra el andlisis de la matriz de registro de datos ubicadas en el Anexo 13

61,10 9,80 29,10

El liderazgo directivo en las unidades educativas fiscales que ofertan bachillerato
en el distrito Ximena 2 de la ciudad de Guayaquil a nivel general tiene una
calificacion regular del 83,80%, esto es el resultado del analisis de todas sus
dimensiones donde el trabajar segun la visién de la escuela escuelas tiene una

calificacion desfavorable regular del 83,3%, mientras que los indicadores:
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modelamiento del comportamiento (96,20%), actividades pedagogicas (100%) y

redisefio de organizacion (100%) tienen una calificacion desfavorable.

Analizando individualmente cada dimensién, se obtuvo que los indicadores de la
vision de la IE en su totalidad tienen una calificacion desfavorable regular al
registrase 62% para la gestion administrativa, 78,2% para el cumplimiento de los
objetivos y 59% para el indicador dirigido a evaluar la satisfaccion de las

expectativas de todos los integrantes.

Los indicadores de la dimension modelamiento del comportamiento muestran
resultados desfavorables regular para la atencién y apoyo a docentes con un 68,4%
y para la preparacion continua docente un valor del 62,8%, mientras que para el
indicador que analiza la inmersién de los profesores sobre los valores objetivo de

la IE se registra una calificacion regular desfavorable el 59%.

La calificacién totalmente negativa de la dimension actividades pedagdgicas se
debe a que los indicadores administracion y seleccién del personal con 46,1% vy la
provision de materiales y recursos con 70,1% obtuvieron una -calificacion
desfavorable regular, mientras que el apoyo y supervision a docentes se encuentra
en la categoria regular desfavorable 44,0%.

Analizando la calificacién negativa de la ultima dimensién denominada redisefio de
la organizacion se evidencia que todos sus indicadores tienen una calificacion
desfavorable regular, donde el construir una cultura colaborativa tiene un valor del
69,7%, el indicador que analiza la mejora del funcionamiento interno de las IE para
realizar un mejor trabajo registra el 68,4% y el relacionar las IE con la familia y la

sociedad registran un valor del 70,9%.
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Tabla 2.

Valoracién del comportamiento organizacional de las unidades educativas, segun
dimensiones e indicadores

Valoracion (%)

Variables / Dimensiones /

Indicador Desfavorable Regular Favorable
Comportamiento Organizacional 0,00 49,6 50,40
Trabajo en equipo 0,00 26,90 73,10
Identidad de los miembros 0,00 26.90 73.10
Enfasis en el grupo 0,00 32,90 67,10
Motivacion y satisfaccion

personal 84,20 15,80 0,00
Recompensas 31,20 25,20 43,60
Satisfaccion 29,50 32,50 38,00
Actitud y organizacién hacia el

cambio 100,00 0,00 0,00
Orientacion hacia un sistema abierto 0,00 49.10 50,90
Tolerancia al conflicto 0,00 26,90 73.10

Nota: La tabla muestra el andlisis de la matriz de registro de datos ubicadas en el Anexo 14

La variable comportamiento organizacional tiene una calificacién a nivel general de
regular de 49,6%, esto es el resultado de que sus dimensiones obtuvieron
calificaciones desfavorables para la motivacion y satisfaccion personal del 84,20%,
esta misma categoria se encuentran la actitud y organizacién hacia el cambio con
un 100% y la dimensién trabajo en equipo registra una calificacion regular del
26.90%.

Analizando la dimension trabajo en equipo desde sus indicadores se determiné que
la identidad de los miembros con un porcentaje de 26,90% y el énfasis en el grupo
con un 32,90% obtuvieron una calificacion regular. Los indicadores de la dimension
motivaciéon y satisfaccién personal analizaron en primer lugar las recompensas la
cual tuvo un valor del 56.40% siendo catalogada como desfavorable regular,
mientras que la satisfaccion de los docentes con 62% fue catalogada como regular

desfavorable.
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La ultima dimension denominada actitud y organizacion hacia el cambio tiene una
calificacion negativa debido a que sus indicadores registraron una calificacion
regular, la orientacién hacia un sistema abierto registra un porcentaje del 49.10% y

la tolerancia al conflicto registra un 26.90%.
Respecto al andlisis ligado a las hipotesis:

El anadlisis de la hipotesis se realiza en base a los resultados obtenidos,05 en la
prueba Kolmogorov-Smirnov para determinar si existe una distribucion normal en
los datos de las variables, dimensiones e indicadores. Si el valor obtenido para
todos los datos es p< 0,05 se debe trabajar con una prueba no paramétrica de
logistica ordinal para comprobar la hipétesis, caso contrario si el valor obtenido de
los datos es P>0,05, la hipotesis debe comprobarse mediante pruebas

paramétricas como la regresion lineal multiple.

Para aceptar la hipétesis alternativa de la investigacion el valor de significancia del
ajuste de los modelos debe ser menor a 0.05, si el valor es mayor se la debe
rechazar y aceptar la hipoétesis nula, la cual indica que no existe un modelo

predictivo.
La hipdtesis de la investigacion determina lo siguiente:

Hi: El planteamiento de un modelo funcional tedrico configurado por indicadores
del liderazgo directivo explica la influencia en el comportamiento organizacional en

unidades educativas del distrito Ximena 2 - Guayaquil, 2022.

Ho: El planteamiento de un modelo funcional tedrico configurado por indicadores
del liderazgo directivo no explica la influencia en el comportamiento organizacional

en unidades educativas del distrito Ximena 2 - Guayaquil, 2022.

Para poder comprobar la hipotesis de la investigacion se debe aplicar la prueba chi
cuadrado, para determinar si existe un modelo global de regresion, y al mismo

tiempo determinar las caracteristicas propias que formaran parte del modelo
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Tabla 3

Ajuste de modelos

Informacién de ajuste de los modelos
Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado al Sig.
Solo interseccion 320,217
Final 171,745 149,072 24 ,000

Funcion de enlace: Logit.

El resultado obtenido de la prueba de informacion de ajuste de los modelos fue de
,000 el cual es menor a 0,05, esto indica que si existe un modelo donde la variable
del liderazgo directivo depende las caracteristicas analizadas, las cuales al ser
evaluadas pueden ser claves para mejorar cada una de sus dimensiones en favor
de las escuelas fiscales que ofertan bachillerato en la parroquia Ximena de 2 de la

ciudad de Guayaquil.

Tabla 4

Prueba de hipétesis de bondad de ajuste de modelo adecuado de los datos

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 178,358 200 ,862
Desvianza 166,989 200 ,957

Funcion de enlace: Logit.

El resultado de la bondad de ajuste sirve para validar la hipétesis, esto se concreta
cuando el valor de significancia es mayor a 0,05. El resultado obtenido en esta
prueba es de 0,862 el cual es mayor a 0,05, evidenciando una correlacién muy
buena, esto valida la existencia del modelo debido a que la variable liderazgo

directivo tiene valores criticos que ayudan a evaluar su funcién.

Para el analisis del Pseudo R Cuadrado se plantean las siguientes hipotesis:

Hi: Las caracteristicas propias del liderazgo directivo influyen en el comportamiento
organizacional.

Ho: Las caracteristicas propias del liderazgo directivo no influyen en el

comportamiento organizacional.
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Tabla 5

Prueba Pseudo R cuadrado del ajuste de modelo adecuado de datos

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 471
Nagelkerke ,628
McFadden ,460

Funcion de enlace: Logit.

Los resultados de la prueba Pseudo R cuadrado se realiza con la finalidad de
determinar la capacidad predictiva del liderazgo mediante sus dimensiones Trabajo
estratégico, Modelamiento del comportamiento, Actividades pedagogicas y
Redisefio de la organizacibn como un modelo que explica el 62,8% de sus

caracteristicas deterministicas.

El resultado obtenido por la prueba Nagelkerke indica que la variabilidad del
comportamiento organizacional depende aproximadamente de un 63% de la
variacion de las caracteristicas del liderazgo directivo en todas sus dimensiones e

indicadores.

Tabla 6

Estimaciones de parametro

Estimaciones de parametro

Intervalo de
confianza al
95%
Desv. Limite Limite
Estimacion Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [Comportamiento -4512 1,085 17,289 1 0,000 -6,639 -2,385
Organizacional = 2]
Ubicacion [Cumplimiento  de -1,607 0,697 5,322 1 0,021 -2,973 -0,242
Objetivos=2]
[Inmersién en -1,397 0,482 8,384 1 0,004 -2,342 -0,451
valores y
objetivos=2]

Funcién de enlace: Logit.

Nota: La tabla muestra los indicadores que forma parte del modelo predictivo del
liderazgo directivo sobre el comportamiento organizacional
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El trabajo estratégico dentro de su indicador Cumplimiento de objetivos son un
riesgo para el Comportamiento organizacional, cuando los docentes expresaron su
respuesta <Casi Nunca>, a las cuestiones que analizan si la direccion esta
comprometida y dedicada en sus labores y si la direccion participa en el desarrollo
de los planes de trabajo académicos para conseguir los objetivos de las |.E, las
cuales son catalogadas como Desfavorable, con una puntuacion de Wald = 5,322
y p = 0,021 < 0,05 determinado asi su ingreso al modelo explicativo de un

comportamiento organizacional deficiente.

La dimensién modelamiento del comportamiento en su indicador Inmersién en
valores y objetivos institucionales son un riesgo para el Comportamiento
organizacional, cuando los profesores eligieron la respuesta <Casi Nunca>, a las
preguntas sobre el andlisis de la direccion para promover la identidad cultural de la
I.E. y si la direccion evalla la practica de los principios y valores de la IE en los
docentes, las cuales tuvieron la calificacion de Desfavorable, con una puntuacion
de Wald = 8,384 y p = 0,004 <0,05 siendo un elemento deterministico para el

modelo explicativo de un comportamiento organizacional deficiente.
Los modelos explicativos a establecer son:

Comportamiento organizacional (: reguay = - 4,512 — 1,607 Cumplimiento de

Objetivos (2: Regular) — 1,397 Inmersion en valores y objetivos (: regular)
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V. DISCUSION

Los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos de investigacion
revelan que el liderazgo directivo en las unidades educativas que ofertan
bachillerato en el distrito Ximena 2 de la ciudad de Guayaquil es regular debido a
que tiene una calificacion del 83,80%, esto tiene relacion con las puntuaciones
obtenidas dentro de sus dimensiones, donde trabajo estratégico calificada como
desfavorable regular con un 83,3% (42,30% y 41,00%), mientras el modelamiento
del comportamiento con un 96.20%, Las actividades pedagdgicas con el 100% y

redisefio de la organizacion con el 100%, son calificadas como ineficientes.

Este resultado se asemeja con el encontrado por Salvador y Sanchez (2018)
quienes indican que el liderazgo directivo percibido por los docentes es moderado
con un 46.3%, el cual esta relacionado con el cumplimiento de metas y
expectativas, gestion de recursos, promocion y participacion en desarrollo
profesional. Esto evidencia que todas las gestiones que realiza el liderazgo directivo

tienen una influencia directa en las actividades de las instituciones educativas.

La primera dimension del liderazgo directivo, donde se analiza el trabajo estratégico
tiene una calificacion desfavorable regular del 83,30%, debido a que el trabajo
continuo para cubrir las necesidades, el cumplimiento con la misién, vision,
compromiso, coordinacién de trabajo y la realizacion de cambios a favor de las
instituciones educativas se lo realiza de forma habitual, sin realizar mayor gestion
para mejorar la administracion de las unidades educativas y el trabajo de los
docentes. La mala gestion del plan estratégico de las IE en relacion con el liderazgo
directivo es un problema que se presentar regularmente, Sdnchez (2019) menciona
gue la capacidad de gestion estratégica de las IE es inadecuada en un 79.17%, lo

cual trae consigo una serie de inconvenientes para un adecuado trabajo en las IE.

El modelo del comportamiento tiene una calificacion desfavorable de un 96,20%,
esto es el resultado al poco trabajo en la atenciéon y apoyo a los docentes,
motivacion para la preparacion continua e inmersion de los docentes acorde los
valores y objetivos de la institucion educativa. Collado y Carpio (2018), mencionan
gue la promocién por parte de la direccibn hacia los docentes para las

capacitaciones constantes es deficiente con un 86%. Por otro lado, Rossi y Rossi
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(2021) determinan que la modelacién del comportamiento es una dimension

importante para poder analizar el liderazgo directivo en la educacion basica regular.

Las actividades pedagdgicas tienen una calificacion deficiente en su totalidad
(100%) debido a que el proceso para seleccionar el personal es deficiente regular,
en esta misma categoria se encuentra la provisién de materiales y recursos con un
70,10% mientras que en ultimo lugar se encuentra el apoyo y la supervision a

docentes con un 44%.

Frente a uno de estos elementos, Ancalla (2022) menciona que la supervision de
los docentes se realiza a la mitad de su responsabilidad cumpliendo solo un 51.06%
de esta tarea, en cuanto a la gestion pedagogica en las IE, Collado y Carpio (2018),
menciona que esta tiene una calificacion regular deficiente del 77%. Los resultados
evidencian que la gestion pedagdégica dentro del liderazgo directivo presenta una
serie de problemas lo cual dificulta el rendimiento de los trabajadores teniendo asi

un impacto negativo en el comportamiento organizacional.

La ultima variable del liderazgo directivo hombrado redisefio de la organizacion
tiene una calificacién deficiente (100%), siendo uno de los puntos mas importantes
a trabajar debido a que el construir una cultura colaborativa, funcionamiento interno,
relacion de las IE con la familia y la sociedad tienen calificaciones deficientes
regulares, dado que no se recolecta informacion de los problemas de trabajo
mediante la participacion de los docentes, la vigilancia del cumplimiento de las
normas y funciones es bajo y la elaboracion de cambios en la estructura de la IE es
poco usual. Esto coincide con lo manifestado por Ancalla (2022) quien Indica que
un 79% la direccion de las IE toma decisiones pocas veces con la participacion de

los docentes, estudiantes y padres de familias.

La variable dependiente nombrada comportamiento organizacional tiene una
calificacion regular del 49,6%, el resultado de esto recae en la calificacion de sus
dimensiones trabajo en equipo, la cual tiene un importante porcentaje de 26,90%
en la calificacion regular, mientras que los indicadores motivacion y satisfaccion del
personal junto con la actitud y organizacion hacia el cambio presentan novedades
importantes debido a que tiene una calificacion desfavorable.
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El trabajo en equipo tiene una calificacion regular (26,90%), dado a que se trabaja
poco sobre la identidad de los miembros y el énfasis en el grupo. Frete a es Cordova
et al., (2021) y Limongi et al., ( 2020) concuerdan que el trabajo en equipo es una
de las principales dimensiones que se debe analizar bajo la tutela del liderazgo
debido a que todas las actividades a desarrollar se encuentran entrelazadas para

realizar un buen trabajo en las instituciones educativas.

La dimensién motivacién y satisfaccion laboral es catalogada como desfavorable
con un 84,20% debido a que no existen un sistema de recompensas o
reconocimiento al trabajo individual o colectivo, por otro lado, la satisfaccion de los
docentes es media debido a que la direccion no se preocupa mucho por este
aspecto. Por su parte Collado y Carpio (2018), manifiesta que la motivacion hacia
los docentes para realizar una buena gestion educativa es deficiente con un 84%.
En este mismo sentido, Aparcana y Rojas (2021) indican que la satisfaccién laboral
de los docentes, bajo la gestion del liderazgo directivo es regular deficiente con un
27.5%. Los resultados concuerdan en que el trabajo directivo influye de forma

positiva en la motivacion y satisfaccién de los docentes.

La dltima dimensién denominada actitud y organizacién hacia el cambio tiene una
calificacion totalmente negativa (100%), debido a que los docentes no se muestran
a trabajar en base a una orientacion de un sistema abierto, este resultado
concuerda con lo establecido por Diaz (2018), quien manifiesta que la actitud al
cambio se encuentra en un nivel medio del 65.6%, lo cual puede relacionarse con

las inseguridades, miedos y cinismos de los docentes.

El resultado de la prueba de informacion de ajuste de los modelos obtuvo un valor
de 0,000 el cual es menor a 0,05 lo que determina que la presencia de un modelo
sobre la variable independiente denominada liderazgo directivo depende sus
propias caracteristicas, esto indica que todas sus dimensiones e indicadores son
de mucha importancia para mejorar el comportamiento organizacional en las
escuelas fiscales que ofertan bachillerato en la parroquia Ximena de 2 de la ciudad

de Guayaquil.

El valor obtenido en la bondad de ajuste mediante la prueba de Pearson fue de

0,862 el cual es mayor a 0,05, lo que indica que la hipétesis del modelo predictivo
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del liderazgo directico sobre el comportamiento organizacional es valida,
determinado asi que la variable independiente tiene valores criticos para evaluar su

funcioén.

La ultima prueba denominada Pseudo cuadrado permitié determinar que el modelo
predictivo del liderazgo directivo sobre el comportamiento organizacional mediante
sus dimensiones: Trabajo estratégico, Modelamiento del comportamiento,
Actividades pedagodgicas y Redisefio de la organizacion explica aproximadamente
cerca del 63% del problema.

Finalmente se determina que se establece un solo modelo de prediccion donde el
comportamiento organizacional de nivel regular se encuentra influido por los
indicadores del liderazgo directivo Cumplimiento de objetivos en nivel regular e
inmersién en valores y objetivos en nivel regular, el modelo quedé establecido de
la siguiente manera: Comportamiento organizacional (2: Regular) = - 4,512 — 1,607
Cumplimiento de Objetivos (2: Regular) — 1,397 Inmersidn en valores y objetivos
(2: Regular).

El realizar este tipo de investigaciones es muy importantes dentro de la rama de la
educacion debido a que permite identificar cuales son las principales areas de
mejora del liderazgo directivo para influir de mejor manera en todas las instituciones
de educacion independientemente a que sector o nivel perezcan, teniendo como
principal objetivo que la educacion es un factor fundamental para el desarrollo de
las sociedades.
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VI. CONCLUSIONES

El liderazgo directivo implantado en las unidades educativas del distrito Ximena 2
de la ciudad de Guayaquil del afio 2022 tiene una calificacion regular debido a que
el trabajo estratégico se realiza de forma deficiente y regular, mientras que las
dimensiones restantes de modelo de comportamiento, actividades pedagdgicas y
redisefio de la organizacion presentan una situacion critica al contar una alta

puntuaciéon como deficiente.

El comportamiento organizacional en las unidades educativas del distrito Ximena 2
de la ciudad de Guayaquil del afio 2022 alcanza una calificacion de regular, debido
a que el trabajo en equipo es bajo, mientras que la motivacion y satisfaccion del
personal, y la actitud y organizacion hacia el cambio presentan valores criticos a

ser considerados desfavorables.

El liderazgo directivo al tener una calificacion alta regular tiene una influencia
aproximadamente del 63% en el comportamiento organizacional en los docentes
de las unidades educativas del distrito Ximena 2 debido a que este registra la mitad
del valor de la variable en regular, dejando en evidencia que la falta de una buena
gestion directiva influye en el trabajo en equipo, motivacion y satisfaccion personal,

y la actitud y organizacién hacia el cambio.

El planteamiento del modelo funcional teérico del liderazgo directivo para explicar
el comportamiento organizacional en las unidades educativas de distrito Ximena 2
de la ciudad de Guayaquil del afio 2022 reveld que la dimension Trabajo estratégico
en su indicador Cumplimientos de objetivos y la dimension Modelo del
comportamiento en su indicador Inmersion en los valores y objetivos institucionales
son elementos deterministicos para el modelo, el modelo queda configurado de la
siguiente manera: Comportamiento organizacional (2: Regular) = - 4,512 — 1,607
Cumplimiento de Obijetivos (2: Regular ) — 1,397 Inmersidn en valores y objetivos
(2: Regular)
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VIl. RECOMENDACIONES
Se recomienda analizar el tipo de liderazgo que se aplica en las unidades
educativas del distrito Ximena 2 de la ciudad de Guayaquil para determinar si el tipo

de liderazgo se relaciona con el comportamiento organizacional de los docentes.

Se recomienda analizar el comportamiento organizacional en las unidades
educativas del distrito Ximena 2 de la ciudad de Guayaquil de manera individual
para determinar la importancia de otras dimensiones que influyen en el bajo

rendimiento de este importante elemento.

Realizar un plan de accion para mejorar el liderazgo directivo en base a los
indicadores, cumplimiento de objetivos e inmersién en valores y objetivos para
mejorar el comportamiento organizacional en las unidades educativas del distrito

Ximena 2 de la ciudad de Guayaquil.

Realizar un nuevo modelo tedrico para determinar cuales son las diferentes
caracteristicas del liderazgo directivo que se deben seguir mejorando para

aumentar de manera eficiente el comportamiento organizacional.
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ANEXQOS
Anexo 1. Calculo de la muestra

Para el calculo de la muestra se aplica la formula de poblacion finita debido a que

se conoce el numero de la poblacién de docentes el cual es 598

B Z%.p.q.N
n= e?2(N—-1)+ (Z%.p.q)

Doénde:

N= Tamario de la poblacion 598
Z= Nivel de confianza 1,96
p= Variabilidad positiva 0,5%
g= Variabilidad negativa 0,5%
e= marguen de error 0,05%

n= 1,9672*0,5*0,5*76

0,05"2(76-1)+(1,9672*0,5*0,5)

n= 0,05743192
0,00024529

n= 234



Matriz de operacionalizacion de variables

Anexo 2. Variable independiente: Liderazgo Directivo

sociedad

. definicion definicion . . . . Escala de
Variables ; Dimensiones Indicadores Items L
conceptual operacional medicién
Son el conjunto | Conjunto de Ordinal
actitudes, aptitudes y | cualidades y valores Vision de la IE 1,2
habilidades que | que tiene un director
posee una persona|para poder guiar de | Trabajo estratégico Cumplimiento de objetivos 3,4
para guiar a un grupo | forma correcta una
de individuos que |institucion educativa Satisfacer de expectativas 56
estan a su cargo con | hacia su visién para P '
la finalidad de lograr | lograr cumplir con las ~
conseguir demandas de la Atencion y apoyo a docentes 7,8,9
determinadas metas |sociedad y poder - ]
la aplicacion de | diferentes  cambios | Modelamiento del comportamiento
o diversos métodos vy | referentes a los . o
% estrategias que | métodos de Inmersion en valores y objetivos 12,13
g resalten su capacidad | ensefianza
o de coordinar y dirigir | aprendizaje, mediante Administraci6 lecci6 del
S trabajos el establecimiento de mlnlslraC|on y  seleccion € 14,15
E (Wieczorek & | excelentes planes de persona
g Manard 2018; | trabajo (Wieczorek & s 16,17,
i) ’ ’ Apoyo y supervision a docentes
5 Saavedra, 2017) Manard, 2018; | Actividades pedagogicas. poyoy sup 18,19
Saavedra, 2017)
Provision de materiales y recursos 20,21
Cultura colaborativa 22.23
Redisefio de la organizacion Funcionamiento interno 242’25’
Relacionar las IE con familia y 2728




Anexo 3. Variable dependiente: Comportamiento organizacional

Tolerancia al conflicto

23

Variables definiciéon conceptual definicién operacional Dimensiones Indicadores items IrEns;jlilggr(]e
Elemento que analiza la | Patrones de  conductas Identidad de los Ordinal
conducta de las | individuales o colectivos que miembros 123
personas  en una | influyen en la consecucion | Trapajo en equipo
organizacion, de met@s de las instituciones Enfasis en el grupo 4567
analizando como esta | educativas, para una buena
influyen en las | comprension del
actividades y | comportamiento
operaciones que realice | organizacional se considera 8,9,10,
una determinada | el trabajo en equipo, la Recompensas 11,12

Tg institucion (Deza, 2020; | motivacion y satisfaccion
o Uzun, 2018; Vasquez & | personal, la actitud y la | Motivacion y satisfaccion personal
3 Bardales, 2020). organizacion hacia el cambio
E (Deza, 2020; Uzun, 2018; . . 13,14,
S Vasquez & Bardales, 2020). Satisfaccion 15,16
o
o
c
Q
IS
8
§_ Orientacion haciaun | 17,18,
IS sistema abierto 19,20
S
Actitud y organizacién hacia el cambio
21,22,




Matriz de consistencia

Anexo 4: Matriz de consistencia de la ejecucidn de la investigacion cientifica

en las unidades educativas del
distrito Ximena 2 - Guayaquil,
2022?

¢En qué medida se explica la
prediccion del comportamiento
organizacional en funcion del
liderazgo directivo en las unidades
educativas del distrito Ximena 2 -
Guayaquil, 20227

¢,Cuél es modelo funcional teérico
del liderazgo directivo que explique
el comportamiento organizacional
en las unidades educativas del
distrito Ximena 2 - Guayaquil,
2022?

organizacional en las unidades
educativas del distrito Ximena 2
— Guayaquil, 2022.

Explicar la influencia del
liderazgo directivo en el
comportamiento organizacional
en las unidades educativas del
distrito Ximena 2 — Guayaquil,
2022.

Plantear el modelo funcional
tedrico del liderazgo directivo
que explique el comportamiento
organizacional en las unidades
educativas del distrito Ximena 2
- Guayaquil, 2022.

Comportamiento
organizacional

Actitud y organizacion
hacia el cambio

FORMULACION DEL < MARCO B
PROBLLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES TEORICO DIMENSIONES METODOS
Pro,blema gen'eral _ El planteamiento Obje_tivo general _ Trabajo Estratégico Ti_p0:~Bésica
¢,Como estaria configurado un | de un modelo | Configurar el modelo funcional Disefio: No
modelo funcional tedrico del | funcional tedrico | tedrico del liderazgo directivo Modelar el experimental
liderazgo directico que explique el | del liderazgo | que explique el comportamiento comportamiento
comportamiento organizacional en | directivo organizacional en las unidades Lideraggo Poblacién: 598
las unidades educativas del distrito | permitiria educativas del distrito Ximena 2 Directivo Actividades
Ximena 2- Guayaquil, 20227 explicar el | - Guayaquil, 2022. pedagogicas Muestra: 234
comportamiento — Unidad de andlisis:
Problemas Especificas: organizacional Objetivos especificos Redisefio de la Directores y docentes
¢ Cudles son las caracteristicas del | en unidades | Describir las caracteristicas del organizacion
liderazgo directivo implantado en | educativas del | liderazgo directivo implantado Trabajo en equipo Técnicas: Encuesta
las unidades educativas del distrito | distrito Ximena | en las unidades educativas del
Ximena 2- Guayaquil 20227 2. distrito Ximena 2 — Guayaquil, Motivacion y Instrumentos:
e _ 2022. satisfaccion personal C_:uestlonarlo de
¢Cudles son las caracteristicas liderazgo y
del comportamiento organizacional Caracterizar el comportamiento Teorias comportamiento

organizacional

Métodos de Andlisis

de datos: Tablas,
Rpseudo,
Nagelkerke,
correlacion,  prueba
de wald




Anexo 5 Encuesta para medir el liderazgo directivo

Encuesta para medir el liderazgo directivo

Estimado(a):

Agradecemos su participacion en este estudio para analizar las habilidades del

liderazgo directivo de las unidades educativas del distrito Ximena 2 de la ciudad de

Guayaquil.

Marque su respuesta en base a la escala de Likert donde:

1

=Nunca 2=CasiNunca 3=Aveces 4 =Casisiempre

Liderazgo directivo

Dimensiones

Trabajo estratégico

1 | La direccion de la IE trabaja de forma continua para cubrir las
necesidades de la institucion

2 La misién y visién de la IE es realizada de forma correcta por la
direccion

3 | La direccion estd comprometida y dedicada en sus labores.

4 | Los planes de trabajo académicos con coordinados y mediados
por la direccion de la IE.

5 | Lagestion de la direccion de la IE, satisface a todos sus miembros

6 | La direccion de la IE propone y ejecuta cambios dentro de la

organizacion alcanzar los objetivos de la escuela

Modelar el comportamiento:

7 | Serealiza un trabajo personalizado entre el director y cada uno de
los docentes para lograr los objetivos de la I.E.

8 | La direccién aplica técnicas de motivacion para el desarrollo de
los docentes

9 | La direccion brinda apoyo al trabajo de sus docentes.

10 | La direcciéon de la IE impulsa la formacién profesional de sus
colaboradores

11 | Se han creado y aplicados planes de capacitacién para conseguir
los objetivos de la IE

12 | La direccién promueve la identidad cultural de la I.E.

13 | Los principios y valores de la IE son aplicados por los docentes y
se evalla la practica

Actividades pedagdégicas

14 | La direccion de la IE sigue algun programa para elegir a los
docentes

15 | Los docentes seleccionados son orientados en relacién a los
métodos de ensefianza y aprendizaje que aplica la I.E.

16 | Se realizan proyectos educativos entre la direccién y los docentes

5= Siempre




17 | La direccién gestiona espacios para el intercambio de ideas entre
sus integrantes

18 | La direccién gestiona el buen cumplimiento de todas las funciones
de la IE

19 | El director facilita el intercambio de experiencias entre sus
docentes.

20 | La direccién provee los recursos y materiales necesarios para el
trabajo de los docentes

21 | La direccion supervisa los recursos y materiales pedagogicos de

los docentes.

Redisefio de la organizacién

22 | La direccion fomenta la cultura colaborativa

23 | La direccion resuelve los problemas del trabajo en base a la
informacion recolectada de la cultura colaborativa.

24 | La direccion vigila el cumplimiento de normas y funciones del
personal docente.

25 | La direccion realiza propuestas de nombramiento entre sus
docentes destacados.

26 | La direccion realiza cambios en la estructura de la I.E. para lograr
un mejor funcionamiento

27 | La direccion realizar actividades que involucran a los padres de
familia con la IE

28 | La direccion informa a la comunidad educativa los logros

alcanzados para el beneficio de la comunidad.




Anexo 6. Matriz de validacién

Liderazgo directivo, predictor del comportamiento organizacional en

Guayaquil, 2022.

unidades educativas del distrito Ximena 2 —

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

iTEM

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

Relacion entre:

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Variabley la
dimension

Variable y el
indicador

Indicador y
el item.

itemyla
relacion de
respuesta

SI

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

OBSER
VACIO
NES

Variable independiente: Liderazgo directivo

Trabajo estratégico

Vision de la |IE

La direccion de la IE trabaja de forma
continua para cubrir las necesidades de la
institucion

La misién y vision de la IE es realizada de
forma correcta por la direcciéon

Cumplimiento de
objetivos

La direccion estd comprometida y dedicada
en sus labores.

Los planes de trabajo académicos con
coordinados y mediados por la direccion de la
IE.

Satisfaccion de
expectativas

La gestion de la direccion de la |IE, satisface a
todos sus miembros

La direccion de la IE propone y ejecuta
cambios dentro de la organizacion alcanzar
los objetivos de la escuela

Modelar el comportamiento

Atencion y apoyo a
docentes

Se realiza un trabajo personalizado entre el
director y cada uno de los docentes para
lograr los objetivos de la I.E.

La direcciéon aplica técnicas de motivacion
para el desarrollo de los docentes

La direccidn brinda apoyo al trabajo de sus
docentes.

Preparacion
continua docentes

La direccion de la IE impulsa la formacion
profesional de sus colaboradores

Se han creado y aplicados planes de
capacitacion para conseguir los objetivos de
la IE




Inmersion en
valores y objetivos

La direccion promueve la identidad cultural de
la I.E.

Los principios y valores de la IE son aplicados
por los docentes y se evalla la practica

Actividades pedagdgicas

Administracion y
seleccion del
personal

La direccién de la IE sigue algun programa
para elegir a los docentes

Los docentes seleccionados son orientados
en relacion a los métodos de ensefianza y
aprendizaje que aplica la I.E.

Apoyo y supervision
a docentes

Se realizan proyectos educativos entre la
direccion y los docentes

La direccion gestiona espacios para el
intercambio de ideas entre sus integrantes

La direccién gestiona el buen cumplimiento
de todas las funciones de la IE

El director facilita el intercambio de
experiencias entre sus docentes.

Provision materiales
y recursos

La direccion provee los recursos y materiales
necesarios para el trabajo de los docentes

La direccién supervisa los recursos y
materiales pedagdgicos de los docentes.

Redisefio de la organizacion

Cultura colaborativa

El director promueve la cultura colaborativa

La direccion resuelve los problemas del
trabajo en base informacion recolectada de la
cultura colaborativa.

Funcionamiento
interno

La direccion fomenta la cultura colaborativa

La direccion resuelve los problemas del
trabajo en base a la informacion recolectada
de la cultura colaborativa.

La direccion vigila el cumplimiento de normas
y funciones del personal docente.

Relacionar las IE
con familia y
sociedad

La direcciébn realiza propuestas de
nombramiento entre sus docentes
destacados.

La direccién realiza cambios en la estructura
de la |.E. para lograr un mejor funcionamiento




Anexo 7. FICHA DE EVALUACION DE LA ENCUESTA DEL LIDERAZGO DIRECTIVO

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente Observ
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81 - 100 aciones
ASPECTOS DE VALIDACION 0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
1.Claridad Estd formulado con el 90
lenguaje apropiado
2.0bjetividad Expresa conductas 100
Observables
3.Actualidad Adecuado al enfoque 80
tedrico
4.0rganizacié6 | Organizacién logica entre 80
n sus items
5.Suficiencia Comprende los aspectos 80
necesarios
6.Intencionaldi | Valorar las dimensiones del 80
ad tema
7.Consistencia | Basado en aspectos 80
tedricos cientificos
8.Coherencia Relacion entre variables e 80
indicadores
9.Metodologia | Adecuada y responde a la 80
investigacion

INSTRUCCIONES: ElI EXPERTO EVALUADOR deberé colocar la puntuaciéon promedio en atencidn a los diferentes enunciados anteriores.

Promedio:

Dr.

DNI:

Teléfono:

Email: Firma:




Anexo 8 Ficha técnica Liderazgo directivo

1. Nombre del instrumento: Encuesta de liderazgo directivo
2. Autor: Sara Pilozo

3. Objetivo: Evaluar el liderazgo directivo en las unidades educativas que
ofertan servicio de educacion basica, bachillerato unificado y técnico

cientifico
Normas de aplicacion:
Usuarios:

Modo de aplicacién: Virtual

4
5.
6. Unidades de analisis: muestra
7
8

Codificacion de respuesta de items:

9. Estructura del instrumento

Nunca, 2) Casi nunca; 3) A veces; 4) Casi siempre; 5) Siempre

Dimension

Trabajo
estratégico

Indicador

Vision de la |IE

item

Opciones de
respuesta
1 (2(3|4]|5

La direccion de la IE trabaja de forma
continua para cubrir las necesidades de la
instituciéon

La mision y vision de la IE es realizada de
forma correcta por la direccién

Cumplimiento de
objetivos

La direccion estd comprometida y dedicada
en sus labores.

Los planes de trabajo académicos con
coordinados y mediados por la direccion de
la IE.

Satisfaccion de
necesidades

La gestion de la direccion de la IE, satisface
a todos sus miembros

La direccién de la IE propone y ejecuta
cambios dentro de la organizacién alcanzar
los objetivos de la escuela

Modelar el
comportamient
0

Actividades
pedagdgicas

Atencién y apoyo a
docentes

Se realiza un trabajo personalizado entre el
director y cada uno de los docentes para
lograr los objetivos de la I.E.

La direccion aplica técnicas de motivacion
para el desarrollo de los docentes

La direccion brinda apoyo al trabajo de sus
docentes.

Preparacion
continua docentes

La direccion de la IE impulsa la formacion
profesional de sus colaboradores

Se han creado y aplicados planes de
capacitacion para conseguir los objetivos de
la IE

Inmersién en
valores y objetivos

Administracion y
seleccion del
personal

La direccidon promueve la identidad cultural
de la |.E.

Los principios y valores de la IE son
aplicados por los docentes y se evalla la
practica

La direccion de la IE sigue algan programa
para elegir a los docentes

Los docentes seleccionados son orientados
en relacién a los métodos de ensefianza y
aprendizaje que aplica la |.E.

Apoyo y supervision
a docentes

Se realizan proyectos educativos entre la
direccion y los docentes

La direccién gestiona espacios para el
intercambio de ideas entre sus integrantes




La direccion gestiona el buen cumplimiento
de todas las funciones de la IE

El director facilta el intercambio de
experiencias entre sus docentes.

La direccion provee los recursos y materiales
Provisién materiales | necesarios para el trabajo de los docentes

y recursos La direccion supervisa los recursos y
materiales pedagdgicos de los docentes.

Redisefio de la | Cultura colaborativa | La direccion fomenta la cultura colaborativa
organizacion

La direcciéon resuelve los problemas del
trabajo en base a la informacién recolectada
de la cultura colaborativa.

Funcionamiento La direccidon vigila el cumplimiento de
interno normas y funciones del personal docente.
La direcciébn realiza propuestas de
nombramiento entre sus docentes
destacados.

La direccion realiza cambios en la estructura
de la I.LE. para lograr un mejor
funcionamiento

La direccion realizar actividades que
involucran a los padres de familia con la IE
La direccién informa a la comunidad
educativa los logros alcanzados para el
beneficio de la comunidad.

Relacionar las |IE con
familia y sociedad

10. Validez del instrumento
10.1. Validez de contenido

La validez del contenido evalia de manera profunda la estructura de un
instrumento dirigido a analizar determinadas variables en base a la
representatividad de muestreo de contenido. La finalidad de la validez del
contenido es constatar que lo disefiando ayude a cumplir con los objetivos de la
investigacion ajustandose perfectamente a las necesidades de las variables
(Kerlinger & Lee, 2002. p. 605).

10.2 Validez de constructo

La validez de constructo tiene como objetivo validar que las preguntas
elaboradas en el instrumento de investigacion tengan su debido soporte tedrico.
Lo cual sirve para poder establecer las diferentes dimensiones y el grupo de
items que las conforman. Para validar cada pregunta esta debe someterse a
una prueba de correlacion, la validez serd buena cuando los resultados sean
mayores a 0,300 (Kerlinger & Lee, 2002. p. 616).



Validez de constructo del cuestionario liderazgo directivo

destacados.

Correlacion
Items de variable independiente de Pearson
Trabajo estratégico
La direccion de la IE trabaja de forma continua para cubrir las ,893™
necesidades de la institucion
La mision y vision de la |IE es realizada de forma correcta por la direccion ,893™
La direccion esta comprometida y dedicada en sus labores. 578"
Los planes de trabajo académicos con coordinados y mediados por la ,893™
direccion de la IE.
La gestion de la direccion de la IE, satisface a todos sus miembros ,893™
La direccién de la IE propone y ejecuta cambios dentro de la ,893™
organizacion alcanzar los objetivos de la escuela
Modelar el comportamiento
Se realiza un trabajo personalizado entre el director y cada uno de los ,893"
docentes para lograr los objetivos de la I.E.
La direccion aplica técnicas de motivacion para el desarrollo de los ,893"
docentes
La direccion brinda apoyo al trabajo de sus docentes. ,893"
La direccion de la IE impulsa la formacién profesional de sus ,893"
colaboradores
Se han creado y aplicados planes de capacitacion para conseguir los ,893"
objetivos de la IE
La direccion promueve la identidad cultural de la I.E. -,456"
Los principios y valores de la IE son aplicados por los docentes y se ,893™
evalla la practica
Actividades pedagogicas
La direccion de la |IE sigue algun programa para elegir a los docentes ,893"
Los docentes seleccionados son orientados en relacion a los métodos de ,893™
ensefianza y aprendizaje que aplica la I.E.
Se realizan proyectos educativos entre la direccién y los docentes 0,372
La direccion gestiona espacios para el intercambio de ideas entre sus ,893"
integrantes
La direccion gestiona el buen cumplimiento de todas las funciones de la ,893™
IE
El director facilita el intercambio de experiencias entre sus docentes. 653"
La direccion provee los recursos y materiales necesarios para el trabajo -0,408
de los docentes
La direccion supervisa los recursos y materiales pedagoégicos de los -0,319
docentes.
Redisefio de la organizacion
La direccion fomenta la cultura colaborativa 0,406
La direccion resuelve los problemas del trabajo en base a la informacién 0,093
recolectada de la cultura colaborativa.
La direccion vigila el cumplimiento de normas y funciones del personal 0,093
docente.
La direccion realiza propuestas de nombramiento entre sus docentes 0,093




La direccion realiza cambios en la estructura de la I.E. para lograr un 0,093
mejor funcionamiento

La direccion realizar actividades que involucran a los padres de familia 0,327
con la IE
La direccion informa a la comunidad educativa los logros alcanzados 0,327

para el beneficio de la comunidad.

10 Confiabilidad

La confiabilidad es la ausencia de errores, donde el analisis de la varianza se
realiza en la estimacion total de esta contra el valor total obtenida por los datos
derivados de instrumento a aplicar. Los instrumentos disefiados con opciones
de respuestas de escala de Likert pueden ser evaluados mediante la prueba de
Alpha de Cronbach. Para que un instrumento sea considerado confiable este
debe tener una puntuacién de 0,600 a 0,850 (Kerlinger & Lee, 2002. p. 595).

Alfa de Cronbach de las dimensiones del liderazgo directivo

Dimension Alfa de Cronbach N° Elementos
Vision de la |IE 0,940 6
Modelar el comportamiento 0,843 7
Actividades pedagdgicas 0,620 8
Redisefio de la organizacion 0,725 7

11 Escala de medicién

La escala de medicién fue elaborada en relacion a la variable y sus dimensiones
con sus respectivos items. La validacion de todos los elementos de la variable

independiente se muestra en la siguiente tabla.

Escala de interpretacion de la variable independiente

- . Alf h N° Element
Variable Independiente a de Cronbac ementos

Liderazgo Directivo 0,897 28




Anexo 9 Encuesta para medir el comportamiento organizacional
Encuesta para medir el Comportamiento organizacional

Estimado(a):

Agradecemos su participacion en este estudio para analizar el comportamiento
organizacional de las unidades educativas del distrito Ximena 2 de la ciudad de
Guayaquil.

Marque su respuesta en base a la escala de Likert donde:

1=Nunca 2=CasiNunca 3=Aveces 4=Casisiempre 5= Siempre

Comportamiento organizacional

Dimensiones 11213 |4

Trabajo en equipo

=

Los docentes trabajan de forma individual segun los objetivos de la
lLE.

Los docentes trabajan en grupo segun los Objetivos de la I.E.

Los docentes trabajan en direccion de la estructura de la I.E.

Existe una buena comunicacion entre los docentes y el director

Se intercambian experiencias y habilidades de los docentes

o O | WO DN

El trabajo en equipo ayuda a realizar las labores de una forma
eficiente

7 | Se consideran las ideas de los docentes para mejorar los procesos
e innovar

Motivacién y satisfaccion personal

8 | La direccioén de la I.E. reconoce su esfuerzo individual con alguna
recompensa significativa

9 | La direccidn de la |.E reconoce su esfuerzo individual con alguna
recompensa econémica

10 | La direccion de la I.E. reconoce su esfuerzo grupal con alguna
recompensa significativa

11 | La direccion de la I.E reconoce su esfuerzo grupal con alguna
recompensa econémica

12 | La direccion de la I.E. tiene un programa de incentivos para los
docentes

13 | El direccionamiento de la I.E le permite sentirse satisfecho en su
trabajo

14 | Se encuentra satisfecho con el trabajo que realiza en la I.E.

15 | Su forma de vida influye en la satisfaccion de su trabajo

16 | La direccion de la |.E. se preocupa por su satisfaccion en el trabajo.

Actitud y organizacion hacia el cambio




17 | La direcciéon de la I.E. tiene las habilidades para afrontar los
cambios dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje

18 | La direccién de la IL.E realiza planes de trabajo para facilitar los
procesos de trabajo

19 | Existe participacion de los docentes en la toma de decisiones para
el cambio

20 | Existe preocupacion para mejorar constantemente las condiciones
del trabajo

21 | La direccion de la I.E tiene la capacidad de afrontar los problemas
derivados de la adaptacién al cambio

22 | La direccion de la |.E. establece una adecuada comunicacion para
evitar la mala informacién entre los docentes

23 | La direccién aplica estrategias para integrar a los docentes que se

resisten al cambio




Anexo 10 Matriz de validacién

Liderazgo directivo, predictor del comportamiento organizacional en unidades educativas del distrito Ximena 2 — Guayaquil, 2022.

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

Variable dependiente: Comportamiento organizacional

Identidad de los

TEM

Los docentes trabajan de forma
individual segun los objetivos de la I.E.

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA Relacion entre:
@ g o | Variableyla | Variabley | Indicador ré}ggéynlze
S| g4 8| | 5| dimensién |elindicador | y el item.
HEREIR respuesta
2 ) — -
g<[&[ | s | no|[si|nNo|si|nNo| si| NO

OBSE
RVACI
ONES

Los docentes trabajan en grupo segun

recompensa econémica

La direcciébn de la I|.E. reconoce su
esfuerzo grupal con alguna recompensa
significativa

miembros los Objetivos de la I.E.
Los docentes trabajan en direccién de la
estructura de la I.E.
Existe una buena comunicacion entre
los docentes y el director
o Se intercambian  experiencias Yy
o .
El Enfasis en el | habilidades de los docentes
> grupo El trabajo en equipo ayuda a realizar las
g labores de una forma eficiente
.(-‘g Se consideran las ideas de los docentes
s para mejorar los procesos e innovar
s La direcciébn de la |.E. reconoce su
g esfuerzo  individual con  alguna
g recompensa significativa
= La direccion de la I.E reconoce su
2 Recompensas |esfuerzo individual con  alguna
S
g3
©
2
©
=




La direccion de la |LLE reconoce su
esfuerzo grupal con alguna recompensa
econdémica

La direccion de la I.E. tiene un programa
de incentivos para los docentes

Satisfaccion

El direccionamiento de la I.E le permite
sentirse satisfecho en su trabajo

Se encuentra satisfecho con el trabajo
que realiza en la |.E.

Su forma de vida influye en la
satisfaccion de su trabajo

La direccion de la I.E. se preocupa por
su satisfaccion en el trabajo.

Actitud y organizacién hacia el cambio

Orientacién hacia
un sistema
abierto

La direccibn de la LE. tiene las
habilidades para afrontar los cambios
dentro de los procesos de ensefianza y
aprendizaje

La direccion de la I.E realiza planes de
trabajo para facilitar los procesos de
trabajo

Existe participacion de los docentes en
la toma de decisiones para el cambio

Existe preocupacion para mejorar
constantemente las condiciones del
trabajo

Tolerancia al
conflicto

La direccién de la I.E tiene la capacidad
de afrontar los problemas derivados de
la adaptacién al cambio

La direccion de la |.E. establece una
adecuada comunicacion para evitar la
mala informacién entre los docentes

La direcciobn aplica estrategias para
integrar a los docentes que se resisten
al cambio




ANEXO 11. Ficha de evaluacién sobre el cuestionario de comportamiento organizacional

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente Observ
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81 - 100 aciones

ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96

10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

1.Claridad Estd formulado con el
lenguaje apropiado

2.0bjetividad Expresa conductas
observables

3.Actualidad Adecuado al enfoque

tedrico

4.0rganizaci6
n

Organizacién logica entre
sus items

5.Suficiencia

Comprende
necesarios

los aspectos

6.Intencionaldi
ad

Valorar las dimensiones del
tema

7.Consistencia

Basado en
tedricos cientificos

aspectos

8.Coherencia

Relacion entre variables e
indicadores

9.Metodologia

Adecuada y responde a la
investigacion

INSTRUCCIONES: ElI EXPERTO EVALUADOR deberé colocar la puntuacion promedio en atencion a los diferentes enunciados anteriores.

Promedio:
Dr.

DNI:
Teléfono:
Email:

Firma:




ANEXO 12. Ficha técnica del cuestionario de comportamiento organizacional

1. Nombre del instrumento: Cuestionario de comportamiento organizacional
2. Autor: Sara Pilozo
3. Objetivo: Analizar el comportamiento organizacional en las instituciones

educativas del distrito Ximena 2 de la ciudad de Guayaquil

© N O A

Nunca, 2) Casi nunca; 3) A veces; 4) Casi siempre; 5) Siempre

Normas de aplicacion:
Usuarios:
Unidades de analisis: Docentes
Modo de aplicacién: Virtual
Codificacion de respuesta de items:

9. Estructura del instrumento

Dimension

Indicador

ftem

Opciones
respuesta

de

1

2

3

Trabajo en
equipo

Identidad de
los miembros

Los docentes trabajan de forma individual
segun los objetivos de la I.E.

Los docentes trabajan en grupo segun los
Obijetivos de la I.E.

Los docentes trabajan en direccién de la
estructura de la I.E.

Enfasis en el
grupo

Existe una buena comunicacién entre los
docentes y el director

Se intercambian experiencias y
habilidades de los docentes

El trabajo en equipo ayuda a realizar las
labores de una forma eficiente

Se consideran las ideas de los docentes
para mejorar los procesos e innovar

Motivacién y
satisfacciéon

Recompensa
s

La direccion de la I.E. reconoce su
esfuerzo individual con alguna
recompensa significativa

La direccién de la |.E reconoce su esfuerzo
individual con alguna recompensa
econdmica

La direccion de la I.E. reconoce su
esfuerzo grupal con alguna recompensa
significativa

La direccion de la I.E reconoce su esfuerzo
grupal con alguna recompensa econémica

La direccion de la I.E. tiene un programa
de incentivos para los docentes

Satisfaccion

El direccionamiento de la IL.E le permite
sentirse satisfecho en su trabajo

Se encuentra satisfecho con el trabajo que
realiza en la I.E.




Su forma de vida influye en la satisfaccion
de su trabajo

La direccién de la I.E. se preocupa por su
satisfaccion en el trabajo.

Actitud y Orientacion | La direccion de la I.E. tiene las habilidades

organizacio | haciaun | harg afrontar los cambios dentro de los
n hacia el sistema d ~ dizai
cambio abiorto | Procesos de ensefianza y aprendizaje

La direccién de la I.E realiza planes de

trabajo para facilitar los procesos de

trabajo

Existe participacion de los docentes en la

toma de decisiones para el cambio

Existe  preocupacion para mejorar

constantemente las condiciones del

trabajo

Tolerancia al | |a direccion de la I.E tiene la capacidad de
conflicto | afrontar los problemas derivados de la

adaptacion al cambio

La direccion de la IL.E. establece una

adecuada comunicacion para evitar la

mala informacion entre los docentes

La direccion aplica estrategias para

integrar a los docentes que se resisten al

cambio

11.Validez del instrumento
10.1. Validez de contenido

La validez del contenido evalla de manera profunda la estructura de un
instrumento dirigido a analizar determinadas variables en base a la
representatividad de muestreo de contenido. La finalidad de la validez del
contenido es constatar que lo disefiando ayude a cumplir con los objetivos de la
investigacion ajustandose perfectamente a las necesidades de las variables
(Kerlinger & Lee, 2002. p. 605).

10.2 Validez de constructo

La validez de constructo tiene como objetivo validar que las preguntas
elaboradas en el instrumento de investigacion tengan su debido soporte teorico.
Lo cual sirve para poder establecer las diferentes dimensiones y el grupo de

items que las conforman. Para validar cada pregunta esta debe someterse a



una prueba de correlacién, la validez serd buena cuando los resultados sean

mayores a 0,300 (Kerlinger & Lee, 2002. p. 616).

Validez de constructo del cuestionario comportamiento organizacional

items de la variable dependiente

Correlacion de
Pearson

Trabajo en equipo

condiciones del trabajo

Los docentes trabajan de forma individual segun los objetivos ,983"
de la I.E.
Los docentes trabajan en grupo segun los Objetivos de la I.E. ,946™
Los docentes trabajan en direcciéon de la estructura de la |.E. -0,146
Existe una buena comunicacion entre los docentes y el director -0,106
Se intercambian experiencias y habilidades de los docentes ,946™
El trabajo en equipo ayuda a realizar las labores de una forma ,946™
eficiente
Se consideran las ideas de los docentes para mejorar los ,946™
procesos e innovar
Motivacion y satisfaccion personal

La direccion de la |.E. reconoce su esfuerzo individual con ,946™
alguna recompensa significativa
La direccion de la I.E reconoce su esfuerzo individual con ,946™
alguna recompensa econémica
La direccion de la |.E. reconoce su esfuerzo grupal con alguna ,825™
recompensa significativa
La direccion de la I.E reconoce su esfuerzo grupal con alguna ,983"
recompensa econémica
La direccién de la I.E. tiene un programa de incentivos para los ,983"
docentes
El direccionamiento de la I.E le permite sentirse satisfecho en 0,415
su trabajo
Se encuentra satisfecho con el trabajo que realiza en la |.E. ,983"
Su forma de vida influye en la satisfaccién de su trabajo ,983"
La direccion de la I.E. se preocupa por su satisfaccion en el ,983"
trabajo.

Actitud y organizacion hacia el cambio
La direccién de la I.E. tiene las habilidades para afrontar los ,983"
cambios dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje
La direccion de la I.E realiza planes de trabajo para facilitar los 0,415
procesos de trabajo
Existe participacion de los docentes en la toma de decisiones ,983"
para el cambio
Existe preocupacién para mejorar constantemente las ,983"




La direccion de la |.E tiene la capacidad de afrontar los ,983"
problemas derivados de la adaptacion al cambio

La direccion de la |.E. establece una adecuada comunicacion ,983"
para evitar la mala informacion entre los docentes
La direccion aplica estrategias para integrar a los docentes que ,983"

se resisten al cambio

12 Confiabilidad

La confiabilidad es la ausencia de errores, donde el analisis de la varianza se
realiza en la estimacion total de esta contra el valor total obtenida por los datos
derivados de instrumento a aplicar. Los instrumentos disefiados con opciones
de respuestas de escala de Likert pueden ser evaluados mediante la prueba de
Alpha de Cronbach. Para que un instrumento sea considerado confiable este
debe tener una puntuaciéon de 0,600 a 0,850 (Kerlinger & Lee, 2002. p. 595).

Alfa de Cronbach de las dimensiones del comportamiento organizacional

Dimension Alfa de Cronbach N° de Elementos
Trabajo en equipo 0,742 7
Motivacion y Satisfaccion 0,959 9
Actitud 'y organizacion 0,956 7
hacia el cambio

13 Escala de medicion

La escala de interpretacion se desarroll6 con relacion a la variable y sus
dimensiones con sus respectivos items cuyos resultados seran interpretados

en los siguientes niveles.

Escala de interpretacion de la variable

Variable dependiente Alfa de Cronbach N° de Elementos

Comportamiento 0,965 23

Organizacional




Anexo 13. Base de datos de Liderazgo directivo

Redisefio de la organizacion

Actividades pedagdgicas

14 | 15116 |17 |18 19|20 |21 |22 |23 |24 |25|26|27 |28
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Modelamiento del comportamiento
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Anexo 14. Base de datos de comportamiento organizacional

Actitud y organizacién hacia el
cambio

23

22

21

20

19

18

17

Motivacion y satisfaccion

16

15

14

13

12

11

10

3

5
4

5

4
5

3

4
3

5
4
5

2
3
5

5
5

5

2
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4
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5

5
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Trabajo en equipo
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Anexo 15

Prueba de normalidad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Identid

ad de Enfas Toleran

los is en cia al

miembr el Recompen Satisfacci Orientaci conflict Vis Objetiv Satisfacc Atenci Motivaci Inmersi Administra Apo Provisi Cultu Funcionami Socied

0s grupo sas on 6naSA o on 0s i6n 6n on on cion yo on ra ento ad
N 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234
Pardmet Media 2,73 2,67 2,12 2,09 2,51 2,73 18 1,76 2,00 1,88 2,02 2,26 2,28 2,49 1,94 1,87 1,74 1,68
ros 5
normale Desv. 445 471 ,858 ,819 ,501 445 94 ,788 ,905 ,861 ,851 ,707 ,848 623 ,811 851 ,909 ,896
sab Desviaci 3

on
Maximas Absolut ,458 429 ,282 ,248 ,345 458 34 ,290 ,275 ,283 247 ,264 ,340 ,353 236,282 ,366 ,387
diferenci o 3
as Positivo 272,252 217 ,202 ,336 272 34 ,290 272 ,283 ,235 ,231 ,198 ,225 236,282 ,366 ,387
extrema 3
s Negativ -,458 - -,282 -,248 -,345 -,458 - -167 -275  -,220 -,247 -,264 -,340 - 5,204 -212 -,233 -224
o} ,429 ,26 ,353
8

Estadistico de ,458 ,429 ,282 ,248 ,345 458 34 ,290 ,275 ,283 247 ,264 ,340 ,353 236,282 ,366 ,387
prueba 3
Sig. ,000¢ ,000 ,000°¢ ,000° ,000° ,000° ,00 ,000¢ ,000¢ ,000° ,000° ,000¢ ,000° ,000 ,000° ,000° ,000°  ,000°
asintética(bilateral) ¢ 0¢ ¢

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
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