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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el clima
organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de la municipalidad
Provincial de Pacasmayo, 2022; pues se observo que en este organismo publico
las relaciones entre los colaboradores presentaban dificultades, asimismo
ocurria en el desempefio de sus labores. La metodologia del estudio es de tipo
aplicada, presentando un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental
de corte transversal y descriptiva correlacional, La poblacion estuvo constituida
por 245 colaboradores y se tomd una muestra de 69 colaboradores entre ellos
34 administrativos y 35 estables. Los resultados mostraron una correlacion
positiva moderada y significativa entre el clima organizacional y el desempefio
laboral con una Rho =0.670 y Sig. (bilateral)= 0,000. En conclusién, se determiné
que las variables de este estudio estan relacionadas directamente de manera

positiva y significativa.

Palabras clave: Liderazgo, motivacion, comunicacion, productividad laboral.



Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between the
organizational climate and job performance of the employees of the Provincial
municipality of Pacasmayo, 2022; because it was observed that in this public
body the relations between the collaborators presented difficulties, also it
happened in the performance of their work. The methodology of the study is of
an applied type, presenting a quantitative approach, with a non-experimental
cross-sectional and descriptive correlational design. The population consisted of
245 collaborators and a sample of 69 collaborators was taken, including 34
administrative and 35 permanents. The results showed a moderate and
significant positive correlation between organizational climate and job
performance with Rho = 0.670 and Sig. (bilateral) = 0.000. In conclusion, it was
determined that the variables of this study are directly related in a positive and

significant way.

Keywords: Leadership, motivation, Communication, Labour productivity.



. INTRODUCCION
Hoy en dia las organizaciones son cada vez mas competitivas, para conseguirlo
estas deben de adaptarse a los nuevos cambios que impone la globalizacion en
el mercado, sin dejar de lado el cuidado de su recurso mas valioso que poseen,
el cual se encuentra en su capital humano.

Numerosas compaifiias de éxito mundial se distinguen de las que no lo
son, gracias al cuidado e importancia que le brindan a su recurso humano, pues
han entendido que el clima organizacional en el que conviven sus colaboradores
ha de ser un factor clave en el éxito de la organizacion. Compafias
mundialmente conocidas aseguran gque en sus ambientes de trabajo existe
buena comunicacioén, liderazgo, motivacion y relaciones personales que facilitan
el desarrollo de sus labores para alcanzar un eficiente desempefio laboral en
todos los departamentos.

Diferentes organizaciones sean publicas o privadas han tenido un
inadecuado ambiente laboral, tal es el caso de la Municipalidad de Cochabamba,
Bolivia, donde segun expresé Manfred Jr. el alcalde suplente de la ya
mencionada municipalidad, declar6 para el diario “Opinién” que existian
problemas internos entre los colaboradores y esto estaba afectando a la
municipalidad. Estos hechos ocurridos se daban pese al interés del funcionario
en hacer mas eficiente la gestion de la municipalidad. (Opinion, 2021).

Segun el diario “Gestion” con relacion al Clima Organizacional narra el
problema que tuvo la Municipalidad del Callao con sus trabajadores a quienes
no les renovo contrato y estos decidieron como medida salir a protestar a las
calles e impedir el recojo de la basura que termin6 ocasionando la acumulacién
de residuos en varios sectores de Lima. (Gestion, 2021).

En Casa Grande un grupo de trabajadores de la municipalidad de aquel
lugar realizaron protestas tras haber sido despedidos arbitrariamente, asi lo
anuncio el diario “La Industria” en una de sus publicaciones a través de su pagina
web donde cuenta ademas que estos 80 trabajadores fueron quitados de sus
cargos de manera intempestiva y ellos buscan la reposicién de sus cargos con
los que generaban los ingresos que cubrian sus gastos y que se han visto
incrementados durante la pandemia. (La Industria, 2021).

En la Municipalidad Provincial de Pacasmayo se estuvieron presentando

problemas en cuanto a clima organizacional y el desempefio laboral, este
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organismo publico brinda diversos servicios tales como: desarrollo urbano y
rural, desarrollo econémico local, registro civil, etc.; para toda la poblacion de la
provincia de Pacasmayo en buscar de promover el desarrollo integral y
sostenible.

En esta institucion publica se observo y determiné una gran variedad de
problemas internos que se dan entre los colaboradores, en el ambiente donde
desarrollan sus funciones. Los problemas que presentaba la Municipalidad son
la deficiencia en el desempefio laboral, un inapropiado clima organizacional,
donde no existia una relacion de afinidad entre sus colaboradores, existia un
retraso en los pagos de las remuneraciones, mala comunicacion, entre otros,
ademas impedia que la documentacion llegue al tiempo requerido por los jefes
0 superiores quienes no pueden cumplir con el plan de actividades establecido,
los ciudadanos también se quejaban al realizar sus trdmites se demoran en
culminar pues los archivos de los documentos que no se encontraron facilmente
por estar desordenados.

Con la pandemia resalté la disminucién al desempefio en el trabajo,
habiendo esto repercutido en la municipalidad al no cumplir con lo establecido y
tener un retraso en el tiempo planeado para que se logren los objetivos; esto fue
causado por una disconformidad en el ambiente interno laboral, el mal manejo
de tomar decisiones sin previa coordinacion por parte de los jefes y autoridades
sin tener una actitud autoritaria y de valores que implique motivar a su personal
con incentivos y una remuneracion justa, pagada en el tiempo establecido, asi
mismo manteniendo una comunicacién vertical y eficiente, donde se refleje el
cumplimiento de las metas establecidas y la eficiencia de cada uno de los
colaboradores, donde se les brinde constantes capacitaciones para un mayor
desempefio en sus areas asignadas, donde se cumpla con responsabilidad de
los mismos. Al no ser solucionado por el area de recursos humanos o
autoridades, la presente gestion municipal tendra resultados negativos y no
cumplira con sus objetivos establecidos. Donde se resalta que, el presente
trabajo de investigacion tiene en consideracion el objetivo de desarrollo
sostenible (ODS) namero 17: Alianzas para lograr los objetivos.

Por lo expuesto surgié la pregunta ¢Cual es la relacion entre el Clima
organizacional y el Desempeiio Laboral de los colaboradores de la Municipalidad

Provincial de Pacasmayo, 2022?



La justificacion de este estudio de investigacidon conveniente porque
permitird la relacion de las variables de estudio, sobre su relevancia social
porque los primordiales beneficiarios del presente estudio son comprometidos
de la organizacion en tema a tratar, asi mismo, a consecuencia de las
investigaciones, sostendran un conocimiento sobre la problematica relacionada
con el Clima organizacional y Desempefio laboral pues lo podria estar tolerando
cada colaborador. Se ha desarrollado de forma practica con la finalidad de
cerciorarse la dependencia de nuestras variables a estudiar en los trabajadores
de la dicho organismo publico bajo el objetivo de promover la importancia en el
clima organizacional que ayude a la complacencia de sus colaboradores y por lo
tanto al aumento de su rendimiento y a su desempefio al cumplir los objetivos
establecidos por parte de la organizacion, se justifica de manera teérica, puesto
que se emplea importantes hipétesis para comprender el vinculo que se
encuentre ambas variables a estudiar en los trabajadores de esta organizacion
publica, como objetivo final se pretende ayudar a diferentes organismos publicos
y/o privados mejorar la busqueda de sus metas y objetivos, ademas se justifica
de manera metodoldgica, porque se ha hecho continuo un método y un tipo de
investigacion cuantitativa, donde se ha incluido técnicas usadas en la recoleccion
de los datos para obtener conviccion cientifica de la relacién entre clima
organizacional y desempefio laboral, esta presente investigacion servira para
otros investigadores que desean conocer el vinculo que existe entre las variables
del presente estudio.

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar cual es
la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los
colaboradores de la municipalidad Provincial de Pacasmayo, 2022. Donde los
objetivos especificos son: OE1: Determinar el nivel de Clima Organizacién de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Pacasmayo, 2022; OEZ2:
Determinar el nivel de Desempeiio Laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Pacasmayo, 2022, OE3: Determinar cual es la
relacion que tiene las dimensiones del Clima Organizacional con la variable
Desempefio Laboral de los Colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Pacasmayo, 2022.

La hipotesis de investigacion del presente estudio es: ElI Clima

Organizacional se relaciona de manera positiva y significativa con el desempefio
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laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Pacasmayo, 2022.



1 MARCO TEORICO
Diversos estudios se han desarrollado para analizar el vinculo que muestra el
clima Organizacional junto al desempefio laboral, donde tenemos a nivel
internacional los siguientes trabajos previos: Santamaria (2020) realiz6 una
investigaciébn para resolver las repercusiones presentes respectivas de la
variable clima organizacional, asi mismo sus dimensiones e indicadores, de esta
forma determinar cdmo afectan el rendimiento laboral en la empresa de estudio
Datapro S.A. Estd ubicada en Quito y Guayaquil. Se emple6 una muestra
conformada por 106 colaboradores, los que recibieron una encuesta con 32
items disefiada para evaluar ambas variables. Los resultados del estudio reflejan
como el clima organizacional present6 incidencia positiva para el desempefio y
en cuanto al rendimiento que obtiene el personal en la parte interna de esta
organizaciéon. Como resultado hubo correlacion positiva usando Spearman de
.602. La conclusién general de la investigacion, en base a la estadistica
descriptiva en primera instancia y a las pruebas de inferencia estadistica
posterior, fue de descartar la idea de independencia entre ambas variables.
Mendoza (2021) realizaron una investigacién cuyo fin era encontrar
relacion en el Clima Organizacional y el desempefio laboral que tenian los
funcionarios municipales de Puente Piedra. La investigacion tuvo una muestra
conformada por 68 colaboradores que pertenecen a la alcaldia, se hizo uso de
encuestas como técnica para recoger los datos; las conclusiones muestran que
en la entidad se presenta relacion en las variables de la investigacion. El
coeficiente de Spearman (rho = 0.644), indica una correlacion positiva moderada.
Por su parte, Ortiz (2021) desarrollé una investigacion cuyo propésito era
realizar una evaluacion en la correlacion que tiene el clima organizacional junto
al desempefio laboral presente en los miembros colaboradores en la facultad de
una universidad en Ecuador. Su muestra fue constituida por 150 colaboradores.
Los resultados muestran un optimo clima organizacional en los evaluados vy,
ademas, que las dimensiones, asi como la variable en general, incide de forma
efectiva al desempefio de los colaboradores en sus funciones, es decir, los
colaboradores tendrian un mejor desempefio donde realiza sus labores, en el
caso si es que existe un 6ptimo clima organizacional.
Jiménez y Guaman (2021) en su investigacion realizada en Ecuador

donde se estudio las variables clima organizacional y el desempefio laboral que
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existe en los funcionarios del Gad Municipalidad ubicada en la ciudad de Ambato,
utilizé un cuestionario aplicado a 54 colaboradores para recolectar los datos, se
obtiene como resultado un Rho de Spearman entre las dimensiones de las
variables de 0,704 en Cohesion y Equidad, un rho de 0,838 entre las
dimensiones Confianza e Innovacion, 0,729 para Confianza e Innovacion y un
rho de 0, 494 para las dimensiones Autonomia y Reconocimiento. Este resultado
muestra una fuerte relacion entre las variables.

Zambrano (2017) se plante6 conocer qué relacién tiene el clima
organizacional con el desempefio laboral que tienen los trabajadores de la
Municipalidad de Barranquita, 2017. Su muestra consisti6 en un total de 34
trabajadores entre administrativos y operativos a quienes se aplicaron
encuestas. Se consiguid un r = -.093 (C. Pearson). El estudio ha concluido con
un reporte sefialando con respecto a la variable “clima organizacional” si influye
en el desempefio de cada trabajador.

A nivel nacional, existe mayor interés por las variables y su relacion,
evidenciado en la cantidad de investigaciones realizadas a lo largo del tiempo.
Ruiz (2021) realizo una minuciosa investigacion que buscaba disponer si la
variable clima laboral con la variable desempefio se encuentran relacionadas en
los servidores del hospital de Essalud en la ciudad de Lambayeque, Peru. Se
tuvo una muestra constituida por 79 servidores donde se utilizé la encuesta “Test
de Clima Laboral CL-RG” y con respecto al desempeno laboral se utilizd6 una
estadistica institucional. Los resultados muestran la relacién directa y positiva de
bajo grado entre el clima laboral con la dimension competencias que da relacion
a la variable independiente, se alcanzo un Tau b de Kendall con p = .005.
Finalmente, se reporta que el 69.6% de trabajadores perciben niveles aceptables
de clima laboral en su centro de trabajo.

Seminario (2021) realiz6 su estudio en la Oficina de Normalizacion
Previsional donde realizé encuestas a 59 trabajadores y funcionarios donde se
utilizaron instrumentos para recopilar la informacién, donde luego de ser
procesada y analizada permitié resolver la relacion entre el clima organizacional
y desempefio laboral mostrando una rho = 0.758 y una significancia de 0.000,
esto se interpreta que si existe relacion entre las variables directa y
significativamente.

Aguiar (2021) present6 su investigacion realizada en Ecuador sobre el
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clima organizacional y desempefio laboral en un organismo publico, esta la
realizd mediante encuestas hechas a 95 funcionarios del Gobierno Autdbnomo
Descentralizado Municipal, cuyos resultados fueron una correlacion mediante
Rho de Spearman de 0.898 considerada como positiva alta y un p<0.00,
finalmente se determind una correlacion directa de las variables.

La investigadora Mora (2021) realizé un estudio donde el objetivo principal
era determinar relacion del clima organizacional y desempefio laboral en
colaboradores de una Municipalidad en Quillabamba llegé a la conclusion luego
de encuestar a 196 trabajadores que las variables del estudio tienen una rho =
0,552 indicando una relacion positiva moderada y concluyen recomendando a la
institucion que se investigd que deben mejorar la comunicacion laboral y
escuchar los reclamos de los trabajadores.

Bajo esa misma linea, Belsuzarri y Acosta (2019) desarrollaron una
investigacion bajo el objetivo de determinar el clima organizacional y su relacion
con el desempefio laboral en trabajadores de una MYPE ubicada en Lima. Para
esta muestra utilizada durante el estudio fue de 142 operarios evaluados por 2
cuestionarios, asi mismo la variable clima organizacional, se hizo uso del
cuestionario creado por Sonia Palma, mas en la variable desempefio laboral, un
cuestionario creado por las autoras de la presente investigacion. Como
resultados muestra en ambas variables una relacion positiva, con un valor
correlacional de r=0.485 (C. Rho Spearman) y p<0.05. De la misma manera, en
cuanto a las dimensiones, también presentan relaciones positivas con el
desempeiio laboral.

Montejo (2021) quien investigo el clima organizacional y el desempefio
laboral en las instalaciones de la Municipalidad Distrital De Luyando, para ello
conto con la colaboracion de 30 trabajadores, donde se utilizé la técnica de la
encuesta, y empleando como instrumento de recoleccion de datos el
cuestionario recogio la informacion que luego de ser procesada se llego a la
conclusibn que ambas variables no se encuentran relacionadas

significativamente en la municipalidad, el Rho de Spearman ( -0,355; p<0,314).

Ruiz (2021) hizo una investigacion cuyo objetivo fue determinar la relacion

entre el clima organizacional y desempefio laboral en la Municipalidad Provincial
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de San Martin 2021. Teniendo un disefio de estudio no experimental, de corte
transversal, de forma descriptiva y correlacional porque se busca relacionar las
dos variables de estudio, la investigacion fue de tipo basica. Tuvo una poblacion
conformada por 115, asi mismo la muestra fue el total de la poblacion. La
recoleccion de datos fue por la encuesta y como instrumento el cuestionario,
donde se arrojaron resultados tales como, el clima organizacional arrojé un bajo
nivel de 50%. El desempefio laboral también presentd un bajo nivel de 53%. Se
lleg6 a la conclusién que, si existe relaciéon, una Rho= 0,867 indica correlacion
positiva alta y un p<0.000.

Arias (2019) se plante6 determinar la influencia del clima organizacional
en el desempefio laboral de los servidores publicos nombrados de la
Municipalidad Distrital EI Porvenir, 2019; la investigacion es de tipo descriptiva y
correlacional con un enfoque transversal, cuantitativa y presenta un disefio no
experimental porque no se veran alteradas las variables. La poblacion de estudio
estuvo conformada por 48 colaboradores nombrados, se creyd conveniente
tomar el total de la poblacién para la muestra. Como instrumento se empleé el
cuestionario y la encuesta como método de recoleccion de datos, se emple6 dos
cuestionarios, respectivamente cada variable con su cuestionario, con su
respectiva confiabilidad y validacion, donde se procesé la informacion a través
del SPSS v.24. La confiabilidad para la primera variable fue 0,953 y de la variable
desempefio laboral fue 0,981. Donde resultd que, afirma una relacion positiva
fuerte entre las variables estudiadas, con un Rho de Spearman de ,824** y
significancia bilateral de ,001 donde se deduce que si infiere el clima
organizacional influye en el desempefio laboral en la entidad publica. Finalmente
se dedujo que el clima organizacional es predominante, donde los encuestados
respondieron con un nivel medio representado por un 56,3% y el desempefio
laboral con un medio de 50% del total respondido por los colaboradores.

Peralta (2019) se plante0 en su investigacion, determinar el impacto que
puede llegar a concebir en el desempeiio de los colaboradores el presente clima
organizacional que existe en las instalaciones de una empresa dedicada al
outsourcing ubicada en Lima. Participaron 39 empleados, mismos que fueron
evaluados mediante una encuesta. Los resultados indican una rho de Spearman
con un p < .05, asi se confirmé que en este estudio se da una relacion directa en

la forma como las variables mencionadas se presentan. Asi esté presente
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estudio concluye afirmando la relacion estrecha entre ambas. Igualmente, Pastor
(2018) hizo una investigacion para identificar como esta relacionado el clima
organizacional y desemperfio laboral presente en los distintos trabajadores de la
compafiia mencionada, dedicada a los combustibles y los hidrocarburos que
tiene sus instalaciones en la ciudad de Lima. Fueron aplicados 2 cuestionarios a
162 individuos que conformaron la muestra del estudio; El primer cuestionario
por Sonia Palma denominado “Percepcion de clima organizacional” y el segundo
cuestionario elaborado por Rodriguez y Ramirez, denominado “cuestionario de
desempenio laboral”. Como resultados se tiene una correlacion positiva directa
de las variables estudiadas, contando con los siguientes datos; (RHO=.941 y
p<.05), del mismo modo entre las dimensiones de cada variable; es decir, frente
a una mejor apreciaciéon del clima organizacional, se dice que su nivel de
desempeiio en el personal tiende a ser mayor.

Del mismo modo, Tamayo y Romero (2018) realizaron una investigacion
cuyo proposito es identificar el clima laboral en relacion con el desempefio que
muestran los servidores quienes se encuentran laborando en la
“Superintendencia de Mercado de Valores” en distrito Miraflores de la ciudad de
Lima. Su muestra consiste en 109 participantes, a quienes se realiz0 la encuesta
de 22 items. Los hallazgos del estudio apuntan a que la primera variable esta
relacionada significativamente con el desempefio de los colaboradores,
existiendo una correlacién positiva moderada de 0.668 y p < .05. Del mismo
modo ocurre con cada una de sus dimensiones.

Finalmente, en el ambito local, por el contrario, existen pocos estudios
que aborden las variables y analicen su relacion. Aqui encontramos el trabajo
realizado por Julca y Pizarro (2019) quienes se plantearon definir la forma en
coémo el clima laboral se logra relacionar al desempefio laboral en un puesto de
comercio en la ciudad de Pacasmayo. La muestra estuvo conformada por 40
colaboradores, utilizando una metodologia cuantitativa, transaccional,
descriptiva y correlacional. Los resultados reportaron un 0.94 de coeficiente de
Spearman, esto indica una existencia de correlacion interpretada como alta
positiva, el cual tiene un valor p<0.05. Asimismo, las relaciones de las
dimensiones que forman parte del clima laboral con las dimensiones
pertenecientes al desempefio laboral, estas se muestran altamente

significativas. De igual manera, Pecho (2019) realiz6 en La Libertad una



investigacion sobre como se relaciona en la Municipalidad de Otuzco el clima
organizacional de los colaboradores con su desempefio laboral. En cuanto al
disefio de la investigacion, esta es no experimental debido a que no se
manipularon sus variables al recoger informacion. Usando un método deductivo
la investigacion se realizO en una poblacion formada entre 170 hombres vy
mujeres que laboran en la institucion. Se tomé 119 trabajadores como su
muestra con la que se logré probar la hipotesis general encontrando entre las
variables una relacibn moderada con Rho= 0.565 y p- valor de 0.000, de esta
manera se aceptd la hipotesis alternativa.

Guerrero (2021) realizé su investigacion sobre el clima organizacional
junto al desempefio laboral en una Municipalidad buscando hallar una relacién
entre estos, para ello desarrollé un estudio tipo basica de disefio no experimental
y corte transversal, siendo ademas descriptiva y correlacional con una muestra
igual a su poblacion de 55 colaboradores, se procedid a recoger los datos a
través la encuesta haciendo uso de dos cuestionarios como instrumentos. Los
resultados muestran un nivel medio de clima organizacional en un 53%, en
desempefio laboral el 56% lo evalia como medio. Se concluye que hay relacion
significativa entre las variables, sus resultados arrojaron un p-valor de 0.000 y
Rho=0.860.

Chavez y Galindo (2021) se planteé en su estudio el determinar la relacion
del clima organizacional y el desempeiio laboral de los trabajadores
administrativos de una municipalidad de Arequipa, su investigacibn no
experimental con corte transversal, utilizé una poblacion de estudio fue de 343y
Su muestra estuvo constituida por 153 colaboradores administrativos, se
aplicaron los instrumentos de ambas variables de estudio, donde los resultados
relevantes fueron que el clima organizacional es 20.3% en nivel promedio en las
mujeres y nivel alto de 16.3%, en los varones. Para el desempefio laboral
presenta un nivel bueno de 26.8% en mujeres y en varones un 20.3% de nivel
alto. La relacion para las variables es positiva moderada, Rho=0.577 y Sig.
(bilateral) 0.000.

En esa misma linea, Fernandez y Maldonado (2020) desarrollaron una
investigacibn motivados por su objetivo que es encontrar a qué grado se
encuentra la relacion dada segun el estudio del clima organizacional y

desempenio laboral al ejercer sus funciones en una empresa dedicada a ofrecer
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“Productos Quimicos” en la region la Libertad. Se cont6é en esta investigacion
con una muestra en la que participaron 25 trabajadores y a quienes se aplicaron
2 cuestionarios de 50 y 28 items para las variables estudiadas respectivamente.
En los resultados se aprecia la relacion positiva muy fuerte que tienen las dos
variables estudiadas, se obtuvo un valor Rho de 0.903 con significancia (bilateral)
de 0.000<0.05. Concluyendo asi en que el ambiente laboral en las
organizaciones influye fuertemente en cémo rinde él.

Marreros (2018) hizo una investigacion buscando encontrar en el clima
laboral de una Municipalidad relacion con el desempefio laboral administrativo,
al recopilar los datos se utilizaron como instrumentos un registro de observacion,
entrevistas y un cuestionario aplicado a 36 colaboradores, los resultados
obtenidos muestran un 50% de los colaboradores afirman tener condiciones
laborales y un desempefio laboral con nivel alto, ademas el valor p que se ha
obtenido es 0.001, un valor menor a p constante 0,05 que demuestra que tienen
relacion directa.

Haciendo mencion a los articulos cientificos de la variable Clima
Organizacional menciona: Valderrama (2018), en su escrito cientifico evalué las
caracteristicas de los ambientes laborales en las organizaciones y como se
vinculan con el mejoramiento en las capacidades de gestionar los recursos
humanos. La investigacion usada en este estudio es descriptiva con disefio
transversal y no experimental. Donde la poblacion esta formada por todos los
trabajadores de la organizacion, con un total de 40 empleados. Siendo la misma
la muestra, se les realizé una encuesta haciendo uso del cuestionario como
instrumento, mostrando que el ambiente laboral no esta en consonancia con la
mayoria de empleados, que es un aumento en la competencia. Por otro lado, la
insatisfaccion de la mayoria de los empleados es obvia, lo que lleva a un
desempefio deficiente. Si no se resuelve, puede conducir a una pérdida
considerable de ganancias de mercado.

Vinculado a los articulos cientificos en inglés nos menciona Morales y
Gonzéles (2020) en su articulo establecieron el proposito de mostrar la
correlacion del entorno organizacional y su desempefio laboral en asalariados
que trabajan en el servicio de ingresos internos. Presentd un disefio relevante y
Su tipo es cuantitativo y descriptivo. La poblacion fue de 128 funcionarios, Se

empled la técnica del cuestionario para recopilar datos. Sus resultados
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presentaron relacion en las variables investigadas en la organizacion, el estudio
concluye que, con suficiente clima organizacional positivo en el area de trabajo,
los empleados tendran un buen rendimiento laboral efectivo y cumpliran
integramente con todo lo interno que se le encomiende la empresa.

Chiavenato (2011), Sefalé que el clima organizacional existe en lo
profundo del estado de la energia de los trabajadores. se relaciona con la
felicidad, esfuerzo, desempefio, colaboracion, etc. Sin embargo, cuando es bajo,
la satisfaccion de las personas es decepcionante. Necesidades, que conducen
a una disminucion, debido a periodos de depresion, inactividad, alegria (pagina
58).

Brunet (2007) citado por mayor (2009), Sefiala que existe un aprecio
general por la convivencia de una organizacién y un buen ambiente entre las
personas del entorno institucional. Las personas en el momento, dentro de la
organizacioén tienen la apreciacion del entorno circundante, donde actia como
coordinador y utiliza la comunicacion segun las condiciones existentes (pag. 2).

Likert quien cit6 a Brunet (2011) menciona sobre la variable clima
organizacional, es el acceso en el principio luego al proceso resultante que
impide la teoria del liderazgo, donde algunas involucran en ciertos trabajos sobre

los comportamientos en la organizacion. El liderazgo es parte de una
investigacion definible. El clima esté en la teoria creada por Likert y siguiendo
con la conocida teoria del sistema, ya que esta permite el analisis del entorno y
poder representar la efectividad dentro de la organizacion.

Chiavenato (2011), menciona que si se busca un clima organizacional
adecuado entonces se mostrard intereses a las necesidades que existen, se
cultiva el valor de la honestidad. Esto se transforma en dafiino de no reflejar
preocupacion por las necesidades que existen y que la compaiiia debe intervenir
en la forma de inspirar a las personas y de sus propios colaboradores. (pag. 50).

Sobre la variable clima organizacional en nuestra investigacion

procederemos a estudiar a funcionarios de la Municipalidad Distrital de
Pacasmayo sera evaluados teniendo en cuenta 5 dimensiones segun Brunet
(1997). Las dimensiones segun el autor mencionado anteriormente son:
Procesos Organizacionales, la motivacion, el liderazgo, la comunicacion y
estructura organizacional; ademas cabe mencionar que cada dimensién cuenta

con dos indicadores, dando una suma total de 10 indicadores para la variable

12



clima organizacional.

Segun Brunet (2011). La estructura organizacional cuenta con elementos
como el control administrativo, la jerarquia, especializacion en las tareas, en
otras mas que permite lograr objetivos y metas planteadas

Para Robbins y Coulter (2005). La estructura organizacional se basa en
como los empleos se distribuyen en la organizacion para crear especializacion
en el trabajo, también esta presente la cadena de mando para asegurar un
correcto control en la departamentalizacion y permitir se realice una buena
estructura formal.

Munch y Garcia (2004). La coordinacion es la sincronizacién que se
realiza entre los recursos de la organizacion y los esfuerzos de los colaboradores
buscando rapidez, armonia, unidad y la oportunidad de agilizar una tarea y
cumplir con las metas y objetivos. Aqui la importancia de la coordinacion entre
los diferentes puestos que permitan la eficacia de la organizacion, como
resultado da un clima armonioso y de cooperacion en la empresa.

Para Smith (2006). menciona que algunos de los procesos organizaciones
son la comunicacién, la toma de decisiones, valores entre otros. Los procesos
mencionados por el autor terminan impactando en las actividades laborales y
como consecuencia también en la empresa y sus resultados.

Segun Munch y Garcia (2004). “Tomar una decision es escoger elegir una
accién a realizar entre muchas alternativas”, con mayor razén en el caso de los
administradores quienes con frecuencia estan tomando decisiones sobre
negocios, de estas decisiones depende que tan exitosa puede llegar a ser una
organizacion.

Para lvancevich et al., (2005) el liderazgo consiste en un proceso que
permite influir en los demas, cuya finalidad es lograr objetivos deseados en una
organizacion.

Para Bermeo y Avalos (2014) se llama lider a quien tiene las cualidades
y competencias capaces de influir en las personas para que estas se comporten
de un determinado modo. Antes las empresas ejercian un liderazgo autoritario,
mas en la actualidad el lider no solo da érdenes, sino que guia al equipo hacia
una determinada meta.

La motivacién para Robbins y Coulter (2005). Son los procesos en los que

una persona con gran esfuerzo realiza para lograr un objetivo, esta motivacion
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se realiza para satisfacer una determinada necesidad individual.

Segun Sodexo (2013) las organizaciones que tienen la capacidad de
impulsar la motivacion en sus colaboradores pueden alinear los objetivos
planteados por la empresa con los objetivos personales del personal. Sin duda
la motivacion del personal es indispensable en el desarrollo de las
organizaciones que buscan tener a sus colaboradores comprometidos con la
organizacion.

Chiavenato (2007). Para el autor la comunicacion consiste en el
intercambio de informacion que realizan las personas. La comunicacion es vital
en la experiencia humana, debe ser clara y entendible por el receptor, la
comunicacién en las organizaciones influye en el clima de la empresa y una mala
comunicacién puede generar muchas consecuencias negativas desde malos
entendidos hasta atrasos en las labores.

Para Munch y Garcia (2004). La comunicacion es definida como el
proceso que busca transmitir y recibir informacion durante la interaccion de dos
0 mas personas. Se puede entender que en las organizaciones ocurren estos
mMisSmos procesos y que son vitales que las actividades se desarrollen en las
diferentes areas.

Haciendo mencion a la variable desempefio laboral tenemos a Sanchez,
et al. (2018) en su articulo de investigacion cientifica donde evalla la incidencia
del Desempefio Laboral en la Productividad de las Tortillerias en Escarcega,
México. Esta investigacion tuvo una muestra conformada por 27 empleados y se
usaron cuestionarios para medir las variables. Los resultados arrojados en el
estudio muestran que un 83% del personal que labora en las tortillerias tienen
un desempefio aceptable y se recomienda que para mejorar el desempefio
laboral los trabajadores deben recibir mas capacitacion, ademas de asegurarse
que estos cumplan con los horarios establecidos y se den incentivos por
productividad y ventas.

Segun Gruezo (2017) quien realiz6 su investigacion en Ecuador enfocado
en hacer un analisis minucioso en el Desempefio Laboral de una institucion
publica, uso como instrumento un cuestionario en la recopilacion de datos para
una muestra tomada de unas 96 personas, se obtuvo del estudio que el personal
tiene un bajo nivel en el cumplimiento y responsabilidad con los objetivos, esto
perjudica que se pueda tener un desempeiio laboral eficiente.
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Rodriguez y Lechuga (2019) en su articulo de investigacion cientifica
realizado en Colombia sobre el desempefio laboral en la Institucion Universitaria
ITSA por parte de los docentes, el cual mediante un enfoque cuantitativo, usé un
cuestionario basado en Likert para ser aplicado en 84 colaboradores arrojando
como resultados que en dicha institucion los docente no tienen un desempefio
muy destacado en comparacion con los directivos, esto debido a la mala
comunicacioén interna que desmotiva a los docentes y afecta su rendimiento.

En el ambito Nacional tenemos la investigacion realizada por Calderon y
Vilchez (2020) realizada en universidades privadas de Lima Metropolitana sobre
el clima organizacional y desempefio laboral con enfoque cuantitativo, para la
investigacion se aplicé una encuesta tipo Likert que se aplicd a 263 personas,
para esta investigacion sus resultados han sido 0.712 de Spearman indicando
asi una relacién entre las variables calificada como positiva media.

Apaza (2018) investigd el Desempefio laboral que mostraban los
funcionarios administrativos en la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas
aplicando un cuestionario anénimo a 259 funcionarios municipales, obteniendo
como resultados un nivel regular de 48.8% en el personal sobre desempefio
laboral en las areas administrativas.

El siguiente articulo de investigacion cientifica tiene relacion con la
variable desempefio laboral y fue realizado por Segun Mohammed et al., (2021)
en su articulo utilizd un enfoque cuantitativo, la muestra aplicada en esta
investigacion fue a 81 bibliotecarios apoyando en un Cuestionario basado en la
escala creada por Likert para ser usada como instrumento , nos muestran que la
gran mayoria de las bibliotecas universitarias no se estaban organizando
capacitaciones periodicas para su personal y a esto se debia el bajo desempefio
laboral, por lo que se recomienda hacer capacitaciones periédicas con el fin de
elevar el desempefio laboral de los bibliotecarios.

A continuacion, se presentan algunos libros sobre el Clima Organizacional
y Desempeiio Laboral. Para Chiavenato (2000) define al Clima Organizacional
en su libro como el entorno que perciben los colaboradores en su trabajo, este
entorno donde laboran puede tornarse positivo y ademas favorable de ser
acogedor o puede ser inhospito y también desfavorable si este llega a ser rigido,
poco acogedor e irritante (p.261). El comentario del autor nos resume de manera

clara la importancia que representa el Clima organizacional en su estado
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emocional para los trabajadores que ademas como este incide ejecutandose de
manera positiva 0 negativa en sus labores.

Reichers y Schneider (1990) en su libro, nos mencionan que no existe una
sola definicion que sea aceptada por todos, a pesar que se puede distinguir la
diferencia entre Clima organizacional como aquello que los colaboradores
pueden percibir frente a lo que la organizacion pueda tener o aparentar ser.

Morales y Velandia (1999) en su libro bajo el titulo “Salarios: estrategia y
sistema salarial o de compensaciones”, conceptualizan el desempeio laboral
como la forma en que actuan las personas al momento de aplicar sus aptitudes,
sus aspiraciones y las necesidades que puedan tener en cuanto al logro de
metas y también a objetivos organizacionales, razén por la que este estudio
aplica y mide en el lugar donde se desenvuelven los colaboradores con el
objetivo de alcanzar un resultado especifico. De acuerdo a esta definicion
podemos entender que el desempefio de cada colaborador estara determinado
en base a cuan identificado y comprometido con la empresa se sienta, ademas
esta evaluacion servird para tomar las correcciones debidas con el personal y
asi asegurar un buen desempefio para todas las areas de trabajo.

Otra definicion de desempefio laboral da Chiavenato (2007) en su libro:
“Administracion de recursos humanos. La esencia humana en las empresas”, en
el que definen el desempefio laboral consiste en el cumplimiento que tienen el
empleado con los requisitos que exige su trabajo, para ello debera demostrar sus
habilidades durante sus labores y alcanzar metas de trabajo establecidas del

empleador hacia el empleado.
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion
La presente exploracion en este estudio es del tipo aplicada, cuyo primordial
objetivo pretende brindar soluciones y resultados que favorezcan a los
investigadores y a los distintos problemas descubiertos por los mismos en
diversos escenarios.

Hernandez et al., (2014). Mencionan que la investigacion correlacional
relaciona las variables de estudios, para esta investigacion son el clima
organizacional y desempefio laboral, donde estan empleando coeficientes de

correlacion estadistica.

Disefio de investigacion
Hernandez et al., (2014). Presentan el disefilo no experimental, como una
conducta natural donde las variables no se han visto modificadas, en su medicion
de las variables se extraeran algunos datos que se consideren relevantes.

Esta investigacion realizada usa un estudio de corte transversal, porque se

han tomado en un adecuado momento informacién sobre las variables.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Clima Organizacional

e Definicién Conceptual: Segun Brunet (2007) menciona sobre el Clima
Organizacional que lo considera como “Un grupo de evaluaciones
generales de personas sobre el perfil de la organizacion. El individuo actua
como una computadora para la informacién que utiliza para percibir su
entorno interno. Ademas de sus atributos, también se relaciona con
hechos reales vividos y las caracteristicas que se perciben de la
organizacion.”

e Definicion Operacional: La variable clima organizacional consistio las
siguientes  dimensiones:  Estructura  Organizacional,  Procesos
Organizacionales; Liderazgo; Motivacién; Comunicacién; que seran

medidos a través de la técnica: Encuesta, cuyo instrumento de medicidn
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es un cuestionario con escala de Likert elaborado por Chunga (2018)
quien a su vez lo adapt6 de Quispe (2015).

Indicadores: Estructura Ambiental, Coordinacion, Toma de Decisiones,
Valores, Autoritaria, Participativa, Incentivos, Remuneracién, Vertical,
Coordinacion.

Escala De Medicién: Ordinal

Variable 2: Desempefio Laboral

3.3

Definicibn Conceptual: Chiavenato (2000), dice lo siguiente: “El
rendimiento laboral o desempefio es la productividad en que el
colaborador contribuira a la organizacion con el fin de cumplir los objetivos
establecidos la misma, esté conforme la estrategia individual de todos los
colaboradores.

La Operacionalizacion realizada sobre variables mencionadas esta
localizada en el Anexo 2.

Definicién Conceptual: La variable clima organizacional consiste en las
siguientes dimensiones: Estructura Organizacional; Procesos
Organizacionales; Liderazgo; Motivacion; Comunicacién; que seran
medidos a través de la técnica: Encuesta, cuyo instrumento de medicion
es el cuestionario con escala de Likert elaborado por Chunga (2018)
guien a su vez lo adapt6 de Quispe (2015).

Indicadores: Cumplimiento de metas, Eficiencia del trabajador,
Conocimiento del puesto del trabajador, Cumplimiento de las tareas
asignadas, Responsabilidad del personal, Nivel de conocimientos
Técnicos.

Escala De Medicién: Ordinal

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis

Poblacion:

Esta investigacion cuenta con una poblacién de estudio que estuvo constituida

por un total de 245 colaboradores de la Municipalidad Provincial de Pacasmayo

de los cuales se extrajeron los datos que han sido registrados para ser

debidamente analizados.

Criterios de inclusion:
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Colaboradores que trabajan en la parte administrativa y los que son
permanentes que se encuentren en planilla y asisten constantemente a
su trabajo.

e Criterios de exclusion:
Colaboradores que no deseen aportar por su voluntad al presente estudio
y los jefes de cada area de la Municipalidad.

Muestra:
Conforme Cortés e Iglesias (2004), interpretan que el muestreo es aquel suceso
en la cual se comprende la probabilidad determinada de cada factor que
compone la muestra. A fin del estudio de investigacion se realizé un muestreo no
probabilistico.

De la poblacién se tom6 una muestra de 69 colaboradores entre ellos
administrativos 34 y permanentes 35 que desempefian sus funciones en la
Municipalidad Provincial de Pacasmayo, esto debido a que llevan mas tiempo en

la municipalidad y pueden dar informacién confiable a la investigacion.

Muestreo:
El estudio de investigacion presenta un Muestreo no probabilistico, porque ha
sido tomado los elementos de la poblacion a criterio de los investigadores por

ciertos limites que se presentaron durante la realizacién de la investigacion.

Unidad de analisis:
Cada uno de los trabajadores que se creyd conveniente aportarian con este

atrayente estudio de investigacion.

3.4 Teécnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
Técnicas de recoleccion de datos
La recoleccién de datos es definida por Arias (2006) como las diferentes
herramientas y procedimientos que se utilizan por parte de los investigadores
para recolectar los datos o la informacién requerida, esta parte de la investigacion
incluye recolectar datos de ambas variables estudiadas.

La técnica que se empled para realizar la medicibn del Clima
organizacional y el Desempefio Laboral fue la encuesta. Diaz (2001) describe las
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encuestas como un meétodo de recoleccién de datos reales, en la cual el
investigador busca constantemente la informacion que desea obtener de un

grupo o grupo de sujetos.

Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento usado para recolectar datos ha sido a través del cuestionario
empleando una escala de Likert, donde consiste en realizar diversas
interrogantes respecto a una o mas variables a estudiar.

Mediante un cuestionario sobre Clima organizacional se realiz6 la
aplicaciébn de este instrumento entre colaboradores administrativos de la
Municipalidad Provincial de Pacasmayo, el ya mencionado instrumento es
tomado de Chunga (2018) basado en una adaptacion de Quispe (2015), ha sido
validado por 3 expertos y pasando la prueba realizada para determinar la
confiabilidad, este ha sido conformado por 23 items en base a las dimensiones.
Este cuestionario tiene una puntuacion desde 23 hasta 115 puntos segln
responda el encuestado.

El cuestionario sobre desempefio laboral ha sido aplicado en los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Pacasmayo, dicho instrumento
mencionado es una adaptacién de la autora Chunga (2018), quien lo adapté de
Quispe (2015) donde fue validado por 3 expertos, ha pasado la prueba para
determinar su confiabilidad, este cuestionario conformado por 14 items se ha
elaborado en base a sus respectivas dimensiones. El cuestionario presenta una
puntuacion que va desde 14 hasta 70 puntos segun responda cada jefe de area
sobre el desempefio de los colaboradores.

Los instrumentos estuvieron avalados por profesionales en el tema,
siendo asi expertos segun la relevancia y la claridad de cada uno de ellos, cabe
sefalar que la validez es la precision o extension del analisis de la herramienta
de las variables que se desea medir, es decir, se utiliza para verificar si el
enunciado esta relacionado con la pregunta planteada, y si el enunciado esta
claramente definido y preciso para hallar posibles soluciones al problema. (Tabla
1)
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Tabla 1. Juicio de expertos para la validacion de los instrumentos de las
variables clima organizacional y desempefio laboral.

Experto Opinién de aplicabilidad
Dra. Jenny Alva Morales Aplicable
Mg. Wilmar Francisco Vigo Lopez Aplicable
Dr. José Alexander Guevara Ramirez Aplicable

Nota: Se muestra a los expertos que evaluaron los instrumentos

Para evaluar la confiabilidad del estudio, se emple6 Alfa de Cronbach para
ambas variables de la investigacion, se menciona que la confiabilidad del
instrumento de medicién esta determinada por diversas técnicas. En cierto
sentido, si la aplicacion repetida a un mismo sujeto produce los mismos
resultados; esto nos permitirda continuar nuestra investigacion ya que son la base

primordial de todo investigador. (Tabla 2)

Tabla 2. Fiabilidad de Instrumentos

Variable Alfa de N° de o
Aplicacion
Cronbach  Elementos
Clima 0.916 https://forms.gle/qoj53Lyt8NgPvPZ
Organizacional 23 J6
(Formulario de Google)
Desempefio 0.917 )
14 Encuesta Presencial
Laboral

Nota: Fiabilidad de los instrumentos usando IBM SPSS

3.5 Procedimientos

Para comenzar se solicitd la autorizacion por parte de la municipalidad para
realizar el estudio y contar con la participacion de sus colaboradores que
voluntariamente quieran participar de esta investigacion que estamos realizando.
Los instrumentos se aplicaran de manera fisica y virtual en las instalaciones de
la municipalidad en horas de refrigerio y a la salida luego de que finalicen su
jornada laboral, también aplicaremos los instrumentos virtualmente a través de
formularios de Google para llegar a los colaboradores que aun se encontraban
trabajando remotamente a raiz de la pandemia, cabe mencionar que el periodo
en el que se aplicara los instrumentos fue de 2 semanas aproximadamente, esto

con la finalidad de conseguir datos confiables, luego de ser analizado la
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informacion recopilada se obtuvieron los resultados y finalmente las conclusiones

de acuerdo a nuestros objetivos planteados para este estudio.

3.6 Método de analisis de datos

En el desarrollo de la investigacion se hizo uso del software SPSS y Excel para
el tratamiento de la informacién obtenida mediante la encuesta, luego se
elaboraron tablas de frecuencia y los gréaficos que facilitaron la interpretacion de
los resultados, ademas se contrastd la hipétesis usando el coeficiente de
correlacién de Pearson que permiti6 analizar la informacion y asi finalmente
conseguimos obtener el nivel de significancia.

Las preguntas fueron numeradas y organizadas en grupos de acuerdo a
las dimensiones de cada variable, de esta manera, al ser sometidas al coeficiente
de correlacion de Pearson pudimos encontrar que relacion que existe entre las
variables con sus dimensiones.

Para calificar las variables en base a las frecuencias obtenidas luego de
aplicar los instrumentos las codificamos junto a sus dimensiones en variables
gue pertenezcan a 3 niveles. Para la variable clima organizacional se usaron los
siguientes niveles: Bajo (23-54), Regular (55-84) y Alto (85-115). Para la variable
desempefio laboral se usé los niveles: Bajo (14-33), Regular (34-51) y Alto (52-
70)

3.7 Aspectos éticos

Esta investigacion se rige segun el codigo de ética de la Universidad César
Vallejo (Resolucion Rectoral N° 760-2007/UCV), para ello siguiendo las pautas
del articulo 7 de la resolucién mencionada anteriormente, se obtuvo el permiso
correspondiente de parte de la Municipalidad Provincial de Pacasmayo 2022.
Luego de que se presentara a esta entidad publica una carta solicitando el
permiso para realizar nuestra investigacion en sus instalaciones y contar con el
apoyo de sus colaboradores que voluntariamente desearon apoyar en el
presente estudio, ademas de que se permitiera utilizar el nombre de esta
institucion publica en la presente investigacion. La informacién conseguida al
aplicar los instrumentos es confidencial por estar disefiada para ser discreta sin
hacer publica los datos personales de los participantes en esta investigacion,
ademas el tratamiento de los datos se ha realizado sin hacer modificaciones que
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alteren la veracidad de la informacion obtenida de los colaboradores que
participaron; se menciona también que la investigacion paso por un software anti
plagio segun el articulo 7 del cédigo de ética de la UCV, de esa manera se
garantizé que la informacion presente en la investigacion es veraz, que ademas
correspondio al trabajo propio y auditoria de los investigadores segun el articulo
9 del cadigo de ética - UCV.
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V. RESULTADOS

4.1. Nivel de Clima Organizacional de los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Pacasmayo, 2022.

Se presentan a continuacion, los resultados que arrojo la encuesta sobre la

variable Clima Laboral y sus dimensiones luego de ser aplicado en los

colaboradores administrativos y estables de la Municipalidad Provincial de

Pacasmayo. La medicion se realizara mediante los niveles 1= Bajo, 2= Regular

y 3= Alto.

Tabla 3. Nivel de la variable Clima Organizacional y sus dimensiones

Variable/dimensién NIVEL fi Hi
Alto 40 65%
Clima Organizacional Regular 22 35%
Total 62 100%
Alto 43 69%
D1 Estructura Regular 18 29%
Organizacional Bajo 1 2%
Total 62 100%
Alto 49 79%
D2 Procesos Regular 13 21%
Organizacionales
Total 62 100%
Alto 45 73%
D3 Liderazgo Regular 17 27%
Total 62 100%
Alto 34 55%
L. Regular 25 40%
D4 Motivacidn -
Bajo 3 5%
Total 62 100%
Alto 32 52%
L Regular 28 45%
D5 Comunicacion -
Bajo 2 3%
Total 62 100%

Nota: Participaron 62 colaboradores en la encuesta.

Se logra apreciar en la Tabla 1, que el nivel de la variable clima organizacional
ha sido calificado en un nivel alto por un 65% de los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Pacasmayo, mientras que un 35% lo califica como
regular. Organizacional. En cuanto a sus dimensiones las que recibieron mayor

calificacién en un nivel alto fueron Procesos Organizacionales con un 79% y
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Liderazgo con un 73%; por otro lado, las dimensiones Estructura Organizacional,
Motivacién y Comunicacion a diferencia de las demas muestran un nivel bajo de

2%, 5% y 3% respectivamente.

4.2. Nivel de Desempefio Laboral de los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Pacasmayo, 2022.

A continuacion, se muestra Variable Desempefio Laboral con sus dimensiones,

asi mismo se presentan los resultados que arrojé la investigacion realizada en la

Municipalidad Provincial de Pacasmayo. La medicion de esta variable y sus

dimensiones se realizard mediante los niveles 1= Bajo, 2= Regular y 3= Alto.

Tabla 4. Nivel de la variable desempefio laboral y sus dimensiones

Variable/dimensiones Nivel fi Hi
Alto 55 89%
Desempeiio Laboral Regular 7 11%
Total 62 100%
Alto 51 82%
D1 Productividad Laboral Regular 11 18%
Total 62 100%
Alto 52 84%
D2 Eficacia Regular 10 16%
Total 62 100%
Alto 53 85%
D3 Eficiencia Laboral Regular ? 15%
Total 62 100%

Nota: El desempefio se medio con la participacion de los jefes de area

En la tabla 2, con relacion a la variable desempefio, se muestra que el 89%
recibié una puntuacién en un nivel “alto”, mientras que el 11% ha sido calificado
con un desempeno laboral con nivel “regular”. En cuanto a las dimensiones de
la variable, todas estas han sido calificadas con un elevado porcentaje en nivel
“alto”, siendo la Eficiencia Laboral quien destaca con una puntuacion de 85% en
nivel alto, luego les siguen las dimensiones Productividad Laboral y Eficacia que
presentan un porcentaje mayor en cuanto a calificados con el nivel regular en un

18% y 16% respectivamente.
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4.3. Relacion que tienen las dimensiones del clima organizacional con la
variable desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad

Provincial de Pacasmayo, 2022.

Tabla 5. Relacion entre las dimensiones del clima organizacional con la
variable desempefio laboral

Estructu Proceso Lider Motiv Comuni

ra s azgo acién  cacion
Dimension/ Variable organiz  organiz
acional  acional
es
Coeficiente ,684™ ,6877 588" 347" ,606™
de
Desempe correlacion
fio laboral  Sig. ,000 ,000 ,000 ,006 ,000
(bilateral)
N 62 62 62 62 62

Nota: Se uso el coeficiente de correlacién de Spearman

La tabla evidencia que la correlaciébn predominante esta entre la dimension
procesos organizacionales y la variable desemperfio laboral la cual presenta una
correlacién positiva moderada Rho=,687 y una Sig.=0.000, las dimensiones
estructura organizacional, liderazgo y comunicacion tienen coeficientes
correlacion Rho=0,684, Rho=0,588 y Rho=0,606 respectivamente acompafadas
de una Sig.=0,000 que indican una correlacién positiva moderada y significativa,
la altima dimension denominada motivacion al ser correlacionada con la variable
desempefio laboral present6 una correlacion positiva baja y significativa con una
Rho=,347 y Sig.=0,006.

4.4. Relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los

colaboradores de la municipalidad Provincial de Pacasmayo, 2022.

Contrastacion de hipotesis.
v' H1: El clima organizacional se relaciona de manera positiva y significativa
con el desempeiio laboral de los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Pacasmayo, 2022.

v' HO: El clima organizacional no se relaciona de manera positiva y
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significativa con el desempefio laboral de los colaboradores de la

Municipalidad Provincial de Pacasmayo, 2022.

Tabla 6. Correlacion del clima organizacional y el desemperfio laboral de los

colaboradores de la Municipalidad Provincial de Pacasmayo, 2022.

Clima Desempe
organizac fio laboral
ional

Rho de Clima Coeficiente de 1,000 ,670™
Spearman organizacional correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 62 62

Desempefio Coeficiente de ,670™ 1,000
laboral correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000 .

N 62 62

Nota: Tabla usada en la prueba de hipétesis

La tabla muestra el grado de relacion entre las variables clima organizacional y
desempefio laboral, aqui se aprecia un valor obtenido de 0,670, el resultado es
considerado una correlacion positiva moderada entre ambas variables, siendo
ademas el valor de la Sig. bilateral de 0,000 que indica la existencia de una
relacion altamente significativa con un margen de error menor a 0,005, esto nos
permite aceptar la hipotesis de la investigacion y se procede a rechazar la
hipétesis nula, por lo antes mencionado el clima organizacional se relaciona de
manera positiva y significativa con el desempefio laboral de los colaboradores
de la Municipalidad Provincial de Pacasmayo, 2022.
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V. DISCUSION

La informacion obtenida durante la investigacion fue procesada y tabulada
arrojando resultados que han sido interpretados y contrastados con trabajos
previos donde los investigadores utilizaron las mismas variables de estudio, pero
en diferentes contextos sea a nivel nacional e internacional. A continuacion, se
presentan los resultados de esta investigacion y lo que hallaron nuestros
antecedentes en cuanto a diferencias y similitudes entre estos.

Para el objetivo especifico 1: Determinar el nivel de clima organizacion de
los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Pacasmayo, 2022; se ha
utilizado la teoria Brunet (2007) que define a la variable clima organizacional
como un conjunto de evaluaciones generales de personas sobre el perfil de la
organizacion. Teniendo en cuenta la definicion del autor se ha determinado que
el nivel de clima laboral de los colaboradores de la mencionada entidad publica
es alto, asi lo demuestra el 65% de los encuestados, donde se ha hallado un
resultado similar en el estudio de Santamaria (2020), quienes determinaron un
nivel de clima laboral entre los colaboradores buena con un 67%, asi mismo el
estudio de Ruiz (2021), donde determinaron que el 69% de los colaboradores
del hospital Heysen percibe un clima organizacional favorable en sus
instalaciones. Esto quiere decir que, si existe un aceptable clima laboral entre los
trabajadores de las instituciones estudiadas, por lo que no afecta en un mayor
porcentaje sus labores que realizan. Cabe resaltar que Peralta (2019),
precisaron los encuestados un 43,6% consideraron poco favorable el clima
laboral. Donde podemos recalcar lo importante que es el clima laboral para los
trabajadores de cualquier institucion publica y/o privada, ya que el ambiente
donde desarrollan sus labores tiene que ser el adecuado para sus respectivas
funciones, asi mismo reforzar constantemente el recurso humano para lograr
objetivos.

En el objetivo especifico 2: Determinar el nivel de desempefio laboral de
los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Pacasmayo, 2022
guiandonos de la definicion dada por Chiavenato (2000) sobre el desempefio
laboral entendemos que es la productividad del colaborador que contribuye a
cumplir los objetivos de la organizacion. Se hall6 que el nivel del desempefio
laboral de los colaboradores de la institucion del estado es alto, representando
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el 89% del personal administrativo y permanente, asi mismo se mostré los
siguientes resultados similares, en el estudio de Jiménez y Guaman (2021),
donde se determind un nivel de desempefio laboral entre los colaboradores del
93%, de igual manera Pecho (2019), en su investigacion el 60,5% de los
colaboradores participantes lo consideran bueno mientras un 33,16% excelente,
se puede deducir que es alto desempefio competente, por ello concluimos que
estos resultados nos indican que existe una adecuada desempefio laboral en las
instituciones investigadas por los diversos autores. Cabe resaltar que no en toda
investigacién va ver resultados positivos, por ello Pastor (2018), los encuestados
determinaron un 61,11% se encuentra en la categoria baja, donde gravemente
existe un problema en el bajo desempefio de la empresa. Asi mismo es
importante tener en cuenta en reforzar ciertos criterios de evaluacion como la
motivacion, liderazgo, trabajo en equipo. Asi mismo Julca y Pizarro (2019) en su
trabajo de investigacion los 40 colaboradores participantes indicaron en su
mayoria un nivel regular representado por el 55% un nivel regular y un 35%
desfavorable, donde claramente el empefio y entusiasmo por los trabajadores en
relacion con la empresa no viene siendo complacido, creando problemas en su
desemperio transmitiéndoles a los clientes, por ello se ve necesario tomar mas
en cuenta el valor humano, tratar de incentivarlos, promover la comunicacion,
promover un espacio amplio, limpio para sus labores y sobre todo una
remuneracion justa y razonable de acuerdo a sus funciones, donde no se sientan
explotados 0 menospreciados y se sientan relacionados a la empresa y sobre
todo respaldados.

Como tercer objetivo especifico se determind hallar la relacién que tienen
las dimensiones del clima organizacional con la variable desempefio laboral de
los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Pacasmayo, 2022. Los
resultados las dimensiones de Clima organizacional con la variable desempefio
laboral indican la presencia de una correlacion positiva, entre ellas destacan la
correlacion de Procesos Organizacionales con la variable desempefio laboral
guien mostrd una rho = 0,687 la cual se interpreta como una correlacion positiva
baja, esto debido a que los encuestados consideran que los procesos
organizacionales de la municipalidad se encuentran en un nivel aceptable. Las
dimensiones Estructura organizacional, Liderazgo y Comunicacion tienen

coeficientes rho=,684, rho=,588 y rho=,606 respectivamente, indicando una
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correlacion positiva moderada que evidencia la presencia de relacion directa
entre estas dimensiones con la variable desempefio laboral. Por parte de la
dimensién Motivacion esta recibié un puntaje mas bajo por parte de los
encuestados quienes solo un 55% considero en nivel aceptable dicha dimension,
esto también se evidencia en la correlacion con la variable desemperio laboral
que alcanzo una rho = 0,347 considerada como positiva baja; tras analizar mas
de cerca esta dimensidn nos encontramos que los items 16 que habla sobre
salarios, el item 17 que trata sobre un ambiente adecuado de trabajo y el 18
relacionado con el compafierismo recibieron bajas puntuaciones que evidencia
una motivacion no adecuada los colaboradores de la municipalidad.

Montejo (2021) encontrd que la correlacion entre la dimension estructura
organizacional de la variable clima laboral correlacionada con el desempefio
organizacional tiene una rho = -0,452 y una sig. Bilateral 0.190 indicando que la
correlacion es negativa moderada por lo que estas no se relacionan
significativamente; en cuanto a la relacion entre la dimension procesos
organizacionales con la variable desempefio laboral nos muestra que existe
correlacion negativa baja (rho = -0,382) por lo que tampoco presentan una
relacion. Estos resultados difieren de la investigacion que se realizd en la
Municipalidad Provincial de Pacasmayo 2022.

Ruiz (2021), quien realizo su investigacion en una municipalidad,
determind que la relacion entre la dimensidon estructura de la variable clima
organizacional con la variable desempefio laboral esta relacionada
positivamente alta con una rho = 0,811, un resultado mayor que el obtenido en
este estudio, mas ambas investigaciones coinciden en que existe una correlacion
positiva.

En antecedentes locales tenemos el estudio de clima organizacional y
desempefio laboral realizado por Arias (2019) quienes en su Investigacion
encontraron que la dimension liderazgo se encuentra relacionada de forma
directa con la variable desempefio laboral, esta relacion tiene una rho = 0.857
considerada una correlacién positiva alta. El autor encontré también similitud al
correlacionar la dimension comunicacion con la variable desempefio laboral pues
la correlacion presentada es una rho = 0,417 positiva moderada; en cuanto a la
correlacion entre motivacion y desempefio laboral esta tiene una rho = 0,975
positiva muy alta a diferencia que el estudio realizado en la municipalidad de
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Pacasmayo que presentd un nivel de correlacién menor.

La investigacion de Seminario (2021) realizada en la Oficina de
Normalizacién Previsional donde se estudiaron el clima organizacional y
desempeiio laboral muestran una correlacion positiva alta entre la dimension
comunicacién de la primera variable clima organizacional con la variable
desempeiio laboral, la rho de Spearman obtenida fue de 0,720 que se encuentra
en un nivel mas alto de correlacion que el obtenido en el objetivo el de esta
investigacion.

Con relacion al objetivo general luego de un andlisis correlacional
utilizando Spearman se obtuvo un valor rho = 0,670, el cual se interpreta como
una correlacion positiva moderada entre las variables, con un nivel de
significancia p-valor=0,00 menor a 0,05 el maximo a aceptar, por lo que procede
a rechazar la hipétesis nula (HO)y aceptar la hipotesis alterna (H1), es decir si
existe relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Pacasmayo, 2021.

En algunos antecedentes internacionales al comparar con sus resultados
sobre la relacion entre el clima organizacional y desempefio laboral encontramos
similitudes, tal es el caso de Aguiar (2021) en Ecuador donde al investigar en un
organismo publico se obtuvo entre sus variables mediante el coeficiente de
Spearman una correlacién de 0,898 considerada como positiva alta y con un
valor de significancia de 0.000 menor que 0.005 se termindé aceptando la
hipotesis alterna, asi se evidencia la similitud entre ambas investigaciones cuyos
resultados muestran correlacion directa entre sus variables.

Como antecedentes nacionales tenemos la investigacion realizada por
Chavez y Galindo (2021) en una municipalidad de Arequipa donde aplicaron sus
instrumentos buscando conocer si el clima organizacional y desempefio laboral
se encontraban relacionadas, los resultados de esta investigacion muestran una
rho 0.577 positiva moderada que indica relacion entre las variables al igual que
la hallada en el presente estudio.

Chunga (2018), quienes encontraron un coeficiente de correlacion de
Pearson r = 0,871 junto a un p-valor 0,000, esto indica una correlacion positiva
muy alta y significativa en las variables junto a una relacion directa, por esto se
aceptd la hipétesis alterna y se rechaz6 la hip6tesis nula. Fernandez y
Maldonado (2019) al analizar sus variables de estudio clima organizacional y

31



desempefio laboral mediante el coeficiente de correlacion de Spearman obtuvo
una rho = 0,903 con un nivel de significancia bilateral 0,000 que indica un grado
de correlacion positiva muy alta, por lo que se confirmo la hipétesis de que existe
una correlacion entre dichas variables.

El investigador Guerrero (2021), para ver cuan relacionadas estan sus
variables de estudio utilizé la prueba de correlaciéon de Spearman apoyandose
del Software SPSS, los resultados conseguidos muestran una rho = 0,860 junto
a un nivel de significancia de 0,000 entre las variables clima organizacional y el
desemperio laboral, de esta manera se logré conocer que la correlacién es
positiva alta al igual que en los antecedentes antes descritos, luego se procedio
a aceptar la hipotesis alternativa y se rechaz6 la hipotesis nula. La investigacion
de Mora (2021) realizada en una municipalidad, hizo el estudio del clima
organizacional y el desempefio laboral para determinar la relacion que existe en
ambas variables llegd a la conclusion de que existe una relaciéon significativa y
positivamente moderada luego que el coeficiente de correlacion de Spearman
arrojado rho=0,552 fuera para ambas variables junto con una significancia
bilateral de 0,000, esta al ser menor que 0,05 se procede a aceptar la hipotesis
alterna y rechazar la hipotesis nula.

Localmente tenemos la investigacion de Arias (2019) quienes en su
estudio llegaron a la conclusion de que existe relacion entre estas variables luego
gue sus resultados arrojaran una rho = 0.698 positiva moderada al igual que el
presente estudio realizado en la municipalidad de Pacasmayo afio 2022.

Como vimos en los antecedentes mencionados anteriormente referente a
la correlacion entre las variables clima organizacional y desempefio laboral, que
las variables se encuentran relacionadas entre si, en todos los casos la
correlacion fue positiva y se acepté la hipotesis alternativa frente a la hipotesis

nula, ya que esta negaba la existencia de una relacion entre dichas variables.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Se ha determinado que existe relacion entre el clima organizacional y el
desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Pacasmayo, 2022. Se hallé una correlacién positiva moderada entre las
variables (Rho= 0,670) y una Sig. bilateral (0,000), es decir mientras
mayor es el clima organizacional de la Municipalidad el desempefio
laboral de los trabajadores sera mejor.

. Se determino que el nivel de clima organizacional es percibido como alto

por un 65 % de los colaboradores, asi mismo existe un ligero nivel bajo
en las dimensiones: infraestructura organizacional (2%) en indicador
coordinacion, motivacion (5%) en indicador remuneraciones y
comunicacion (3%) en indicador coordinacion.

El nivel de desempefio laboral se determiné como alto por un 89% de los
jefes de area, asi mismo las dimensiones: Productividad Laboral (18%)
influido por su indicador cumplimiento de metas y Eficacia (16%) por su
indicador conocimiento del puesto de trabajo presentaron un mayor
porcentaje en cuanto a calificados con el nivel regular.

Se determind que existe relacion significativa entre las dimensiones del
clima organizacional y el desempefio laboral. Las dimensiones de
procesos, estructura organizacional, liderazgo y comunicacién tienen
correlaciéon positiva moderada, Rho= 0,687, Rho=0,684, Rho=0,588 y
Rho=0,606 respectivamente con Sig.= 0,000, sin embargo, la motivacion
presenté correlacion positiva baja Rho=0, 347 y Sig.=0.006 debido a
puntuaciones bajas recibidas en su indicador remuneraciones.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Al jefe de la oficina de RRHH se recomienda acordar con cada jefe de area la
implementacion de capacitaciones semestrales sobre conocimiento en funciones
de area que permitan a los colaboradores tener un mayor desempefio en su
puesto de trabajo y ser mas eficaces en el desarrollo de sus funciones.

Al jefe de la oficina de RRHH se recomienda hacer una actualizacion de escalas
remunerativas ya que los colaboradores mostraron en su mayoria no sentirse
motivados en sus funciones debido a la inconformidad que sienten por el sueldo
que reciben, pues lo consideran no es el apropiado para el trabajo que
desempefian y también debido a que el costo de vida ha aumentado en los
altimos afos.

A cada jefe de area se recomienda establecer metas a cumplir trimestralmente y
llevar un seguimiento para evaluar el cumplimiento de estas, de manera que se
incentive a los colaboradores a mejorar su productividad laboral y aumentar la
responsabilidad del personal en el cumplimiento de sus tareas para que la metas
se cumplan al tiempo fijado.

A cada jefe de area se recomienda mejorar la coordinacion con sus subordinados
y otros jefes de éarea, ademas se sugiere que cada jefe mantenga una
comunicacién clara y asertiva con el fin de evitar atrasos en el desarrollo de las
tareas y fomentar el compaferismo entre los colaboradores.

Se recomienda a los futuros investigadores aplicar los instrumentos de medicion
del clima organizacional y el desempefio laboral en la totalidad de colaboradores
de las Municipalidades para obtener una mayor presion y confianza en los
resultados que arroje la investigacion. También se recomienda realizar estudios
con ambas variables en entidades tanto publicas y privadas para conocer como
estas se desarrollan en los diferentes contextos con el fin de conocer los puntos
débiles que tiene en comun las organizaciones y asi estos puedan ser
fortalecidos mediante la implementacion de acciones de mejora.
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° ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

PROBLEMA | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ESCALAS | METODOLOGIA
PGrobIemla 'gpétesis Estructura Estructura Ambiental Disefio: No
eneral: eneral: i i
; , Organizacional inacié experimental y
¢De qué El clima Coordinacion transversal
forma se organizacional se Procesos Toma de decisiones
relaciona el _ Objetivo General: relaciona de Clima Organizacionales Valores Nivel Descriptivo
Determinar la relacién entre el clima Organizaciona — correlacional
Clima organizacional y el desempefio laboral | manera positiva 'y 9 | d Autoritaria Ordinal
L S . Liderazgo L
organizacional de los colaboradores de la significativa con el Variable g Participativa Poblacion
municipalidad Provincial de indenendiente _ (N=245)
y el Pacasmayo, 2022. desempefio P Motivacion Incentivos
Desempefio laboral de los Remuneraciones Muestra (n=69
Laboral de los colaboradores de Comunicacion Vertical administrativos y
S Coordinacion rmanen
colaboradores la Municipalidad permanentes)
de la Objetivos Especificos Provincial de . Cumplimiento de
o Productividad metas
Municipalidad | Determinar el nivel de Clima Pacasmayo, Laboral Eficiencia del
Provincial de Organi_za_lcié_n de los c_ola_boradores de 2022. Trabajador
la municipalidad Provincial de Conocimiento del
Pacasmayo, Pacasmayo, 2022. o puesto de Trabajo
20227 Determi Inivel de D . Eficacia Cumplimiento de las
eterminar €l nivel de Desempeno Desempefio tareas asignadas
Laboral de los colaboradores de la Laboral —
Municipalidad Provincial de Variable Responsabilidad del Ordinal

Pacasmayo, 2022.

Determinar cual es la relaciéon que tiene
las dimensiones del Clima
Organizacional con la variable
Desempefio Laboral de los
Colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Pacasmayo, 2022.

Dependiente

Eficiencia Laboral

personal

Nivel de
conocimientos
técnicos




Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion de variables

Nota: Los autores que definen las siguientes variables: Clima organizacional y Desempeiio laboral son: Brunet (2007) y Chiavenato

(2000).
DEFINICION DEFINICION £
VARIABLES CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES ESCALA DE MEDICION
Brunet, (2007) La variable clima Estructura
menciona que el organizacional Estructura Ambiental
Clima consiste en las Organizacional
Organizacional siguientes Coordinacién
es: “Un conjunto dimensiones:
de evaluaciones Estructura Toma de
generales de Organizacional; Procesos Decisiones
personas sobre Procesos Organizaciona|e
Clima el perfil de la Organizacionales; s
Organizaciona | organizacion. El Liderazgo; Valores Ordinal
I individuo actua Motivacion;
como una Comunicacion; Autoritaria
computadora gue seran
para la medidos a traves Liderazgo Participativa
informacion que de la técnica:
utiliza al Encuesta, cuyo Incentivos
establecer su instrumento de o
percepcion del medicion es el Motivacion

entorno interno.

cuestionario con

Remuneracioén




Ademas de sus

escala de Likert

atrib.utos, Vertical
también se
relaciona con
los hechos
realesy Comunicacién Coordinacion
caracteristicas
de la
organizacion.”
Chiavenato Productividad Cumplimiento
(2000), nos dice Laboral de metas
lo siguiente: “El La variable L
rendimiento Desempefio EflClen_(:la del
laboral o Laboral abarcé las trabajador
desempeiio es siguientes Conocimiento
la productividad dimensiones: del puesto del
en que el Productividad trabajador
colaborador laboral, Eficacia, Eficacia Cumplimiento
Desempefio contrlbglra_q la | Eficiencia Laporal, de Igs tareas _
Laboral organizacion do_nde seran. asignadas Ordinal
con el fln de medldqs a traves Responsabilida
cumpl_lr los de la técnica: La d del personal
objetivos encuesta, la cual L
establecidos la | dicho instrumento Eficiencia
misma, esté | es: El cuestionario Laboral _
conforme la con escala de Nivel de
estrategia Likert conocimientos
individual de Tecnicos
todos los

colaboradores.







ANEXO 3
CUESTIONARIO CLIMA ORGANIZACIONAL

Estimado colaborador, la presente encuesta es parte de una investigacion
que tiene por finalidad evaluar la relacion que existe entre el clima
organizacional y el desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de
Pacasmayo. La encuesta es totalmente confidencial, por lo cual le
agradeceremos ser lo mas sinceros posible.

¢ Usted manifiesta su voluntad de participar en la investigacion y brinda su
consentimiento?

Sl | NO

Responda las alternativas de respuesta segun corresponda.
Marque con una “X” la alternativa de respuesta que se adecue a su
criterio.

DATOS GENERALES

Edad: ( ) Sexo( )
Ocupacién: 1. Profesional () 2. Técnico () 3. Auxiliar ()
Area donde se desempena.............ccueeveiiiieiiieeeie e

Nivel de estudios alcanzados

Primaria|:| SecundariaD Instituto TecnolégicoD UniversidadD

Maestria[l

Fecha de evaluacion:
Para evaluar las variables, marcar con una “x” en el casillero
correspondiente segun a la siguiente escala:

Nunc Muy pocas Algunas Casi siempre
a veces veces siempre

1 2 3 4 5

N item 1| 2| 3| 4

o

VARIABLE: CLIMA ORGANIZACIONAL

Estructura Organizacional.

¢, Me siento muy satisfecho con mi ambiente de
trabajo?




2 ¢, Tengo objetivos establecidos en mi trabajo?
Conoce la estructura organizacional de su institucion
3
Conoce cuales son las funciones que le corresponde
4 Desempefiar
¢, Coordino, Planificé y comunic6 a mi jefe inmediato
5 las actividades laborales del Plan Operativo?
5 ¢ Existe un plan Operativo para lograr los objetivos
de la Municipalidad?
¢,Cuento con la infraestructura, materiales y
7 equipamiento adecuados y necesarios para realizar mi

trabajo?

Procesos organizacionales

¢, Tengo voz y voto en las decisiones que se toman en
8 mi area de trabajo?
¢,Cumplo con las metas establecidas en mi area de
9 trabajo?
¢, Soy responsable decumplir los estandares de
(1) Desempefio y/o rendimiento?
¢ Mi trabajo lo realizo en equipo con el apoyo de mis
1 companeros?
Liderazgo
¢, Sus compafieros se sienten libres de hablar con sus
; superiores sobre su trabajo?
1 ¢ Su jefe inmediato le asigna tareas de una manera
3 proporcionada y justa?
¢ Su jefe tiene en mente los intereses de los
411, trabajadores al tomar decisiones?




¢ Participa en las actividades educativas, culturales,
etc., programadas fuera del horario de trabajo por la
5 Municipalidad?

[ —

Motivacion
16 ¢, Usted esta de acuerdo con su asignacion salarial?
¢El medio ambiente le permite desenvolverse
17 adecuadamente en su trabajo?
¢ Siente que en la municipalidad se fomenta el
18 compafierismo y la union entre los trabajadores?
19 ¢, Te sientes con animo y energia para realizar

adecuadamente tu trabajo?

Comunicacion.

20 ¢,Cree usted que el alcalde y los jefes(as) de cada area
se comunican adecuada y oportunamente?
¢,Cuenta con acceso a la informacioén suficiente y

21 adecuada para cumplir con su trabajo?

29 ¢Las tareas y/o procedimientos son comunicados a
través de medios adecuados y oportunos?

23 Para usted los ¢,Los canales de comunicacion son
suficientes para comunicarse entre los trabajadores?

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!




ANEXO 4
CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Estimado colaborador, la presente encuesta es parte de una investigacion
que tiene por finalidad evaluar la relacion que existe entre el clima
organizacional y el desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de
Pacasmayo. La encuesta es totalmente confidencial, por lo cual le
agradeceremos ser lo mas sinceros posible.

¢ Usted manifiesta su voluntad de participar en la investigacion y brinda su
consentimiento?

Sl | NO

Responda las alternativas de respuesta segun corresponda. Marque con

una “X” la alternativa de respuesta que se adecue a su criterio.

Nunca Muy pocas Algunas Casi siempre
veces veces siempre
1 2 3 4 5
N item 213
VARIABLE: DESEMPENO LABORAL
Productividad laboral
¢En su area se cumplen las metas establecidas por
1 su Plan Operativo?
2 ¢ Usted Contribuye con el Cumplimiento de los
objetivos de la Municipalidad?
3 ¢, Cumple con eficiencia su trabajo?
4 | ¢Sunivel de produccion es acorde con lo establecido
por las politicas de la Municipalidad?
Eficacia:
¢ Usted conoce las funciones que se desarrollan en su
5 puesto de trabajo?
6 ¢ Existe trabajo en equipo para lograr las metas de la
Municipalidad?
7 | ¢Usted cumple con las metas dentro de los
cronogramas establecidos?




¢ Usted logra desarrollar su trabajo con calidad?

EFICIENCIA LABORAL

9 ¢,Cumple con las tareas y obligaciones en los tiempos
establecidos?

¢, Resuelve los problemas relacionados con sus tareas?

¢Logra los resultados previstos en su Plan Operativo?

¢,Puede realizar sus actividades sin esperar que le
indiquen?

¢ El nivel de conocimiento técnico que posee le permite
desenvolverse en su puesto de trabajo?

¢Logra adaptarse con rapidez a los cambios que se

AR WKk [MF (PR |[OF

generan en su entorno?

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!



Anexo 5
FICHA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL
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Anexo 3: validacion de instrumento de Desempefio Laboral

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

VIGO LOPEZ WILMAR FRANCISCO

DOCENTE - UCV

Cuestionatio para medir Desempeno

Chunga (2018)

Laboral
Titulo del estudio: Clima organzacional y desempedo laboral de los colaboradores de la Muniapalidad Provincial de Pacasmayo, 2022
ASPECTOS DE VALIDACION
Va DIMEN Opaones Clan Objet Acty Orga Suf inten | Cons Cahe. Metodo
ma SIONE de dad - a - ciencia cio- is- rencia logia
s kg TEMS fespuesta vidad | lidad za:ﬁ n:l:l ou:d
MiBIMB|M|B|M|B| M |B|[M|B|M|B|M| B M | B
Gumplimiento de LEn su area se cumplen las metas establecdas por su Plan Operativo? X X x X X X X X X
metas LUsted Contribuye con &f Cumplmiento de los objetivos de la Municipalidad? ik X X X X X X X X X
g Efidence del LCumgple con eficiencia su trabajo? X X X X X X X X X
Trabujador LSu nivel de producclon es acorde con lo establecido por las politicas de ia X
Munecipaticiad? x X X X X X X X
Condciiamio el LUsted Conoce las funcones que se desarrolla en su puesto de tabao? Mw' x % & - * * X o *
g E puesto de Trabajo 4 Existe trabajo en equipo para & \as de la Municipalidad? '”.:" X X x X x X X X X
V7] Ctm'::niemde LUsted cumple con las metas dentro de los conogramas establecidos? % % X % X X X * X
tareas
asgnatas ¢Usted logra desarrollar sy frabajo con calidad ? :'m % %] |*% o T R I K - &
Responsabilidad LCumple con las tareas y obligacones en los tiempos establecdos? X X X X X X X X X
del personal LResuelve los problemas relacionados con sus lareas? dc;.:;f X X X X X X X X X
g (Logra los resultados prevsstos en su Plan Operativo? e X X X X X X X X X
Nivel des «Puede realizar sus actividades, sin esperar que le indiquen? ) X X X X X % X X
thoricos LEI nivel de conocimiento técnico que posee le pemmite desenvolverse on su puesto X X X X X X X X X
de trabajo? ;
. ool ol XX X[ X X[ X[ X % X
«Logra adaptarse con rapsdez a los cambios que se generan en su entorno? ™
Leyenda: M: Malo B: Bueno
OPINION DE APLICABILIDAD:
x Procede su aplicacion.
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan
No procede su aplicacion.
T 1 C il
rujillo, 10 de mayo del 2022 18032320 "iﬁ"»«" 934604392
-.L,.---'
Lugar y fecha DNI. N® Firma y selld del experto Teléfono




Anexo N°2: Validacion de instrumento de Clima Organizacional

DATOS GENERALES:
Apeliidos y nombres del especialista Cargo e Institucion donde labora Nombre del Instrumento Autor(a) del Instrumento
GUEVARA RAMIREZ JOSE ALEXANDER DOCENTE - UCV Cuestionarno para medit Clima Organizaconsl Chunga (2018)

Titulo del estudo. Clima organizacional y desemperio laboral de los colaboradores de la Muncpalidad Provincial de Pacasmayo, 2022

ASPECTOS DE VALIDACION
Va | ovEN Opoon | Cland | Objell: | Aclualds | Organiza | Sul Ir v | G Cobere | Meloodogla
l: SK:E Ekaiame TEMS esde ad wdad d cin akdad o3 ncia
. 'wh"" MIB| M B M B8 M 8 M B M B M B |[M|B B
4N sienio muy satsfiecho con mi ambiente de (rabao? X X X X X X X X X
Cainidiy ¢ Tengo cbjetwos establecidos en mi frabaja? X X X X X X X X X
1 Ambental - Conoce |a estrucura Ofganzacknal de su ISt oon X % X X X X X X X
Conoce cudes son s N que e porde Desempelia X X X X X X X X X
.‘.; o d:'"ﬁm' 2 mi e inmediat ke achvidades X X X X X X X X X
Covidincidn ﬁfu un plan Opertivo pam lograr s oyetos de la | Nunc X X X X X X X X X
¢O~anbm:w‘§é'|:mm?vmm. X X X X X X X X X
T LTENQo WZ y VR en 135 BECISnnes Gue s 10Man en I anea oe Muy X X X X X X X X X
oma
g deasiones +Cumplo con las metas establecdas &n m area de frabao? pocas X X X X X X X X X
E S0y Tesponsatie de cumglir os estandares de Desempero yio X X X X X X X X
'g g Valores, LM TTaba10 Ko fealiZ0 6 eqUIpa Con &l aPOYD B8 MFS COmpaneros? X X X X X X X X X
E mm‘?.umﬂmammnmwm Algun X X X X X X X X X
& L AlkiNGn LSu e 10 be 35Kgna 1aras 0o Una maners propoonada y v::“ X X X X X X X X X
£ —
2 4 4Su jede Bene &n menks ks intereses de los rabajadorss of tmar x X X X X X X X X
- Pacgativa dedsiones?
iPankipa on Ias acidsdes educaias, odluraes, . | Casi X X X X X X X X X
m%&L@;W siemp
Remuneraciones | ¢Usled estd de acuenia con su P X X X X X X X X X
1 :‘E.mdo biente le permie desenvoly dectad en X X X X X X X X X
toe ﬁnmhmﬁ:ﬁﬂduhﬂsﬁdcuﬂhﬂmyh . X X s X X X X X X
4 |_unin entre bos rabapdones? siemp
= g,‘les'gﬂmhmymempanmmu re x X X X X X X X X
:grm“dumwoe]rﬂa)d-cmmu X X X X X X X X X
4 Vercal g("):v_uconmaccm: sufcents y adecuada para X X X X X X X X X
Lt tareas yio procedimienios son comricacos & raves de X X P4 X X X X X X
Coordracion |- Medis adecuacos y cportunos? _
S Para usied os canales de comunicocdn son suficientss para x X X X X X X X X
com entre ks res?
Leyenda: M: Malo B: Bueno
OPINION DE APLICABILIDAD:
X Procede su aplicacion.
sy iento de ias observaciones 56 adjuntan
Mo procede su aplicacon
Trujlilo, 15 de mayo del 2022 80396738 ,//, ///-7 949685060
2 ﬁ-"“f//)
L 7
Lugar y fecha DNI. N* / ﬁmayulbdnlo‘lﬁm Teléfono




Anexo 3: validacion de instrumento de Desempeno Laboral

DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres del especialista Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento
GUEVARA RAMIREZ JOSE ALEXANDER DOCENTE - UCV °"°"°"°“°"‘“' D s Dxmoe Chunga (2018)
Titulo del estudio. Clima organizacional y desempedio laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Pacasmayo, 2022.
ASPECTOS DE VALIDACION
Va | DIMEN Opciones | Clai | Objet | Actu | Orga Sufi- Inten | Cons | Cohe- Melodo
fia | SIONE de dad I- a ni- aenca - i rencia logis
|~ Indicadores TEMS respuests | oa | ol R
MBI MB|M[B|M[B| M [B|M|[B|M[B|M[ B | M |B]
. = ¢En su area se cumplen las metas establecikdas por su Plan Operatvo? : : :(( i :: : : : :
metas ¢ Usted Contribuye con el Cumplimiento de 1os objetives de la Municpalidad?
g o + Cumpie con eficiencia su trabajo? Nunca X X X X X| | X X X X
W &Su nvel de producaion es acorde con b estatlecido por las politicas de la X X X X X X X X X
Municpalidad?
: X X X X X X X X X
roted ¢ Usted Conoce fas funciones que se desarrolia en su puesto de trabajo? Muy
Conocemie o pocas
o) LExiste trabayo en equipo para fograr las metas de 1a Municipatdad? veces X L X X A * b X %
X X X X X X X X X
Cumplimionto de las ¢Usted cumple con las metas dentro de los cronogramas establecidos?
Wroas 350NKISS | \ysted logra dessrrollar su abajo con calidad? Alguna X X X X X X X X X
s veces
A X X X X X X X X X
] abiiidad del ¢ Cumpie con las tareas y obigaciones en los tiempos establecdos? -
personal ‘R e R » v X X X X X X X X X
g clogra los resultados previstos &n su Plan Operativo? o X X X X X X X X X
@
Nvel de ¢ Puede reakzar sus achwdades, sn esperar que le indiquen? X X X X X X
conocimientos LEI teved de conocimiento técmeo que poses ke pemile desemolverse en su X X X X X X X
técnicos. puesto de rabajo? siempr
e X X X X X X X X X
¢Logra adaptarse con rapidez a los cambios que se generan en su entorno?
Leyenda: M: Malo B: Bueno
OPINION DE APLICABILIDAD:
X Procede su aplicacion.
Procede su vio evantamiento de las observaciones se adjuntan.
Ho procede su aplicackn
) //)
Trujillo, 15 de mayo del 2022 80396738 / / / 949685050
U/ '_1g
Lugar y fecha DNI. \° ' }Hmymum Teléfono




rxo N'2: Validacion da instrumento de Clana Organdz scionid

DATOS GENERALES:
Apeliidos y nombires del especialista —CUT- hmchn ;o;s-oo I.-l . N;lsn.dd;dn-lo Autor(a) del mstrumento ]
~ ALVA MORALES JENNY  DGCENTE- | Cusstistaro pars mece Chma Drgenizacioral | Chunga (2018) ]
Tituko 2al ustuchc Clinn rm..;m lecaral 2z ot cclabarudeces de @ Muncipalifad Provincial de Pizanmays, 2022
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Anexo 3: validacion de instrumento de Desampaefic Laboral

DATC'S GENERALES:

Apellidos y nombris dol especialista

YALIDAGION € EL INSTRIUMENTS DE WY ESTIGACION MED ANTE UICIO DE EXPERTOS
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ANEXO 6
CONFIABILIDADES DE LOS INSTRUMENTOS DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL

Extraido de la Tesis de Posgrado de Chunga (2018): “Clima organizacional y el
desemperio laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Bellavista
de la Unién-Sechura-2018.

CLIMA

ORGANIZACIONAL

Estadistico de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,916 23
DESEMPENO
LABORAL
Estadistico de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
917 14




Validacion de instrumentos tomados de la Tesis de Posgrado de Chunga
(2018): “Clima organizacional y el desempeiio laboral de los trabajadores
de la Municipalidad distrital de Bellavista de la Uni6on-Sechura-2018”.

INSTRUMENTO (CLIMA ORGANIZACIONAL)
Media de Varianza Correlacié Alfa de
escala si de escala | n total de | Cronbach
Pregunt el si el elementos si el
a elemento elemento | corregida elemento
se ha se ha se ha
suprimido | suprimido suprimido
P1 85,3065 144,544 ,673 ,911
P2 85,0968 147,269 ,468 ,914
P3 85,4677 145,794 ,342 ,918
P4 84,9355 148,652 422 ,915
P5 85,2581 141,178 ,683 ,910
P6 85,5323 142,122 ,554 ,912
P7 85,9516 138,375 , 701 ,909
P8 85,5806 143,821 ,484 ,914
P9 85,0323 147,081 ,566 ,912
P10 85,0806 147,747 ,453 ,914
P11 85,0645 145,668 ,504 ,913
P12 85,2419 142,613 , 703 ,910
P13 85,1452 143,110 ,609 911
P14 85,3226 144,484 ,549 ,912
P15 85,7258 147,645 ,268 ,920
P16 86,2097 143,250 427 ,916
P17 85,4677 144,614 ,572 ,912
P18 85,7742 142,801 ,668 ,910
P19 85,2097 145,677 ,576 ,912
P20 85,7097 142,177 , 7107 ,909
P21 85,5968 140,179 712 ,909
P22 85,7097 142,209 ,687 ,910
P23 85,6774 144,943 ,513 ,913




INSTRUMENTO (DESEMPENO LABORAL)

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si
elemento se | elemento se elementos el elemento

Preguntas ha ha suprimido corregida se ha

suprimido suprimido

P1 55,8387 40,564 ,656 ,910
P2 55,5968 40,704 , 735 ,907
P3 55,3710 43,090 ,569 913
P4 55,8065 39,962 771 ,906
P5 55,4032 42,900 ,564 913
P6 56,0161 42,442 ,446 ,919
P7 55,6935 39,659 , 7167 ,906
P8 55,3871 41,520 712 ,908
P9 55,6452 42,429 ,598 912
P10 55,4355 42,447 ,570 913
P11 55,9194 38,436 , 750 ,907
P12 55,5968 41,490 ,559 914
P13 55,5161 42,287 ,661 ,910
P14 55,3065 43,659 ,603 913




ANEXO 7
DOCUMENTOS DE AUTORIZACION DE LA INVESTIGACION EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PACASMAYO, 2022.

W UNIVERSIDAD CESAR VALLE)O

Trujilio, 12 de oclubre de 2021

CARTA No.454-2021 -UCV-VA-FCE/D

Sefor:

VICTOR RAUL CRUZADO RIVERA

ALCALDE

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PACASMAYO
Presente. -

Es grato dirigirme a usted para saludario a nombre de la Universidad César
Vallejo, y a la vez manifestarle que, dentro de la programacion silabica de las
asignaturas de la Escuela Profesional de Administracion, se contempla la realizacion de
visitas empresariales con fines de estudio,

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su
colaboracion, para que los estudiantes Garcia Tapia Santiago Jean Paul y Leon Amaya
Erlyn Josue puedan realizar una visita de estudios y obtener la informacion necesana

poder desarrollar su trabajo de investigacion y/o Informe de tesis sobre "CLIMA
ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PACASMAYO, 2021."

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de 1a formacion
profesional de los estudiantes, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras
de mi especial consideracion,

Atentamente,

DRA. JAELA PENA ROMERO
DECANA
EACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES




MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE
_ PACASMAYO
» SAN PTORO OF LLoc

-3

CARTA DE ACEPTACION DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
PACASMAYO

San Pedro de Lloc, 14 de octubre del 2021,

Dr. Jaela Pefa Romero
DECANA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Presente:

Tengo el agrado a dirigirme a usted con la finalidad de hacer de su
conocimiento que los alumnos: Garcia Tapia, Santiago Jean Paul;
Leon Amaya Erlyn Josué, alumnos de la escuela de Administracion
de la institucién Universitaria Cesar Vallejo, han sido admitidos para
realizar su proyecto de investigacion en nuestra empresa.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y
estima personal.

Atentamente:




e T A B AN AN CSL LS O |

Serores
Escuela de ..M!’??!‘.‘?*.‘S‘.‘.:ﬁf.‘.‘

Universidad César Vallgjo — Campus .. 1AUS LL0

...................

A través del presente, Swbs Oswalda. PR D‘lﬁi‘h, identificado (a) con DNI
N*B82aesse . representante de la empresa/institucion ., FAYKICiRAL DR, PRONINC A TACASHAYO

................................

con e/ cargo de Suh Gessote d2. Ruvi== Hawe) me dirjjo a su representada a fin de
dar a conocer que las siguientes personas:

a) GArcia TaRin, Santinec Scan PauL

.........................................................................

b) LES® AMaya, ERLY N TJosue

.........................................................................

Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efeclto de la realizacion

de su proyecto y posterior tesis titulada. &\1s%,. Qiopapcena) ¥ Desanese Lobota)
Si No de loy Colabotadates do lo muonepaldad
Powidhal de PACASHAYD, 2020

b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo
si X No r:]

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

Firma y Sello
Nombre yApeIlIdos.ﬂx‘.‘..!‘..Q:l\su‘c Slnlas Oguald

.....................



ANEXO 7
PRUEBA DE NORMALIDAD DE DATOS

La prueba de normalidad ha sido realizada para determinar si se debe usar una
estadistica paramétrica 0 no parameétrica, como el tamafio de nuestra muestra
es mayor que 50 se utilizé la prueba de Kolmogorov-Smirnova, de tener una Sig.
< 0,05 presentara una distribucion normal, en el caso que la Sig. >= 0,05 su
distribucién no es normal, a continuacion, se muestran los resultados obtenidos
mediante el software SPSS en la siguiente tabla.

Tabla 7. Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Clima organizacional ,075 62 ,200°
Estructura organizacional ,087 62 ,200"
Procesos organizacionales ,120 62 ,028
Liderazgo ,105 62 ,087
Motivacion ,122 62 ,023
Comunicacion ,088 62 ,200°
Desempefio laboral ,122 62 ,022
Productividad laboral ,129 62 ,012
Eficacia ,143 62 ,003
Eficiencia laboral ,135 62 ,007

Nota: Los resultados muestran significancias mayores a 0.05

Se aprecia en la tabla 4 Sig. mayores a 0,05 y 6 Sig. menores a 0,05. Al
observarse diferencias entre datos normales se decidié optar una estadistica no

paramétrica, para ello se uso el coeficiente de correlacion Rho Spearman.



ANEXO 8
RESULTADOS DE TURNITIN

Clima organizacional y desempefio laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Pacasmayo,
2022..docx

INFORME DE ORIGINALIDAD

18« 18: 6« T

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

PUENTES PRIMARIAS

6

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de internet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiants

hdl.handle.net

Fuente de tnermet

repositorio.upn.edu.pe

Fuente da Internet

vsip.info

Fuente de Internet

repositorio.unh.edu.pe

Fuente de Internet

dspace.unitru.edu.pe

Fuente de internet

1library.co

Fuente de Internet

Montoya Meza, Daniel Alfredo. "Relacion
entre el clima organizacional y la evaluacion
del desempeno del personal en una empresa
de servicios turisticos : caso PTS Peru 2015.",
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