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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia del control interno en
la rentabilidad de la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC, Lima — 2022. La
investigacion fue tipo basica, disefio no experimental, transversal y descriptivo
correlacional, cuya poblacion y muestra fue de 32 trabajadores. La técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario.
Concluyendo que existe influencia significativa del control interno en la rentabilidad
de la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC, Lima — 2022, ya que el analisis
estadistico de Pearson fue de 0, 983 (correlacion positiva muy alta) y un p valor
igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el 96.63 % del control interno influye en

la rentabilidad.

Palabras clave: Rentabilidad, control, evaluacion.
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Abstract

The objective of the research was to determine the influence of internal control on
the profitability of the Consulting and Real Estate Gacalvi SAC, Lima - 2022. The
research was basic type, non-experimental, cross-sectional and descriptive
correlational design, whose population and sample was 32 workers. The data
collection techniqgue was the survey and the questionnaire as an instrument.
Concluding that there is a significant influence of internal control on the profitability
of the Consulting and Real Estate Gacalvi SAC, Lima - 2022, since Pearson's
statistical analysis was 0.983 (very high positive correlation) and a p value equal to
0.000 (p-value <0.01); furthermore, only 96.63% of internal control influences

profitability.

Keywords: Profitability, control, evaluation.
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INTRODUCCION

Para analizar a detalle las variables estudiadas en primer lugar, se procedi6 a
definir cada una de ellas, de esta forma para la variable control interno se citd
a Cortés (2019) quien lo define, que el control interno es uno de los métodos
mas usados en una entidad, que tiene como funcion prevenir riesgos y evitar
cometerlos, ya que se encarga de supervisar y controlar todas las operaciones
gue se realizan en una organizacion mediante el apoyo de sus contenidos de
organizarse, esto quiere decir que se refiere que las evaluaciones de riesgo
son necesarias para poder tratar de mejorar y buscar soluciones. En tanto,
para la variable rentabilidad se cit6 a Pardo et al (2018) quienes lo
conceptualizan como un indicador de resultar con eficiencia las operaciones
gue se realizan, de todo lo planificado resulte rentable entre su inversion de
costos, para un nuevo retorno de ampliacion de organizacion de nuevas

utilidades.

A nivel internacional, Jaimes (2018) indica que en el mundo empresarial
moderno, aun desconocen mucho los temas de control interno, y porque es
referente instalar una area dedicada a su funcionamiento de control, en eso
nos referimos a las empresas medianas, pero con referente a las empresas
de grandes inversiones o de gran capital, cuentan con una area especifica de
control interno, de verificar sus operaciones y verificar los errores para poder
corregir y no volver a cometerlos, ya que se presenta informacion constante a
los participantes de las empresas, para poder visualizar si existe rentabilidad
en su empresa, por la presencia de sus estados financieros, por eso se dice
que el control interno es muy importante, de poder prevenir riesgos y construir

nuevas medidas de reconstruccion de actividades organizacionales.

De igual modo, Belloso et al. (2021) exponen que en el Ecuador existe gran
cantidad de empresas gque se dedican a instalar sistemas de control interno,
mediante el avance tecnoldgico de poder apoyar de manera mas eficiente con
el control de sus actividades de todas las areas, de que todo se maneje
conforme a las normativas o politicas de la empresa, ademas de poder

verificar el personal administrativo que operen de acuerdo a las actividades



ya planificadas, con el objetivo siempre de prevenir riesgos, de no altera o
sobresalir de los reglamentos creados por la empresa, para proteger su

imagen como empresa.

En el Peru, las empresas mayormente no cuentan con una instalacion de
control interno, si no lo difieren como una persona supervisora de verificar las
actividades que se realizan, pero si hos basamos en su definicion es poder
mostrar su actuacion mediante planes, politicas, normativas, y métodos, todo
basado en un nuevo desarrollo de conformidad y eficiencia, incluso de poder
verificar que el personal cometa errores mediante el desarrollo de sus
funciones. Por otro lado, de acuerdo al Instituto Peruano de Economia (2018)
recalca un promedio de las empresas contabilizadas y disponibles de
funcionamiento, no invierten en poder contar con sistemas de control interno,
por falta de no competir y verificar que su empresa resulte ser mas eficiente y
controlable de sus operaciones, al mismo tiempo generar rentabilidad de un

buen manejo.

A nivel local, se observa que el rendimiento de la empresa constructora e
inmobiliaria GACALVI SAC ha decrecido esto dado a que, presentado
multiples inconsistencias al momento de participar en una licitacién, por
ejemplo, la documentacion presentada ante la entidad carece de sustento
vadlido o en algunos casos se encuentra incompleta lo cual perjudica
directamente los resultados alcanzados sobre la puntuacion final. Por otro
lado, se resalta que la constructora carece de un eficiente proceso
administrativo dado a que evidencia seflales de no poder cumplir
satisfactoriamente con los requisitos que exigen las bases de seleccion de
obras como son: el cumplimiento oportuno de los productos, materiales,

fechas de entrega, entre otros.

Ademas, se destaca que existe un mal manejo de los procesos dado que el
personal no cuenta con los suficientes conocimientos y experiencia para
distribuir y controlar los recursos y capacidades ocasionando que el

rendimiento de la constructora se vea afectado. Por ultimo, que resalta que la



empresa no ha estandarizado sus procesos, asi como también el sistema de
control integral, lo cual ha generado grandes dilemas en el desarrollo de
proyectos y obras; tales hechos a ocasionado que se exceda al presupuesto
contractual, se termine la obra fuera del plazo pactado y se recaiga en

procesos arbitrales.

En contraste con la realidad descrita se ha formulado como problema general:
¢,Cual es la influencia del control interno en la rentabilidad de la Consultora e
Inmobiliaria Gacalvi SAC, Lima — 20227 del mismo modo se planted los
problemas especificos: ¢ Cudl es la influencia del ambiente de control en la
rentabilidad de la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC, Lima — 20227 ¢,Cual
es la influencia de la evaluacion de riesgos en la rentabilidad de la Consultora
e Inmobiliaria Gacalvi SAC, Lima — 2022? ¢;Cual es la influencia de la
informacién y comunicacion en la rentabilidad de la Consultora e Inmobiliaria
Gacalvi SAC, Lima — 20227 ¢Cuél es la influencia de la supervisién en la

rentabilidad de la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC, Lima — 20227

El presente estudio se justifica bajo los siguientes criterios: Desde la
perspectiva tedrica, se utilizé conceptos y teorias de autores reconocidos en
los temas propuestos (control interno y rentabilidad), asi mismo se recurrié a
fuentes de investigacion actuales y se realizé un aporte significativo al sector
cientifico. En tanto para la justificaciébn practica, ayudé a resolver la
problematica detecté en la empresa constructora la finalidad de mejorar su
indice de rentabilidad y obtener mayores ganancias. Desde el marco social, la
empresa se beneficid con los resultados que contengan la investigacion de
manera que se genere actividades de control en los estados financieros, se
distribuya eficientemente los recursos y capacidades, se cumpla con los
plazos de las entregas de las obras, se tome mejores decisiones de inversion
y por ende se genere un incremento exponencial de los ingresos. Por altimo,
en cuanto a la perspectiva metodologica, se tomd en cuenta a los lineamientos
brindados por los autores Hernandez et al., (2014) la cual es considerada
como el cimiento del apartado metodolégico que marca el curso de la

investigacién, ademds, se rigi6 por los lineamientos de investigacion



determinados por Concytec (2018), en el cual se considera los aspectos
relevantes como un enfoque de tipo cuantitativo, una investigacion de tipo
aplicada con un alcance descriptivo, con disefio no experimental y

manteniendo un corta transversal.

Asimismo, se ha establecido como objetivo general: Determinar la influencia
del control interno en la rentabilidad de la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi
SAC, Lima—2022 y como objetivos especificos: Determinar la influencia del
ambiente de control en la rentabilidad de la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi
SAC, Lima — 2022. Determinar la influencia de la evaluacién de riesgos en la
rentabilidad de la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC, Lima — 2022.
Determinar la influencia de la informacién y comunicacién en la rentabilidad
de la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC, Lima — 2022. Determinar la
influencia de la supervision en la rentabilidad de la Consultora e Inmobiliaria
Gacalvi SAC, Lima — 2022.

Asimismo, se definié la hipdtesis general Hi: Existe influencia significativa del
control interno en la rentabilidad de la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC,
Lima — 2022. Ho: No existe influencia significativa entre el control interno en
la rentabilidad de la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC, Lima — 2022.
Asimismo, se defini6 las hipoétesis especificas: H1: Existe influencia
significativa del ambiente de control en la rentabilidad de la Consultora e
Inmobiliaria Gacalvi SAC, Lima — 2022. H2: Existe influencia significativa de
la evaluacion de riesgos en la rentabilidad de la Consultora e Inmobiliaria
Gacalvi SAC, Lima — 2022. H3: Existe influencia significativa de la informacién
y comunicacion en la rentabilidad de la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC,
Lima — 2022. H4: Existe influencia significativa de la supervision en la

rentabilidad de la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC, Lima — 2022.



MARCO TEORICO

En el presente capitulo, se consignan diversos antecedentes relacionados a
las variables de estudio, los cuales se estructuran de acuerdo al nivel
internacional, nacional y local; posteriormente se presentan las teorias
relacionadas al tema de manera secuencial finalizando en las dimensiones de

cada variable respectivamente.

Respecto a los trabajos anteriores a nivel internacional se inicié citando a
Landi (2021), en su investigacion denominada rentabilidad y liquidez en la
salud empresarial del sector de la construccion. Tuvo como objetivo general
analizar el impacto de la rentabilidad en la liquidez empresarial del sector de
la construccion. Su tipo de investigacion fue basica, disefio no experimental,
la poblacién y muestra fue 10 personas, la técnica la encuesta y el instrumento
el cuestionario. Concluyé que, de acuerdo al resultado obtenido en los
indicadores de liquidez y rentabilidad, resulta que no mostré un gran resultado
en su largo tiempo de trabajo, por lo que sus componentes no estan
funcionando de acuerdo a lo planificado o investigado, ya que no existe un
control eficiente de sus ingresos y consumos de materiales oportuno para un
nuevo contrato de obra, resultando que la mercaderia falta ante una nueva
obra, ademas el registro de sus operaciones no son registradas de acuerdo a

la fecha de su compra, llegando a crear confusion.

Calderdn (2020), en su investigacion denominada el apalancamiento y la
rentabilidad financiera en las empresas manufactureras de Tungurahua. Su
objetivo fue la determinacién de la incidencia de la rentabilidad mediante
apalancamiento externo. Su tipo de investigacion fue basica, disefio no
experimental, la poblacion fue de 309 empresas, la muestra 89 empresas, la
técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluy6 que, debido a
gue encontré un valor de p=0 el cual es inferior a 0,05, por lo cual el grado de
apalancamiento esta en su capacidad de generar rentabilidad a largo plazo,
por su coeficiente de Pearson = ,995** quiere decir que un alternativo de

puntuacion ROE con un coeficiente de ,669** significativa al 99%, resultaria



muy rentable porque garantiza que cuenta con un gran capital de inversion y

sustentacién para un resultado de ROE.

Garcia y Sanchez (2019), en su investigacion denominada evaluacion de
Control Interno a la Gestion de Inventario de Imporellana S.A en Santo
Domingo, periodo 2017. Su objetivo fue la realizacion de un andlisis sobre la
influencia del control a nivel interno en la gestion de archivos dentro de la
entidad. Su tipo de investigacion fue descriptivo- explicativo, disefio no
experimental, la poblacion fue 236 personas, la muestra fue 126 personas, la
técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluyeron que, con el
apoyo de COSO ERM, permiti6 detectar las suficientes pruebas de una
gestion de inventarios, que se realizan de manera constante al registro de
cada operacién, pero se registra que cuenta un nivel de riesgo muy
avanzando, por la falta de un control a tiempo, sobres las deficiencias
recurrentes, llegando a proceder de no poder disminuir, con tanto aprieto de
desorden administrativo, de no contar en consideracion a tiempo con la

instalacién de control interno, para su actividades recurrentes de prevencion.

Serrano et al. (2018), en su investigacion denominada el control interno como
herramienta indispensable para una eficiente gestion financiera y contable en
las empresas bananeras del cantén Machala (Ecuador). Su obijetivo fue la
determinacion de la importancia del control a nivel interno para el
mejoramiento de la rentabilidad empresarial. Su tipo de investigacion fue
descriptivo, disefio no experimental, la poblacibn y muestra fueron 12
empresas, la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluyeron
que, gran parte de las empresas (78%) cumplen de acuerdo a los
componentes que presenta el control interno, logrando de una y otra manera
un interés de preocupacion de manera formal, sobre el desarrollo de su
actividades y operaciones, asi mismo logrando legalidad ante sus procesos
razonables, esto fue lo que generé a que mas empresas se unan de poder

contar el cumplimiento con la ejecucion.



Camacho et al. (2017), en su investigacion denominada la gestion del control
interno y su incidencia en la rentabilidad de la maternidad de Babahoyo. Su
objetivo estuvo enmarcado en el desarrollo de un analisis del nivel de control
interno desarrollado en la entidad. Su tipo de investigacion fue basica, disefio
no experimental, la poblacion y muestra fue 20 personas, la técnica la
encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluyeron que, ante la falta de
un control interno, el tema de controles mediante el 65% de los encuestados,
manifestaron que no existen controles adecuados, y lo cual reduce a generar
comportamientos desagradables de manejos administrativos, asi mismo no
existe un control del personal a cargo, de poder evaluar y tomar medidas de
prevencion ante la falta de cumplimiento del desarrollo de sus funciones, por
lo que urge de que se cuente de manera mas rapida su apariencia de un

control interno, para contar con un seguimiento de sus actividades realizadas.

Para el ambito nacional se consider6 a Cueva et al. (2021), en su investigacion
denominada control interno y rentabilidad de la empresa Albis Pert E.I.LR.L.
de Jaén — 2020. Su objetivo fue la determinacion del valor de correlacion
existente entre las variables abordadas en la investigacion. El estudio fue de
tipo aplicado, con disefio no experimental, la cantidad poblacional y muestral
fue igual a 45 trabajadores, la técnica la encuesta y el instrumento el
cuestionario. Concluyeron que, considerando que el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman fue igual a 0,440 se establecié que las variables poseen
correlacion positiva dentro de un nivel bajo; por lo que demuestra que ha
mayor supervision y control de actividades de optar por un seguimiento, hace
que las actividades se desarrollen de manera eficiente y respetando los
lineamientos que la empresa cuestiona como medidas de control, siendo asi
se llega a la hipotesis que se puede incrementar un buen margen de producir

una rentabilidad aceptable de las operaciones productivas que se realizan.

Angulo (2019), en su investigacion denominada control interno y manejo de
inventarios de la empresa constructora Peter Contratistas S.R. Itda. Su
objetivo fue la determinacion de la relacion estadistica entre las variables. El

tipo de estudio fue basico de disefio no experimental, la cantidad poblacional



y también muestra fue igual a 18 trabajadores, la técnica la encuesta y el
instrumento el cuestionario. Concluyé que, considerando que los valores
encontrados son los siguientes, x2 = 3,988 y p = 0,032, el investigador
procedi6 a la aceptacion del planteamiento en la hipotesis alterna; esto da por
entendido que uno de los componentes es rentable en el proceso de
actividades, lo cual es muy dichoso de seguir trabajando bajo esa supervisién
de un mejor ambiente de realizar las operaciones, que resulten ser

productivas, por la existencia de una supervision mas continua.

Espinoza y Vilca (2019), en su investigacion denominada calidad de servicio
en proyectos inmobiliarios y la rentabilidad de las empresas constructoras en
el distrito de El Tambo Huancayo-2018. Tuvo como objetivo general analizar
la influencia de la calidad de servicio en la rentabilidad de los proyectos
inmobiliarios de las Empresas Constructoras en el Distrito de El Tambo 2018.
Su tipo de investigacion fue béasica, disefio no experimental, nivel explicativo
descriptivo, la poblacibn y muestra fue 12 colaboradores, la técnica la
encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluyeron que, existe una
influencia significativa entre las variables, debido al gran trabajo coordinado y
controlado, se puede proseguir generando nuevos resultados eficientes de
rentabilidad, ya que permitird seguir brindando un mejor servicio que refleje la
calidad, lo cual indica mayores ingresos, y que la inversion en la produccion
de servicios, resulte ser eficiente al final de obra, creando una rentabilidad
sustentable para seguir trabajando en su mejora, asi mismo de mejorar la
llamada salud financiera empresarial que es determinante para el crecimiento

integral.

Espejo et al. (2019), en su investigacion denominada contabilidad de gestion
y su impacto en la rentabilidad de las sociedades comerciales. Su objetivo fue
la determinacion del impacto del desarrollo de la contabilidad en el desarrollo
y la rentabilidad empresarial. Su tipo de investigacion fue no experimental,
correlacional causal transversal, la poblacion y muestra fue 50 empresas
comerciales, la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario.

Concluyeron que, teniendo en cuenta que el coeficiente de Pearson fue igual



a 939**; con p-valor<0l los investigadores procedieron al rechazo del
planteamiento, asimismo, se recurre a la afirmacion de la hipotesis alterna,
como mejor opcidn para poder acertar, que los procesos de gestion contable
suceden por el manejo de registros, llegando al recurrente de generar
deficiencia de control de balances al final del periodo, teniendo el percance de
no cuadrar el activo con el pasivo, por no acertar un control constantemente

de las operaciones que se registran por el hecho de ser emitido.

Paso (2021), en su investigacion denominada control Interno y Rentabilidad
de la empresa constructora Asunta S.A.C., Cusco, afio 2021. Su objetivo fue
la determinacion del valor de correlacion existente entre las variables
investigadas. Fue una investigacion de tipo basica con disefio no
experimental, la cantidad de elementos que integré en la poblacion y muestra
fue de 30 colaboradores, la técnica la encuesta y el instrumento el
cuestionario. Concluy6 que, durante el procesamiento estadistico respectivo
de la informacion recopilada mediante el coeficiente de Pearson, obtuvo un
valor igual a 0.711 el cual es considerado como un valor que corresponde a
una relacién significativa, por lo cual el autor establece que, a medida que la
empresa desarrolle procedimientos coherentes para la gestion de las
finanzas, podra lograr una mayor rentabilidad propicia para su crecimiento

integral.

Para la primera variable denominada control interno se cit6 como autor
principal a la Contraloria General de la Republica (2014) menciona que la
medicién y correccion de poder controlar que todas las actividades se
desarrollen en el margen de garantizar cumplir las medidas que incluye las
normativas, para su respectivo alcance de posibilidades ante una nueva
desviacion significativa como entidad. Otra conceptualizacién es dada por
Lozano y Tenorio (2016) quienes lo catalogan como el accionar de sostenerse
a las medidas de las actividades operarias que realizan en la entidad como
las politicas, normas, registros, para prevenir riesgos de provocar un desvio

de informacién alterada.



Asi también, Vasquez (2020) lo define como el conjunto acciones, politicas,
procedimientos, principios y métodos coordinados en base de lograr una
mejor resolucion de prevenir riesgos de decadencia de interrumpir su
crecimiento organizacional, al conseguir acumular faltas graves dificil de
solucionar, por lo tanto, lo que busca es contar con un buen rendimiento en
los procedimientos. Ademds, Encalada et al. (2021) afiade que el término
control, es sometida a supervision, de mantener todo ordenado, y conforme a
las normativas estipuladas por cada gestion, para poder generar confianza de

su nivel de comportamiento formal sobre sus actividades.

En tanto, para Mendoza et al. (2018) sostiene que es un proceso mediante el
cual las empresas deben de acostumbrarse, de poder estar bajo supervision
de llevar sus actividades de manera ordenada, ademas que laimplementacion
de su normativas o politicas de empresa, se hagan respetar y poder
cumplirlas, como parte de su reglamento y condicion de lo que esta activo de
realizar o responder al contar con un control interno. Bajo la mirada de
Quinaluisa et al. (2018) el Control Interno se define como proceso de gestion
dindmico e integrado a un orden de manera formal con sus operaciones, de
brindar una informacién segura en cumplimiento con las estipulaciones de sus
normativas, lo cual conduzca de contar con un equipo de mejor desempefio

en base a sus funciones controladas y monitoreadas.

Bajo este devenir de ideas Vinueza y Robalino (2020) plantean que el Control
Interno orienta de poder llevar un proceso administrativo eficiente y
transparente ante el margen de sus actividades programadas y dirigidas,
ademas de poder controlar mediante evaluaciones de contar con el personal
competente y exigible de desarrollar las actividades en base a las ordenes
sefaladas por la empresa, asi mismo de poder prevenir el riesgo de no cumplir
los planes, Asi mismo para Valera y Delgado (2020) un excelente sistema de
control interno fortalece de poseer un buen margen de oportunidades de
formalizarte de acuerdo a las normativas que te sustentan, porque confronta
de poder verificar y analizar todas las areas operativas de que todo el

funcionamiento respalde de acuerdo a lo indicado en su estructura, para poder
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hacer posible de lograr eficiencia y transparencia sobre un nuevo acuerdo de
operaciones, siempre y cuando obtenga el respeto de las normativas

aplicadas al margen de autorizacion de la construccion de un nuevo proyecto.

Segun Mendoza (2020) afirma que es posible describir que no se sabe la
causa del desorden que se puede ocasionar si no se cuenta con el uso del
control interno en tu empresa, de poder controlar que tus politicas,
actividades, normas, incluso el personal cuente con la experiencia, para
proceder a desarrollar un mejor servicio, siempre y cuando el control interno
evalle las operaciones, de poner en su registro como evidencias sobre su
desarrollo, porque lo que busca el control interno es conformidad, de que todo
se mantenga en orden, en cumplimiento de sus normativas que le avalan su
desarrollo, asi mismo ha permitido tener un crecimiento impulsivo, de generar
calidad estratégica al garantizar que todo marque en un orden mediante

coordinaciones.

Los objetivos que persigue el Cl de acuerdo a Calle et al. (2020) actos de
corrupcidn que se pueda generar en el transcurso de sus actividades. Como
siguiente es que las actividades se desarrollen con eficiencia y transparencia
con respecto a sus normativas. Asi mismo es poder informar acerca de las
producciones operativas que genera toda el area a cargo, como la preparacion
y elaboracion financiera y no financiera. En funcién a lo planteado por Arroyo
y Guzman (2019) ningun sistema de control interno garantiza poder cumplir
los objetivos de la compafiia, porque pese a su existencia, va seguir existiendo
percances no muy complicados, pero ya queda en la lista como antecedentes,
ante cualquier revision de tus manejos anteriores, para de esa manera poder
comparar que tan eficiente ha resultado tus operaciones actualizadas, si se
logra que el control interno se desarrolle en su cien por ciento de

funcionamiento como consideracién, de haber logrado un mejor trabajo.
Respecto a la importancia del control interno Hurtado et al. (2017) manifiesta

control interno se enfoca en logra que la empresa mejore con la realizacion

de sus operaciones, ademas que las planificaciones de sus actividades logren
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funcionar de manera correcta, donde se apoye que el control interno lo que
busca es prevenir posibles errores ante una causa injusta, ademas poder
lograr garantizar la fiabilidad de otorgar un grado de seguridad aceptable. Para
Gutiérrez y catélico (2015) un CI bien aplicado contribuye a obtener una
gestidn eficiente y transparente, de participar un gobierno abierto sin causas
injusta o desarrollo de actividades injustas sin tomar las medidas que estipulan
como normativas, ademas atribuye que el Cl logre que los objetivos y la
rentabilidad se hagan posible ante su trabajo controlado del cumplimiento de

leyes y normas vigentes.

Desde una postura similar Mejia (2019) sustenta que la relevancia de poseer
un sistema de control interno para las empresas, es poder mejorar las
operaciones que desarrollan, de llevar un mayor orden, mediante la vigilancia
alterna de evaluar que todas las actividades se desarrollen de acuerdo a las
programaciones existentes, como toda empresa que puede suceder. También
Vega y Marrero (2021) argumentan que el control interno es fundamental en
toda institucion, porque garantiza confianza al desarrollo de sus operaciones,
de que todo encaje de acuerdo a las programaciones, politicas, normativas,
condiciones y estrategias que planifica la entidad, asi mismo pueda llegar a
los propdsitos establecidos, en demostracion de una entidad eficiente y
transparente.

Los tipos de control interno de acuerdo a Obispo y Gonzales (2015) son: 1.
Control interno financiero. Es involucrarse en los estados financieros que toda
a la empresa manejar de acuerdo a un nivel de capacidad de apalancamiento
que arroja su ROE. 2. Control interno administrativo. Es involucrase en la
proteccién de los recursos en general, de poder evitar posibles errores que
distraigan el desarrollo de sus actividades, para de esa manera poder informar
a la directiva de los avances que se esta realizando, antes esas medidas
puedan tomar nuevas decisiones de aceptacion o desviar a nuevas

inspecciones de un mejor desarrollo.

Con respecto a Sanabria (2021) menciona que el desarrollo de un control

interno es poder apoyarse en sus componentes como pasos de construccion
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para su respectivo control, de que todas las actividades desarrolladas estén
evaluadas y puedan asegurar su confianza de tener un potencial resultado
efectivo, incluso evaluar la capacidad de desarrollo del personal
administrativo, de verificar si la empresa cuenta con personal con experiencia
de poder desenvolverse en desarrollar las actividades de acuerdo a sus
normativas o politicas, ademas de verificar que sus normativas se cumplan y
estén bien planteadas, para poder respetar su existencia, de condicionarse a
ello.

Segun Vega y Marrero (2021) hacen relevancia que, el control interno cumple
una determinada funcion dentro de la estructura organizacional, ya que por
medio del control se lleva a cabo un manejo adecuado de las operaciones que
efectda la organizacion, asimismo, se ve reflejado el buen manejo de los
recursos para sus optimo uso en los proyectos tomados por la institucion. Por
lo tanto, los directivos deben mantener una buena administracion para mejorar
la calidad de trabajo y el funcionamiento de las actividades de forma oportuna,
para que se pueda obtener resultados favorables, de modo que se llegue a

los propdsitos tomados por misma institucion.

En contraste con Morales (2017) control interno inician con la determinacion
del ambiente interno el cual esta integrado para verificar y analizar todo el
contorno, para que su capacidad de aceptacidbn pueda ser instalada.
Evaluacion de riesgos: los riesgos son analizados de acuerdo a la probabilidad
de existencia que pueda ocurrir en cualquier momento, de estar preparados
para poder responder la capacidad de su nivel de gravedad, si existiera el
caso de ser correspondido generarse. Comunicacion: es contar con la
comunicacién de manera constante, para mantener una coordinacion de las
operaciones que, ya realizadas y por realizar, ademas de una inconsistencia,
de tomar nuevas decisiones de solucién, por eso es importante mantenerse
conectados, y que todo el equipo involucrado esté al tanto de cada detalle o

suceso que pueda ocurrir, porgue siempre existe una probabilidad.

Para Vega y Marrero (2021) deducen, las organizaciones buscan fortalecer su

estructura organizacional por medio del control interno, ya que permite llevar
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por el buen camino a la organizacion previniendo los problemas que pueden
acatar o posibles riesgos que se pueden presentar en el transcurso de
desarrollo de las actividades; es por ello hay ocasiones en las que el control
tiene un alto realce en las organizaciones ya que permite mejorar la situacion
financiera que presenta la dicha institucion. Asimismo, el control se basa en
la supervision por parte de los encargados para ver los métodos de trabajo y

funciones que otorgan los colaboradores.

Tomando como referente la investigacion de Lopez y Guevara (2016) el
control interno lo que pretende es que toda las operaciones que se realizan
en tu empresa marche de manera eficiente y transparenta, al mismo tiempo
genere confianza ante nuevos postulantes o integrantes de querer invertir en
tu empresa, de poder verificar que todo estd a la perfeccion, para poder
involucrase en tus operaciones, al mismo tiempo le desea indicar que puedes
confiar en su capacidad de informacién, de poder desarrollar las actividades
conforme a los reglamentos, politicas y acciones que la empresa genera y

respeta.

Siguiendo a Ubillus et al. (2016) la forma en que se debe aplicar el control
interno en una organizacion, es urgente basarse en sus componentes, de
verificar cada detalle de acuerdo a sus funciones, de poder ser posible de
identificar los posibles riesgos que tiene tu empresa o que se pueda presentar

ante una inconsistencia de un error humano.

Las dimensiones del control interno se considero los aportes de la Contraloria
General de la Republica (2014) en el cual, se agrupan en cinco dimensiones,
iniciando con el ambiente de control, el cual establece que es poder analizar
toda el area que esté conforme, para poder realizar los procesos de su
apertura de un control interno, de verificar que los parametros de

funcionamiento estén alineados a su normativa.

Como segunda dimension, se encuentra la evaluacion de riesgos, la cual

segun la Contraloria General de la Republica (2014), es la actividad que

14



realiza la entidad mediante el area responsable para evaluar la posibilidad de
que ocurran ciertos eventos que perjudiguen a la organizacién, de modo que
se puedan tomar las medidas de prevencion correspondientes y asi evitar la
pérdida de recursos; dentro de la evaluacion de riesgos mas cotidianos se
encuentran aquellos vinculados con la corrupcion, debido a que es un
problema que genera grandes pérdidas de dinero que deben ser invertidos
para dar solucion a las problematicas sociales. Asimismo, de acuerdo a
Sanabria (2021), es poder evaluar los posibles riesgos que estén ocurriendo
en la empresa para poder brindar una solucién como un alterno para una

instalacién segura de su servidor.

En cuanto a la tercera dimensién, se encuentra a la informacion y
comunicacién, la cual es definida por Alawagleh (2021) en la cual establece
gue puede sonar que son iguales definiciones, pero en realidad se trata que
mediante la comunicacion se logre llegar con la informacion, para que la
organizaciéon tenga pendiente sobre los hechos y sucesos ocurrentes,
mediante el proceso de sus actividades, para de esa manera poder mantener
a todos informados de los posibles problemas o riesgos que solucionar o dar

mencion.

Asimismo, de acuerdo a Melendez (2016), la informacién y comunicacién es
un constructo de alto valor que transmite las necesidades organizacionales
hacia los colaboradores, de modo que mediante el uso de los canales de
comunicacién interna se puede informar a todo el personal sobre diversos

temas de interés organizacional.

Seguidamente, se encuentra la cuarta dimension denominada supervision, la
cual segun Vega et al., (2017), son las actividades de supervision del Control
Interno como su mismo nombre lo menciona es controlar todo el contorno
mediante el apoyo de su instalacion de su sistema, de poder rastrear y
monitorear el desarrollo de actividades que todo marche de manera eficiente
como lo indican las normativas que le sujetan a su control, mediante
evaluaciones independientes sobre su funcionamiento, para despertar que su
desarrollo sea valorado conforme a su planificacion mediante una

combinacion de técnicas. Asimismo, de acuerdo a Gamboa et al., (2016), la
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supervision es una etapa muy importante que posibilita el desarrollo de
actividades para incrementar las posibilidades de que cada una de las
actividades y procesos se realicen de acuerdo a lo planificado para el

crecimiento integral.

En relacién a la variable rentabilidad Lavalle (2014) lo conceptualiza como el
analisis de buscar la forma y manera de explicar la evolucion de su desarrollo,
lo cual resulta generar un resultado rentable, mediante procesos de técnicas
y estructuras muy organizadas. Pero con una postura diferente Daza 2016) da
cuenta de la eficacia sobre el desarrollo y trabajo organizado que logra la
administracion durante su tiempo de trabajo, donde acuden al registro de
poder analizar y verificar cifras mediante estados financieros, la rentabilidad
recurrente de lo que resulta en la produccion mediante su inversion inducida,
para tener una aprobacion de desarrollo y alcances de crecimiento

econdmico.

En cambio, para Puente y Pifia (2017) es la capacidad para generar utilidad;
donde su utilizan calculos matematicos, mediante la verificacion de analisis
sobres la produccion inducida, de su contabilidad, lo cual mediante su
representacion se pueda obtener resultados de ganancias y pérdidas durante

las actividades desarrolladas, para rastrear rentabilidad producida.

De igual modo, Ramirez y Maldonado (2020) definen a la rentabilidad como
la parte contable de una empresa, ya que mediante la revision de los estados
financieros que registra la contabilidad se puede llegar a una conclusion de
qgue los procesos productivos son resultantes, mejor dicho, si es rentable
seguir produciendo con el mismo método. Ademas, Padilla et al. (2019) lo
conceptualiza como una variable alterna en temas financieros y contables,
donde el capital que inviertes resulte ser rentable mediante las operaciones
que realices, lo cual resulte ver que tu capital a un periodo establecido genere
ganancias, y con el tiempo se vuelvan utilidades acumulativas, para después
devolver todo lo invertido, y mantengas como parte de tu patrimonio estandar,

y solo gire en base tus nuevas inversiones sin tocar el capital de apertura.
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Segun Sanchez y Lazo (2018) la rentabilidad, donde todo lo proyectado
genera frutos, mejor dicho utilidades positivas, lo cual el empresario mediante
los resultados, se sienta que esta logrando un avance del trabajo que
desarrolla, por lo cual va necesitar de nuevos métodos, para introducir un
nuevo paso para un nuevo resultado como compromiso de logra alcanzar, los
resultados de la rentabilidad ayuda también de que el trabajo optimice a
nuevos beneficios y oportunidades de incrementar el capital social. Respecto
a la importancia de la variable en cuestion Caiza et al. (2019) atafien que la
rentabilidad son parte de los pilares de la administracion, por lo cual son
reportados en cifras numéricas mediante el detalle de los estados financieros.

Respecto a lo anterior Contreras et al. (2015) plantean la relevancia de la
rentabilidad, aparte de mostrar su eficiencia en la generacion de sus
operaciones, es poder tener una respuesta en base a lo que produces, de
poder tener la respuesta de que es resultante seguir manejando o empezado
con esos métodos administrativos, por el diagnostico resultante, ante generar

un aumento de tus recursos econdémicos.

Aunado a ello, Segura (2019) manifiesta que la rentabilidad no termina en un
solo resultado, si no te sirve de que la empresa pueda seguir produciendo bajo
sus métodos de estructura organizativa, al mismo tiempo reforzar y poner
nuevas metas de conseguir nuevos resultados, para el mayor logro de hacer
crecer tu empresa, solo con la misma base de datos, pero con mayor esfuerzo
de nuevas técnicas de poder conseguir una cifra rentable mayor que lo

primero.

Desde otro angulo, Centurion (2016) Los directivos responsables de los
manejos de la empresa, siempre en un periodo determinado, pregunta la
rentabilidad generada durante ese periodo, por lo cual se refieren que rentable
ha resultado la aplicacion del plan administrativo en el desarrollo de sus
operaciones, y mediante esos resultados logren considerar nuevas decisiones
de mejorar para su mayor progreso, por lo que la empresa lo que trata es que
su actividad operaria sea rentable, por lo cual fue creada, de buscar un nuevo

puesto de mercado en ser elegido.
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Segun Vazquez et al. (2017) existen definiciones sobre la rentabilidad, donde
algunos autores se refieren al control econémico de ser resultante, sobre el
trabajo eficiente de hacer funcionar los pilares administrativos y entre otras
decisiones financieras. Acorde con Aguirre et al. (2020) por medio de la
rentabilidad surgen diferentes proceso que permiten llevar a cabo operaciones
para generar ingreso, de acuerdo como la empresa lo establece, pero
mayormente se ve los resultados en un periodo de seis meses o0 a final de
ejercicio de cada afio, con mas frecuencia de tener un respuesta mas general
de la rentabilidad ocasionada; todos ellos permiten desarrollar estrategias
para poder tomar las decisiones adecuadas al respecto de acuerdo a los

resultados obtenidos.

De acuerdo a Forero et al. (2008) indica que, la rentabilidad se lleva a acabo
mediante el uso de los recursos que posee la organizacion, el cual es
empleado en proyectos para elaborar productos que propicien ganancias por
medio de las ventas que efectla; asimismo, con la finalidad de poder sacar
resultados favorables que permitan generar incremento de la econémica de la
empresa. Una organizacion es rentable cuando carece de buen sistema de
recaudacion, es decir, sus ventas son mas elevadas que los egresos de
recurso, lo cual esto permite tener buen financiamiento y crecimiento

organizacional por parte del ente.

Aunado a ello, Gbmez et al. (2020), deducen que, los organismos que cuentan
con negocios propios, son consideradas rentables ya que efectlan estrategias
que permiten responder a las necesidades de sus consumidores, por el cual
tienen a tener mayor ingreso producto de sus ventas realizadas; por ello en
mucho de los casos el uso de las tecnologias actuales han proporcionado
mayor campo que permiten ofrecer los productos de una forma mas directa,
de modo que en los ultimos tiempos se ha visto reflejado los ingresos de
manera notoria, pudiente ser este un cambio total dentro de las

organizaciones.

Para Zambrano, et al. (2021), las organizaciones han visto convenientes hacer
uso de sus recursos por medio de los proyectos que tienden a realizar,

teniendo en cuenta recursos necesarios para poder efectuar los gastos que
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se dan durante el desarrollo de las actividades programadas por la

organizacion.

Referenciando a Zurita et al. (2019) exponen que aunque cualquier forma los
conceptos de rentabilidad pueden variar, pero de una y otra forma se podra
entender que es referente a los resultados que arroja en temas monetarios
durante las acciones productivas que se consiguido mediante las inversiones
generadas en un determinado periodo, asi mismo de poder verificar mediante
los estados financieros en temas contables se pueda afirmar una cifra
eficiente y segura de una nueva utilidad obtenida, si el nivel de rentabilidad ha
aumentado o se mantiene durante el afio anterior, o si solo logro cubrir el
capital invertido, entonces se puede responder de diferentes maneras, que

arroja la formulada prolongada, mediante el indicador del ROE.

En cuanto a Forero et al. (2008), deduce que, para que una empresa sea
rentable dentro del mercado debe tener en cuenta que los productos sean de
calidad, de manera que satisface las necesidades de los clientes, asimismo
estos tiendan a adquirir los productos para el beneficio de ellos mismos, para
el cual la organizacion tenga buenos ingresos de acuerdo a sus ventas
estimadas. En muchas ocasiones los recursos que posee una organizacion
tienden a ser la gran alternativa para las inversiones, ya que por medio de
este se realizan las proyecciones para Optimo cumplimiento de las metas

trazadas por el ente.

De acuerdo a Zambrano, et al. (2021), hacen referencias que, la rentabilidad
es muy primordial para un ente debido a que por medio de ello se generan los
ingresos para futuros proyectos, en base al desarrollo de sus actividades con
la finalidad del incremento de su situacion econOmica, asimismo los
organismos buscan formas de mejorar su situaciéon, por medio de las
inversiones haciendo uso de su recurso para poner a prueba las actividades
para el crecimiento econémico de la organizacion. Las inversiones son
fundamentales a la hora de poner en marcha cualquier negocio, debido a que
fomenta el desarrollo de la organizacion por medio de los recursos financieros

gue se estiman.
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Para los autores Gémez et al. (2020), mencionan, las organizaciones tienden
a manejar estrategias para obtener resultados que van de la mano con la
recaudacion de los ingresos, por ello buscan fortalecer su capacidad rendidora
por medio de sus ventas; por otro lado, para llevar un buen control de las
transacciones se debe hacer uso de los estados financieros para ver reflejado
los ingresos y egresos que se generen dentro del contorno ambiental de la
organizacion. Asimismo, por medio de estos mecanismos se busca que la
rentabilidad crezca de manera considerable para hacer frente a los gastos que
se pueden presentar durante el desarrollo de las actividades de la

organizacion.

Por otro lado, Forero et al. (2008) establecen que la rentabilidad es parte de
generar confianza en una inversion de tu capital, donde el proceso de
produccion resulta como lo planificado, es como decir si compras un producto
por un precio comodo, quiere decir que para sacar provecho de ese producto
tienes que ponerle un margen de ganancia, por lo cual resulte rentable si le
vendes a un nuevo precio, es proveniente tener utilidad al final de su venta,
por lo que es indispensable volver a comprar un poco mas para nueva
variacion de ganancia, a mayor ingresos, mayor productividad se genera, por
eso en la parte contable al final de periodo siempre te pregunta la utilidad

generada, lo cual se refleja en los estados financieros.

Seguidamente Forero et al. (2008) Nos dan a mencionar que la rentabilidad lo
maneja la parte contable, donde se refleja el registro de todas las operaciones
generadas en el periodo, mediante cifras numéricas se determinan un monto
exacto de la utilidad generada, mediante esos resultados la gestion
administrativa toma decisiones del caso, si es rentable o no rentable seguir
invirtiendo en dicha actividad, o sino, que hace falta mejorar, para un buen
resultado préximo, lo importante es no perder el capital, porque ahi si estaria
en problemas de decision urgente, porque va ya, contra el patrimonio que la

empresa obtiene desde un inicio.

Para Gomez et al. (2020), hacen referencia que, a traves de la rentabilidad se
desarrollan proyecciones estimadas por la organizacidbn para poner en

practica su inversion, con la finalidad de obtener ingresos que permitan
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incrementar sus recursos para su optimo crecimiento; asimismo, para las
organizaciones la clave de incrementa sus ventas, se da llevando un buen
control y manejo de sus estados financieros, ya que por medio de este
mecanismo se efectla operaciones que permiten saldar los gastos y las

cuentas corrientes propias de la organizacion.

De acuerdo a los autores Zambrano, et al. (2021), deducen que, las
organizaciones han visto conveniente hacer uso de recursos para obtener
resultados que permitan fortalecer a la organizacion mediante desarrollo de
proyectos para aumentar su rentabilidad. Por lo tanto, muchas organizaciones
han salido adelante por medio de las inversiones, creando proyectos para la
mejora de su rentabilidad, de manera que se puede hacer frente a los gastos

que se desarrollan dentro de su espacio.

Segun Gomez et al. (2020) manifiestan que, en la actualidad el indice de
rentabilidad ha disminuido en gran proporcion, debido a los problemas que
presentan los paises en cuanto a la crisis economica que afrontan, de tal
manera las grandez organizaciones han visto reflejado su incremento
econdémico durante los ultimos tiempos; es por ello, que han adaptado
medidas para hacer frente a los riesgos que puede presentar durante el
ejercicio de sus actividades, riegos que pueden llevar hacia el fracaso

organizacional.

Por otra parte, Freire et al. (2018) habla de tres tipos de medidas de
rentabilidad, las cuales se describen a continuacion: 1. Margen de utilidad: se
ha logrado en determinado periodo, para rendir cuentas a los accionistas
como parte de su aportacion para el proceso de funcionamiento. 2.
Rendimiento sobre la inversion: este indicador permite lograr un rendimiento
sobre las actividades productivas, llegando a concluir con un margen rentable
o deficiente, sobre el funcionamiento de los recursos materiales y economicos,
incluso la mano de obra. 3. Rendimiento sobre el capital contable: se refiere
la utilidad generada después de impuesto, de haber logrado generar un

rendimiento accesible de su inversion.
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Bajo el enfoque de Gomez et al. (2020) Dentro de la rentabilidad econdmica,
se valoran los siguientes indicadores: 1. Margen de utilidad bruta: permite
medir su estado de organizacion financiera, la estructura de su efectivo y
equivalente, como se posiciona, asi mismo la evaluacion sobre cada
movimiento de una operacion registrada. 2. Rentabilidad sobre los activos, se
registran a inicio de periodo para su debido funcionamiento, de hacer realidad

que la empresa cumpla su desarrollo y crecimiento econémico.

Por otro parte Zambrano, et al. (2021), se trata de comprar los insumos a un
precio muy alto, que no es rentable comprar mucho, porque en el transcurso
puede ser que te abstengas con tu mercaderia, ademas tienes que vender a
un nuevo ‘recio, que tus clientes es dificil de convencer, al ya estar
acostumbrados a un precio, por eso mismo algunas empresas dejan de
producir o dedicarte a otra cosa, o también de buscar otra alternativa, para
poder responder al resultado que quieren realizar, porque generar rentabilidad
en un negocio, es parte de armar un plan, para poder direccionar de manera

prudente.

Las dimensiones de rentabilidad se considerod los aportes de Lavalle (2014)
quien lo agrupa en dos dimensiones, la cual inicia con la rentabilidad
econdmica, la cual se entiende como la parte resultante que logra el
funcionamiento de los activos durante su periodo de transcurso, ademas la
rentabilidad es poder garantizar que eficiente es su desarrollo de fundacion
econémica ante un nuevo beneficio generado; Asimismo, de acuerdo a
Aquise (2017), la rentabilidad econdémica es una medida que permite conocer
la tasa de retorno en torno a una inversion o capital invertido con referencia al

capital total de la empresa.

Seguidamente, se encuentra la segunda dimension denominada rentabilidad
financiera, la cual, segun Belloso et al., (2021), es aquella que se posibilita de
poder lograr un desembolso mediante una nueva financiacién de poder
incrementar un margen rentable de las operaciones a producir, para la
determinacion de un buen criterio de financiacion al poder incrementar nuevos
productos de funcionamiento. Asimismo, otra concepcion realizada por Chilon

(2020), establece que permite generar diversos ingresos o beneficios en base
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a sus fondos, por lo tanto, se puede decir que es una medida mayormente

valorada.
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METODOLOGIA

En el presente capitulo se presenta los diferentes puntos correspondientes a
la metodologia aplicada para llevar a cabo la investigacion en el cual se
encuentra el tipo, las variables abordadas, la poblacion y muestra, la técnica
e instrumento de recoleccidn de datos, el procedimiento, el método de analisis

de datos y finalmente se integra los aspectos éticos.

3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo
La presente investigacion es de tipo aplicada, el cual segun Concytec
(2018), es aquella que se desarrolla para realizar la determinacion de los
medios o procedimientos necesarios para solucionar una problematica en
base a un objeto de estudio debidamente determinado cuya problemética

haya sido establecida claramente.

Disefio de investigacion

El disefio es no experimental, el cual, de acuerdo a Hernandez et al.
(2014) son aquellas investigaciones que se desarrollan sin realizar la
manipulacion de las variables, para lo cual, cada una de ellas es
investigada en su propio ambiente natural. Ademas, el estudio es
correlacional, debido a que busca determinar el grado de relacion o
asociacion existente entre las variables investigadas, el cual es

mencionado por Cortes e Iglesias (2004).

Asimismo, es de enfoque cuantitativo, el cual de acuerdo a Arias (2012),
debido a que la informacion es proporcionada mediante informacion
numeérica para un entendimiento 6ptimo de los resultados. Finalmente, es
de corte transversal, debido a que la informacion para el procesamiento
estadistico, es recopilado en un solo momento, sobre la cual se
determinan los resultados respectivos de la investigacion (Guillén y
Valderrama, 2013).

El disefio se esquematiza de la siguiente manera:
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3.2.

Donde:

M = Muestra

V1= Control interno

V2= Rentabilidad

r = Relacién entre ambas variables

Variables y Operacionalizacién

Variables:

V1: Control interno

Definicién conceptual: Segun la Contraloria General de la Republica
(2014) el control interno consiste en la medicién y correccion de poder
controlar que todas las actividades se desarrollen en el margen de
garantizar cumplir las medidas que incluye las normativas, para su
respectivo alcance de posibilidades ante una nueva desviacion

significativa como entidad.

Definicién operacional: La presente variable fue medida mediante el
despliegue de un cuestionario con interrogantes cuyas respuestas
estuvieron basadas en una escala ordinal tipo Likert en base a sus
dimensiones de ambiente de control, evaluacion de riesgos, informacion
y comunicacion y finalmente la supervision, cada una de ellas con sus

respectivos indicadores.
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V2: Rentabilidad

Definicién conceptual: segun Lavalle (2014) lo conceptualiza como el
analisis de buscar la forma y manera de explicar la evolucion de su
desarrollo, lo cual resulta generar un resultado rentable, mediante

procesos de técnicas y estructuras muy organizadas.

Definicion operacional: La presente variable fue medida mediante el
despliegue de un cuestionario con interrogantes cuyas respuestas
estuvieron basadas en una escala ordinal tipo Likert en base a sus
dimensiones de rentabilidad economica y rentabilidad financiera

considerando cada uno de sus indicadores.
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Operacionalizacion

Escala
Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores de
medicion
] Valores
Seguin la Contraloria General Ambiente de | Cuiura
g - La presente variable sera medida control Ambiente
de la Republica (2014) el control i
interno cponsiste en la renedicién mediante el despliegue de un normatidad
correccion de poder controlar | CUestionario con interrogantes cuyas | _ Lo Logro efectivo
yue todas las gctivi dades se | FESPuestas estaran basadas en una | =Va&Uaclon G€ | Eficiencia, eficacia
Vi gesarrollen en el margen de escala ordinal tipo Likert en base a r1ee908 Bﬁseiﬂﬁtﬂi fyuggi%'lii
Control . . . sus dimensiones de ambiente de = Ordinal
interno garantizar cumplir las medidas control. _evaluacion  de  riesaos _ Informacion
gue incluye las normativas, para informécién comunicaciéng ’ Informgmo_ny Actividades
su respectivo alcance de .. y . Y| comunicacién | Transparencia
posibilidades ante una nueva finalmente la supervision, cada una Confiabilidad
. e de ellas con sus respectivos Monitoreo
desviacion significativa como indicadores pyoe
. . .y on
entidad. Supervision celones
Seguimiento
Auditorias
Segin Lavalle (2014) o |La presente variable serd medida N -
conceptualiza como el andlisis | mediante el  despliegue de un Renta@hdad Utilidad neta
V- de buscar la forma y manera de | Cuestionario con interrogantes cuyas | econdmica | acivo total
- |elicar laevolucion de su| (ERESEE RO et on base a sus
- desarrollo, lo cual resulta| > . " o2 il Ordinal
Rentabilidad | “*' ~ "' o 4o rentable. | dimensiones de rentabilidad econémica | pentapilidad Utilidad neta
9 ' | y rentabilidad financiera considerando financiera

mediante procesos de técnicas
y estructuras muy organizadas.

cada uno de sus indicadores.

Patrimonio total
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3.3.Poblacién, muestra, muestreo, unidad de anélisis
La poblacion de acuerdo con Baena (2017) es considerado a la
convergencia de una cantidad de elementos cuyas caracteristicas permite
Su agrupacion para ser investigados como un constructo poblacional. Para
efectos del presente estudio, la poblacion estuvo conformada por 32

trabajadores de la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC.

Criterios de seleccion
Inclusién: Se incluyo a los colaboradores que mantengan vinculo formal
con la institucion mediante un contrato laboral, también se incluyé a los

trabajadores contratados bajo la modalidad CAS y personal nombrado.

Exclusion: Se excluyo a los trabajadores 728, practicantes y personal de
servicio.

En relacion a la muestra, Tamayo (2003) lo define como la cantidad de
elementos sobre los cuales se realiz6 la investigacion, los mismos que
son extraidos de la poblacion; en este caso, al ser una poblacién reducida
se considero todos sus elementos, por lo cual es una muestra censal, de
esta manera, la muestra serd de 32 trabajadores de la Consultora e

Inmobiliaria Gacalvi SAC.

Muestreo no probabilistico. Los muestreos no probabilisticos, son
aguellos en los cuales la muestra no es determinada mediante la
aplicacion de una férmula estadistica, sino que su eleccién responde a los

criterios del investigador. (Hernandez et al, 2014)

Unidad de analisis: Fue un trabajador de la Consultora e Inmobiliaria
Gacalvi SAC.

3.4.Técnica e instrumento de recoleccién de datos
Técnica
En el presente estudio, la técnica a utilizar fue la encuesta, la cual segun

Bernal (2010) es definida como una de las técnicas mas utilizadas y de
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mayor versatilidad para la obtencion de resultados, para los cuales, su

instrumento posibilita realizar preguntas a la muestra seleccionada.

Instrumento

El instrumento para realizar la medicion de la variable Control interno
estuvo compuesto por un cuestionario adaptado del autor Garcia (2013)
el cual busca medir el nivel de control interno; este esta constituido por 16
items. La escala de medicion fue la ordinal con una valoracion de: 1 =

nunca, 2= casi nunca, 3= a veces, 4= casi siempre, 5= siempre.

El instrumento para realizar la medicion de la variable rentabilidad estuvo
compuesto por un cuestionario adaptado del autor Garcia (2013) el cual
busca medir el nivel de la rentabilidad; este esta constituido por 16 items.
La escala de medicion fue la ordinal con una valoracién de: 1 = nunca, 2=

casi nunca, 3= a veces, 4= casi siempre, 5= siempre.

Validez

De acuerdo a Garcia (2013), el cuestionario es un instrumento de
investigacibn muy representativo que permite recopilar informacion
puntual desde una muestra mediante la aplicacibn de interrogantes
direccionadas al propésito del estudio. En este caso, los cuestionarios
fueron debidamente validados por expertos en el tema de acuerdo a su

juicio.
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Variable N° Especialidad Promgdlo de Opinion del
validez experto
1 Metodologo 4.7 Es aplicable
Qontrol 2 Especialista 4.7 Es aplicable
interno
3  Especialista 4.6 Es aplicable
1 Metodologo 4.8 Es aplicable
2 Especialista 4.7 Es aplicable
Rentabilidad
3  Especialista 4.7 Es aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

En la presente tabla, se consignan los resultados del proceso de

validacion de los instrumentos, el cual se observa un promedio de validez

igual a 4.7, el cual hace referencia el 94% de concordancia en el criterio

de los expertos, por lo cual se determina, que los instrumentos poseen

un alto nivel de validez que derivaran a su correspondiente aplicacion.

Confiabilidad

Para la determinacién del nivel de confiabilidad de los instrumentos, se

utilizé al Alpha de crombach, cuyos valores deben ser iguales o superiores

a 0.7 para ser considerados como confiables. (Hernandez et al., 2014).

Analisis de confiabilidad de Control interno

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 32
Excluido? 0
Total 32

100,0
,0
100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,979 16

Analisis de confiabilidad de Rentabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 32 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 32 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,980 16

3.5.Procedimiento

Se elaboraron los instrumentos de investigacién que fueron utilizados para
recabar datos referentes a la variable de estudio, los cuales después de
haber atravesado el proceso de evaluacion sobre su confiabilidad, se
remitié una solicitud a la institucion para pedir permiso correspondiente
antes de ser aplicado; una vez obtenido la respuesta afirmativa se
procedié a su aplicacion previa capacitacion breve de las personas para
gue pudieron responder a las proposiciones de manera objetiva y veras;
con la informacion recopilada, se procedera al analisis estadistico para
determinar los resultados, los cuales fueron contrastados con aquellos
consignadas en las bases teé6ricas y los antecedentes, para que

finalmente se proceda a la determinacion de conclusiones y sugerencias.
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3.6.

3.7.

Método de analisis de datos

Este procedimiento fue realizado haciendo uso de datos numéricos, los
cuales fueron procesados y analizados mediante el SPSS v.25; asimismo,
se empelo a la estadistica de tipo descriptiva para abordar el analisis de
las mediciones como desviacion estandar, frecuencias, entre otras; en
tanto, para poder dar una respuesta a los objetivos establecidos y comprar
las hipotesis, se empled al coeficiente de correlacion que determine la
prueba de normalidad en su debido momento; estos coeficiente utilizan
los resultados entre intervalos que van desde -1 hasta 1 con el cual

permiten determinar el tipo y nivel de correlacion existente.

Aspectos éticos

Se abord6 el cumplimiento a los principios éticos internacionales, dentro
de los cuales se resaltan los siguientes: principio de responsabilidad,
mediante el cual se asegura el cumplimiento responsable de cada una de
las etapas y procesos de la investigacién correspondiente; principio de
justicia, mediante el cual se trat6 de manera justa a cada uno de los
participantes; el principio de ética y moral, mediante el cual se respet6 a
los principios de ética y moral de los participantes; principio de
beneficencia y no maleficencia, mediante el cual se asegura que
Unicamente se busco beneficiar a la entidad objeto de estudio. Ademas,
se dio cumplimiento a la guia de investigacion proporcionada por la
universidad César Vallejo, asi como también se respeté su codigo de
ética. Finalmente, se deja constancia del uso de las normas APA de
acuerdo a su séptima edicioén, con el cual se cité a cada uno de los autores

congregados en el estudio.
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IV. RESULTADOS

4.1. Estadistica descriptiva
Tabla 1.

Nivel de Control interno

Niveles intervalo N° %
Bajo 16 — 37 9 28 %
Medio 38 -59 15 47 %
Alto 60 - 80 8 25 %

Total 32 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC.

Figura 1.

Nivel de Control interno
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16 -37 38-59 60 - 80
Bajo Medio Alto

Interpretacion:

En cuanto al nivel de control interno, se observa predominio en el nivel “Medio”
en 55 % (15), seguido del nivel “Bajo” 28 % (9) y “Alto” 25 %. (8). Debido a
que permite prevenir problemas que se pueden presentar durante el desarrollo
de las actividades, es decir la organizacién se encuentra en un nivel que no
tiende a presentar problemas en comun, ya que presentan un buen sistema

de trabajo emanados por sus colaboradores.
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Tabla 2.

Dimension de ambiente de control

Niveles intervalo N° %
Bajo 4-9 10 31 %
Medio 10-15 16 50 %
Alto 16 - 20 6 19 %

Total 32 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC.

Figura 2.

Dimensién de ambiente de control
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Bajo Medio Alto

Interpretacion:

En cuanto al nivel de la dimensién ambiente de control, se observa predominio
en el nivel “Medio” en 50 % (16), seguido del nivel “Bajo” 31 % (10) y “Alto” 19
%. (6). Debido a que las normas y procedimientos son establecidos de
acuerdo a los controles que se desarrollan internamente, lo cual resulta ser
importante para la organizacion, ya que sus operaciones que efectian se

encuentran manejados adecuadamente.
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Tabla 3.

Dimension de Evaluacion de riesgos

Niveles intervalo N° %
Bajo 4-9 11 34 %
Medio 10-15 15 47 %
Alto 16 - 20 6 19 %

Total 32 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC.

Figura 3.

Dimension de Evaluacién de riesgos
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Interpretacion:

En cuanto al nivel de la dimension evaluacion de riesgos, se observa
predominio en el nivel “Medio” en 47 % (15), seguido del nivel “Bajo” 34 % (11)
y “Alto” 19 %. (6). Debido a que, se evallan los procedimientos para el
desarrollo de las actividades y llevar a cabo el control de los recursos que

posee la organizacion para esquivar posibles riegos econémicas.
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Tabla 4.

Dimension de Informacion y comunicacion

Niveles intervalo N° %
Bajo 4-9 9 28 %
Medio 10-15 19 59 %
Alto 16 - 20 4 13 %

Total 32 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC.

Figura 4.

Dimension de Informacion y comunicacion
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Interpretacion:

4

16-20

Alto

En cuanto al nivel de la dimension informacién y comunicacion, se observa

predominio en el nivel “Medio” en 59 % (19), seguido del nivel “Bajo” 28 % (9)

y “Alto” 13 %. (4). Debido a que, se esclarecen las funcionalidades de la

organizacion, tendiendo en cuenta los objetivos para una determinada gestion

de los proyectos, de manera que existe un control adecuado que no genere

perdidas en su sistema.
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Tabla 5.

Supervision
Niveles intervalo N° %
Bajo 4-9 10 31%
Medio 10-15 14 44 %
Alto 16 - 20 8 25 %
Total 32 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC.

Figura 5.
Dimension de Supervision
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Interpretacion:

En cuanto al nivel de la dimensién de supervision, se observa predominio en
el nivel “Medio” en 44 % (14), seguido del nivel “Bajo” 31 % (10) y “Alto” 25 %.
(8). Debido a que, se establecen todos los métodos para una adecuada
gestién, donde la supervision es el elemento principal para mejorar las

funciones que ejercen los colaboradores dentro de la organizacion.
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Tabla 6.

Nivel de Rentabilidad

Niveles intervalo N° %
Bajo 16 — 37 11 34 %
Medio 38 -59 13 41 %
Alto 60 - 80 8 25 %

Total 32 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC.
Figura 6.

Nivel de Rentabilidad
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Interpretacion:

En cuanto al nivel de rentabilidad, se observa predominio en el nivel “Medio”
en 41 % (13), seguido del nivel “Bajo” 34 % (11) y “Alto” 25 %. (8). Debido a
que, el indice de ingreso es mayor a los gastos lo cual esto permite que la
organizacion pueda efectuar sus operaciones de manera controlada en

funcién a sus percepciones.
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Tabla 7.

Dimension de Rentabilidad econdmica

Niveles intervalo N° %
Bajo 8-18 10 31%
Medio 19-29 16 50 %
Alto 30 -40 6 19 %

Total 32 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC.
Figura 7.

Dimension de Rentabilidad econdmica
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Interpretacion:

En cuanto a la dimensién de rentabilidad econémica, se observa predominio
en el nivel “Medio” en 50 % (16), seguido del nivel “Bajo” 31 % (10) y “Alto” 19
%. (6). Debido a que, se obtiene resultados en base a las inversiones
realizadas, la cual este proporciona un incremento en la economia de la

organizacion.
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Tabla 8.

Dimension de Rentabilidad financiera

Niveles intervalo N° %
Bajo 8-18 11 34 %
Medio 19-29 13 41 %
Alto 30 -40 8 25 %

Total 32 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC.
Figura 8.

Dimension de Rentabilidad financiera
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Interpretacion:

En cuanto a la dimensién de rentabilidad financiera, se observa predominio
en el nivel “Medio” en 41 % (13), seguido del nivel “Bajo” 34 % (11) y “Alto” 25
%. (8). Debido a que, los recursos son establecidos en calidad de beneficio
para realizar las operaciones, sin la necesidad de poder recurrir a otros medios

que proporcionen recurso.
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4.2. Estadistica inferencial
Tabla 9.

Prueba de normalidad

Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig.
Control interno ,930 32 ,038
Rentabilidad , 956 32 214

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Dado que la muestra es menor que 50, se calcula el coeficiente de Shapiro -
Wilk, el resultado es mayor a 0.05, por lo tanto, la muestra en estudio tiene
una distribucion normal, por lo que se utiliza el coeficiente de Pearson para la

correlacion.
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Objetivo general: Influencia del control interno en la rentabilidad de la

Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC, Lima — 2022.

Tabla 10.

Influencia del control interno en la rentabilidad de la Consultora e
Inmobiliaria Gacalvi SAC, Lima — 2022.

Control interno Rentabilidad

Control interno Correlacién de 1 ,983™

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 32 32
Rentabilidad Correlacién de ,983™ 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
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Figura 9: Gréfico de dispersién entre el control interno y la rentabilidad.
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Interpretacion:

Se contempla la influencia del control interno en la rentabilidad de la
Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC, Lima — 2022. Mediante el analisis
estadistico de Pearson se alcanzé un coeficiente de 0. 983 (correlacion
positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), por lo que, se
acepta la hipétesis especifico general, es decir, existe influencia significativa
del control interno en la rentabilidad de la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi
SAC, Lima — 2022.

En cuanto al andlisis de la figura de dispersién, solo el 96.63 % del control

interno influye en la rentabilidad.
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Objetivo especifico 1:

Influencia del

ambiente de control en la

rentabilidad de la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC, Lima - 2022.

Tabla 11.

Influencia del ambiente de control en la rentabilidad de la Consultora e
Inmobiliaria Gacalvi SAC, Lima — 2022.

Ambiente de
control Rentabilidad

Ambiente de control  Correlacion de 1 ,980™

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 32 32
Rentabilidad Correlacién de ,980™ 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25°

Interpretacion:

Se contempla la influencia del ambiente de control en la rentabilidad de la

Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC, Lima — 2022. Mediante el andlisis

estadistico de Pearson se alcanzé un coeficiente de 0.980 (correlacién

positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); por lo que, se

acepta la hipotesis especifica 1, es decir, existe influencia significativa del

ambiente de control en la rentabilidad de la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi

SAC - 2022.
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Objetivo especifico 2: Influencia de la evaluacion de riesgos en la
rentabilidad de la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC, Lima — 2022.

Tabla 12.

Influencia de la evaluacion de riesgos en la rentabilidad de la Consultora
e Inmobiliaria Gacalvi SAC, Lima — 2022.

Evaluacién de

riesgos Rentabilidad

Evaluacion de Correlacién de 1 976"
riesgos Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 32 32
Rentabilidad Correlacién de ,976™ 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25°

Interpretacion:

Se contempla la influencia de la evaluacion de riesgos en la rentabilidad de la
Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC, Lima — 2022. Mediante el analisis
estadistico de Pearson se alcanzé un coeficiente de 0.976 (correlaciéon
positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); por lo que, se
acepta la hipotesis especifica 2, es decir, existe influencia significativa de la
evaluacion de riesgos en la rentabilidad de la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi
SAC, Lima — 2022.
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Objetivo especifico 3: Influencia de la informaciéon y comunicacién en la
rentabilidad de la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC, Lima — 2022.

Tabla 13.

Influencia de la informacion y comunicacién en la rentabilidad de la

Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC, Lima — 2022.

Informacién y

comunicacion Rentabilidad

Informacion y Correlacion de 1 ,925"
comunicacion Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
Rentabilidad Correlacién de ,925™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25°

Interpretacion:

Se contempla la influencia de la informacién y comunicacién en la rentabilidad
de la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC, Lima — 2022. Mediante el analisis
estadistico de Pearson se alcanzé un coeficiente de 0.925 (correlacién
positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); por lo que, se
acepta la hipotesis especifica 3, es decir, existe influencia significativa de la
informacién y comunicacion en la rentabilidad de la Consultora e Inmobiliaria
Gacalvi SAC, Lima — 2022.
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Objetivo especifico 4: Influencia de la supervision en la rentabilidad de
la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC, Lima — 2022.

Tabla 14.

Influencia de la supervision en la rentabilidad de la Consultora e
Inmobiliaria Gacalvi SAC, Lima — 2022.

Supervision Rentabilidad

Supervision Correlacion de 1 972"

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 32 32
Rentabilidad Correlacion de 972" 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25°

Interpretacion:

Se contempla la influencia de la supervision en la rentabilidad de la Consultora
e Inmobiliaria Gacalvi SAC, Lima — 2022. Mediante el analisis estadistico de
Pearson se alcanz6 un coeficiente de 0.972 (correlacion positiva muy alta); y
un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); por lo que, se acepta la hipotesis
especifica 4, es decir, existe influencia significativa de la supervision en la

rentabilidad de la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC, Lima — 2022.
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V. DISCUSION
Existe influencia significativa del control interno en la rentabilidad de la
Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC, Lima — 2022, ya que el analisis
estadistico de Pearson fue de 0, 983 (correlacion positiva muy alta) y un p
valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el 96.63 % del control interno
influye en la rentabilidad, indicando que a mejor control interno mejor sera la
rentabilidad. Dicho resultado coincide con Landi (2021), indica que, de
acuerdo al resultado obtenido en los indicadores de liquidez y rentabilidad,
resulta que no mostré un gran resultado en su largo tiempo de trabajo, por lo
gue sus componentes no estan funcionando de acuerdo a lo planificado o
investigado, ya que no existe un control eficiente de sus ingresos y consumos
de materiales oportuno para un nuevo contrato de obra, resultando que la
mercaderia falta ante una nueva obra, ademas el registro de sus operaciones
no son registradas de acuerdo a la fecha de su compra, llegando a crear

confusion.

En cuanto, Calderon (2020), indica que, debido a que encontrdé un valor de
p=0 el cual es inferior a 0,05 de modo que procedid al rechazo del
planteamiento establecido en la hip6tesis nula dando lugar a la aceptacion de
la alterna, por lo cual el grado de apalancamiento esta en su capacidad de
generar rentabilidad a largo plazo, por su coeficiente de Pearson = ,995**
quiere decir que un alternativo de puntuacién ROE con un coeficiente de
,669** significativa al 99%, resultaria muy rentable porque garantiza que
cuenta con un gran capital de inversion y sustentacion para un resultado de
ROE.

Asimismo, Garcia y Sanchez (2019), manifiestan que, la evaluacion del control
interno se realizo con el apoyo de COSO ERM, lo cual permitié detectar las
suficientes pruebas de una gestion de inventarios, que se realizan de manera
constante al registro de cada operacion, pero se registra que cuenta un nivel
de riesgo muy avanzando, por la falta de un control a tiempo, sobres las

deficiencias recurrentes, llegando a proceder de no poder disminuir, con tanto
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aprieto de desorden administrativo, de no contar en consideracion a tiempo
con la instalacion de control interno, para su actividades recurrentes de
prevencion, ademas, Serrano et al. (2018), indica que, gran parte de las
empresas (78%) cumplen de acuerdo a los componentes que presenta el
control interno, logrando de una y otra manera un interés de preocupacion de
manera formal, sobre el desarrollo de su actividades y operaciones, asi mismo
logrando legalidad ante sus procesos razonables, esto fue lo que genero a
gue mas empresas se unan de poder contar el cumplimiento de utilizar el

control interno como una herramienta indispensable de su ejecucion

Ademas, Camacho et al. (2017), refiere que, ante la falta de un control interno,
el tema de controles mediante el 65% de los encuestados, manifestaron que
no existen controles adecuados, y lo cual reduce a generar comportamientos
desagradables de manejos administrativos, asi mismo no existe un control del
personal a cargo, de poder evaluar y tomar medidas de prevencion ante la
falta de cumplimiento del desarrollo de sus funciones, por lo que urge de que
se cuente de manera mas rapida su apariencia de un control interno, para

contar con un seguimiento de sus actividades realizadas.

En ese mismo contexto, Cueva et al. (2021), refiere que, considerando que
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue igual a 0,440 se establecio
que las variables poseen correlacion positiva dentro de un nivel bajo; por lo
gue demuestra que ha mayor supervision y control de actividades de optar por
un seguimiento, hace que las actividades se desarrollen de manera eficiente
y respetando los lineamientos que la empresa cuestiona como medidas de
control, siendo asi se llega a la hip6tesis que se puede incrementar un buen
margen de producir una rentabilidad aceptable de las operaciones productivas
gue se realizan, en cuanto, Angulo (2019), refiere que, considerando que los
valores encontrados son los siguientes, x2 = 3,988 y p = 0,032, el investigador
procedi6 a la aceptacion del planteamiento en la hipotesis alterna; esto da por
entendido que uno de los componentes de control interno se desarrollan de
manera muy eficiente y rentable en el proceso de actividades, lo cual es muy

dichoso de seguir trabajando bajo esa supervision de un mejor ambiente de

49



realizar las operaciones, que resulten ser productivas, por la existencia de una

supervision mas continua.

En ese mismo contexto, Espinoza y Vilca (2019), indican que, existe una
influencia significativa entre las variables, debido al gran trabajo coordinado y
controlado, se puede proseguir generando nuevos resultados eficientes de
rentabilidad, ya que permitird seguir brindando un mejor servicio que refleje la
calidad, lo cual indica mayores ingresos, y que la inversioén en la produccion
de servicios, resulte ser eficiente al final de obra, creando una rentabilidad
sustentable para seguir trabajando en su mejora, asi mismo de mejorar la
llamada salud financiera empresarial que es determinante para el crecimiento

integral.

Asimismo, Espejo et al. (2019), hace mencion que, teniendo en cuenta que el
coeficiente de Pearson fue igual a 939**; con p-valor<01 los investigadores
procedieron al rechazo del planteamiento de la hipétesis nula, por lo tanto, se
recurre a la afirmacion de la hipétesis alterna, como mejor opcién para poder
acertar, que los procesos de gestion contable suceden por el manejo de
registros, llegando al recurrente de generar deficiencia de control de balances
al final del periodo, teniendo el percance de no cuadrar el activo con el pasivo,
por no acertar un control constantemente de las operaciones que se registran
por el hecho de ser emitido, ademas, Paso (2021), indica que, después de
haber realizado el procesamiento estadistico respectivo de la informacion
recopilada mediante el coeficiente de Pearson, obtuvo un valor igual a 0.711
el cual es considerado como un valor que corresponde a una relacién de tipo
positiva dentro de un nivel significativo, por lo cual el autor establece que, a
medida que la empresa desarrolle procedimientos coherentes para la gestion
de las finanzas, podra lograr una mayor rentabilidad propicia para su

crecimiento integral.
Ademas, Vinueza y Robalino (2020), indican que, el Control Interno orienta de

poder llevar un proceso administrativo eficiente y transparente ante el margen

de sus actividades programadas y dirigidas, ademas de poder controlar
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mediante evaluaciones de contar con el personal competente y exigible de
desarrollar las actividades en base a las ordenes sefaladas por la empresa,
asi mismo de poder prevenir el riesgo de no permitir cumplir el logro de las

metas y objetivos.

Asimismo, Hurtado et al. (2017), manifiesta que, el control interno se enfoca
en logra que la empresa mejore con la realizacion de sus operaciones,
ademas que las planificaciones de sus actividades logren funcionar de manera
correcta, donde se apoye que el control interno lo que busca es prevenir
posibles errores ante una causa injusta, ademas poder lograr garantizar la
fiabilidad de otorgar un grado de seguridad aceptable, ademas, Mejia (2019)
indica que, la relevancia de poseer un sistema de control interno para las
empresas, es poder mejorar las operaciones que desarrollan, de llevar un
mayor orden, mediante la vigilancia alterna de evaluar que todas las
actividades se desarrollen de acuerdo a las programaciones existentes,
ademas el control interno lo que trata es prevenir los posibles riesgos, como

toda empresa que puede suceder.

Ademas, Vega y Marrero (2021), refieren que, el control interno es importante
en toda institucion, porque garantiza confianza al desarrollo de sus
operaciones, de que todo encaje de acuerdo a las programaciones, politicas,
normativas, condiciones y estrategias que planifica la entidad, asi mismo
pueda llegar al logro de sus metas y objetivos, en demostracion de una entidad
eficiente y transparente, en ese mismo contexto, Sanabria (2021) hacen
mencion que, el desarrollo de un control interno es poder apoyarse en sus
componentes como pasos de construccion para su respectivo control, de que
todas las actividades desarrolladas estén evaluadas y puedan asegurar su
confianza de tener un potencial resultado efectivo, incluso el control interno se
encarga de verificar y evaluar la capacidad de desarrollo del personal
administrativo, de verificar si la empresa cuenta con personal con experiencia
de poder desenvolverse en desarrollar las actividades de acuerdo a sus

normativas o politicas, ademas de verificar que sus normativas se cumplan y
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estén bien planteadas, para poder respetar su existencia, de condicionarse a
ello.

Asimismo, Morales (2017), refiere que, los componentes del control interno
inician con la determinaciéon del ambiente interno el cual esta integrado para
verificar y analizar todo el contorno, sobre sus recursos humanos, materiales
y financieros, para su capacidad de aceptacion de ser instalada. Evaluacion
de riesgos: los riesgos son analizados de acuerdo a la probabilidad de
existencia que pueda ocurrir en cualquier momento, de estar preparados para
poder responder la capacidad de su nivel de gravedad, si existiera el caso de

ser correspondido generarse.

Ademas, Lopez y Guevara (2016), indica que, el control interno lo que
pretende es que toda las operaciones que se realizan en tu empresa marche
de manera eficiente y transparenta, al mismo tiempo genere confianza ante
nuevos postulantes o integrantes de querer invertir en tu empresa, de poder
verificar que todo esta a la perfeccion, para poder involucrase en tus
operaciones, al mismo tiempo le desea indicar que puedes confiar en su
capacidad de informacién, de poder desarrollar las actividades conforme a los

reglamentos, politicas y acciones que la empresa genera y respeta
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VI. CONCLUSIONES

6.1.Existe influencia significativa del control interno en la rentabilidad de la
Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC, Lima — 2022, ya que el analisis
estadistico de Pearson fue de 0, 983 (correlacion positiva muy alta) y un
p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el 96.63 % del control

interno influye en la rentabilidad.

6.2. Existe influencia significativa del ambiente de control en la rentabilidad de
la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC, Lima — 2022, ya que el analisis
estadistico de Pearson fue de 0.980 (correlacién positiva muy alta); y un

p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).

6.3. Existe influencia significativa de la evaluacion de riesgos en la rentabilidad
de la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC, Lima — 2022, ya que el
andlisis estadistico de Pearson fue de 0.976 (correlacion positiva muy
alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).

6.4.Existe influencia significativa de la informacién y comunicacion en la
rentabilidad de la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC, Lima — 2022, ya
que el andlisis estadistico de Pearson fue de 0.925 (correlacion positiva
muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).

6.5.Existe influencia significativa de la supervision en la rentabilidad de la
Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC, Lima — 2022, ya que el analisis
estadistico de Pearson fue de 0.972 (correlacién positiva muy alta); y un

p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).

53



VIl. RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Al gerente de la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC, Lima,
establecer un sistema de control interno que permita llevar a cabo una
supervision eficiente acerca de operaciones y actividades que se llevan
a cabo dentro de la empresa con la finalidad de utilizar adecuadamente
los recursos y obtener los resultados previstos en cuanto al margen de

rentabilidad esperado.

Al gerente de la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC, Lima, organizar
las tareas y funciones de los colaboradores de acuerdo al cargo que
desempefian para de esta manera evitar el desgaste de tiempo en
actividades que no generan valor para la empresa, evitar la duplicidad

de labores y mantener un ambiente de control adecuado.

Al gerente de la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC, Lima,
implementar metodologias de control que permitan determinar la
eficiencia de las operaciones que se llevan a cabo al fin de subsanar a
tiempo las falencias, minimizar los riesgos y maximizar la utilizacion de

los recursos y materiales.

Al gerente de la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC, Lima,
establecer canales de comunicacion e informaciébn adecuada
apoyandose de los medios que proporciona la tecnologia para crear
sistemas de control que permitan dar seguimiento oportuno a las
actividades, realizar el cruce correspondiente de informacién y de esta

forma disefiar medidas que permitan hacer frente a los futuros eventos.

Al gerente de la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC, Lima,
supervisar que los colaboradores lleven a cabo sus funciones dentro
del marco de la ética y transparencia con el fin mejorar la eficiencia
operativa y llevar a cabo una gestion transparente. Ademas, vigilar que

las medidas correctivas se hayan implantado conforme a lo dispuesto.
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Matriz de consistencia

Control interno y su influencia en la rentabilidad de la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC, Lima - 2022

Formulacion del problema Objetivos Hipodtesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general: Objetivo general: hipotesis general
¢Cudl es la influencia del control | Determinar la influencia del control | Hi: Existe influencia significativa del
interno en la rentabilidad de la | interno en larentabilidad de la Consultora | control interno en la rentabilidad de la
Consultora e Inmobiliaria Gacalvi | e Inmobiliaria Gacalvi SAC, Lima — 2022 | Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC,
SAC, Lima — 20227 . - Lima — 2022.
objetivos especificos:
problemas especificos: . . . . Ho: No existe influencia significativa
, . . . Determinar la influencia del ambiente de | ohira e control interno en la rentabilidad
¢,Cual es la influencia de_l_amblente de | control en Ie} rentablllc_iad de Ia} Consultora de la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi
control en la rentabilidad de la | e Inmobiliaria Gacalvi SAC, Lima —2022. | gac |ima — 2022.
Consultora e Inmobiliaria Gacalvi i . . L '
SAC. Lima — 20227 Determinar la influencia de la evaluacion Hipbtesis especificas:
de riesgos en la rentabilidad de la Técnica
¢,Cudl es la influencia de la evaluacién | Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC, | H1: Existe influencia significativa del
de riesgos en la rentabilidad de la | Lima —2022. ambiente de control en la rentabilidad de Encuesta
Consultora e Inmobiliaria Gacalvi . . ) . .. | la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi
SAC. Lima — 20227 Determinar la influencia de la informacion | gac | ima — 2022. Instrumentos
’ y comunicacion en la rentabilidad de la ’ Cuestionario
cCual es la influencia de la| Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC, | H2: Existe influencia significativa de la
informacion y comunicacién en la | Lima - 2022. evaluacion de riesgos en la rentabilidad
rentabilidad de la Consultora e ) . . .., | de la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi
Inmobiliaria Gacalvi SAC, Lima — | Determinar la influencia de la supervision | gac, ima — 2022.
20227 en la rentabilidad de la Consultora e
Inmobiliaria Gacalvi SAC, Lima — 2022. H3: Existe influencia significativa de la
¢Cual es la influencia de Ila informacion 'y comunicacion en la
supervision en la rentabilidad de la rentabilidad de Ila Consultora e
Consultora e Inmobiliaria Gacalvi Inmobiliaria Gacalvi SAC, Lima — 2022.
SAC, Lima — 20227 . . T
H4: Existe influencia significativa de la
supervision en la rentabilidad de la




Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC,
Lima — 2022.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio de investigacion. Tipo
aplicada, disefio no experimental de
corte transversal.

Vi1

M¢
{
V2

Donde:

M = Muestra

V1= Control interno

V2= Rentabilidad

r = Relacién entre variables

Poblacion

La poblacion estard conformada por 32
trabajadores de la empresa Consultora e
Inmobiliaria Gacalvi SAC.

Muestra

La muestra estara conformada por 32
trabajadores de la empresa Consultora
e Inmobiliaria Gacalvi SAC.

Variable Dimensiones
Ambiente de control
Evaluacién de riesgos
Control Informacion y
INterno | -omunicacion
Supervision
. Rentabilidad
Rentzbllld econdmica
a Rentabilidad financiera




Instrumento de recoleccién de datos
Cuestionario: Control interno

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccién: ...... [...... [ooiiiiiil.

Introduccion:

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que
debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran utilizadas
en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad recoger informacién del

control interno de la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC, Lima 2022.
Instrucciones:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicién:

Escala de medicion

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi siempre

g Al W N

Siempre

N° ITEMS DE CONTROL INTERNO

DIMENSION: Ambiente de control

En la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC se practican
01 |los valores institucionales con el fin de propiciar un mejor,
clima laboral.

En la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC se promueve

02 una cultura de trabajo orientada a la transparencia y ética.

En la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC se utiliza un
03 | ambiente de control interno adecuado para medir los
resultados alcanzados.
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En la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC se cumple con

04 la normatividad establecida por el ente.
DIMENSION: Evaluacion de riesgos
En la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC los
05 | colaboradores evaluan los posibles impactos en Ila

institucion.

06

En la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC se evalla el
nivel de rentabilidad en cada proyecto a ejecutar.

07

En la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC se adoptan
medidas para minimizar riesgos a futuro.

08

En la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC se ha
establecido lineamientos y politicas para poder prevenir|
riesgos a futuro.

DIMENSION: Informacion y comunicacion

09

En la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC se emplean
medios de comunicacion eficientes para difundir
informacion relevante a toda la fuerza laboral.

10

La Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC desarrollan una|
adecuada comunicacion entre colaboradores.

11

En la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC se comunican
de manera oportuna las deficiencias encontradas.

12

En la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC se cuenta con
informcién confiable que permitan tomar desiciones
adecuadas.

DIMENSION: Supervision

13

En la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC se realiza
acciones de monitoreo con el fin de asegurar el correcto
cumplimento de las actividades planificadas.

14

En la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC se desarrollan
acciones correctivas para subsanar las deficiencias
encontradas.

15

En la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC se realiza el
seguimiento oportuno a las actividades implementadas.

16

En la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC se establece
auditorias internas para una evaluacion precisa VY|
transparente.




Instrumento de recoleccién de datos
Cuestionario: Rentabilidad

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccién: ...... [...... [ooiiiiiil.

Introduccion:

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que
debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran utilizadas
en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad recoger informacion de la

rentabilidad de la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC, Lima 2022.
Instrucciones:

Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Escala de medicion

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi siempre

g Al W N

Siempre

N° ITEMS DE RENTABILIDAD

DIMENSION: Rentabilidad econémica

La Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC desarrolla las

01 - : -
actividades necesarias para alcanzar la utilidad esperada.

La Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC evalla sus
02 | actividades internas oportunamente con el fin de detectar
inconvenientes que perjudiquen la utilidad neta esperada.

En la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC se aplican los
03 | indicadores de rentabilidad adecuados para medir la utilidad
neta.




04

La Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC cuenta con un
nivel de rentabilidad econ6mica aceptable para el desarrollo
del ejercicio.

05

La Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC posee un buen
rendimiento de sus activos fijos (maquinaria, equipos,
infraestructura, etc.) para la ejecucion de su actividades.

06

La Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC cuenta con la
rentabilidad econdémica suficiente para hacer frente a sus
obligaciones contraidas.

07

La Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC muestra interés
por establecer controles de medicién sobre sus activos
totales.

08

La Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC evalla las ofertas
de inversion meticulosamente con el fin de no poner en
peligro sus activos totales.

DIMENSION: Rentabilidad financiera

La Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC logra alcanzar sin

09 inconvenientes la utilidad esperada.
La Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC aplica
10 | correctamente los ratios financieros para estimar la utilidad

total alcanzada al finalizar el ejercicio.

En la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC se reinvierte

11 las utilidades obtenidas de los ejercicios anteriores.
La Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC cuenta con un
12 | buen nivel de rentabilidad financiera para desarrollar sus

operaciones en lo que le resta del afo.

13

La Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC posee la
rentabilidad financiera suficiente para invertir en nuevos
proyectos.

14

La Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC cuenta con un
buen nivel de patrimonio para el afio 2022.

15

En la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC el buen control
del patrimonio se ve reflejado en el alcance de los objetivos
planificados.

16

En la Consultora e Inmobiliaria Gacalvi SAC se realizan
acciones de control para determinar la transparencia de las
gestiones internas a fin de preservar el patrimonio.




Validez de instrumento
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V2: Rentabilidad
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