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RESUMEN

En la investigacion titulada: La cultura tributaria en la recaudacion fiscal de las micro
y pequeias empresas, del sector textil de Lima Metropolitana, 2020, el objetivo
general de la investigacion fue determinar la influencia de la cultura tributaria en la
recaudacion fiscal de las micro y pequenas empresas, del sector textil de Lima
Metropolitana, 2020.

El presente estudio de investigacion permite conocer la importancia que tiene
la cultura tributaria en la recaudacion fiscal y su influencia en la inversion publica como
construccion de hospitales, colegios, carreteras, entre otros que contribuyan a
generar el bienestar de los peruanos.

El tipo de investigacion es basica, el nivel de investigacion es explicativo y el
disefio de la investigacion es no experimental, transversal y el enfoque es cuantitativo.
La muestra estuvo conformada por 256 contribuyentes de empresas formales. La
técnica utilizada fue la encuesta y los instrumentos de recoleccién de datos fueron
dos escalas de opinion aplicados a los micro y pequefias empresas del sector textil.
Para la validez de los instrumentos se utilizdé el juicio de expertos y para la
confiabilidad de cada instrumento se utilizé el alfa de Cronbach que sali6 alta en
ambas variables: 0,857 para la variable cultura tributaria y 0,976 para la variable
recaudacion fiscal.

Con referencia al objetivo general: determinar la influencia de la cultura
tributaria en la recaudacion fiscal de las micro y pequefias empresas, del sector textil
de Lima Metropolitana, 2020, se concluye que, si existe relacion positiva considerable
entre la cultura tributaria y la recaudacion fiscal de las micro y pequefias empresas,
del sector textil de Lima Metropolitana, 2020, hallandose una correlacion de 0,824 con
un valor calculado para p = 0.000 (bilateral). Por lo que se concluye que existe relacion
positiva considerable entre la cultura tributaria y la recaudacion fiscal de las micro y

pequenas empresas, del sector textil de Lima Metropolitana, 2020.

Palabras Clave: cultura tributaria, recaudacién fiscal, micro y pequefias

empresas.
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ABSTRACT

In the research entitled: The tax culture in the tax collection of micro and small
companies, in the textile sector of Metropolitan Lima, 2020, the general objective of
the research was to determine the influence of the tax culture in the tax collection of
micro and small companies. small companies, from the textile sector of Metropolitan
Lima, 2020.

The present research study allows knowing the importance of the tax culture in
tax collection and its influence on public investment such as the construction of
hospitals, schools, roads, among others that contribute to generating the well-being of

Peruvians.

The type of research is basic, the level of research is explanatory, and the
research design is non-experimental, cross-sectional, and the approach is
quantitative. The sample consisted of 256 taxpayers from formal companies. The
technique used was the survey and the data collection instruments were two opinion
scales applied to micro and small companies in the textile sector. For the validity of
the instruments, expert judgment was used and for the reliability of each instrument,
Cronbach's alpha was used, which was high in both variables: 0.857 for the tax culture

variable and 0.976 for the tax collection variable.

With reference to the general objective: to determine the influence of the tax
culture on the tax collection of micro and small companies, in the textile sector of
Metropolitan Lima, 2020, it is concluded that, if there is a considerable positive
relationship between the tax culture and tax collection of micro and small companies,
of the textile sector of Metropolitan Lima, 2020, finding a correlation of 0.824 with a
value calculated for p = 0.000 (bilateral). Therefore, it is concluded that there is a
considerable positive relationship between the tax culture and the tax collection of

micro and small companies, in the textile sector of Metropolitan Lima, 2020.

Keywords: tax culture, tax collection, micro and small businesses.
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ABSTRATO

Na pesquisa intitulada: A cultura tributaria na arrecadacgao tributaria de micro e
pequenas empresas, no setor téxtil da regido metropolitana de Lima, 2020, o objetivo
geral da pesquisa foi determinar a influéncia da cultura tributaria na arrecadacgéao
tributaria de micro e pequenas empresas, pequenas empresas, do setor téxtil da
regiao metropolitana de Lima, 2020.

O presente estudo de pesquisa permite conhecer a importancia da cultura
tributaria na arrecadagéao de impostos e sua influéncia no investimento publico como
a construcao de hospitais, escolas, estradas, entre outros que contribuem para gerar
o bem-estar dos peruanos.

O tipo de pesquisa é basico, o nivel de pesquisa é explicativo e o desenho da
pesquisa € ndo experimental, transversal e a abordagem é quantitativa. A amostra foi
composta por 256 contribuintes de empresas formais. A técnica utilizada foi a survey
e os instrumentos de coleta de dados foram duas escalas de opinido aplicadas a micro
e pequenas empresas do setor téxtil. Para a validade dos instrumentos utilizou-se o
julgamento de especialistas e para a confiabilidade de cada instrumento foi utilizado
o alfa de Cronbach, que foi alto em ambas as variaveis: 0,857 para a variavel cultura

tributaria e 0,976 para a variavel arrecadacao tributaria.

Com referéncia ao objetivo geral: determinar a influéncia da cultura tributaria
na arrecadacgao tributaria de micro e pequenas empresas, no setor téxtil da regiao
metropolitana de Lima, 2020, conclui-se que, se houver uma relagdo positiva
consideravel entre o imposto cultura e arrecadagao de impostos de micro e pequenas
empresas, do setor téxtil da regido metropolitana de Lima, 2020, encontrando uma
correlagado de 0,824 com um valor calculado para p = 0,000 (bilateral). Portanto,
conclui-se que existe uma relagao positiva consideravel entre a cultura tributaria e a
arrecadacgao tributaria das micro e pequenas empresas, no setor téxtil da regiao

metropolitana de Lima, 2020.

Palavras-chave: cultura tributaria, arrecadacao tributaria, micro e pequenas

empresas.



l. Introduccion

Las micro y pequefas empresas se crean para obtener ganancias, se desarrollan en
diversas actividades y sectores de la economia del pais buscando optimizar las
ganancias utilizando menos insumos y capital, sin embargo, debido al alto costo de
produccion, estas empresas analizadas que tienen un negocio son informales las
cuales optan por evadir normas tributarias y con ello evadir la carga tributaria, esto
incluye, entre otras razones, la falta de cultura tributaria del contribuyente, la cual

abordaremos en este trabajo de investigacion.

En el escenario internacional, Gomez Sabaini y Moran (2016), sefialaron que
la evasion de impuestos es mas usual en los paises del sur que hace cinco afos, ya
que las imposiciones de impuestos es uno de los grandes y complicados problemas
que enfrenta su economia, razén por la que los paises tienden a evadir impuestos
mas que antes. El tema de la evasion y elusion fiscal fue abordado por la CEPAL en
su informe Tributacion para la Inclusidon Social 2016, que concluyd que los ingresos
personales de los ciudadanos en los paises latinoamericanos tienen mayores
posibilidades de ser evadidos o eludidos, se realizé un estudio que demostrd que las
reformas tributarias implementadas por muchos paises latinoamericanos no son
efectivas, porque provocan que los contribuyentes evadan y eludan impuestos, lo que

se traduce en una menor recaudacion de impuestos.

En América Latina, la evasion de impuestos a través del sector financiero
informal y fraudulento genera enormes cantidades de fuga de capitales, este ha sido
un gran desafio para los paises en los ultimos veinte anos, ya que empresas de todos
los tamafios utilizan este método para eludir sus obligaciones fiscales, no solo las
micro y pequefias empresas lo hacen, sino también las grandes multinacionales. La
CEPAL confirmé que en los ultimos veinte afios ha habido acuerdos y diferencias en

la politica tributaria de los paises latinoamericanos.

Mas del 18% del PIB de Peru se genera en negocios informales, segun la
Sunat, si no hay supervision, la evasion de impuestos y otras actividades ilegales
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pueden persistir e incluso crecer. El problema es mas evidente a nivel nacional, en el
distrito de Victoria en Lima, (el distrito comercial mas amplié de Lima), hay un gran
emporio conocido como Emporio Gamarra. Segun informes anteriores del INEI, antes
la pandemia, el emporio empleaba a mas de 80.000 personas, catalogado como una
principal fuente de ingresos para la nacion. Gamarra es muy conocido en nuestro pais
por ayudar al desarrollo de la industria textil local, por ello la administracién tributaria
en nuestro pais ha realizado charlas y conferencias, pero no ha sido posible lograr el
100% de formalidad con los comerciantes del emporio, esto provoca que existan

procesos y operaciones de control, en un intento de frenar la evasion fiscal.

La cultura tributaria es como se comportan las personas cuando pagan
impuestos, en toda la industria textil de Lima Metropolitana, la evasién de impuestos
y la informalidad son practicas comunes que afectan los ingresos fiscales del
gobierno, por ello la intencién de este estudio es analizar como se despliega una
conciencia tributaria en las micro y pequeias empresas en el ambito textil del area
metropolitana de Lima y como se relaciona con la administracion tributaria a nivel
nacional. La cultura tributaria es critica para generar ingresos para el gobierno central,
y también para aplicar politicas fiscales que se materializan en el presupuesto del
sector publico (educacion, seguridad, infraestructura, etc.), la poblacion de Peru
necesita entender su papel en ayudar al desarrollo econémico del pais, y que la mala
cultura fiscal puede llevar a que las personas evadan impuestos, no los paguen, sean
informales y, por lo tanto, disminuyan los ingresos fiscales para el presupuesto

principal del gobierno.

Es por esto que esta investigacién ha desarrollado dos variables, una es la
cultura tributaria, la otra es la recaudacion fiscal, y mostramos una relacién de
influencia, porque la falta de cultura tributaria afecta los impuestos, puesto que, a

mayor cultura tributaria, mas grande sera la recaudacion de impuestos.

En noviembre de 2020, el Gobierno Central recaudd S/. 8,603 millones en
impuestos, una disminucion significativa con respecto al afio anterior, los ingresos
tributarios internos cayeron un 10,9%, mientras que el impuesto a la renta del pais
cayo mas de un 19,0% se generd una reduccion de impuestos por falta de conciencia

tributaria de ciudadanos, empresarios y emprendedores, la recaudacion de rentas de



no residentes, regularizacién de rentas y pagos de rentas quedaron por debajo de lo

esperado.

Las medidas de alivio al contribuyente, incluyendo la desarticulacion del
Decreto Legislativo N° 1487 (RAF), han provocado una caida en la recaudacion de
impuestos internos, dichas medidas sucedieron debido a la pandemia y han

provocado que la actividad econdmica disminuya.
Figura 1

Ingresos tributarios centrales 2016-2020

Ingresos Tributarios de Gobierno Central: 2016- 2020
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Nota: El grafico representa los cambios en la Renta Tributaria de 2016 a 2020.

Es importante reconocer que, en nuestra economia, la participacion de las
Mypes es fundamental para conseguir la recuperacién econémica que conducira al

desarrollo de nuestra economia peruana altamente concentrada y emprendedora.

Segun diario El Peruano (2020), el Ministerio de Economia y Finanzas, junto
con el gobierno, ha creado programas para ayudar a promover el crecimiento de las
mypes en Peru, que representan mas del 99 % de todos los negocios, producen
alrededor del 85 % de los empleos y aportan alrededor del 40 % del PIB de Peru. Las

mypes han sido influyentes en el desarrollo econémico del Peru.



Las micro y pequefias empresas no cuentan con una cultura de pago de
impuestos, lo que lleva a las personas a evadirlas, esto disminuye la cantidad de
impuestos recaudados y disminuye la cantidad gastada en hospitales publicos,
escuelas y carreteras. La menor seguridad ciudadana también es un resultado de la
poca recaudacioén fiscal, por ende, esta investigacion realizada fue disefiada para
resaltar la importancia de tener una cultura tributaria para que el pais pueda recaudar

mas tributos.

El problema general de esta investigacion fue ¢En qué medida la cultura
tributaria influye en la recaudacion fiscal de las micro y pequefas empresas, del sector
textil de Lima Metropolitana, 20207

Problemas especificos: (a) ¢ En qué medida la cultura tributaria influye en los
ingresos tributarios de las micro y pequefias empresas, del sector textil de Lima
Metropolitana, 20207, (b) ¢En qué medida la cultura tributaria influye en la presion
tributaria de las micro y pequefias empresas, del sector textil de Lima Metropolitana,
20207, (c) ¢ En qué medida la cultura tributaria influye en los gravamenes de las micro

y pequefias empresas, del sector textil de Lima Metropolitana, 20207?.

El objetivo general del presente trabajo fue determinar la influencia de la cultura
tributaria en la recaudacion fiscal de las micro y pequefias empresas del sector textil
de Lima Metropolitana, 2020. Los objetivos especificos fueron: (a) determinar la
influencia de la cultura tributaria respecto a los ingresos tributarios de las micro y
pequefias empresas, del sector textil de Lima Metropolitana en el ano 2020, (b)
determinar la influencia de la cultura tributaria respecto a la presién tributaria de las
micro y pequenas empresas, del sector textii de Lima Metropolitana, 2020, (c)
determinar la influencia de la cultura tributaria respecto a los gravamenes de las micro

y pequefias empresas, del sector textil de Lima Metropolitana, 2020.

La hipotesis general formulada fue que la cultura tributaria influye en la
recaudacion fiscal de las micro y pequenas empresas, del sector textil de Lima

Metropolitana en el afio 2020.

Se plantearon las siguientes hipotesis especificas: (a) La cultura tributaria
influye de manera directa en los ingresos tributarios de las micro y pequefas

empresas, del sector textil de Lima Metropolitana, 2020, (b) La cultura tributaria influye
4



de manera directa en la presion tributaria de las micro y pequefias empresas, del
sector textil de Lima Metropolitana, 2020, (c) y la cultura tributaria influye de manera
directa en los gravamenes de las micro y pequefias empresas, del sector textil de

Lima Metropolitana, 2020.

Los futuros investigadores podrian querer utilizar algunas de las variables en
el estudio, por lo que el estudio pretende ser una referencia bibliografica para ellos.

El estudio proporcionaria una base para futuras investigaciones.

En términos de justificacion social, esta investigacion pretende sentar un
precedente que ayude a cambiar positivamente el comportamiento tributario de los
ciudadanos y promover una adecuada cultura tributaria que conduzca a mayores

niveles de recaudacion tributaria y mejores servicios sociales para el pais.

En la justificacion practica se realiza este trabajo de investigacion porque es
necesario formular leyes, reglamentos y politicas relacionadas con la cultura tributaria,
para lo cual se propone un ciclo de charlas y capacitaciones sobre cultura tributaria
elevando el grado de aprendizaje en los contribuyentes y pequefias empresas en el

ambito textil de Lima Metropolitana.

El presente trabajo tuvo justificacion metodoldgica, porque esta disefiado para
facilitar el desarrollo de planes estratégicos basados en resultados, ya que las mypes
ingresen al proceso de formalizacion como parte de politicas de Estado, en el
entendido de que este tiene como fin supremo, el de buscar el bien comun, cuya
funcion es el servicio publico peruano prestado, a través de la recaudacion fiscal,
asimismo, las lecciones de cultura tributaria deben ser implementadas en todos los
niveles educativos para ser parte del desarrollo integral de todo ciudadano obligado
a tributar, se utiliz6 como herramienta la encuesta, que fue validada por jueces

expertos, que permitieron que estas sean utilizadas en este estudio.



Il. Marco Teérico

En cuanto al contexto nacional, observamos que Santiago (2019) realiz6 un esfuerzo
en su investigacion para demostrar la relacion entre la variable cultura tributaria y la
facturacion electronica, utilizando un total de 11.675 participantes, de esos
participantes, 371 fueron incluidos en la muestra con un nivel de confiabilidad de
0,764, este estudio es no experimental, descriptivo, tipo correlacional y los
estadisticos utilizados en esta investigacion son la correlaciéon del estadistico de
Pearson y el coeficiente de correlacion moderada y positiva de 0,427, tuvo resultado
que a medida que se masifica el sistema de la facturacion electronica, las empresas
pueden administrar mejor sus finanzas empresariales, transacciones fiscales y

tributarias.

Por otro lado, Silva (2016) en su trabajo de investigacién, cuyo propésito
principal es analizar los factores que inciden en tener una mejor cultura tributaria,
utiliza una correlacién descriptiva con una muestra de 41 mypes, utilizando como
medida las encuestas para mostrar un valor significativo, con un resultado de 0.05, se
acepto su hipdtesis alternativa, concluyé que el conocimiento fiscal bien preparado es
importante para la gestibn empresarial, segun los investigadores, la cultura fiscal
influye en como se gestiona una empresa y los empresarios deben ser conscientes

de ello.

Lecaros (2015) sefialé que una cultura tributaria tiene un impacto positivo en la
tributacién de las pequenas y microempresas. para determinar esto, se realizd una
encuesta a 384 empleados y gerentes para ver si tenian una opinion positiva de la
cultura tributaria en su pais, en su estudio, se demostré que los resultados de
encuesta fueron confiables en un 95 % con una significancia de 0,05 y un chi-
cuadrado de 50,5 %, que es inferior al valor previsto, por lo tanto, el impuesto del pais
se considera parte de la educacion tributaria, que influye en la recaudacion impositiva

tributaria.

Para Quintanilla (2014), la evasion fiscal tuvo un efecto directo sobre el nivel
de financiacion publica, segun su investigacion, donde encuesté a 384 gerentes para

recopilar datos, utilizando el método de encuesta, su objetivo fue mostrar que el no



pagar impuestos provoca una reduccion en la financiacion del gobierno y que también
afecta el nivel de impuestos estatales, de hecho, argumentd que la evasion de
impuestos es perjudicial para el gobierno y puede influir en la inversion publica de un

pais.

Mogollén (2014) en su estudio, afirmé el impacto de la cultura o educacion
tributaria en la conciencia tributaria de empresarios dentro de una sociedad, el estudio
buscé demostrar el impacto predominante de la cultura o educacion tributaria en la
alfabetizacion como cultura tributaria de los microempresarios de Chiclayo, utilizando
como herramienta de recoleccion de informacién, el cuestionario, y concluyé que: (a)
Los comerciantes de Chiclayo tienen bajos niveles de conciencia fiscal y no estan
obligados a pagar un impuesto unico. (b) La mayoria de los encuestados tiene
opiniones negativas sobre los gobiernos ricos. (c) EI aumento de la conciencia
tributaria debe incluirse en el plan de estudio, junto con los impuestos primarios,
secundarios y mas altos. Esto permitira una mejor comprensién y formacién de la
conciencia tributaria, y ayudara a las personas a desarrollar un cumplimiento
voluntario de sus impuestos, adicionalmente, podria compensar la expectativa de una

mayor recaudacién de impuestos en el pais a pesar de la evasion fiscal.

Baldeon (2019), en su estudio afirmo6 que, en 2018, los municipios en las
ciudades autébnomas de la provincia de Huancayo trabajaron juntas para investigar su
cultura tributaria y recaudacion de impuestos, su objetivo fue averiguar cémo se
interconectan estas dos variables en las ciudades independientes de la provincia de
Huancayo, este estudio utilizé un disefio correlativo y métodos cuantitativos y
recolecto datos a través de un cuestionario. Baldedn concluyé que existié una fuerte
asociacién positiva, de la cultura tributaria y la tributacion en la ciudad de Huancayo
en 2018.

En el estudio de Avalos (2019), la oficina de impuestos de Santiago de Ica
realizé una investigacion para saber si el monto de los impuestos recaudados se vio
afectado por la evasion fiscal de los empresarios locales, su estudio analizé si habia
una correlacion entre los impuestos recaudados por los duefios de negocios locales

y evasion en impuestos, utilizé encuestas para recopilar datos y concluyé que existe



una correlacion positiva entre evasion fiscal de los empresarios locales en el distrito

geografico de Santiago en Ica, y la cantidad de impuestos recaudados.

Asimismo, para Gonzales (2018), en su investigacién, respecto a la cultura
tributaria afirmo6 que esta variable se correlacioné positiva y moderadamente con el
impuesto directo a la renta recaudado en el mercado minorista Pucallpa en 2017, su
hipétesis fue que la cultura tributaria tuvo un impacto en el impuesto directo a la renta
que recaudan de los micro comerciantes del mercado minorista ubicado en Pucallpa
en 2017, concluyé asi que una cultura tributaria adecuada tiene un impacto
predominante en la recaudaciéon de impuestos de los comerciantes del mercado

minorista.

Tomando como referencia el contexto internacional de Tirape y Verastegui
(2016), en su investigacion buscaron determinar las consecuencias de una adecuada
cultura tributaria en paises donde la actividad econémica se desarrolla de manera
informal, utilizaron el cuestionario como herramienta de medicion, con una muestra
de 305 personas, con una confiabilidad de 0.83, y aplicando la prueba KMO (Kaiser,
Meyer y Olkin) con una confiabilidad de 0.86, donde se concluy6 que el 94.1% de los
comerciantes pueden no tener registrado un unico contribuyente (RUC), mientras que
los que "si pagaban impuestos" aportaban el 68,2% suponiendo que si tuvieran

numero de RUC.

Por otro lado, Anchaluisa, D. (2015) en su investigacion realizé una encuesta
a 185 empresarios sobre la cultura tributaria en la Administracién Tributaria por falta
de educacion y desinformacién, su fin principal en la encuesta fue reconocer su
impacto en una baja cultura o educacion tributaria repercute en la recaudacidn
tributaria de impuestos a causa de que las personas estan desinformadas o sin
educacién, profundizando la conciencia sobre las consecuencias que esta implica, la
investigacion se realizé con métodos de exploracion cuantitativos y correlacionales
para realizar preguntas a los encuestados, y los resultados mostraron que no existe
una cultura tributaria en la administracion ftributaria, lo que logré un 95% de
confiabilidad con una significancia de 0.05 y un chi-cuadrado de 9.41, esto validé la

suposicién hecha en la encuesta de los investigadores que la necesidad de cultura



tributaria repercute la tributacion de ingresos fiscales debido a que las personas

desconocen o no tienen educacién sobre impuestos.

Por su parte, Chavez (2015), en su trabajo de investigacion destinado a
establecer la influencia de la cultura tributaria, en la recoleccion de impuestos
tributarios municipales por gobierno auténomo en el Estado Cantén Pastaza, estudié
a 1.779 personas y obtuvo una muestra de 327 participantes, sefialé que en general
existe una mala cultura tributaria por falta de conocimiento en los inicios de la
empresa, lo que significa menores impuestos, concluyé que existio un nivel de
significancia de 0.05 %, notando que el valor de chi-cuadrado calculado (X1 =
154.4787) fue mayor que el indicado en la tabla 3.84, coincidiendo con su hipotesis
que, una cultura fiscal mas baja conduce a impuestos mas bajos recaudados por falta

de informacion.

Ademas Neira (2019), concluy6é en su estudio sobre cultura y recaudacién
tributaria, que la primera cultura tributaria segun (SAT 2019) refiri6 que es el
comportamiento ciudadano expresado con el cumplimiento regular y constante de los
deberes ciudadanos tributarios fundados en la conciencia, la creencia y la
concretizacion de los valores morales personales y la solidaridad social para con
todas las personas que conviven alrededor de su sociedad, su propésito fue analizar
la educacion tributaria y su impacto en la recaudacion impositiva de tributos, utilizd
una metodologia de estudio fenomenolégico, para dicho estudio utilizé la entrevista
como herramienta la cual desarrollé al detalle a cinco asesores fiscales de sexo
masculino y femenino, cuyas profesiones fueron contadores y abogados, que son
auténomos en su profesion y asesoraron a una sociedad anénima, en ese sentido, la
idea del investigador fue sugerir el disefio de un sistema tributario que guie a las
personas e invitd al ciudadano a cumplir con sus deberes tributarios de manera
ordenada y voluntaria, es un desafio que debe reforzarse para la atencion de los
contribuyentes a través del conocimiento e informacion de los servicios y sobre todo

en el ambito educativo.

El investigador tuvo entres sus resultados relevantes que la cultura o
conciencia tributaria nacio con la idea de crear o disefiar un esquema de sistema de

recaudacion tributaria que orientara a las personas o ciudadanos a cumplir con sus



deberes u obligaciones de manera ordenada, teniendo como desafio y pilar
fundamental aumentar la preocupacion por parte de contribuyentes por el
cumplimiento de tributos a través de la informacién, de los servicios que brinda el
Estado y la educacién financiera y tributaria. Esta cultura respecto al conocimiento de
temas tributarios se promueve a través de la observancia y vigilancia de la evolucion
estadistica de los niveles de recaudacion de impuestos de manera voluntaria y, por lo
tanto, genera un escenario propicio para el desarrollo econdmico y sostenido de una

sociedad.

Para Neira (2019), tomando como referencia a De la Garza, sefialé que la
necesidad de pago del cumplimiento tributario que tiene todo ciudadano muestra que
la sobre tasa por el no pago de impuestos es la mas predominante de los deberes u
obligaciones tributarias admitidas por los contribuyentes, asimismo, muestran que, a
diferencia del impago de tributos, el fraude se caracteriza por no mostrar de forma
total o parcial el verdadero monto de las exigencias econdmicas tributarias gravadas

hacia el contribuyente.

Para Godoy (2015) en su trabajo de investigacién para conocer muy de cerca,
coémo el incremento de cultura tributaria afecté a la recaudacion impositiva fiscal y en
consecuencia al crecimiento socioecondmico del pais, y asi contribuir directamente a
tener una adecuada y mejor calidad y esperanza de vida de todos los ciudadanos, su
investigacion incluyé el estudio del concepto de cultura tributaria y evasion fiscal,
investigacion sobre sistemas tributarios y evasion fiscal en América Latinay Ecuador,
adicionalmente, el estudio de su vinculacion con el aparato educativo y la cultura
impositiva tributaria de la jurisdiccion de Ecuador y al finalizar su capitulo abarcé el
desarrollo de la tributacion, 2010-2013.

Sobre la importancia de incentivar una cultura impositiva tributaria el autor tomé
como referencia a (Roca, 2008), quien sefal6é en referencia a los tributos que las
obligaciones de cumplimiento tributario imponible por el Estado pueden ser
suficientemente consistente para lograr las metas de recaudacion e ingresos fiscales,
esto en funcion de la percepcion del grado de incertidumbre que poseen los
contribuyentes en un pais y de la capacidad de control y politicas de sanciones de la

administracion tributaria, también existe diferentes situaciones sociales en los que la
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percepcion ciudadana es una desconexion o total desvirtualizacion entre el derecho,
la ética y la cultura educativa, los 3 sistemas que rigen el comportamiento y actuar
humano dentro de una nacion. La educacion civica es una serie de normatividad,
programaciones y propuesta de proyectos encaminados a una mejor condicion de
vida de las personas a través del cambio consciente de comportamiento humano
basado en la teoria de la alteracion de la conducta libre y voluntaria de habitos, mitos
y creencias de la comunidad, esto es posible convertirse en un elemento esencial en

la administracion publica y en la toma de decisiones del gobierno y la sociedad civil.

En su trabajo de investigacion Godoy (2015) concluy6é que la buena marcha de la
cultura y educacion tributaria ha dado como resultado que se reconozca un
incremento en la recaudacion impositiva tributaria, entre los afios 2010 al 2013, esto
se ha notado, por que los niveles de capacitacién que brindd el SRI fue permanente
y regular, y la difusién masiva teniendo un concurrencia positiva y satisfactoria de la
poblacién, esto en funcién al cambio en la normativa impuesta por el Ministerio de
Educacién, hacia los estudiantes en diferentes niveles educativos dando prioridad a
el nivel de bachillerato, lo que permitié reducir la tasa inicial que esta libre de impuesto
en un 20% en el aio 2014, esta conclusion nos debe llevar a reflexionar acerca de la
importancia que son las capacitaciones, charlas y la difusion sobre educacion

tributaria, la cual se deberia implementar como una politica de Estado de largo plazo.

Por otro lado, Rocafuerte (2016) en su estudio demostrd que la recaudacion
impositiva tributaria de impuestos en la provincia de Santa Elena, durante los ultimos
recientes afos, ha tendido a incrementarse paulatinamente, debido a Ia
implementacion de la gestion recaudatoria bien implementada por parte de
instituciones de control como el Servicio Rentas Internas conocido como S.R.l. y
reciente reformas tributarias, sin embargo, la cantidad de dinero recaudado en
relacidon con las sanciones impuestas todavia tiende a aumentar, adicionalmente
sefald que existe un grado de preparacién en los ciudadanos sobre temas tributarios,
por lo cual sustenté el analisis de las acciones investigativas propuestas por el
Servicio de Impuestos Internos y afirmé que la formacion tributaria no se difunde a
toda la ciudadania debido a que la capacitacién en el trabajo solo se realiza con
prioridad en los estados de las provincias del pais de Ecuador, el investigador realizo

un analisis de la proporcion de la cultura sobre impuestos y su predominancia en el
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recojo de imposiciones tributarias de tributos de la provincia de Santa Elena partiendo
de un método cualitativo con un enfoque descriptivo de tipo exploratorio y propuso
una guia general metodologica que contribuya en la formacion de formadores en
temas tributarios asociados a los sindicatos locales como estrategia para potenciar
que los ciudadanos tomen buenas decisiones sobre tributacion y problemas en
materia tributaria encontrados en la comunidad y aportar a la formacién y al desarrollo
de la cultura civica, el investigador concluyo que en lo referente a los ingresos fiscales
tributarios impositivos por el Estado en la provincia de Santa Elena aumentaron
superando las expectativas durante los afos, 2011, 2012 y 2012 en relacidén con un
aumento en la productividad y eficiencia de los trabajadores que realizaron
actividades comerciales y turisticas durante esos afos que resultaron como
consecuencia en un incremento en las transacciones comerciales, tributarias y
financieras, y que el plan estratégico que realizé el Estado plasmada en una guia
metodoldgica orientada a la creacién de formadores u educadores en temas
tributarios en convenio con los gremios comerciales que habitan en o alrededores de
la localidad fue una invitacion de participacion ciudadana muy bien aceptada por ser

de orientacién voluntaria para el ciudadano.

Segun Jara (2016), respecto a la cultura tributaria y su analisis para el deber
ciudadano voluntario, en su trabajo de investigacién cuyo objetivo fue estudiar el
comportamiento de los contribuyentes ecuatorianos en relacion con la politica
tributaria a nivel nacional, la cultura tributaria que ya existe y la percepcion respecto
a la importancia de los aportes en la sociedad, analizé que se debe tener en cuenta
factores en el aspecto social, econémicos y psicoldgicos para tener con claridad una
idea de la extension de la agricultura y la importancia de las contribuciones fiscales,
desarroll6 para su investigacion el método descriptivo inductivo, por el cual utilizé de
una encuesta que fue aplicada a los contribuyentes mercantiles de distintas
parroquias que pertenecen a la ciudad de la Cuenca, para obtener informacion
relevante sobre el entendimiento y la aceptacion de los pagos de impuestos, aportd
en la lluvia de ideas con la finalidad de incentivar que los contribuyentes tengan un
deber civico voluntario con la cancelacion de sus tributos y concluyé que un nivel
adecuado de educacion tributaria difundida entre los pequefios comerciantes de la

ciudad de Cuenca, esta relacionada directamente con el nivel de comprension que
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estos tienen de los beneficios que conlleva el pago voluntaria y puntual de sus
impuestos, y que cumplir de manera voluntaria los deberes civicos ciudadanos esta
directamente relacionado con la conducta humana, es decir con sus valores, su moral,
su formacion educativa, asi como aspectos relevantes en su entorno de crecimiento
personal, como condicion socioecondmica, niveles culturas y su aspecto psicologico,
entre los mas relevantes, por ello el investigador recomendoé que en toda sociedad de
debe promover el nivel adecuado de cultura impositiva tributaria, apuntar al deber
voluntario del cumplimiento tributario, sensibilidad a la ciudadano, para no llegar al
extremo de tener a utilizar la norma como herramienta en la aplicacién de sanciones
por delitos o evasion tributaria, adicionalmente el investigador recomendd la
implementacién de campanas de publicidad y divulgacion masiva en los medios de
comunicacion, como en la prensa escrita, redes sociales, canal del Estado, senal
abierta para que los contribuyentes vayan tomando conciencia dia a dia de sus

derechos y deberes tributarios.

Asimismo, Rodriguez (2020) en su estudio sobre a la literatura tributaria y la
influencia en su recaudacion tributaria, cuyo objetivo fue desarrollar un analisis sobre
la recaudacion de impuestos a través de los planteamientos de los autores, dio a
conocer en su investigacion, qué no permiten una optima recaudacion tributaria y
cuales son los impuestos recaudados que aportan mayores ingresos al Estado, afirmé
que, el proposito de la recaudacion impositiva tributaria y el real significado de la
educacion tributaria fue potenciar las opiniones, criterios y pensamientos de todas las
personas que inician una empresa, mostrando asi la importancia vital que tienen las
personas y contribuyentes para el desarrollo sostenido econdmico y social del
estado, el investigador toma como referencia tedrica, respecto a la cultura tributaria,
al articulo de Dominio de las Ciencias que sefial6 lo siguiente haciendo referencia que
un pais, con los adecuados niveles de educacién y sistema tributario se espera que
los ciudadanos u contribuyentes de una nacion estén familiarizados y comprometidos
en el proceso educativo, generar conciencia en ellos en funcién al acto constituyente
que un deber civico constitucional de toda persona es aportar a los ingresos fiscales
del Estado y difundir en esa comunidad las razones racionales y fundamentales de
todo sistema tributario, la cual se orienta a brindar a los integrantes de un pais los

mecanismos y medios relevantes para el cumplimiento supremo del estado hacia sus
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ciudadanos lo cual se refleja en la garantia de brindar a toda persona servicios

publicos basicos, eficientes y de calidad. (Castillo Cabeza y Castillo Garcia, 2016).

Respecto a la variable recaudacion tributaria el investigador Rodriguez (2020),
refirio que segun el articulo publicado en la revista Clio América referente a la
definicion y marco conceptual de la variable recaudacién de los impuestos tributarios
esta en funcién de la percepcion y educacion tributaria del contribuyente en la
sociedad, esta debe ser promovida de forma permanente por capacitaciones
recurrentes que brinde el 6érgano de gobierno especializada en temas tributarios.
(Estévez Torres y Rocafuerte Gonzalez, 2018), es decir, en palabra coloquiales la
recaudacion impositiva de tributos es una contribucion que realiza toda persona,
ciudadano, persona juridica y empresarios nacionales e internacionales,
considerados como objeto de cumplimientos obligatorios en el pago de impuestos lo
cual es fuente de ingresos para el gobierno recaudado a través del ente regulador

como lo es el Servicio Rentas Internas.

Adicionalmente para Paredes y Garcia (2021), en su estudio relacionado a la
cultura tributaria visto como estrategia con el fin de reducir la evasion tributaria en el
Ecuador, tuvieron en su investigacion como finalidad general definir las principales
causas de por qué, los contribuyentes que ejercen actividades econdmicas
(emprendedores) intentan evadir o eludir su responsabilidad en la contribucién de
tributos en el pais de Ecuador, utilizaron métodos analiticos-sintéticos para preparar
la base cientifica, apoyados en encuestas, entrevistas para presentar fendmenos y
analizar causas y efectos de los problemas, obtuvieron como resultados que gran
parte de los encuestados indicaron que no pudieron cumplir cabalmente con sus
deberes civicos tributarios por la escasez de conocimiento; es decir, por falta de
cultura tributaria, adicionalmente en la ciudad también lograron identificar a dos tipos
predominantes de evasores; el emprendedor informal y el empresario formal que no

emite facturas de venta al realizar transacciones econdmicas.

El sustento epistemoldgico de este trabajo de investigacion esta encaminado
a promover el desarrollo sostenido de una adecuada cultura tributaria en nuestro pais,
la cual se puede rastrear desde sus origenes hasta el presente pago de impuestos,

tanto es asi que Platon sefald hace siglos: “si hay un tributo sobre la renta, si el tributo
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es justo, la gente pagara mas por el mismo ingreso, y los contribuyentes injustos
pagaran menos” (Rosen, 1987, p. 297). La historia del tributo y de los impuestos esta
muy alejada de la historia del hombre pensante. Desde el comienzo de la sociedad
humana, los monarcas o caciques han recaudado impuestos en forma de tributo para

asuntos ceremoniales y clases socioecondmicas mas altas.

La historia de los impuestos esta llena de evasion fiscal. Comprender esta

realidad es importante como parte de la historia tributaria.

La Administracién Tributaria designada en nuestro pais, Sunat, enfrenta la
evasion fiscal fomentando el conocimiento tributario, realizando charlas y
capacitaciones, porque es un problema que afecta la economia del pais y el
crecimiento econdmico en general. La evasion fiscal ocurre cuando las empresas no
estan registradas en la Sunat (oficina de impuestos) o reconocidas como personas

juridicas, en primer lugar.

La evasiéon de impuestos puede conducir a una disminucién en la cantidad de
dinero en el erario publico, porque el gobierno necesita ingresos de los impuestos
para invertir en cosas importantes como vivienda, agua potable y sistemas de
alcantarillado, asi como educacion y salud. El problema de la evasion de impuestos

del pais esta oculto y hay que enfrentarlo.

El presente estudio esta dirigido a promover una adecuada cultura tributaria
para los empresarios textiles y formalizar negocios a nivel nacional, este documento
analiza cémo la cultura tributaria puede afectar los impuestos a las pequehias
empresas en Lima Metropolitana, a pesar que, mediante Resoluciéon N° 188-2010 de
2010, la Sunat invento6 un sistema para emitir recibos de pago de forma electronica, y
asi generar registros de ventas electronicos, en un esfuerzo por hacer que los
documentos electronicos fueran mas accesibles al publico, no se ha logrado cumplir
el objetivo al 100% motivo por el cual en muchos negocios en la actualidad al solicitar
una boleta, factura o comprobante de pago electrénico, éstas se niegan a brindarlo,
ya sea porque no cuentan con dicho sistema o por evasién de impuesto, motivo por
el cual, el presente articulo analiza la cultura tributaria en la Sunat y como puede influir

en los impuestos respecto a las micro y pequeias empresas de la sociedad.
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La cultura tributaria es una definicion que engloba una serie de creencias,
valores ciudadanos y actitudes sobre la tributacién de un pais que se manifiesta en
toda la sociedad, Serrano (2012) afirma que la cultura tributaria, es en términos

generales:

Informacién, datos, conciencia y la manera de pensar de una persona acerca
de sus practicas tributarias correctas y no fraudulentas. El sistema tributario de
un pais se conoce por los habitos, comportamientos y respuestas de las

personas cuando pagan impuestos (p.79).

Bonilla (2014) explica que los codigos tributarios son un grupo de aptitudes,
saberes y conductas sobre el pago de impuestos, también sefialé que estos cédigos
determinan en los contribuyentes que cumplan con sus deberes y en consecuencia la
administracion tributaria maneje adecuadamente los recursos publicos, por lo que
concluyd que la cultura del cédigo impositivo tributario es parte de la educacion o
cultura impositiva tributaria.

El no pago de los impuestos es un delito penal y comienza con 8 afios de
prision, por ello, es importante, a nivel nacional, promover la cultura tributaria, desde
las familias que educan a los nifios, hasta los adultos, sobre por qué es importante
pagar impuestos en la sociedad y el beneficio que este implica.

La constructora brasilefhia ODEBRECHT ha estado involucrada en muchos
actos de corrupcién, junto con varios partidos politicos de nuestro pais, en muchos
microempresarios en Brasil no quieren abrir formalmente su negocio porque han oido
hablar de la corrupcidén y no quieren ser parte de ella.

La cantidad de 5 nuevos soles (aproximadamente $2) es el punto de inflexién
donde una venta o compra requiere comprobante de pago, muchas personas en el
Peru desconocen la cultura tributaria, por o que no saben que es importante exigir un
comprobante de pago para una compra o venta cuyo monto sea de 5 nuevos soles o

mas, lo que ha llevado a que esto se vuelva algo comun en la vida diaria.

16



lll. Metodologia

3.1. Tipo y Diseiio de Investigacion

El presente estudio de investigacion fue de tipo de basica porque no pretende ser
aplicada de manera inmediata; mas bien, busca aumentar nuestro conocimiento
sentando las bases en la region para la futura politica tributaria. La investigacion
tiene como objetivo disminuir la cantidad de negocios informales en el pais
(informalidad es cuando los negocios no pagan sus impuestos). Nicomedes
menciona que los supuestos tedricos de la investigacion intentan mostrar como
la cultura tributaria puede afectar la recaudacion tributaria (2018).

El disefio que se utilizé para este estudio fue no es experimental,
transversal, es decir que no se alteran las variables manipuladas en el
experimento; solo se mira y analiza la realidad de las variables existentes. Los
datos también se recolectaron en un momento especifico, por lo que el disefio
puede considerarse transversal.

Hernandez, et al. (2010), afirmaron que: “El disefio de la encuesta es no
experimental debido a que recolecta datos de una sola vez, y su propdésito es

mostrar las variables presentes en ese momento y discutir sus relaciones” (p.151).

3.2. Variables y Operacionalizaciéon

Como variables de estudio de esta investigacion tenemos las siguientes:
La variable dependiente considerada fue la recaudacion fiscal, cuya

trascendencia es sefialada por De La Garza (2006), quien afirma:

El Estado recauda dinero a través de impuestos, tasas y contribuciones. Estas
son fuentes de ingresos importantes porque ayudan a financiar las principales
actividades del Estado y ayudan al Estado a cumplir con sus funciones
financieras. El cédigo tributario también regula cémo se realizan estas

recaudaciones (p. 10).
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Definicidn operacional, cuantificadas a través de la aplicacion de una
encuesta a contribuyentes mypes de la industria textil de Lima metropolitana, para
conocer opiniones y actitudes que evidencien la cultura tributaria y la influencia

en la recaudacion fiscal.

La segunda variable independiente es la cultura tributaria, cuyo concepto
es definido por Serrano (2012), quien afirmé que la cultura tributaria es:

El sistema tributario que una persona conoce se refleja en su

comportamiento y habitos. Los buenos habitos fiscales, como el de no

mentir, se fomentan a través de la sensibilizacion y la informacion (p. 79).

Definiciones operativas, cuantificadas a partir de una encuesta a
contribuyentes de la industria textil de Lima Metropolitana, para conocer opiniones

y actitudes que muestren el impacto entre la cultura tributaria y la tributacion.

3.3. Poblacion, Muestra y Muestreo

En este estudio, la poblacién fue conformada por contribuyentes de empresas
textiles formales en Lima Metropolitana, precisa el INEI, que suman 39.630
contribuyentes.

Para efectos del calculo de la muestra se seleccionaron empresas formales
que cumplieran con los siguientes requisitos; (a) fueran micro y pequefias
empresas, representando el 99.6% del total de empresas, (b) estas empresas
pertenecieran a la industria textil, ya que este segmento tiene una gran
participacion en el comercio nacional, (c) que las empresas en la industria textil

estén ubicadas en Lima Metropolitana.

Para ello, hemos elegido micro y pequeias empresas localizadas en la
capital del Peru, por ser este el lugar con mayor numero de empresas del sector.
Cabe senalar que dentro de este sector econdmico encontramos la mayor
variedad de productos de todos los segmentos existentes del sector textil.

Ademas, como parte del proceso de investigacion, se realizaran entrevistas a
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propietarios y emprendedores de un grupo de empresas ubicadas en la metropoli
de Lima.

Ademas, se encontré que estas empresas oficiales tenian un estado
"activo" y un estado "existente", para un total de 29,307 empresas.
Posteriormente, solo se consideran para la delimitacion aquellas empresas que
se dedican principalmente a la actividad empresarial confeccién de vestimentas
de uso diario, por lo que el numero de empresas se reduce de 6, 228. Al final, se
delined por zonas y calles céntricas, adquiriendo 256 pequefias y microempresas

ubicadas en Lima Metropolitana.

La muestra debia ser representativa y estuvo integrada por 256 micro y
pequefias empresas.

El muestreo aplicado en este estudio fue estratificado y su afijacion de tipo
proporcional, asimismo Danae (2008) senalo:

El muestreo reduce el proceso de seleccion y, en general, reduce error de

muestreo para un tamafno de muestra dado, implica seleccionar clases que

son muy similares (p. ej., homogéneas en algunas caracteristicas), y puede

usarse para garantizar que todas las clases consideradas estén bien

representadas en la muestra, cada estrato se puede muestrear de forma

independiente, donde se puede aplicar el muestreo aleatorio simple o la

estratificacion para determinar qué elementos formaran parte de la

muestra. (p. 5).

Para el presente estudio se utilizd un muestreo probabilistico, segun
Hernandez et al., (2010), afirmé lo siguiente:

Hay dos tipos de métodos de muestreo probabilistico; estan “aquellos que

cada persona tiene la misma probabilidad de seleccionarse para una

muestra, y aquellas muestras que tienen la misma probabilidad de ser

seleccionadas para todas las muestras posibles de cierto tamafio” (p.157).

Los métodos de muestreo mas recomendados son los que utilizan la
probabilidad. Estos métodos aseguran que las muestras representen a la

poblacién mas grande y pueden usarse para casi cualquier encuesta.
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3.4.Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos:

Una encuesta es un instrumento la cual se puede utilizar para recopilar datos de
una manera mas organizada, eficiente y objetiva, se utilizaron cuestionarios
como técnica de recopilacién de datos para el estudio y encuestas para hacer
preguntas sobre la cultura tributaria y recaudacion fiscal, utilizando la escala de
Likert con las respuestas nunca, a veces y siempre.

Hernandez, R. Fernandez C. and Baptista, P. (2010) sefialaron que en una
encuesta en un grupo de elementos presentados como afirmaciones, se
requieren respuestas de los encuestados en tres, cinco o siete categorias para
estas afirmaciones.

Para validar la herramienta, un equipo de expertos en investigacion,
compuesto por profesores de la facultad, identificé cada variable de estudio para
relevancia, pertinencia, y claridad.

Para determinar la validez del instrumento antes de su aplicacion, se
somete a un proceso de verificacion de contenido, dado el valor cientifico de la
consistencia de los hallazgos, por ello dichos instrumentos de medicidn
cuantificables deben ser eficientes.

Se consideran tres cosas en el proceso de verificacion de contenido:
claridad de los items, relevancia de cada item y relevancia general del
instrumento.

La prueba denominada Alfa de Cronbach se usa con el fin de determinar
la fiabilidad de una escala de opinién, y los datos de cultura tributaria y
recaudacion fiscal se analizaron a través de SPSS versién 26.0.

El coeficiente Alfa de Cronbach de la variable cultura tributaria fue de
0.857, confirmando que la encuesta conformada por 15 items fue confiable, por
otro lado, para la variable recaudacion fiscal fue de 0.976, confirmando que la

encuesta conformada por 14 items fue confiable.
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3.5.Procedimientos:

Se administraron dos cuestionarios para la obtencién de datos, para las
variables: cultura tributaria y recaudacion fiscal, utilizando escalas tipo Likert
tanto para la cultura tributaria como para la recaudacion tributaria, luego se
proceso los datos en una hoja de archivo en Excel y su data tabular en el
software estadistico denominado SPSS version 26 para crear tablas y graficos

basados en niveles y rangos especificos.

3.6.Método de Analisis de Datos:

En este trabajo de estudio se recolecté informacién utilizando dos variables:
cultura tributaria y recaudacion fiscal, fueron procesados dentro del archivo excel
2019 en el cual se almacenaron los valores obtenidos al aplicar las dos escalas
de opinion.

Posteriormente, el procesamiento de informacion con SPSS version 26.0 y
se utilizé para el analisis descriptivo, el cual fue presentado en forma de tablas
de frecuencia y analizé correspondiente segun las variables y dimensiones.

El presente trabajo utilizé estadisticas de inferencia para probar hipétesis,
estimar parametros y para analisis de inferencia el software estadistico SPSS.
Este estudio utilizé el andlisis estadistico Rho de Spearman ya que mide la
correlacion (correlacion o interdependencia) entre dos variables aleatorias
continuas.

Nivel de significancia a utilizar de a = 0,05. Esto significa que el 95% de
confiabilidad se puede generalizar sin errores, pero en las ciencias sociales solo
son mas comunes errores del 5% o margenes maximos de error.

El periodo de regla fue:

Si p < 0,05 se rechaza la hipdtesis nula.

Si p valor > 0,05 se acepta la hipdtesis nula.
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3.7.Aspectos Eticos:

Este trabajo de investigacion ha cumplido con todos los criterios establecidos
por esta casa de estudios la Universidad Cesar vallejo como disefio de
investigacion cuantitativo y, por su formato, presenta una serie de pasos
encaminados en el desarrollo de los trabajos de estudios e investigacion, de
igual forma se respeta a los autores en relacién a la informacidn bibliografica,
por lo tanto, recomendamos citar el contenido de los autores y la parte ética de

esta implicacion en sus respectivos datos editoriales.

La interpretacion de la citacion corresponde al autor del articulo,
considerando el derecho de autoria y las reglas vigentes con el fin de designar
como "autores" segun a quien corresponda en funcién a los articulos

académicos utilizados en el presente trabajo de investigacion.
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IV. Resultados

4.1. Descripcidon de Resultados

Tabla 1
Distribucion de la muestra sequn sus niveles de la variable cultura tributaria.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcenteje
acumulado
Validos Baja 17 6,6 6,6 6,6
Moderada 192 75,0 75,0 81,6
Alta 47 18,4 18,4 100,0
Total 256 100,0 100,0

En la Tabla 1 se puede observar que, entre los empresarios de micro y pequefas
empresas, en el sector textili en Lima Metropolitana, el 7% de los empresarios
reportaron una baja cultura tributaria, el 75% de los empresarios considero una cultura

tributaria moderada, y finalmente el 18% de los empresarios sefalaron que es alta.

Tabla 2

Distribucion de la muestra sequn sus niveles de la variable marco legal.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Validos Baja 21 8,2 8,2 8,2
Moderada 126 49,2 49,2 57,4
Alta 109 42,6 42,6 100,0
Total 256 100,0 100,0

Se observa en la Tabla 2 que, entre las empresas de micro y pequenas empresas en
el sector textil en Lima Metropolitana, el 8% de los empresarios dijo que el marco legal
era bajo, el 49% de los empresarios consideré que el marco legal era moderado y
finalmente el 43% de los empresarios dijo que el marco legal es alta.
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Tabla 3

Distribucion de la muestra segun sus niveles de la variable percepcion del
contribuyente.

Porcentaje
Frecuencia Parcentaje Porcentaje valido
acumulado
Validos Baja 23 9,0 9,0 9,0
Moderada 186 72,7 72,7 81,6
Alta 47 18,4 18,4 100,0
Total 256 100,0 100,0

Como se puede visualizar en la Tabla 3, entre los empresarios de micro y pequefas
empresas, en la industria textil de Lima Metropolitana, el 9% de los empresarios
manifestaron que la percepcion del contribuyente es baja, el 73% de los empresarios
perciben que la percepcion del contribuyente es moderada y finalmente el 18% de los

empresarios sefalaron que la percepcion del contribuyente es alta.

Tabla 4

Distribucion de la muestra segun sus niveles de la variable conciencia tributaria.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Vélidos Baja 18 7,0 7,0 7,0
Moderada 163 63,7 63,7 70,7
Alta 75 29,3 29,3 100,0

Total 256 100,0 100,0

Como se puede observar en Tabla 4, entre los empresarios de micro y pequenas
empresas, del ambito textil de la capital, el 7% de los empleados reporta baja
conciencia tributaria, el 64% de los empresarios cree que la conciencia tributaria es
moderada, y finalmente el 29% de los empresarios sefalaron que existe una alta

conciencia tributaria.
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Tabla 5

Distribucion de la muestra segtin sus niveles de la variable recaudacion fiscal.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Validos Baja 17 6,6 6,6 6,6
Moderada 167 65,2 65,2 71,9
Alta 72 28,1 28,1 100,0
Total 256 100,0 100,0

En la Tabla 5 podemos observar que entre los empresarios de micro y pequefas

empresas, del bloque textil en Lima Metropolitana, el 7% de las empresas reporté que

la recaudacion es baja, el 65% de los empresarios cree que la recaudacion es

moderada, y el ultimo 28% expresd que fue alta.

Tabla 6

Distribucion de la muestra segtin sus niveles de la variable ingresos tributarios.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Validos Baja 17 6,6 6,6 6,6
Moderada 179 69,9 69,9 76,6
Alta 60 23,4 234 100,0
Total 256 100,0 100,0

En la Tabla 6, entre los entre empresarios de micro y pequefias empresas del sector

textil en Lima Metropolitana el 7% de los empresarios reportaron que los ingresos

tributarios eran baja y el 70% de los empresarios creian que la renta tributaria era

moderada y el ultimo 23% de los empresarios dijo que los ingresos fiscales son altos.
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Tabla 7

Distribucion de la muestra sequn sus niveles de la variable presion tributaria.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Validos Baja 30 11,7 1,7 1,7
Moderada 154 60,2 60,2 71,9
Alta 72 28,1 281 100,0
Total 256 100,0 100,0

De la Tabla 7 se puede observar que, entre los empresarios de las mypes del sector
textilero en Lima Metropolitana el 12% de los contribuyentes dijo que la presion
tributaria era baja, y el 60% de los empresarios creia que la presion fiscal era

moderada, el ultimo 28% de los empresarios dijo que es alto.

Tabla 8

Distribucion de la muestra segun sus niveles de la variable gravamenes.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Validos Baja 17 6,6 6,6 6,6
Moderada 174 68,0 68,0 74,6
Alta 65 254 254 100,0
Total 256 100,0 100,0

Se observa en la Tabla 8 que, entre los empresarios de mypes del sector textileria
en Lima Metropolitana, el 7% de los empresarios percibié que los gravamenes son
baja y el 68% de los empresarios cree que los gravamenes es moderada y el 25% de

los empresarios dijeron que es alto.
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4.2. Contrastacion de Hipotesis

Hipotesis General: La cultura tributaria influye en la recaudacion fiscal de las micro y

pequenas empresas, del sector textil de Lima Metropolitana, en el afio 2020.

Ho= No existe una relacién entre cultura tributaria y recaudacion fiscal de las micro y

pequenas empresas, del sector textil de Lima Metropolitana, en el afio 2020.

H1= Existe una relacidon entre cultura tributaria y recaudacion fiscal de las micro y

pequenas empresas, del sector textil de Lima Metropolitana, en el afio 2020.
El Nivel de significancia fue igual a 0,05
Regla de decision; Si p es menor a 0,05, en consecuencia, se rechaza el Ho

Si p valor es mayor a 0,05 en consecuencia, se acepta el Ho

Tabla 9

Prueba de correlacion entre cultura tributaria y recaudacion fiscal

Cultura tributaria Recaudacion fiscal

Rho de Spearman Cultura tributaria Coeficiente de correlacion 1,000 824™
Sig. (bilateral) . ,000
N 256 256
Recaudacion fiscal  Coeficiente de correlacion ,824™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 256 256

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 9, se puede observar que existe correlacion positiva alta (0.824**) entre
la variable cultura tributaria y la recaudacion fiscal de las micro y pequenas empresas
del sector textil en Lima Metropolitana en el afio 2020, y el andlisis utilizado fue la
Prueba estadistica Rho de Spearman también muestra que la correlacion es
significativa al nivel de p=0,000 (bilateral) con un nivel de significacion de 0,01

(bilateral), rechazando asi la hipétesis nula.

Decision tomada fue rechazar la hipotesis nula y aceptar hipétesis alternativa. Por

ello, se concluye que existe una correlacion positiva directa entre la cultura tributaria

27



del sector textil en Lima Metropolitana en el 2020 y la recaudacion fiscal de las micro

y pequefias empresas.

Hipoétesis especificas

Primera hipdtesis especifica:

Ho= No existe una relacion entre la cultura tributaria y los ingresos tributarios de las
micro y pequenas empresas, del sector textil de Lima Metropolitana, en el afo 2020.
H1= Existe una relacion entre la cultura tributaria y los ingresos tributarios de las

micro y pequeias empresas, del sector textil de Lima Metropolitana, en el afio 2020.

Tabla 10

Prueba de correlacion entre la cultura tributaria y los ingresos tributarios

Cultura tributaria  Ingresos tributarios

Rho de Spearman Cultura tributaria Coeficiente de correlacion 1,000 ,898™
Sig. (bilateral) . ,000
N 256 256
Ingresos tributarios Coeficiente de correlacion ,898™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 256 256

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De la Tabla 10, al analizar la prueba estadistica Rho de Spearman, se puede observar
la existencia de una correlacion positiva muy alta (0.898**) entre cultura tributaria y
los ingresos tributarios, la cual también muestra una correlacion significativa. En el
nivel p igual a 0,000 (bilateral), el grado de significacién es 0,01 (bilateral), en

consecuencia, se rechazé la hipodtesis nula.

Decision: Se rechazé la hipotesis nula y se acepto la Hipétesis alternativa.
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Segunda hipdtesis especifica:
Ho= No existe una relacion entre la cultura tributaria y la presion tributaria de las micro

y pequeinas empresas, del sector textil de Lima Metropolitana, en el afio 2020.

H1= Existe una relacion entre la cultura tributaria y la presion tributaria de las micro y

pequenas empresas, del sector textil de Lima Metropolitana, en el 2020.

Tabla 11

Prueba de correlacion entre la cultura tributaria y la presion tributaria.

Cultura tributaria Presion tributaria

Rho de Spearman Cultura tributaria Coeficiente de correlacion 1,000 J79°
Sig. (bilateral) i ,000
N 256 256
Presion tributaria Coeficiente de correlacion 79" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 256 256

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 11, al analizar los resultados, se puede observar que existe una relacion
positiva significativa entre la cultura tributaria y la presion tributaria de las micro y
pequefias empresas, del sector textil en Lima Metropolitana en el 2020, y esto también
indica que la correlacién esta en p es igual a 0,000 (bilateral) a un grado de

significancia de 0,01 (bilateral), en consecuencia, se rechazo la hipotesis nula.

La decision adoptada fue rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipétesis

alternativa.

Tercera hipoétesis especifica:

Ho = No existe una relacion entre la cultura tributaria y los gravamenes de las micro
y pequeinas empresas, del sector textil de Lima Metropolitana, en el afio 2020.

H1 = Existe una relacion entre la cultura tributaria y los gravamenes de las micro y

pequenas empresas, del sector textil de Lima Metropolitana, en el 2020.
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Tabla 12

Prueba de correlacion entre la cultura tributaria y gravamenes

Cultura tributaria  Gravamenes

Rho de Spearman Cultura tributaria Coeficiente de correlacion 1,000 866~
Sig. (bilateral) . ,000
N 256 256
Gravamenes Coeficiente de correlacion ,866~ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 256 256

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Enla Tabla 12, al analizar la prueba estadistica Rho de Spearman, se puede observar
que existe una relacion directa entre la cultura tributaria de las micro y pequefias
empresas y los gravamenes del sector textileria en Lima Metropolitana en el afio 2020
muestra que la correlacién en p = 0.000 (bilateral) es significativa y el grado de

significancia es 0.01 (bilateral), en consecuencia, se rechazd la hipétesis nula.

Decision: Rechazar la hipotesis nula y se aceptar la hipotesis alternativa.
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V. Discusion

El presente estudio de investigacion tiene como propdsito principal demostrar la
influencia de la cultura tributaria y la recaudacion fiscal de las micro y pequefias
empresas, del sector textil en Lima Metropolitana, en el afio 2020. Para lograr los
objetivos de este trabajo de investigacion se empled una escala tipo Likert, se baso
en la teoria de la cultura tributaria sustentada por Serrano (2012) y la teoria de la

recaudacion fiscal sustentada por Mufioz y Céspedes (2013).

Los resultados mostraron que la variable cultura tributaria posee una influencia
directa en la tributacion de las micro y pequehas empresas, en la industria textil en

Lima Metropolitana en el 2020.

En la contrastacion de la hipétesis general de las dos variables cultura tributaria
y recaudacion fiscal de las micro y pequefias empresas, del sector textil de Lima
Metropolitana, en el afo 2020, analizada desde el estadistico Rho de Spearman, se
observo que si existe una influencia directa entre la cultura tributaria y la recaudacion
fiscal de las micro y pequenas empresas, del sector textil de Lima Metropolitana, en
el periodo 2020, de esta manera la hipotesis principal del presente trabajo de
investigacion fue aceptada, y se rechazé la hipétesis nula, por lo que se concluy6 que
la cultura tributaria influye de manera directa en la recaudacion fiscal de las micro y

pequenas empresas, del sector textil de Lima Metropolitana, en el afio 2020.

De la primera hipotesis especifica, de este estudio, se rechazo la hipdtesis nula
y ademas se decidié aceptar la hipdtesis alternativa, debido a que, en la prueba
estadistica de Rho de Spearman, se observé que si existe influencia de manera
directa entre la cultura tributaria y los ingresos tributarios de las micro y pequefias
empresas, del sector textil de Lima Metropolitana, en el periodo 2020, por lo que, se
concluyd que existe influencia directa entre la cultura tributaria y los ingresos
tributarios de las micro y pequefias empresas, del sector textil, de Lima Metropolitana,

en el ano 2020.

De igual forma, los resultados de la segunda hipétesis especifica, en la prueba
estadistica Rho de Spearman, se observd una influencia directa entre la cultura

tributaria y la presion tributaria de las micro y pequehas empresas, del sector textil de
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Lima Metropolitana, en 2020, por lo que se concluy6 que la cultura tributaria influye
directamente la presion tributaria de las micro y pequefias empresas, del sector

textileria en Lima Metropolitana.

Por ultimo, en el 2020 existi6 una relacion directa entre la variable cultura
tributaria y los gravamenes de las Mypes de la industria textil en Lima metropolitana,
segun la prueba estadistica Rho de Spearman de la tercera hipodtesis especifica. Esto
es importante para determinar que la hipdtesis nula no puede rechazarse y la
hipotesis alternativa puede aceptarse. En ultima instancia, esto lleva a concluir que
existe una relacién directa entre la cultura tributaria y los gravamenes de las micro y

pequenas empresas de la industria textil en Lima metropolitana en el 2020.

Baldedn (2019), en su trabajo cuyo objetivo fue demostrar la relacidn que existe
entre cultura o educacion tributaria y la recaudacidon de impuestos en las
municipalidades distritales de la provincia de Huancayo, en el periodo 2018, la cual
es objetivo similar al presente trabajo de investigacidén cuya finalidad fue demostrar el
impacto de la cultura tributaria en la recaudacion fiscal de las pequefias y micro
empresas, del sector textil de Lima Metropolitana en el 2020, la hipotesis que planted
Baldeén fue que existe una relacion positiva fuerte entre la cultura tributaria y
recaudacion fiscal en las municipalidades distritales de la provincia de Huancayo, en
el periodo 2018, similar a la establecida por la investigacién la cual tuvo como
hipbtesis general que la cultura tributaria tiene influencia en la recaudacion fiscal de
las micro y pequefas empresas, del sector textil de Lima Metropolitana en el afo
2020.

En cuanto a las definiciones conceptuales en el estudio Baldedn, se senala

que para entender la cultura tributaria:

Tomar los puntos de vista de las leyes tributarias sobre otras personas,
Ademas de historia, economia y sociologia (cémo llega la gente a conocer, su
comportamiento, sus vinculos con otras personas, sus valores civicos, su
conocimiento, sus actitudes hacia las leyes tributarias) es esencial. al
considerar un enfoque multidisciplinario de estas leyes. Se necesita un grupo
social que pueda trabajar en conjunto para beneficiarse mutuamente (Armas,
2009; Nerre, 2008; J. Rodriguez, 2011).
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Por otro lado, el presente trabajo de investigacién, tomé la definicidon
conceptual de Serrano (2012), definio originalmente la cultura tributaria como via de
informacion, sensibilizacién, reflexidon sobre practicas tributarias adecuadas y no

engafosas. El trabajo presentado en este documento tomoé esa definicion y la amplio.

La cultura tributaria se entiende a través de los habitos, comportamientos y
opiniones de las personas sobre el sistema fiscal de sus paises. Eso expresa del

habito en los contribuyentes de pagar sus impuestos a tiempo, por ejemplo.

En cuanto a las definiciones conceptuales en el estudio Baldedn, se sefiala que

para entender la recaudacion de impuestos:

La recaudacion de impuestos, también conocida como recaudacion tributaria,
es el recojo de impuestos, tasas, y contribuciones que realiza la administracion
tributaria dentro del pais, incluyendo la recaudacion de empresas
transnacionales que operan en nuestro pais y la recaudacion no tributaria con
el fin de financiar las operaciones cotidianas y obligatorios del gobierno de

turno (Mufioz y Céspedes, 2013).

El método utilizado por Baldeén en su estudio fue hacer preguntas a las
personas sobre su opinidn de la cultura tributaria y los sistemas de impuestos de sus
paises. El trabajo de investigacidn realizado para este trabajo se utilizé un método
similar, aunque la metodologia fue cuantitativa, basada en un disefo transversal, no

experimental.

Baldedn en su estudio de investigacion concluyd que efectivamente existe una
relacion positiva considerable alta y un grado de significancia entre la cultura tributaria
y la recaudacion fiscal en las municipalidades distritales de la provincia de Huancayo,
durante el periodo 2018, debido a que se hall6 un coeficiente de correlacion
estadistico de Spearman igual a 0.808 y su p valor (0.000) por debajo a 0.05, lo que
indicé que a mayor cultura tributaria mayor sera la recaudacion fiscal, esta conclusion
es similar a la presentada en la investigacion, ya que se concluyo que si existe una
relaciéon positiva considerable entre la cultura tributaria y la recaudacion fiscal de las
micro y pequenas empresas, del sector textil de Lima Metropolitana, en el afio 2020,

halldndose una correlaciéon de 0,824 con un valor calculado para p = 0.000 (bilateral).
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En consecuencia de esta conclusién Baldedn recomienda que el Estado debe
promover politicas tributarias para mejorar la cultura tributaria de la poblacién en todos
los niveles y estratos educativos (ya sea en inicial, primaria, nivel secundaria,
bachillerato y superior) para un mejor nivel de educacion en temas de cultura
impositiva tributaria en los ciudadanos lo que generara un aumento en la recaudacion
de tributos de las municipalidades distritales en la provincia de Huancayo, esta
recomendacion esta en linea con la investigacion actual donde la autora recomienda
que el Estado debe implementar politicas enfocadas a promover una adecuada
tributaria, que muestra una asociacién positiva entre recaudacién de impuestos y
cultura tributaria en las mypes del sector textil de Lima Metropolitana, las regulaciones
tributarias deben ser entendidas mas claramente por el publico, lo que se puede lograr

mediante la creacién de un entorno que fomente una mejor conciencia tributaria.

Por otro lado, al analizar la investigaciéon de Avalos (2019), y comparar su
objetivo con el actual trabajo de investigacion, se encuentra que, para Avalos, su
objetivo fue demostrar que si existe evasion fiscal en los empresarios comerciantes
del distrito de Santiago de Ica lo que influye de forma negativa en la recaudacion
impositiva tributaria, mientras que para la autora fue dar a conocer la influencia de la
educacion tributaria en la recaudacion fiscal de las micro y pequefias empresas, del
sector textil de Lima Metropolitana en el afo 2020, del trabajo de investigacién de
Avalos se va comparar la variable recaudacion fiscal ya que coincide con la del trabajo
actual, Avalos tuvo como hipétesis general que la evasién fiscal en los comerciantes
del distrito de Santiago de Ica incide negativamente en la recaudacion fiscal, mientras
que la hipotesis del presente trabajo de investigacion fue que la cultura tributaria
influye en la recaudacion fiscal de las micro y pequefias empresas, del sector textil de

Lima Metropolitana en el afio 2020.

La definicion conceptual utilizada por Avalos se basa en el autor De la Garza

(2006), quien definié el impuesto:

Las leyes sobre impuestos son las normas juridicas sobre impuestos,
impuestos adeudados, contribuciones distintas de los impuestos,
procedimientos legales relacionados con el nacimiento, la ciudadania, el
cumplimiento o incumplimiento, las sanciones por infringir las leyes y los

procesos informales o contenciosos (p. 42).
34



La definicidn conceptual de recaudacion fiscal utilizada por Avalos se basa en
el autor De la Garza (2006), quien sefialé y profundiza la definicion en todo su trabajo
de investigacion que la recaudacion tributaria debe ser considerada en un pais como
un conjunto de normas en el ambito juridico y constitucional que tratan de la fijacion
y determinacion de impuestos, tasas y contribuciones para el Estado, lo que
constituye derechos y deberes para todo ciudadano que forma parte de una nacion,
estas relaciones que se establecen entre contribuyente y Estado dan inicio a un
relacion juridica establecidas por las autoridades recaudadoras de impuestos las
cuales a través de la aplicacion de la ley pueden promover procedimientos coactivos,
impositivos, sancionadores con la finalidad de que todo ciudadano cumpla con sus

obligaciones y no vivan al margen de la ley.

El Codigo Tributario y sus reformas regulan las tasas, contribuciones e
impuestos. Los ingresos obtenidos a través de estas normas se consideran
recaudaciones tributarias, las cuales son importantes para que el Estado financie
econdmicamente sus principales actividades y funciones. Segun De la Garza (2006),
quien es autor, esta definicion de recaudacion tributaria se encuentra en el desarrollo

del trabajo de investigacion que realizé.

El enfoque adoptado por Avalos, fue de tipo de investigacion descriptivo,
explicativo y correlacional, en el nivel basico y no experimental, utilizd como
instrumento las encuestas, por otro lado, en esta investigacion la metodologia fue de
enfoque cuantitativo, perteneciente a la investigacion basica, disefio fue no
experimental, transversal y se aplic para recopilar informacién el cuestionario. Avalos
en la tercera conclusion de su investigacion sefalé que existe influencia positiva de
la educacion tributaria en los pequenos comerciantes en el distrito de Santiago de Ica,
en la recaudacion tributaria o fiscal, utilizé el modelo de Nagelkerke la cual presenté
un nivel de ajuste moderado al 44%, es decir, que para este modelo las variables
independientes explican el 44% del comportamiento de la variable dependiente,
mientras que la presente investigacion se concluyd que si existe una relacion positiva
considerable entre la variable cultura tributaria y la recaudacion fiscal de las micro y
pequenas empresas, del sector textil de Lima Metropolitana, en el periodo 2020, con
un valor calculado para p = 0.000 (bilateral), calculé6 una correlacion de 0,824
utilizando la estadistica Rho de Spearman.
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El Estado debe enfocarse en crear leyes y politicas que propicien una
adecuada recaudacion tributaria, acorde a la condicion economica y laboral del pais.
Esto es lo que sugiri6 la autora original, mientras que Avalos sugirié que se hiciera un
estudio detallado de la economia y la fuerza laboral de los paises antes de expandir
la base impositiva. La investigacidn muestra que existe una fuerte correlacion entre el
conocimiento en temas tributarios y la variable recaudacion y gestion tributaria de las
pequeias y microempresas de la industria textil en Lima, y se deben mejorar las
condiciones economicas, politicas, y regulatorias para reducir el desconocimiento de

las leyes tributarias y reglamentos.

En su estudio sobre administraciéon tributaria y cultura tributaria, Gonzales
(2018) encontr6 que habria un impacto en la tributacion de las pequenas y
microempresas de la industria textil de Lima Metropolitana en el 2020. De hecho, su
investigacion se realizo en el 2017 en el mercado de Pucallpa. De igual manera, la
presente investigacion plantea la hipotesis de que habra un impacto positivo y
significativo de la conciencia tributaria en la recaudacién principalmente del impuesto

a la renta en el mercado de Pucallpa en 2017.

La cultura tributaria “es una combinacion de la tradicion cultural tributaria de
un pais y los valores como la honestidad, justicia y responsabilidad como
ciudadano en su cultura” (Georges, 2012, p.12) describe la cultura tributaria
como tal. Roca (2011) continua diciendo que la cultura tributaria “es una serie
de conocimientos e informacion sobre la tributacion en un pais, asi como la

mentalidad y actitudes en torno a la tributacién” (p. 70).

Por otro lado, este trabajo de investigacion adopta la definicion conceptual de
Serrano (2012):

La cultura tributaria se entiende como la informacién, habitos y respuestas que
presenta una persona en referencia al sistema tributario de su pais. Es la
conciencia de una persona respecto a su conducta honesta y no engafosa en

materia tributaria (p. 79).

Ademas, Gonzales considerd la definicion conceptual de recaudacion fiscal de
Mamani (2016):
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La recaudacion fiscal o tributaria es una norma que se debe aplicar a las
conductas realizadas por toda organizacion u institucion generalmente dentro
de un Estado o un gobierno, con el objetivo de obtener capital o ingresos para
que pueda ser destinado y utilizado en actividades de diferente naturaleza. La
recaudacion de impuestos hoy en dia es el principal elemento de todos los
gobiernos a nivel nacional ya que no son mas que fondos que el gobierno
puede administrar y que deben ser destinados a diferentes sectores como la
administracién publica, sistema educativo, sistema sanitario, sector medio
ambientalista, sector laboral, prensa y medios de difusion entre otros. (Mamani,
2016).

Definiciones similares en conceptos pueden comparar las conclusiones

extraidas por los investigadores.

Se realiz6 una encuesta en Pucallpa sobre como se recauda el impuesto sobre
la renta de Gonzales. EI método utilizado para encuestar esto se puede encontrar en
los cuestionarios, que reflejaron una encuesta. EI método utilizé un disefio de
encuesta no experimental, correlacional, y encuesto la cultura tributaria y los métodos
de recaudacion del impuesto directo a la renta. En este articulo se utilizé un método
similar para recopilar informacion mediante encuestas, pero en un disefio basico de

investigacion transversal.

En la investigacion de Gonzalez sobre cultura tributaria y la variable
recaudacion tributaria, presentdé los resultados en términos de la variable
independiente cultura o educacién tributaria y el comportamiento de los
contribuyentes en el mercado minorista de Pucallpa para determinar escalas ordinales
alta, media y baja siguen utilice graficos de barras y técnicas de estaninos, lo que
significa que, para cada variable de agrupacién, determine sus estadisticas
descriptivas, como la media y la varianza, para encontrar el punto de corte. Multiplique
la varianza por 0.75 para obtener el primero. La suma de las restas determina la
segunda resta, que indica el nivel de cultura impositiva tributaria de los contribuyentes
del mercado minorista de Pucallpa se encuentra un nivel medio con un 57% de los
casos, seguido de un nivel bajo con un 23% y solo un 20% mostrando ni una alta

tributacion.
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El nivel de cultura, en los resultados de Gonzalez, se observo el mayor
porcentaje de niveles medios con relacion a los niveles bajo y alto, resultados
similares se obtuvieron del presente estudio de investigacion, donde la cultura
tributaria estuvieron entre los empresarios de micro y pequefias empresas en la
industria textil en Lima Metropolitana, el 7% de los trabajadores dijo que la cultura
tributaria era baja, el 75% de los empresarios dijo que la cultura tributaria era media,
y el ultimo 18% dijo que la cultura tributaria era alta, en cuanto a impuestos, a su favor,
entre los micro y pequefios empresarios del sector textileria de Lima Metropolitana, el
7% de los empleados dijo que el impuesto era bajo, el 65% de los empresarios creia
que el impuesto era moderado, y finalmente el 28% de los empresarios dijeron que el

impuesto era alto.

Gonzales concluyd que sus resultados confirmaron su principal objetivo
investigativo, a saber, que la cultura tributaria afecta la recaudacién del impuesto
directo a la renta de los comerciantes del mercado minorista de Pucallpa en el afio
2017, con correlaciones moderadas (r = 0.313) y positivas (directas), es decir, a mayor
nivel de impuesto cultural, mayor impuesto a la renta generado, ademas al analizar la
significancia se observa que es de 0.002 por lo que satisfacerla es menor de 0.05 o
incluso menor de 0.01, indicando que la correlacion establecida es significativa Cabe
destacar que esta es similar a este trabajo de investigacion concluyé que existe una
correlacion positiva considerable entre la cultura tributaria y la recaudacion tributaria.
Pequefias y Microempresas de la Industria Textil en Lima Metropolitana 2020,

encontrd un coeficiente de correlacion de 0.824, calculado en p = 0.000 (bilateral).

Gonzalez realizé una investigacion sobre cultura tributaria y su recaudacion del
impuesto directo a la renta. Su trabajo recomienda mas investigacion sobre la relacion
entre la cultura fiscal y la recaudacion del impuesto a la renta, de modo que se pueda
validar el instrumento que calcula el nivel de la cultura tributaria y ampliar las lineas
de investigacion. También se pueden verificar las razones tedricas de esta relacion.
El estudio actual realizado por Gonzales sugiere que el gobierno implemente politicas
para fomentar una mejor recaudacién de impuestos, centrandose en las pequefas y
microempresas en la industria textil del area metropolitana de Lima. El ambiente debe
ser maduro y las condiciones politicas, econémicas y regulatorias deben ser maduras,
para reducir la falta de conocimiento de las leyes y regulaciones tributarias.
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VI. Conclusiones

. Se demostro la hipdtesis general y se concluyé que, existe una relacion positiva
considerable entre la variable cultura tributaria y recaudacion fiscal de las micro
y pequeifas empresas, del sector textil en Lima Metropolitana, en el periodo
2020, hallandose una correlacion de 0,824 con un valor para p = 0.000
(bilateral).

. En base al presente resultado se demostré la primera hipotesis, y se concluyo
que existe una fuerte relacién positiva entre la variable cultura tributaria y los
ingresos tributarios de las micro y pequenas empresas, de la industria textileria
de Lima Metropolitana, 2020, obteniendo una correlacién de 0,898 con un valor
para p = 0.000 (bilateral).

. De la segunda hipdtesis se concluyé que, si existe relacion positiva
considerable entre la variable cultura tributaria y la presion tributaria de las
micro y pequeias empresas, del sector textil de Lima Metropolitana, en el afio
2020, obteniéndose una correlacion de 0,779 con un valor para p = 0.000
(bilateral).

. La hipétesis especifica tercera y el tercer objetivo fue determinar si existe una
correlacion significativa entre la cultura tributaria y los gravamenes de las micro
y pequefias empresas, del sector textil de Lima Metropolitana en el 2020. Los
resultados mostraron que hubo una correlacién de 0.866 con un p-valor de
0.000 (bilateral).
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VIl. Recomendaciones

Primera: El Estado debe incentivar a los contribuyentes a adoptar una cultura
tributaria a través de jornadas, seminarios y capacitaciones conjuntas con la
Administracion General de Aduanas y Tributacion. Los impuestos deben ser

adecuados y se deben implementar politicas enfocadas en asegurar eso.

Secunda: La evasion de impuestos es cuando una persona intenta intencionalmente
no pagar sus impuestos. Si los contribuyentes o ciudadanos no conocen sus
impuestos, pueden cometer evasion de impuestos sin saberlo. Una cultura
tributaria adecuada existe cuando el publico esta informado de las leyes

tributarias vigentes y los principios de tributacion.

Tercera: Difundir la vinculacion entre cultura tributaria y presion tributaria en el pais a
través de conferencias y capacitaciones a las Mypes del sector textil, en Lima

Metropolitana.

Cuarta: La evasion de impuestos ocurre cuando las personas desconocen sus
responsabilidades tributarias y puede llevar a una cultura de no pago de
impuestos. El gobierno de Peru debe promover la conciencia tributaria junto
con la SUNAT (Administracion Tributaria Peruana). Deben implementar
politicas educativas en todos los niveles de educacién en el Peru y lanzar
campafas masivas a través de los medios y redes sociales para educar al

publico sobre sus responsabilidades tributarias.

Quinta: Profundizar en el analisis sobre la variable cultura tributaria, buscar reforzar
teorias, marco teorico en el ambito nacional, para que sirva de base para
futuras politicas de estado que puedan implementarse en nuestro pais, en
conjunto con una reforma tributaria adecuada a la realidad peruana, se
recomienda ampliar el tamafo de muestra de la presente investigacion y

analizarlo bajo otros estadisticos diferente al expuesto.
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Vill. Propuesta

Ciclo de Charlas y Capacitaciones para mejorar el grado de conocimiento de
cultura tributaria en las micro y pequefias empresas en la industria textil en

Lima Metropolitana.

. Resumen

El gobierno nacional pierde dinero por la evasién de impuestos, por lo que sus
ingresos se reducen. Las micro y pequefias empresas del ambito textil de Lima
metropolitana necesitan tener un mejor conocimiento de la cultura tributaria
para ayudar a mejorar la situacion. La siguiente propuesta fue desarrollada
para aumentar su comprension.

Se realizaran capacitaciones y programas de sensibilizacion tributaria
durante un mes en la industria textil de Lima Metropolitana, con el fin de
mejorar la percepcién de los impuestos y de la administracion tributaria, Sunat.
Se podria mejorar la comprension de los contribuyentes sobre los impuestos
y su cultura de recaudacion de impuestos, lo que tendra un impacto positivo
en la recaudacion fiscal.

Se aplicara un enfoque de investigacion de accion a los problemas
identificados debido a la falta de informacion y se encontraran soluciones de
inmediato.

Palabras clave: cultura tributaria, conciencia tributaria y administracion

tributaria.

Il Introduccion

El sector textil en el distrito de Lima produce prendas de vestir para nifos,
adultos y jovenes tanto masculinos como femeninos. La gran parte de las
empresas son micro y pequefas empresas operadas por profesionales y
técnicos con experiencia, pero sin conocimientos de cultura tributaria para

mejorar su negocio.
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El desarrollo del programa de charlas y capacitaciones propuesto sera
de gran ayuda para impulsar crecimiento de las mypes en la industria textil en
Lima Metropolitana.

La cultura tributaria es algo que los microempresarios deben conocer,
por lo que apoyaran y daran facilidades a este programa. El programa tiene
un valor cientifico, porque los métodos utilizados son de investigacion
cientifica y la informacion es proporcionada por autores conocidos. Esta

propuesta es factible y puede implementarse porque hay apoyo para ello.

Mll. Objetivo
El objetivo general del programa es incrementar el nivel de educacion tributria

de las mypes en la industria textil de Lima Metropolitana.

IV. Justificaciéon del Programa

El estudio demostré que la variable cultura tributaria es importante para que
los microempresarios del sector textii paguen sus impuestos en Lima
Metropolitana. Los resultados muestran que la cultura tributaria influye en la
administracion tributaria, los ingresos, presion y los gravamenes. La propuesta

se hace a raiz de este estudio.

V. Metodologia

La presente propuesta se desarrolla dentro del presupuesto y demandas
institucionales, esto no debe generar un gasto adicional para el
microempresario del sector textil. Esta propuesta debe ser desarrollado por la
Sunat dentro de su plan de trabajo se debe implementar un ciclo de charlas y
capacitaciones en un espacio dentro de la zona comercial del sector textil, que
sea mas factible para el microempresario, de tal manera que no genere gastos
adicionales para el contribuyente estos deben ser asumidos por la
administracion tributaria viéndolo como una inversion que repercutira en una

mayor recaudacion fiscal.
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VL. Fundamentos del Problema
Herramientas utilizadas para mejorar el grado de conocimiento de las micro y
pequefias empresas, del ambito textil de Lima Metropolitana: Charlas y
Capacitaciones Tributarias.

Estas charlas deben ser realizadas por la Administracion Tributaria —
SUNAT, en coordinacion con un representante del gremio de

microempresarios del sector textil en Lima Metropolitana.

VIl. Desarrollo

La propuesta se desarrollara a través del siguiente programa:

N°® Actividad Logro Responsable
Conocer la importancia de SUNAT
1 Cultura Tributaria ) )
la Cultura Tributaria
2 Codigo Tributario Conocer la norma tributaria SUNAT
Principales Impuestos Identificar los principales
3 ) ) ) SUNAT
Tributarios impuestos

Conocer los delitos e
4 | Fiscalizacion Tributaria ) _ ) ) SUNAT
infracciones tributarias.
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ANEXOS



Matriz de Operacionalizacion de Variables (Investigacion Cuantitativa)

TiTULO: La cultura tributaria en la recaudacién fiscal de las micro y pequefias empresas, del sector textil de Lima Metropolitana, 2020

AUTOR(A): Mg. Shirley Aurora Cornejo Espinoza ASESOR: Dr. ALVA PALACIOS GOMEZ, LUIS ENRIQUE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
) ) ) ) Cadigo Tributario
La Cultura Tributaria, es la informacién, la Marco Legal Infracciones
= conciencia, la forma de pensar, del hombre sobre o Tributarias Nunca (1)
8 una conducta tributaria adecuada y no Aplicacion de una encuesta a los Valoracian del Casi nunca (2)
& o |fraudulenta. Es el conocimiento que tiene una contribuyentes de las MYPES del . A veces (3)
28 . ) . , ; ; ; contribuyente Casi siempre (4)
= & |persona sobre el sistema tributario de su pais se | Sector textil de Lima Metropolitana, L . P
= .2 ) L . | . Percepcion del Creencia del Siempre (5).
& S |expresa a través de habitos, comportamientos y _para conocer las opinionesy contribuyente contribuyente
3 & |respuesta de los ciudadanos antes el pago de | actitudes que muestran la influencia Actitud del
T o | entre la cultura tributaria y la X
= g |Impuestos. g contribuyente
© £ . Recaudacion Fiscal. Uy
£ Autor: Serrano (2012) Conocimiento sobre
5 - Tributos
o Conciencia ——
Tributaria Concientizacion del
contribuyente a
Tributar
" Ingresos Impuestos
% La Recaudacion Fiscal es el ingreso que obtiene |Aplicacién de una encuesta a los |Tributarios
= el Estado recaudado a través de los tributos como | contribuyentes de las MYPES del Tasas
=g |impuestos, tasas y contribuciones, los mismos |sector textil de Lima Metropolitana, Contribuciones
] 'aé; que estan regulados por el Cédigo Tributario y |para —conocer las opiniones 'y Nunca (1)
i£ © |Sus normas modificatorias. La recaudacion es actitudes que muestran la influencia |presjon Tributaria | Producto Bruto Interno Cis\'lgggg?;)z )
£ @ |importante porque permite al Estado financiar |entre la cultura tributaria y la siempre (4
o Q . 2 _ — — - - Casi siempre (4)
'S & |sus principales actividades y cumplir con sus |Recaudacion Fiscal. Recaudacion Tributaria Siempre (5).
3 funciones econémicas. . _
g Autor: De La Garza (2006) Gravamenes Impuestos fiscales
o




INSTRUMENTO DE LA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA

ESCALA DE OPINION
Estimado (a), con la presente escala de opinion pretendemos obtener
informacion respecto a la Cultura Tributaria, para lo cual le solicitamos su
colaboracion, respondiendo todas las preguntas.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

ESCALA VALORATIVA
CODIGO CATEGORIA
S Siempre 5
CS Casi siempre 4
AV A veces 3
CN Casi nunca 2
N Nunca 1

VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA

DIMENSION MARCO LEGAL S CS|AV |[CN | N

¢Conoce usted el marco legal que rige para el pago
de tributos?

éCree usted que los todos los microempresarios de
su rubro conocen sus obligaciones tributarias?

éConoce usted que evadir las infracciones tributarias
afecta a los ingresos del Estado?

¢Cree usted que las sanciones por infracciones
tributarias que impone el dérgano fiscalizador
(SUNAT) incentiva la omisién de pago de impuestos?

DIMENSION PERCEPCION DEL CONTRIBUYENTE S CS|AV [CN | N

¢Cree usted que la omisién del pago de impuestos
afecta a las actividades econdmicas del Estado?

éCree usted que el Estado administra eficientemente
los recursos fiscales?

éCree Usted que los tributos pagados se administran
eficientemente?

¢Cree usted que el trato que brinda el érgano
fiscalizador (SUNAT) a los microempresarios como
usted es amable?

¢Realiza usted el pago de sus impuestos y/o tributos
de acuerdo a lo establecido en las normas?

¢Estaria usted de acuerdo con que se realicen

campaias de orientaciéon y cultura tributaria en




forma permanente?

DIMENSION CONCIENCIA TRIBUTARIA

CS|AV |[CN |N

11 | {Conoce usted que la evasién y/o el no pago o evadir
pagar tributos constituye un delito?

12 | ¢{Sabe Usted que el no pago o la evasion tributaria
disminuye y afecta la recaudacién de los ingresos
fiscales?

13 | éConsidera usted que cuenta con la suficiente
cultura tributaria para cumplir sus obligaciones
tributarias?

14 | {Reciben orientacidn tributaria por parte del érgano
recaudador?

15 | ¢Cree usted que la informacidn sobre el pago de

tributos, debe impulsarse también en colegios,
institutos, universidades y centros laborales?

iMuchas gracias!




INSTRUMENTO DE LA VARIABLE RECAUDACION FISCAL

ESCALA DE OPINION
Estimado (a), con la presente escala de opinidon pretendemos obtener informacion
respecto a la recaudacion fiscal, para lo cual le solicitamos su colaboracién,
respondiendo todas las preguntas.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso

ESCALA VALORATIVA
CODIGO CATEGORIA
S Siempre 5
CS Casi siempre 4
AV A veces 3
CN Casi nunca 2
N Nunca 1

VARIABLE 2: RECAUDACION FISCAL

DIMENSION INGRESOS TRIBUTARIOS S CS|AV |[CN | N

16 | (Considera que los impuestos, tributos o tasas que
se pagan, son necesarios para el desarrollo del pais?

17 | éConsidera que los impuestos, tributos o tasas que
se pagan, son excesivos?

18 | {Considera que los tramites para el pago impuestos,
tributos o tasas son muy engorrosos?

19 | ¢Considera usted que realmente los impuestos,
tributos o tasas que se pagan, contribuyen al
desarrollo del pais?

20 | ¢{Considera que debe reformularse la politica
tributaria del pais?

DIMENSION PRESION TRIBUTARIA s CS|AV |CN | N

21 | iConsidera justas los porcentajes de pago de
impuestos, tasas y/o tributos que se pagan en el
pais?

22 | ;{Conoce usted cual es el nivel de presion tributaria
gue tiene el pais?

23 | iConoce usted si los ingresos del Estado por
recaudacion tributaria han aumentado en los ultimos
anos?

24 | (Cree usted que deberia ampliarse la base tributaria

del pais para tener una mejor recaudacion?




25

¢Estaria usted dispuesto a contribuir con nuevos
tributos, si asi se estableciera?

DIMENSION GRAVAMENES S CS|AV ICN [N

26

é¢Conoce usted que es un gravamen?

27

éEstaria usted de acuerdo con una reforma tributaria
en el pais?

28

¢Considera usted que es beneficioso para nuestra
economia el comercio informal?

29

¢Considera usted que debe formalizarse al comercio
informal?

30

En su opinidn que reforma o cambio en materia tributaria deberia implementarse:

iMuchas gracias!




CALCULO DE LA MUESTRA

La muestra seleccionada es aleatoria simple; y su tamafo (n) se puede

calcular aplicando la siguiente formula:

B 72P.Q.N
- e2(N—1)+7Z2.P.Q

n

Dénde:

Z (1,96): Valor de la distribucion normal, para un nivel de confianza de (1 — a)
P (0,5): Proporcion de éxito.

Q (0,5): Proporcion de fracaso (Q =1 —P)

€ (0,05): Tolerancia al error

N (6,228): Tamafio de la poblacion.

n: Tamano de la muestra.

Reemplazando tenemos:

_ (1,96)2(0,5)(0,5)%6,228 _
~0,052(6,228—1)+1,962.(0,5)(0,5)

n =256




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO

INSTRUCCION: A continuacién le hacemos llegar el instrumento de recoleccién de datos

(Cuestionario) que permitird recoger la informacién con el objetivo de aplicarlo en el estudio de

investigacion doctoral denominada: “La cultura tributaria en la recaudacion fiscal de las micro y

pequeias empresas , del sector textil de Lima Metropolitana, 2020”. Por lo que le pedimos tenga a

bien evaluar el instrumento, haciendo las correcciones pertinentes en la escala valorativa que

alcanzamos, con los criterios de validacién de contenido:

a) REDACCION. Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para lograr con claridad y
precision el uso del vocabulario técnico.

b) PERTINENCIA. Es Util y adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacifn l0gica en base a la relaciOn estrecha entre:
la variable y la dimension; la dimension y el indicador; el indicador y el item; el item y la opcién de
respuesta con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel de preparacion o
desempefio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda: A= 1=Bueno (se acepta el item) B =0 = Deficiente (se rechaza el item)

AGRADECIDO DE USTED.



Matriz de validacion de contenido

TITULO DE LA TESIS: La cultura tributaria en la recaudacion fiscal de las micro y pequefias empresas, del sector textil de Lima Metropolitana, 2020

VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA

DIMENSION 1: Marco Legal

CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO OBSERVACIONE
< < Z 0 S
\% G G ‘9 (7]
O 2 2 (@] 2
w w < L
) g 2 o = &
INDICADORES ITEMS o = % (]} s
w v o a o
e o O < O
A B A B A B A
éConoce usted el marco legal que 1 1 1 1
rige para el pago de tributos?
Cédigo Tributario éCree usted que los todos los 1 1 1 1
microempresarios de su rubro
conocen sus obligaciones
tributarias?
éConoce usted que evadir las 1 1 1 1
infracciones tributarias afecta a
los ingresos del Estado?.
. . . éCree usted que las sanciones 1 1 1 1
Infracciones Tributarias . . . .
por infracciones tributarias que
impone el odrgano fiscalizador
(SUNAT) incentiva la omisidon de
pago de impuestos?
DIMENSION 2: Percepcién del Contribuyente
Valoracién del contribuyente éCree ust.ed que la omision del 1 1 1 1
pago de impuestos afecta a las




actividades  econémicas  del
Estado?

¢Cree usted que el Estado
administra eficientemente los
recursos fiscales?

Creencia del contribuyente

¢Cree Usted que los tributos
pagados se administran
eficientemente?

éCree usted que el trato que
brinda el drgano fiscalizador
(SUNAT) a los microempresarios
como usted es amable?

Actitud del contribuyente

¢Realiza usted el pago de sus
impuestos y/o tributos de
acuerdo a lo establecido en las
normas?

éEstaria usted de acuerdo con
que se realicen campanas de
orientacion y cultura tributaria
en forma permanente?

DIMENSION 3: Conciencia Tributaria

Conocimiento sobre Tributos

¢Conoce usted que la evasion y/o
el no pago o evadir pagar tributos
constituye un delito?

éSabe Usted que el no pago o la
evasion tributaria disminuye vy
afecta la recaudaciéon de los
ingresos fiscales?

éConsidera usted que cuenta con
la suficiente cultura tributaria
para cumplir sus obligaciones
tributarias?




Concientizacién
contribuyente a Tributar

del

éReciben orientacién tributaria 1

por parte del
recaudador?

organo

¢Cree usted que la informacion 1
sobre el pago de tributos, debe
impulsarse también en colegios,
institutos, universidades y
centros laborales?

DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos

ALVA PALACIOS GOMEZ, LUIS ENRIQUE

DNI N° 27148724

Direccion

domiciliaria

TRUJILLO

Teléfono

domicilio

Titulo Profesional /
Especialidad

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Teléfono Celular | 949708588

Grado Académico

DOCTOR

Mencion

GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

FIRMA

Lugary

Fecha:

TRUIJILLO, 22 de septiembre de 2021




VARIABLE 2: RECAUDACION FISCAL

DIMENSION 1: Ingresos Tributarios

CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO

2
< 2 R
S o S Xe) o OBSERVACIONES
O O = by
o] 2 2 Q 2
L (1T < o}
p b = e = o
INDICADORES ITEMS a = I 9 o
-3 & o < (o]
o
B A B A B A B A
¢Considera que los impuestos, tributos 1 1 1 1
o tasas que se pagan, son necesarios
para el desarrollo del pais?
Impuestos éConsidera que los impuestos, tributos 1 1 1 1
P 0 tasas que se pagan, Son excesivos?
éConsidera que los tramites para el 1 1 1 1
pago impuestos, tributos o tasas son 1
muy engorrosos?
éConsidera usted que realmente los 1 1 1 1
Tasas impuestos, tributos o tasas que se 1
pagan, contribuyen al desarrollo del
pais?
Contribuciones iConsidera que debe reformularse la 1 1 1 1
politica tributaria del pais? 1




DIMENSION 2: Presién Tributaria

Producto Bruto Interno

¢Considera justas los porcentajes de
pago de impuestos, tasas y/o tributos
gue se pagan en el pais?

¢Conoce usted cual es el nivel de
presion tributaria que tiene el pais?

Recaudacién Tributaria

¢Conoce usted si los ingresos del Estado
por recaudacion tributaria  han
aumentado en los Ultimos afios?

éCree usted que deberia ampliarse la
base tributaria del pais para tener una
mejor recaudacion?

¢Estaria usted dispuesto a contribuir
con nuevos tributos, si asi se
estableciera?

DIMENSION 3: Gravamenes

Impuestos Fiscales

éConoce usted que es un gravamen?

¢Estaria usted de acuerdo con una
reforma tributaria en el pais?

éConsidera usted que es beneficioso
para nuestra economia el comercio
informal?

éConsidera usted que debe
formalizarse al comercio informal?

En su opinidn que reforma o cambio en
materia tributaria deberia
implementarse:




DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos | ALVA PALACIOS GOMEZ, LUIS ENRIQUE DNI N° 27148724
Direccion Teléfono

TRUJILLO
domiciliaria domicilio
Titulo Profesional /| | ceNCIADO EN ADMINISTRACION Teléfono Celular | 949708588
Especialidad

Grado Académico

DOCTOR

Mencidn

GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

FIRMA

Lugary

Fecha:

TRUJILLO, 22 de septiembre de 2021




Matriz de validaciéon de contenido

TITULO DE LA TESIS: La cultura tributaria en la recaudacion fiscal de las micro y pequefias empresas, del sector textil de Lima Metropolitana, 2020

VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA

, OBSERVACIONES
DIMENSION 1: Marco Legal

CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO
> < < z S
\o (@) (@] \9 a
o E 2 Q 2
O = E < w
1 < = w = [
INDICADORES ITEMS o = T S o
w [+ =
a < S
A B A B A B A B A B
¢Conoce usted el marco legal que rige 1 1 1 1 1
para el pago de tributos?
Cddigo Tributari 1 1 1 1 1
©digo fribitario éCree usted que los todos los
microempresarios de su rubro
conocen sus obligaciones tributarias?
éConoce usted que evadir las 1 1 1 1 1
infracciones tributarias afecta a los
ingresos del Estado?.
Infracciones Tributarias ¢Cree usted que las sanciones por 1 1 1 1 1
infracciones tributarias que impone el
organo fiscalizador (SUNAT) incentiva
la omision de pago de impuestos?

DIMENSION 2: Percepcién del Contribuyente




Valoracion del contribuyente

éCree usted que la omision del pago
de impuestos afecta a las actividades
econdmicas del Estado?

¢Cree usted que el Estado administra
eficientemente los recursos fiscales?

Creencia del contribuyente

¢Cree Usted que los tributos pagados
se administran eficientemente?

¢Cree usted que el trato que brinda el
organo fiscalizador (SUNAT) a los
microempresarios como usted es
amable?

Actitud del contribuyente

éRealiza usted el pago de sus
impuestos y/o tributos de acuerdo a
lo establecido en las normas?

¢Estaria usted de acuerdo con que se
realicen campafas de orientacion y
cultura tributaria en forma
permanente?

DIMENSION 3: Conciencia Tribut

aria

Conocimiento sobre Tributos

¢Conoce usted que la evasion y/o el
no pago o evadir pagar tributos
constituye un delito?

éSabe Usted que el no pago o la
evasion tributaria disminuye y afecta
la recaudacién de los ingresos
fiscales?

éConsidera usted que cuenta con la
suficiente cultura tributaria para
cumplir sus obligaciones tributarias?

Concientizacién
contribuyente a Tributar

del

éReciben orientacién tributaria por
parte del 6rgano recaudador?

éCree usted que la informacién sobre

el pago de tributos, debe impulsarse




también en
universidades y

colegios, institutos,
centros laborales?

DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos | PEDRO OTONIEL MORALES SALAZAR DNI N° 17910106
Direccion

TRUJILLO Teléfono domicilio |
domiciliaria
Titulo Profesional /| |nG. MECANICO Teléfono Celular | 966914497
Especialidad

DOCTOR

Grado Académico

Mencién

ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

FIRMA

Lugar y Fecha:

23 de setiembre 2021




VARIABLE 2: RECAUDACION FISCAL

DIMENSION 1: Ingresos Tributarios

CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO

2
< Z \
S o S Xe) o OBSERVACIONES
O o = by
o] 2 2 O 2
wl [T} < ]
p b = e = o
INDICADORES ITEMS [a) = T S o
-3 & o < (o]
o
B A B A B A B A
¢Considera que los impuestos, tributos 1 1 1 1
o tasas que se pagan, son necesarios
para el desarrollo del pais?
Imbuestos éConsidera que los impuestos, tributos 1 1 1 1
P 0 tasas que se pagan, Son excesivos?
éConsidera que los tramites para el 1 1 1 1
pago impuestos, tributos o tasas son
muy engorrosos?
éConsidera usted que realmente los 1 1 1 1
Tasas impuestos, tributos o tasas que se
pagan, contribuyen al desarrollo del
pais?
Contribuciones éConsidera que debe reformularse la 1 1 1 1
politica tributaria del pais?




DIMENSION 2: Presién Tributaria

Producto Bruto Interno

¢Considera justas los porcentajes de
pago de impuestos, tasas y/o tributos
gue se pagan en el pais?

¢Conoce usted cual es el nivel de
presion tributaria que tiene el pais?

Recaudacién Tributaria

¢Conoce usted si los ingresos del Estado
por recaudacion tributaria  han
aumentado en los Ultimos afios?

éCree usted que deberia ampliarse la
base tributaria del pais para tener una
mejor recaudacion?

¢Estaria usted dispuesto a contribuir
con nuevos tributos, si asi se
estableciera?

DIMENSION 3: Gravamenes

Impuestos Fiscales

éConoce usted que es un gravamen?

¢Estaria usted de acuerdo con una
reforma tributaria en el pais?

éConsidera usted que es beneficioso
para nuestra economia el comercio
informal?

éConsidera usted que debe
formalizarse al comercio informal?

En su opinidn que reforma o cambio en
materia tributaria deberia
implementarse:




DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos | PEDRO OTONIEL MORALES SALAZAR DNI N° 17910106
Direccion

TRUJILLO Teléfono domicilio |
domiciliaria
Titulo Profesional /| |nG. MECANICO Teléfono Celular | 966914497
Especialidad

DOCTOR

Grado Académico

Mencién

ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

FIRMA

Lugar y Fecha:

23 de setiembre 2021




Matriz de validacion de contenido

TITULO DE LA TESIS: La cultura tributaria en la recaudacion fiscal de las micro y pequefias empresas, del sector textil de Lima Metropolitana, 2020

VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA

DIMENSION 1: Marco Legal

CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO

Z < < = 3
o o o ) = OBSERVACIONES
o] 2 2 Q 2
S 2 2 < &
1 < = w 2 [
INDICADORES ITEMS a = T S o
w e =
= A S 2 o
< o
A B A B A B
é¢Conoce usted el marco legal que 1 1 1
rige para el pago de tributos?
Codigo Tributario ¢Cree usted que los todos los 1 1 1
microempresarios de su rubro
conocen sus obligaciones
tributarias?
éConoce wusted que evadir las 1 1 1
infracciones tributarias afecta a los
ingresos del Estado?.
Infracciones Tributarias f‘,Cree -usted q.ue |as. sanCIor.1es por 1 1 1
infracciones tributarias que impone
el d6rgano fiscalizador (SUNAT)
incentiva la omisiéon de pago de
impuestos?

DIMENSION 2: Percepcién del Contribuyente




Valoracion del contribuyente

éCree usted que la omisidn del pago
de impuestos afecta a las actividades
econdmicas del Estado?

¢Cree usted que el Estado administra
eficientemente los recursos fiscales?

Creencia del contribuyente

éCree Usted que los tributos pagados
se administran eficientemente?

éCree usted que el trato que brinda
el érgano fiscalizador (SUNAT) a los
microempresarios como usted es
amable?

Actitud del contribuyente

¢Realiza usted el pago de sus
impuestos y/o tributos de acuerdo a
lo establecido en las normas?

éEstaria usted de acuerdo con que se
realicen campafas de orientacion y
cultura  tributaria en  forma
permanente?

DIMENSION 3: Conciencia Tributaria

Conocimiento sobre Tributos

¢Conoce usted que la evasion y/o el
no pago o evadir pagar tributos
constituye un delito?

éSabe Usted que el no pago o la
evasion tributaria disminuye y afecta
la recaudacion de los ingresos
fiscales?

é¢Considera usted que cuenta con la
suficiente cultura tributaria para
cumplir sus obligaciones tributarias?

Concientizacién
contribuyente a Tributar

del

¢Reciben orientacién tributaria por
parte del 6rgano recaudador?

éCree usted que la informacién sobre
el pago de tributos, debe impulsarse




también en

universidades y centros laborales?

colegios, institutos,

DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y

POMA VARGAS ALEXIS ENRIQUE DNI N° 41008373
Apellidos
Direccion Teléfono

TRUJILLO
domiciliaria domicilio
Titulo Profesional / | | |cENCIADO EN CONTABILIDAD Teléfono Celular | 969778109
Especialidad

Grado Académico

DOCTOR

GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

Mencién
m._po...o..-.--.-ooo.oo
FIRMA Dr. CPC Alexis Enrigue Poma Vargas tugary 23 de setiembre 2021
Gestidn Publca y Gobemabilidad Fecha:
MAT N* 02-4013

MAT ARDOC LL N° 00018




VARIABLE 2: RECAUDACION FISCAL

DIMENSION 1: Ingresos Tributarios

CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO

2
< 2 \
S o S Xe) o OBSERVACIONES
O O = by
o] 2 2 Q 2
wl [T} < ]
p b = e = o
INDICADORES ITEMS [a) = T S o
-3 & o < (o]
o
B A B A B A B A
éConsidera que los impuestos, tributos 1 1 1 1
o tasas que se pagan, son necesarios
para el desarrollo del pais?
Imbuestos éConsidera que los impuestos, tributos 1 1 1 1
P o tasas que se pagan, son excesivos?
¢Considera que los tramites para el 1 1 1 1
pago impuestos, tributos o tasas son
muy engorrosos?
éConsidera usted que realmente los 1 1 1 1
Tasas impuestos, tributos o tasas que se
pagan, contribuyen al desarrollo del
pais?
Contribuciones éConsidera que debe reformularse la 1 1 1 1
politica tributaria del pais?




DIMENSION 2: Presién Tributaria

Producto Bruto Interno

¢Considera justas los porcentajes de
pago de impuestos, tasas y/o tributos
gue se pagan en el pais?

¢Conoce usted cual es el nivel de
presion tributaria que tiene el pais?

Recaudacién Tributaria

¢Conoce usted si los ingresos del Estado
por recaudacion tributaria  han
aumentado en los Ultimos afios?

éCree usted que deberia ampliarse la
base tributaria del pais para tener una
mejor recaudacion?

¢Estaria usted dispuesto a contribuir
con nuevos tributos, si asi se
estableciera?

DIMENSION 3: Gravamenes

Impuestos Fiscales

éConoce usted que es un gravamen?

¢Estaria usted de acuerdo con una
reforma tributaria en el pais?

éConsidera usted que es beneficioso
para nuestra economia el comercio
informal?

éConsidera usted que debe
formalizarse al comercio informal?

En su opinidn que reforma o cambio en
materia tributaria deberia
implementarse:




DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y

POMA VARGAS ALEXIS ENRIQUE DNI N° 41008373
Apellidos
Direccion Teléfono

TRUJILLO
domiciliaria domicilio
Titulo Profesional / | ||cENCIADO EN CONTABILIDAD Teléfono Celular | 969778109
Especialidad
Grado Académico DOCTOR
Mencién GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

m.’.....-.-.-......... Lugary
FIRMA "Dr. CFC Alexis Ennigue Poma Vargas 23 de setiembre 2021
Gestion Publca y Gobemabilidad Fecha:
MAT N* 024013
MAT ARDOC LL N° 00018




Matriz de validacion de contenido

TITULO DE LA TESIS: La cultura tributaria en la recaudacion fiscal de las micro y pequefias empresas (MYPES), del sector textil de Lima Metropolitana, 2020
VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA

7 BSERVACIONE
DIMENSION 1: Marco Legal 0BS S cio
CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO
2
z g < % ‘O
) o (]} = 7
O P 2 O 2
. | w < w
INDICADORES ITEMS g 2 [ S o
= w ] o
o > I w
o (o] () =
o g Q < (@)
o
A B A B A B A B A B
¢Conoce usted el marco legal que 1 1 1 1 1
rige para el pago de tributos?
Cédigo Tributario aC.ree usted qye los todos los 1 1 1 1 1
microempresarios de su rubro
conocen sus obligaciones
tributarias?
éConoce usted que evadir las 1 1 1 1 1

infracciones tributarias afecta a
los ingresos del Estado?.

éCree usted que las sanciones por 1 1 1 1 1
infracciones  tributarias  que
impone el o6rgano fiscalizador
(SUNAT) incentiva la omisién de
pago de impuestos?
DIMENSION 2: Percepcién del Contribuyente

¢Cree usted que la omisién del 1 1 1 1 1
pago de impuestos afecta a las
actividades  econdmicas  del
Estado?

Infracciones Tributarias

Valoracion del contribuyente




éCree usted que el Estado
administra eficientemente los
recursos fiscales?

Creencia del contribuyente

éCree Usted que los tributos
pagados se administran
eficientemente?

éCree usted que el trato que
brinda el drgano fiscalizador
(SUNAT) a los microempresarios
como usted es amable?

Actitud del contribuyente

¢Realiza usted el pago de sus
impuestos y/o tributos de
acuerdo a lo establecido en las
normas?

¢Estaria usted de acuerdo con
que se realicen campafias de
orientaciony cultura tributaria en
forma permanente?

DIMENSION 3: Conciencia Tributaria

Conocimiento sobre Tributos

¢Conoce usted que la evasion y/o
el no pago o evadir pagar tributos
constituye un delito?

é¢Sabe Usted que el no pago o la
evasion tributaria disminuye vy
afecta la recaudacién de los
ingresos fiscales?

éConsidera usted que cuenta con
la suficiente cultura tributaria
para cumplir sus obligaciones
tributarias?

Concientizacién del
contribuyente a Tributar

¢Reciben orientacién tributaria
por parte del organo
recaudador?

éCree usted que la informacién
sobre el pago de tributos, debe




impulsarse también en colegios,
institutos, universidades vy
centros laborales?

DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y
LILIANA DEL CARMEN SANCHEZ ROBLES DNI N° 18089642
Apellidos
Direccion Teléfono
TRUIJILLO -
domiciliaria domicilio
’ . Teléfono
Titulo Profesional ABOGADA 948440080
/ Especialidad Celular
Grado Académico DOCTORA
Mencién GESTION PUBLICA'Y GOBERNABILIDAD
N
FIRMA Lugary 22 de setiembre 2021

Fecha:




VARIABLE 2: RECAUDACION FISCAL

DIMENSION 1: Ingresos Tributarios

CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO

2
< 2 \
z 5 < S o) OBSERVACIONES
O O = by
o] 2 2 O 2
wl [T} < ]
p - Z e = o
INDICADORES ITEMS [a) = T S o
-3 & o < (o]
o
B A B A B A B A
¢Considera que los impuestos, tributos 1 1 1 1
o tasas que se pagan, son necesarios
para el desarrollo del pais?
Imbuestos éConsidera que los impuestos, tributos 1 1 1 1
P o tasas que se pagan, son excesivos?
éConsidera que los tramites para el 1 1 1 1
pago impuestos, tributos o tasas son 1
muy engorrosos?
éConsidera usted que realmente los 1 1 1 1
Tasas impuestos, tributos o tasas que se 1
pagan, contribuyen al desarrollo del
pais?
Contribuciones iConsidera que debe reformularse la 1 1 1 1
politica tributaria del pais? 1




DIMENSION 2: Presién Tributaria

Producto Bruto Interno

¢Considera justas los porcentajes de
pago de impuestos, tasas y/o tributos
gue se pagan en el pais?

¢Conoce usted cual es el nivel de
presion tributaria que tiene el pais?

Recaudacién Tributaria

¢Conoce usted si los ingresos del Estado
por recaudacion tributaria  han
aumentado en los Ultimos afios?

éCree usted que deberia ampliarse la
base tributaria del pais para tener una
mejor recaudacion?

¢Estaria usted dispuesto a contribuir
con nuevos tributos, si asi se
estableciera?

DIMENSION 3: Gravamenes

Impuestos Fiscales

éConoce usted que es un gravamen?

¢Estaria usted de acuerdo con una
reforma tributaria en el pais?

éConsidera usted que es beneficioso
para nuestra economia el comercio
informal?

éConsidera usted que debe
formalizarse al comercio informal?

En su opinidn que reforma o cambio en
materia tributaria deberia
implementarse:




DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y

LILIANA DEL CARMEN SANCHEZ ROBLES DNI N° 18089642
Apellidos
Direccion Teléfono
TRUJILLO
domiciliaria domicilio
Titulo Profesional Teléfono 948440080
ABOGADA
/ Especialidad Celular
DOCTORA

Grado Académico

Mencién

GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

FIRMA

Lugary

Fecha:

22 de setiembre 2021




Matriz de validacion de contenido

TITULO DE LA TESIS: La cultura tributaria en la recaudacion fiscal de las micro y pequefias empresas (MYPES), del sector textil de Lima Metropolitana, 2020

VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA

DIMENSION 1: Marco Legal

INDICADORES

iTEMS

RIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO

REDA
CCION
NENC

<

RENC

<

UA

2

compP

B

o |RENSI

OBSERVACIONES

Cadigo Tributario

éConoce usted el marco legal que
rige para el pago de tributos?

= | > | pERT

1> | coH

= | > | ADE

éiCree usted que los todos los
microempresarios de su rubro
conocen sus obligaciones
tributarias?

[y

[y

[y

Infracciones Tributarias

éConoce usted que evadir las
infracciones tributarias afecta a los
ingresos del Estado?.

éCree usted que las sanciones por
infracciones tributarias que impone
el drgano fiscalizador (SUNAT)
incentiva la omision de pago de
impuestos?

DIMENSION 2: Percepcién d

el Contribuyente

Valoracion del contribuyente

¢Cree usted que la omisidon del pago
de impuestos afecta a |las
actividades econdmicas del Estado?

éiCree usted que el Estado
administra  eficientemente los
recursos fiscales?

Creencia del contribuyente

éCree Usted que los tributos
pagados se administran
eficientemente?




éCree usted que el trato que brinda
el érgano fiscalizador (SUNAT) a los
microempresarios como usted es
amable?

Actitud del contribuyente

¢Realiza usted el pago de sus
impuestos y/o tributos de acuerdo a
lo establecido en las normas?

¢Estaria usted de acuerdo con que
se realicen campanfas de
orientacion y cultura tributaria en
forma permanente?

DIMENSION 3: Conciencia Tributaria

Conocimiento sobre Tributos

¢Conoce usted que la evasion y/o el
no pago o evadir pagar tributos
constituye un delito?

éSabe Usted que el no pago o la
evasion tributaria disminuye y afecta
la recaudacién de los ingresos
fiscales?

¢Considera usted que cuenta con la
suficiente cultura tributaria para
cumplir sus obligaciones
tributarias?

Concientizacién
contribuyente a Tributar

del

éReciben orientacion tributaria por
parte del 6rgano recaudador?

éCree usted que la informacién
sobre el pago de tributos, debe
impulsarse también en colegios,
institutos, universidades y centros
laborales?




DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos | Rosina Doris Dominguez De La Cruz DNI N° 08493565
Direccién
Jr. Félix del Valle N° 428 Teléfono domicilio
domiciliaria
Titulo Profesional /| pocToRA EN PSICOLOGIA Teléfono Celular | 948426994
Especialidad
Grado Académico DOCTORA
Mencidn
/\> Y
FIRMA i PR Lugar y Fecha: | 25 de septiembre de 2021
> <

8. Gs

(S ootme 25
< \
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VARIABLE 2: RECAUDACION FISCAL

DIMENSION 1: Ingresos Tributarios

CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO

2
< 2 \
z S S S O OBSERVACIONES
o O = )
O 2 2 (@] 2
w w < w
. s Z e D o
INDICADORES ITEMS o = T S o
w i o a 2
o o < S
B A B A B A B A
éConsidera que los impuestos, tributos 1 1 1 1
o tasas que se pagan, son necesarios
para el desarrollo del pais?
éConsidera que los impuestos, tributos 1 1 1 1
Impuestos :
o tasas que se pagan, son excesivos?
¢Considera que los tramites para el 1 1 1 1
pago impuestos, tributos o tasas son 1
muy engorrosos?
éConsidera usted que realmente los 1 1 1 1
impuestos, tributos o tasas que se 1
Tasas .
pagan, contribuyen al desarrollo del
pais?
Contribuciones iConsidera que debe reformularse la 1 1 1 1
politica tributaria del pais? 1

DIMENSION 2: Presion Tributaria




Producto Bruto Interno

éConsidera justas los porcentajes de
pago de impuestos, tasas y/o tributos
gue se pagan en el pais?

éConoce usted cual es el nivel de
presion tributaria que tiene el pais?

Recaudacion Tributaria

éConoce usted si los ingresos del Estado
por  recaudacion tributaria  han
aumentado en los Ultimos afios?

¢Cree usted que deberia ampliarse la
base tributaria del pais para tener una
mejor recaudacion?

¢Estaria usted dispuesto a contribuir
con nuevos tributos, si asi se
estableciera?

DIMENSION 3: Gravamenes

Impuestos Fiscales

éConoce usted que es un gravamen?

¢Estaria usted de acuerdo con una
reforma tributaria en el pais?

¢Considera usted que es beneficioso
para nuestra economia el comercio
informal?

éConsidera usted que debe
formalizarse al comercio informal?

En su opinidn que reforma o cambio en
materia tributaria deberia
implementarse:




DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos | Rosina Doris Dominguez De La Cruz DNI N° 08493565
Direccion
Jr. Félix del Valle N° 428 Teléfono domicilio

domiciliaria
Titulo Profesional /| pocTORA EN PSICOLOGIA Teléfono Celular | 948426994
Especialidad
Grado Académico DOCTORA
Mencién

£y
FIRMA Lugar y Fecha: | 2° de septiembre de 2021
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Alfa de cronbach de la variable cultura tributaria

Resumen del procesamiento de los casos

N

%

Casos

Validos
Excluidos®

Total

256

256

100,0
0 ,0
100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
,857 15
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total | Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento

VARO00001 47,66 60,743 ,675 ,840
VAR00002 47,52 64,972 ,484 ,850
VARO00003 47,97 65,340 ,131 ,874
VARO00004 47,68 56,620 ,743 ,833
VARO00005 48,03 59,815 ,701 ,838
VARO00006 48,52 60,062 ,368 ,860
VARO00007 49,11 64,618 ,232 ,863
VARO00008 48,89 64,482 211 ,866
VARO00009 47,78 57,695 ,879 ,829
VARO00010 47,23 54,609 ,785 ,829
VAR00011 47,58 61,421 ,700 ,840
VARO00012 47,56 60,930 ,620 ,842
VARO00013 47,56 60,930 ,620 ,842
VARO00014 48,14 65,708 412 ,853
VAR00015 48,07 63,622 ,450 ,850




Alfa de cronbach de la variable recaudacidn fiscal

Resumen del procesamiento de los casos

N

%

Casos

Validos
Excluidos®

Total

256 100,0
0 ,0
256 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
,976 14
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total | Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento

VAR00016 48,08 94,601 ,793 ,975
VARO00017 47,66 92,766 775 ,975
VARO00018 47,52 92,164 ,880 ,973
VAR00019 48,07 87,987 ,972 ,971
VAR00020 48,00 90,992 ,941 ,972
VAR00021 47,60 93,025 ,819 ,974
VAR00022 48,39 96,803 ,936 ,973
VAR00023 48,01 89,741 ,909 ,973
VAR00024 48,01 89,741 ,909 ,973
VAR00025 48,17 100,919 744 ,976
VAR00026 48,11 90,835 ,928 ,972
VAR00027 47,43 94,779 ,948 ,972
VAR00028 47,68 102,123 ,600 ,978
VAR00029 47,43 94,779 ,948 ,972




Base de datos: cultura tributaria y recaudacion fiscal

414 |4
414 |4
414 |4
414 |4

444
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444

3
3
3
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3
3
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414
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414

4|4
4|4
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3
3
3
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3
3
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Contribuyentes | Prgtal | Prgta2 | Prgta3 | Prgtad | Prgta5 | Prgta6 | Prgta7 | Prgta8 | Prgtad | PrgtalO | Prgtall | Prgtal2 | Prgtal3 | Prgtal4 | Prgtal5 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29
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27
28




44|a
44|4
44|a
4|44
44|4
44|a
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4|44
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44|4
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4|44
44|4

4144
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44|a
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3
3
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3
3
3

3
3
3

3
3
3
3
3

3

3

3

4|4
4|4
4|4
4|4
4|4
4|4

4|4
4 | 4
4|4

4|4
4|4
4|4
4|4
4|4

414

414

4|4

3
3
3
3
3
3

3
3
3

3
3
3
3
3

3

3

3
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