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RESUMEN 

La presente investigación detalla el desarrollo de un Datamart para el proceso financiero del 

Sistema Contable en la empresa Conta Perú S. Civil R.L., debido a que la situación empresarial 

previa al sistema implementado presentaba deficienciasen cuanto al nivel de eficiencia y en 

el ratio de reportes financieros erróneos en las ordenes de trabajo. El objetivo de esta 

investigación fue determinar la influencia de un Datamart para el proceso financiero del 

Sistema Contable en la empresa Conta Perú S. Civil R.L. 

Por ello se describe aspectos teóricos de los que el proceso financiero del sistema contable, 

así como las metodologías que se utilizaron para el desarrollo del Datamart. Para el desarrollo 

del Datamart utilizamos la metodología Kimball, por ser la más acomodada a las necesidades 

y etapas del proyecto, donde el proceso no va a cambiar en un largo plazo, por ello no se 

generó resistencia al cambio en los usuarios. 

El tipo de investigación es aplicada, el diseño pre-experimental, teniendo como población 20 

unidades de registros, la técnica de recolección de datos empleada fue en una ficha de 

observación. 

La implementación de Datamart permitió incrementar el nivel de eficiencia del 34% al 74.43%, 

del mismo modo, llego a reducir el ratio de reportes financieros reprogramados del 72.84% al 

29.70%. Los resultados permitieron llegar a la conclusión que al implementar el Datamart 

mejora el proceso financiero del Sistema Contable en la empresa Conta Perú. 

Se concluye que el Datamart influyo positivamente en el Proceso financiero del Sistema 

Contable en la empresa Conta Perú en Miraflores, 2019. 

Palabras claves: Datamart, proceso financiero, Kimball, 
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The implementation of Datamart allowed to increase the level of efficiency from 34% 

ABSTRACT 

The present investigation includes the development of a Datamart for the financial process of 

the Accounting System in the company Conta Peru S. Civil RL, due to the previous business 

situation, the system implemented has deficiencies in the level of efficiency and in the 

relationship of the reports financial mistakes in work orders. The objective of this research was 

to determine the influence of a Datamart for the financialprocess of the Accounting System in 

the company Conta Peru S. Civil R.L. 

Therefore, it describes the theoretical aspects of the financial process of the accountingsystem, 

as well as the methodologies that were used for the development of the Datamart. For the 

development of the Datamart we use the Kimball methodology, because it is the most adapted 

to the needs and stages of the project, where the process will not change in the long term, 

therefore no resistance was generated to thechange in the users. 

The type of research is the application, the pre-experimental design, having as a population 20 

units of records, the technique of data collection used in an observationform. 

to 

74.43%, in the same way, it came to reduce the ratio of reprogrammed financial reports from 

72.84% to 29.70%. The results allowed to reach the conclusion that whenimplementing the 

Datamart it improves the financial process of the Accounting Systemin the company Conta 

Peru. 

It is concluded that the Datamart positively influenced the Financial Process of the 

Accounting System in the company Conta Peru in Miraflores, 2019. 

 KEYWORDS: Datamart, financial process, Kimball 

ix



CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 
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1.1 Realidad Problemática 

Hoy vivimos en un mundo completamente exigente, donde cada año más 

países desarrollan y utilizan al máximo sus recursos para competir en un mundo 

globalizado donde la Comunicación se ha convertido en un tema clasificado de 

avances por parte de muchas empresas. El uso de esta información no solo es 

suficiente para poder crear valor agregado en la empresa, sino que también 

requiere de los recursos humanos necesarios con habilidades y conocimientos 

de sistemas contables, de esta manera se podrá obtener los recursos 

financieros adecuados. Haber evaluado. Muchas empresas administran los 

sistemas de TI de cualquier empresa, desde la más pequeña hasta la más 

grande, son muy útiles y beneficiosos porque pueden satisfacer algunas de sus 

necesidades y diferenciar a estas empresas con otras empresas de la misma 

industria. Ante la ventaja competitiva del sistema informático, muchas 

empresas deciden implementarlo en su empresa. Conta Perú R.L. es una 

empresa que ha implementado su sistema ERP en más de 100 empresas 

diferentes a lo largo del país y con el paso del tiempo la implementación del 

proceso financiero en el sistema contable se ha convertido en uno de los 

mayores problemas su columna de insatisfacción e incomodidad con sus 

clientes ya que -porque la El proceso no está estructurado. El sistema de 

información tiene diferentes pronósticos de noticias, cada uno usando un 

sistema de noticias de contabilidad diferente. Ahora bien, el sistema contable 

es una organización ordenada adecuada para estas transacciones donde el 

sistema analiza todas las transacciones y esta es una herramienta 

extremadamente útil para que un analista analice la evolución y el 

comportamiento de estas variables. 

La financiación suele realizarse en proyectos privados en los que 

Evalúan trapos en términos de crear equilibrio financiero y quitar la suerte 

creada por trapos. El análisis bursátil analiza el valor de las ganancias en la 

bolsa de valores, donde la pieza del rompecabezas realiza la tarea de 

proporcionar ganancias a varios estafadores involucrados en su ejecución o 

financiación, cuyo objetivo neutral es descubrir el atractivo económico de una 

habilidad para un trapo implícito. De Participante a Bolsa, nos habla de la 

viabilidad económica de los trapos. Desde Ententes hasta comedores fallidos 
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pasando por maullidos de setas será la fuente de la que recogeremos datos. 

(PAG. 10) En la gloria del Perú, la línea de cálculo financiero ocupa mayor altura 

porque aumenta la posibilidad de hundirla. Tenga en cuenta que el cálculo se 

basa en una estimación, por lo que no responde si los trapos tendrán un auge 

o una caída. Pero al hacerlo, aumenta absolutamente la probabilidad de

mostrar factores importantes como el beneficio por sesión, la rentabilidad o la 

riqueza y el costo estimado. (PAG. 10) El cheque se realiza sin cargo en la 

empresa CONTA PERU, con domicilio en ul. Las Dalias No. 381, Miraflores; 15 

años de experiencia en el campo de la consultoría contable. En el monstruo 

CONTA PERUR.L, se enfrentan a un gran personaje nuevo y la competencia 

es una pequeña espada para dominarlo, ya que el administrador de tutoriales 

necesita una nueva cobertura para obtener la opción, por lo que se necesita un 

nuevo truco divino de un subcontador. . sobre la novedad y el origen, a su vez 

preguntó al Decano sobre la posibilidad de la novedad y el origen de las 

posibilidades del sistema, la recopilación de los puntos resultantes requería de 

la máxima potestad legislativa, pues como máxima información interpretativa 

se toma desde un principio para hacer Es útil, lo que permite minimizar el 

alboroto de la orden y la llegada de la escuela requiere informes de gestión.
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Guillén Cruz (ver Apéndice 8). Nos comentó sobre un problema que encontró 

en el proceso financiero del sistema contable en el área de manejo de la 

información. Considerando la problemática antes descrita, se propone 

Datamart para el proceso financiero del sistema contable en CONTA PERU 

R.L. para optimizar este proceso. En la prueba inicial de este estudio se

tomaron como muestra general 20 fichas y 20 fichas de cada indicador para un 

índice de eficiencia de la información financiera del 74,43%. En la Figura 1 se 

muestran los indicadores actuales de uso efectivo de la información en la 

preparación y presentación de estados financieros para el período fijado por el 

Gerente, un promedio de 34%, lo que afecta negativamente los intereses de la 

empresa. 

Figura 1. Índice de Eficiencia de información 

Fuente: Desarrollo propio. 

Además, otro problema es la tasa de error por recibir información errónea 

sobre diferentes áreas de actividades de la empresa con errores 

inaceptables. La Figura 2 nos muestra los resultados del estado financiero 

actual de la empresa, con un promedio de 72.84%, lo que afecta 

negativamente los intereses de la empresa. 

Eficiencia de Recaudacion Predial 
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61% 
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Ratio de reportes erroneos 

Figura 2. Índices de Registros Devueltos. 
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Figura 3. Promedio de Eficiencia 

Fuente: Desarrollo propio. 

La tasa promedio de fallas en los informes previos a la prueba fue del 72,84 %, 

lo que indica que el efecto acumulativo total del envío de los informes de la 

empresa fue igual o mayor que el costo de comprar el reemplazo. No debe 

exceder el 50% ya que este es un nivel de alarma, idealmente no debe exceder 

1.2 Trabajos Previos 

“EN LA UNIVERSIDAD DE SAN JUAN BAUTISTA DE SANGOLCA en Ecuador. 

Del Entendimiento a Esta Opinión Implementar un ALMACENAMIENTO DE 

DATOS con competencia técnica. Informes de tesis sobre vacantes de 

ingenieros de sistemas y especialistas en TI. En el estudio anterior se utilizó la 
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dialéctica deductiva porque informa sobre los datos generales considerados 

importantes para la tesis personal final de doctorado sobre la implementación del 

Data Warehouse, describiendo cada proceso y etapa. Se utilizan encuestas en 

el consorcio intercalado con características de población formado por 2 

proyectos, que a su vez se convierten en población. (página 25) 

En mayo de 2016, Marianggi Mailedimar Muñoz preparó un informe titulado "La 

Traducción de Estados Financieros por Caja de Ahorros de la Universidad 

Andina (CAPROF_ULA)" para la traducción de la Maestría en Ciencias en 

Contaduría Pública de la Universidad de Estudios Andes Trujillo en Venezuela. 

4 La Caja de Ahorros en algún momento tuvo dificultades para encontrar la 

empresa más razonable, como revelar la información financiera de la empresa, 

por lo que esperaba poder interpretar sus estados financieros de la empresa de 

los años 2015, 2016 y 2017; Hizo hincapié en que los estados financieros no 

deben ser interminables, afortunadamente es una herramienta para muchos 

usuarios diferentes y por muchas razones, afortunadamente, no es suficiente 

recopilarlos para un análisis más profundo.
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Para CAPROF-ULA, determine la propiedad de los estados financieros utilizados por 

CAPROF-ULA y encuentre el balance y el estado de resultados publicados por 

CAPROF-ULA. La identidad de la proposición es explicativa porque está orientada a 

hipótesis, y el Buffet Sketch es la correcta identificación de documentos orientada a 

la búsqueda, visualización, traducción y crítica de los estados financieros elaborados 

por CAPROF-ULA presentados. Recomendamos que sean más específicos al 

momento de difundir los informes para reflejar de dónde proviene cada producto; 

abiertos a los consejos universitarios para futuras investigaciones y por lo tanto no 

oculten información de ellos. El propósito de este estudio tiene que ver con el modelo 

de juicio, ya que trata con la acústica y la traducción de los estados financieros como 

argumento principal y sus condimentos y recomendaciones pueden garantizar una 

buena evaluación de los estados financieros. 

Peña y Pincheira (2015), en la implementación del análisis comercial "de goma" para 

los corredores de Pymme ", como una implementación incierta del análisis de 

negocios para vender valfi en las PYME", con los factores eléctricos y de cálculo, 

represión judicial. ETL y DataMart se hacen como una cámara barata "en el caso de 

detener la vinculación de datos por el método de kimball, judicial de las personas, 

cambiar y probar datos. Con el vago objetivo de crear una imagen OLAP y una 

fachada de integridad soberana. Como resultado, recibió una "posición de bestseller 

de doce meses del año, vea las especies más vendidas de la temporada". Peña, 

Pincheira, 2014) (tramo 2) 

Esta salida implementa Datamart para respaldar el artículo en el sistema de transporte 

y manejar la decisión de entrega. Para promover la prosperidad de Datamart, se utilizó 

el enfoque DWEP, basado en la implementación del programa Streamlined Unified 

Process. También, por el buen estado del proyecto. Mencionó que para publicitar 

Datamart con datos precisos y consistentes, es importante implementar 

adecuadamente los procesos de extracción, modificación y ponderación de datos. 

Esta asignación me ayudó a comprender que el diagrama del sistema no siempre 

puede ser una alternativa a los problemas derivados del fraude, también puede 

implementar sistemas existentes que se adapten y resuelvan problemas. Resolver 

más información sobre problemas existentes. (página 29) 
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1.3 Teorías relacionadas al tema 

Datamart 
Según Peralta (2001), lo definen de la siguiente manera: “En pocas palabras, los 

Datamarts son pequeños almacenes de datos que se concentran en un banderín o 

algún tipo de espacio de recolección de datos dentro de una organización. Dice que 

DataMart "es un techo especial de lectura de datos (Datawarehouse). Son 

subconjuntos de datos diseñados para asignar espacio en el conjunto de datos para 

tomar mejores decisiones. Los datos existentes en contexto se pueden agrupar, 

explorar y distribuir de múltiples maneras, lo que permite que diferentes grupos de 

usuarios hagan lo mismo de la manera más inteligente según sus necesidades. En 

pocas palabras, podemos decir que las tarjetas de datos son pequeños almacenes de 

datos centrados en un banner o un espacio especial para la recopilación de datos 

dentro de una organización” (página 107).

• La filosofía del enfoque Kimball

Según Peralta (2001), se enfoca principalmente en las empresas en general, la 

construcción de un almacén de datos es el resultado de la ilusión y perseverancia del 

departamento, para ellos la vida útil no es más que lo principal, es la división Datamart. 

(p.150) Para tales resultados, es muy relevante que estas dimensiones sigan el plan 

que consiste y se ajustan a todas las regiones de datos, para que al preparar una nueva 

las dimensiones ya estén definidas para ser reutilizadas, con la capacidad de insertar 

nuevas dimensiones que son diferentes o no. El modelo básico de la creciente 

personalización del procesamiento de datos es la asignación de pequeñas bases de 

datos estructuradas en el modelo de los datos multidimensionales que son diseñados 

específicamente, la referencia y entrega de informes es un momento histórico para los 

consumidores. alcance cercano a las herramientas de interpretación y generación de 

informes de datos sin la molestia de las estructuras intermedias. 
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Figura 4: Filosofia Kimball 

• Beneficios del mercado de dátiles

Martials data ofrece los siguientes beneficios: 

I. Se pueden escalar fácilmente para tomar decisiones estratégicas que pueden generar

beneficios grandes y tangibles. II. Esto le permite comprender y manejar la perspectiva 

macro y micro del comercio exterior simultáneamente, lo que puede ahorrarle 

incontables horas de trabajo y ayudarlo a evitar errores que pueden surgir de las 

suposiciones anteriores.Datos incompletos o incorrectos. 

• Desventajas de un Datamart

• Puede usar accidentalmente datos que son incompatibles con otras bases de

datos, lo que resultará en tiempos de conexión más prolongados. • Si está 

construyendo un almacén de datos primero, se requiere hardware adicional para 

admitir cada base de datos. • Los datos están descentralizados ya que cada 

Datamart corresponde a una base de datos separada por tema o región. 
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Esquemas de un Sistema Contable 

1. Validación de Datos: Verifique la conformidad de los datos importados con los

parámetros establecidos para controlarlos. El control de datos debe ejercerse

en todas las etapas del procesamiento de datos: recopilación, verificación,

actualización y presentación de informes.

2. Actualización de registros: Generalmente es una transferencia de dinero,

para la mayor actualización de datos se debe verificar la información

almacenada en el cupón diario.

Indicadores para el Rendimiento KPI 

Así, un KPI es una medida relacionada con los objetivos de una empresa y 

generalmente se presenta como un porcentaje y tiene como objetivo permitir a los 

usuarios de negocios determinar si los planes están funcionando (González) , 

2015). 

Dimensión: Actualización de Registros 

Es el grado en que se ha logrado una determinada meta, medida expresada en 

términos del desempeño del sistema. El sistema de gobierno seguirá funcionando 

siempre que coincida con el calendario de eventos asignados en el tiempo estimado. 

Dimensión: Emisión de Reportes 

Las métricas de rendimiento están vinculadas a métricas que representan el tiempo 

dedicado a tareas y/o trabajos. 

Indicador 1: Eficiencia 

Según Tavarez (2017), “La empresa está implementando planes de desempeño que 

se ejecutan incorrectamente porque no se ha asignado un responsable. Con esta 

métrica, podemos medir qué tan bien se está implementando el plan de mejora del 

desempeño. El comportamiento estratégico es el establecimiento de una política de 
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inversiones para la investigación e implementación de mejoras aplicables a ambas 

actividades” (pág. 128) 

Fórmula: 

Figura Nº 5 

Formula de Eficiencia 

Fórmula: 

Figura 6 

Dónde: 

RRFE: Relación de información financiera inexacta RE: 

Informe inexacto error 

TRP: Número total de informes preparados 

Gracias a esta métrica podremos comparar en diferentes momentos si las medidas 

preventivas están avanzando, además de obtener un informe del historial del 

dispositivo, donde mediante gráficos podrán analizar cuáles son. no aportando a la 

empresa ninguna productividad.
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1.1.2. Metodología de desarrollo de datamart para procesos financieros del 

Sistema Contable en la empresa Conta Perú R.L 

METODOLOGIA INMON 

INMON, William (2002) afirma que “El Método Inmon define una metodología de 

arriba hacia abajo y de arriba hacia abajo en la que se crearán almacenes de 

datos al completar el almacén de datos completo de una organización. 

Figura N°7 

Comparación de Metodologías 
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Figura 8. Metodología Ágil XP. 

Fuente: Metodologías Agiles XP. 

Modelado Dimensional 
Es un proceso dinámico y repetible. Esto empieza con el modelo multivariante de 

alto nivel derivado de los procesos preferidos descritos en el ejercicio anterior. El 

proceso iterativo consta de cuatro pasos: cada entrada en la tabla de datos.   
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figura 9: El proceso de modelado multivariado por el método de Kimball. 

Fuente: Desarrollo propio 
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Figura 10: Ejemplo final de modelo de alto nivel de la sesión introductoria de diseño. 

Fuente: Kimball: Mundy y Thornthwaite, 2006, Kit de herramientas del ciclo de vida del almacén de 
datos 

La segunda parte de toda sesión de diseño inicial es llenar cada tabla con la lista bien 

definida de propiedades. Esta lista o cuadrícula se crea colocando las propiedades 

de la tabla en las filas y la siguiente información en las columnas.
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Figura 11: Ejemplo de Lista de atributos 

Fuente: The Data WareHouse Lifecycle Toolkit (Mundy & Thornthwaite 06) 

Realizar un modelado multivariante detallado: este proceso es para completar la 

información incompleta de los pasos anteriores. El objetivo es definir propiedades y 

lugares útiles, sus definiciones y las reglas comerciales que rigen la carga de datos. Para 

este trabajo se utiliza la misma tabla del párrafo anterior. Pruebas de modelos. Si el 

modelo es estable, generalmente se prueba de acuerdo con los requisitos de la empresa. 
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Diseño e Implementación del subsistema de Extraer, convertir y 

descargar (ETL) 

Extraiga, transforme, cargue (ETL) contra un almacén de datos. Con el diseño 

correcto, puede extraer datos de los sistemas de origen de datos, aplicar diferentes 

reglas para mejorar la calidad y la coherencia, combinar información de diferentes 

sistemas y, en última instancia, cargar (guardar) la información en el almacén de 

datos en el formato correcto. formato para usar herramientas de análisis. 

Tabla Nº1: Modelo de Bus Matrix 

Fuente: Business Dimensional Lifecycle of Ralph Kimball 



© Kimball (2015) 

F
ig

u
ra

 N
° 1

2
 

4
8
 



49 

Otra opción es el llamado copo de nieve o copo de nieve, donde las ramas 

provienen de la tabla de dimensiones, no solo de la tabla de datos. 

Figura N° 13 
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Tabla N°2: Cuadro Comparativo entre Metodologías Kimball, Inmon y 

Hefesto 

KIMBALL INMON HEFESTO 

Defiende los datamarts 

son procesos y no por 

departamentos. 

Donde está alimentado por 

un solo ETL, pero en este 

caso el DW no está 

modelado. 

Se basa en los requisitos 

del usuario, por lo que su 

estructura puede 

Fácil adaptación. 

Hacen hincapié en que las 

mediciones deben ser 

consistentes/compartidas 

entre diferentes DM, por lo 

que puede ser engañoso 

decir que son 

"independientes". 

Este modelo entiende que 

esta forma es adaptable que 

el modelo Kimball. 

Reduce la posibilidad de 

cambio al involucrar al 

usuario final en cada 

etapa. 

Se sugiere un enfoque de 

abajo hacia arriba, donde 

la información se extrae 

de los sistemas 

comerciales para cargarla 

en diferentes tarjetas de 

fecha, cada una de las 

cuales es independiente. 

Se puede crear Datamart 

para las áreas de negocio 

que necesitemos, y también 

podemos utilizarlo para 

cualquier otro tipo de sistema 

de toma de decisiones, como 

sistemas expertos o minería 

de datos. 

Es independiente de las 

estructuras físicas que 

contienen el Data 

Warehouse y su 

distribución asociada. 

De diferentes estudios y de acuerdo con el presente estudio, las metodologías 

seleccionadas fueron seleccionadas comparando las tres metodologías descritas 

anteriormente. Para determinar lo que es más adecuado para la investigación.  
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expertos, mediante criterios con la calificación de tipo ordinal en escala del 1 al 5 

Tabla 3: Validaciónde Expertos 

EXPERTO 

GRADO 

ACADÉMICO 

PUNTUACIÓN DE LA 

METODOLOGÍA 

Metodología 

escogida a 

base del 

KIMBALL INMON HEFESTO puntaje 

GÁLVEZ TAPÍA, 

Orleans 

Magister 35 27 21 KIMBALL 

VARGAS VARGAS, 

Gautama Magister 31 18 15 KIMBALL 

BRAVO, 

Percy. Magister 33 28 7 KIMBALL 

TOTAL 99 73 43 KIMBALL 

La tabla 4 muestra que, según los expertos, se ha seleccionado el método 

KIMBALL; Profesor de Ingeniería de Sistemas de la Universidad Cesar Vallejo; pues 

por lo dicho cabe mencionar que el desarrollo de Datamart se hará de acuerdo al 

método KIMBALL. 

1.4 Formulación delProblema 

Problema General 

P.G. ¿Cómo afecta Datamart el proceso financiero del sistema contable de 

Conta Perú? 

Problema Específico 

P.E.1. ¿Cómo afecta Datamart la efectividad de la respuesta temprana del 

sistema contable de Conta Perú al proceso financiero? 

P.E.2. ¿ Cómo afecta Datamart las tasas de informes 
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finanzas reprogramadas en el proceso financiero del sistema contable 

en Conta Perú? 

1.5 Justificación 

Base económica 

Según González, Marco (2017) afirma que: “Las empresas están comenzando 

a introducir el concepto de innovación en el proceso financiero, tratando de 

contrarrestar los diversos cambios que se están dando en la economía. No 

todas las novedades afectan el proceso financiero si la inversión es confiable y 

rentable. 

valor aceptado. Esto convierte a Datamarts en una herramienta de análisis de 

datos y apoyo a la decisión ideal para las PYMES por su flexibilidad, corto tiempo 

de desarrollo y bajo coste económico, además de conseguir resultados 

perfectos, perfectos y deseados en el menor tiempo posible. término” (art. 35) 

Justificación Institucional 

Según Barrientos (2016), afirmó que: “Un sistema de información es una 

estructura interactiva de personas, grupos y procedimientos que tiene como 

objetivo proporcionar información relacionada dentro de una organización para 

facilitar la facilitación beneficiosa para planificar, controlar e implementar 

cualquier tipo de innovación”. (página 23) 

Justificación Operativa 

Según Barrientos, J. Henriques (2017), dijo: “La mayoría de las empresas no 

saben y no gestionan su negocio. Las operaciones deben ser monitoreadas por 

sus resultados, desempeño y comportamiento. Solo así se puede aplicar el ciclo 

de mejora continua en la empresa u organización y se controlan los procesos de 

negocio. (página 26, 27) 
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1.6 Hipótesis 

Hipótesis General 

H.G. Datamart mejora el proceso financiero del sistema contable 

empresarial en Conta Perú. 

Hipótesis Específicos 

H.E.1 Datamart aumenta la eficiencia en el tiempo especificado en el 

proceso financiero del sistema contable corporativo Conta Perú. 

H.E.2 El Datamart reduce la tasa de reprogramación de marchas 
Conta Perú Sistema Contable de Operaciones Financieras. 

1.7 Objetivos 

Objetivo General 

O.G. Determinar cómo afecta Datamart la operación financiera del sistema 

contable en Conta Perú. 

Objetivos Específicos 

O.E.1. Determinar cómo Datamart afecta la eficiencia en los plazos 

establecidos en el proceso financiero del sistema contable corporativo 

Conta Perú. 

O.E.2. Determinar cómo influye el Datamart el ratio de reportes 

reprogramados en el Proceso Financiero del sistema contable en la 

empresa Conta Perú. 
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CAPÍTULO II 

MÉTODO 
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2.1 Diseño de Investigación 

 Diseño De La Investigación 

El diseño de este estudio es experimental porque mide el efecto de la variable 

independiente sobre la variable dependiente; Las mediciones de rutina, antes 

de las pruebas, se evalúan en un grupo específico, con y sin DataMart 

Dónde: 

G: Grupo experimental: Es el grupo (muestra) al cual se le aplicó la medición para 

evaluar y para medir la eficiencia. 

X: Experiencia (DataMart): Esta es la aplicación DataMart en el proceso financiero 

del sistema contable Conta Perú. Gracias a dos revisiones (antes y después de la 

prueba), es posible medir si DataMart está realizando cambios. 

O1: Probar primero: mida el conjunto de prueba antes de aplicar DataMart al 

proceso financiero. Esta medida se comparará con la medida después de la prueba. 

O2: Prueba posterior: mida el conjunto de prueba después de aplicar DataMart en 

el proceso financiero del sistema de contabilidad. Las dos medidas se compararán 

y ayudarán a determinar el nivel de eficacia. 

“El diseño previo al ensayo se clasifica en un estudio previo y posterior al ensayo, 

además de tener un grupo (muestra) medido antes y después “Esto se presenta de 

la siguiente manera: 

G O1 X O2 
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Figura Nº14: Diseño Pre-Experimental 

Dónde: 

O: Es una medición a los sujetos de un grupo (pre prueba previa al 

tratamiento, post prueba posterior al tratamiento). 

O1: Antes de aplicar el Datamart 

O2: Después de aplicar el Datamart 

X: tratamiento, estimulo o condición experimental (Datamart) 

2.2 Variables y Operacionalización 

Definición Conceptual 

Variable Independiente (VI): Datamart 

Duran Mendoza (2016, p. 14) argumenta que DataMart es una versión 

propietaria de un data warehouse (almacén de datos). Estos son subconjuntos 

de datos para ayudar a un área específica del negocio a tomar decisiones más 

informadas. Los datos en este contexto se pueden recopilar, explorar y 

compartir de diversas maneras para que diferentes grupos de usuarios puedan 

utilizarlos a su conveniencia, de acuerdo con sus necesidades. En resumen, se 

puede decir que los conjuntos de datos son pequeños repositorios de datos 

enfocados en un tema o campo de actividad específico dentro de una 

organización. 
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Definición Operacional 

• Variable Independiente (VI): Datamart

Todos los Datamart facilitan la extracción de información estratégica del dominio 

optimizando el análisis de esta información, ayudando a automatizar los procesos 

y asegurándose de que alcancen sus objetivos y mejoren y mejoren. 

• Variable Dependiente (VD): Sistema Contable

El sistema de contabilidad incluye muchos tipos diferentes de documentos e 

incluye especialistas (contadores) que son responsables de registrar y analizar 

correctamente la información. Los contadores a menudo trabajan junto con 

gerentes o tomadores de decisiones comerciales. 
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Tabla N° 04 - Operacionalización de Variables 

Tipo Variable Definición Definición Operacional Indicadores Escala de 

Medición 

V
a
ri

a
b

le
 I
n

d
e
p

e
n

d
ie

n
te

 

Datamart 

DataMart es una versión especial del repositorio 

datos (almacén de datos). son un subconjunto de Todo Datamart permite la facilita la 

Datos con el propósito de área de ayuda extracción de información 

En la empresa se puede desarrollar mejor estratégica de un área por 

decisiones Datos en este contexto optimizando el análisis de   esta 

Se puede fabricar, descubrir y publicar. información lo que permite 

De muchas maneras para una variedad de grupos. automatizar procesos y lograr que 

Mismos usuarios activos cumplan con sus objetivos, 

De la forma más cómoda según tus necesidades. En 
resumen, podemos decir que DataMarts es 

mejorando y optimizándolos. 

Un pequeño almacén de datos centrado en un solo tema 
o 

Un campo específico de actividad en un 

DataMart es una versión especial del repositorio 

organización 
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“La información contable se puede clasificar en dos Todos los análisis de países 

Eficiencia Fichaje grandes categorías: la contabilidad financiera o la La financiación consiste en 

Sistema contabilidad extorna y la contabilidad de costos o etapas, respectivamente 

Contable contabilidad interna. La contabilidad financiera Se puede medir por muchos 

Fichaje 

muestra la información que se facilita al público en Métodos, incluso por método Ratio de reportes 

general, y que no participa en la administración de solicitud de puntero financieros 

la empresa, como son   los   accionistas,   los El financiamiento será 

acreedores, los clientes necesario para medir la relación 

liquidez global 
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Tabla N° 05 - Determinación de Indicadores 

Dimensión Indicador Descripción Técnica Instrumento Unidad de 

Medida 

Formula 

Seguimiento de 

la eficiencia Eficiencia 

Se Evaluará la 

eficiencia de los 

contribuyentes 

Fichaje Ficha 

Registro 

de Unidad 

Disminuye 

errores 

reportes 

financieros 

los 

de 

Ratio de 

reportes 

reprogramados 

erróneos 

Se evaluará el 

ratio de reportes 

financieros 

reprogramados. 

Fichaje Ficha 

Registro 

de Unidad 

Fuente: Elaboración Propia 
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2.3 Población y muestra 

En la encuesta actual, la población está compuesta por los registros financieros 

de Conta Perú, tomando los siguientes indicadores: eficiencia de la información, 

índice de errores en la información financiera. 

Población 

Según Tamayo (2016), lo define como “Establece que una vez definida la unidad 

de análisis 

Según Arias, “Una población es un conjunto finito o infinito de elementos con 

características comunes a los que se pueden extender las conclusiones del 

censo, esto está determinado por el problema y el objetivo del estudio. 

Tabla N°6: Población 

Población (Cantidad de Reportes financieros) 

3,445 reportes 

La población de esta encuesta fue de 3445 registros financieros en la publicación 

del informe consolidado de 20 registros. 

Muestra 

Según Carrasco (2015), “Una muestra es un segmento o parte representativa de 

una población, cuya característica principal debe ser un reflejo objetivo y exacto 

de cómo los resultados obtenidos en la muestra se generalizan a todos los 

factores que la componen. población. Según Hernández (2016 
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Fórmula para encontrar la muestra conociendo la población: 

𝑁 ∗ 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 
𝑛 

𝑑2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 

n= Tamaño de muestra 

N= Población 

z = Nivel de confianza al 95% (1.96) 

p= Proporción esperada (5% = 0.05) 

q= 1-p (0.95) 

d= Precisión (0.05) 
3445 ∗ 1.962 ∗ 0.05 ∗ 0.95 

𝑛 
0.052 ∗ (3445 − 1) + 1.962 ∗ 0.05 ∗ 0.95 

n = 346 reportes financieros 

El tamaño de la muestra para la encuesta actual es de 346 observaciones, 

desglosadas por día en el mes. Por lo tanto, la muestra consta de 20 hojas de 

registros. 

Muestreo: 

Malhotra N. (2018) establece claramente que “El muestreo comienza con la 

definición de la población objetivo, que es el conjunto de ítems u objetos que 

contienen la información que busca el investigador, de donde se extraen las 

conclusiones, el argumento”. En este estudio se utilizará una muestra aleatoria 

simple porque "



2.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Instrumento: Fichas de Registro: 

"El Log es una herramienta de investigación documental que permite documentar 

datos importantes de las fuentes consultadas". El formulario de suscripción es 

importante porque admite notas observables y facilita el trabajo del analista. La 

entrevista utilizó una encuesta realizada en Conta Perú (ver Apéndice 01) para 

recopilar información suficiente para identificar un problema en el proceso 

financiero del sistema contable. Se utilizarán dos hojas de registro. 

FR1: Ficha de Registro “para el Indicador Eficiencia” 

FR2: Ficha de Registro “para el Indicador Ratio de reportes erróneos financieros” 

62 
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Validez del Instrumento 

Para la encuesta actual, la validación del instrumento se realizó a nivel de contenido 

y estructura (debido a la matriz estandarizada - Anexo 01 y las notas de prueba previa 

para cada indicador - Anexos 05 y 06) adjuntas a la herramienta. En opinión de 

expertos (ver anexo 10). 

Tabla 7. Validez por Evaluación de Expertos 

EXPERTO 
Ficha de Registro 

Eficiencia 
Ficha de Registro 
Ratio de reportes 

Mg. Gálvez Tapia, Orleans Moisés 82.00% 83.00% 

Mg. Vargas Vargas, Gautama 85.00% 85.00% 

Mg. Bravo Baldeon, Percy 79.00% 79.02% 

PROMEDIO 82.83% 82.46% 

Fuente: Elaboración propia. 

Confiabilidad 

Gómez, M. (2016) afirma que “la confiabilidad de un instrumento de medida se 

refiere a la medida en que su aplicación repetida al mismo sujeto o sujetos conduce 

a los mismos resultados”. (s. 122) 

Niveles de Confiabilidad 

Si el valor está cerca de la unidad, es una herramienta confiable para realizar 

mediciones estables y consistentes. 
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Método del Retest 

La fórmula del coeficiente de correlación de Pearson se muestra a continuación. 

Figura 15 Coeficiente de correlación de Pearson 

Dónde: 

p_xy = Coeficiente de correlación de Pearson de la Población. 

r_xy = Coeficiente de correlación de Pearson de la Muestra. 

σ_xy= S_xy = Covarianza de x e y. 

σ_x= S_x = Desviación típica de la variable x. 

σ_y= S_y = Desviación típica de la variable y. 

El método de confiabilidad señalado indica tres niveles de resultado de acuerdo al 

valor determinado del p-valor de contraste (sig.) de acuerdo a las siguientes 

condiciones como se evidencia en la Tabla 4: 

Tabla 8: Nivel de confiabilidad 

En el caso que el valor de sig, se aproxime a 1, se entiende que se trata de un 

una poderosa herramienta que realiza mediciones consistentes y estables. Si 

el valor de sig. Se acerca a 0,6, entonces se entiende que el instrumento 
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evaluado presenta una variación heterogénea en sus puntajes. 

Test y ReTest 

Ambos indicadores se vuelven a probar: Eficiencia 

Tabla N° 9 – Confiabilidad de la Eficiencia 

Correlaciones 

Test_JUnio ReTest_Mayo 

Test_Junio Correlación de Pearson 

2 

,665 

Sig. (bilateral) ,01 

N 2 

ReTest_Mayo Correlación de Pearson ,665 

 

2 

Sig. (bilateral) ,01 

N 2 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Tabla N° 10- confiabilidad de Ratio de reportes financieros erróneos 

Correlaciones 

Test_Jun_Re Retest_Myo_Re 

Test_Jun_Re Correlación de Pearson 

2 

,888 

Sig. (bilateral) ,00 

N 2 

Retest_Myo_Re Correlación de Pearson ,888 

 

2 

Sig. (bilateral) ,00 

N 2 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Como se muestra en la Figura 07, el valor de confianza del índice de desempeño, de 

0,665, corresponde a la Tabla 4 y el indicador es un instrumento "aceptable”. 

Como se muestra en la Figura 08, el valor de confianza de la Tasa de Reporte es de 

0,888, que según la Tabla 4, con base en la confiabilidad del instrumento, determina 

que es “Aceptable. 

2.5 Métodos de análisis de datos 

Según Deconceptos.Com (2016) indica que: “En la presente investigación el 

método de análisis de datos es Cuantitativo, porque es pre-experimental y se 
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obtienen valores que comprueben la hipótesis planteada. Según 

DeConceptos.com, un análisis cuantitativo “es la metodología de análisis 

pregonada por el positivismo y de la que se muestra como principal mérito, su 

objetividad. 

Hipótesis de Investigación 1 

A. Hipótesis Específico 1 (HE1)

El Datamart apoya a la toma de decisiones en la eficiencia de respuesta

inicial de la empresa CONTAPERU R.L.

Indicador1: Eficiencia.

Donde:

Ea: Eficiencia antes de implementar un Datamart. 

Ed: Eficiencia después de implementar un Datamart. 

B. Hipótesis Estadística 1:

Hipótesis Nula (H10): El Datamart apoya a la toma de decisiones en la

eficiencia de respuesta inicial de la empresa CONTAPERU R.L.

𝐻10: 𝐸𝑎 ≤ 𝐸𝑑

Esta fórmula hace referencia que la hipótesis nula es mejor que la hipótesis 

alternativa. 

Hipótesis Alternativa (H1a): El Datamart apoya a la toma de decisiones en la 

eficiencia de respuesta inicial de la empresa CONTAPERU R.L. 

𝐻1𝑎: 𝐸𝑎 > 𝐸𝑑

Esta fórmula hace referencia que la hipótesis alternativa es mejor que la 

hipótesis nula. 

Hipótesis de Investigación 2 

A. Hipótesis Específico 2 (HE2)

El Datamart disminuye el Ratio de reportes financieros reprogramados en

el sistema contable de la empresa CONTAPERU R.L.
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B. Indicador 2: Ratio de Reportes Reprogramados.

Donde: 

RRFEa: Ratio de Reportes Financieros Reprogramados antes de 
implementar un Datamart 

RRFEd: Ratio de Reportes Financieros Reprogramados después de 

implementar un Datamart. 

C. Hipótesis Estadística 2:

Hipótesis Nula (H20): El Datamart disminuye el Ratio de reportes

financieros reprogramados en el sistema contable de la empresa

CONTAPERU R.L.

𝐻20: 𝑅𝑅𝐹𝐸𝑎 ≤ 𝑅𝑅𝐹𝐸𝑑

Esta fórmula hace referencia que la hipótesis nula es mejor que la 

hipótesis alternativa. 

D. Hipótesis Alternativa (H20): El Datamart disminuye el Ratio de reportes

financieros reprogramados en el sistema contable de la empresa

CONTAPERU R.L.

𝐻2𝑎: 𝑅𝑅𝐹𝐸𝑎 >𝑅𝑅𝐹𝐸𝑑

Esta fórmula establece que la hipótesis alternativa es mejor que la 

hipótesis nula.



CAPÍTULO III 

RESULTADOS 
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3.1 Análisis Descriptivo 

En la investigación se aplicó un Datamart para el Proceso financiero del Sistema 

Contable; para lo cual se aplicó un Pre-Test que permita conocer las 

condiciones iniciales de los indicadores y un Post-Test luego de la aplicación. 

INDICADOR 1: Eficiencia 

Los resultados que describen la efectividad de estas actividades se 

presentan en la Tabla 9. 

Tabla 11. Medición descriptiva de la Eficiencia antes y después de implementar el 
Datamart 

Estadísticos descriptivos 

N Mínim 
o 

Máxim 
o 

Media Desviación 
estándar 

PRE-TEST 20 ,12 ,67 ,3885 ,14139 

POST-TEST 20 60,76 78,9 70,1700 4,20160 

N válido (por 
lista) 

20 

Fuente: Elaboración propia. 

Los valores de eficacia fueron 38,85% en el pretest y 70,17% postest (ver Tabla 

09); esto muestra la diferencia antes y después de implementar Datamart; 
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Figura N° 15 

Indicador 2: Ratio de reportes financieros reprogramados erróneos 

Descripción de los resultados Los criterios variables de información financiera 

de estas medidas se presentan en la Tabla 10. 

Tabla 12. Medición descriptiva Indicador Ratio de reportes financieros erróneos 

Estadísticos descriptivos 

N Mínim 
o 

Máxim 
o 

Media Desviación 
estándar 

PRE-TEST 20 49,70 93,43 72,8350 12,26538 

POST-TEST 20 21,00 39,24 29,7020 4,12733 

N válido (por 
lista) 

20 

Fuente: Elaboración propia. 

En el caso de un índice de información financiera incorrecto, el valor es del 72,83 

% en la primera muestra de prueba y del 29,70 % en la última prueba, como se 

muestra en la Figura 29, que indica una diferencia antes y después de la 

introducción de Datamart; Del mismo modo, la tasa mínima de informes falsos 

es del 49,70 % antes y del 21,00 % después de la creación de Datamart. 

Para la variación en la tasa de declaraciones incorrectas, la variación en la 

prueba preliminar fue de 12,26%; sin embargo, el valor después de la prueba es 

4.12%. 
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Figura N° 16 Ratio de reportes financieros reprogramados erróneos 
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3.1 Análisis Inferencial 

Prueba de Normalidad 

Se realizaron pruebas estándar para los Indicadores de Fracaso del Reporte de 

Desempeño Financiero y Shapiro-Wilk, debido a que nuestra muestra estratificada 

tenía 20 fichas y menos de 50, por ejemplo, según Morales. Como Hernández, 

Fernández y Baptista (2016, p. 376). Dicha prueba se realizó ingresando los datos 

de cada indicador en el programa estadístico SPSS 20 para un nivel de confianza 

del 95% bajo las siguientes condiciones: 

Si: 

Sig. < 0.05 Tiene una distribución diferente a 

la normal. 

 Sig. ≥0.05 adopta una distribución normal. 

Dónde: 

Sig.: P-valor o nivel crítico del contraste. 

Los resultados fueron los siguientes: 

INDICADOR 1: Eficiencia 

Elegir prueba de hipótesis; datos enviados a la distribución de prueba, especialmente 

cuando los datos efectivos se distribuyen normalmente. 
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Tabla 13. Prueba de Normalidad de la Eficiencia 

 
Pruebas de normalidad 

 |Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Eficiencia_Antes ,957 20 ,483 

Eficiencia _Despues ,977 20 ,895 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Como se muestra en la Tabla 11, los resultados de la prueba muestran que Sig. La 

eficiencia de acumulación de activos en la versión anterior era de 0,483, que es 

mayor que 0,05, lo que indica que la eficiencia de acumulación de activos se 

distribuye normalmente. Los resultados posteriores a la prueba mostraron que Sig. 

La eficiencia de recolección es 0,895, que es mayor que 0,05, lo que indica que la 

eficiencia de recolección se distribuye normalmente. Lo que confirma la distribución 

normal de los datos de ambas muestras se puede ver en las Figuras 30 y 31 

 

Figura N° 17 

Prueba de normalidad de la eficiencia antes de ser implementado el Datamart 
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Figura N° 18 Prueba de normalidad de la eficiencia después de ser implementado el 

Datamart 

INDICADOR 2: Ratio de reportes financieros reprogramados erróneos 

Elija una prueba de hipótesis; datos verificados para la entrega, especialmente si los 

datos del pedido de devolución se entregan normalmente. 

TABLA 14 Prueba de normalidad del ratio de reportes erróneos antes y después de ser implementado el Datamart 

Pruebas de normalidad 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Ratio reportes erroneos_Antes ,958 20 ,509 

Ratio reportes erroneos _Despues ,963 20 ,606 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Como se muestra en la Tabla 12, los resultados de la prueba muestran que Sig. 

La tasa de tergiversación de los estados financieros en la revisión inicial fue de 

0,509, superando el 0,05. Como resultado, las proporciones de información 

financiera tergiversada se distribuyen normalmente. 

©
 E

la
b

o
ra

c
ió

n
 p

ro
p

ia
 



69 

Los resultados finales de la prueba mostraron que Sig. La tasa de error en los 

estados financieros reestructurados es de 0.606, un valor mayor a 0.05 

representa la distribución normal de la tasa de error de los estados financieros 

reestructurados. Esto se confirma por la distribución normal de los datos para 

ambas muestras, como se puede ver en las figuras 32 y 33 

Figura N° 19 Prueba de normalidad del Ratio de reportes erróneos después de ser 
implementado del Datamart 

Figura N°20 Prueba de normalidad de la tasa de morosidad después de ser implementado del Datamart 

Fuente: elaboración propia 
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3.2 Prueba de Hipótesis 

Prueba de Hipótesis 1: 

Hipótesis Específica 1 (H1): 

Datamart apoya la toma de decisiones para monitorear la efectividad de los 

procesos financieros del sistema contable de Conta Perú. 

Definición Variables: 

RLGa: Eficiencia de información antes de implementar un Datamart. 
RLGd: Eficiencia de información General después de implementar un Datamart. 

Hipótesis Estadística 1: 

Hipótesis Nula H10: Datamart no apoya la toma de decisiones para monitorear 

la efectividad de los procesos financieros en el sistema contable de Conta Perú. 

H1o: RLGa ≥ RLGd

Hipótesis Alternativa H1a: 

Datamart apoya la toma de decisiones para monitorear la efectividad de los 

procesos financieros del sistema contable de Conta Perú. 

H1a: RLGa ≤ RLGd

El indicador con el Datamart es mejor que el indicador sin el Datamart. 

Tabla N° 14 

Prueba de muestras emparejadas 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilateral) Media 

Desviación 

estándar 

Media de 

error 

estándar 

95% de intervalo de 

confianza de la diferenci 

Inferior Superior 

Par 1 Morosidad_Antes - 

Morosidad_Despues 

43,133 
13,0007 2,9070 37,0484 49,2175 14,83 1 ,00 
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Pruebe el rendimiento de T-EStudent antes y después de implementar Datmart. 

Figura N°21 Prueba T-Student – Eficiencia 
 

 
Prueba de Hipótesis 2: 

Hipótesis Específica 2 (H2): 

H2: El Datamart apoya en la toma de decisiones en el Ratio de reportes erróneos 

en el Proceso financiero del Sistema contable en la empresa Conta Perú. 

Donde: 

RRFEa: Ratio de Reportes Financieros Erróneos antes de implementar un 
Datamart 
RRFEd: Ratio de Reportes Financieros Erróneos después de implementar un 
Datamart. 



Hipótesis Nula H20: El Datamart no apoya en la toma de decisiones en el Ratio 

de reportes erróneos en el Proceso financiero del Sistema contable en la empresa 

Conta Perú. 

H20: RRFEa ≥ RRFEd

Hipótesis Alternativa H2a: El Datamart apoya en la toma de decisiones en el 

Ratio de reportes erróneos en el Proceso financiero del Sistema contable en la 

empresa Conta Perú. 

H2a: RRFEa ≤ RRFEd

El indicador con el Datamart es mejor que el indicador sin el Datamart. 

TablaN°15 

Prueba de muestras emparejadas 

Diferencias emparejadas 

t gl Sig. (bilateral) Media 

Desviación 

estándar 

Media de erro 

estándar 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia 

Inferior Superior 

Par 1 Ratio_Antes - 

Ratio_Despues 
-31,3200 13,4428 3,00591 -37,6114 -25,0285 -10,41 1 ,00 



CAPÍTULO IV 

DISCUSIÓN 



Con base en los resultados de este estudio, se analiza la comparación, 

efectividad y prevalencia de estados financieros inexactos en la toma de 

decisiones. La eficiencia del proceso financiero en la medición pretest fue del 

38%, y con el uso de Datamart esta aumentó al 70,17%. Datamart ha reducido 

la tasa de desplazamiento reportado de 72.84% a 29.70%, el resultado 

muestra que ha disminuido a 43.14%, se puede decir que con la introducción 

de Datamart, la tasa de reporte Sesgo financiero en Conta Perú ha disminuido. 

por lo tanto confirmo que Datamart para el proceso financiero del sistema 

contable en la empresa Conta Perú. Aumento de la eficiencia en un 70,17 % 

y reducción de un 29,70 % en la tasa de notificación de cambios. A partir de 

los resultados obtenidos, Datamart ha permitido automatizar el proceso de 

toma de decisiones.



CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES 



La conclusión de la audiencia es la siguiente: 

Los resultados obtenidos muestran el diferente desempeño en el proceso financiero 

del sistema contable Conta Perú. Si no se utiliza el sistema la implementación es 

del 38%, y con la implementación la Eficiencia es del 70,17%, lo que supone un 

aumento de más del 32,17%, por lo que Datamart influye positivamente en la 

eficiencia de la toma de decisiones determinada. Señala que la relación de los 

estados financieros no refleja fielmente el proceso financiero del sistema contable 

de Conta Perú. 

A través de la conclusión del análisis, podemos ver que estamos obteniendo 

resultados positivos de los indicadores de la encuesta, se puede concluir que la 

implementación de Datamart ha mejorado el proceso financiero del sistema 

contable en Vietnam Conta Perú. 
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CAPÍTULO VI 

RECOMENDACIONES 



Los siguientes estudios similares deberían incluir la eficiencia como variable para la 

toma de decisiones, lo cual se recomienda por ser igualitario. De igual forma, para 

futuros estudios, deberán tener en cuenta la teoría y posiblemente complementarla. 

Se sugiere que para futuros estudios, la imprecisión del índice de información 

financiera se utilice como indicador para obtener resultados confiables para la toma 

de decisiones, ya que es directamente equivalente. De la misma manera, para tales 

estudios, tenga en cuenta las probabilidades de informes financieros inexactos para 

estudios futuros, tenga en cuenta la teoría y perfeccione. Se recomienda la 

implementación en organizaciones similares para mejorar la eficiencia del proceso 

financiero. De esta forma, es posible simplificar el proceso de toma de decisiones, así 

como aumentar la eficiencia del sistema contable en empresas prestadoras de 

servicios de contabilidad o consultoría contable.



20 

1. tabla de dimensiones

En esta parte se diseña las tablas que corresponden, es decir dimensionesque 

forma parte del Datamart,se extraerá cada uno de los panoramas con sus 

respectivos campos unidos yse hace el siguiente proceso: 

Campo cliente 
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Perspectiva producto 

Perspectiva trabajador 
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Uniones 

Las tablas hechos venta y pedidos se encuentran relacionadas por la tabla 

cliente, debido que tienen en común este campo porque el cliente es la base 

principal de las ventas, y los productos, tiempo y vendedor se relacionan a la 

venta directamente. 

Tarea Cargar DIM_CENTRO: 



09,80 % —-    89,67 

36 0 heras 

100    Puntos 



Uno de los requerimientos del gerente general es poder tener una presentación para los socios con 

los datos porcentuales claros y precisos. 



Cuando se llega a importar valores de KPI por doc. De Excel 
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ANEXOS 
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ANEXO Nº1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Problemática Objetivos Hipótesis Variable Dimensiones Indicador Metodología 

Principal General General Independiente 

¿De qué manera influye un 

Datamart en el proceso 

financiero del sistema contable 

en la empresa Conta Perú? 

Determinar la influencia del 

Datamart en el proceso 

financiero del sistema contable 

en la empresa Conta Perú. 

El Datamart mejora el 

análisis en el proceso 

financiero del sistema 

contable en la empresa 

Conta Perú, 

Datamart 

Tipo de investigación 

Aplicada – Experimental 

Diseño de la 

Investigación 

Pre – experimental 

Secundario Específicos Especificas Dependiente 

¿De qué manera influye un 

Datamart en la eficiencia para 

el proceso financiero del 

sistema contable en la empresa 

Conta Perú? 

Determinar la influencia del 

Datamart en la eficiencia para el 

proceso financiero del sistema 

contable en la empresa Conta 

Perú. 

El Datamart incrementa la 

eficiencia para el proceso 

financiero del sistema 

contable en la empresa 

Conta Perú 

Actualización de 

registros. 

Eficiencia 

Población 

3445 reportes financieros 

Muestra 

346 reportes financieros 

Sistema Contable 

Técnica e Instrumentos 

Fichaje: Fichaje de Registro 
¿De qué manera influye un 

Datamart en el ratio de reportes 

financieros para el proceso 

financiero del sistema contable 

en la empresa Conta Perú? 

Determinar la influencia del 

Datamart en el ratio de reportes 

financieros en el proceso del 

sistema contable en la empresa 

Conta Perú. 

El Datamart disminuye el 

ratio de reportes 

financieros erróneos para 

el proceso financiero del 

sistema contable en la 

empresa Conta Perú. 

Emisión de 

reportes. 

Ratio de reportes 

financieros 

reprogramados 

erróneos 
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ANEXO 2: Ficha Técnica. Instrumento de recolección de datos. 

Autor Lázaro Pérez Claudia Karina 

Nombre del Instrumento Ficha de Registro 

Lugar Conta Perú 

Fecha de Aplicación 02/04/2019 

Objetivo Determinar cómo influye un Datamart para el 

proceso financiero del sistema contable en la 
empresa Conta Perú. 

Tiempo de duración 02/04/2019 – 05/07/2019 

Elección de técnica de instrumento 

Variable Técnica Instrumento 

Variable Dependiente 
Proceso de Control Logístico 

Fichaje Ficha de Registro 

Variable Independiente 
Sistema Web 

Fichaje Ficha de Registro 

Fuente: Elaboración propia 
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ANEXO 3: Instrumento de Investigación 
 

Ficha de Registro- Pre - Test 

Indicador: Eficiencia 

Investigador  Lázaro Pérez Claudia Karina  

Empresa de Estudio Conta Perú   

Ubicación  Miraflores – Lima  

 

 

%= eficiencia 

PR=Producción real 

PE=Producción esperada 

Ítem Fecha 

 
 

Recaudación 
realizada 

Recaudación 
programada 

% Recaudación 

001 01/10/2018  105.72 334.32 29% 

002 04/10/2018  23.28 354.84 29% 

003 05/10/2018  168.60 405.00 27% 

004 06/10/2018  121.44 624.12 33% 

005 07/10/2018  90.60 444.60 30% 

006 09/10/2018  63.72 303.96 26% 

007 10/10/2018  130.32 373.08 52% 

008 11/10/2018  105.75 594.00 61% 

009 12/10/2018  174.24 663.96 50% 

010 13/10/2018  200.28 416.76 24% 

011 14/10/2018  42.72 314.28 29% 

012 15/10/2018  99.24 492.12 50% 

013 18/10/2018  2,023.32 6,232.08 36% 

014 19/10/2018  102.24 414.24 38% 

015 20/10/2018  65.28 354.00 67% 

016 21/10/2018  320.28 637.08 55% 

017 22/10/2018  271.08 609.12 47% 

018 23/10/2018  113.76 450.36 48% 

019 24/10/2018  74.40 638.04 11.66% 

020 25/10/2018  120.24 348.60 34.46% 

Total 01/10-25/10  4416.51 15032.56 29.43% 
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Instrumento de Investigación Eficiencia 
 

Ficha de Registro Post - Test 

Indicador: Eficiencia 

Investigador Lázaro Pérez Claudia Karina 

Empresa de Estudio Conta Perú 

Ubicación Miraflores - Lima 

 

 

%= eficiencia 

PR=Producción real 

PE=Producción esperada 

 

Ítem Fecha 
Recaudación 
realizada 

Recaudación 
programada 

% Recaudación 

001 01/04/2019 260.40 362.32 71.87 

002 02/04/2019 268.16 354.84 75.57 

003 03/04/2019 246.08 405.00 60.76 

004 04/04/2019 432.00 624.12 69.21 

005 07/04/2019 339.00 444.60 76.24 

006 08/04/2019 202.44 303.96 66.60 

007 09/04/2019 254.84 373.08 68.30 

008 10/04/2019 407.95 594.00 68.67 

009 11/04/2019 458.44 663.96 69.04 

010 14/04/2019 278.88 416.76 66.91 

011 15/04/2019 222.70 314.28 70.86 

012 16/04/2019 345.80 492.12 70.26 

013 17/04/2019 4,248.48 6,232.08 68.17 

014 18/04/2019 288.48 414.24 69.64 

015 21/04/2019 250.08 354.00 70.64 

016 22/04/2019 502.80 637.08 78.92 

017 23/04/2019 431.48 609.12 70.83 

018 24/04/2019 327.24 450.36 72.66 

019 25/04/2019 407.20 638.04 63.82 

020 27/04/2019 259.48 348.60 74.43 

Total 01/03 -27/03 4416.51 15032.56 70.17 
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Instrumento de Investigación en el Ratio de reportes erróneos 
 
 
 

Ficha de Registro- Pre - Test 

Indicador: Ratio de reporte erróneos 

Investigador Lázaro Pérez Claudia Karina 

Empresa de Estudio Conta Perú 

Ubicación Miraflores - Lima 
 

 
 

RRFE: Ratio de Reportes Financieros Erróneos 

RE: Reporte que contienen error 

TRP: Total de reportes producidos 

 

 
Ítem 

 
Fecha 

 

Cant de Contribuyentes 
por día 

Total 
Emitido 

Pago 
Pendiente 

Porcentaje de 
morosidad 

001 01/10/2018 14 334.32 228.60 68.37% 

002 04/10/2018 14 354.84 331.56 93.43% 

003 05/10/2018 16 405.00 236.40 58.37% 

004 06/10/2018 17 624.12 502.68 80.54% 

005 07/10/2018 15 444.60 354.00 79.62% 

006 09/10/2018 15 303.96 240.24 79.03% 

007 10/10/2018 17 373.08 242.76 65.06% 

008 11/10/2018 20 594.00 488.25 82.19% 

009 12/10/2018 22 663.96 489.72 73.75% 

010 13/10/2018 16 416.76 216.48 51.94% 

011 14/10/2018 15 314.28 271.56 86.40% 

012 15/10/2018 18 492.12 392.88 79.83% 

013 18/10/2018 16 6,232.08 4,208.76 67.53% 

014 19/10/2018 15 414.24 312.00 75.31% 

015 20/10/2018 15 354.00 288.72 81.55% 

016 21/10/2018 19 637.08 316.80 49.72% 

017 22/10/2018 22 609.12 271.08 55.49% 

018 23/10/2018 20 450.36 336.60 74.74% 

019 24/10/2018 25 638.04 563.64 88.33% 

020 25/10/2018 15 348.60 228.36 65.50% 

Total 01/10 -25/10 
346  

15032.56 
 

70605.05 
70.11% 
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Instrumento de Investigación en el Ratio de reportes 
 
 

Ficha de Registro Post-test 

Indicador: Ratio de reportes erróneos 

Investigador Lázaro Pérez Claudia Karina 

Empresa de Estudio Conta Perú 

Ubicación Miraflores - Lima 
 

 

RRFE: Ratio de Reportes Financieros Erróneos 

RE: Reporte que contienen error 

TRP: Total de reportes producidos 

 

 
Ítem 

 
Fecha 

 

Cant de Contribuyentes por 
día 

Total 
Emitido 

Pagado 
Pendiente 

Porcentaje de 
morosidad 

001 01/04/2019 14 362.16 101.76 28.10% 

002 04/04/2019 14 354.84 86.68 24.43% 

003 05/04/2019 16 405.00 158.92 39.24% 

004 06/04/2019 17 624.12 192.12 30.78% 

005 07/04/2019 15 444.60 105.60 23.75% 

006 08/04/2019 15 326.96 123.60 37.91% 

007 11/04/2019 17 373.08 118.24 31.69% 

008 12/04/2019 20 594.00 186.05 31.32% 

009 13/04/2019 22 663.96 205.52 30.95% 

010 14/04/2019 16 416.76 137.88 33.08% 

011 15/04/2019 15 314.28 91.58 29.14% 

012 18/04/2019 18 492.12 146.32 29.73% 

013 19/04/2019 16 6,232.08 1,983.60 31.83% 

014 20/04/2019 15 414.24 125.76 30.36% 

015 21/04/2019 15 354.00 103.92 29.36% 

016 22/04/2019 19 637.08 134.28 21.08% 

017 25/04/2019 22 609.12 177.64 29.16% 

018 26/04/2019 20 450.36 123.12 27.34% 

019 27/04/2019 25 638.04 230.84 36.18% 

020 28/04/2019 15 348.60 89.12 25.57% 

Total 01/03 -27/03 346 15032.56 4622.55 30.69% 
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Anexo N° 4: Base de datos experimental 

 

 
 
 

 

Orden 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

 

Eficiencia de Información 

Pre-test Post-test 

Octubre Abril 
29 71.87 

29 75.57 

27 60.76 

33 69.21 

30 76.24 

26 66.60 

52 68.30 

61 68.67 

50 69.04 

24 66.91 

29 70.86 

50 70.26 

36 68.17 

38 69.64 

67 70.64 

55 78.92 

47 70.83 

48 72.66 

11.66 63.82 

34.46 74.43 

 

Ratio de reportes erróneos 

Pre-test Post-test 

Octubre Abril 
68.97 28.10 

93.43 24.43 

58.37 39.24 

80.54 23.75 

79.62 37.91 

79.03 31.69 

65.06 31.32 

82.19 30.95 

73.75 33.08 

51.94 29.14 

86.40 29.73 

79.83 31.83 

67.53 30.36 

75.31 29.36 

81.55 21.08 

49.72 29.16 

55.49 27.34 

74.74 36.18 

88.33 25.57 

65.50 30.69 
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Anexo N° 05 Validación de Instrumentos de Metodologías 
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Evaluación de Expertos 
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Anexo Nº06: Constancia de conformidad 
 
 



92  

ANEXO 7: Acta de aceptación del proyecto 
 
 

 

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO 

Datamart para la Evaluación Financiera 

del Sistema Contable en la empresa 

Conta Perú R.L. 

 
DEFSCONTA 

Declaración de la aceptación formal: 

Por la presente se deja constancia que el proyecto DEFSCONTA cargo de la Srta. Lázaro Pérez, 

Claudia Karina estudiante de Ingeniería de Sistemas en la Universidad César Vallejo, ha sido 

aceptado y aprobado por el Gerente General el Sr. Jun Guillen Cruz, dando constancia por el 

presente el proyecto. 

1. Planificación 

• Definición del alcance. 

• Identificación de tareas. 

• Programación de tareas. 

• Definición de plan de proyecto. 

• Definición de requerimientos iniciales. 

2. Arquitectura 

• Definición de requerimientos de negocio. 

• Diseño de la arquitectura técnica. 

• Definición de especificaciones de aplicación analíticas. 

• Selección e instalación del producto. 

3. Modelamiento Dimensional 

• Definición de modelamiento dimensional. 

• Diseño físico 

• Desarrollo de aplicaciones analíticas 

• Diseño ETL 

4. Despliegue 

• Desarrollo de documentación 

• Producto 

• Manual de usuario. 

EL PROYECTO : 

El producto del proyecto consiste en un almacén de datos dimensional e histórico que permitirá 

mostrar con la ayuda de la herramienta de análisis Score card, información a través de informes y 

gráficos, los principales reportes que se generan en el área de Finanzas. La información se cargara 

de manera mensual y se mostrara información con desfase de un mes. 
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ANEXO 8: Desarrollo de la Metodología 

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO 

Datamart para la Evaluación Financiera 

del Sistema Contable en la empresa 

Conta Perú R.L. 

DEFSCONTA 

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO: 

El proyecto “Datamart para la Evaluación Financiera del Sistema Contable en la empresa 

ContaPerú R.L.” consiste en el diseño y construcción de una base de datos dimensional 

(Datamart) para el área de Finanzas lo que permitirá agilizar y mejorar el análisis de la 

información financiera y reducir los tiempos en el proceso de elaboración de informes 

financieros. 

El desarrollo del proyecto está a cargo de la estudiante: 

- LAZARO PEREZ, Claudia Karina

El proyecto se efectuará a través del uso del motor de base de datos SQL y la 

herramienta de análisis Score card, se dará capacitación y puesta en práctica con el 

personal del área de Finanzas. 

El proyecto tendrá una duración de 2 meses aprox. Se iniciara el día 30 de abril de 2019 

hasta el 30 de Junio de 2019, en las instalaciones de la empresa CONTA PERU R.L. La 

gestión del proyecto se realizara en las oficinas de sistemas. 

DEFINICIÓN DEL PRODUCTO DEL PROYECTO: 

El producto del proyecto consiste en un almacén de datos dimensional e histórico que permitirá 

mostrar con la ayuda de la herramienta de análisis Score card, información a través de informes y 

gráficos, los principales reportes que se generan en el área de Finanzas. La información se cargara 

de manera mensual y se mostrara información con desfase de un mes. 

DEFINICIÓN DE REQUISITOS DEL PROYECTO: 

1. Extracción sencilla de la información.

2. Proveerun sistemaintuitivo yfácildeusarquepermitaalosusuarios finales analizar

de manera más sencilla la información.

3. Proveerunsistemaintuitivo yfácildeusarquepermitaalosusuarios finales generar

sus propios reportes y análisis.

4. Tener una sola versión de la información.

 Tener un repositorio histórico para la información financiera. 

OBJETIVOS DEL PROYECTO: 

CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE ÉXITO 
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1. ALCANCE Implementar el Datamart para el 

análisis de información del área de 

Finanzas 

Aprobación de los 

entregables por parte de 

los usuarios. 

2. TIEMPO Realizar el proyecto en el plazo 

establecido. 

Concluir el proyecto en 1 

mes y medio aprox. Del 

30 de setiembre hasta el 

30 de Noviembre 

3. COSTO Cumplir con el presupuesto 

estimado del proyecto de S/. 

10,000 

No exceder el 

presupuesto del proyecto 

FINALIDAD DEL PROYECTO: 

Obtener un Datamart que permita mejorar la extracción de información y el análisis de 

información desde diferentes perspectivas, esto mejorara la toma de decisiones del área 

de Finanzas. 

JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO: 

• Mejorar la extracción de información. 
• Mejorar la productividad. 
• Evitar la elaboración manual de reportes financieros. 

• Mejorar la toma de decisiones. 
• Conocimiento real de la situación financiera por centros de costos. 
• Obtener información valiosa estratégica. 

DESIGNACIÓN DEL PROJECT MANAGER DEL PROYECTO. 

NOMBRE CL NIVELES DE AUTORIDAD 

REPORTA A DR Exigir el cumplimiento de los entregables del 

proyecto. SUPERVISA A CL 

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO. 

HITO O EVENTO SIGNIFICATIVO FECHA PROGRAMADA 

1. Inicio del Proyecto 01 de Abril 

2. Planificación 01 de Abril al 08 de Abril 

3. Arquitectura 09 de Abril al 16 de Abril 

4. Modelamiento Dimensional 17 de Abril al 10 de Mayo 

5. Despliegue 11 de Mayo al 6 de Julio 

6. Fin del Proyecto 07 de Julio 

ORGANIZACIONES O GRUPOS ORGANIZACIONALES QUE INTERVIENEN EN EL 

PROYECTO. 

ORGANIZACIÓN O GRUPO ORGANIZACIONAL ROL QUE DESEMPEÑA 

La Empresa Realiza la gestión. Demandante del producto. 

Efectúa capacitaciones. 

Microsoft Provee las licencias de software que se utilizaran 

en el desarrollo.(Office 2013, MSSQL) 
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PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO (RIESGOS NEGATIVOS). 

- Los periodos vacacionales del personal involucrado.

- No se consigan a tiempo las licencias.

- Rotación del personal (transportistas del distribuidor)

- Poco conocimiento en elaboración de estados financieros.

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO (RIESGOS POSITIVOS). 

- Incremento del conocimiento del uso de Excel 2013 y sus potencialidades.

- Permitirá conocer que servicios están mejor posicionados.

PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO. 

CONCEPTO MONTO

1. Personal 6,400 

2. Equipos 2,000 

3. Otros 180 

Total línea base 3,580 

4. Reserva de contingencia 1,000 

5. Reserva de gestión 1,000 

Total Presupuesto 10,580 

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO. 

NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA

DR CONTA PERU R.L. Asistente de Helpdesk 06 de Julio del 2019 



 

ANEXO 9: Diagrama Gantt y de Actividades 
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Universidad César Vallejo Escuelade Ingenieríade Sistemas 

ANEXO 10: ARQUITECTURA 

Entrevista: 

Mediante una entrevista hecha al Gerente General el Sr. Juan Guillen Cruz se identificó 

los requerimientos del negocio que vienen a ser las necesidades específicas. Siendo 

cada uno de ellos resuelto con uno o varios reportes planteados en la entrevista. (Ver 

Anexo 9). 

Requerimientos: 

• Se desea conocer el Resultado General de la eficiencia mensual en la empresa

CONTA PERÚ S.A.

• Se desea conocer el Resultado General de Ventas del ERP contanet mensual.

• Se desea conocer el Estado de Resultado mensual en la empresa CONTA PERÚ S.A.

• Se desea conocer los ingresos por Clientes anualmente en la empresa

CONTA PERÚ S.A.

• Se desea conocer nuestros principales Clientes trimestralmente.

• Se desea conocer el monto total de ingresos por servicios prestados mensualmente

Se desea conocer el monto total gastado en productos adquiridos mensualmente en

la empresa CONTA PERÚ S.A.

• Se desea conocer nuestros principales proveedores trimestralmente.



Universidad César Vallejo Escuelade Ingenieríade Sistemas 

ANEXO 11: Entrevista 

UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO 

ENTREVISTA 

NOMBRE DE ENTREVISTADOR: CLAUDIA KARINA LAZARO PEREZ 

FECHA: 19 de Setiembre del 2018 

1. ¿Cómo se trabaja hoy en día la Preparación y Análisis de Estados Financieros?

Son armados de manera semi-manual, en fechas desfasadas (1 mes después del mes que

corresponde).

El personal extrae después del cierre de operaciones de mes la data de compras y ventas y

caja chica de los diferentes sistemas de las unidades de negocio y arma los informes. Estos

informes después de armados son presentados a cada gerente de cada unidad de negocio,

donde tienen que validar y verificar si los montos y números corresponden a su unidad de

negocio de manera general. Después que son validados recién son presentados al director

general de la empresa, es ahí donde se da una reunión general donde se toman las

decisiones estratégicas.

2. ¿Qué problemas presenta este proceso?

• Demora demasiado en presentar los informes.

• Demasiada validación si los montos son cercanos a la realidad de cada unidad de

negocio.

• Son armados de manera manual.

• No hay una estructura estandarizada de gastos e ingresos (Difusión y uso de los

centros de costos).

• Extracción de data se demora y no es uniforme porque lo sacan de diferentes

fuentes.

• Organizar la gran cantidad de data que se utiliza.

3. ¿Cuál cree Ud. son las causas?

• Falta de comunicación en la estructura de gastos e ingresos.

• No hay un sistema adecuado que administre la información.

• Los procesos de la empresa no son gestionados en relación unos con otros.


