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RESUMEN

La presente investigacion detalla el desarrollo de un Datamart para el proceso financiero del
Sistema Contable en laempresa Conta Pera S. Civil R.L., debido a quela situacion empresarial
previa al sistema implementado presentaba deficienciasen cuanto al nivel de eficiencia y en
el ratio de reportes financieros erroneos en las ordenes de trabajo. El objetivo de esta
investigacion fue determinar la influencia de un Datamart para el proceso financiero del
Sistema Contable en la empresa Conta Pera S. Civil R.L.

Por ello se describe aspectos tedricos de los que el proceso financiero del sistema contable,
asi como las metodologias que se utilizaron para el desarrollo del Datamart. Para el desarrollo
del Datamart utilizamos la metodologia Kimball, por serla mas acomodada a las necesidades
y etapas del proyecto, donde el proceso no vaa cambiar en un largo plazo, por ello no se
genero resistencia al cambio en los usuarios.

El tipo de investigacion es aplicada, el disefio pre-experimental, teniendo como poblacion 20
unidades de registros, la técnica de recoleccion de datos empleada fueen una ficha de

observacion.

La implementacién de Datamart permitié incrementar el nivel de eficiencia del 34% al 74.43%,
del mismo modo, llego a reducir el ratio de reportes financieros reprogramados del 72.84% al
29.70%. Los resultados permitieron llegar a la conclusion que al implementar el Datamart

mejora el proceso financiero del SistemaContable en la empresa Conta Pera.

Se concluye que el Datamart influyo positivamente en el Proceso financiero del Sistema

Contable en la empresa Conta Pera en Miraflores, 2019.

Palabras claves: Datamart, proceso financiero, Kimball,

viii



ABSTRACT

The present investigation includes the development of a Datamart for the financial process of
the Accounting System in the company Conta Peru S. Civil RL, due to the previous business
situation, the system implemented has deficiencies in the level of efficiency and in the
relationship of the reports financial mistakes in work orders. The objective of this research was
to determine the influence of a Datamart for the financialprocess of the Accounting System in

the company Conta Peru S. Civil R.L.

Therefore, it describes the theoretical aspects of the financial process of the accountingsystem,
as well as the methodologies that were used for the development of the Datamart. For the
development of the Datamart we use the Kimball methodology, because it is the most adapted
to the needs and stages of the project, where the process will not change in the long term,

therefore no resistance was generated to thechange in the users.

The type of research is the application, the pre-experimental design, having as a population 20

units of records, the technique of data collection used in an observationform.

The implementation of Datamart allowed to increase the level of efficiency from 34% to

74.43%, in the same way, it came to reduce the ratio of reprogrammed financial reports from
72.84% to 29.70%. The results allowed to reach the conclusion that whenimplementing the

Datamart it improves the financial process of the Accounting Systemin the company Conta

Peru.

It is concluded that the Datamart positively influenced the Financial Process of the

Accounting System in the company Conta Peru in Miraflores, 2019.

KEYWORDS: Datamart, financial process, Kimball
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1.1 Realidad Problemaéatica

Hoy vivimos en un mundo completamente exigente, donde cada afio mas
paises desarrollan y utilizan al maximo sus recursos para competir en un mundo
globalizado donde la Comunicacién se ha convertido en un tema clasificado de
avances por parte de muchas empresas. El uso de esta informacion no solo es
suficiente para poder crear valor agregado en la empresa, sino que también
requiere de los recursos humanos necesarios con habilidades y conocimientos
de sistemas contables, de esta manera se podra obtener los recursos
financieros adecuados. Haber evaluado. Muchas empresas administran los
sistemas de Tl de cualquier empresa, desde la mas pequefa hasta la mas
grande, son muy Utiles y beneficiosos porque pueden satisfacer algunas de sus
necesidades y diferenciar a estas empresas con otras empresas de la misma
industria. Ante la ventaja competitiva del sistema informatico, muchas
empresas deciden implementarlo en su empresa. Conta Peri R.L. es una
empresa que ha implementado su sistema ERP en mas de 100 empresas
diferentes a lo largo del pais y con el paso del tiempo la implementacion del
proceso financiero en el sistema contable se ha convertido en uno de los
mayores problemas su columna de insatisfaccion e incomodidad con sus
clientes ya que -porque la El proceso no esta estructurado. El sistema de
informacion tiene diferentes prondsticos de noticias, cada uno usando un
sistema de noticias de contabilidad diferente. Ahora bien, el sistema contable
es una organizacion ordenada adecuada para estas transacciones donde el
sistema analiza todas las transacciones y esta es una herramienta
extremadamente Gtil para que un analista analice la evolucion y el
comportamiento de estas variables.

La financiacion suele realizarse en proyectos privados en los que

Evaltan trapos en términos de crear equilibrio financiero y quitar la suerte
creada por trapos. El andlisis bursatil analiza el valor de las ganancias en la
bolsa de valores, donde la pieza del rompecabezas realiza la tarea de
proporcionar ganancias a varios estafadores involucrados en su ejecucion o
financiacion, cuyo objetivo neutral es descubrir el atractivo econémico de una
habilidad para un trapo implicito. De Participante a Bolsa, nos habla de la

viabilidad econdmica de los trapos. Desde Ententes hasta comedores fallidos
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pasando por maullidos de setas sera la fuente de la que recogeremos datos.
(PAG. 10) En la gloria del Perq, la linea de célculo financiero ocupa mayor altura
porque aumenta la posibilidad de hundirla. Tenga en cuenta que el calculo se
basa en una estimacion, por lo que no responde si los trapos tendran un auge
0 una caida. Pero al hacerlo, aumenta absolutamente la probabilidad de
mostrar factores importantes como el beneficio por sesion, la rentabilidad o la
riqueza y el costo estimado. (PAG. 10) El cheque se realiza sin cargo en la
empresa CONTA PERU, con domicilio en ul. Las Dalias No. 381, Miraflores; 15
afios de experiencia en el campo de la consultoria contable. En el monstruo
CONTA PERUR.L, se enfrentan a un gran personaje nuevo y la competencia
es una pequefia espada para dominarlo, ya que el administrador de tutoriales
necesita una nueva cobertura para obtener la opcion, por lo que se necesita un
nuevo truco divino de un subcontador. . sobre la novedad y el origen, a su vez
pregunté al Decano sobre la posibilidad de la novedad y el origen de las
posibilidades del sistema, la recopilacién de los puntos resultantes requeria de
la maxima potestad legislativa, pues como maxima informacién interpretativa
se toma desde un principio para hacer Es util, lo que permite minimizar el

alboroto de la orden y la llegada de la escuela requiere informes de gestion.
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Guillén Cruz (ver Apéndice 8). Nos comentd sobre un problema que encontrd
en el proceso financiero del sistema contable en el area de manejo de la
informacion. Considerando la problematica antes descrita, se propone
Datamart para el proceso financiero del sistema contable en CONTA PERU
R.L. para optimizar este proceso. En la prueba inicial de este estudio se
tomaron como muestra general 20 fichas y 20 fichas de cada indicador para un
indice de eficiencia de la informacion financiera del 74,43%. En la Figura 1 se
muestran los indicadores actuales de uso efectivo de la informacion en la
preparacion y presentacion de estados financieros para el periodo fijado por el
Gerente, un promedio de 34%, lo que afecta negativamente los intereses de la

empresa.

Figura 1. indice de Eficiencia de informacion

Eficiencia de Recaudacion Predial

80%

67%

70%

60%

47% 48%
50%

40% 34%

29% 29% 27%
30%

20%
10%

0%
o o o o o o o o o o O O o O O O O o O o

Fuente: Desarrollo propio.

Ademas, otro problema es la tasa de error por recibir informacion errénea
sobre diferentes areas de actividades de la empresa con errores
inaceptables. La Figura 2 nos muestra los resultados del estado financiero
actual de la empresa, con un promedio de 72.84%, lo que afecta

negativamente los intereses de la empresa.
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Figura 2. indices de Registros Devueltos.
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Figura 3. Promedio de Eficiencia

Pre Test(Abril)

Fuente: Desarrollo propio.

La tasa promedio de fallas en los informes previos a la prueba fue del 72,84 %,
lo que indica que el efecto acumulativo total del envio de los informes de la
empresa fue igual o mayor que el costo de comprar el reemplazo. No debe
exceder el 50% ya que este es un nivel de alarma, idealmente no debe exceder

1.2 Trabajos Previos

“‘EN LA UNIVERSIDAD DE SAN JUAN BAUTISTA DE SANGOLCA en Ecuador.
Del Entendimiento a Esta Opinién Implementar un ALMACENAMIENTO DE
DATOS con competencia técnica. Informes de tesis sobre vacantes de

ingenieros de sistemas y especialistas en TI. En el estudio anterior se utilizo la
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dialéctica deductiva porque informa sobre los datos generales considerados
importantes para la tesis personal final de doctorado sobre la implementacion del
Data Warehouse, describiendo cada proceso y etapa. Se utilizan encuestas en
el consorcio intercalado con caracteristicas de poblaciéon formado por 2

proyectos, que a su vez se convierten en poblacion. (pagina 25)

En mayo de 2016, Marianggi Mailedimar Mufioz preparé un informe titulado "La
Traduccion de Estados Financieros por Caja de Ahorros de la Universidad
Andina (CAPROF_ULA)" para la traduccién de la Maestria en Ciencias en
Contaduria Publica de la Universidad de Estudios Andes Trujillo en Venezuela.
4 La Caja de Ahorros en algin momento tuvo dificultades para encontrar la
empresa mas razonable, como revelar la informacion financiera de la empresa,
por lo que esperaba poder interpretar sus estados financieros de la empresa de
los afios 2015, 2016 y 2017; Hizo hincapié en que los estados financieros no
deben ser interminables, afortunadamente es una herramienta para muchos
usuarios diferentes y por muchas razones, afortunadamente, no es suficiente

recopilarlos para un anélisis mas profundo.
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Para CAPROF-ULA, determine la propiedad de los estados financieros utilizados por
CAPROF-ULA y encuentre el balance y el estado de resultados publicados por
CAPROF-ULA. La identidad de la proposicion es explicativa porque esta orientada a
hipotesis, y el Buffet Sketch es la correcta identificacion de documentos orientada a
la busqueda, visualizacion, traduccion y critica de los estados financieros elaborados
por CAPROF-ULA presentados. Recomendamos que sean mas especificos al
momento de difundir los informes para reflejar de dénde proviene cada producto;
abiertos a los consejos universitarios para futuras investigaciones y por lo tanto no
oculten informacion de ellos. El propésito de este estudio tiene que ver con el modelo
de juicio, ya que trata con la acustica y la traduccion de los estados financieros como
argumento principal y sus condimentos y recomendaciones pueden garantizar una

buena evaluacion de los estados financieros.

Pefay Pincheira (2015), en la implementacion del andlisis comercial "de goma" para

los corredores de Pymme ", como una implementacion incierta del andlisis de
negocios para vender valfi en las PYME", con los factores eléctricos y de célculo,
represion judicial. ETL y DataMart se hacen como una camara barata "en el caso de
detener la vinculacion de datos por el método de kimball, judicial de las personas,
cambiar y probar datos. Con el vago objetivo de crear una imagen OLAP y una
fachada de integridad soberana. Como resultado, recibio una "posicion de bestseller
de doce meses del afo, vea las especies mas vendidas de la temporada”. Pefia,

Pincheira, 2014) (tramo 2)

Esta salida implementa Datamart para respaldar el articulo en el sistema de transporte
y manejar la decision de entrega. Para promover la prosperidad de Datamart, se utilizé
el enfoque DWEP, basado en la implementacion del programa Streamlined Unified
Process. También, por el buen estado del proyecto. Menciond que para publicitar
Datamart con datos precisos Yy consistentes, es importante implementar
adecuadamente los procesos de extraccion, modificacion y ponderacion de datos.
Esta asignacion me ayud6 a comprender que el diagrama del sistema no siempre
puede ser una alternativa a los problemas derivados del fraude, también puede
implementar sistemas existentes que se adapten y resuelvan problemas. Resolver

mas informacion sobre problemas existentes. (pagina 29)
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1.3 Teorias relacionadas al tema

Datamart
Segun Peralta (2001), lo definen de la siguiente manera: “En pocas palabras, los

Datamarts son pequefios almacenes de datos que se concentran en un banderin o
algun tipo de espacio de recoleccion de datos dentro de una organizacion. Dice que
DataMart "es un techo especial de lectura de datos (Datawarehouse). Son
subconjuntos de datos disefiados para asignar espacio en el conjunto de datos para
tomar mejores decisiones. Los datos existentes en contexto se pueden agrupar,
explorar y distribuir de multiples maneras, lo que permite que diferentes grupos de
usuarios hagan lo mismo de la manera mas inteligente segin sus necesidades. En
pocas palabras, podemos decir que las tarjetas de datos son pequefios almacenes de
datos centrados en un banner o un espacio especial para la recopilaciéon de datos

dentro de una organizacion” (pagina 107).

e Lafilosofia del enfoque Kimball

Segun Peralta (2001), se enfoca principalmente en las empresas en general, la
construccion de un almacén de datos es el resultado de la ilusién y perseverancia del
departamento, para ellos la vida util no es mas que lo principal, es la division Datamart.
(p.150) Para tales resultados, es muy relevante que estas dimensiones sigan el plan
gue consiste y se ajustan a todas las regiones de datos, para que al preparar una nueva
las dimensiones ya estén definidas para ser reutilizadas, con la capacidad de insertar
nuevas dimensiones que son diferentes o no. El modelo basico de la creciente
personalizacion del procesamiento de datos es la asignacion de pequefas bases de
datos estructuradas en el modelo de los datos multidimensionales que son disefiados
especificamente, la referencia y entrega de informes es un momento histérico para los
consumidores. alcance cercano a las herramientas de interpretacion y generacion de

informes de datos sin la molestia de las estructuras intermedias.
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Figura 4: Filosofia Kimball

Datamart

Datamart

Enterprise DataWarehouse

Bus Architecture

*  Modelo dimensions
¢ Jatos atomicos y agregados
/ . )50 de dimensiones conformadias

Ud‘d"‘am . Jsefado para almacenar datos

Fuente: Kimball(2015)

* Beneficios del mercado de datiles
Martials data ofrece los siguientes beneficios:
|. Se pueden escalar facilmente para tomar decisiones estratégicas que pueden generar
beneficios grandes y tangibles. Il. Esto le permite comprender y manejar la perspectiva
macro y micro del comercio exterior simultdneamente, lo que puede ahorrarle
incontables horas de trabajo y ayudarlo a evitar errores que pueden surgir de las
suposiciones anteriores.Datos incompletos o incorrectos.

e Desventajas de un Datamart
» Puede usar accidentalmente datos que son incompatibles con otras bases de

datos, lo que resultara en tiempos de conexibn mas prolongados. * Si esta
construyendo un almacén de datos primero, se requiere hardware adicional para
admitir cada base de datos. ¢ Los datos estan descentralizados ya que cada

Datamart corresponde a una base de datos separada por tema o region.
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Esquemas de un Sistema Contable

1. Validacion de Datos: Verifique la conformidad de los datos importados con los
parametros establecidos para controlarlos. El control de datos debe ejercerse
en todas las etapas del procesamiento de datos: recopilacién, verificacion,

actualizacion y presentacion de informes.

2. Actualizacion de registros: Generalmente es una transferencia de dinero,
para la mayor actualizacion de datos se debe verificar la informacion

almacenada en el cupon diario.

Indicadores para el Rendimiento KPI

Asi, un KPI es una medida relacionada con los objetivos de una empresa y
generalmente se presenta como un porcentaje y tiene como objetivo permitir a los
usuarios de negocios determinar si los planes estan funcionando (Gonzalez) ,
2015).

Dimension: Actualizacion de Registros

Es el grado en que se ha logrado una determinada meta, medida expresada en
términos del desempefio del sistema. El sistema de gobierno seguira funcionando
siempre que coincida con el calendario de eventos asignados en el tiempo estimado.

Dimension: Emision de Reportes

Las métricas de rendimiento estan vinculadas a métricas que representan el tiempo

dedicado a tareas y/o trabajos.

Indicador 1: Eficiencia

Segun Tavarez (2017), “La empresa esta implementando planes de desempefio que

se ejecutan incorrectamente porque no se ha asignado un responsable. Con esta

meétrica, podemos medir qué tan bien se esta implementando el plan de mejora del

desempefio. EI comportamiento estratégico es el establecimiento de una politica de
24



inversiones para la investigacion e implementacion de mejoras aplicables a ambas
actividades” (pag. 128)

Féormula:
% Figura N° 5
a1
E o% E ficienci Produccion Real 100
s % cencla = = x
§ Produccion Esperada
B Formula de Eficiencia
Formula:
- Figura 6
=
o RE
o | RRFE = «100
ke, TRP
=
@)
Donde:

RRFE: Relacion de informacion financiera inexacta RE:
Informe inexacto error

TRP: Numero total de informes preparados

Gracias a esta métrica podremos comparar en diferentes momentos si las medidas
preventivas estan avanzando, ademas de obtener un informe del historial del
dispositivo, donde mediante graficos podran analizar cuales son. no aportando a la

empresa ninguna productividad.
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1.1.2. Metodologia de desarrollo de datamart para procesos financieros del

©BillInmon (2010)

Sistema Contable en la empresa Conta Perd R.L

METODOLOGIA INMON

INMON, William (2002) afirma que “El Método Inmon define una metodologia de

arriba hacia abajo y de arriba hacia abajo en la que se crearan almacenes de

datos al completar el almacén de datos completo de una organizacion.

Figura N°7
Nombre de la|Inmon Kimball Hefesto
metodologia
Autor Bill Inmon Ralph Kimball Ing. Bernabeu Ricardo, Dario
Arquitectura Top- down Bottomlup Hibrida
Enfasis Datawarehouse Datamart Datamart y datawarehouse

Los problemas que se van
a resolver ya son
conocidos de antemano,
tiene un mayor costo ya
que cada fase alcanza un

nivel alto de detalle

Esta basado en
experimentos y prototipos,
es ,as flexible y menos

costoso

Se enfoca en los analisis de

0s  requerimientos  para

identificar indicadores,
perspectivas y realizar el

analisis de los datos

Comparacion de Metodologias
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Figura 8. Metodologia Agil XP.

'Data Warehouse

de Ventas
Datos
Adquisicion DW Entregables (
de datos del Normalizado para Data Marts ‘ Data Ma!‘t
DW en la 3FN Dimensionales. MMECCLELG LY
‘ Data Mart

de Finanzas

Fuente: Metodologias Agiles XP.

Modelado Dimensional
Es un proceso dindmico y repetible. Esto empieza con el modelo multivariante de

alto nivel derivado de los procesos preferidos descritos en el ejercicio anterior. El

proceso iterativo consta de cuatro pasos: cada entrada en la tabla de datos.
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figura 9: El proceso de modelado multivariado por el método de Kimball.

Modelamiento Dimensional de Metodologia Kimball

Fases Puntos de Control y Entregables

Definicion de Requerimientos:
e Documento de Requerimientos.
e Resumen de entrevistas.
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inicial {Bus Matrix)

Proceso del Modelado
| Dimensional de la metodologia

Kimball
( Preparacion )
v Control:

Sesion del Disefio del Modelo Inicial de Datos de Alto Nivel (A)

) ) 2 Lista de Atributos (B)
Modelado DIIY!EHSIOHB' de Lista de puntos a considerar (C)
Ato Nivel

ON!

Elaboracion del Modelo
Dimensional

L

Control:

Diagrama de Tabla de Hechos (D)

Definicién de los campos de medidas ( E a B)
> Diagrama de la Tabla de dimensiones (F)
Descripcion de atributos de las dimensiones
(GaB)

@ Lista de puntos a considerar actualizada,
v

Revision y Validacion del
Modelo Dimensional:
* Sistema de Informacién. Control:
* Usuarios Principales. —] Documentacidn del modelo Actualizado
e Otras Persona de » Lista de puntos a considerar

Negocio.

@

Iteraccion Final de Disefio

Iterar/Probar

Entregables Finales:
_]_—» Documentos finales del modelo
(A.C,DEF.G)

Fase

Fuente: Desarrollo propio
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Figura 10: Ejemplo final de modelo de alto nivel de la sesion introductoria de disefio.

Tiempo

Producto

//-\

Ordenes Localidades

Empleados
Clientes \\_/
e

Fuente: Kimball: Mundy y Thornthwaite, 2006, Kit de herramientas del ciclo de vida del almacén de
datos

Promociones

Vendedores

La segunda parte de toda sesién de disefio inicial es llenar cada tabla con la lista bien
definida de propiedades. Esta lista o cuadricula se crea colocando las propiedades

de la tabla en las filas y la siguiente informacion en las columnas.
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Table Name:
Table Type

View Name
Description

Used in schemas
Generate script?

Figura 11: Ejemplo de Lista de atributos

DimOrderinfo
Dimension
Orderlnfo

Orderlinfo is the "junk" dimension that includes miscellaneous information about the Order transaction

Orders
Y

Target /
Column Name Description Datatype | Size | Key? | FK To | NULL? | Default | Unknown | Example Values | SCD Source
Value | Member Type System
Extended Property? Y Y. \f Y Y
[ OrderinfoKey Surrogate primary key smallint PK ID K] L2.3.4. grie rocmz}
BKSalesReasonlD Sales reason ID from source smallint -1 AW
system
Channel Sales channel char 8 Unknown | Reseller, Internet 1 AW \
SalesReason Reason for the sale, as reported by |fvarchar 30 Unknown L L\ (
the customer
SalesReasonType Type of sales reason char 10 Unknown | Marketing, 1 AW (
Promotion, Other
AuditKey What process loaded this row? int FK ;[\)\_;dil N -1 1 |Derived )
im
Source
e Source Source | Source Table | Source Field Source ETL Rules Comments
ype System Schema Name Datatype
(7 Y Y Y Y Y Y Y
Standard surrogate key
AW Sales SalesR SalesR ID |int Convert to char; left-pad with zero{We need to insert a
R for reseller row. Lsingle row for Reseller
\ 1 jaw Sales SalesReason  |Derived Internet' for real sales reasons.
‘Reseller' for reseller row.
( 1 Jaw Sales SalesReason  |Name nvarchar(50) |Convert to varchar; "Reseller’ for
reseller row.
{ 1 AW Sales SalesReason ReasonType nvarchar(50) |Convert to varchar; "Reseller’ for
reseller row
1 |Derived Populated by ETL system using
) standard technique

Fuente: The Data WareHouse Lifecycle Toolkit (Mundy & Thornthwaite 06)

Realizar un modelado multivariante detallado: este proceso es para completar la
informaciéon incompleta de los pasos anteriores. El objetivo es definir propiedades y
lugares utiles, sus definiciones y las reglas comerciales que rigen la carga de datos. Para
este trabajo se utiliza la misma tabla del parrafo anterior. Pruebas de modelos. Si el

modelo es estable, generalmente se prueba de acuerdo con los requisitos de la empresa.
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Disefio e Implementacién del subsistema de Extraer, convertir y
descargar (ETL

Extraiga, transforme, cargue (ETL) contra un almacén de datos. Con el disefio
correcto, puede extraer datos de los sistemas de origen de datos, aplicar diferentes
reglas para mejorar la calidad y la coherencia, combinar informacion de diferentes
sistemas Yy, en Ultima instancia, cargar (guardar) la informacion en el almacén de

datos en el formato correcto. formato para usar herramientas de analisis.

Tabla N°1: Modelo de Bus Matrix

COMMON DIMENSIONS

s N
v/8) [5/8)§
s/ 5/ E/2/F/5/F
BUSINESS PROCESSES Q Q - ) Q &) uy
Issue Purchase Orders X X X
Receive Warehouse Deliveries X X X X
Warehouse Inventory X X X
Receive Store Deliveries X X X X X
Store Inventory X X X
Retail Sales X X X X X X
Retail Sales Forecast X X X
Retail Promotion Tracking X X X X
Customer Returns X X X X X X
Returns to Vendor X X X X
Frequent Shopper Sign-Ups X X X X

Fuente: Business Dimensional Lifecycle of Ralph Kimball
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Otra opcion es el llamado copo de nieve o copo de nieve, donde las ramas

provienen de la tabla de dimensiones, no solo de la tabla de datos.

Figura N° 13

Location

Prograen
Year

© Kimball (2015)
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© copyright 2015 Inmon,Kimball and Hefesto Data Systems.

Tabla N°2: Cuadro Comparativo entre Metodologias Kimball, Inmon 'y

KIMBALL
Defiende los datamarts
son procesos y no por

departamentos.

Hacen hincapié en que las

mediciones deben ser
consistentes/compartidas
entre diferentes DM, por lo
que puede ser engafoso
decir

que son

"independientes".

Se sugiere un enfoque de
abajo hacia arriba, donde
la informacién se extrae
de los sistemas
comerciales para cargarla
en diferentes tarjetas de
fecha, cada una de las
cuales es independiente.

Hefesto
INMON
Donde esta alimentado por
un solo ETL, pero en este
el DW esta

caso no

modelado.

Este modelo entiende que
esta forma es adaptable que

el modelo Kimball.

Se puede crear Datamart
para las areas de negocio
gue necesitemos, y también
podemos utilizarlo para
cualquier otro tipo de sistema
de toma de decisiones, como
sistemas expertos o0 mineria

de datos.

HEFESTO
Se basa en los requisitos
del usuario, por lo que su
estructura puede

Facil adaptacion.

Reduce la posibilidad de
cambio al involucrar al
usuario final en cada

etapa.

Es independiente de las
estructuras fisicas que
Data

contienen el

Warehouse y su

distribucion asociada.

De diferentes estudios y de acuerdo con el presente estudio, las metodologias

seleccionadas fueron seleccionadas comparando las tres metodologias descritas

anteriormente. Para determinar lo que es mas adecuado para la investigacion.
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expertos, mediante criterios con la calificacion de tipo ordinal en escala del 1 al 5

Tabla 3: Validacionde Expertos

Metodologia
GRADO PUNTUACION DE LA escogida a

EXPERTO ACADEMICO METODOLOGIA base del
KIMBALL

INMON  HEFESTO puntaje

GALVEZ TAPIA, Magister 35 27 21 KIMBALL
Orleans

VARGAS VARGAS,
Gautama Magister 31 18 15 KIMBALL

7

BAEI8N Brapia:

Magister 33 28 7 KIMBALL
TOTAL 99 73 43 KIMBALL

La tabla 4 muestra que, segun los expertos, se ha seleccionado el método

KIMBALL; Profesor de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Cesar Vallejo; pues

FYERLE: ElaB

por lo dicho cabe mencionar que el desarrollo de Datamart se hara de acuerdo al
método KIMBALL.

1.4 Formulacién delProblema

Problema General

P.G. ¢ Como afecta Datamart el proceso financiero del sistema contable de
Conta Peru?

Problema Especifico

P.E.1l. ¢Como afecta Datamart la efectividad de la respuesta temprana del
sistema contable de Conta Peru al proceso financiero?
P.E.2. ¢ Como afecta Datamart las tasas de informes
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finanzas reprogramadas en el proceso financiero del sistema contable

en Conta Pera?

1.5 Justificacion

Base econdmica

Segun Gonzalez, Marco (2017) afirma que: “Las empresas estan comenzando
a introducir el concepto de innovacién en el proceso financiero, tratando de
contrarrestar los diversos cambios que se estan dando en la economia. No
todas las novedades afectan el proceso financiero si la inversion es confiable y

rentable.

valor aceptado. Esto convierte a Datamarts en una herramienta de analisis de
datos y apoyo a la decisién ideal para las PYMES por su flexibilidad, corto tiempo
de desarrollo y bajo coste econdémico, ademas de conseguir resultados

perfectos, perfectos y deseados en el menor tiempo posible. término” (art. 35)

Justificacion Institucional

Segun Barrientos (2016), afirmd que: “Un sistema de informacién es una
estructura interactiva de personas, grupos y procedimientos que tiene como
objetivo proporcionar informacion relacionada dentro de una organizacién para
facilitar la facilitacion beneficiosa para planificar, controlar e implementar

cualquier tipo de innovacion”. (pagina 23)

Justificacion Operativa

Segun Barrientos, J. Henriques (2017), dijo: “La mayoria de las empresas no
saben y no gestionan su negocio. Las operaciones deben ser monitoreadas por
sus resultados, desempefio y comportamiento. Solo asi se puede aplicar el ciclo
de mejora continua en la empresa u organizacion y se controlan los procesos de

negocio. (pagina 26, 27)
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1.6 Hipotesis

Hipotesis General

H.G. Datamart mejora el proceso financiero del sistema contable

empresarial en Conta Peru.

Hipotesis Especificos
HEL Datamart aumenta la eficiencia en el tiempo especificado en el

proceso financiero del sistema contable corporativo Conta Peru.

HE2 El Datamart reduce la tasa de reprogramacion de marchas
Conta Peru Sistema Contable de Operaciones Financieras.

1.7 Objetivos

Objetivo General

0O.G. Determinar como afecta Datamart la operacion financiera del sistema
contable en Conta Peru.

Objetivos Especificos
O.E.1. Determinar como Datamart afecta la eficiencia en los plazos

establecidos en el proceso financiero del sistema contable corporativo
Conta Pera.

O.E.2. Determinar cdémo influye el Datamart el ratio de reportes

reprogramados en el Proceso Financiero del sistema contable en la

empresa Conta Pera.
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CAPITULO Il

METODO
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2.1 Disefio de Investigacion

Disefio De La Investigacion

El disefio de este estudio es experimental porque mide el efecto de la variable
independiente sobre la variable dependiente; Las mediciones de rutina, antes

de las pruebas, se evallan en un grupo especifico, con y sin DataMart

G o1 X 02

Dénde:

G: Grupo experimental: Es el grupo (muestra) al cual se le aplico la medicion para

evaluar y para medir la eficiencia.

X: Experiencia (DataMart): Esta es la aplicacion DataMart en el proceso financiero
del sistema contable Conta Peru. Gracias a dos revisiones (antes y después de la

prueba), es posible medir si DataMart esté realizando cambios.

O1: Probar primero: mida el conjunto de prueba antes de aplicar DataMart al

proceso financiero. Esta medida se comparara con la medida después de la prueba.

O2: Prueba posterior: mida el conjunto de prueba después de aplicar DataMart en
el proceso financiero del sistema de contabilidad. Las dos medidas se compararan

y ayudaran a determinar el nivel de eficacia.

“El diseiio previo al ensayo se clasifica en un estudio previo y posterior al ensayo,
ademas de tener un grupo (muestra) medido antes y después “Esto se presenta de

la siguiente manera:
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Figura N°14: Disefio Pre-Experimental

@ X --02
Pre-Test Aplicacion de laVariable Independiente Post-Test

©Hernandez(2015)

Dénde:
O: Es una medicion a los sujetos de un grupo (pre prueba previa al
tratamiento, post prueba posterior al tratamiento).

O1: Antes de aplicar el Datamart
02: Después de aplicar el Datamart

X: tratamiento, estimulo o condicion experimental (Datamart)

2.2 Variables y Operacionalizacion

Definicién Conceptual
Variable Independiente (VI): Datamart

Duran Mendoza (2016, p. 14) argumenta que DataMart es una version
propietaria de un data warehouse (almacén de datos). Estos son subconjuntos
de datos para ayudar a un area especifica del negocio a tomar decisiones mas
informadas. Los datos en este contexto se pueden recopilar, explorar y
compartir de diversas maneras para que diferentes grupos de usuarios puedan
utilizarlos a su conveniencia, de acuerdo con sus necesidades. En resumen, se
puede decir que los conjuntos de datos son pequefios repositorios de datos
enfocados en un tema o campo de actividad especifico dentro de una

organizacion.
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Definicién Operacional

e Variable Independiente (VI): Datamart
Todos los Datamart facilitan la extraccion de informacion estratégica del dominio
optimizando el analisis de esta informacién, ayudando a automatizar los procesos

y asegurandose de que alcancen sus objetivos y mejoren y mejoren.

e Variable Dependiente (VD): Sistema Contable

El sistema de contabilidad incluye muchos tipos diferentes de documentos e
incluye especialistas (contadores) que son responsables de registrar y analizar
correctamente la informacion. Los contadores a menudo trabajan junto con

gerentes o tomadores de decisiones comerciales.
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Tabla N° 04 - Operacionalizacidn de Variables

Tipo Variable Definicion Definicion Operacional Indicadores Escala de
Medicion

DataMart es una version especial del repositorio
datos (almacén de datos). son un subconjunto de Todo Datamart permite la facilita la
Datos con el propésito de area de ayuda extraccion de informacion
En la empresa se puede desarrollar mejor estratégica de un area por

Q decisiones Datos en este contexto optimizando el andlisis de esta

é Datamart Se puede fabricar, descubrir y publicar. informacion lo que permite

§_ De muchas maneras para una variedad de grupos. automatizar procesos y lograr que

§ Mismos usuarios activos cumplan con sus  objetivos,

@ De la forma mas cdmoda segUn tus necesidades. En mejorando y optimizandolos.

< resumen, podemos decir que DataMarts es

§ gn pequefio almacén de datos centrado en un solo tema
Un campo especifico de actividad en un
DataMart es una version especial del repositorio
organizacion
“Lainformacién contable se puede clasificar en dos | Todos los andlisis de paises

© grandes categorias: la contabilidad financiera o la | La financiacién consiste en Eficiencia Fichaje

% Sistema contabilidad extorna y la contabilidad de costos o | etapas, respectivamente

g Contable contabilidad interna. La contabilidad financiera Se puede medir por muchos

§' muestra la informacion que se facilita al pablico en | Métodos, incluso por método Ratio de reportes

o general, y que no participa en la administracién de | solicitud de puntero financieros Fichaje

.-‘E la empresa, como son los accionistas, los El financiamiento sera

‘>5 acreedores, los clientes

necesario para medir la relaciéon
liquidez global
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Tabla N° 05 - Determinacion de Indicadores

Dimensioén Indicador Descripcion Técnica Instrumento Unidad de | Formula
Medida
Se Evaluara la
Seguimiento de eficiencia de los
. . - . . T Produccion Real
la eficiencia Eficiencia contribuyentes % Eficiencia = y x
Produccion Esperada
Fichaje Ficha de | Unidad
Registro
Ratio de | Se evaluara el
Disminuye los | reportes ratio de reportes | Fichaje Ficha de | Unidad
. . . RE
errores de | reprogramados | financieros Registro RRFE = ——+ 100
reportes erréneos reprogramados.
financieros

Fuente: Elaboracién Propia
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2.3 Poblacion y muestra

En la encuesta actual, la poblacién esta compuesta por los registros financieros
de Conta Peru, tomando los siguientes indicadores: eficiencia de la informacion,

indice de errores en la informacion financiera.

Poblacién

Segun Tamayo (2016), lo define como “Establece que una vez definida la unidad
de analisis

Segun Arias, “Una poblacién es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes a los que se pueden extender las conclusiones del

censo, esto esta determinado por el problema y el objetivo del estudio.

Tabla N°6: Poblacién

Poblacién (Cantidad de Reportes financieros)

3,445 reportes

La poblacién de esta encuesta fue de 3445 registros financieros en la publicacion

del informe consolidado de 20 registros.

Muestra

Segun Carrasco (2015), “Una muestra es un segmento o parte representativa de
una poblacién, cuya caracteristica principal debe ser un reflejo objetivo y exacto
de como los resultados obtenidos en la muestra se generalizan a todos los

factores que la componen. poblacion. Segun Hernandez (2016
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Formula para encontrar la muestra conociendo la poblacion:

N*Zz*p*q
n
aAzF(N= 1) FZ2Fp*q

n= Tamafno de muestra

N= Poblacion

z = Nivel de confianza al 95% (1.96)
p= Proporcién esperada (5% = 0.05)
g=1-p (0.95)

d= Precision (0.05)
3445 1,962 % 0.05 * 0.95

n .
U.U54* (5440 — 1)+ 1.9064*x U.U> * U.Y5

n = 346 reportes financieros

El tamafio de la muestra para la encuesta actual es de 346 observaciones,

desglosadas por dia en el mes. Por lo tanto, la muestra consta de 20 hojas de

registros.

Muestreo:

Malhotra N. (2018) establece claramente que “El muestreo comienza con la

definicion de la poblacion objetivo, que es el conjunto de items u objetos que

contienen la informacién que busca el investigador, de donde se extraen las

conclusiones, el argumento”. En este estudio se utilizara una muestra aleatoria

simple porque "
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Instrumento: Fichas de Registro:

"El Log es una herramienta de investigaciéon documental que permite documentar
datos importantes de las fuentes consultadas". El formulario de suscripcion es
importante porque admite notas observables y facilita el trabajo del analista. La
entrevista utilizdé una encuesta realizada en Conta Peru (ver Apéndice 01) para
recopilar informacién suficiente para identificar un problema en el proceso

financiero del sistema contable. Se utilizaran dos hojas de registro.

FR1: Ficha de Registro “para el Indicador Eficiencia”

FR2: Ficha de Registro “para el Indicador Ratio de reportes erroneos financieros”
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Validez del Instrumento
Para la encuesta actual, la validacién del instrumento se realizoé a nivel de contenido
y estructura (debido a la matriz estandarizada - Anexo 01y las notas de prueba previa

para cada indicador - Anexos 05 y 06) adjuntas a la herramienta. En opinién de
expertos (ver anexo 10).

Tabla 7. Validez por Evaluacion de Expertos

Ficha de Registro . :
e : Ficha de Registro
EXPERTO Eficiencia Ratio de reportes

Mg. Galvez Tapia, Orleans Moisés 82.00% 83.00%
Mg. Vargas Vargas, Gautama 85.00% 85.00%
Mg. Bravo Baldeon, Percy 79.00% 79.02%

PROMEDIO 82.83% 82.46%

Fuente: Elaboracién propia.

Confiabilidad
Gdémez, M. (2016) afirma que “la confiabilidad de un instrumento de medida se

refiere a la medida en que su aplicacién repetida al mismo sujeto o sujetos conduce
a los mismos resultados”. (s. 122)

Niveles de Confiabilidad

Si el valor est4 cerca de la unidad, es una herramienta confiable para realizar
mediciones estables y consistentes.
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Método del Retest

La formula del coeficiente de correlacion de Pearson se muestra a continuacion.

Figura 15 Coeficiente de correlacion de Pearson

S - 7 0\1/
o|Poblacion: p,, = ——
: ; O Gy
@®©

@ S

(Uh xX)
o|Muestra: r_, =

S - 8,8,

3 .

©

Donde:
p_xy = Coeficiente de correlacion de Pearson de la Poblacién.
r_xy = Coeficiente de correlacién de Pearson de la Muestra.
o_xy=S xy =Covarianzade x e y.
o_x=S_x = Desviacion tipica de la variable x.
o_y=S_y = Desviacion tipica de la variable y.
El método de confiabilidad sefalado indica tres niveles de resultado de acuerdo al
valor determinado del p-valor de contraste (sig.) de acuerdo a las siguientes
condiciones como se evidencia en la Tabla 4:
Tabla 8: Nivel de confiabilidad

Escala Mivel
0.00 < sig. <0.20 Muy bajo
0.20 = sig. < 0.40 Bajo
0.40 = sig. < 0.60 Regular
0.60 = sig. < 0.80 Aceptable
0.80 = sig. < 1.00 Elevado

Fuente: Cayetano (2003)

En el caso que el valor de sig, se aproxime a 1, se entiende que se trata de un
una poderosa herramienta que realiza mediciones consistentes y estables. Si

el valor de sig. Se acerca a 0,6, entonces se entiende que el instrumento
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evaluado presenta una variacion heterogénea en sus puntajes.

Testy ReTest

Ambos indicadores se vuelven a probar: Eficiencia

Tabla N° 9 — Confiabilidad de la Eficiencia

Correlaciones

Test_JUnio ReTest_Mayo

Test_Junio Correlacion de Pearson ,669

Sig. (bilateral) ,01

N 2 2
ReTest_Mayo Correlacién de Pearson ,665

Sig. (bilateral) ,01

N 2 2

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Tabla N° 10- confiabilidad de Ratio de reportes financieros erréneos

Correlaciones

Test_ Jun_Re | Retest Myo_Re
Test_Jun_Re Correlacion de Pearson ,884
Sig. (bilateral) ,00
N 2 2
Retest Myo_Re  Correlacion de Pearson ,888
Sig. (bilateral) ,00
N 2 2

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 co

Como se muestra en la Figura 07, el valor de confianza del indice de desempefio, de

las).

0,665, corresponde a la Tabla 4 y el indicador es un instrumento "aceptable”.

Como se muestra en la Figura 08, el valor de confianza de la Tasa de Reporte es de

0,888, que segun la Tabla 4, con base en la confiabilidad del instrumento, determina

que es “Aceptable.

2.5 Métodos de analisis de datos

Segun Deconceptos.Com (2016) indica que: “En la presente investigacion el

método de analisis de datos es Cuantitativo, porque es pre-experimental y se
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obtienen valores que comprueben la hipétesis planteada. Segun
DeConceptos.com, un analisis cuantitativo “es la metodologia de analisis
pregonada por el positivismo y de la que se muestra como principal mérito, su
objetividad.

Hipotesis de Investigacion 1
A. Hipotesis Especifico 1 (HE1)

El Datamart apoya a la toma de decisiones en la eficiencia de respuesta
inicial de la empresa CONTAPERU R.L.
Indicadorl: Eficiencia.

Donde:
Ea: Eficiencia antes de implementar un Datamart.

Ed: Eficiencia después de implementar un Datamart.

B. Hipotesis Estadistica 1:
Hipétesis Nula (H10): ElI Datamart apoya a la toma de decisiones en la
eficiencia de respuesta inicial de la empresa CONTAPERU R.L.
Hlo:Ea<Ed

Esta férmula hace referencia que la hipétesis nula es mejor que la hipétesis

alternativa.

Hipoétesis Alternativa (H1a): ElI Datamart apoya a la toma de decisiones en la
eficiencia de respuesta inicial de la empresa CONTAPERU R.L.
Hla:Ea>Ea

Esta férmula hace referencia que la hipoétesis alternativa es mejor que la

hipotesis nula.

Hipotesis de Investigacion 2
A. Hipétesis Especifico 2 (HE2)
El Datamart disminuye el Ratio de reportes financieros reprogramados en
el sistema contable de la empresa CONTAPERU R.L.
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B.

Indicador 2: Ratio de Reportes Reprogramados.

Donde:
RRFEa: Ratio de Reportes Financieros Reprogramados antes de
implementar un Datamart

RRFEd: Ratio de Reportes Financieros Reprogramados después de
implementar un Datamart.

C. Hipotesis Estadistica 2:

Hipétesis Nula (H20): ElI Datamart disminuye el Ratio de reportes
financieros reprogramados en el sistema contable de la empresa
CONTAPERU R.L.

H20: RRFEa< RRFEa

Esta formula hace referencia que la hipotesis nula es mejor que la

hipotesis alternativa.

Hipotesis Alternativa (H20): ElI Datamart disminuye el Ratio de reportes
financieros reprogramados en el sistema contable de la empresa
CONTAPERU R.L.

H2q: RRFEa>RRFEq
Esta férmula establece que la hipotesis alternativa es mejor que la

hipotesis nula.
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CAPITULO IlI

RESULTADOS



3.1 Andlisis Descriptivo

En la investigacion se aplicé un Datamart para el Proceso financiero delSistema
Contable; para lo cual se aplic6 un Pre-Test que permita conocer las

condiciones iniciales de los indicadores y un Post-Test luego de la aplicacion.

INDICADOR 1: Eficiencia

Los resultados que describen la efectividad de estas actividades se
presentan en la Tabla 9.

Tabla 11. Medicién descriptiva de la Eficiencia antes y después de implementar el

Datamart
Estadisticos descriptivos
N Minim Maxim Media Desviacion
o] o] estandar

PRE-TEST 20 12 ,67 ,3885 , 14139
POST-TEST 20 60,76 78,9 70,1700 4,20160
N valido (por 20

lista)

Fuente: Elaboracion propia.

Los valores de eficacia fueron 38,85% en el pretest y 70,17% postest (ver Tabla

09); esto muestra la diferencia antes y después de implementar Datamart;
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Figura N° 15
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Elaboracion Propia

Fuentes:

Recaudacion_Antes Recaudacion_Despues

Indicador 2: Ratio de reportes financieros reprogramados erréneos
Descripcion de los resultados Los criterios variables de informacion financiera

de estas medidas se presentan en la Tabla 10.

Tabla 12. Medicién descriptiva Indicador Ratio de reportes financieros erréneos

Estadisticos descriptivos

N Minim Maxim Media Desviacion
o] o] estandar
PRE-TEST 20 49,70 93,43 72,8350 12,26538
POST-TEST 20 21,00 39,24 29,7020 4,12733
N vélido (por 20

lista)
Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de un indice de informacion financiera incorrecto, el valor es del 72,83
% en la primera muestra de prueba y del 29,70 % en la ultima prueba, como se
muestra en la Figura 29, que indica una diferencia antes y después de la
introduccion de Datamart; Del mismo modo, la tasa minima de informes falsos
es del 49,70 % antes y del 21,00 % después de la creacion de Datamart.

Para la variacion en la tasa de declaraciones incorrectas, la variacion en la
prueba preliminar fue de 12,26%; sin embargo, el valor después de la prueba es
4.12%.
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Figura N° 16 Ratio de reportes financieros reprogramados erréneos

Ratio de reportes financieros erroneos
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Elaboracion Propia

Fuentes:

3.1 Analisis Inferencial
Prueba de Normalidad
Se realizaron pruebas estandar para los Indicadores de Fracaso del Reporte de
Desempefio Financiero y Shapiro-Wilk, debido a que nuestra muestra estratificada
tenia 20 fichas y menos de 50, por ejemplo, segun Morales. Como Hernandez,
Fernandez y Baptista (2016, p. 376). Dicha prueba se realiz6 ingresando los datos
de cada indicador en el programa estadistico SPSS 20 para un nivel de confianza
del 95% bajo las siguientes condiciones:
Si:
Sig. < 0.05 Tiene una distribucion diferente a

la normal.

Sig. 20.05 adopta una distribucién normal.
Doénde:

Sig.: P-valor o nivel critico del contraste.

Los resultados fueron los siguientes:

INDICADOR 1: Eficiencia
Elegir prueba de hipétesis; datos enviados a la distribucién de prueba, especialmente

cuando los datos efectivos se distribuyen normalmente.
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Tabla 13. Prueba de Normalidad de la Eficiencia

|Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficiencia_Antes ,957 20 ,483
Eficiencia _Despues 977 20 ,895
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en la Tabla 11, los resultados de la prueba muestran que Sig. La
eficiencia de acumulacion de activos en la version anterior era de 0,483, que es
mayor que 0,05, lo que indica que la eficiencia de acumulacion de activos se
distribuye normalmente. Los resultados posteriores a la prueba mostraron que Sig.
La eficiencia de recoleccion es 0,895, que es mayor que 0,05, lo que indica que la
eficiencia de recoleccion se distribuye normalmente. Lo que confirma la distribucién

normal de los datos de ambas muestras se puede ver en las Figuras 30 y 31

Figura N° 17
Prueba de normalidad de la eficiencia antes de ser implementado el Datamart
Histograma — Mormal
5] Media = 39 .
Desviacion estandar = 141
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Figura N° 18 Prueba de normalidad de la eficiencia después de ser implementado el

Datamart

Histograma —— MNormal

67 Media = 7017

Desviacidn esténdar = 4,202
4— /
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) { \

80,00 65,00 ¥0,00 75,00 80,00

Frecuencia

Recaudacion_Despues

INDICADOR 2: Ratio de reportes financieros reprogramados erréneos

Elija una prueba de hipoétesis; datos verificados para la entrega, especialmente si los

datos del pedido de devolucion se entregan normalmente.

TABLA 14 Prueba de normalidad del ratio de reportes erroneos antes y después de ser implementado el Datamart

o

Qo Shapiro-Wilk

o

o Estadistico gl Sig.

6 Ratio reportes erroneos_Antes ,958 20 ,509
% Ratio reportes erroneos _Despues ,963 20 ,606
_8 a. Correccién de significacion de Lilliefors

©

Ll

©

Como se muestra en la Tabla 12, los resultados de la prueba muestran que Sig.
La tasa de tergiversacion de los estados financieros en la revision inicial fue de
0,509, superando el 0,05. Como resultado, las proporciones de informacion

financiera tergiversada se distribuyen normalmente.
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Fuentes: Elaboracién Propia

Los resultados finales de la prueba mostraron que Sig. La tasa de error en los
estados financieros reestructurados es de 0.606, un valor mayor a 0.05
representa la distribuciéon normal de la tasa de error de los estados financieros
reestructurados. Esto se confirma por la distribucion normal de los datos para
ambas muestras, como se puede ver en las figuras 32y 33

Figura N° 19 Prueba de normalidad del Ratio de reportes erroneos después de ser
implementado del Datamart

Histograma — Normal
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Figura N°20 Prueba de normalidad de la tasa de morosidad después de ser implementado del Datamart

Histograma —— Normal

Media = 29,70
Desviacion estandar = 4 127
M =20
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Fuente: elaboracion propia
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© Elaboracion propia

3.2 Prueba de Hipotesis

Prueba de Hipotesis 1:

Hipotesis Especifica 1 (H1):

Datamart apoya la toma de decisiones para monitorear la efectividad de los

procesos financieros del sistema contable de Conta Peru.

Definicién Variables:

RLGa: Eficiencia de informacion antes de implementar un Datamart.

RLGua: Eficiencia de informacién General después de implementar un Datamart.

Hipotesis Estadistica 1:

Hipotesis Nula H10: Datamart no apoya la toma de decisiones para monitorear

la efectividad de los procesos financieros en el sistema contable de Conta Peru.
Hlo: RLGa2 RLGq

Hipodtesis Alternativa Hla:

Datamart apoya la toma de decisiones para monitorear la efectividad de los

procesos financieros del sistema contable de Conta Perda.

Hla: RLGas RLGq

El indicador con el Datamart es mejor que el indicador sin el Datamart.

Morosidad_Despues

Tabla N° 14
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
Media de 95% de intervalo de
Desviacion error  |.confianza de la diferenci Sig.
Media| estandar estandar Inferior Superior t o] (bilateral)
Par 1 Morosidad_Antes - 43,133
13,0007 2,9070 37,0484 49,2175 14,83 ,00
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Pruebe el rendimiento de T-EStudent antes y después de implementar Datmart.
Figura N°21 Prueba T-Student — Eficiencia

Region de
Rechazo

Region de
Aceptacion

TC=14.837

T=17201

Prueba de Hipétesis 2:

Hipotesis Especifica 2 (H2):

H2: El Datamart apoya en la toma de decisiones en el Ratio de reportes erroneos
en el Proceso financiero del Sistema contable en la empresa Conta Per.

Donde:

RRFEa: Ratio de Reportes Financieros Errobneos antes de implementar un
Datamart

RRFE4: Ratio de Reportes Financieros Erréneos después de implementar un
Datamart.
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Hipotesis Nula H20: El Datamart no apoya en la toma de decisiones en el Ratio
de reportes erroneos en el Proceso financiero del Sistema contable en la empresa

Conta Per0.
H20: RRFEa2 RRFEq4

Hipotesis Alternativa H2a: ElI Datamart apoya en la toma de decisiones en el
Ratio de reportes errobneos en el Proceso financiero del Sistema contable en la

empresa Conta Pera.
H2a: RRFEa< RRFEq4

El indicador con el Datamart es mejor que el indicador sin el Datamart.
TablaN°15

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desviacién | Media de erro| confianza de la diferencia

Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (bilateral

Par 1Ratio_Antes -
-31,3200 13,4428 3,00591 -37,6114 -25,0285 -10,41 1 ,00

Ratio_Despues




CAPITULO IV

DISCUSION



Con base en los resultados de este estudio, se analiza la comparacion,
efectividad y prevalencia de estados financieros inexactos en la toma de
decisiones. La eficiencia del proceso financiero en la medicion pretest fue del
38%, y con el uso de Datamart esta aumento al 70,17%. Datamart ha reducido
la tasa de desplazamiento reportado de 72.84% a 29.70%, el resultado
muestra que ha disminuido a 43.14%, se puede decir que con la introduccion
de Datamart, la tasa de reporte Sesgo financiero en Conta Perd ha disminuido.
por lo tanto confirmo que Datamart para el proceso financiero del sistema
contable en la empresa Conta Perd. Aumento de la eficiencia en un 70,17 %
y reducciéon de un 29,70 % en la tasa de notificacion de cambios. A partir de
los resultados obtenidos, Datamart ha permitido automatizar el proceso de

toma de decisiones.



CAPITULO V

CONCLUSIONES



La conclusion de la audiencia es la siguiente:

Los resultados obtenidos muestran el diferente desempefio en el proceso financiero
del sistema contable Conta Peru. Si no se utiliza el sistema la implementacion es
del 38%, y con la implementacion la Eficiencia es del 70,17%, lo que supone un
aumento de mas del 32,17%, por lo que Datamart influye positivamente en la
eficiencia de la toma de decisiones determinada. Sefiala que la relacion de los
estados financieros no refleja fielmente el proceso financiero del sistema contable
de Conta Perua.

A través de la conclusion del andlisis, podemos ver que estamos obteniendo
resultados positivos de los indicadores de la encuesta, se puede concluir que la
implementacion de Datamart ha mejorado el proceso financiero del sistema

contable en Vietham Conta Per0.
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES



Los siguientes estudios similares deberian incluir la eficiencia como variable para la
toma de decisiones, lo cual se recomienda por ser igualitario. De igual forma, para
futuros estudios, deberan tener en cuenta la teoria y posiblemente complementarla.
Se sugiere que para futuros estudios, la imprecisiébn del indice de informacion
financiera se utilice como indicador para obtener resultados confiables para la toma
de decisiones, ya que es directamente equivalente. De la misma manera, para tales
estudios, tenga en cuenta las probabilidades de informes financieros inexactos para
estudios futuros, tenga en cuenta la teoria y perfeccione. Se recomienda la
implementacion en organizaciones similares para mejorar la eficiencia del proceso
financiero. De esta forma, es posible simplificar el proceso de toma de decisiones, asi
como aumentar la eficiencia del sistema contable en empresas prestadoras de

servicios de contabilidad o consultoria contable.



© Elaboracién Propia

1. tabla de dimensiones

En esta parte se disefa las tablas que corresponden, es decir dimensionesque

forma parte del Datamart,se extraerd cada uno de los panoramas con sus

respectivos campos unidos yse hace el siguiente proceso:

Campo cliente

t_tipo_doc
p id_tip_doc_t int(11}
nom_tip_doc_t varchan 200

é) id_nivel_n int(2)

narn_tivel_n varchze2 00)

t_cliente

A7 id_dliente_c inti11)
tipo_dac ¢ int(l2)
rsacial_g varchar200)
ndac_c int(12)
dire_c: varchar 200
telf_c int(d)
emall_c warchar 200}
predo decimal(1Z, 2
id vendeder inti11)
fec deuda cli date
mento_deuda cli: decimal(l2, 2)
usu_crea_c inklE)
fec_crea_c datetirme(0
usu_rmod_g intill)
fec_rmod_g datetims(0
tip_cli_c: int(11)
estado_c: int(11)
cate_int_precio decimalils 2

cafe_ext_precio decimal(12, 2

tusuario
A7 id_user_u: int(11)
norm_usu_u varcha20)
passwd_u:varchar(30)
nom_comp_u: v rchar 200
cargo_u int(11)

e mivel_u: inti11)

estado_u: int(11)
usu_crea_u: warchar 200
fec_crea_u datetime0
usu_mod uovarchar 200
fec mod u datetime)

carren u varchar 100

e :
%
-

A2 id_eargo: int(11)
desc_carga varchar 200

A

20




© Elaboracion Propia

© Elaboracién Propia

Perspectiva producto

A7 id_pred inti11)
nom_prod: varchar(200)

t producto_det 2
p id_prod_det 2: int{11)
o id_prod_cab_det: int(11)
nom_prod_det 2 varchar200)

t producto_det
id_prod_det int(11)
=
o id_prod_cab: int(11)
nom_prod_det warchar(200)

Perspectiva trabajador

P Y

e

oy

£

£

p id_cliente ¢ int(11)

email_c warchar200) éQ id_user_u: inti11)
precio: decimal(l2 2} S onorm_usu_u varchar 20

s id vendedor: intil1) passwd_u: varchar50)
fec_deuda_cli: date =5 nom_comp_u: varchar(2 00
rmento_deuda_dli: decirmal(12, 23 — o cargo_uw int(11)

L ousU_crea_co intiE) 2oniwel_us int(11) -l
fec_crea_c datetimell) estado_u: int(11)

w usu_med_gointl11) usu_grea_u varchari 200
fec_meod_c datetime(0) fec_crea_u: datetirme)
tip_cli_c: int{11) usu_rnod_u: varchar 200
estado_c intill) fec_mod_u: datetime0)
cafe_int_precio: decimal(12, 2} correa_u: varchar( 100

p id_cargo: int(11)
desc_cargo: warchar 2 00)

t_cliente t_nivel
p id_nivel_n:int(2)

tipo_doc_c inti1Z2) narm_nivel_n: varchar(200)

rsacial_c varchar 200
ndoc_c int(12)

dire_c: varchar(2 000
telf_c int(s)

cafe_ext_precio: decimal(12, 2




Uniones

1 © 1603495083 dmiir proveedor
¢ id_proveedor : int(11)

- razon_social : text

o ndoc : text

- direccion : text

o tif : text

- nombre_contact : text

] © uB03485083 dmir hecho_pedidos

] © u603495083 producto ¥ id_hecho_pedidos : int(11)

u603495083. dmijir # id_cliente : int(11)

] M?pl;)duc'lox; int(11) "\‘ # id_proveedor : int(11)
nombre : te:

{1 © 1603495083 _dmjir cliente
¢ id_cliente : int(11)
% nombre : varchar(200)
@ direccion : varchar(200)
. % doc : varchar(200)
o tif : varchar(200)
5 email : varchar(200)

@ tipo : text |
7 sub_tipo : text

| 1 & 1603495085 dmiic hecho_ventas
| | g id_hecho_ventas : int(11)
| | uid_cliente : int(11)
| | # id_vendedor : int(11)
4y id_producto : int(11)
{ » id_tiempo :int(11)
# cant_cajas : int(11)
» cant_x_caja : int(11)
% importe : int(11)

vEs u.50349'5.083 dmiir tiempo' ] © 1603495082 dmjic vendedor
9 id_tiempo : int(11) ¢ id_vendedor : int(11)

dia : text ) nombre : text
g me‘s < text email : text
1 anio : text o cargo : text
nivel : text

Las tablas hechos venta y pedidos se encuentran relacionadas por la tabla
cliente, debido que tienen en comun este campo porque el cliente es la base

principal de las ventas, y los productos, tiempo y vendedor se relacionan a la
venta directamente.

Tarea Cargar DIM_CENTRO:
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ANEXOS



ANEXO N°1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problematica Objetivos Hipoétesis Variable Dimensiones Indicador Metodologia
Principal General General Independiente
¢De qué manera influye un | Determinar la influencia del | EI Datamart mejora el Tipo de investigacion
Datamart en el proceso | Datamart en el proceso | andlisis en el proceso Aplicada — Experimental
financiero del sistema contable | financiero del sistema contable | financiero  del sistema | Datamart
en la empresa Conta Per(? en la empresa Conta Peru. contable en la empresa Disefio de la
Conta Perd, Investigacion
Pre — experimental
Secundario Especificos Especificas Dependiente
¢De qué manera influye un | Determinar la influencia del | EI Datamart incrementa la Poblacion
Datamart en la eficiencia para | Datamart en la eficiencia para el | eficiencia para el proceso 3445 reportes financieros
el proceso financiero del | proceso financiero del sistema | financiero del sistema Actualizacidon de | Eficiencia 0
sistema contable en la empresa | contable en la empresa Conta | contable en la empresa registros. Muestra
Conta Peru? Perd. Conta Peru 346 reportes financieros
Sistema Contable
Técnica e Instrumentos
¢De qué manera influye un | Determinar la influencia del El Datamart disminuye el o )
Fichaje: Fichaje de Registro
Datamart en el ratio de reportes | Datamart en el ratio de reportes | ratio de reportes Ratio de reportes
financieros para el proceso | financieros en el proceso del | financieros erroneos para Emisidon de | financieros
financiero del sistema contable | sistema contable en la empresa | el proceso financiero del reportes. reprogramados
en la empresa Conta Per0? Conta Peru. sistema contable en la errobneos

empresa Conta PerU.




ANEXO 2: Ficha Técnica. Instrumento de recoleccion de datos.

Lazaro Pérez Claudia Karina

Ficha de Registro
Conta Per(
02/04/2019

Determinar como influye un Datamart para el
proceso financiero del sistema contable en la
empresa Conta Peru.

02/04/2019 — 05/07/2019

Eleccion de técnica de instrumento

Variable Dependiente
Proceso de Control Logistico

Fichaje Ficha de Registro

Variable Independiente

Sistema Web Fichaje Ficha de Registro

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 3: Instrumento de Investigacién

Ficha de Registro- Pre - Test

Indicador: Eficiencia

Investigador

Lazaro Pérez Claudia Karina

Empresa de Estudio

Conta Peru

Ubicacion Miraflores — Lima
% Eficiencia = Produccion Real A0
Produccién Esperada

%= eficiencia

PR=Produccion real

PE=Produccion esperada

ftem | Fecha Recaudacion Recaudacion % Recaudacion

realizada programada

001 01/10/2018 105.72 334.32 29%
002 04/10/2018 23.28 354.84 29%
003 05/10/2018 168.60 405.00 27%
004| 06/10/2018 121.44 624.12 33%
005 07/10/2018 90.60 444.60 30%
006 09/10/2018 63.72 303.96 26%
007| 10/10/2018 130.32 373.08 52%
008| 11/10/2018 105.75 594.00 61%
009 12/10/2018 174.24 663.96 50%
010| 13/10/2018 200.28 416.76 24%
011 14/10/2018 42.72 314.28 29%
012| 15/10/2018 99.24 492.12 50%
013| 18/10/2018 2,023.32 6,232.08 36%
014 19/10/2018 102.24 414.24 38%
015 20/10/2018 65.28 354.00 67%
016 21/10/2018 320.28 637.08 55%
017 22/10/2018 271.08 609.12 47%
018 23/10/2018 113.76 450.36 48%
019 24/10/2018 74.40 638.04 11.66%
020 25/10/2018 120.24 348.60 34.46%

Total| 01/10-25/10 4416.51 15032.56 29.43%
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Instrumento de Investigacion Eficiencia

001| 01/04/2019 260.40 362.32 71.87
002| 02/04/2019 268.16 354.84 75.57
003| 03/04/2019 246.08 405.00 60.76
004| 04/04/2019 432.00 624.12 69.21
005| 07/04/2019 339.00 444.60 76.24
006| 08/04/2019 202.44 303.96 66.60
007| 09/04/2019 254.84 373.08 68.30
008| 10/04/2019 407.95 594.00 68.67
009| 11/04/2019 458.44 663.96 69.04
010| 14/04/2019 278.88 416.76 66.91
011| 15/04/2019 222.70 314.28 70.86
012| 16/04/2019 345.80 492.12 70.26
013| 17/04/2019 4,248.48 6,232.08 68.17
014| 18/04/2019 288.48 414.24 69.64
015| 21/04/2019 250.08 354.00 70.64
016| 22/04/2019 502.80 637.08 78.92
017| 23/04/2019 431.48 609.12 70.83
018| 24/04/2019 327.24 450.36 72.66
019| 25/04/2019 407.20 638.04 63.82
020| 27/04/2019 259.48 348.60 74.43
Total [ 01/03 -27/03 4416.51 15032.56 70.17

waristiom Villegas Sovers
<, Pao fe Datod - ERPOOETONET
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Instrumento de Investigacion en el Ratio de reportes erréneos

001 01/10/2018 14 334.32 228.60 68.37% |.
002 04/10/2018 14 354.84 331.56 93.43% |
003 05/10/2018 16 405.00 236.40 58.37% |
004 06/10/2018 17 624.12 502.68 80.54%
005 07/10/2018 15 444.60 354.00 79.62%
006 09/10/2018 15 303.96 240.24 79.03%
007 10/10/2018 17 373.08 242.76 65.06%
008 11/10/2018 20 594.00 488.25 82.19%
009 12/10/2018 22 663.96 489.72 73.75%
010 13/10/2018 16 416.76 216.48 51.94%
011 14/10/2018 15 314.28 271.56 86.40%
012 15/10/2018 18 492.12 392.88 79.83%
013 18/10/2018 16 6,232.08 4,208.76 67.53%
014 19/10/2018 15 414.24 312.00 75.31%
015 20/10/2018 15 354.00 288.72 81.55%
016 21/10/2018 19 637.08 316.80 49.72%
017 22/10/2018 22 609.12 271.08 55.49%
018 23/10/2018 20 450.36 336.60 74.74%
019 24/10/2018 25 638.04 563.64 88.33%
020 25/10/2018 15 348.60 228.36 65.50%
346
Total [ 01/10 -25/10 15032.56 70605.05 70.11%
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Instrumento de Investigacion en el Ratio de reportes

001 01/04/2019 14 362.16 101.76 28.10%
002 04/04/2019 14 354.84 86.68 24.43%
003 05/04/2019 16 405.00 158.92 39.24%
004 06/04/2019 17 624.12 192.12 30.78%
005 07/04/2019 15 444.60 105.60 23.75%
006 08/04/2019 15 326.96 123.60 37.91%
007 11/04/2019 17 373.08 118.24 31.69%
008 12/04/2019 20 594.00 186.05 31.32%
009 13/04/2019 22 663.96 205.52 30.95%
010 14/04/2019 16 416.76 137.88 33.08%
011 15/04/2019 15 314.28 91.58 29.14%
012 18/04/2019 18 492.12 146.32 29.73%
013 19/04/2019 16 6,232.08 1,983.60 31.83%
014 20/04/2019 15 414.24 125.76 30.36%
015 21/04/2019 15 354.00 103.92 29.36%
016 22/04/2019 19 637.08 134.28 21.08%
017 25/04/2019 22 609.12 177.64 29.16%
018 26/04/2019 20 450.36 123.12 27.34%
019 27/04/2019 25 638.04 230.84 36.18%
020 28/04/2019 15 348.60 89.12 25.57%
Total| 01/03 -27/03 346 15032.56 4622.55 30.69%
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Anexo N° 4: Base de datos experimental

Eficiencia de Informacién

Ratio de reportes erréneos

29 75.57 93.43 24.43
27 60.76 58.37 39.24
33 69.21 80.54 23.75
30 76.24 79.62 37.91
26 66.60 79.03 31.69
52 68.30 65.06 31.32
61 68.67 82.19 30.95
50 69.04 73.75 33.08
10 24 66.91 51.94 29.14
1 29 70.86 86.40 29.73
1 50 70.26 79.83 31.83
13 36 68.17 67.53 30.36
14 38 69.64 75.31 29.36
15 67 70.64 81.55 21.08
16 55 78.92 49.72 29.16
17 47 70.83 55.49 27.34
18 48 72.66 74.74 36.18
19 11.66 63.82 88.33 25.57
20 34.46 74.43 65.50 30.69
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Anexo N° 05 Validaciéon de Instrumentos de Metodologias

Ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

Ficha de Juicio de Expertos

Seleccion de Metodologia de Desarrollo de un Datamart

Titulo de Tesis:

Datamart para la Evaluacién Financiera del Sistema Contable en la empresa CONTA PERU
R.L.

Autor: Lazaro Pérez, Claudia Karina.

Datos del Experto:

1.
2 Cargo:......QQ{@H(Q!'QJ.Q‘R’...@ZC’V‘ t/fdé?o
3.

4. Fecha:14.111.1.201%

ApellidosyNombres:..lé.‘/.@f’f..o....gald@?;? P@’”C

Titulo ylo Grado:...[ 1. QST 7ag.... Q4. SH8HEd oo

A continuacion se adjunta un cuadro en el cual se comparan las 3 metodologias propuestas
para el desarrollo de un Datamart, Se debe colocar el puntaje correspondiente a cada
criterio y posteriormente realizar la sumatoria de los puntajes colocados.

Item Puntajes: Excelente=5/Bueno=4/Regular=3/Malo=2/Deficiente=1
Criterios Kimball Inmon | Hefesto

1 Construir una infraestructura de informacion

adecuada. 3 3 2
2 | Mejora y define mlltiples base de datos llamados

Datamarts que son organizados por procesos de

negocio. 3 2 ,2
3 | Solucién completa en una cantidad de tiempo

relativamente pequerfia. /3 3 2
4 | Posibilidad de construir consultas muy sencillas, 3

sin tener a mano la documentacion de metadatos. ¢ Z V%
5 | Implantacion de Bl a un cliente, cuando la

complejidad de datos no es demasiado grande. 3 2 2
6 | Como gestiona el trabajo en grupo las siguientes -

metodologias. 2 3 2—
7 | Adaptacién a necesidades del cliente 3 L 7z

Total

Firmga del Experto
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Ficha de Juicio de Expertos

Seleccion de Metodologia de Desarrollo de un Datamart

Titulo de Tesis:

Datamart para la Evaluacién Financiera del Sistema Contable en la empresa CONTA PERU
R.L.

Autor: Lazaro Pérez, Claudia Karina.

Datos del Experto:

4 o . ~
1. Apellidos y Nombres:.. 7‘}/‘/"274—%”“0’/@”5 ................................

2 Cargo:....d'!‘uunﬁdad 2174 daﬂy@{o

...............................................................................................

a. Fecha:/Z. 1.1 3009

A continuacion se adjunta un cuadro en el cual se comparan las 3 metodologias propuestas
para el desarrollo de un Datamart, Se debe colocar el puntaje correspondiente a cada
criterio y posteriormente realizar la sumatoria de los puntajes colocados.

Item Puntajes: Excelente=5/Bueno=4/Regular=3/Malo=2/Deficiente=1
Criterios Kimball Inmon | Hefesto
1 Construir una infraestructura de informacién

adecuada.

2 | Mejora y define multiples base de datos llamados
Datamarts que son organizados por procesos de
negocio.

3 | Solucién completa en una cantidad de tiempo
relativamente pequena.

4 | Posibilidad de construir consultas muy sencillas,
sin tener a mano la documentacién de metadatos.

5 | Implantacién de Bl a un cliente, cuando la
complejidad de datos no es demasiado grande.

6 | Como gestiona el trabajo en grupo las siguientes
metodologias.

U\)U)UQ\,)?U)L/J
PP PN N |V
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7 | Adaptacion a necesidades del cliente

Total

y o
- é :
Firma del Experto
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Ficha de Juicio de Expertos

Seleccién de Metodologia de Desarrollo de un Datamart

Titulo de Tesis:

Datamart para la Evaluacién Financiera del Sistema Contable en la empresa CONTA PERU
R.L.

Autor: Lazaro Pérez, Claudia Karina.
Datos del Experto:
1.

2.
3.
4

A continuacion se adjunta un cuadro en el cual se comparan las 3 metodologias propuestas
para el desarrollo de un Datamart, Se debe colocar el puntaje correspondiente a cada
criterio y posteriormente realizar la sumatoria de los puntajes colocados.

Item Puntajes: Excelente=5/Bueno=4/Regular=3/Malo=2/Deficiente=1
Criterios Kimball Inmon | Hefesto
1 Construir una infraestructura de informacion /3
adecuada. — Q

2 | Mejora y define mdltiples base de datos llamados
Datamarts que son organizados por procesos de
negocio.

3 | Solucién completa en una cantidad de tiempo -
relativamente pequeiia.

sin tener a mano la documentacién de metadatos.

5 | Implantacién de Bl a un cliente, cuando la
complejidad de datos no es demasiado grande.

6 | Como gestiona el trabajo en grupo las siguientes
metodologias.

SMEVHSECVRSIRU NS
ISIRSHECMINEINY

4 | Posibilidad de construir consultas muy sencillas, ==
2
i

7 | Adaptacién a necesidades del cliente

Total
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Evaluacion de Expertos

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos del experto: =

Apellidos y Nombres: Oraup... Haldion p ercy
Cargo que sustenta: U'?IW/}‘i lad  Cegor U/ ::JL{/—O
Titulo y/o Grado: M Q91SIeL. (280r (/alleio
Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
Autor: LAZARO PEREZ, Claudia Karina

Fecha:

o

TESIS:

DATAMART PARA LA EVALUACION FINANCIERA DEL SISTEMA CONTABLE EN LA
EMPRESA CONTA PERU R.L.

Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador: EFICIENCIA

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir un
indicador, mediante una serie de preguntas llenando con un “%" en las columnas correspondientes. Asi mismo, le
exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas.

Deficiente | Regular Bueno Regular | Excelente
ITEMS PREGUNTA 0-20% |21-50%|51-70% | 71-80 % | 81 —100%

1 ¢El instrumento de medicién cumple 5_/
con el disefio adecuado? 27 L

¢El instrumento de recoleccién de
2 datos tiene relacion con el titulo de la ?O
investigacion?

¢En el instrumento de recoleccion de
3 datos se mencionan las variables de g)q
investigacion?

¢El instrumento de recoleccién de
4 datos facilitara el logro de los objetivos ‘? r
de investigacion?

5 datos se relaciona con la variable de
estudio?

¢El instrumento de recoleccién de 5 2
<

¢éLa relacion de las preguntas es con O
sentido coherente? Z

é¢Cada una de las preguntas del
instrumento  de  medicién, se
relacionan con cada uno de los 82
elementos de los indicadores?

¢El disefio del instrumento de £
8 |medicién facilitars el analisis y ?S
procesamiento de datos?

¢éDel instrumento de medicién son

9 entendibles sus alternativas de ?O -
respuesta?
¢El instrumento de medicién serd
10 accesible a la poblacion sujeto de ? S(
estudio?
¢El instrumento de medicién es claro,
1 preciso y sencillo para que contesten y a
de esa manera obtener los datos 8
requeridos?
TOTAL
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos del experto:

Apellidos y Nombres: [”W@M @ah&()ﬁ

Lercy

Cargo que sustenta:

Titulo y/o Grado: Haﬁ‘

Unsuersided  Cesor Uoliero
S Losar.. Yally

10. Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
11. Autor: LAZARO PEREZ, Claudia Karina
12. Fecha:

TESIS:

DATAMART PARA LA EVALUACION FINANCIERA DEL SISTEMA CONTABLE EN LA

EMPRESA CONTA PERU R.L.

Tabla de Evaluacién de Expertos para el Indicador: RATIO DE REPORTES FINANCIEROS
REPROGRAMADOS

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir un
indicador, mediante una serie de preguntas llenando con un “%" en las columnas correspondientes. Asi mismo, le
exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas.

Deficiente | Regular Bueno Regular | Excelente
LEMS PREGUNTA 0-20% |21-50%|51-70% | 71-80 % | 81— 100%
Esta formulado con el lenguaje 7
. adecuado ? f
2 Esta expresado en conducta g
observable O
3 Es adecuado el avance de la ciencia y g?
tecnologia.
4 Comprende los aspectos de cantidad y 55’
calidad. [
5 Adecuado para valorar aspectos del 62
sistema metodoldgico y cientifico
¢éLa relacion de las preguntas es con 2
8 sentido coherente? @
é¢Cada una de las preguntas del
5 instrumento  de  medicién, se
relacionan con cada uno de los \Z?
elementos de los indicadores?
¢El disefio  del instrumento de
8 mediciéon facilitara el andlisis y ?\S—
procesamiento de datos?
éDel instrumento de medicién son
9 entendibles sus alternativas de YO
respuesta?
¢El instrumento de medicion sera
10 accesible a la poblacién sujeto de ' 3745/
estudio?
¢El instrumento de medicion es claro,
11 preciso y sencillo para que contesten y

de esa manera obtener los datos
requeridos?

TOTAL

86




O UL LD DS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres:

Titulo y/o Grado:

Hodust 7.

Tooa Orltans Moses

Cargo que sustenta: ......... Um.msz

Sismat

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
Autor: LAZARO PEREZ, Claudia Karina

Fecha:

TESIS:

DATAMART PARA LA EVALUACION FINANCIERA DEL SISTEMA CONTABLE EN LA
EMPRESA CONTA PERU R.L.

Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador: EFICIENCIA

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir un
indicador, mediante una serie de preguntas llenando con un “%" en las columnas correspondientes. Asi mismo, le
exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas.

ITEMS

PREGUNTA

Deficiente
0-20%

Regular
21-50 %

Bueno
51-70%

Regular
71-80%

Excelente
81-100%

¢El instrumento de mediciéon cumple
con el disefio adecuado?

g0

¢El instrumento de recoleccion de

2 datos tiene relacion con el titulo de la <07 7
investigacion?
¢En el instrumento de recoleccién de
3 datos se mencionan las variables de 6 é
investigacion?
¢El instrumento de recoleccién de
4 | datos facilitara el logro de los objetivos ?5
de investigacién?
¢El instrumento de recoleccién de
5 datos se relaciona con la variable de %
estudio?
6 éla relacién de las preguntas es con gj
sentido coherente?
éCada una de las preguntas del
7 instrumento  de  medicién, se
relacionan con cada uno de los ?a
elementos de los indicadores?
¢El  disefio del instrumento de
8 medicion facilitara el andlisis vy ? S
procesamiento de datos?
¢éDel instrumento de medicién son g
9 entendibles sus alternativas de g/
respuesta?
¢El instrumento de medicion serd
10 |accesible a la poblacién sujeto de ’? O
estudio?
¢El instrumento de medicion es claro,
11 preciso y sencillo para que contesten y

de esa manera obtener los datos
requeridos?

TOTAL

87
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos del experto: 65, /c,u;z

Tapia. . Orleans Mowses

Apellidos y Nombres: . Lo s
Cargo que sustenta: URALCR7 Ceser t/ QoD
Titulo y/o Grado: L2445 . %5] @A SIS HNIER

. Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
. Autor: LAZARO PEREZ, Claudia Karina

. Fecha:

TESIS:

DATAMART PARA LA EVALUACION FINANCIERA DEL SISTEMA CONTABLE EN LA

EMPRESA CONTA PERU R.L.

Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador: RATIO DE REPORTES FINANCIEROS
REPROGRAMADOS

Mediante Ia tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir un
indicador, mediante una serie de preguntas llenando con un “%” en las columnas correspondientes. Asi mismo, le
exhortamos en la correccién de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la

coherencia de las preguntas.
Deficiente | Regular Bueno Regular | Excelente
[EMS PREGUNTA 0-20% |21-50%|51-70% | 71-80 % | 81 —100%
Esta formulado con el lenguaje
I
adecuado ga
5 Esta expresado en  conducta Lg/(
observable
3 Es adecuado el avance de la ciencia y 6 é
tecnologia.
2 Comprende los aspectos de cantidad y 75
calidad.
5 Adecuado para valorar aspectos del %
sistema metodoldgico y cientifico
éla relacion de las preguntas es con
& sentido coherente? ?5
éCada una de las preguntas del
5 instrumento  de  medicion, se
relacionan con cada uno de los 80
elementos de los indicadores?
¢El disefio  del instrumento de
8 |medicién facilitard el analisis y ? S_
procesamiento de datos?
éDel instrumento de medicién son
9 entendibles sus alternativas de 677
respuesta?
¢El instrumento de medicién serd .
10 accesible a la poblacién sujeto de %
estudio? O
¢El instrumento de medicién es claro,
1 preciso y sencillo para que contesten y - O
de esa manera obtener los datos
requeridos?

TOTAL

88
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos del experto:

3 t/
Apellidos y Nombres: \/O{‘GC[S Y OJ'Z](LE G aufam

sty s s
Cargo que sustenta: Unilarsidoo. ” Ceésor. Vallen

Titulo y/o Grado:'.............H%til‘é(. ..... T0G... 2. Ss s .
Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
Autor: LAZARO PEREZ, Claudia Karina

Fecha:

TESIS:

DATAMART PARA LA EVALUACION FINANCIERA DEL SISTEMA CONTABLE EN LA

EMPRESA CONTA PERU R.L.

Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador: EFICIENCIA

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir un
indicador, mediante una serie de preguntas llenando con un “%" en las columnas correspondientes. Asi mismo, le
exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas.

Deficiente | Regular Bueno Regular | Excelente
HEMS PREGUNTA 0-20% |21-50% | 51-70% | 71—80 % | 81—100%
1 ¢El instrumento de medicién cumple q 5
con el disefio adecuado? 3
¢El instrumento de recoleccion de
2 datos tiene relacion con el titulo de la S?O
investigacion?
¢En el instrumento de recoleccién de
3 datos se mencionan las variables de 7,6
investigacion?
¢El instrumento de recoleccién de
4 datos facilitard el logro de los objetivos g 5
de investigacion?
¢El instrumento de recoleccion de
5 datos se relaciona con la variable de ?,O
estudio?
6 éla relacion de las preguntas es con ?\3
sentido coherente?
éCada una de las preguntas del
7 instrumento de  medicién, se 2
relacionan con cada uno de los O
elementos de los indicadores?
¢El  disefio del instrumento de
8 medicién facilitara el andlisis y 9\3
procesamiento de datos?
éDel instrumento de medicién son
9 entendibles sus alternativas de (,7 =)
respuesta? v
¢El instrumento de medicion serd
10 |[accesible a la poblaciéon sujeto de Z
estudio? /{
¢El instrumento de medicion es claro,
1 preciso y sencillo para que contesten y

de esa manera obtener los datos
requeridos?

TOTAL

89




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Dates del exparto;
7. Apefidos y Nombres: _ Jiziel
8 Cargo que sustents: . Lo g
3. Titdoy/o Geado: . M aguafy D5 e Sl

10. Universidad que labora: Unheersidad César Valiejo Uma Norte
11, Auter: LAZARD PEREZ, Clandia Karisa

12, Fecha;
TESIS:
DATAMART PARA LA EVALUACION FINANCIERA DL SISTEMA CONTABLE EN LA
EMPRESA CONTA PERU RL

Tabis do Evaluacién de Expertos para of Indicador: RATIO DE REPORTES FINANCIEROS
REPROGRAMADOS

MoSaris & L 08 EVEAACKEA 08 GIGOTHA. UAM] rw @ 1 An] de Caoor oo matn e erdon UBKIAAOA OOrE Med L
IDECad, madarts v sede o proguien Bendndo Con Un K" a0 e CoOlEVER COMMPOnaenies. Al thae, o
SUTEATION an 1 COPRCION 08 Gf ANv FSCENI) MA (natvacees YO sugerences. con | Bnakdad de mepe O
Cormeread Su ey (wpadin

TEMs PREGUNTA 0-20% u-ius 1-10% | 7180 % | 81 - 100%
1 |0 fowetsds com ol lengusie QS’
) (D eowede  w wedsl 80
1 |0 sdevuido of swance de la clencl y 33’

Comgrende ks arpaitios G¢ cantided ¢
F 25
y  |[Adecsato pars velorat specios el ?o
s ::au-h;mum 93
Cads ww g Uy Seegurtiss ol
» ”-u.abnb: ?
o
i deefo irstruraneo O
[ medcite facitwd W iy 93
pocesumierns do dohed
i0el miltumerio de mediciin jon
9 emendblex  wes  alerutivay e 90
U1 intremerts de mesicion werh
30 |acombie s Ix poblicdn semo de ?{
envdn?
451 strumento de modcidn e clro,
B [ gO
respanrtes?
roraL
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Anexo N°06: Constancia de conformidad

CONSTANCIA

De nuestra consideracion:

CONTA PERU SERVICIOS EMPRESARIALES S5.A.C. con R.U.C. N
20512625025, con domicilio fiscal en Calle Laz Dalias # 381 Urb. Armendariz,
Miraflores, debidamente representado por su Gerente General, Sr. Juan Marcos
Guillen Cruz, con DNI N* 22252424,

El presente documento tiene como finalidad constatar que la Srda. Claudia Karina
Lazaro Pérez idenfificada con DMI: 72713824 ha implementado un “Datamart para
el Proceso financiero del Sistema Contable en la empresa Conta Pend’

Dicho sistema ha cumplido satisfactoriamente con los requerimientos solicitados.
Mos ha permitido brindar informacion de como se encuentra la empresa a los
socios v manejando asi la mejora en la eficiencia de informacion v a la vez se ha
podido obtener dicha informacion eficientemente en un tiempo notablemente
Menor.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima personal.

Se expide la presente a, solicitud del inferesado, para los fines gue crea
conveniente.

Atentamente

91



ANEXO 7: Acta de aceptacién del proyecto

SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

Datamart para la Evaluacion Financiera
del Sistema Contable en la empresa
Conta Peru R.L.

DEFSCONTA

Declaracion de la aceptacion formal:

Por la presente se deja constancia que el proyecto DEFSCONTA cargo de la Srta. Lazaro Pérez,
Claudia Karina estudiante de Ingenieria de Sistemas en la Universidad César Vallejo, ha sido
aceptado y aprobado por el Gerente General el Sr. Jun Guillen Cruz, dando constancia por el
presente el proyecto.

1. Planificacion
e  Definicién del alcance.
e Identificacion de tareas.
e  Programacion de tareas.
e Definicion de plan de proyecto.
e  Definicion de requerimientos iniciales.
2. Arquitectura
e Definicién de requerimientos de negocio.
e Disefio de la arquitectura técnica.
e Definicién de especificaciones de aplicacién analiticas.
e  Seleccién e instalacion del producto.
3. Modelamiento Dimensional
e  Definicion de modelamiento dimensional.
e Disefio fisico
. Desarrollo de aplicaciones analiticas
e Disefio ETL
4. Despliegue
e Desarrollo de documentacion
e  Producto

. Manual de usuario.

EL PROYECTO :

El producto del proyecto consiste en un almacén de datos dimensional e histérico que permitira
mostrar con la ayuda de la herramienta de analisis Score card, informacion a través de informes y
graficos, los principales reportes que se generan en el area de Finanzas. La informacion se cargara
de manera mensual y se mostrara informacién con desfase de un mes.

"“—ﬂjv_‘"i;ﬁ{“"’ﬂo” ’j'{mi
T EERENTE GERERAL
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ANEXO 8: Desarrollo de la Metodologia

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Datamart para la Evaluacion Financiera
del Sistema Contable en la empresa
Conta Peru R.L.

DEFSCONTA

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

El proyecto “"Datamart para la Evaluacién Financiera del Sistema Contable en laempresa
ContaPeru R.L.” consiste en el disefio y construccion de una base de datos dimensional
(Datamart) para el area de Finanzas lo que permitira agilizar y mejorar elanalisis de la
informacion financiera y reducir los tiempos en el proceso de elaboracionde informes

financieros.

El desarrollo del proyecto esta a cargo de la estudiante:

- LAZARO PEREZ, Claudia Karina

El proyecto se efectuara a través del uso del motor de base de datos SQL y la
herramienta de analisis Score card, se dara capacitaciéon y puesta en practica con el
personal del area de Finanzas.

El proyecto tendra una duraciéon de 2 meses aprox. Se iniciara el dia 30 de abril de 2019
hasta el 30 de Junio de 2019, en las instalaciones de la empresa CONTA PERU R.L. La
gestion del proyecto se realizara en las oficinas de sistemas.

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO:

El producto del proyecto consiste en un almacén de datos dimensional e histérico que permitira
mostrar con la ayuda de la herramienta de analisis Score card, informacién a través de informes y
graficos, los principales reportes que se generan en el area de Finanzas. La informacion se cargara
de manera mensual y se mostrara informacién con desfase de un mes.

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO:
1. Extraccion sencilla de la informacion.
2. Proveerun sistemaintuitivo yfacildeusarquepermitaalosusuarios finales analizar
de maneramas sencillalainformacion.
3. Proveerunsistemaintuitivo yfacildeusarquepermitaalosusuarios finales generar
sus propios reportes y analisis.
4. Tener una sola version de la informacion.

5. Tener un repositorio historico para la informacion financiera.

OBJETIVOS DEL PROYECTO:

CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO
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1. ALcance Implementar el Datamart para el|Aprobacion de los
analisis de informacidn del area de|entregables por parte de

Finanzas los usuarios.
2. T1emPO Realizar el proyecto en el plazo Concluir el proyecto en 1
establecido. mes y medio aprox. Del

30 de setiembre hasta el
30 de Noviembre

3. Costo Cumplir con el presupuesto|No exceder el
estimado del proyecto de S/.|presupuesto del proyecto
10,000

FINALIDAD DEL PROYECTO:

Obtener un Datamart que permita mejorar la extraccion de informacion y el analisis de
informacion desde diferentes perspectivas, esto mejorara la toma de decisiones del area
de Finanzas.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO:

Mejorar la extraccion de informacion.
Mejorar la productividad.

Evitar la elaboracién manual de reportes financieros.

Mejorar la toma de decisiones.

Conocimiento real de la situacidn financiera por centros de costos.
e Obtener informacién valiosa estratégica.

DESIGNACION DEL PROJECT MANAGER DEL PROYECTO.

NOMBRE CL NIVELES DE AUTORIDAD
REePORTA A DR Exigir el cumplimiento de los entregables del
SUPERVISA A CL proyecto.

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO.

H1Tto 0 EVENTO SIGNIFICATIVO FECHA PROGRAMADA
1. Inicio del Proyecto 01 de Abril
2. Planificacién 01 de Abril al 08 de Abril
3. Arquitectura 09 de Abril al 16 de Abril
4. Modelamiento Dimensional 17 de Abril al 10 de Mayo
5. Despliegue 11 de Mayo al 6 de Julio
6. Fin del Proyecto 07 de Julio

ORGANIZACIONES O GRUPOS ORGANIZACIONALES QUE INTERVIENEN EN EL

PROYECTO.

ORGANIZACION 0 GRUPO ORGANIZACIONAL RoOL QUE DESEMPENA

La Empresa Realiza la gestion. Demandante del producto.
Efectla capacitaciones.

Microsoft Provee las licencias de software que se utilizaran
en el desarrollo.(Office 2013, MSSQL)
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PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO (RIESGOS NEGATIVOS).

Los periodos vacacionales del personal involucrado.

- No se consigan a tiempo las licencias.

- Rotacién del personal (transportistas del distribuidor)
Poco conocimiento en elaboracion de estados financieros.

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO (RIESGOS POSITIVOS).

- Incremento del conocimiento del uso de Excel 2013 y sus potencialidades.
- Permitird conocer que servicios estan mejor posicionados.

PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO.

CONCEPTO MonTo

1. Personal 6,400
2. Equipos 2,000
3. Otros 180
Total linea base 3,580

4. Reserva de contingencia 1,000
5. Reserva de gestion 1,000
Total Presupuesto 10,580

NOMBRE EMPREsA CARGO FECHA
DR CONTA PERU R.L. Asistente de Helpdesk 06 de Julio del 2019




ANEXO 9: Diagrama Gantty de Actividades

INICIO PROYECTO
# PLANIFICACION
Defirur el alcance
idantificar Tareas
Programacion Tareas

Planoar uso de recursos
Desaeroliar Plan de Proyecto
DeSnwnr requenmeentos Imciales

4 ARQUITECTURA

Definir requenmientos de negocs
Disefio de 1 arquitectura técnica

Defirur espochcaciones de aphcacsdn
anaiticas

Seleccitn & msialacaén del producto

# MODELAMIENTO DIMENSIONAL

DeSnir modelamiento dimensional
Disefio fisico

Desarrollo de aphcaciones analiticas
Diseflo ETL

| # DESPLIEGUE

Desarrolio de la documentacion
Desarrollar plan de capactaciones
Acta de Aceptacion del Usuano
Defiay plan de matenimiento
Definir plan de crecimiento

FIN PROYECTO
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Universidad César Vallejo Escuelade Ingenieriade Sistemas

ANEXO 10: ARQUITECTURA

Entrevista:

Mediante una entrevista hecha al Gerente General el Sr. Juan Guillen Cruz se identificd

los requerimientos del negocio que vienen a ser las necesidades especificas. Siendo

cada uno de ellos resuelto con uno o varios reportes planteados en la entrevista. (Ver
Anexo 9).

Requerimientos:

Se desea conocer el Resultado General de la eficiencia mensual en la empresa
CONTA PERU S.A.

Se desea conocer el Resultado General de Ventas del ERP contanet mensual.

Se desea conocer el Estado de Resultado mensual en la empresa CONTA PERU S.A.
Se desea conocer los ingresos por Clientes anualmente en la empresa

CONTA PERU S.A.

Se desea conocer nuestros principales Clientes trimestralmente.

Se desea conocer el monto total de ingresos por servicios prestados mensualmente

Se desea conocer el monto total gastado en productos adquiridos mensualmente en
la empresa CONTA PERU S.A.

Se desea conocer nuestros principales proveedores trimestralmente.
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ANEXO 11: Entrevista

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENTREVISTA
NOMBRE DE ENTREVISTADOR: CLAUDIA KARINA LAZARO PEREZ

FECHA: 19 de Setiembre del 2018

1 ¢;Cémo se trabaja hoy en dia la Preparacién y Andlisis de EstadosFinancieros?

Son armados de manera semi-manual, en fechas desfasadas (1 mes después delmes que
corresponde).

El personal extrae después del cierre de operaciones de mes la data decompras y ventas y
caja chica de los diferentes sistemas de las unidades de negocio y arma los informes. Estos
informes después de armados son presentados a cada gerente de cada unidad de negocio,
donde tienen que validar y verificar si los montos y nimeros corresponden a su unidad de
negociode manera general. Después que son validados recién son presentados al director
general de la empresa, es ahi donde se da una reunion general donde se toman las
decisiones estratégicas.

2. ;Qué problemas presenta este proceso?

e Demora demasiado en presentar los informes.

e Demasiada validacion si los montos son cercanos a la realidad de cadaunidad de
negocio.

e Son armados de manera manual.

¢ No hay una estructura estandarizada de gastos e ingresos (Difusién yuso de los
centros de costos).

e Extraccion de data se demora y no es uniforme porque lo sacan dediferentes
fuentes.

¢ Organizar la gran cantidad de data que se utiliza.

3. ¢Cudl cree Ud. son las causas?

e Falta de comunicacién en la estructura de gastos e ingresos.
¢ No hay un sistema adecuado que administre la informacion.
e Los procesos de la empresa no son gestionados en relacion unos conotros.



