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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
comunicacion organizacional y satisfaccion laboral en trabajadores administrativos
y operativos de una contratista minera de Arequipa, 2022. Por consiguiente, se
establecio con una metodologia cuyo enfoque fue de tipo cuantitativo, basico, de
disefio no experimental de alcance correlacional y de corte transversal. Como
poblacion se consider6 a los trabajadores administrativos y operativos de la
contratista minera de Arequipa, cuya muestra fue de 133 trabajadores de ambos
sexos; quienes fueron muestreados de manera probabilistica. A quienes se les
administr6 dos instrumentos para poder medir ambas variables: la Escala de
comunicacion organizacional de Enriquez (ECO-E) y la Escala de Satisfaccion
laboral SL-ARG. Los resultados demostraron que un 76% y 24% muestran un nivel
alto y medio de comunicacién organizacional respectivamente; a la vez un 68% de
los trabajadores se muestran regularmente satisfechos y un 3% insatisfechos;
también se encontrd que la comunicacion ascendente y descendente se relacionan
de manera positiva con la satisfaccion laboral y por ultimo se encontro una relacion
directa y fuerte entre la comunicacién horizontal y la satisfaccion laboral. Con los
resultados se demostr6 que las variables de estudio se relacionan directamente,

dicha relacion era de intensidad y fuerte ya que se obtuvo un Rho=.76.

Palabras clave: Comunicacion organizacional, satisfaccion laboral, comunicacion

ascendente, comunicacion descendente, comunicacion horizontal.
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Abstract

The general objective of the research was to determine the relationship between
organizational communication and job satisfaction in administrative and operational
workers of a mining contractor in Arequipa, 2022. Therefore, it was established with
a methodology whose approach was quantitative, basic, non-experimental design.
correlational scope and cross-sectional. The administrative and operational workers
of a mining contractor in Arequipa were considered as population, whose sample
was 133 workers of both sexes; who were sampled probabilistically. To whom two
instruments were administered to measure both variables: The Enriquez
Organizational Communication Scale (ECO-E) and the SL-ARG Job Satisfaction
Scale. The results showed that 76% and 24% show a high and medium level of
organizational communication, respectively; at the same time, 68% of workers are
regularly satisfied and 3% dissatisfied; It was also found that upward and downward
communication are positively and strongly related to job satisfaction, and finally, a
direct and strong relationship was found between horizontal communication and job
satisfaction. With the results it was shown that the study variables are directly

related, this relationship was of intensity and strong since a Rho=.76 was obtained.

Keywords:  Organizational = communication, job  satisfaction, upward

communication, downward communication, horizontal communication.
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.  INTRODUCCION

La comunicacion organizacional, es una disciplina que se encarga de
fortalecer las dinamicas de una empresa, para poder dar a conocer sus mensajes
de manera clara, concisa y asertiva, y una de sus estrategias, es mejorar las
relaciones interpersonales que existe entre los jefes y los trabajadores o de manera

inversa y también la que se da entre los mismos colaboradores (Garcia, 2018).

Por otro lado, la satisfaccion laboral es aquel sentimiento favorable y
desfavorable percibido por los trabajadores; un trabajador satisfecho aumenta su
nivel de productividad y su desempefio, pero también depende de las recompensas
gue recibe el trabajador por el esfuerzo que da dentro de la organizacion (Garcia,
2021).

La Compairiia de seguros de América del Norte y Compafia de seguros de
vida general de Connecticut (CIGNA, 2020) realizé un estudio sobre el impacto
global del bienestar de la poblacion durante la pandemia, analizando asi diferentes
ambitos y uno de ellos fue el bienestar laboral, donde Espafia presento una mejoria
del 80% en cuanto a la satisfaccion laboral donde se observa altos niveles de
satisfaccion en las empresas asiaticas, las que a menudo son vinculadas a un
ambiente laboral poco flexible comparado con América del Norte y Europa.
También respondieron que la comunicacion con sus compafieros mejoro durante la
crisis, en un 79% en los Estados Unidos, 73% en China, 68% en Tailandia y 65%

en Singapur.

Randstad Wokmonitor (2019) realizé un estudio sobre la tasa de satisfaccion
laboral, de acuerdo al género, la edad, nivel de formacion y residencia en el afo
2019, realizando 13500 encuestas en 33 paises; con este estudio dio a conocer
gue, a nivel europeo Espafia presenta un porcentaje menor a la media (72%),
después esta Reino Unido (69%), Francia (67%) y Alemania (65%), cabe sefalar
gue Dinamarca presenta los trabajadores mas felices y satisfechos a nivel mundial
(82%) y si hablamos de paises fuera del continente europeo, Estados Unidos
muestra una buena tasa de satisfaccién laboral (80%), consecutivamente esta

Australia, (73%), China (68%) y Japon (44%); dentro de todos los paises evaluados,



se percibio una caida de latasa de satisfaccion laboral y solo Italia subio seis puntos
(71%) a diferencia del afio 2018.

El porcentaje de satisfaccion laboral segun el género, indicé que las mujeres
han sufrido una caida de porcentaje, de un 76% a un 70% y los hombres
aumentaron un punto (73%); segun la edad, entre el rango de 25 a 45 afios los
niveles de satisfaccion aumentaron dos porcentajes (75%), la poblacién menor a
los 25 afios se muestran satisfechos laboralmente (74%) y los que son mayores de
45 afos se muestran insatisfechos laboralmente, disminuyendo siete puntos (66%)
y segun el nivel de formacion, los de educacion superior muestran un 74% de
satisfaccion laboral, seguidamente estdn los que cuentan con educacion
secundaria 69% y los que solo cuentan con educacion primaria muestran un 58%

de satisfaccion (Randstad Wokmonitor, 2019).

Frias y Acufia (2020) realizaron una revision bibliografica de los diferentes
estudios que desarrollo el Banco Interamericano de Desarrollo sobre la calidad de
vida en trabajadores de América Latina; la investigacion se public6 en la revista 593
Digital Publisher CEIT; donde dieron a conocer que Uruguay sobresale con un
porcentaje de 83.48% en participacion laboral y un 59.73% de formalidad y
Guatemala muestra los porcentajes menores con un 68.64% y un 13.21%
respectivamente; concluyendo asi que Uruguay brinda una mejor calidad de vida

laboral y Guatemala no muestra garantias para un 6ptimo trabajo.

El diario La Republica de Pera (2020) dio a conocer que solo el 24% de los
peruanos se sienten felices en su centro de trabajo y a la vez nos refiere que un

trabajador feliz suele ser un 40% mas productivo y un 80% innovador y creativo.

Por lo expuesto anteriormente, el estudio busco conocer la correlacion entre
la satisfaccion laboral y la comunicacién organizacional en trabajadores del area
administrativa y operativa de una contratista minera de Arequipa; siendo este un
tema de mayor estudio, ya que Uultimamente la variable comunicacion
organizacional esta siendo investigada debido al impacto que esta causa dentro de

una organizacion (Castillo, 2018).



El problema planteado fue: ¢Cual es la relacion que existe entre la
comunicacién organizacional y la satisfaccibn laboral en trabajadores

administrativos y operativos de una contratista minera de Arequipa, 2022?

La justificacion de la investigacion, tuvo como finalidad tedérica, proporcionar
informacion sobre la relacién entre la variable satisfaccion laboral y comunicacion
organizacional; puesto que, al ser desarrollado este estudio de campo, serviria
como referencia para las siguientes investigaciones de la misma forma ayudara a
confirmar o ratificar de una forma empirica los datos estadisticos obtenidos en otras
investigaciones realizadas. En cuanto al contexto metodolégico, se hara el uso
respectivo de una serie de materiales, estrategias y técnicas confiables, validadas
y adaptadas al contexto peruano, para luego ser analizadas mediante un estudio
estadistico, con el fin de conocer la correlacion que existe entre las variables,
analizando asi la problemética y los objetivos planteados; estos resultados
ayudaran a ampliar los conocimientos que se tienen de la realidad y del contenido
incluido. A nivel préactico, el estudio sera de gran aporte para la empresa contratista,
ya que se podra conocer el tipo de comunicacion organizacional que llevan los
trabajadores y como este se vincula con la satisfaccion laboral de su personal. Por
ultimo, en el plano social, las organizaciones empresariales, seran mas conscientes
de la importancia que tiene la comunicacién dentro de una empresa, por ello las
empresas tomaran las medidas respectivas, conforme a los resultados,

conclusiones y recomendaciones generadas.

El objetivo general fue determinar la relacion que existe entre comunicacion
organizacional y satisfacciéon laboral en trabajadores administrativos y operativos
de una contratista minera de Arequipa, 2022. Asimismo, se establecieron objetivos
especificos, los cuales fueron: determinar la relaciéon entre comunicacion
ascendente y satisfaccion laboral; determinar la relacibn entre comunicacion
descendente y satisfaccién laboral; determinar la relacion entre comunicacién
horizontal y satisfaccion laboral; describir el nivel de comunicacién organizacional

y describir el nivel de satisfaccién laboral.

La presente investigacion tuvo como hipo6tesis general de que existe una

correlacion entre la comunicacion organizacional y la satisfaccién laboral en



trabajadores administrativos y operativos de una contratista minera de Arequipa,
2022. Las hipdétesis especificas planteadas, son las siguientes: existe relacién entre
comunicacién ascendente y satisfaccion laboral; existe relacion entre comunicacién
descendente y satisfaccion laboral y existe relaciéon entre comunicacion horizontal

y satisfaccion laboral.



.  MARCO TEORICO

Durante los dltimos afios se han realizado investigaciones que se relacionan

con las dos variables de estudio.

A nivel nacional, Lazo (2020) realiz6 un estudio en la provincia de Arequipa,
con la finalidad de determinar la relacion entre la comunicacion organizacional y
satisfaccion laboral. La metodologia empleada fue de tipo correlacional,
participaron 93 trabajadores administrativos, se les aplico la Escala de satisfaccion
laboral de Sonia Palma y el Cuestionario de comunicacion organizacional de
Portugal - CO. Los resultados dieron a conocer que existe una correlacion
significativa de .7 entre las variables de estudio; a la vez dio a conocer la presencia
de una correlacion altamente significativa entre satisfaccion laboral y comunicacion
descendente y horizontal;, por ultimo, un 48% dio a conocer que su nivel de
comunicaciéon es intermedio y un 46% muestra un nivel de satisfaccion laboral

indecisa.

Aranibar (2020) elabor6é un estudio en Ayacucho, con el propdésito de
analizar la relacion entre comunicacion interna con el clima organizacional. La
metodologia que se aplico fue de tipo descriptiva correlacional, se evalué a 116
trabajadores administrativos y operativos del sector minero, aplicando un
cuestionario de 26 preguntas elaboradas por el mismo autor de dicha investigacion.
Los resultados demuestran una relacién significativa y directa de un 73.3% entre
las variables del estudio; un 53.1% da a conocer que al mejorar la comunicacion
descendente aumentaria el nivel de satisfaccion laboral, el 53.9% sefiala que el
liderazgo organizacional influye en la comunicacion ascendente y un 44.0%
demuestra que la comunicacién horizontal y la motivacion laboral se relacionan

entre ellas.

Seguidamente Aroni (2019) propuso determinar la relacién entre satisfaccion
laboral y comunicacion organizacional en la ciudad de Lima. La metodologia que
se utilizo fue de tipo correlacional descriptiva, participaron 83 operarios de limpieza,
a quienes les administr6 dos cuestionarios: el de comunicacién organizacional de
Portugal - CO y la Escala de satisfaccion laboral de Sonia Palma. De esta forma se

demostro la existencia de una correlacion significativa de .493 positiva moderada



entre ambas variables; también dio a conocer que la relacion entre satisfaccion
laboral y comunicacién ascendente es de .482 significativamente moderada y la
relacion entre satisfaccion laboral y comunicacion organizacional descendente y
horizontal es de .346 y .277 significativamente bajo, respectivamente; demostrando
que, a mayor nivel de comunicacion en sus diferentes tipos, mayor nivel de

satisfaccion.

Por dltimo, Roncal y Salazar (2018) elaboraron un estudio en Cajamarca,
para determinar la relacion entre comunicacion organizacional y satisfaccion
laboral. La metodologia fue de tipo descriptiva correlacional, participaron 148
docentes de instituciones publicas, y se aplic6 el Cuestionario de satisfaccion
laboral del profesor - TIJISQ de Paula Lester y el Cuestionario de comunicacion
organizacional de Portugal -CO. En esta investigacion con un nivel de significancia
de .876, donde se evidencia que la comunicacion organizacional no influye

significativamente en la satisfaccion laboral.

A nivel internacional, Valenzuela et al. (2020), en México, realizaron un
estudio para analizar la relacion entre la comunicacion interna con la satisfaccion
laboral. La metodologia fue descriptiva correlacional, la poblacion estuvo
compuesta por 74 trabajadores de un concesionario de automoviles, a quienes se
les aplicé una escala de Likert, creada por los mismos autores. Con los resultados
obtenidos se puedo dar a conocer que un 60% estan satisfechos con la

comunicacioén interna que se lleva entre sus compafieros y sus superiores.

Arevalo et al. (2020) realizaron un estudio en Ecuador, el objetivo era
determinar la calidad de comunicacion organizacional entre las éareas
administrativas de una universidad. La metodologia fue de enfoque mixto de
caracter cuantitativo y documental, participaron 127 administrativos, se aplico el
cuestionario de comunicacion interna adaptado y aplicado de Di Nardo. Los
resultados mostraron una buena comunicacion en los administrativos, teniendo en
cuenta que la dimension de barreras de la comunicacion se encuentra por debajo
del promedio. Se hallaron correlaciones altamente significativas entre satisfaccion

y condicion laboral, asi como también entre la comunicaciony clima organizacional.



Navas (2020), en Ecuador, hizo una investigacion que tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la comunicacion laboral y la satisfaccién laboral en una
escuela basica. La metodologia fue de tipo descriptivo correlacional, participaron
30 docentes, se les aplico una encuesta creada por la misma autora. Los resultados
mostraron que tanto en la comunicacion organizacional y satisfaccion laboral
predomino un nivel alto con el 50% y el 23.5% considero otorgar una calificacién en
el nivel medio, por lo que se determind que la correlacién obtenida entre las

variables es alta y significativa.

Agudelo et al. (2018) elaboraron una investigacion en Colombia; su objetivo
fue determinar los procesos de comunicacion organizacional y clima laboral. La
metodologia utilizada fue de tipo descriptiva, se evaluaron a 53 trabajadores
administrativos de dos entidades empresariales, se les aplicé el Cuestionario de
comunicacion organizacional de Portugal - CO, a la misma prueba los autores
agregaron 5 preguntas para evaluar el clima organizacional. Los resultados
obtenidos demuestran que una de las empresas, muestra una comunicacion

ascendente media y de la otra empresa es baja.

Por ultimo, Aparicio (2017) realizé un estudio en Bolivia, para determinar cual
es la relacion que existe entre las variables de satisfaccion laboral y comunicacion
organizacional interna. La metodologia utilizada fue de corte transversal,
participaron 112 trabajadores de un hospital, se aplic6 el Cuestionario de
satisfaccion laboral de Meilay Peiro S 20/23 y otro de comunicacién organizacional
interna elaborado por la investigadora. Entre los resultados obtenidos se encontré
gue un 11.6% se sienten insatisfechos laboralmente, un 29.36% se sienten
satisfechos y un 58.9% son indiferente; para el nivel de comunicacién
organizacional el 56.2% indican que es deficiente y el 45.7% dicen que es Optima.
Esta investigacion permitio admitir la hipétesis nula, indicando que no existe una

asociacion entre ambas variables.

Después de conocer los estudios realizados a nivel internacional y nacional,
ahora se mencionara las teorias o escuelas que se establecieron de acuerdo a las

dos variables de estudio.



Como macro teoria de la variable comunicacion organizacional, esta la
escuela de Relaciones Humanas; se centra mas en la naturaleza humana y cémo
impacta en el ocupacién y logros de la empresa, considerando los factores
sociologicos y psicologicos, concentrandose en los aspectos internos y externos
gue permiten analizar a una organizacion en su conjunto y como un sistema
compuesto; esta teoria destaca la importancia de cada miembro de la organizacion,
centrandose en los deseos de las personas para poder alcanzar su
autorrealizacion, logrando satisfacer sus necesidades como también establecer
una correcta comunicacion en la organizacion, permitiendo mejorar el flujo de la
informacion y confianza en beneficio de la organizacién y de los trabajadores (Diaz,
2001).

Goldhaber, refiere que la comunicacion organizacional como es un flujo de
mensajes que se da dentro de una red de relaciones interdependientes; dandonos
a entender que la comunicacion se da en un sistema abierto y complejo que influye
y contribuye al medio (Enriquez, 2018). Se habla de cuatro aspectos importantes
de la comunicacion: el mensaje, la informacién es un flujo energético que logra ser
captado por los miembros de la empresa; las redes, es una red de comunicacion
gue se da entre dos 0 mas personas y es por donde fluyen los mensajes; la
interdependencia, todas las partes del sistema son afectados o se afectan
mutuamente y por Ultimo, las relaciones, se refiere a las redes por donde circulan
los mensajes, estas redes estan conectadas por los sujetos de la organizacion, es
por ello que se debe de estudiar las relaciones existentes; en base a esto Thayer
nos da a conocer tres niveles: el grupal, individual y organizacional (Garrido,
Goldhaber y Putnan, 2020).

Goldhaber menciond dos tipos de redes de comunicacion: las redes
formales, siguen un camino oficial, se da por una jerarquia ya establecida y los
mensajes fluyen de tres formas: comunicacién descendente (de los superiores a
los trabajadores); comunicacién ascendente (de los trabajadores a los
supervisores) y la comunicacion horizontal (de trabajador a trabajador). En las
redes informales, se intercambia informacion entre los diferentes puestos laborales,

no siguen un canal ni procedimiento formal; esta red nace de una interrelacién



espontanea que se da por simpatia, preferencia o por rechazos (Garrido, Goldhaber
y Putnan, 2020).

La comunicacion descendente se da cuando los directivos o supervisores
son emisores y los colaboradores son receptores; los mensajes se refieren a las
funciones, responsabilidades y a la produccion que se lleva dentro de la
organizacién (Enriquez, 2018). Ramos et al. (2017) sefialan que este flujo de
comunicacion no solo surge de la gerencia, sino también, se origina en los altos

mandos y pasa hacia la gerencia; sin darse esto, no tendria sentido.

Ramos et al. citan a Valdés (2017) quien identifica aquella informacién que
se transmite durante la comunicacion descendente: instrucciones laborales, da a
conocer las funciones y tareas esenciales de la organizacion; se expone de manera
razonada las asignaciones laborales, explicando la finalidad de cada actividad y la
relacion con los objetivos de la organizacion; la retroalimentacion, informa a los
trabajadores sobre su desempefio laboral y por ultimo, se motiva a los trabajadores
dando a conocer la vision, misiébn y demas elementos de cada -cultura

organizacional.

Segun Goldhaber, en la comunicacion ascendente, los mensajes fluyen
desde los trabajadores hacia los superiores y su finalidad es retroalimentar,
formular preguntas y dar sugerencias (Enriquez, 2018). Martinez y Nosnik citados
por Ramos et al. (2017) refieren que este flujo de comunicacién permite
retroalimentar los mensajes que se reciben de forma descendente, ayuda a mejorar
el clima organizacional, de igual forma motiva para que los colaboradores participen
de la toma de decisiones, incrementa la aprobacién de las decisiones ejecutivas y

mejora el conocimiento de los empleados.

Montoya et al. (2014) indican que este tipo de comunicacion refleja el buen
manejo del personal que labora en la organizacion, ya que los directivos consideran
a sus trabajadores como un personal capaz de aportar alguna sugerencia a la
empresa, ya sea en base a sus conocimientos, ideas y actitudes; a la vez refiere
gue este tipo comunicacion no esta presente en algunas organizaciones debido a

las constantes falencias u obstaculos que se les interpone.



Para Goldhaber, la comunicacion horizontal, es un intercambio de
informacion con mensajes que se da entre las personas que se encuentran dentro
de una misma jerarquia o nivel (Enriquez, 2018). Martinez y Nosnik citados por
Ramos et al. (2017) sefalan que el propdésito principal de esta comunicacion es
coordinar y solucionar los problema evitando llegar a un superior y brinda la
oportunidad de relacionarse con distintas personas pertenecientes a la
organizacioén, logrando satisfacer al trabajador; también se asocia con la formacion
de grupos debido a que ciertas actividades requieren de la participacion de varios
trabajadores, cumpliendo los objetivos y metas de la empresa, por ese motivo se

debe de generar una sana convivencia entre los trabajadores.

Los grupos que se crean dentro de la empresa, pueden ser formales e
informales; los grupos formales se centran en su trabajo, en dar soluciones y en la
toma de decisiones, logrando dividir sus funciones de acuerdo a la jerarquia o
proyecto que se esté llevando a cabo y al finalizar la actividad, este grupo se
disuelve y los grupos informales son creados por un lazo de amistad o por un interés

en comun (Ramos et al., 2017).

Con respecto a la satisfaccion laboral realizaron diferentes estudios que se
han ido desarrollando con el paso del tiempo; en 1911, Frank Taylor menciond que
la satisfaccion laboral y el salario que recibe el trabajador estan relacionados.
Asimismo, los trabajadores eran considerados parte de la maquinaria y que debian

ser tratados de manera productiva y eficiente (Ruiz, Zavaleta y Ruiz, 2017).

Otro estudio importante sobre satisfaccion dentro trabajo es la teoria de la
motivacién de Maslow en 1943 que constituye una jerarquia con las necesidades
humanas donde las vitales ocupan un lugar basico y las con las que se logra el
desarrollo intelectual ocupan el puesto mas alto, asimismo hay diferentes aspectos
gue se relacionan a la satisfaccion como son las necesidades fisioldgicas, estima
afiliacion, seguridad, estima y autorrealizacion. Por lo que, al satisfacer las
necesidades inferiores, las necesidades superiores van desarrollandose

gradualmente (Acevedo y Contreras, 2021).

Por tal motivo en 1959, Herzberg se baso en la teoria de Maslow, donde

indica que existen dos grupos de necesidades en el trabajador, una que se

10



relaciona con el ambiente fisico y psicoldgico del trabajo por lo que esta relacionado
mas con la insatisfaccion y son llamados factores extrinsecos o higiénicos. Y los
factores intrinsecos o motivacionales que se refieren a la satisfaccion con el cargo
o con las tareas que desempenia el trabajador, por ello estos factores estan bajo el
control de uno mismo ya que se relaciona con la actividad que realiza, involucrando
el desarrollo personal, el reconocimiento profesional y la responsabilidad
(vallellano, 2019).

Durchanrme, Singh, y Podolsky, mencionaron la presencia de varias teorias
sobre la satisfaccion laboral, algunas de estas centrandose en perspectiva del
trabajador algunas fueron propuestas por Lawler y Porter, Victor Vroom y Julian
Rotter, siendo una fuente para la elaboracion de numerosos estudios en diferentes

temas (Ruiz, Zavaleta y Ruiz, 2017).

Para Hanoun la satisfaccion laboral es la actitud general del trabajador con
Su puesto de trabajo, actitud que se basa en los valores, creencias, necesidades y
rasgos personales. El trabajo que realiza la persona es mucho mas que una funcion
especifica ya que requiere de interaccion, cumplir con las normas y reglamento de
la empresa, adaptarse a las condiciones de trabajo, cumplir con los estandares de
desempenio. Por ello la evaluacion de la satisfaccién del trabajador, es la suma de

muchos elementos incluidos en el trabajo (Salas, 2021).

Phillips, Gully y Griffin (2017) indican que la satisfaccion laboral es un tema
gue engloba el comportamiento organizacional, donde se manifiesta sentimientos,
actitudes y cualidades para con el area de trabajo; por lo que si al trabajador no le
agrada su funcién en el trabajo sera muy dificil que se halle algun grado de

satisfaccion en él.

La satisfaccion laboral es la impresion positiva y real con el area de trabajo
gue nace a través de la valoracion de sus caracteristicas. Cuando se habla de
actitudes, frecuentemente se hace referencia a la satisfaccion con el trabajo, por lo
gue si el trabajador cuenta con un alto nivel de satisfaccion tendra sentimientos
positivos por lo que el trabajador insatisfecho tendra sentimientos negativos
(Robbins y Judge, 2017).
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Calderon y Kruger (2021), la satisfaccion laboral es un compuesto de
cualidades que tiene una persona por su puesto en la organizacion donde
intervienen el salario, clima laboral, ascensos, relaciones interpersonales,

beneficios y recompensas, etc.

Ruiz, Zavaleta y Ruiz (2017), seflalan que la satisfaccion laboral esta

compuesta por siete factores como:

Factor I: Condiciones de trabajo, que tiene relacién con las facilidades que brinda
la organizacion para ofrecer materiales, equipos e instalaciones adecuadas donde

se le desarrolla de actividades.

Factor Il: Remuneracion y beneficios laborales, como los beneficios y estimulo

econdmico que obtiene el trabajador por cumplir con sus funciones.

Factor Ill: Supervision, siendo la orientacion, apoyo, motivacion y control que

brindan  los superiores a los subordinados.

Factor IV: Relaciones humanas, el impulso y motivacién hacia las buenas

relaciones, a la confianza y el establecer vinculos de amistad.

Factor V: Desarrollo, posibilidad que obtiene el trabajador al recibir capacitaciones,

ascender y lograr un buen desempefio en su area de trabajo.

Factor VI: Comunicacioén, proceso donde se comparte informacion y se conserva

una correcta comunicacion con los trabajadores dentro de la organizacion.

Factor VII: Puesto de trabajo, valoracion del trabajador con respecto a sus

funciones en el area de trabajo y la organizacion.

12



. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Lainvestigacion fue de tipo basica, caracterizada por tener los conocimientos
mas completos a través de las relaciones que se establecen o de los hechos
observables y de la comprension de las caracteristicas primordiales de los

acontecimientos sin hacer modificaciones (CONCYTEC, 2018).
Disefio de investigacion

Esta investigacion fue de disefilo no experimental, donde se evalué aun
determinado grupo de personas, a quienes se les realizo una prueba O que mide
la variable dependiente, donde los procedimientos de la variable independiente Y
no fueron usados durante la investigacion. El método fue transeccional, donde se
realiza un corte transversal — correlacional, que mide el grado de asociacion entre

dos variables (Tam et al., 2008).

3.2 Variables y operacionalizacién

Variablel: Comunicacion Organizacional
Definicion conceptual

Para Goldhaber en 1990, la comunicacién organizacional es un intercambio
de mensajes que se centra en una red de relaciones interdependientes; dando a
entender que la comunicacién se da en un sistema abierto que contribuye y es

afectado por el medio (Enriquez, 2018).
Definicion operacional

La variable Comunicacion Organizacional se midio a traves de la Escala de
Comunicacion Organizacional (ECO-E) de Elmer Enriquez Castillo. Esta escala
esta compuesta por tres dimensiones y 34 items. Siendo una escala de respuestas

de tipo Likert.
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Dimensiones e indicadores

La variable estaba compuesta por tres dimensiones: Comunicacion
ascendente, sus indicadores son la retroalimentacion, participacion y solucion de
dudas, se presentaron en los items 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 9, 10, 11; la comunicacion
descendente, sus indicadores son el conocimiento de los objetivos ,motivacion y la
informacion se presentaron en los items 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20y la
comunicacion horizontal, sus indicadores son resolucion de conflictos, coordinacion
y apoyo se presentaron en los items 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32,
33, 34.

Escala de mediciéon

De tipo ordinal. Compuesto por 34 items, las puntuaciones seran: 1 (nunca),

2 (casi nunca), 3 (algunas veces), 4(casi siempre) y 5 (siempre).
Variable 2: Satisfaccion Laboral
Definicion conceptual

Phillips, Gully y Griffin (2017), la satisfaccion laboral engloba el
comportamiento organizacional, donde se manifiesta sentimientos, actitudes y
cualidades para con el area de trabajo; por lo que si al trabajador no le agrada su

funcion en el trabajo sera muy dificil que se halle algin grado de satisfaccion en él.
Definicion operacional

La variable fue evaluada por el Test de Satisfacciéon Laboral (SL-ARG) de Ruiz,
Zavaleta y Ruiz (2017). Instrumento que mide la actitud del trabajador hacia su
puesto de trabajo, compuesto por 7 dimensiones y 43 items; con una valoracion del

1 el mas alto al 5 siendo el méas bajo. Con respuestas de tipo Likert.
Dimensiones e indicadores

La variable estaba compuesta por siete dimensiones: Condiciones de
trabajo, sus indicadores fueron, adecuados equipos de trabajo, brinda materiales

de trabajo e instalaciones adecuadas, se presentaron en los items 1, 8, 15, 22, 29,
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36, 41; el factor beneficios laborales y remuneracion, donde sus indicadores fueron:
salario acorde al trabajo, incentivo econémico, horas extras y bonos, se presentaron
en los items 2, 9, 16, 23, 30, 42; el factor supervision, donde sus indicadores fueron:
orientacion, apoyo y motivacion al trabajador, se presentaron en los items 3, 10, 17,
24, 31, 37; el factor relaciones humanas, donde sus indicadores fueron: relaciones
de amistad, confianza entre trabajadores, y buen trato, se presentaron en los items
4,11,18, 25, 32, 38; el factor promocién y capacitacion, donde sus indicadores
fueron: ascenso, capacitaciones y charlas, se presentaron en los items 5, 12, 19,
26, 33, 39, 43; el factor comunicacion, donde sus indicadores fueron: informacion
clara, mala comunicacion, informacién dudosa y comunicacién oportuna, se
presentaron en los items 6, 13, 20, 27, 34, 40 y el factor puesto de trabajo, donde
sus indicadores fueron: desarrollo de habilidades, tener tareas pendientes, claras y

complejas, se presentaron en los items 7, 14, 21, 28, 35.
Escala de medicion

De tipo ordinal. Compuesto por 43 items tipo Likert, las puntuaciones seran:
1 (totalmente en desacuerdo), 2 (en desacuerdo), 3 (Indiferente), 4 (de acuerdo), 5

(totalmente de acuerdo).

3.3 Poblacién, muestra, muestreo y unidades de analisis

Poblacién

Es un conjunto de casos accesibles, definidos y limitados que formaran parte
de un antecedente para la elecciéon de la muestra, los cuales cumpliran ciertos
criterios predeterminados (Arias et al., 2016). La poblaciéon estuvo compuesta por
201 trabajadores administrativos y operativos de ambos sexos, cuyas edades se
encuentran en un rango de 21 a 64 afos, pertenecientes a una contratista minera

de Arequipa.
Criterios de inclusién:

e Pertenecer al personal administrativo y operativo.
e Tiempo de permanencia: minimo tres meses.

e Trabajadores que deseen participar libre y voluntariamente.
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Criterios de exclusion:

e El personal que no cumpla una labor administrativa u operativa.

e Los trabajadores que se resistan a trabajar

Muestra

Es un subconjunto de la poblacion investigada, para ello existen varias
técnicas para encontrar la cantidad de componentes; en si la muestra es la parte
especifica de una poblacion (Lopez, 2004). Se hizo uso de la formula para
poblaciones finitas, donde el muestreo obtenido fue de 133 trabajadores operativos
y administrativos de ambos sexos, cuyas edades van entre los 21 y 64 afios, de

una contratista minera de Arequipa
Muestreo

Es un método usado para escoger los componentes de una muestra general
de la poblacion (Lopez, 2004). El muestreo es de tipo no probabilistico situacional,
aleatorio simple, ya que todos los individuos tienen la oportunidad de ser incluidos

en la muestra (Otzen y Manterola, 2017).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Es un procedimiento que busca obtener datos o informacion, en esta
investigacién de campo, se decidio utilizar la técnica denominada encuesta escrita
y Su instrumento serd un cuestionario; la encuesta, es aquel método que obtiene
informacion de un determinado grupo, ya sea de uno mismo o en relacion con un

tema particular (Arias, 2012).

Instrumentos

Fichatécnica de la variable 1: Escala de comunicacidn organizacional
Nombre: Escala de comunicacion organizacional de Enriquez (ECO-E)

Autor: Elmer José Enriquez Castilla
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Administracion: Individual y colectiva

Dimensiones: Consta con 3 dimensiones (Comunicacién descendente,

Comunicacion ascendente y Comunicacion horizontal)

Estructura: El instrumento tiene 34 items que se evallan de acorde a una
escala de Likert de cinco puntos (5 = siempre a 1 = nunca).
Esta prueba se aplica en un lapso de 10 a 15 minutos

aproximadamente.

Calificacion: Los rangos establecidos son: muy bajo de 34 a 109, bajo de
110 a 123, promedio de 124 a 153, alto de 154 a 161 y muy
alto 162 a 170, siendo las mismas categorias en las

dimensiones.
Resefa historica

Enriquez (2018) fue el creador de la Escala de comunicacion organizacional
de Enriguez (ECO-E), conformado por 34 items, tiene como finalidad conocer los
niveles de comunicacion organizacional que existen dentro de una empresa. La
escala muestra tres dimensiones los cuales son: Comunicaciéon ascendente,

comunicacién descendente y comunicacion horizontal.
Consigna de aplicacion

Encuesta aplicada de forma individual o colectiva, con un tiempo aproximado
de 10 a 15 minutos; el evaluador tendra que leer con voz clara las indicaciones de
una manera clara y concisa, enfatizando mas que todo las alternativas de la escala

aplicada; también se resolvera cualquier duda, durante la aplicacion.
Propiedades psicométricas originales

En el estudio participaron 334 colaboradores administrativos de ambos
sexos, de dos municipalidades de Lima Norte. La validacion, tuvo una puntuacion
V de Aiken superior a .90 y una significacién de p<.05 en la prueba binomial, lo que
indica un nivel de validez adecuado de contenido. La confiablidad fue determinada

a través del Alfa de Cronbach, obteniendo indices que van entre .822 y .936 y para
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la escala general de .951, por ende, el test obtuvo una consistencia interna y
también se encontré6 un apropiado nivel de confiablidad usando el método de
division por mitades, hallando asi un valor de .829 de correlacién entre ambas

mitades. Por ello se dice que el test posee una adecuada propiedad psicométrica.
Propiedades psicométricas del presente estudio

Se aplicé la prueba KMO pasa determinar la validez de constructo y se
obtuvo un valor de .79 y un valor de que presentd un valor de 2495 y p=,01 en la
prueba de esfericidad de Bartlett, por tanto, posee altos niveles de validez. La
confiabilidad fue evaluada mediante el coeficiente de alfa de Cronbach obteniendo
un valor de 0,76 demostrando entonces, altos niveles de confiablidad (Reguant
et al., 2018)

Fichatécnica de la variable 2: Escala de Satisfaccion Laboral SL-ARG.

Nombre: Escala de Satisfaccion Laboral SL - ARG.

Autor: Alex Ruiz, Maria Zavaleta y Percy Ruiz

Administracion: Individual y colectiva

Dimensiones: Consta de siete dimensiones (Relaciones humanas trabajo,

Supervision, Remuneracion y Beneficios laborales,
Condiciones de trabajo, Promocion y capacitacion, Puesto de

trabajo y Comunicacion)

Estructura: Esta escala tiene 43 items que se evallan de acorde a una
escala de tipo Likert donde se califica desde un “Totalmente en
desacuerdo” siendo su valor de 1 punto hasta un “Totalmente
de acuerdo” teniendo el valor de 5 puntos, aplicado en 20

minutos.

Calificacion: El puntaje maximo de la escala es de mas de 197 y los rangos
son: alta satisfaccién laboral es de 197 a mas, parcial

satisfaccion laboral de 177 a 196, regular de 111 a 176, parcial
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insatisfaccion laboral de 48 a 110 y alta insatisfaccion laboral

menos de 47.
Resefa histérica

Ruiz, Zavaleta y Ruiz (2017), crearon la Escala de satisfaccion laboral SL —
ARG. Su finalidad era medir los niveles de satisfaccion laboral, por sus factores:
Remuneracion y beneficios laborales, Supervision, Condiciones de trabajo,
Comunicacion, Promocioén y capacitacion, Relaciones humanas y Puesto de

trabajo.
Consigna de aplicacion

Es una encuesta que puede administrarse de manera individual o colectiva,
donde se podra observar los enunciados relacionados con su trabajo. Las
preguntas tienen 5 opciones de contestacion desde un “Totalmente de acuerdo” a
un “Totalmente en desacuerdo”. Se pondra una “X”, de acuerdo a la opcion que

considere conveniente. Evitando dejar alguna pregunta sin contestar.
Propiedades psicométricas originales

Para la validar el instrumento, colaboraron seis especialistas del area, donde
se realizaron ciertos ajustes; de esta manera la validacién conto con 44 items
elegidos en siete factores. La correlacion del item-test de la Escala de satisfaccion
laboral se obtuvo a través del estadistico de Pearson®, el cual determino 43 items
validos (p<0.01) y la confiabilidad del instrumento se establecié por medio del
coeficiente alfa de Cronbach de .878, el cual indica la confiabilidad del test. Por ello

se dice que el instrumento posee una adecuada propiedad psicométrica.
Propiedades psicométricas del presente estudio

Se aplicé la prueba KMO pasa determinar la validez de constructo y se
obtuvo un valor de .90 y un valor de que presento un valor de 24596,095 y p=.00
en la prueba de esfericidad de Bartlett, por tanto, posee altos niveles de validez. La

confiabilidad fue evaluada mediante el coeficiente de alfa de Cronbach obteniendo
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un valor de .69 por tanto, el instrumento fue aplicado con un alto nivel de
confiablidad (Reguant et al., 2018)

3.5. Procedimiento

En un primer lugar, se determind las variables de estudio, después de hizo
una busqueda cautelosa de los instrumentos, con el fin de conseguir la debida
autorizacion de los autores, para asi hacer el uso respectivo de ellos en la presente
investigacion; luego se busco la informacion y datos estadisticos, que favorezcan
el estudio de las variables y a medida de como avanzaba el estudio, se plantearon
los objetivos e hipétesis de la investigacion; seguidamente se abordd los
antecedentes y teorias de origen de ambas variables. Posteriormente se presento
una solicitud a la empresa contratista, con el fin de que nos permitan realizar
nuestra investigacion en dicha entidad; al conseguir la debida autorizacion, se
procedié a realizar la evaluacién al personal administrativo y operativo de manera

anonimay voluntaria, respetando su tiempo de trabajo.

Culminado las evaluaciones, los resultados fueron copiladas en una base de
datos, como es el Excel y SPSS 28; de igual forma se realizaron métodos
estadisticos, con el fin de conseguir los resultados planteados de nuestros objetivos
e hipotesis. Finalmente se interpretaron los resultados obtenidos, luego se realizé
la discusion, tomando en cuenta los datos encontrados en otras investigaciones y
por ultimo se realiz6 las debidas conclusiones y recomendaciones de la

investigacion realizada.

3.6. Método de andlisis de datos

Para la recopilacion de los datos obtenidos; se procesaron los datos,
haciendo uso del programa Excel 2016 de las 77 preguntas respondidas por los
trabajadores administrativos, luego estos resultados se procesaron en el programa
estadistico SPSS version 28; para asi realizar un analisis estadistico inferencial,
mediante la divisién de la muestra haciendo uso de la prueba de normalidad de
Shapiro Wilk, debido a su confiabilidad y potencialidad para este tamafio de
muestra y tipo de distribucion (Mohd y Yap, 2011). Seguidamente se uso el
estadistico de correlacion no paramétrico de Rho de Spearman, ya que su

significancia es menor a .05.
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3.7. Aspectos éticos

La investigacion se enfatiz6 en hacer una adecuada citacion y referencia
bibliogréafica, establecidas en el manual American Psychological Association -
Normas APA (2020) - séptima edicion. A la vez se redactaron las respectivas
solicitudes, para poder obtener la autorizacion de las pruebas seleccionadas para

el estudio.

Segun el Colegio de Psicélogos del Pertu (CPSP), la ética profesional del
psicologo debe de dirigirse hacia el respeto a las personas y a la sociedad; en
cuanto a una investigacion todo psicologo debe de respetar las normas
internacionales y si se trabaja con personas, debe de tomar en cuenta la salud
mental de la persona, no se debe adulterar la informacién y debe prevalecer el

bienestar psicoldgico de los participantes (CPSP, 2017)

La investigacién se ajusto a la normativa de moralidad declarados por Helsinki. De
esta forma, se aplicaron los principios en todo el proceso de la aplicacion
instrumental: la beneficencia, se obtuvo nueva informacion con la finalidad de
desarrollar nuevas estrategias para poder mejorar al personal; la no maleficencia,
no causar malestares ni dafio a los trabajadores; autonomia, cada participante de
la investigacion, participaron de manera voluntaria y sin ningan interés economico;
y la justicia con que se traté a cada colaborador sin ningun tipo de prejuicio (Barrios
et al., 2016).
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Prueba de normalidad de Shapiro - Wilk

Satisfaccion laboral Statis P
Condiciones de trabajo .94 .00
Remuneracion .96 .00
Supervision .93 .00
Relaciones humanas .95 .00
Desarrollo 97 .00
Comunicacion .95 .00
Puesto de trabajo 94 .00
SL-General .98 .00
Comunicacion organizacional Statis P
Ascendente .96 .00
Horizontal .96 .00
Descendente .93 .00
CO-General .92 .00

Nota: p=nivel de significancia

En la Tabla 1, observamos que se encontré valores p<.05 en todas las

dimensiones y de manera general en las dos variables evaluadas, por tanto, los

datos son asimétricos.
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Tabla 2

Correlacién entre comunicacion organizacional y satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Comqnlca}mon r2 .58
organizacional
P .00

Nota: rho=correlaciéon Spearman; r2 = tamafio del efecto; p= nivel de significancia.

Los datos recabados son no paramétricos, por tanto, para establecer la
relacion entre variables, se aplico el coeficiente de correlacion de spearman
obteniendo un Rho=.76 y p=.00, por tanto, si existe relacion (Reguant et al., 2018)
entre comunicacion organizacional (CO) y satisfaccion laboral (SL) en los
trabajadores administrativos y operativos de una contratista minera de Arequipa,
2022. Por tanto, queda demostrada nuestra hipotesis general de investigacion la

cual sefialaba que existia correlacion entre las variables.

Asimismo, se obtuvo también un r2=.58, indicando un que la correlacion

hallada poseia un tamafio de efecto mediano (Cohen, 1988).

Dichos resultados indicarian que, si la organizacion posee los medios
adecuados y los patrones de interaccién entre los trabajadores (horizontal, vertical

y mixta) es adecuada, entonces éstos experimentaran niveles elevados de SL.
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Tabla 3

Correlacién entre comunicacion ascendente y satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Comunicacion r2 .36
ascendente
P .00

Nota: rho=correlacién Spearman; r2 = tamafio del efecto; p= nivel de significancia.

En la Tabla 3, se expone que se obtuvo un Rho=.60y un p=.00, indicando
gue si existe relacion (Reguant et al., 2018) entre la dimension comunicacion
ascendente de la variable CO con la satisfaccion laboral (SL). De esta manera
guedo confirmada la primera hipotesis especifica planteada, la cual sefialaba que

la CL ascendente se relacionaria con la SL.

Dicha correlacion seria directa y de intensidad moderada de acuerdo a lo
propuesto por (Reguant et al., 2018), es decir, si los la comunicacidon ascendente
se caracteriza por su calidez y eficacia, entonces los trabajadores experimentaran

mayores niveles de SL.

También se obtuvo un r2=.36, indicando que dicha relacion poseia un

tamafo de efecto fue mediano (Cohen, 1988).
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Tabla 4

Correlacién entre comunicacion descendente y satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Comunicacion r2 .08
descendente
P .00

Nota: rho=correlacién Spearman; r2 = tamafio del efecto; p= nivel de significancia.

En la Tabla 4, exponemos que se obtuvo un Rho=.76 y un p=.00, por tanto,
si existe relacién (Reguant et al., 2018) entre comunicacién descendente y la SL.
Dichos resultados confirman nuestra segunda hipotesis especifica que sefialaba

gue la comunicacion descendente se relacionaba con la SL.

Dicha correlacion seria directa y de intensidad moderada de acuerdo con
lo propuesto por Reguant et al. (2018). Es decir, si los jefes de area o gerentes
poseen las habilidades sociales y las competencias necesarias para transmitir
adecuadamente su mensaje y liderazgo, entonces los trabajadores experimentaran

niveles elevados de SL.

También se obtuvo un r2=.58, dicho valor indica que el tamafio de efecto

de dicha relacion es de tamafio mediano de acuerdo con Cohen (1988).
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Tabla b

Correlacién entre comunicacion horizontal y satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Rho .67

Comqnlcamon r2 45
horizontal

P .00

Nota: rho=correlacién Spearman; r2 = tamafio del efecto; p= nivel de significancia.

En la Tabla 5, exponemos que se obtuvo un Rho=.76y un p=.00, por tanto,

si existe relacion (Reguant et al., 2018) entre comunicacién horizontal y la SL. Dicha

correlacion seria directa y de intensidad fuerte de acuerdo con lo propuesto por

Reguant et al. (2018).

Dichos resultados indicarian que, si los trabajadores del mismo nivel y

status establecen relaciones interpersonales calidas, basadas en la confianza y el

respeto, entonces los trabajadores experimentaran niveles elevados de SL.

También se obtuvo un r2=.45, indicando asi que dicha correlacién tendria

un tamafo de efecto mediano (Cohen, 1988).
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Tabla 6

Niveles de Comunicacion organizacional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 101 76%
Medio 32 24%
Bajo 0 0%

En la Tabla 6, se expone que 24% de los trabajadores experimentaban
niveles medios de comunicacion organizacional (CO); 76% experimentaba niveles

altos de CO. No se encontré incidencia de participantes con niveles bajos.

Dichos resultados indicarian que la mayor parte de trabajadores percibe
positivamente la CO, ya sea, porque posee los medios iddneos para llevarse a cabo

o dichas interacciones son de buena calidad.
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Tabla 7

Niveles de Satisfacciéon Laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 15 11%
Satisfecho 25 18%
Regular 90 68%
Insatisfecho 3 3%
Muy insatisfecho 0 0%

En la Tabla 7, se expone que: 11% de los trabajadores se sentia muy

satisfecho laboralmente; 18% informd estar satisfecho; 68% se ubicaba en el nivel

regular; 3% informé estar insatisfecho. No hubo participantes que se encuentren

muy insatisfechos laboralmente.

Si bien existe un porcentaje significativo de trabajadores que informé estar

muy satisfecho o satisfecho laboralmente, la mayor parte de los trabajadores se

encuentra en una zona limite, siendo que, si las interacciones con su medio,

superiores y compafieros cambiara a nivel cualitativo entonces podrian pasar a

estar satisfechos o insatisfechos, Dichos datos son preocupantes, ya que, niveles

bajos de SL se relacionan con bajos niveles de productividad y tasas altas de

rotacion de personal.
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V. DISCUSION

El presente estudio se llevo a cabo con el objetivo de determinar la relacion
gue existe entre comunicacién organizacional y satisfaccion laboral en trabajadores
administrativos y operativos de una contratista minera de Arequipa, 2022. Se
encontré que la CO se relacionaba directamente con la SL, dicha relacion era de
intensidad fuerte ya que se obtuvo un Rho=.76 (Reguant et al., 2018), es decir,
niveles elevados de CO se relacionan con niveles elevados de SL. Resultados
similares fueron hallados por: Lazo (2019), quien encontr6 que las variables se
correlacionaban directa y fuertemente; Aroni (2019), encontré que la SL y CO se
relacionaban directamente y con una intensidad moderada. Asimismo, los
resultados se oponen a los informados por Roncal y Salazar (2018), quienes no

encontraron relacion entre las variables.

La CO puede ser formal e informal dependiendo el caso y la necesidad de la
organizacion en un momento dado, dependiendo del tipo de organizacion y la
estructura de la misma, es que se puede promover a primar uno u otro estilo de
comunicacién. Respecto a la comunicacion formal posee la ventaja de que todas
las comunicaciones son realizadas mediante canales de comunicacion previamente
establecidos y en los cuales queda registro de los mensajes enviados, sin embargo,
dichos procesos demandan tiempo en elaborarse y debido a ello, muchas veces el
tiempo de respuesta se alarga. Por otro lado, la comunicacién informal es parte
intrinseca de toda organizacién, pero posee el inconveniente que no deja registro

y, por tanto, es dificil de controlar.

Debemos tener en cuenta que tanto para la variable CO como para la
variable SL se abordan aspectos subjetivos de la experiencia del trabajo. Desde el
enfoque del paradigma de Relaciones Humanas, el desempefio y logros
empresariales debe ser abordado considerando factores sociologicos y
psicologicos, resaltando que de la calidad de las interacciones de los trabajadores
con su centro de labores y de la calidad de las relaciones entre siy sus superiores,
influird en gran medida los niveles de SL. Garazi et al. (2013), sefialan que niveles
elevados de CO son posibles solo en organizaciones con culturas organizacionales

flexibles, con climas laborales céalidos y valores organizacionales basados en el
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apoyo y la innovacion. Dichos valores son considerados valiosos en el sector

empresarial actual.

El sector empresarial actual requiere de trabajadores motivados, calificados
y comprometidos con su trabajo ya que, ello permitird obtener niveles elevados de
productividad, asimismo, las organizaciones deben estar en un proceso constante
de reinvencidn y actualizacién de sus procesos para mantenerse competitivas en

un mundo globalizado y altamente competitivo.

Por otro lado, Pujol-Cols & Dabos (2018), indican que la SL es una actitud
general hacia su labor, implica afectos, apreciaciones valorativas y cierta tendencia
a comportarse de determinada manera. El poseer niveles altos de SL implica
niveles elevados de engagementy de productividad. Al respecto, Orgambidez et al.
(2015), senalan que los empleados con niveles altos de engagement, creen que su
labor es importante y demuestran mejor desempefio laboral, valoran mas
positivamente la labor que realizan y poseen mayores niveles de SL. Asimismo,

niveles elevados de SL se relaciona con baja rotacion de personal.

En este estudio se encontr6 que: 11% de los trabajadores se sentia muy
satisfecho laboralmente; 18% informo estar satisfecho; 68% se ubicaba en el nivel
regular; 3% informo6 estar insatisfecho; no hubo incidencia de trabajadores muy
insatisfechos. Como se puede apreciar, gran parte de los trabajadores se
encuentran en el nivel regular, siendo solo una minoria quien informé estar muy

satisfecho y satisfecho.

La SL aumenta cuando los trabajadores participan en programas de
incentivos (Padilla et al., 2013). Por otro lado, el desatender las necesidades de los
trabajadores y la ausencia de reforzadores, se traduce facilmente en burnout
(Sobrequés et al., 2003).

Por otro lado, 76% de los trabajadores informoé niveles altos de CO y 24%
niveles medios. El presente estudio no realiz6 comparaciones seglin sexo u otras
variables sociodemogréficas respecto a los niveles de SL y CO ni acerca de la
relacion entre las variables. Al respecto Sobrequés et al. (2003), sefialan que

factores sociodemograficos como la edad se correlaciona inversamente con la SL.

30



De manera similar, no existe consenso sobre la influencia de factores como el grado

de instruccion, estrato socioeconomico, entre otros en la relacion entre CO y SL.

El promover niveles elevados de SL debe ser una prioridad ya que implicaria
también mayores niveles de productividad y, por ende, mayores ganancias para la
organizacién. Por tal razon, gerencia y RRHH deben implementar programas de
reforzamiento periédicos que motive al personal a mantener elevados niveles de
productividad, asi como recibir un reforzamiento por un alto desempefio. Aunado a
ello, existe abundante evidencia cientifica que sefiala que la ausencia de programas
de reforzamiento se relaciona positivamente con burnout, rotaciéon de personal y

niveles bajos de engagement.

Si bien los reforzadores econdmicos son efectivos para motivar y elevar los
niveles de SL, Herzberg (1987), sefiala que también se debe promover el uso de
reforzadores de caracter interno como son: reconocimientos, responsabilidad,
crecimiento, y ascensos. También s de debe procurar la presencia de factores
denominado de higiene y/o extrinsecos como: politicas organizacionales y
administrativas, supervision, relaciones interpersonales, condiciones de trabajo,

sueldo, status y seguridad (Herzberg, 1987).

Se encontrd que la CO ascendente se relacionaba positiva y fuertemente
con la SL ya que se encontro un Rho=.60. Es decir, cuando la CO es de calidad,
dinamica y directa entre los trabajadores y sus superiores, entonces, estos tendran
niveles elevados de SL. De manera similar, la comunicacion descendente se
relacionaba positiva y fuertemente con la SL siendo que se hall6 un Rho=.76
(Reguant et al., 2018). Dichos resultados concuerdan con la evidencia cientifica que
sostiene que, si la relacion con los superiores se caracteriza por el respeto mutuo,
equidad, justicia 'y buen trabajo en equipo, entonces, los trabajadores experimentan
niveles elevados de SL. Si la comunicacion ascendente tiene dichas cualidades,
entonces la organizacion poseera canales formales e informales de comunicacion
eficaces. Un factor clave a considerar en este aspecto es el tipo de liderazgo que
poseen los jefes de area y gerentes, Anibar (2019), encontro en trabajadores del
sector minero: 53% creia que mojando la comunicacién descendente aumentaria

el nivel de SL.
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Finalmente, se encontr6 una correlacion directa y fuerte entre la
comunicacién horizontal y la variable satisfaccion laboral (SL). Para Goldhaber, la
comunicacién horizontal, es un intercambio de mensajes que se da entre las
personas que se encuentran dentro de una misma jerarquia o nivel (Enriquez,
2018). Es decir, que, si las relaciones entre pares se caracterizan por ser calidad,
justas y respetuosas, entonces los trabajadores experimentarian niveles elevados
de SL. La comunicacion horizontal implica también la comunicacién grupal, sean
estos grupos formales o informales; los grupos formales se centran en su trabajo,
en dar soluciones y en la toma de decisiones, logrando dividir sus funciones de
acuerdo a la jerarquia o proyecto que se esté llevando a cabo y al finalizar la
actividad, este grupo se disuelve, mientras que los grupos informales, suelen ser
creados por afinidad y sostenidos en el tiempo mediante lazos de amistad e

intereses en comun (Ramos et al., 2017).
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VI.  CONCLUSIONES

Primera, se encontré una relacién directa y fuerte entre comunicacion
organizacional y la satisfaccion laboral en trabajadores administrativos y operativos

de una contratista minera de Arequipa, 2022.

Segunda, existe una relacion directa y significativa entre comunicacion
ascendente y satisfaccion laboral. Es decir, si la comunicacion de los trabajadores
hacia sus superiores se realiza mediante canales efectivos y dichas interacciones
se caracterizan por el respeto y la equidad, entonces los trabajadores

experimentaran niveles elevados de SL.

Tercera, existe relacion directa entre comunicacion descendente y
satisfaccion laboral. Es decir, si los jefes de area y gerentes poseen las
competencias necesarias para comunicar sus ideas y demandas a sus trabajadores

adecuada y asertivamente, entonces éstos experimentaran niveles elevados de SL.

Cuarta, se encontro que la comunicacion horizontal se relacionaba positiva
y significativamente con la satisfacciéon laboral. Por tanto, si las relaciones entre
pares son adecuadas, entonces los trabajadores experimentan niveles elevados de

satisfaccion laboral.
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ViIl.  RECOMENDACIONES

Dado que se encontr0 que la CO se relacionaba positivamente con la
satisfaccion laboral en trabajadores administrativos y operativos de una contratista
minera de Arequipa, 2022. Se recomienda a gerencia y al area de RRHH de la
organizacién el reforzar los canales formales de comunicacién que tiene la
empresa, asi como la implementacion de diferentes medidas que fomenten niveles
altos de SL en los trabajadores. Asimismo, seria relevante que futuros estudios
analicen dicha relacibn de maneras diferenciada segun sexo u otros datos

sociodemograficos de la muestra con el fin de analizar a profundidad dicha relacién.

Se encontrd que la comunicacion ascendente se relacionaba positivamente
con la SL. Por tanto, se recomienda la implementacion y reforzar (en caso ya los
hubiera) los canales de comunicacion formales para que los trabajadores puedan
comunicarse de manera directa y efectiva con sus jefes o superiores. Asimismo, se
debe promover una cultura organizacional basada en la cooperacion y el respeto
mutuo para que las interacciones entre los trabajadores sean positivas y, sobre

todo, productiva.

Dado que la comunicacién descendente se relacionaba positivamente con la
satisfaccion laboral, entendemos que, si la comunicacion de los superiores se
realiza de manera respetuosa y calida hacia sus trabajadores, entonces estos,
experimentaran niveles elevados de SL. Por tanto, se recomienda tener un manual
de competencias elaborado especificamente para la organizacién y que incluya a
la empatia, tolerancia a la presion, liderazgo y que posean también niveles elevados
de HHSS para poder acceder a un ascenso y para mantenerse ocupando un puesto
de cargo. Asimismo, se recomienda al area de RRHH el realizar evaluaciones
periddicas de 360 grados que les permita determinar la calidad de las relaciones
entre superiores y trabajadores y viceversa, siendo ésta una oportunidad de

detectar aspectos a mejorar y elevar su productividad.

Se encontro que la comunicacion horizontal se relacionaba positivamente
con la SL, por ello se recomienda el promover una cultura organizacional basada

en el respecto, equidad, asi como un clima laboral calido que permita relaciones
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interpersonales adecuadas entre iguales, dichas medidas podrian tener un efecto
positivo en los niveles de productividad de la empresa dado que los trabajadores

se encontrarian mas motivas y comprometidos con sus labores.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

TITULO DEL TRABAJO: Comunicacion organizacional y satisfaccion laboral en trabajadores administrativos y operativos de una
contratista minera, Arequipa, 2022.

INTEGRANTES DE EQUIPO: Garcia Quispe, Shirley Margarita y Huamani Caceres, Milagros Gabriela

1. Determinar la relacion
entre comunicacion
ascendente

satisfaccion laboral

H1l. Existe relacién entre
comunicacion ascendente
y satisfaccion laboral

Condiciones de

trabajo lal43

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E ITEMS METODOLOGIA
General General VarlatCJ)Ie L _Comunlclauon Tipo: Descriptivo —
fganizaciona Correlacional
Determinar la relaciéon | Existe una correlacion
que existe entre | entre la comunicaciéon Dimensiones items Disefio: No
comunicacion organizacional y la experimental y
. Cual es la relacion org_aniza(_:[onal y satisf_accién laboral en transversal
cue existe entre |a satlsfgcmon laboral en trabajgdore_s
gomunicacic')n trabajqdore_s admlnl'stratlvos y | Comunicacién
organizacional y la admml_stratlvos y | operativos (_1e una | ascendente 3
satisfaceion laboral operativos qle una | contratista ~ minera de o Poblacion, muestra
en trabajadores contra_tlsta minera de | Arequipa, 2022 Comunicacion 1al34 y muestreo:
- . Arequipa, 2022 descendente
administrativos 'y N = 201
operativos de una Comunicacion
contratista minera horizontal n =133
de Arequipa, 2022?
Especificos Especificas Variable 2: Satisfaccion laboral Muestreo:

Probabilistico
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2. Determinar la relacion
entre comunicacion
descendente
satisfaccion laboral

H2. Existe relacién entre
comunicacion
descendente y satisfaccion
laboral

3. Determinar la relacién
entre comunicacion
horizontal y satisfaccién
laboral

4. Describir el nivel de
comunicacion
organizacional

5. Describir el nivel de
satisfaccion laboral.

H3. Existe relacién entre
comunicacion horizontal y
satisfaccion laboral.

Remuneracion y
beneficios laborales

Supervision
Relaciones humanas
Desarrollo
Comunicacion

Puesto de trabajo

Instrumentos

Instrumento 1. Escala de
Comunicacion
organizacional de
Enriquez (ECO-E) - 2018

Tiene las siguientes propiedades psicométricas Alfa de
Cronbach, mostrando un nivel alto como escala general
(.951) y en la dimensién comunicacién ascendente (.822),
comunicacion descendente (.931) y comunicacién horizontal
(.936).

Validez: Obtuvo un puntaje V de Aiken mayor a .90.

Instrumento 2. Escala de
Satisfaccion laboral (SL-
ARG) - 2013

La confiabilidad del instrumento se establecio con el analisis
del coeficiente Alfa de Cronbach con un indice de .878,
indicando la confiabilidad del test. La confiabilidad para el
factor de condiciones de trabajo (.881), remuneraciones y
beneficios laborales (.692), supervision (.906), relaciones
humanas (.876), desarrollo (.826), comunicacion (.689) y
puesto de trabajo (.799).

En cuanto a la validez se utilizé el coeficiente de Pearson
donde los 43 items tienen correlaciones significativas p<.01
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Anexo 2. Operacionalizacion de la primera variable

DEFINICION DEFINICION : ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Para Goldhaber (1990) La variable
la comunicacion Comunicacion Solucion de dudas
organizacional es un Organizacional se o 1,2,3,4,5,6
fljo de mensajes que midi6 a través de la  CoOmunicacion  Retroalimentacion 789 10.1
se da dentro de unared Escala ascendente 1
de relaciones Comunicacion Participacion
interdependientes; Organizacional de
dandonos a entender Enriquez (ECO-E)
gue la comunicacién se cuyo autor fue Elmer . De tipo ordinal.
da en un sistema Enriquez (2018). El Informacion g
complejo y abierto que instrumento esta . =
Comunicacion contfibtjjyey y qes conformado por tres  Comunicacion Conocimiento  de  12,13,14,1 %:Qggica nunca
organizacional  influenciado ) : objetos 5,16,17,18
por el dimensiones y 34  descendente 19 20 3=algunas veces
medio (Enriquez, items; es una escala Motivacion T 4=casi  siempre
2018). de tipo Likert. 5=siempre.
Apoyo 21,22,23,2
Comunicacion Resolucién de 4,25,26,27
horizontal conflictos ,28,29,31,
32,33,34

Coordinacion
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Anexo 3. Operacionalizacion de la variable 2

DEFINICION DEFINICION " ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Segun Amoros (2007) La variable fue Adecuados  equipos
la satisfaccion laboral evaluada por el Test de trabajo.
es aquella actitud que el de Satisfaccion
trabajador debe de Laboral (SL-ARG) de Condiciones de Brindar materiales de 1,8,15,22,
tener hacia su trabajo, y Ruiz, Zavaleta y Ruiz trabajo trabajo. 29,36,41
no tan solo por la labor (2017). Instrumento
gue desempefia sino que mide la actitud del Instalaciones
también por la trabajador hacia su adecuadas
interaccibn con cada puesto de trabajo, Salario acorde al
miembro de la compuesto por . trabajo. : :
organizacién, asi como dimensiones y 43 Rertr:unefr_a_uony 2,9,16,23, 1th ?plo or:jlnal.
también con las items; con una I:Qgr;g)ss Incentivo econémico. 30,42 dgsggurg%noe en
politicas del trabajo, valoraciondellel mas 2=en
Satisfacciéon condiciones y alto al 5 siendo el mas Horas extras y bonos.
) : - desacuerdo
laboral reglamentos, entre baJo_. Co_n respuestas Orientacion 3-Indiferente
otras cosas. de tipo Likert. Supervision ApOyo 3.10,17.24 4=de acuerdo
, 31,37 5=totalmente de
Motivacion acuerdo.
Relaciones de
amistad.
Relaciones Confianza entre 4,11,18,25
humanas . , 32,38
trabajadores.
Buen trato.
Promociony  Ascenso. 5,12,19,26
capacitacion ,33,39,43
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Comunicacion

Puesto de
trabajo

Capacitaciones y
charlas.

Informacion clara.
Mala comunicacion.

Informacion dudosa.

Comunicacion

oportuna.

Desarrollo de
habilidades.

Tener tareas

pendientes, claras y
complejas.

6,13,20,27
,34,40

7,14,21,28
,35

46



Anexo 5. Ficha sociodemogréfica

. /
Datos somodmograﬁcos

Descripcion (opcional)

Fdad

Texto de respuesta corta

Sexo
Femenino

Masculino

.’S\I'L"d 1 ]'.1 LlLlL‘ PL‘[’TL‘HL‘CL‘Z

Texto de respuesta corta

47




Anexo 6. Instrumentos de investigacion

Edad:

Escala de comunicacion organizacional (ECO-E)

Cargo en la empresa: Fecha:

Antes de empezar, es importante recordar que en esta prueba no existe
respuesta correctani incorrecta, pero sera necesario que usted sea lo mas
sincero posible. El siguiente cuestionario contiene una lista de preguntas,
después de leer los enunciados cuidadosamente, usted podra marcar las

alternativas segun le convenga. Toda la informacién que se obtenga sera

manejada confidencialmente.

Sexo: M () F ()

5 = Siempre 4 = Casi Siempre 3 = Algunas Veces 2 = Casi Nunca 1 = Nunca

N° PREGUNTAS

1 | Mis superiores me permiten realizar preguntas cuando
algo no queda muy claro para mi.

2 | No tengo dificultades cuando tengo que pedirle un
consejo a mi jefe acerca de un tema.

3 | Puedo consultar a mis superiores para aclarar mis ideas
cuando algo se me hace complicado dentro del trabajo.

4 | Mantengo informados a mis superiores acerca de lo que
sucede dentro del trabajo.

S | Les comunico a mis jefes el progreso o retraso que se
pueda dar en el trabajo.

6 | En mi trabajo, las dificultades son manejadas de
una mejor manera cuando son comunicadas a
tiempo.

7 | No tengo problemas al momento de opinar sobre un
tema de importancia con mi jefe.

8 | Cuando siento que algo puede mejorar, no dudo en
brindar mi opinidon o sugerirselo a mi jefe.

9 | Tengo la confianza suficiente como para poder discutir
algun problema dentro de mi trabajocon mi jefe a cargo.

10| Tengo conocimiento de las funciones que debo realizar
en mi trabajo gracias a mis jefes.

11| Mis superiores posibilitan que conozca todo o
relacionado a las funciones de mi cargo dentro de la
empresa.

12| Recibo la informacion que necesito por parte de mis jefes
para poder realizar mi trabajo adecuadamente.
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13

Mis superiores me mantienen informado sobre las
actividades que se realizan diariamente.

14

Mi jefe deja en claro lo que se pretende lograr con mi
trabajo.

15

Mis superiores consideran importante que conozca los
objetivos de la empresa.

16

Mis superiores me incentivan a realizar un mejor trabajo.

1/

Mis avances en el trabajo son reconocidos por parte de
mis jefes.

18

Mi desempefio dentro del trabajo siempre es tomado en
cuenta por parte de mis superiores.

19

Recibo mensajes positivos de mi jefe cuando realizo mi
trabajo adecuadamente.

20

Cuento con el apoyo de los jefes para realizar un mejor
trabajo.

21

Me siento escuchado por mis comparieros de area.

22

Si un compafiero necesita ser escuchado, entonces lo
hago facilmente.

23

Hay un ambiente de comunicacion entre comparieros en
mi espacio de trabajo.

24

Comparto informacién con mis compafieros mutuamente
para mejorar y/o avanzar el trabajo.

25

Recibo apoyo de mis compafieros de area a través de
buenos comentarios.

26

Cualquier dificultad entre compafieros de area es
adecuadamente resuelta mediante acuerdos.

27

Mis comparieros dialogan para solucionar efectivamente
sus dificultades.

28

Trato de resolver apropiadamente cualquier impase con
mis compafieros para no perjudicar el trabajo.

29

Manejo adecuadamente cualquier situacion conflictiva
con algun compafiero dentro de mi area de trabajo.

30

Practico estrategias que me permiten solucionar
dificultades con mis compafieros de area.

31

Me entiendo muy bien con mis compafieros de trabajo.

32

La comunicacion entre mis compafieros de area es
adecuada.

33

Puedo coordinar facilmente con mis comparieros de area
cuando se trata de resolver una tarea.

34

Mis compafieros y yo nos comunicamos mediante
reuniones.
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TEST DE SATISFACCION LABORAL SL-ARG

Edad: Sexo:M () F ()

Cargo en la empresa: Fecha:

A continuacion, se presentan unos enunciados que estan relacionados con su
trabajo. Cada pregunta tiene 5 opciones de respuesta, desde un Totalmente de
Acuerdo (TA), a un totalmente en Desacuerdo (TD). Usted debera respondera cada
enunciado con una “X”, eligiendo la opcién que considere conveniente. No deje
ninguna pregunta sin contestar.

TA = Totalmente de acuerdo, DA = De acuerdo, | = Indiferente, ED = En
desacuerdo, TD = Totalmente en desacuerdo

N° PREGUNTAS TA| DA| | | ED| TD

1 | Miambiente de trabajo, cuenta con una
adecuadailuminacion y ventilacion.

2 | Lo que gano aqui, me permite cubrir mis
necesidades y lasde mi familia

3 | Recibo reconocimiento de mi jefe cuando realizo
un buentrabajo.

Siento que formo parte de un buen equipo de
trabajo.

Aqui tengo oportunidades para ascender.

o 01 N

Me resulta facil acceder a comunicarme con mis
superiores.

~

La labor que realizo a diario permite
desarrollar mishabilidades

8 | La organizacion provee de los equipos y
mobiliarionecesarios para realizar mi
trabajo

9 | La remuneracion que percibo esta acorde con la
labor querealizo

10 | Recibo apoyo de mi jefe cuando se presenta
algun problemaen el trabajo

11 | Mi jefe fomenta las buenas relaciones
entre loscolaboradores

12 | Las posibilidades para ascender son equitativas
para todoslos colaboradores

13 | Mantengo una adecuada comunicacion con
compaferos deotras areas de trabajo

14 | El trabajo que realizo a diario pone a
prueba misconocimientos y capacidades

15 | Considero adecuado el ambiente en el que realizo
mi trabajo

16 | El sueldo que percibo aqui es atractivo a
comparacion de loque recibira en otras
organizaciones

17 | Mi jefe toma en cuenta mis opiniones que
buscan mejorarlas actividades en el trabajo
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18 | Tengo confianza en mis comparneros del trabajo

19 | El buen desempefio es un aspecto importante
para lograrun ascenso en la organizacion

20 | Puedo acceder con facilidad a la informacién
gue necesitopara realizar mi trabajo

21 | Eltrabajo que realizo a diario representa todo un
desafiopara mi

22 | Las instalaciones en el trabajo son seguras para
realizar mis labores

23 | La organizacion me paga puntualmente las
remuneraciones

24 | Mi jefe esta constantemente evaluando mi
trabajo

25 | Cuando tengo dificultades en el trabajo, recibo
apoyo de mis compaferos.

26 | Elascenso en el trabajo involucra también una
mejor a remunerativa

27 | Para estar informado de lo que sucede en la
organizacion se utilizan diferentes medios como:
reuniones, email, cartas, etc.

28 | Enla organizacion las actividades que realizo a
diario estan de acuerdo con las funciones
establecidas en mi contrato.

29 | La temperatura ambiente en el trabajo facilita la
realizacién de mis labores

30 | Aqui me brindan los beneficios como seguro
medico, gratificaciones, vacaciones, etc.

31 | Mijefe me orienta y ensefia cuando desconozco
como realizar alguna actividad en el trabajo.

32 | Me agrada trabajar con mis comparneros de
labores.

33 | Recibo la formacion necesaria para desempenar
correctamente mi trabajo.

34 | Enla organizacion, la informacion que se recibe
acerca de los cambios y logro de metas es clara,
correcta y oportuna

35 | En el trabajo, las funciones y responsabilidades
estan bien definidas, por tanto, se lo que se
espera de mi.

36 | La organizacion me proporciona los materiales
necesarios para realizar un buen trabajo.

37 | Mi jefe toma en cuenta la opinidn de los
compaferos del trabajo para tomar decisiones.

38 | Me es facil expresar mis opiniones en el trabajo

39 | Cuando se implantan nuevas politicas y/o
procedimientos en la organizacion, recibo la
capacitacion suficiente

40 | La organizacion me mantiene informado del
logro de metas y objetivos propuestos.

41 | Las instalaciones en mi trabajo cuentan con una
adecuada limpieza.

42 | Aqui tengo la seguridad de no ser despedido en
el futuro.

43 | La organizacion tiene en cuenta la antigiiedad,

para ascender a otros puestos de trabajo.
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Anexo 7. Carta de presentacion y autorizacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

“Afo del bicentenario del Perd: 200 afas de independenca™

CARTA N*1275 - 2021/EP/PSLUCY LIMA NORTE-LN

Los Qinvas 7 de marza de 2021

0 Elmer José Enriguez Castillo

Presente. -
D Auestra consiceracid:

Ex Brato dir"gir‘me a usbed para axpresa fle i cordial 2aluda ya | waE p-r-es.muﬂealas Srtas.
Huamani Cceres Milagros Gabriela, con DMI 71079587 v Garcia Cuispe Shirley Margarita, con DNI
AR593 794, esludiantes del curdd de tifulasidn de la Escuela da Fs.immgia de nusstra cash de
estudios; con codigs de matriculs N* JODIG30ASE y TODZEI0EST respectivaments, guisnes
realizardn <u trahajn de il‘luﬂljsltiﬁl‘l para optar &l ttula da hcenciadas en Ps.i:nln,gra LTI FE
W T e I:ll',g,ﬂl'lilatiﬂﬂm ¥ Satisfsecidn Labaral &n 'I.I'ahajlﬂﬂ'l'l‘.'ﬂ administratives de la
Municipalidad Distrital de Yura, Arequipa, 20217, este trabajo de investigacion tiene fines
académices, sin fines de lucra I|E'|.Il‘lﬂ, donde s& realizard una inuves.u,g,aﬁm con el uso del
instrurmento “Escala de Comunicacidn Organizacional (ECD-E)”, & trawveés de la walider, la
confiabilidsd, sndlisia de iters y barernas tentativas,

Agradecemos par antelacion le brinde las fadlidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencion, para stlo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del provectn de investigacian.

En esta oportunidad hags propicia 1 ocasion para renavare los sentimientos de mi especial

consideracion y estima personal.

Atertarmentes,

M. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuea
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lifma - Campus Lima Marte
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

*Afio del bicentenario del Peru: 200 afos de ndependenca™

CARTA N°1274- 2021/EP/PSI.UCV LIMA NORTE-LN

Los Ofivas 7 de marzo de 2021

0 Mag. Alex Ruiz Gémez

Presente.-
De nuestra considerocion:

Es grato dirigirme a usted para expresarie mi cordial saludo y a la vez presentarie a las Srtas.
Huamani Caceres Milagros Gabriela, con DNI 71079557 y Garcia Quispe Shirley Margarita, con DNI
48593794, estudiantes del curso de titulacidn de la Escuela de Psicologia de nuestra casa de
estudios; con codigo de matricula N* 7002630858 y 7002630857 respectivamente, quienes
realizardn su trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciadas en Psicologia titulado:
“Comunicacidn Organizacional y Satidfaccidn Laboral en trabajadores administrativos de_la
Municipalidad Distrital de Yura, Arequipa, 2021, este trabajo de investigacion tiene fines
académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizard una investigacién con el uso del
instrumento “Escala de Satisfaccion Laboral — ARG", a través de 1a validez, 1a confiabilidad, andlisis
de items y baremas tentativos.

Agradecemos por antelacion le brinde las fadlidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencidn, para solo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacidn.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial

consideracion y estima personal.

Atentamente;

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Uma - Campus LUima Norte
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del bicentenario del Perd: 200 afios de independencia”

Los Olivos, 4 de mayo de 2021

CARTA INV.N°1380 -2021/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Sra.
YANETH MARIN CONDO
JEFA DEL AREA DE RECURSOS HUMANDS

Presente. -
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacion
para las Srtas. Huamani Caceres Milagros Gabriela, con DNI 71079597 y Garcia Quispe Shirley
Margarita, con DNI 48593794 Bachilleres de la carrera de psicologia, con codigo de matricula
N® 7002630858 y 7002630857 respectivamente, quienes desean realizar su trabajo de
investigacidn para optar el titulo de licenciado en Psicologia titulado: “Comunicacion Organizacional
y Satisfaccién laboral en los trabajadores de laempresal_________ | Arequipa, 2021” Este trabajo
de investigacidn tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizara una
investigacian.

Agradecemaos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumenta en mencidn, para solo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacian.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente;

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de |a Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte

54




Anexo 8. Autorizacion de los instrumentos

()

Elmer Enriquez <elmerenriquezc@gmail. com> 121e02021,2239  ff &
parami v

Hola, Milagros. Un gusto saludarte

Con mucho gusto podré auterizar la utilizacion de mi escala. Solo necesitaria que puedas enviarme una carta de solicitud de permiso y yo te la reenvio firmada sin ningdn problema. Mi nimero de DNI es 71892710 para que
puedas elaborar la carta con mis datos

Quedo a |a espera de tu respuesta
Saludos cordiales

Elmer Enriquez

Milagros Gabriela Huamani Caceres <milihuamani17@gmail com= @ 15mar2021, 2101 fy &

:
para Elmer ~

Buenas noches Lic. Elmer Enriquez Castilo, le escribo para hacerle llegar la carta respectiva de autorizacion, para el uso de la Escala de Comunicacién Organizacional (ECO-E). A la vez, no se si nos podria brindar el
manual del test que usted elabord o quizas decimos en qué enfoque tedrico se basé para la realizacion de la escala; le solicitamos ello para poder realizar de manera adecuada nuestro marco tedrico y metodologia de
nuestra proyecto de tesis. De antemano le agradecemos el apoyo brindado y el habernos permitido usar el test de comunicacién organizacional.

[0 CARTAAUTOR. co.. y

Solicitud para hacer uso de! TEST DE SATISFACCION LABORALSL-ARG estte " B0
ALEX SIVORI RUIZ GOMEZ <ARIZ6 @ucyedupe> JTRCT BRI/ N

parami »

Buenos dias Miagros Gabrela Huamani Caceres, gracias por escatime, te manfiesto que te autonzo uoes e Testde Safisfaceion Laboral de mi autoriay de ofios calegas. Espero esfimada Miagros que una vez
Cllmind by invesfigacion me envies los datos del mismo para considerartz como antecedente del uso delTest

S atro particular esfimada Mlagros me despido, desedndote mis mejres deseos dz &xito profesional

Afecfuosamente

Elmig., 17 de febrero de 2021 §:31 p.m. Mlagras Gahiela Huamani Caceres <prlhuamani7 @omail.com escrbi
Buenas tades Mag.Alex Ruiz Gomez,le escribe Mlagros Gahriela Huamani Cceres, con DN 71079597, quien esta levando el curso de ttuacidn en a Universidad César Valkjo fanto yo como mi compariera de
o Shitey Geria Quispe,buscamos graduemcs como psiclogo; e escrbimas con e fn de que nos autoce, usar ) TEST DE SATISFACCION LABORAL S1-AR, paralevar  cabonuestopryecto de
invesfigacian.
L damos a3 gracias de antemano por su 2qojo.

55




Anexo 9. Consentimiento informado

Comunicacion organizacional v satisfaccion .
laboral en los trabajadores de la empresa

Arequipa, 2021.
Estimado (a) participante: .

Con el debido respeto les expresamos nuestro cordial saludo e invitamos a formar parte de nuestra
investigacion.

MNuestros nombres son Milagros Huamani Caceres y Shirley Garcia Quispe, identificadas con DNI 71079597 -
48593794 respectivamente, tesistas de la escuela de Psicologia de la Universidad César Vallejo; nos
encentramos realizando una tesis, con la finalidad de obtener el titulo profesional de licenciadas en
Psicologia, el objetivo de esta investigacion, es determinar |a relacion que existe entre comunicacidn
organizacional y satisfaccién laboral en los trabajadores de la empresa_____ | ; para tal fin y muy
respetuosas de las normas sanitarias recomendadas por el gobierno es que se invita a responder el
siguiente formulario virtual.

De aceptar participar en la investigacion de manera veluntaria se le solicitaran sus datos generales, ademas
de completar dos cuestionarios de aproximadamente 15 minutos cada una, las que deberan ser resueltas
con total sinceridad.

Recuerde que los datos brindados seran tratados confidencialmente. En caso de presentar alguna duda
puede escribiros a los siguientes correos: shirleygarciad95@gmail.com o milihuamani17@gmail.com e

~ *
Correo

Correo valido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracion

. . - - . . - *
He ."-Ii.{L'l I1'Ih"'l']'_1'_:.1{U WV ACCPrO APOrTar L{i.' mancra ‘-'L'IlLI'I'IE:l'I'ICl 4 Imyvestgacim
s

Si, acepto participar de manera voluntaria

No
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Anexo 10. Declaratoria de originalidad del autor de la version final

LUNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratona de Originalidad del Autor/ Autores

Mosotras, Garcia Quispe Shirley Margarita v Huamani Caceres Milagros Gabriela,
egresadas de la facultad de Ciencias de la Salud y escuela profesional de Psicologia
de la Universidad César Vallejo (Callao) declaramos bajo juramento que todos los
datos e informacion gue acompanan al frabajo de tesis titulada:

“Comunicacion Organizacional v  Satisfaccion Laboral en trabajadores
administrativos v operativos de una contratisia minera, Arequipa, 2022°, es de
nuestra autoria, por lo tanto, declaramos que el Trabajo de Tesis:

—

. Mo ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.

2. He (Hemos) mencionado todas las fuentes empleadas, identificando
correctamente toda cita textual o de parafrasis proveniente de ofras fuentes.

3. Mo ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencion de otro
grado academico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni

duplicados, ni copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad gue corresponda ante cualguier
falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion
aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes
de la Universidad César Vallejo.

Lugar v fecha, Arequipa, 03 de abril del 2022

Garcia Quispe Shirley Margarita

DMI: 48593794

Firma K i
ORCID: 0000-0001-6710-5321 —

Huamani Caceres Milagros Gabriela

DNI: 71079597 Firma
ORCID: 0000-0002-9170-776x _@‘

INVES
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Anexo 11. Declaratoria de autenticidad del asesor

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, Davis Velarde Camaqui, docente de la Faculiad de Ciencias de la Salud, del

Programa academico de Psicologia de la Universidad César Vallejo (Callao),
asesor de la Tesis titulada:

“Comunicacion Organizacional vy  Satisfaccion Laboral en trabajadores
administrativos v operativos de una contratista minera, Arequipa, 2022°.

De las autoras Garcia Quispe Shirley Margarita v Huamani Caceres Milagros
Gabriela, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 17%
verificable en el reporte de orginalidad del programa Tuornitin, el cual ha sido
realizado sin fitros, ni exclusiones.

He revisado dicho reparte v concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber v entender el trabajo de investigacion 7 tesis
cumple con todas l1as normas para el uso de citas v referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumao la responsabilidad que corresponda ante cualguier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por
lo cual me someto a lo dispuesto en las normas academicas vigentes de la
Universidad César Vallejo.

Lugar v fecha, Arequipa, 02 de abril del 2022

Apellidos v Nombres del Asesaor:
Velarde Camaqui, Davis

DNI -

70030097 irma 7/
—— o T el
1 -'"‘d_. 3

ORCID P/P o

0000-0001-9064-7104

INVESTIGA
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Anexo 12. Autorizacién de publicacion en Repositorio Institucional

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Autonizacion de Publicacion en Repositorio
Institucional

Mosotras, Garcia Quispe Shirley Margarita v Huamani Caceres Milagros Gabrigla,
identificado con DMI N® 483593744, 71079597, (respectivamante), egresadas de la
Facultad de Ciencias de la Salud v Escuela Profesional de Psicologia de la
Universidad Ceésar Vallejo (Callao), autorizamos (X), no autorizameos) { ) la
divulgacion vy comunicacion publica de nuestro Trabajo de Tesis:

“Comunicacion Organizacional vy  Satisfaccion Laboral en trabajadores
administrativos v operativos de una contratista minera, Arequipa, 2022°

En el Repositorio Institucional de la Universidad Ceésar Vallejo
(hitp: /repositorio.ucyv.edu.pel), segln lo estipulada en el Decreto Legislativo 222,
Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 v Art. 33,

Fundamentacién en caso de NO autorizacion:

Lugar y fecha, Arequipa, 02 de abril del 2022

Garcia Quispe Shirley Margarita

DNI: 48593794

Firma
CORCID: Q000-0001-6710-5331

Huamani Caceres Milagros Gabriela

DNI: 71079557 Firma
ORCID: 0000-0002-8170-776x é@_
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Anexo 13. Print del Turnitin

1) feedback studio Milagros Gabrila Huamani Caceres - s 0
! ’

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

I H

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 1!

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA ;

Comunicacion organizacional y satisfaccion laboral en
rabajadores adminstrative y operativos de una contrafsta
mingra, Arequipa, 2022

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:

Pégne:1ded2  Nimero de pelabras. 2499 Version solotexto deliforme At resolucidn § ——{
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Anexo 14. Acta de Sustentacién de Tesis

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Siendo las 15:00 horas del 2770472022, al jurade evaluador se reunid para presanciar al

aclo de sustantacion de Tesis litlulada: "Comunicacion arganizacional y satisfaccion labaral

an trabajadores adminisirativos y operaltivos de una conlratisla minera, Araguipa, 20227,

praseniado por  los aulores GARCIA CQUISPE SHIELEY MARGARITA, HUAMAMI

CACERES MILAGROS GABRIELA estudiantes de la escuela profesional de PSICOLOGIA.

Concluido el aclo de exposicion y defansa de Tesis, el jurado luego de la deliberacion

sobre la sustentacidan, diclamind:

Autor

Dictamen

MILAGROS GABRIELA HUAMAMI CACERES

Unanimidad

Firmado digitalmente por: JLGARCIAD el
24 May 2022 11:57.57

JOSE LOPE GARCIA DELGADO
DELGADO
PRESIDENTE

Firmado digitalmente por: GGARCIARE12
gl 24 May 2022 1000504

LILIANA GARCIA REYES
SECRETARIO

Firmado digitalmente por: DVELARDEC =l 22
bay 3022 17:43:35

DAVIES VELARDE CAMACLI

VOCGAL

Codigo documeanto Trilce: TRI - 0302757

ESTIGA

;
s

L/
L)
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c
N
=
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Siendo las 15:00 horas del 27/04/2022, el jurado evaluador se reunid para presanciar el

aclo da sustantacion de Tesis ulada: "Comunicacion arganizacional ¥ satisfaccion labaral

an lrabajadores adminisiratives v oparativos de una contralisla minera, Areguipa, 20227,
prasentado por  los aulores GARCIA QUISPE SHIELEY MARGARITA, HUAMANI
CACERES MILAGROS GABRIELA estudiantes de la escuela profesional de PSICOLOGIA

Concluido &l aclo de exposicion ¥y delensa de Tesis, &l jurado luego de la deliberacion
sobre la sustentscidn, dictamind:

Autor Dictamen
SHIRLEY MARGARITA GARCIA QUISPE Unanimidad
Firmadao digitalmente por: JLGARCIAD el Firmado digitalmente por: GGARCIARE12
24 May 2022 11:5T7.57 gl 24 May 2022 10:05:04
JOSE LOPE GARCIA DEL LILIANA GARCIA REYES
LELGA O SECRETARIO
PRESIDENTE

Firmado digitalmenta por: DVELARDEC =l 22
May 2022 174339

DAVIS VELARDE CAMAQUI
VOCAL

Codige documenio Trilce: TRI - 0302757

ESTIGA
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=
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Anexo 15. Dictamen para Sustentacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Dictamen para Sustentacion
LIKLA, 22 de Mayo dal 2022

El jurado encargado de evaluar la Tesis presentado por los aulores GARCIA QUISPE
SHIFLEY MARGARITA, HUAMANI CACERES MILAGROS GABRIELA de la escuala
profesional de PSICOLOGIA, cuyo tilulo es "Comunicacion organizacional y satisfaccion
laboral en trabajadores administrativos v operativos de una contratista minara, Arequipa,
20227, damos e de gue hemos revisado el documanto antes meancionado, luego que los
asiudiantes levaniado lodas las observacionas realizadas por al jurado, vy por o lanio esla

APTA para su defensa en |a respecliva sustantacidn.

Firmado digitalmente por: JLEARCLIAD al 24 Firmado digitalmente por- GEARCIARE1Z
May 202 12:00c17 el 24 May 2022 10:04:44
JOSE LOPE GARCIA DELGADO DELGADO LILIAMA GARCIA REYES
FRESIDEMNTE SECRETARIO

Firmado digitalmente por: DCWVELARDEC el 22 Kay
2022 174328

DAVIS VELARDE CAMACLI
WVOCAL

Codigo documeanto Trilca: TR - 0302760

g

ESTIGA
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