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RESUMEN 

En la presente investigación Actos preparatorios y resultados en los procesos de 

contrataciones directas de una Municipalidad de Amazonas. El objetivo de la 

investigación es determinar la relación entre los Actos Preparatorios y los 

Resultados en los Procesos de Contrataciones Directas de una Municipalidad de 

Amazonas. El tipo es cuantitativo y el diseño es no experimental- transversal. La 

población estará conformada por los 105 trabajadores y como muestra solo 20 

trabajadores de un Municipio de Amazonas; la técnica utilizada es la técnica de la 

encuesta y el instrumento es el cuestionario. Como resultado se obtuvo que el 45 

% tienen un nivel bueno está  de acuerdo con  la planificación que ejecuta el área 

a cargo del proceso de selección y que se encuentran alineados al Plan Operativo 

institucional  y un 55% opina regular  que el área  a cargo tengan conocimiento si 

los concursantes presentan su expediente correctamente con los requisitos para 

la contratación de BB y SS. Se Concluye  que existe relación  entre actos 

preparatorios y los procesos de Contrataciones Directas de una Municipalidad de 

Amazonas, según Pearson se llegó a obtener una significancia de 0.000 y una 

correlación de 0.743. 

Palabras clave: Actos preparatorios, procesos de contrataciones, requerimientos. 
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ABSTRACT  

 

 

In the present investigation Preparatory acts and results in the direct contracting 

processes of a Municipality of Amazonas. The objective of the research is to 

determine the relationship between the Preparatory Acts and the Results in the 

Direct Contracting Processes of a Municipality of Amazonas. The type is 

quantitative and the design is non-experimental-transversal. The population will be 

made up of 105 workers and as a sample only 20 workers from a Municipality of 

Amazonas; the technique used is the survey technique and the instrument is the 

questionnaire. As a result, it was obtained that 45% have a good level, agree with 

the planning carried out by the area in charge of the selection process and that 

they are aligned with the institutional Operational Plan, and 55% regularly believe 

that the area in charge is aware if the contestants present their file correctly with 

the requirements for hiring BB and SS. It is concluded that there is a relationship 

between preparatory acts and the processes of Direct Hiring of a Municipality of 

Amazonas, according to Pearson, a significance of 0.000 and a correlation of 

0.743 were obtained. 

 

Keywords: Preparatory acts, contracting processes, request.
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I. INTRODUCCIÓN 
 

Las contrataciones con el estado es uno de los temas más tocados de la 

gestión pública de las naciones, es por ello que a través de su ejecución se hace 

realidad la política pública, ya que se utilizan recursos públicos. 

En colombia, todas las reclamaciones que sean un peligro en el equilibrio 

de la ecanomia de los contratos estatales,deben hacerce cuando se va realizar 

una prorroga. (Rojas, 2022). 

En Europa en la actualidad el objetivo es que los contratantes hagan uso 

de las contrataciones públicas. (Gallego, 2021). Del mismo modo las 

contrataciones del Estado son instrumentos importantes porque gracias a ello se 

ha podido innovar, fomentar a las Pymes o también el desarrollo sostenible 

ambiental y social. (Valdivia, 2021). Asimismo, ignorar la versatilidad estratégica 

de la contratación pública supone renunciar al liderazgo institucional que 

corresponde a los poderes públicos. (Vásquez, 2018). 

En México en los procesos de contratación, se manifiestan actos de 

corrupción, es por ello que el presupuesto destinado a obras para contribuir con la 

sociedad, van a los bolsillos de los funcionarios corruptos, perjudicando a los 

ciudadanos. (Ruíz et al, 2020). Las adquisiciones contrataciones del estado, 

siempre han sido consideradas con un trámite tradicional burocrático que está 

relacionado a cubrir necesidades del habitante de manera colectiva en un ámbito 

territorial.(Ordónez, 2017). 

En Cuba durante los años setenta, la administración tuvo impulso 

funcionales y organizativos. Actualmente las investigaciones vienen 

implementando distintos modelos para la gestión eso debido a los diferentes 

cambios que se vienen dando en las gestiones estatales.  (Alarcón Et al. 2018) 

En Ecuador, la  LOSNCP, ha creado un servicio que regule las 

contrataciones cuando se adquiera o arriende bienes,o cuando se preste el 

servicio oen  la ejecuión de obras (Rodríguez et al, 2018).  

Las necesidades que implica ejercer un gobierno con la población es un 

tema delicado al referirse en adquirir bienes y servicios de proveedores privados, 

para transparentar estos procesos es importante gestionar a través de 
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plataformas digitales, el cual usarlos significa tener un conocimiento avanzado y 

habilidades para negociar y conocimiento sobre adquisiciones públicas, 

presupuestos de gastos e inversión, legislación, plazos, partidas, proceso de 

contratación específicas y otras materias. (Ortega, 2021). 

En el perú la gestiones  en las entidades públicas  tienen un papel bien 

relevante esto es debido a que tienen una distinta modalidad para administrar y 

ejecutar   el presupuesto público. (Aguilar et al, 2021). Del mismo modo, en  

Lambayeque las entidades públicas tienen el deber de realizar una gestión 

transparente y eficiente,cuando realizan las contrataciones mediante las 

licitaciones. (Vílchez et al, 2020) 

Actualmente, las politicas en cuanto a las contrataciones con el Estado son 

muy preocupantes  y de vital importancia,debido a de esa manera el Estado 

nacional logra sus metas propuestas,asimismo,los usiarios son lo más 

interesados en recibir los servicios básicos en optimas condiciones. (Nieves,et al, 

2020) 

Cuando los contratistas firman su contrato habrá un convenio albitral,pero 

es voluntario si  firma o no ,si en caso firma se somete al albitraje. (Alejos, 2019). 

Asimismo, en Perú como todas las entidad del Estado  estás se encuentran 

registradas en la ley de contrataciones según Art.N°03 y todas desean proveerse 

de BB y SS.(Colquehuanca,et al 2018) 

Las acciones administrativas o también llamadas gestión estatal su objetivo 

se fundamenta en efectivizar las normas y políticas estatales, para lo cual es 

necesario acceder a recursos para la creación de los mismos, los cuales se puede 

acceder a través de procesos productivos. (Palmer Et al. 2018). 

La problemática que se puede verificar es en la etapa que nace la 

necesidad de adquirir Bienes y Servicios hasta iniciar el proceso de selección 

denominado Actos preparatorios, esta es la fase más delicada dentro de un 

proceso de contratación y se tiene que manejar con los términos adecuados para 

tener éxito, ya que dentro de las entidades es uno de los problemas más sonados 

debido a que no se tiene conocimientos de los requisitos que se tienen que 

adjuntar en un requerimiento con sus términos de referencia u expediente técnico 

según sea el bien o servicio a adquirir generando demoras en la contratación que 

nos lleva a los resultados la falta de atención de los Requerimientos y por ello que 
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el área ce contrataciones genere muchas fallas y faltas al momento de adquirir o 

cotizar los bienes y servicios. Se quiere de alguna forma lograr identificar las fallas 

que se están cometiendo tanto en las áreas usuarias como en el área de 

abastecimiento para realizar una contratación Directa ya que se ha podido 

verificar según las páginas de transparencia que en el último año se ha llegado a 

un 72% de ejecución presupuestal que es un nivel bajo para poder cumplir las 

metas trazadas por la entidad, es por ello que se quiere contribuir con las áreas 

responsables para mejorar los resultados. 

En cuanto a la formulación del problema, tenemos como el problema 

general es ¿cómo determinar la relación entre los actos preparatorios y los 

resultados en los procesos de contrataciones directas de una municipalidad de 

Amazonas? 

La investigación en su justificación teórica, se fundamenta porque se va 

determinar de qué manera inciden los actos preparatorios en los resultados de los 

procesos de contrataciones mediante una buena aplicación de la ley de 

contrataciones y su reglamento. En su justificación social, podemos abordar la 

realidad que se desarrolla en la provincia de Amazonas, la cual como entidad es 

brindar un buen servicio para el beneficio de la población mediante proyectos bien 

ejecutados y contribuir con el bien social. La justificación metodológica, se tomará 

el método científico el cual nos mostrará el camino para alcanzar estudiar los 

fenómenos ocurridos en su realidad de la municipalidad de Amazonas. 

El objetivo general es, determinar la relación entre los actos preparatorios 

y los Resultados en los procesos de contrataciones directas de una municipalidad 

de Amazonas, y sus objetivos específicos son, OE1, identificar el nivel de los 

actos preparatorios de una municipalidad de Amazonas OE2, identificar el nivel de 

los procesos de contrataciones directas de una municipalidad de Amazonas, OE3, 

identificar la relación significativa entre los actos preparatorios y los procesos de  

contrataciones directas de una municipalidad de Amazonas. 

Para los resultados de esta investigación se está planteando las Hipótesis 

H1: Existe relación significativa entre actos preparatorios y los resultados en los 

procesos de contrataciones directas de una municipalidad de Amazonas, H0: no 

existe relación significativa entre actos preparatorios y los resultados en los 

procesos de contrataciones directas de una municipalidad de Amazonas. 



 
 

II. MARCO TEÓRICO 
 

          Canchón et al, (2020) en su investigación Revisión del caso Odebrecht en 

los procesos efectividad en la contratación pública en Colombia y Perú. El objetivo 

general es la elaboración de un estudio donde se compare la legislación peruana 

y colombiana que revisan, controlan y auditan los procesos de contratación 

pública. El tipo de investigación es socio jurídico con un método descriptico-

cualitativo, la recolección de información ha sido a través de investigaciones. Se 

precisa que los principios mencionados es pilar para que funcione las entidades 

públicas por lo tanto se pudo encontrar que Odebrecht obtuvo contratos porque 

pagó grandes coimas a las entidades públicas. Se concluye que ambos países 

deben ser más relevantes, y las personas y organizaciones cumplan con los 

estándares de selección al momento de hacer las contrataciones sean entidades 

públicas o privadas. 

La investigación, se realizó con el fin de llegar a elaborar una comparación de las 

leyes de contratación de Colombia y Perú, para poder saber como se realizan el 

proceso de contratación, gracias al análisis  se llegó  a descubrir  las coimas de la 

empresa Odebrecht, es por ello que se debe cumplir con todos los procedimientos 

de contratación.  

Según Escudero (2020) en la investigación Recursos públicos asociados a 

la administración eficiente en la contratación pública en el marco de la gestión de 

resultados para el desarrollo. El objetivo es implementar a los resultados al 

momento de las contrataciones públicas un concepto de gestión. La investigación 

es de tipo comparativo-descriptivo,para determinar los resultados se realizó 

encuestas a los directos de las entidades .Se  pudo apreciar que  Ecuador  

trabajan de acuerdo a principios de GPR pero los directores tienen un bajo nivel 

de desarrollo ,por lo que no existe instrumentos a estos principios. se llega a la 

conclusión que se debe implentar el concepto de gestión,porque va contribuir al 

cumplimento de las metas de las instituciones. 

Con está investigación,se busca que al emitir los resultados en el proceso de 

contratación,se debe  implementar enseñanzas de gestión,para que ayuden a la 

buena toma de decisiones. 

Indica Pumisacho (2019) en la investigación sobre las obras y su proceso 
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de contratación Pública del gobierno Autónomo del Cantón La Concordia. El 

objetivo general fue diseñar el proceso interno de la etapa de preparación, 

precontractual y contractual de servicios y bienes en obras del Gobierno 

Autónomo Descentralizado del Cantón la Concordia. La metodología presenta un 

enfoque mixto, además la técnica utilizada fue la entrevista. El resultado responde 

que existe desinteres, descuido y desconocimiento técnico por parte de los 

funcionarios del Gobierno Autónomo. Se concluye que el proceso al contratar los 

servicios y bienes para el normal funcionamiento del Gobierno Autónomo la 

concordia, está altamente ligado al proceso administrativo  y complementar con la 

capacitaciones  del tema en mención, para mejor entendimiento del personal que 

se encarga del proceso de contratación y así generar mayor fluidez con 

funcionarios más capacitados. 

El estudio se llevó a cabo con el fin de diseñar procedimientos y brindar 

capacitaciones  al personal para que agilicen los procesos durante el lapso de 

contrataciones de bienes y servicios para que la entidad pueda fluir y funcionar de 

una manera correcta. 

Para Caiza et al. (2018) la investigación Incidencia de la ejecución 

presupuestaria fiscal del proceso de contrataciones públicas en los GAD de 

Pilahuain y Picaihua. El objetivo fue evaluar el proceso de contratación pública y 

su incidencia en la ejecución presupuestaria fiscal. La metodología tuvo un 

enfoque mixto, de tipo descriptivo explorativa, con una muestra no probabilística, 

utilizando técnicas de entrevista y encuesta. El resultado indica que mejorando el 

proceso de contrataciones se optimizaria el proceso de ejecución del 

presupuesto. Se concluyó el valor del proceso de contratación y se analizó de qué 

forma influye la ejecución presupuestaria fiscal, con el fin de plantear una opción 

de solución y contestar a la problemática detectada que es la ineficiente 

aplicación de los procesos de contrataciones públicas, que como razones tiene la 

inadecuada estructuración del proyecto anual de contratación y su impacto la 

pérdida de tiempo en la organización. 

La investigación se llevó a cabo a fin de medir como incide los procesos de 

contrataciones públicas  en la ejecución presupuestaria fiscal,debido a que se 

tiene una  deficiencia  en su estructura anual del proyecto generando perdida de 

tiempo y mala toma de decisiones. 



6 
    

Indica Batalla  (2018) en la investigación adquisiciones y contratos en el 

sector público de la Provincia de Santa Fe. El objetivo general fue la 

implementación de normatividad para las compras y adquisiciones públicas en la 

Provincia de Santa Fe. La metodología utilizada es documental, tipo descriptiva  

básica, con enfoque cualitativo, con muestra no probabilística  y el cuestionario 

como instrumento de recolección de información. El resultado orienta que la 

contratacióndirecta y la licitación privada son los más utilizados, además el 60% 

de individuos de la muestra menciona que no existe intenciones para implemetar 

compras públicas  sustentadas en la provincia. Se concluye que las actividades 

de contrataciones en la provincia de Santa Fe, son un importante nivel de gasto, 

pero las autoridades solo miran las contrataciones como una acción de necesidad 

colectiva en cuanto a servicios y bienes para la operatividad de la Municipalidad. 

Con está investigación,se buscó implementar y aplicar normas cuando se realice 

compras y adqusiones Estatales, debido a que  son importantes a nivel de 

gasto,además lod dirigentes del Municipio no lo toman en cuenta. 

Para García (2020) la investigación sobre procesos de selección de bienes, 

servicios y y actos preparatorios del CENAR ES 2019, el objetivo general fue 

determinar la relación entre los procedimientos de selección y los actos 

preparatorios para adquirir bienes y servicios del CENARE 2019, 

metodológicamente tuvo un enfoque cuantitativo con diseño no experimental y 

tipo de investigación correlacional básica. La muestra estuvo respaldada por 30 

colaboradores del centro de adquisiciones y donaciones del CENARES, la técnica 

utilizada para recolectar información fue la encuesta. El resultado indicó que el 

procedimiento de selección y los actos preparatorios para adquirir servicios y 

bienes están significativamente relacionados con un coeficiente de spearman de 

0.645. se concluyó qué entre las variables de estudio existe una relación 

moderada. 

Con este estudio se busca determinar como se relacionan los procesos de 

selección y los actos preparatorios cuando se compra bienes y servicios,donde se 

obtuvo que existe  una buena relación según el coeficiente de Spearman de 

0.645.    

Según Chire  (2020)  El proceso de adquisiciones y contrataciones y su 

relación con la evaluación de la programación y actos preparatorios del gobierno 
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regional de puno periodo 2018. El objetivo general fue evaluar como incide el 

programar los actos preparatorios para el proceso de adquirir y contratar bienes y 

servicios del gobierno regional de puno. La metodología encontramos la 

investigación de tipo descriptiva corte transversal o transeccional y de diseño no 

experimental. Su muestra se conformó por 13 colaboradores de abastecimiento y  

17 de áreas usuarias, cómo técnica para obtener información Se utilizó la 

encuesta y el análisis documental los cuales fueron alineados para que la muestra 

responda el cuestionario. El resultado indica que el 54% que fueron encuestados 

responde que no se formula el requerimiento con la estructura debida, es decir no 

cuenta con las formalidades condiciones o características que se requiere en 

cuanto al bien y servicio. Concluye qué en su primera fase se encuentran mayor 

vulnerabilidad del acto preparatorio para la contratación pública, además por las 

deficiencias encontradas estás afectan directamente al proceso de selección. 

Que, busca evaluar como influyen los actos preparatorios cuando se realizan 

compras y contrataciones de bienes y servicios,debido a que no se cumple con el 

formato ni la estructura  del requerimiento,generando deficiencias en la entidad.  

Menciona Sánchez (2019) la investigación sobre las fases de las 

contrataciones públicas y la gestión administrativa en la Municipalidad de 

Lambayeque, tiene como objetivo principal diseñar una guía de administración 

para mejorar las etapas de la contratación pública en la municipalidad  provincial 

de Lambayeque. La metodología usada tiene un diseño de enfoque cualitativo, no 

empírico y transversal, la población y muestra estuvo constituida por 11 

servidores de la sub gerencia de logística. Los resultados presentan que el 36.4% 

de los servidores de la sub gerencia de logística, expresan que las etapas de la 

contratación pública se cumplen de forma regular; en tanto un 36.4% expresan 

que dichas etapas se cumplen en grado bastante bueno. Con lo que se concluye 

existente deficiencias en el cumplimiento de las 3 etapas de la contratación 

pública como son actos preparatorios, etapa de selección y ejecución, gracias a 

una inadecuada preparación de los documentos que inician el método de 

selección hasta.su.culminación. 

Que, en la entidad  existen deficiencias en todas las etapas de la contratación, es 

por ello que busca diseñar una guía administrativa para que ayude en los 

procedimientos de  contrataciones. 
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 Para Santader, (2018) en su investigación el proceso de contratación de 

bienes y servicios y la relación con los actos preparatorios de la municipalidad 

provincial de Melgar 2017. El objetivo general fue analizar cómo llevar a cabo el 

proceso de contratación y servicios en los actos preparatorios en la municipalidad 

provincial de Melgar 2017. La metodología fue de tipo descriptivo y de diseño no 

experimental, la técnica utilizada para obtener información fue la encuesta y el 

análisis documental, además de la observación directa. La muestra estuvo 

conformada por las principales áreas usuarias yel personal de la subgerencia de 

logística. En el resultado se encontró qué el 60% de las necesidades requeridas 

por el área específica no tienen las condiciones de formalidad que exige la ley, 

además, su perfil técnico no tienen una estructura adecuada. Concluye qué cada 

área usuaria debe ser capacitado con estampas de control para que puedan 

formular requerimientos con términos de referencia óptimos y especificaciones 

técnicas ideales adaptadas a la necesidad tanto del bien o del servicio. 

Que, según el problema que acecha la empresa es que no cuentan con una 

estrutura adecuada es por ello que se busca analizar todos los procesos de la 

contratación de servicios según los actos preparatorios. 

Indica Luyo (2018) en la investigación proceso de selección y la influencia 

de actos preparatorios en las contrataciones del Estado Sedapal, El Agustino-

2017. Su objetivo es establecer los procesos de selección de contrataciones a 

través de los procesos de selección de la Empresa Sedapal, El Agustino, 2017. El 

enfoque es cuantitativo, con diseño no experimental, la población y muestra es de 

58 trabajadores de Sedapal, las técnicas utilizadas es el cuestionario y la 

encuesta. En conclusión, existe influencia significativa de 74.5% con relación a las 

variables. Se concluye que existe una alta influencia en las dimensiones BB.SS.  

Se busca en la entidad ver como se relaciona los procesos de selección de 

contrataciones con los actos preparatorios, según la encuesta realizada se obtuvo 

una alta relación de 74.5%, lo que quiere decir que se debe seguir una secuencia 

de procedimientos para lograr no tener dificultades en la primera etapa.  

Según Vilcatoma (2018) en su investigación factores que limitan los actos 

preparatorios al momento de contratar bienes y servicios en UNSCH-Ayacucho 

2017. Ha tenido como objetivo determinar los factores que limitan la contratación 

de servicios y bienes de la UNSCH. La investigación es de tipo cuantitativa-no 
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experimental, la muestra fue 30 expedientes de contratación, las herramientas 

para recopilar la información fue el análisis documental. Los resultados obtenidos 

indican que el 83.3% de los actos preparatorios son manejados inadecuadamente 

al momento de hacer la contratación de los BB. SS y solo cumplen con el proceso 

adecuado un 16.7%. En conclusión, existe una deficiencia desde el llenado de 

documentos y formatos hasta la culminación de cada etapa. 

En el  estudio se busca, determinar cuales son los limites que impiden que se 

contrate  BB y SS, debido a que existe incapacidad en el llenado de los formatos 

en cada una de las etapas de los procesos. 

Menciona Ventura (2022) en la tesis Contrataciones Públicas a través de la 

Gestión de Procesos en una Municipalidad Provincial,Amazonas.El objetivo de la  

investigación es la determinación de que manera incide la gestión de procesos en 

las contrataciones estatales, periodo 2019. El tipo de investigación es no 

experimental-correlacional, la muestra esta conformada por toda la población y 39 

funcionarios del Municipio. Se obtuvo como resultado que el Municipio vienen 

trabajando de manera ordenada y eficiente los procesos estratégicos con un 

43.75% nivel alto,31.25 medio,25% bajo, lo que evidencia que tienen un buen 

control y planificación al momento de las contrataciones. Por lo tanto se llegó a 

determinar que si exiten relacion en la variables gestión de procesos y las 

contrataciones estatales. 

En el estudio se busca, determinar como va influir  las gestiones de los procesos 

cuando se realizan las  contrataciones,por ello se tiene que trabajar 

eficientemente,de manera estructurada y ordenada. 

Para Chapoñan (2022) en su investigación acciones que se deben tomar 

en las preparatorias y los procesos al momento de hacer las contrataciones de 

BB.SS en un Hospital de la Región Amazonas. El objetivo es determinar el vínculo 

que existe entre acciones de preparación y la selección de contrataciones BB.SS 

en el hospital Amazonas. El trabajo de investigación es de tipo cuantitativa-

descriptiva-no experimental,se utilizó los instrumentos cuestionario y encuesta. Se 

llegó a determinar que existe correlación 0.923 positiva,y 0.00 significancia 

bilateral se obtuvo con el coeficiente Sperman Rho. Se concluye que la buena 

organización ayuda a realizar de manera correcta la selección de BB.SS .   

Con el estudio se busca determinar si exiten relacion entre la preparación de 
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acciones y selección de contratos de bienes,para ello se tiene que utilizar la 

correlación de Spearman donde se refleja que es importante tener una buena 

clasificación porque va a contribuir en la buena elección de contratos. 

Las bases teóricas de las variables actos preparatorios y proceso de 

contrataciones se sustenta bajo las siguientes teorías. 

En cuanto a los actos preparatorios, son las fases para la contratación 

donde se debe presentar los registros de expresiones de interés,los expedientes 

para la selección,cronograma, el comité a cargo de la contratación y registro de 

bases.(Plataforma digital única del Estado Peruano , 2020).  

Requerimiento, es el envío de la solicitud del servicio, bien o una obra o 

consultoría por parte del usuario de la entidad, donde adjunta expedientes 

técnicos o referencias, términos y especificaciones técnicas. (OSCE , 2017).  

Comprende lo siguiente, área usuaria, es el responsable de la redacción del 

formulario y debe garantizar la calidad técnica y reducir la reformulación debido a 

errores técnicos u omisiones que afecten el proceso de contratación. 

Especificaciones técnicas, se describe el bien, servicio u obra; también los 

requisitos funcionales más importantes con el que va cumplir la finalidad de la 

entidad pública y las condiciones en la que se va ejecutar la contratación. 

Términos de referencia, son características las cuales hacen referencia a los 

materiales, las dimensiones y composición de la obra, bien o servicio; en los 

requisitos (la potencia, temperatura, la humedad del lugar) y con respecto a las 

condiciones (el término, la zona, el medio pago, los deberes y penalidades). No se 

debe hacer mención la procedencia, medios de fabricación, las patentes, marcas. 

Solo se describirá cuando la institución apruebe una estandarización (Revilla Et 

al.2017). 

El Plan anual de contrataciones (PAC): Es el documento del ente público 

que permite la planificación, ejecución y la evaluación de las contrataciones de 

servicios y bienes que serán solicitados durante el periodo en curso. (PDUEP, 

2021) el cual contiene el plan operativo institucional (POI), es el instrumento 

donde está plasmado las actividades programadas que se ejecutaran durante el 

año fiscal, enfocadas a cumplir con las estrategias, políticas, metas y objetivos de 

la entidad. (PDUEP, 2020). El presupuesto institucional (PI), Es la herramienta 

financiera que estima los ingresos y egresos, que la entidad aprueba para un 
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periodo determinado. (OPP, 2006), el cuadro de necesidades (CN), es objeto 

donde va el listado de los requerimientos de los servicios, bienes y obras que son 

solicitadas por entes orgánicos durante el periodo fiscal y están sujetos al cuadro 

de necesidades (SENACE, 2018), el estudio de mercado, es la investigación que 

se realiza para hacer una compra, requerimientos o hacer un análisis de diversos 

proveedores para tener conocimiento sobre características de bienes o servicios. 

Los proveedores, son personas o entidades que abastece de materiales, bienes o 

servicios a otra entidad. (Fernandez,2017). 

Indagación de mercadeo, determina los valores estimados de la 

convocación por parte de la entidad, del mismo modo verifica, los aspectos de las 

diferentes portores o marcas y las diferentes posibilidades de la distribución de la 

buena pro. Según la se encuentra estipulado en el Art.32 Num.32.1 del 

reglamento. (Seminario, 2019) 

Aprobacion de expediente de contratación,es el grupo de documentos que 

contienen todas las actuaciones relativas a la contratacion de BB y SS u obras. 

Se empieza desde que hace la formulación del requerimiento y culmina con el 

termino del contrato. (OSCE, 2013) 

Experiencia del Postor, es el conocimiento que se calificará de acuerdo al 

valor de su facturación acumulada en 8 años por brindar servicio o contratos para 

entidades públicas o privadas. (OSCE, 2010) 

Cotizaciones, es documento con el detalle de precios de un requerimiento 

que el área de compras solicita a los proveedores. (Montes ,2015) 

Valor Estimado: Es un monto estimado al momento de hacer un contrato de 

servicios y bienes (OSCE, 2010). 

El Procesos de contrataciones de bienes y servicios se manifiestan en, 

Licitación Pública: Es una competencia por la contratación de bienes u obras y 

contrato se le otorgan a la propuesta a la empresa que cumpla con la oferta. 

Concurso Público: se compite por una contratación de servicios, una vez que se 

evalúa se escoge la mejor oferta. Adjudicación Simplificada, es una modalidad 

nueva de contratar bienes y servicios, excepto servicios individuales. De igual 

manera la ejecución de obras, cuyos valores se encuentren fijados en la Ley de 

Presupuesto. (OSCE, 2010) 

En la Gestión de procesos para Mallar (2010) es la atención que se centra 
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en la optimización de las actividades  en la  organización, diseñada para poder 

tener la mayor flexibilidad y rápidez en la operatividad de actividades destinadas a 

lograr objetivos y metas. 

Comité de selección, tiene una politica autónoma ,la toma de decisiones 

son independientes ,su función es realizar las bases para el proceso de selección 

que tienen a cargo, hasta que culmine con la aprobación del ente regulador 

OSCE. (Retamozo , 2018). 

Designacion de directivos del comité :son elegidos por medio de una 

resolución está cargo del titular de la institución,una vez que se le selecciona al 

día siguiente se le hace llegar una notificacion de designacion del cargo. Además 

no se puede renunciar salvo que sean problemas con interes personal ,casos 

graves o de conflictos que lleguen a sobrepasar los limites.El comité esta 

conformado por (el presidente que es el Titular, 2 miembro, 3 miembro,suplente 

1,suplente 2 y el 3 suplente).(Retamozo , 2018). 

Principios de las contrataciones:El comité tiene que tratar a todos por igual 

,tienen que ser transparentes,eficaces y eficientes y equitativos, duarante todo el 

proceso de elección. (Retamozo , 2018). 

Precisión para formulación de las bases:el comité a cargo de seleccionar 

tiene que completar lo que exige las bases estandares teniendo en cuenta las 

instrucciones ;de igual manera los términos referenciales o especificaciones 

técnicas deben estar plasmadas según lo establecido por el AU(área usuaria);los 

días que se tienen en cuenta en el proceso de selección, desde que inicia la 

convocatoria hasta el contrato, son en días hábiles; esto se realiza antes de hacer 

el registro en SEACE. (Retamozo , 2018). 

La Convocatoria: son actos de carácter administrativo,es un comunicado 

que va dirijido a personas o empresas naturales o juridicas para que sean 

participes en el proceso de selección a través de la presentación de su 

propuesta,donde será evaluada por el comité de selección teniendo en cuenta sus 

bases estandares. (OSCE, 2010) 

Formulación y absolución de consultas y observacion :según el artículo 28, 

establece que los participantes del concurso tienen el derecho y protestad,porque 

a través de las consultas van a formular o pedir aclaraciones de la disposición de 

las bases. (OSCE, 2019) 
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 Elevación  de bases al OSCE y nulidad:el apoderado de la entidad se debe 

encargar de adjuntar en portal mesa de partes de la OSCE los siguientes 

requisitos(la fecha o numero del voucher de pago de los participantes,el 

comunicado enviado por la OSCE al titular del comité  teniendo en cuenta la 

aprobación del formulario. Una vez que se suba toda la información al portal ,la 

OSCE  se encarga de la revisión y sino tiene ninguna orbservación se deriva al 

DGR(Dirección de Gestión de Riesgos) y finalmente la DGR se encarga de 

publicar en el SEACE,12 días habiles. (PDUEP, 2022) 

Presentación de ofertas:se debe presentar por medio del SEACE,la oferta 

debe estar foliada y rubricada,debe estar en idioma castellano o en todo caso 

adjuntar traducción ,se debe adjuntar información complementaria y por último el 

participante es el responsable de la vericidad de toda la información presentada. 

Evaluación y calificación de ofertas:Una vez que se recibe las ofertas 

,pasan al proceso de evaluación ,donde se selecciona a las 2 mejores propuestas 

en el caso de obras se elige a 4 propuestas. (PDUEP, 2022). 

Otorgamiento de la buena Pro:se otorga en visto bueno cuando el postor 

haya cumplido con todos los requisitos ,luego de hace la publicación en SEACE 

donde incluye el acta del visto bueno,los resultados bien detallados de la 

evaluacion y calificacion y por último se notifica al postor por medio de un correo. 

(PDUEP, 2022) 

Presentación,subsanación de documentos y firma de contrato,cuando 

suceden controversias durante el proceso de selección,existe el recurso de apelar 

para que se pueda subsanar las observaciones dictaminadas,esto se realiza ante 

el tribunal de contrataciones del estado. El plazo para la subsanación es dentro de 

los 8 dias habiles contando desde que dieron la buena pro. Una vez que se 

subsane las observaciones el SEACE y se encuentre todo bien,el postor debe 

presentar todos los requisitos para que se concrete el contrato,el plazo es de 3 

días habiles,despues de haber presentado los documentos. (SBS, 2022) 

Penalidad,conformidad y pago: En el medio de contrataciones del Estado 

tienen algunas caracteristicas particulares como 

son:subsidiariedad,accesoriedad,condicionalidad, la cual no tienen una sanción 

sino más bien son reparadoras. (San Roman Et al., 2021)  
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación  

La investigación es de tipo aplicativa-correlacional, ya que busca identificar el 

grado de relación o asociación entre los actos preparatorios y las contrataciones 

del estado en una municipalidad de Amazonas (Hernandez et al., 2017). 

El enfoque a utilizar en esta investigación es cuantitativo, porque va recoger los 

datos de una parte de la población para poder afirmar la hipótesis, utilizando el 

análisis estadístico y mediciones numéricas (Hernandez et al., 2017).  

Diseño de investigación  

El diseño que se aplicará es no experimental, quiere decir que no se van 

maniobrar las variables, porque es empírica y sistemática, la intención 

caracterizar y explicar mediante sus variables determinadas, donde se analizará, 

a través de la observación de las situaciones existentes. Además, es transversal, 

porque recolectan información en un tiempo determinado, con la finalidad de 

especificar variables. También es correlacional, porque nos muestra las 

características y cualidades que se estudia con las variables; asimismo se puede 

ver el grado de parentesco y vinculación entre ellas, como también se puede 

identificar el porcentaje de correlación que existe entre las dos variables. 

Teniendo el siguiente como esquema el siguiente (Hernandez et al., 2017).: 

 

 

 

 

 

 

 

Dónde:  

V1          : Variable actos preparatorios. 

V2     : Variable resultados de los procesos de contrataciones. 

r        : Coeficiente de correlación  

V1 

M 

V2 
r 
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3.2 Operacionalización de variables 

Variable 1: Actos preparatorios  

Según Zambrano (2015) dice que es un grupo de situaciones donde se inician 

desde la necesidad de requerir y mediante ello se define el objetivo de la 

contratación, separar un presupuesto y por tal definir con claridad las 

características. 

Definición operacional 

Se inicia con la formulación del Requerimiento por el área Usuaria, verificación si 

se encuentra incorporado en el Plan Anual de Contrataciones y posterior realizar 

el estudio de mercado. 

Indicadores 

Las variables se van a medir a través de los siguientes indicadores: POI área 

usuaria, el cuadro de necesidades, la especificación de técnicas, PAC (plan anual 

de contrataciones), por medio de las cotizaciones de los servicios y bienes, 

aprobación de expedientes y por medio del comité de selección, 

Escala de medición  

Se va a medir a través de la escala de Likert, marcando 1 si se encuentra 

totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 indiferente, 4 de acuerdo y 5 

totalmente de acuerdo. 

Variable 2: Contrataciones públicas  

La Ley Nº 30225 menciona que los procesos de contrataciones son un conjunto 

de actos administrativos cuya finalidad es la elección de un proveedor ya sea 

natural o jurídico con las cuales las entidades del estado pueden firmar contratos 

ya sea de servicios bienes o ejecución de obras. (El Peruano, 2014) 

Definición operacional  

Los Procesos de Contrataciones se inicia con la verificación del tipo de Proceso 

de compra de bienes y servicios que se va realizar dentro de la Fase de Selección 

para verificando la ley de contrataciones para obtener una buena contratación. 

Indicadores  

La variable contrataciones públicas se va a medir a través de los siguientes 

indicadores: por medio de los procesos de convocación y no convocados; 

formulación de observaciones y consultas; procesos informados a la OSCE, la 
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presentación, calificación y evaluación de ofertas; presentación, subsanación y 

firma de contrato y penalidades por retraso en los pagos. 

Escala de medición  

Está variable también se va medir a través de la escala de Likert marcando 5 

totalmente de acuerdo, 4 de acuerdo, 3 indiferente ,2 en desacuerdo, 1 totalmente 

de acuerdo. 

3.3 Población, muestra y muestreo 

Población 

La cual se define como el número total de elementos que participan en una 

organización, los cuales tiene similares características, similitudes y están 

involucrados en el tema de investigación de manera directa e indirecta (Ross, 

2018). La investigación la población estará conformada por los 105 trabajadores 

del de una municipalidad. 

Criterios de inclusión  

Se va incluir a trabajadores administrativos del área de que desempeñaron su 

laboral en el puesto del municipio, que tienen vínculo laboral actual con la 

institución y un periodo como mínimo de 3 meses en las funciones con el 

desarrollo municipal, además por la naturaleza de las variables se refieren a un 

área en específica de la municipalidad. 

Criterios de exclusión  

Serán excluirán a los trabajadores que haya o estén suspendidos actualmente por 

alguna infracción o cualquier cometido; además de trabajadores que estuvieron 

realizando prácticas pre profesionales, también los colaboradores que no estén 

involucrados de manera directa en la investigación. 

 

Muestra  

Para la muestra de la investigación se consideraron los 20 trabajadores de ambas 

áreas tanto abastecimientos como GDTI. 

3.4 Técnicas e instrumentos, validez y confiabilidad 

Las técnicas a utilizar en el presente trabajo son el análisis documental que se 

basa en la recolección de datos, normas legales, reglamentos, Requerimientos y 
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todo lo referente a la temática de investigación que se trabajará para la 

elaboración de un marco teórico relacionado al tema de investigación, también se 

utilizará la técnica de encuesta que nos permitirá encontrar información y datos 

por el cual se va formular cuestionarios para las muestras con las variables 

(Hernandez & Duana, 2020). 

Asimismo el instrumento de evaluación o medición nos va a servir como 

herramienta para plasmar los datos recolectados referentes a la variable en 

estudio, con la finalidad de verificar los niveles de mediciones en todos los 

estudios así como deben tener los requisitos necesarios fundamentales de 

confiabilidad y validez, en este trabajo de investigación vamos a trabajar con un 

cuestionario como instrumento de investigación de la recolección de datos;  que 

se va aplicar a los trabajadores del Área de Abastecimientos y Gerencia de 

infraestructura y desarrollo territorial de una municipalidad,  mediante esto se va 

obtener datos que tengan relación, actitudes y conocimientos de la muestra en 

estudio. 

 

Validez  

Para poder aplicar el instrumento, primero se hizo validar por el juicio de 3 

expertos, siendo los validadores los mencionados: 

 

Tabla  1 Expertos Validadores 

Expertos Validadores 

 

Nombre  Profesión  Grado Académico 

Alvites Ruiz Mercy Manuela del Socorro Docente Maestro 

Montenegro Camacho Luis Docente Doctor 

Montenegro Camacho Luis Arturo Docente Doctor 

Nota: Elaboración propia 



18 
    

Confiabilidad  

 

Tabla  2 Confiablidad del instrumento de la variable actos preparatorios.  

Confiablidad del instrumento de la variable 1 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.691 19 

Nota: Elaboración propia 

 
Tabla  3 Confiablidad del instrumento de la variable procesos de contrataciones 

Confiablidad del instrumento de la variable 2 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.808 25 

Nota: Elaboración propia 

 

El coeficiente del Alfa de Cronbach el promedio es desde 0 y 1, mientras más 

cercano este a 1, será más confiable. En este caso se puede observar que el 

instrumento en cuanto a la variable Actos preparatorios tiene una alta 

confiabilidad al tener un coeficiente de 0,691. Del mismo modo, el instrumento 

para la variable Procesos de Contrataciones también tiene una alta confiabilidad 

con un coeficiente de 0,808. 

 

3.5 Procedimientos 

Nos basamos a la problemática por ello se va realizar la revisión de la bibliografía 

a la cual se va procesar y organizar la información teórica, donde se da a conocer 

la construcción de la Operacionalización de las variables mediante el cual nos van 

a llevar consecutivamente a la formación de instrumentos que es el caso del 

cuestionario de las dos variables adaptados a la escala Likert,  que se aplicó a las 

los trabajadores de las áreas a analizar el cual nos permita identificar relación 

entre las variables y obtener información confiable, para luego hacer la tabulación 

en Excel y poder llegar a demostrar nuestros resultados. 

3.6 Métodos de análisis de datos 

En el análisis de datos vamos a utilizar la estadística mediante la elaboración de 

tablas y gráficos estadísticos. Con este proceso se nos facilitará y será de gran 
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ayuda ya que procesaremos toda la información recolectada en la aplicación del 

cuestionario utilizando los paquetes estadísticos; mediante el sistema de SPSS 

versión 25, también utilizaremos el software Excel.  

3.7 Aspectos éticos 

Se tomará y respetará el derecho de autor en sus publicaciones tomando sus 

citas adecuadamente sin suplantar textos ni ideas, asimismo la confidencialidad 

de los colaboradores. También se va respetar las directivas dadas por la 

Universidad para hacer el trabajo de investigación en el nivel de Posgrado, como 

también se va contar con la autorización de una municipalidad, así mismo 

proteger la información recibida de la entidad y sus trabajadores los cuales nos 

van a permitir realizar un análisis e interpretación de los resultados obtenidos y 

nuestras respectivas conclusiones. 
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IV. RESULTADO  
 
Análisis descriptivo  
 

Según el OE1 que es identificar el nivel de los Actos Preparatorios de una 

Municipalidad de Amazonas, se obtuvo como resultado lo siguiente: 

Variable 1: Actos probatorios  

 
Tabla  4 Resultados finales de actos preparatorios 
Resultados finales de actos preparatorios 

  Escala  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

REGULAR 11 55.0 55.0 55.0 

BUENO 9 45.0 45.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0   

Nota: Aplicación del cuestionario V1 actos preparatorios. 

 
Figura  1 Resultados finales de actos preparatorios 

Resultados finales de actos preparatorios 

 
Nota: Aplicación del cuestionario V1 actos preparatorios. 
 

Del total de los 20 encuestados, el 45.00% tienen un nivel bueno por lo tanto está 

de acuerdo con la planificación que ejecuta el área a cargo del proceso de 

selección y que se encuentran alineados al Plan Operativo institucional y un 

55.00% opina regular y el si el área a cargo tiene conocimientos acerca de los 

requisitos para la contratación de BB y SS, de igual modo, si los concursantes 

presentan su expediente correctamente. 
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Dimensión 1: El requerimiento 
 

Tabla  5 Resultados de la dimensión requerimiento 

Resultados de la dimensión requerimiento 

  Escala  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

REGULAR 16 80.0 80.0 80.0 

BUENO 4 20.0 20.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0   

Nota: aplicación del cuestionario dimensión requerimiento 

 

Figura  2 Resultados de la dimensión requerimiento 

Resultados de la dimensión requerimiento 

 
Nota: aplicación del cuestionario dimensión requerimiento 
 

De acuerdo a los 20 encuestados, se tuvo un resultado que solo un 20.00% es 

bueno y está de acuerdo que el área  responsable realiza las planificaciones de 

requerimientos de los bienes y servicios que se alinean al POI, el 80.00% se 

muestra indiferente acerca de la planificación de los requerimientos, asimismo no 

opinan acerca de las modificaciones que se realizan en el año acerca del PAC, 

asimismo, consideran que existe deficiencias al momento de hacer  las 

planificaciones en cuanto al número mínimo de procesos en el PAC. 
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Dimensión 2: Indagación de mercado y aprobación de expediente de contratación 
 

Tabla  6 Resultados de la dimensión Indagación de mercado  

Resultados de la dimensión Indagación de mercado  

  Escala  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

REGULAR 13 65.0 65.0 65.0 

BUENO 7 35.0 35.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0   
 

Nota: aplicación del cuestionario de la dimensión Indagación de mercado  
 
Figura  3 Resultados de la dimensión Indagación de mercado   

Resultados de la dimensión Indagación de mercado  

 
Nota: aplicación del cuestionario de la dimensión Indagación de mercado  
 

De los 20 encuestados, el 35% considera un nivel bueno y están totalmente de 

acuerdo con las indagaciones y aprobación de los expedientes de contratación 

donde consideran que los formatos para realizar las solicitudes para las 

cotizaciones si están alineados con las normas OSCE, además, consideran que 

algunos de los proveedores no presentan las cotizaciones debido a la demora en 

los pagos , y el 65% consideran regular  las presentaciones de las cotizaciones en 

su debido tiempo por parte de los proveedores ,y no están pendiente si en el 

presupuesto se encuentran certificados los requerimientos.  
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Dimensión 3: Comité de selección 

 

Tabla  7 Resultados de la dimensión Comité de selección 

Resultados de la dimensión Comité de selección 

  Escala  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

REGULAR 16 80.0 80.0 80.0 

BUENO 4 20.0 20.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0   

Nota: aplicación del cuestionario de dimensión Comité de selección 
 

Figura  4 Resultados de la dimensión Comité de selección 

Resultados de la dimensión Comité de selección 

 
Nota: aplicación del cuestionario de dimensión Comité de selección 

 

De los 20 trabajadores encuestados, el 20.00% se encuentra de acuerdo que 

existe una falta de capacitación por parte de los directivos de selección debido a 

que existe dificultad al momento de realizar los contratos, y un 80% se muestra 

indiferente con los directivos de selección, pues consideran que el comité no 

cumple con las normas RLCE, y no se tiene en cuenta las bases OSCE, lo que 

ocasiona que tengan una deficiencia al elaborar las bases lo que genera un 

retraso en el proceso de contrataciones.  



24 
    

Para Identificar el nivel de los Procesos de Contrataciones Directas de una 

Municipalidad de Amazonas, se obtuvo los siguientes resultados. 

Variable 2: Procesos de Contrataciones   

 

Tabla  8 Resultados finales de la variable procesos de contrataciones 

Resultados finales de la variable procesos de contrataciones 

  Escala  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

REGULAR 14 70.0 70.0 70.0 

BUENO 6 30.0 30.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0   

Nota: aplicación del cuestionario V2 procesos de contrataciones 

 

Figura  5 Resultados finales de la variable procesos de contrataciones 

Resultados finales de la variable procesos de contrataciones 

 
Nota: Aplicación del cuestionario V2 procesos de contrataciones 
 

De los 20 trabajadores encuestados, el 30% están en una escala buena y están 

de acuerdo con todas las normativas que se imponen el comité de selección para 

llegar  a obtener la  buena pro y la contratación y un 70% escala regular por lo 

que se muestran indiferente con todos los procesos que se realizan, pues no 

tienen mucho conocimiento acerca de las contrataciones y están en desacuerdo 

con algunas calificaciones que realizan, manifiestan que eligen a concursantes 

que tienen documentos incompletos y realizan el levantamiento de las 

observaciones  durante la firma del contrato. 
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Dimensión 1: Convocatoria  

Tabla  9 Resultados de la dimensión convocatoria 

Resultados de la dimensión convocatoria 

  Escala  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

REGULAR 15 75.0 75.0 75.0 

BUENO 5 25.0 25.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0   

Nota: Aplicación del cuestionario de la dimensión convocatoria 
 

 

Figura  6 Resultados de la dimensión convocatoria 

Resultados de la dimensión convocatoria 

 
Nota: Aplicación del cuestionario de la dimensión convocatoria 
 

Los 20 trabajadores encuestados, el 25% se encuentra de acuerdo con la 

programación realizada por el PAC, el 75% regularmente  se fijan si en la 

programación se incluye todos los procesos que se hicieron durante el periodo y 

con los procesos no convocados pues ellos manifiestan que las áreas a cargo  si 

envían los requerimientos de los no convocados a tiempo.  
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Dimensión 2: Formulación y absolución de consultas y observaciones 

 

Tabla  10 Resultados de la dimensión formulación y absolución 

Resultados de la dimensión formulación y absolución 

  Escala  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

REGULAR 14 70.0 70.0 70.0 

BUENO 6 30.0 30.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0   

Nota: aplicación del cuestionario a la dimensión formulación y absolución  

 

Figura  7 Resultados de la dimensión formulación y absolución 

Resultados de la dimensión formulación y absolución 

 
Nota: Aplicación del cuestionario a la dimensión formulación y absolución  
 

Del total de encuestados, tan solo un 30% está de acuerdo con las formulaciones, 

absoluciones de las consultas y observaciones, y además mencionan que las 

demoras no son generadas por la excesiva carga laboral, el 70% se muestran 

regular, pues se menciona que la absolución no es por falta de capacitación por 

parte de del comité de selección y además la formulación de observaciones se 

genera por la ineficiencia al momento de realizar las bases. 
 



27 
    

Dimensión 3: Elevación de bases al OSCE y nulidad 

Tabla  11 Resultados de la dimensión elevación de bases al OSCE  

Resultados de la dimensión elevación de bases al OSCE y nulidad 

  Escala  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

REGULAR 16 80.0 80.0 80.0 

BUENO 4 20.0 20.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0   

Nota: aplicación del cuestionario a la dimensión elevación de bases al OSCE  
 

Figura  8 Resultados de la dimensión elevación de bases al OSCE  

Resultados de la dimensión elevación de bases al OSCE  

 
Nota: Aplicación del cuestionario a la dimensión elevación de bases al OSCE  
 

Según a la elevación de bases al OSCE y Nulidad,  los 20 encuestados, el 20% 

respondieron que se encuentra de acuerdo que la disconformidad lleva a los 

concursantes a elevar las bases en la OSCE y la deficiente absolución en las 

observaciones incitan que la OSCE declare los procesos nulos  y el 80% 

menciona que regularmente se cumple  con los criterios de la buena pro por parte 

del comité de selección y además están en desacuerdo con respecto a la 

declaración de los procesos nulos pues mencionan que no se ha incurrido en los 

supuestos previstos según la ley de contrataciones Art. 44. 
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Dimensión 4: Presentación, subsanación de documentos y firma de contrato 

Tabla 12 Resultados de la dimensión presentación y subsanación  

Resultados de la dimensión presentación y subsanación  

  Escala  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

REGULAR 13 65.0 65.0 65.0 

BUENO 7 35.0 35.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0   

Nota: aplicación del cuestionario a la dimensión presentación y subsanación  

 

Figura  9 Resultados de la dimensión presentación y subsanación  

Resultados de la dimensión presentación y subsanación  

 
Nota: Aplicación del cuestionario a la dimensión presentación y subsanación  
 

De los 20 trabajadores encuestados el 20% se muestra en desacuerdo pues 

consideran que los concursantes con la buena pro, si presentan sus documentos 

en regla, el 65% está de acuerdo que los participante con  el visto bueno ,al 

momento de presentar sus papeles  para la firma son incompletos además, no 

presentan la carta fianza eso debe a que no cuentan con dicho documento, 

Asimismo, pues no toman importancia a la carpeta que presentan, asimismo, se 

muestran indiferente si la mayoría de procesos se logra firmar el contrato.    
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Dimensión 5: Penalidad, conformidad y pago 

 

Tabla  13 Resultados de la dimensión penalidad, conformidad y pago 

Resultados de la dimensión penalidad, conformidad y pago 

  Escala  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

REGULAR 14 70.0 70.0 70.0 

BUENO 6 30.0 30.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0   

Nota: aplicación del cuestionario a la dimensión penalidad, conformidad y pago 

 
Figura  10 Resultados de la dimensión penalidad, conformidad y pago 
Resultados de la dimensión penalidad, conformidad y pago 

 
Nota: aplicación del cuestionario a la dimensión penalidad, conformidad y pago 
 

Según la encuesta realizada sobre la penalidad ,conformidad y pago, el 30% de 

los trabajadores  están de acuerdo, pues consideran que si se llega a incumplir 

con los contrato, se va tener una penalidad que  se  encuentra estipulado en el 

contrato y el 70% se muestra indiferente ante las penalidades a los contratistas 

,asimismo, son indiferentes con la conformidad de los plazos que estable el 

reglamento de la ley de contrataciones del Estado y además si llegan a incumplir 

el contrato el área a cargo no informa al contratista las sanciones. 
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Análisis inferencial  

Se considera de suma importancia realizar la contrastación de la prueba de 

normalidad entre las variables actos preparatorios y procesos de contrataciones, 

es por ello que se realizará la correlación de la hipótesis para ver cuál de las 

hipótesis se acepta o rechaza. 

 

H1: Existe relación significativa entre Actos Preparatorios y los resultados en los 

Procesos de Contrataciones Directas de una Municipalidad de Amazonas,  

H0: no existe relación significativa entre Actos Preparatorios y los resultados en 

los Procesos de Contrataciones Directas de una Municipalidad de Amazonas. 

 

P Valor=0.05 

Si P es < a 0.05 se rechaza H0. 

Si P es > a 0.05 se acepta H0. 

 

Prueba de normalidad  

Tabla  14 Prueba de normalidad 
Prueba de normalidad 

Pruebas de normalidad 

  
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

ACTOS PREPARATORIOS .916 20 .082 

PROCESOS DE 
CONTRATACIONES .911 20 .067 

Nota: Prueba de normalidad entre V1 y V2  

 

Con respecto a la contrastación de la normalidad de las variables se obtuvo una 

significancia mayor a 0.05, por lo tanto, se va rechazar la hipótesis nula y se 

acepta la H1, los datos son normales, por lo tanto, se utilizó la correlación de 

Person y se aplicó la prueba de Shapiro-Wilk, porque la muestra es menor a 50. 
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Para confirmar si existe correlación de Person, se tomó al objetivo general. 

OG: Determinar la relación entre los Actos Preparatorios y los Resultados en los 

Procesos de Contrataciones Directas de una Municipalidad de Amazonas. 

Prueba de hipótesis 1 

(H1): Existe relación significativa entre actos preparatorios y los resultados en los 

procesos de contrataciones directas de una municipalidad de Amazonas. 

(H0): no existe relación significativa entre actos preparatorios y los resultados en 

los procesos de contrataciones directas de una municipalidad de Amazonas. 

 

Regla de decisión  

P Valor=0.05 

Si P es < a 0.05 se rechaza H0. 

Si P es > a 0.05 se acepta H0. 

 

Correlación  

Tabla 15 Correlación entre Actos preparatorios y Procesos de contrataciones 

Correlación entre variable 1 y variable 2 

Variables  Coeficiente  
Actos 

Preparatorios  
Procesos de 

Contrataciones 

Actos Preparatorios  

Correlación 
de Pearson 

1 ,743** 

Sig. 
(bilateral)  

.000 

N 20 20 

Procesos de Contrataciones 

Correlación 
de Pearson 

,743** 1 

Sig. 
(bilateral) 

.000 
 

N 20 20 

Nota: procesamiento de la correlación entre la v1 y v2 
 

Continuando con la explicación de las variables actos preparatorios y procesos de 

contrataciones, según Pearson se obtuvo una correlación de 0.743, del mismo 

modo, la significancia fue de 0.000, por lo tanto, se acepta la H1, que es, existe 

relación significativa entre actos preparatorios y los resultados en los procesos de 

contrataciones directas de una municipalidad de Amazonas. 
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V. DISCUSIÓN  

 

Con respecto al objetivo específico 1, que es identificar el nivel de los Actos 

Preparatorios de una Municipalidad de Amazonas, los resultados son los 

siguientes. 

Del total de los 20 encuestados, el 45.00% tienen un nivel bueno por lo tanto está 

de acuerdo con la planificación que ejecuta el área a cargo del proceso de 

selección y que se encuentran alineados al Plan Operativo institucional y un 

55.00% opina regular y el si el área a cargo tiene conocimientos acerca de los 

requisitos para la contratación de BB y SS, de igual modo, si los concursantes 

presentan su expediente correctamente. 

Este resultado se afirma con lo expuesto por Aguilar et al, (2021),donde menciona 

que en el perú la gestiones  en las entidades públicas  tienen un papel bien 

relevante esto es debido a que tienen una distinta modalidad para administrar y 

ejecutar   el presupuesto público.  

Del mismo modo, para Vílchez et al, (2020) en  Lambayeque las entidades 

públicas tienen el deber de realizar una gestión transparente y eficiente,cuando 

realizan las contrataciones mediante las licitaciones.  

Asimismo, según Colquehuanca,et al (2018),en Perú como todas las entidades 

del Estado  estás se encuentran registradas en la ley de contrataciones según 

Art.N°03 y todas desean proveerse de BB y SS. 

Según su dimensión el requerimiento de la variable actos preparatorios, se obtuvo 

como resultado que: 

 

Según  la encuesta realizada  a los 20 trabajadores del Municipio, se tuvo un 

resultado que solo un 20% nivel bueno está de acuerdo que el área  responsable 

realiza las planificaciones de requerimientos de los bienes y servicios que se 

alinean al POI, el 80.00% se muestra indiferente acerca de la planificación de los 

requerimientos, asimismo no opinan acerca de las modificaciones que se realizan 

en el año acerca del PAC, asimismo, consideran que existe deficiencias al 

momento de hacer  las planificaciones en cuanto al número mínimo de procesos 

en el PAC. 
 

Este resultado se sustenta con lo mencionado por Rodríguez et al, (2018),en 
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Ecuador la  LOSNCP, ha creado un servicio que regule las contrataciones cuando 

se adquiera o arriende bienes,o cuando se preste el servicio oen  la ejecuión de 

obras.  

Coincide con lo mencionado por Chire,(2020)  El proceso de adquisiciones y 

contrataciones y su relación con la evaluación de la programación y actos 

preparatorios del gobierno regional de puno periodo 2018, el objetivo fue evaluar 

como incide el programar los actos preparatorios para el proceso de adquirir y 

contratar bienes y servicios del gobierno regional de puno. El resultado indica que 

el 54% que fueron encuestados responde que no sé fórmula el requerimiento con 

la estructura debida, es decir no cuenta con las formalidades condiciones o 

características que se requiere en cuanto al bien y servicio. Concluye qué en su 

primera fase se encuentran mayor vulnerabilidad del acto preparatorio para la 

contratación pública, además por las deficiencias encontradas estás afectan 

directamente al proceso de selección quedando paralizados para los 

requerimientos necesarios de la entidad. 
 

De acuerdo a la dimensión Indagación de mercado y aprobación de expediente de 

contratación, se obtuvo como resultado lo siguiente:  

 

De  los 20 encuestados, el 35% considera un nivel bueno y están totalmente de 

acuerdo con las indagaciones y aprobación de los expedientes de contratación 

donde consideran que los formatos para realizar las solicitudes para las 

cotizaciones si están alineados con las normas OSCE, además, consideran que 

algunos de los proveedores no presentan las cotizaciones debido a la demora en 

los pagos , y el 65% consideran regular  las presentaciones de las cotizaciones en 

su debido tiempo por parte de los proveedores ,y no están pendiente si en el 

presupuesto se encuentran certificados los requerimientos. 

 
Asimismo,se consideró lo mencionado por Ortega, (2021),donde habla de las 

necesidades que implica ejercer un gobierno con la población es un tema delicado 

al referirse en adquirir o realizar cotizaciones de bienes y servicios de 

proveedores privados, para transparentar estos procesos es importante hacer las 

gestiones a través de plataformas digitales,verificando si se encuentra trabajando 

de acuerdo  las normas, el cual significa tener un conocimiento avanzado y 
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habilidades para negociar y conocimiento sobre adquisiciones públicas, 

presupuestos de gastos e inversión, legislación, plazos, partidas, proceso de 

contratación específicas y otras materias. 

Para la dimensión Comité de selección se obtuvo como resultado: 

 

El 20% se encuentra de acuerdo que existe una falta de capacitación por parte de 

los directivos de selección debido a que existe dificultad al momento de realizar 

los contratos, y un 80% se muestra indiferente con los directivos de selección, 

pues consideran que el comité no cumple con las normas RLCE, y no se tiene en 

cuenta las bases OSCE, lo que ocasiona que tengan una deficiencia al elaborar 

las bases lo que genera un retraso en el proceso de contrataciones. 
 

Este resultado coincide con lo que indica Pumisacho (2019) en la investigación 

sobre las obras y su proceso de contratación Pública del gobierno Autónomo del 

Cantón La Concordia. Donde el objetivo fue diseñar el proceso interno de la etapa 

de preparación, precontractual y contractual de servicios y bienes en obras del 

Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón La Concordia. El resultado 

responde que existe desinteres, descuido y desconocimiento técnico por parte de 

los funcionarios del gobierno y se llega a la conclusión que el proceso al contratar 

los servicios y bienes para el funcionamiento del Gobierno, está altamente ligado 

al proceso administrativo por lo que deben complementar con la capacitaciones 

del tema en mención, para mejor entendimiento del personal que se encarga del 

proceso de contratación y así generar mayor fluidez con funcionarios más 

capacitados. 

 

Con respecto al objetivo específico 2, que es identificar el nivel de los Procesos 

de Contrataciones Directas de una Municipalidad de Amazonas, se obtuvo como 

resultado lo siguiente: 

 

De los 20 trabajadores encuestados, el 30% están en una escala buena y están 

de acuerdo con todas las normativas que se imponen el comité de selección para 

llegar  a obtener la  buena pro y la contratación y un 70% escala regular por lo 

que se muestran indiferente con todos los procesos que se realizan, pues no 
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tienen mucho conocimiento acerca de las contrataciones y están en desacuerdo 

con algunas calificaciones que realizan, manifiestan que eligen a concursantes 

que tienen documentos incompletos y realizan el levantamiento de las 

observaciones  durante la firma del contrato. 

 

De igual forma,los resultados coincide con lo expuesto por Nieves,et al, (2020)  

las politicas en cuanto a las contrataciones con el Estado son muy preocupantes  

y de vital importancia,debido a de esa manera el Estado nacional logra sus metas 

propuestas,asimismo,los usiarios son lo más interesados en recibir los servicios 

básicos en optimas condiciones.  

 

De la misma manera, se coincide por lo expuesto por Ordónez, (2017),da a 

conocer que las adquisiciones contrataciones del estado, siempre han sido 

consideradas con un trámite tradicional burocrático que está relacionado a cubrir 

necesidades del habitante de manera colectiva en un ámbito territorial, sin 

embargo vista de otro modo debe considerarse como una herramienta que apoya 

el eje económico nacional, generando necesidad de fuerza laboral es decir 

generando puestos de trabajo 

 

De opinión contraria es según lo expuesto por Ruíz et al, (2020), en México en los 

procesos de contratación, se manifiestan actos de corrupción, es por ello que el 

presupuesto destinado a obras para contribuir con la sociedad, van a los bolsillos 

de los funcionarios corruptos, perjudicando a los ciudadanos  

 

Del mismo modo de acuerdo a su dimensión Convocatoria, se obtuvo el siguiente 

resultado: 

 

de los 20 trabajadores encuestados, el 25% se encuentra de acuerdo con la 

programación realizada por el plan anual de contrataciones (PAC), el 75% 

regularmente se fijan si en la programación se incluye todos los procesos que se 

hicieron durante el periodo y con los procesos no convocados pues ellos 

manifiestan que las áreas a cargo si envían los requerimientos de los no 

convocados a tiempo. 
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Este resultado se relaciona con lo mencionado Vilcatoma (2018) en su 

investigación factores que limitan los actos preparatorios al momento de contratar 

bienes y servicios en UNSCH-Ayacucho 2017. Ha tenido como objetivo 

determinar los factores que limitan la contratación de servicios y bienes de la 

UNSCH. Los resultados obtenidos indican que el 83.3% de los actos preparatorios 

son manejados inadecuadamente al momento de hacer la contratación de los BB. 

SS y solo cumplen con el proceso adecuado un 16.7%. En conclusión, existe una 

deficiencia desde el llenado de documentos y formatos hasta la culminación de 

cada etapa. 

 

De igual forma para su dimensión Formulación y absolución de consultas y 

observaciones se obtuvo que: 

 

Del total de encuestados, tan solo un 30% está de acuerdo con las formulaciones, 

absoluciones de las consultas y observaciones, y además mencionan que las 

demoras no son generadas por la excesiva carga laboral, el 70% se muestran 

regular, pues se menciona que la absolución no es por falta de capacitación por 

parte de del comité de selección y además la formulación de observaciones se 

genera por la ineficiencia al momento de realizar las bases. 

 

Por lo tanto, este resultado coincide con lo expuesto por Caiza et al. (2018),en la 

investigación Incidencia de la ejecución presupuestaria fiscal del proceso de 

contrataciones públicas en los GAD de Pilahuain y Picaihua,donde el objetivo fue 

evaluar el proceso de contratación pública y su incidencia en la ejecución 

presupuestaria fiscal y como resultado indica que si mejora el proceso de 

contrataciones se optimizaria el proceso de ejecución del presupuesto. Se 

concluyó que es la ineficiente aplicación de los procesos de contrataciones 

públicas, que como razones tiene la inadecuada estructuración del proyecto anual 

de contratación y su impacto la pérdida de tiempo en la organización, el personal 

directivo es poco preparado teniendo como impacto la deficiente toma de 

elecciones, además existe desconocimiento de las reglas y métodos dando como 

impacto el incumplimiento de funcionalidades y como ultima causa poseemos las 
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contrataciones y el  impacto es la ejecución fiscal anual inconclusas. 

Asimismo, para la dimensión Elevación de bases al OSCE y nulidad, como 

resultado se logró que:   

 

El  20% respondieron que se encuentra de acuerdo que la disconformidad lleva a 

los concursantes a elevar las bases en la OSCE y la deficiente absolución en las 

observaciones incitan que la OSCE declare los procesos nulos  y el 80% 

menciona que regularmente se cumple  con los criterios de la buena pro por parte 

del comité de selección y además están en desacuerdo con respecto a la 

declaración de los procesos nulos pues mencionan que no se ha incurrido en los 

supuestos previstos según la ley de contrataciones Art. 44. 

Los resultados coinciden por lo manifestado por Santader (2018) en su 

investigación el proceso de contratación de bienes y servicios y la relación con los 

actos preparatorios de la municipalidad provincial de Melgar 2017. El objetivo 

general fue analizar cómo llevar a cabo el proceso de contratación y servicios en 

los actos preparatorios en la municipalidad provincial de Melgar 2017. En el 

resultado se encontró qué el 60% de las necesidades requeridas por el área 

específica no tienen las condiciones de formalidad que exige la ley, además los 

términos de referencia o especificaciones tanto de los bienes o servicios en su 

perfil técnico no tienen una estructura adecuada, lo cual dificulta cumplir con la 

formalidad de calificación para la contratación. Concluye qué cada área usuaria 

debe ser capacitado con estampas de control para que puedan formular 

requerimientos con términos de referencia óptimos y especificaciones técnicas 

ideales adaptadas a la necesidad tanto del bien o del servicio. 

 

Para la dimensión Presentación, subsanación de documentos y firma de contrato, 

se obtuvo como resultado,  

  

El 20% se muestra en desacuerdo pues consideran que los concursantes con la 

buena pro, si presentan sus documentos en regla, el 65% está de acuerdo que los 

participantes con el visto bueno, al momento de presentar sus papeles para la 

firma son incompletos, además, no presentan la carta fianza eso debe a que no 

cuentan con dicho documento, Asimismo, pues no toman importancia a la carpeta 
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que presentan, asimismo, se muestran indiferente si la mayoría de procesos se 

logra firmar el contrato.    

 

Se relaciona con lo mencionado por  Sánchez (2019) la investigación sobre las 

fases de las contrataciones públicas y la gestión administrativa en la 

Municipalidad de Lambayeque, tiene como objetivo diseñar una guía de 

administración administrativa para mejorar las etapas de la contratación pública 

en la municipalidad provincial de Lambayeque. Los resultados presentan que el 

36.4% de los servidores de la sub gerencia de logística de la municipalidad 

provincial de Lambayeque, expresan que las etapas de la contratación pública se 

cumplen de forma regular; en tanto un 36.4% expresan que dichas etapas no 

cumplen. Con lo que se concluye existentes deficiencias en el cumplimiento de las 

3 etapas de la contratación pública como son actos preparatorios, etapa de 

selección y ejecución, gracias a una inadecuada preparación de los documentos 

que inician el método de selección hasta. su. culminación. 

 

Del mismo modo, para la dimensión penalidad, conformidad y pago, según la 

encuesta realizada se obtuvo el siguiente resultado: 

 

El 30% de los trabajadores están de acuerdo, pues consideran que, si se llega a 

incumplir con los contratos, se va tener una penalidad que se encuentra 

estipulado en el contrato y el 70% se muestra indiferente ante las penalidades a 

los contratistas, asimismo, son indiferentes con la conformidad de los plazos que 

estable el reglamento de la ley de contrataciones del Estado y además si llegan a 

incumplir el contrato el área a cargo no informa al contratista las sanciones. 
 

De acuerdo a lo manifestado por Rojas, 2022), En colombia, todas las 

reclamaciones que sean un peligro en el equilibrio de la ecanomia de los 

contratos estatales,deben hacerce cuando se va realizar una prorroga.  

 

Con respecto al objetivo específico 3, que es determinar la relación significativa 

entre los Actos Preparatorios y los procesos de Contrataciones Directas de una 

Municipalidad de Amazonas. 
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Según la correlación de Pearson se llegó a obtener una correlación de 0.743, del 

mismo modo, la significancia fue de 0.000, por lo tanto, se acepta la H1, que 

quiere decir que si existe relación significativa entre Actos Preparatorios y los 

resultados en los Procesos de Contrataciones Directas de una Municipalidad de 

Amazonas. 

 

El resultado coincide con lo mencionado por García (2020) en la investigación 

sobre procesos de selección de bienes, servicios y y actos preparatorios del 

CENAR ES 2019, donde el objetivo fue determinar la relación entre los 

procedimientos de selección y los actos preparatorios para adquirir bienes y 

servicios del CENARE 2019. El resultado indicó que el procedimiento de selección 

y los actos preparatorios para adquirir servicios y bienes están significativamente 

relacionados con un coeficiente de spearman de 0.645. se concluyó qué entre las 

variables de estudio existe una relación moderada. 
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VI. CONCLUSIONES  

 

1. Se identificó, el nivel de actos preparatorios de una municipalidad de 

Amazonas, a través de la encuesta realizada a los 20 trabajadores del 

Municipio, donde  el 45 % tienen un nivel bueno por lo tanto está  de 

acuerdo con  la planificación que ejecuta el área a cargo del proceso de 

selección y que se encuentran alineados al POI y un 55% opina regular  

que el área  a cargo tengan conocimiento si los concursantes presentan su 

expediente correctamente con los requisitos para la contratación de BB y 

SS. 

 Esto nos quiere decir que el 45% del personal que cuenta con 

conocimientos sobre la fase de actos preparatorios el cual pueden realizar 

trámites de manera normal y un 55% cuenta con los conocimientos de 

manera regular lo que hace que se retrasen las solicitudes, ya que de ello 

depende el avance y buena contratación de un proceso de contratación. 

 

2. Se identificó, el nivel de los procesos de contratación directas de una 

Municipalidad de Amazonas, donde el 30% están en una escala buena y 

están de acuerdo con todas las normativas que imponen el comité de 

selección para llegar  a obtener  la  buena  pro y la contratación y un 70% 

en escala regular, por lo que se muestran indiferente con todos los 

procesos que se realizan, pues no tienen mucho conocimiento acerca de 

las contrataciones y están en desacuerdo con algunas calificaciones que 

realizan, manifiestan que eligen a concursantes que tienen documentos 

incompletos y realizan el levantamiento de las observaciones  durante la 

firma del contrato. 

Nos quiere decir que estamos a un 70% del personal que cuenta con los 

conocimientos escasos para realizar el proceso de contratación lo que es 

preocupante ya que de ello depende el avance y buena contratación de un 

proceso de contratación. 

 

3. Se determinó que existe relación entre actos preparatorios y los procesos 

de Contrataciones Directas de una Municipalidad de Amazonas, según 
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Pearson se llegó a obtener una significancia de 0.000 y una correlación de 

0.743.  

Se ha podido verificar que entre las dos variables hay relación significativa 

debido a que se encontró una significancia menor a 0,05 por lo que se 

acepta la hipótesis1 y se tiene una correlación aceptable que se acerca a 1 

por lo cual es aceptable, esto nos quiere decir que existe relación entre 

nuestras dos variables que una conlleva una hacia la otra para los 

resultado, de este modo lo encontramos que los actos preparatorios tienen 

el nivel del 45% bueno y las contrataciones tienen el 30% de nivel bueno 

por lo que hay relación una relación de ambas que contribuyen a los 

procesos de contrataciones. 
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VII. RECOMENDACIONES  
 
 

1. Se recomienda, al jefe del área de abastecimiento de una municipalidad de 

Amazonas, planificar y considerar los formatos de solicitud de cotización 

que se encuentren alineados a la normativa OSCE para poder realizar de 

una manera correcta y oportuna los requerimientos  de bienes y servicios. 

 

2. Se recomienda, a la Gerencia Municipal de una municipalidad de 

Amazonas lograr la contratación de personal capacitado con certificación 

OSCE para poder contribuir en la mejora de los procesos de contrataciones 

dentro del área encargada de dicho proceso y así poder tener mejoras en 

los tiempos y observaciones realizadas. 

 
3. Se recomienda, a la Gerencia Municipal de una Municipalidad de 

Amazonas, realizar capacitaciones a los miembros de su equipo de 

selección, para que no haya retrasos en la absolución de observaciones, 

además modificar la elaboración de las bases para que no haya 

deficiencias y no afecte en las ofertas de los procesos. 

 

4. Se recomienda, a la Gerencia Municipal de una Municipalidad de 

Amazonas, mejorar los procesos de contrataciones, es decir una vez que 

se realiza las notificaciones  esto  ayudará agilizar el proceso, además el 

PAC debe ser modificado en el año de acuerdo a las deficiencias 

existentes. 
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ANEXOS  

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN (CUANTITATIVA)  
Actos preparatorios y resultados en los procesos de contrataciones directas de una Municipalidad de Amazonas. 

VARIABL

ES  

DE 

ESTUDIO 

DEFINCIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

A
C

T
O

S
 P

R
E

P
A

R
A

T
O

R
IO

S
 

“conjunto de actuaciones 

que se inician desde la 

decisión de adquirir y 

está destinada a definir 

con claridad el objeto de 

contratación, destinar un 

presupuesto para tal 

efecto y definir con 

claridad sus 

características”. 

(Zambrano,2015)  

 

Se inicia con la 

formulación del 

Requerimiento por el 

área Usuaria, 

verificación si se 

encuentra 

incorporado en el 

Plan Anual de 

Contrataciones y 

posterior realizar el 

estudio de mercado. 

REQUERIMIENTOS 

POI Área usuaria  

Escala  

de Likert 

 

1: Totalmente en 

desacuerdo 

2: En desacuerdo                      

3: Indiferente                   

4: De acuerdo          

5: Totalmente de 

acuerdo 

Cuadro de necesidades  

Especificaciones técnicas y/o 
Términos de referencia  

Plan Anual de Contrataciones (PAC)  

INDAGACIÓN DE 

MERCADEO Y 

APROBACIÓN DE 

EXPERDIENTE DE 

CONTRATACIÓN 

Cotizaciones de Bienes y servicios  

Certificación de Crédito Presupuestal 
(CCP) 

Aprobación de expediente de 
contratación  

COMITÉ DE 

SELECCIÓN 

Designación del comité 

Instalación del comité 

Elaboración de las bases 
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Zambrano (2015) “El 

proceso de contratación 

debe ser entendido 

considerando las tres 

fases que lo componen. 

Es indispensable conocer 

cómo se desenvuelve 

cada una de ellas para 

que las Entidades 

realicen sus procesos de 

forma eficiente”. 

Los Procesos de 

Contrataciones se 

inicia con la 

verificación del tipo 

de Proceso de 

compra de bienes y 

servicios que se va 

realizar dentro de la 

Fase de Selección 

para verificando la 

ley de contrataciones 

para obtener una 

buena contratación. 

  

CONVOCATORIA 
Procesos convocados  

 

 

 

Escala  

de Likert 

 

1: Totalmente en 

desacuerdo 

2: En desacuerdo                      

3: Indiferente                   

4: De acuerdo          

5: Totalmente de 

acuerdo. 

Procesos no convocados 

FORMULACIÓN Y 
ABSOLUCIÓN DE 

CONSULTAS Y 

OBSERVACIONES 

Formulación de consultas y 

observaciones 

Absolución de consultas y 

observaciones 

ELEVACIÓN DE BASES 

AL OSCE Y NULIDAD 

Procesos elevados al OSCE 

Procesos declarados Nulos por 

OSCE 

Procesos declarados Nulos  de oficio 

PRESENTACIÓN, 

CALIFICACIÓN, 

EVALUACIÓN Y 

OTROGAMIENTO DE 
BUENA PRO 

Presentación de ofertas 

Calificación de ofertas 

Evaluación de ofertas 

Otorgamiento de la buena pro 

PRESENTACIÓN, 

SUBSANACIÓN DE 

DOCUMENTOS Y FIRMA 
DE CONTRATO 

Presentación de documentos para 

firma de contrato 

No presentación de documentos para 

firma de contrato 

Subsanación de documentos para su 

firma 

Firma de contrato 

PENALIDAD.CONFORMID
AD Y PAGO 

Penalidad del bien o servicio 

Conformidad del bien o servicio 

Pago de la contraprestación 

Retraso en el pago 
 



    

ANEXO 2: CUESTIONARIO 

 

 

El presente cuestionario presenta una lista de 44 ítems los cuales servirán para 

extraer la información referente a las variables Actos preparatorios y proceso 

de contrataciones. Se deberá contestar sin haber ejercido presión alguna de 

ninguna forma la información, será netamente confidencial y deberá marcar con 

una (X) en la opción que requiera según su experiencia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) TOTALMENTE EN DESACUERDO - (2) EN DESACUERDO 



    

 

DIMENSIÓN: INDAGACION DE MERCADO Y  APROBACION DE EXPEDIENTE DE CONTRATACION  

Cotizaciones de Bienes y servicios  1  2  3  4  5  

7. Ud. considera si los formatos de solicitudes para 

cotizar están alineados a la normativa OSCE 

     

8. Ud. considera si los proveedores cumplen los 

tiempos establecidos para presentar cotizaciones 

     

9. Ud. considera si algunos proveedores no cotizan, 

por la demora que existe en sus pagos, creando 

demoras de información al cotizar 

     

(3) INDIFERENTE – (4) DE ACUERDO – (5) TOTALMENTE DE ACUERDO 

VARIABLE 1:  ACTOS PREPARATORIOS  

DIMENSIÓN: EL REQUERIMIENTO  

POI Área usuaria  1  2  3  4  5  

1.  Ud. considera que según el área responsable planifica 
los requerimientos de bienes y servicios alineado al 
Plan Operativo Institucional (POI) 

       

  

   

2.  Ud. considera si el presupuesto está planificado según 

el cuadro de necesidades 
       

  

   

Cuadro de necesidades  1  2  3  4  5  

3. Ud. considera si es presentado el cuadro de 

necesidades según fechas establecidas por la norma 
     

  

  

Especificaciones técnicas y/o Términos de referencia  
1  2  3  4  5  

4. Ud. considera si las áreas usuarias tienen conocimiento 

sobre las especificaciones técnicas para bienes y para 

servicios los términos de referencia. 
         

Plan Anual de Contrataciones (PAC)  
1  2  3  4  5  

5. Ud. considera si existe deficiencia al planificar el 

número  mínimo de proceso en el PAC 
     

  

  

6. Ud. considera que el PAC pueda ser modificado en el 

Año    

 

 



    

Certificación de Crédito  

Presupuestal (CCP)  
1 2  3  4  5  

10. Ud. considera que los requerimientos están 

certificados en el presupuesto   

     

Aprobación de expediente de contratación  
1 2  3  4  5  

11. Ud. considera que al convocar y seleccionar 

bienes y servicios, estos presentan expediente 

de contrato aprobado 

     

DIMENSIÓN: COMITÉ DE SELECCION  

Designación de comité  1  2  3  4  5  

12. Ud. considera si la designación del comité de 

selección  cumple la norma de RLCE 

     

13. Ud. considera si la indisponibilidad de los miembros 

del comité, dificulta el implementar el proceso de 

contratos. 
     

  

  

14. Ud. considera si la falta de capacitación en 

contrataciones por los miembros del comité dificulta 

el proceso de contratos 
     

  

  

Instalación del comité  1  2  3  4  5  

15. Ud. considera que una vez notificados y alcanzado el 

expediente de contratación, existe demora por la 

mesa del comité selección. 
         

Elaboración de Bases  1  2  3  4  5  

16. Ud. considera que los retrasos en la elaboración y 

aprobación de las bases son ocasionados por la falta 

de conocimiento por parte de los miembros del 

comité 

     

  

  

17. Ud. considera que el proceso de contratación se 

retrasa por la deficiente elaboración de las bases 
      

  

  



    

Aprobación de Bases  1  2  3  4  5  

18. Ud. considera que se tiene en cuenta las bases OSCE, 

para la aprobación de las bases 
      

  

  

19. Ud. considera que la revisión es deficiente, por lo 

tanto retrasa el proceso de contratación 
      

  

  

   



    

   

VARIABLE 2: PROCESO DE CONTRATACIONES  

DIMENSIÓN: CONVOCATORIA  

Procesos Convocados  1  2  3  4  5  

20. Ud. está de acuerdo si la programación del PAC, al 

convocar incluye todos los procesos de contratación 

del año. 
     

  

  

Procesos No Convocados  1  2  3  4  5  

21. Ud. considera acerca de los procesos no convocados 

se debe a que las áreas no envían sus requerimientos 

a tiempo. 
       

  

  

DIMENSIÓN: FORMULACION Y ABSOLUCION  DE CONSULTAS Y  OBSERVACIONES  

Formulación de Consultas y observaciones.  1  2  3  4  5  

22. Ud. considera que la formulación de observaciones y 

consultas se debe a la deficiente elaboración del 

requerimiento 
     

  

  

23. Ud. considera que la formulación de observaciones y 

consultas se debe a la deficiente elaboración de las 

bases 
     

  

  

Absolución de Consultas y observaciones   1  2  3  4  5  

24. Ud. considera que los retrasos en la absolución de 

observaciones y consultas es por la falta de 

capacitación de los miembros del comité 

     

  

  

25. Ud. considera que las demoras en la absolución de 

observaciones y consultas es ocasionada por la 

excesiva  carga laboral          

    



    

  

DIMENSIÓN: ELEVACION DE BASES AL OSCE Y  NULIDAD  

Procesos elevados al OSCE   1  2  3  4  5  

26. Ud. considera que la disconformidad en la 

absolución de observaciones y consultas por el 

comité de selección orienta a los participantes a 

elevar las bases al OSCE   

       

  

  

Procesos declarados nulos por OSCE  
1  2  3  4  5  

27. Ud. considera que la deficiente absolución de 

observaciones y consultas orienta a la OSCE a 

declarar procesos nulos 

     

  

  

Procesos declarados nulos  de oficio  
1  2  3  4  5  

28. Ud. considera que la declaración de procesos 

nulos han incurrido en los supuestos previstos en 

el numeral 44.2 del artículo 44 de la Ley de 

contrataciones. 

     

  

  

DIMENSIÓN: PRESENTACION, CALIFICACION,  EVALUACION Y OTORGAMIENTO DE BUENA PRO  

Presentación de ofertas  1  2  3  4  5  

29. Ud. considera que los participantes al presentar 

sus ofertas cumplen con las bases establecidas   

     

  

  

30. Ud. considera que la elaboración de la bases son 

deficientes y eso afecta a bajo número  ofertas 

en los procesos 
     

  

  

Calificación de ofertas  1  2  3  4  5  

31. Ud. considera que es su mayoría los 

participantes cumplen en sus ofertas con 

requisitos según las bases 

     

  

  

    



    

  

Evaluación de ofertas  1  2  3  4  5  

32.  Ud. considera si la evaluación de ofertas es 

conforme a los factores descritos por el 

documento de procedimientos       
     

  

  

Otorgamiento de buena pro  1  2  3  4  5  

33. Ud. considera que el criterio de otorgar la 

buenas pro está en base al mejor puntaje, y 

términos de la oferta 

     

  

  

DIMENSIÓN:  PRESENTACION, SUBSANACION  DE DOCUMENTOS Y FIRMA  DE CONTRATO  

Presentación documentos para firma de contrato  
1  2  3  4  5  

34. Ud. considera que un índice alto de postores 

ganadores en la buena pro, para firma  del 

contrato presentan documentos incompletos 
     

  

  

No presentación documentos para firma de 

contrato  
1  2  3  4  5  

35. Ud. considera que la no presentación de la carta 

fianza por el o los postores, se debe a que no 

cuentan con ella. 
     

  

  

36. Ud. considera que los retrasos en el proceso de 

contratación son suscitados por la no 

presentación de los documentos para su firma. 
      

  

  

Subsanación documentos para firma de contrato  
1  2  3  4  5  

37. Ud. considera que la mayoría de postores que 

ganan la buena pro, subsanan los documentos 

para firmar el contrato          

Firma de contrato  1  2  3  4  5  

38. Ud. considera que los procesos convocados en su 

mayoría, se logra firmar el contrato. 

 

 

 

      

  

  



    

DIMENSIÓN: PENALIDAD, CONFORMIDAD Y  

PAGO  
     

Penalidad del bien o servicio  1  2  3  4  5  

39. Ud. considera que el incumplimiento 

injustificado de obligaciones contractuales, se 

encuentra estipulado en el contrato las 

penalidades aplicables para el contratista. 
         

40. Ud. considera que al contratista que ha 

incumplido en su contrato sobre los plazos, el 

área usuaria informa sobre la aplicación de 

penalidades. 
         

Conformidad del bien o servicio  1  2  3  4  5  

41. Ud. considera que los plazos establecidos por el 

RLCE, se emite la conformidad. 

     

  

  

42. Ud. considera que el contratista no cumple con 

las condiciones y  características del RLCE. 

     

  

  

Pago de la contraprestación  1  2  3  4  5  

43. Ud. considera que los contratistas reciben sus 

pagos de parte de la entidad cumpliendo los 

plazos establecidos por RCLE 
         

Retraso en el pago  1  2  3  4  5  

44. Ud. considera que el contratista debería solicitar 

intereses legales a la entidad si se da el caso de 

retrasos en sus pagos.      

  

  

  

 

 

 



    

 
ANEXO 3: VALIDACIONES DE JUICIO DE EXPERTOS 



    



    



    

 
 
 
 
 
 
 
 



    

  



    



    



    



    

 
 
  



    

 

 



    



    



    



    

 
 
 
 
 



    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

 
ANEXO 4: BASE DE DATOS Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 

 

 

 
 
 
 
 
 

VARIABLE :Actos preparatorios 

N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 TOTAL

1 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 42

2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 37

3 1 1 2 1 2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 34

4 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 40

5 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 41

6 1 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 1 2 41

7 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 42

8 2 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 3 1 1 2 1 1 30

9 1 1 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 35

10 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 1 1 40

11 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 36

12 1 3 2 3 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 37

13 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 41

14 1 1 2 2 2 1 1 2 2 3 2 2 1 2 1 1 2 1 2 31

15 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 3 2 2 1 2 2 35

16 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 37

17 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 37

18 2 1 2 1 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 35

19 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 36

20 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 36

VARIANZA0.24 0.33 0.09 0.26 0.09 0.20 0.17 0.00 0.32 0.34 0.26 0.20 0.11 0.17 0.32 0.26 0.26 0.30 0.17

D1 D2 D3

ESTADISTICOS

K 20

∑vi 4.087

Vt 11.818

SECCIÓN 1 1.0526316

SECCIÓN2 0.654

ABSOLUTO  S2 0.654

α 0.69



    

 

 

 

VARIABLE :PROCESOS DE CONTRATACIONES

N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 TOTAL

1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 3 38

2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 3 1 2 2 1 3 41

3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 42

4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 3 48

5 3 1 2 1 3 2 2 1 2 1 1 2 2 2 3 2 2 3 2 1 2 1 2 2 3 48

6 3 2 2 2 3 1 3 2 2 2 1 1 2 2 2 3 1 1 2 2 2 2 2 2 2 49

7 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 3 3 1 2 2 2 2 46

8 3 2 1 2 3 2 3 2 1 2 3 2 2 3 2 3 3 1 3 1 2 3 3 2 3 57

9 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 3 3 1 3 1 2 2 2 1 49

10 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 1 2 2 2 2 3 61

11 1 2 1 3 3 2 1 2 1 2 2 2 2 1 3 2 3 1 3 3 2 3 1 2 3 51

12 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 48

13 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 3 2 3 2 2 3 48

14 1 2 2 3 3 3 1 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 1 2 1 2 2 3 2 53

15 3 2 2 3 2 2 1 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 56

16 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 2 2 1 3 39

17 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 44

18 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 2 1 3 2 1 1 43

19 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 3 49

20 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 1 2 3 3 2 3 61

VARIANZA0.63 0.31 0.24 0.47 0.56 0.41 0.56 0.31 0.24 0.37 0.41 0.24 0.22 0.41 0.52 0.24 0.37 0.31 0.42 0.53 0.43 0.41 0.26 0.34 0.58

D5

4

D1 D2 D3 D4

K 20

∑vi 9.750

Vt 43.418

SECCIÓN 1 1.05263158

SECCIÓN2 0.775

ABSOLUTO  S2 0.775

α 0.808


