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Resumen

El propdsito principal de este trabajo de investigacion es determinar que
marketing educativo influye en el liderazgo de los docentes en una Unidad
educativa del Ecuador, 2022. En la parte metodoldgica esta investigacion es
basica, no experimental y correlacional; se trabajé con una muestra de 14
docentes, 26 estudiantes y un directivo en total 41 personas de la Unidad
Educativa Rafael Moran Valverde, las técnicas empleadas para recoger
informacion fueron la encuesta por medio de un cuestionario de preguntas de
36 preguntas divididas en 18 preguntas para cada variable; la entrevista
estuvieron conformadas por 7 preguntas abiertas donde se midieron las
principales dimensiones por variable.

Las encuestas fueron contestadas por los estudiantes para luego ser procesada
la informacién por medio del programa SPSS y estos fueron los resultados en
relacion funcional entre las dimensiones donde las estrategias aplicadas con
una respuesta alta de 37,50%, la satisfaccion del estudiante 57,50% como
buena y el servicio de educacion con un 50%; en la relacién entre liderazgo y
sus dimensiones la competencia del educador obtuvo el 85% del indicador
medio, influencia del liderazgo 62% y la efectividad del aprendizaje el 52% ; en
cuanto a la hipdtesis general se aplicé la correlacion Rho de Spearman
alcanzando (RS: 0,510) el valor es relativamente alto superior a 0,05 por tanto
se acepta la h1 el marketing educativo influye significativamente en el liderazgo

de los docentes de la Unidad educativa Rafael Moran.

Palabras clave: Marketing, liderazgo y educativo.
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Abstract

The main purpose of this research work is to determine that educational
marketing influences the leadership of teachers in an educational unit in
Ecuador, 2022. In the methodological part, this research is basic, not
experimental and correlational; We worked with a sample of 14 teachers, 26
students and a manager in total 41 people from the Rafael Moran Valverde
Educational Unit, the techniques used to collect information were the survey
through a questionnaire of 36 questions divided into 18 questions for each
variable; The interview consisted of 7 open questions where the main
dimensions per variable were measured.

The surveys were answered by the students and then the information was
processed through the SPSS program and these were the results in functional
relationship between the dimensions where the strategies applied with a high
response of 37.50%, student satisfaction 57.50 % as good and the education
service with 50%; In the relationship between leadership and its dimensions, the
educator's competence obtained 85% of the average indicator, leadership
influence 62% and learning effectiveness 52%; Regarding the general
hypothesis, the Spearman's Rho correlation was applied, reaching (RS: 0.510)
the value is relatively high, greater than 0.05, therefore the h1 is accepted,
educational marketing significantly influences the leadership of the teachers of

the Educational Unit Raphael Moran.

Keywords: Marketing, leadership and educational.



l. Introduccion

El liderazgo educativo ha sido y seguira siendo uno de los temas que ocupa a
la comunidad educativa en general, pues el papel del docente ocupa un rol
preponderante en la educacion, este conglomerado de profesionales son los
encargados de guiar y apoyar a los estudiantes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, por ende, ellos estan relacionados con el proposito de mejorar la calidad
educativa de la institucion; por tanto, cada uno de ellos se convierte en un lider para

sus estudiantes.

En los ultimos afios el tema de liderazgo del docente en las aulas, ha sido objeto
de muchas investigaciones, tanto de organizaciones internacionales como
instituciones universitarias locales, todas coinciden en el mismo punto el liderazgo
escolar es el punto clave para fortalecer la calidad en la educacion de cualquier centro
de educacion, sea este publico o privado. segun Rodriguez (2017) en un analisis de la
situacion de liderazgo escolar en América latina, se observa un nivel preocupante de
desercion escolar 26% de escolares matriculados abandona las aulas antes de
finalizar el afno lectivo esto se debe al pobre enfoque sistematico que no permite

fomentar el liderazgo en las aulas.

Dentro del contexto ecuatoriano, a través de los anos la educacion ha sufrido
cambios, buscando mejorar la educacion en todos los niveles, entre los principales
cambios se sustituyé el modelo de ensefianza, a uno mas centrado en darle un rol
activo al educando, otro cambio fue medir el desempeno del docente, segun Del Salto
(2019) La Ley Organica de Servicio Publico LOSEP, sobre la evaluacion del
desempeno de la calidad del liderazgo y eficiencia, y para finalizar a partir del 2010 se

permite la aplicacion del Marketing educativo para mejorar la educacion.

Uno de los motivos de este hecho es la falta del desarrollo profesional del
educador en su rol de lider, no se debe de caer en el pensamiento donde el liderazgo

lo ejerce el gerente educativo por ello Bernal (2019) expresa la evaluacion de los



educadores en el aspecto pedagogico-liderazgo permite mejorar acciones en lo

pedagogico para favorecer el aprendizaje de los estudiantes.

El bajo desemperfio de los docentes genera descontento en los estudiantes, ese
significa que no han sido cubiertas las necesidades o expectativas académicas, es
aqui donde pude ayudar la aplicacién del marketing para fortalecer el liderazgo de los
educadores, para Camargo (2020) enfatiza el marketing educativo permite a cualquier
centro de educacion disefiar propuestas para mejorar la calidad educativa, retener a
los estudiantes e innovar el proceso de ensefanza-aprendizaje. Entonces el educador
como guia debe conocer las necesidades académicas de su grupo de estudiantes,
cada individuo posee sus propias expectativas en el proceso de aprendizaje y estas

seran contestadas en el desarrollo de las actividades escolares.

Para el Ministerio de educacién del Ecuador le es necesario ofrecer una
educacion de calidad, apoyada en un proceso de retroalimentacion, en base a los
resultados de evoluciones a su personal educativo donde el liderazgo es vital tanto en
la direccién como en las aulas Ordofiez-Castillo (2020) De esto anade Jaramillo (2019)
es verdad que en los ultimos afos la educacién ecuatoriana ha cambiado pero aun no
se observa un plan de marketing para cubrir las necesidades culturales y académicas

acorde a la realidad actual.

En una Unidad Educativa de la ciudad de Guayaquil segun el conversatorio con
el Director no se aplica el marketing educativo en cuanto al liderazgo de los docentes
en las aulas de clase, considera que los educadores poseen un estilo de liderar
basados mas en sus experiencias profesionales, los tiempos han cambiado y es
necesario incluir elementos como el marketing educativo para aplicarlos en el
desempefio del docente como lider, con la finalidad de mejorar la educacion y

mantener el interés de sus estudiantes.

En cuanto a la justificacion de este trabajo se considerd los siguientes aspectos:
Practico, la presente investigacion aporta tanto a docentes, la comunidad educativa de



dicha institucion educativa, sino también a cualquier centro donde se presente
similares situaciones a las aqui referidas, cabe resaltar lo siguiente no solo los
planteles particulares necesitan el marketing educativo con el proposito de vender el
servicio de formacion escolar, las unidades educativas fiscales también lo requieren
con el proposito de mejorar el desempenio de los docentes como lideres en el salon de

clase.

Tedrico, este trabajo tiene un valor académico de consulta para los docentes,
comunidad educativa y a todos los estudiantes universitarios que sigan administracion
educativa, cabe indicar el contenido aporta a la gestion de los docentes mejorando su

desarrollo profesional motivandolos a convertirse en lideres.

Por consiguiente, se establecié como la formulacion del problema, lo siguiente:
¢, De qué manera el marketing educativo influye en el liderazgo de los docentes en una
Unidad Educativa del Ecuador, 20227

Se estableci6 como objetivo general de esta investigacién: Determinar que
marketing educativo influye en el liderazgo de los docentes en una Unidad Educativa
del Ecuador, 2022. Sus objetivos especificos seran: Indicar que estilo de liderazgo
convendria segun las necesidades de los estudiantes de una Unidad Educativa del
Ecuador, determinar si la influencia de liderazgo del docente en el aula es determinante
para satisfacer a las necesidades educativas de los estudiantes. y establecer la

relacion entre el liderazgo docente y el desarrollo profesional de los docentes.

Entonces la hipétesis general planteada H: el marketing educativo influye
significativamente en el liderazgo de los docentes en una Unidad Educativa del
Ecuador, 2022. Asi mismo se plateo hipotesis especificas h1: el liderazgo de los
docentes esta relacionado con las necesidades educativas de los estudiantes; h2 el
liderazgo de los docentes influye para satisfacer las necesidades educativas; h3 existe
relacion significativa entre el liderazgo docente y el desarrollo profesional de los
docentes.



Il. Marco Teérico

Como antecedentes de este tema de investigacion a nivel internacional se
encontré la investigacion de Montes (2021) en Peru, el mismo sefala un escaso
liderazgo dentro del ambiente laboral de la unidad educativa, afectando a la motivacion
de los docentes en el cumplimiento de sus labores, establecio como objetivo general
realizar un plan de marketing educativo para los directivos, siendo la hipotesis central
considera que si se utilizan estrategias y herramientas para mejorar desempefio de los
docentes en la institucion o en sus defecto si desarrollar las estrategias de ensefanza

dentro de los planteles para una mejor calidad de docentes y del plantel.

El tipo de investigacion es correlacional descriptivo, el disefio no experimental,
siendo la técnica para recoger datos la encuesta y el instrumento el cuestionario de
preguntas, después del analisis se concluyd que los directivos influyen en las actitudes
de los maestros en su desempefio laboral, mejoramiento de la pedagogia en la calidad
y eficiencia, se verifico la escasa comunicacion entre los directivos y el personal de
maestros, aqui se pudo evidenciar la necesidad de un plan de marketing educativo
para directivos para buscar mejorar la calidad de servicio educativo y elevar el

desempenio de los educadores.

El estudio de Salazar (2021) motivo su investigacion al ver la calidad de atencion
educativa de Lima que estaban recibiendo los estudiantes de la institucion, por ello se
estableciéo como objetivo central determinar la relacidon entre el liderazgo directivo y la
calidad del servicio educativo en el plantel, el trabajo esta bajo el enfoque cuantitativo,
no experimental, las técnicas para recabar informacion fue la encuesta y el instrumento
el cuestionario, segun el analisis de los resultados se comprobé la correlacion lineal
entre las variables, el coeficiente de Pearson hallado fue de 61,4% esto quiere decir
que las variables de correlacionan de forma directa, al medir la dimensién

comunicacion perteneciente a la variable liderazgo esta influye significativamente en



la calidad de servicios educativos, asi como también la dimensiones toma de

decisiones y motivacion son influenciadas por esta variable.

Como conclusion la investigadora sefialo la necesidad de desarrollar o fortalecer
las competencias de los directivos en base a los requerimientos actuales de la
comunidad estudiantil, es pertinente que los directivos cumplan con un perfil

profesional en base al liderazgo y al acompafiamiento pedagdgico.

Pacheco (2020) elaboré una investigacion sobre estilos de liderazgo, sefialando
como objetivo general determinar la influencia de los estilos de liderazgo en la gestion
escolar desde la perspectiva de los educadores, se utilizé como metodologia el disefio
no experimental, correlacional causal de corte transversal; el instrumento para recabar
informacion fue el cuestionario de una poblaciéon de 30 docentes y por ello no fue
necesario trabaja con muestra, entre los principales resultados se obtuvieron los
siguientes: en cuanto a los estilos de liderazgo y la dimension pedagodgica, se
determina que el 73% de los educadores presentaron un nivel bajo con respecto a la
dimension pedagdgica; ahora al establecer la influencia entre estilos de liderazgo y la
dimension administrativa, se determind que el 53% presentaron un nivel medio. Por lo
tanto, se pudo concluir que los estilos de liderazgo influyen significativamente en la

gestion escolar.

En el estudio realizado por Calle (2019) sobre la formacion profesional y su
influencia en el desempefio docente, donde se buscd determinar la influencia de la
formacion profesional en el desempefio de los educadores, la metodologia empleada
fue de disefio no experimental, correlacional esto es significa que el investigador no
tiene control o manipulo la investigacion sobre las variables estudiadas, se trabajé con
una muestra de 22 educadores, siendo el instrumento el cuestionario de 23 preguntas
para medir el nivel de liderazgo y 30 preguntas para la variable desempefio docente,
el método utilizado correspondid al enfoque cuantitativo, los resultados encontrados
indicaron que no existia relacion significativa entre la formacion profesional y el

desempeno de los docentes pues el nivel de correlaciéon entre las dos variables fue



muy bajo (0,421),al medir el objetivo establecer la influencia de la dimensién laboral
en el desempefo docente, el coeficiente de correlacion de Pearson fue de 0,589 R
cuadrado de 0,203 determinando que correlacion e influencia significativa, esto indica

que los educadores deben ser competentes ya que continuamente son evaluados.

Por ultimo, Collantes (2018) realiz6 un estudio sobre gestidn educativa y
marketing educativo, por lo que preciso como objetivo general el determinar la relacion
entre la gestion educativa y el marketing educativo en la institucion técnica de la
Victoria —Lima, la metodologia empleada correspondié al enfoque cuantitativo, con
disefo no experimental de corte transversal y correlacional, se trabajé con una muestra
de 130 docentes, para los resultados inferenciales se empleo6 el Rho de spearman, ya
que la medicién correspondié a una escala ordinal, siendo los principales resultados:
existid una relacion positiva alta y significativa entre gestion educativa y marketing
educativo, el coeficiente de correlacion se situé en r= 0,856, se encontrd una relacion
positiva alta entre la gestion educativa pedagogica y el marketing educativo, la prueba
de correlacion se situd en r= 0,861.cabe sefialar que en las dimensiones se midio la
capacidad de los docentes, el servicio educativo y la relacion interpersonal con la

comunidad.

A nivel nacional el trabajo de Garcia-Mero (2019) la problematica encontrada
fue la carencia de liderazgo dentro de los salones de clase de una institucion en
Guayaquil, la falta de empatia de los docentes con sus estudiantes, la falta de
confianza y comunicacién de los estudiantes con sus maestro; sefalando como
propésito central de la investigacién analizar la incidencia del liderazgo educativo en
la formacion docente, en la parte metodoldgica esta se basa en la investigacion cuali-
cuantitativa, documental, las técnicas empleadas son las usuales, por medio del
analisis de los resultados se pudo concluir escaso liderazgo de los educadores , falta
de apoyo de los docentes en cuanto al constante fortalecimiento de conocimientos en

cuanto al tema de liderazgo pedagogico.



El articulo de investigacion de Arias-Wong (2021) se establecié como objetivo
general ofrecer coaching de liderazgo transformacional referente para la motivacion
entre los docentes del Colegio de la ciudad de Guayaquil, en cuanto a la metodologia
empleada fue la historica-logica, es una investigacién mixta, por ende, se utilizé la
encuesta y entrevistas, en los resultados obtenidos por las encuesta se resalta la
escasa posibilidad de ascender, no se brindan oportunidades para desarrollar
destrezas y habilidades personales, en la entrevista resalta el uso de estrategias de

motivacion en tres aspectos el aspecto, el aprecio y el trabajo en equipo.

Para concluir se observé la necesidad de la formacion del liderazgo por medio
del coaching basado en los ejes; responsabilidad, influencia positiva y la investigacion
constante en los maestros en otras palabras incentivar al crecimiento profesional de

los docentes.

También se considerd la tesis de Lépez (2021) observa la necesidad que los
institutos superiores tecnolégicos catalogados como centros de educacion superior de
la provincia de Cotopaxi, sean mas conocidos y sean introducidos en el proceso de
desarrollo de estos centros a nivel nacional, por ello se establecié como objetivo central
investigar las necesidades sociales que permitan desarrollar estrategias que viabilicen
a solucionar problemas de gestidn; en cuanto a la metodologia del trabajo estuvo bajo
en enfoque mixto, de orden descriptiva como técnica para recabar informacion fue la
encuesta y la entrevista, segun los resultados obtenidos en las encuestas a los
estudiantes se observo falencias en la comunicacion sobre los servicios que ofrece el

instituto.

En cuanto a los resultados en la entrevista se pudo comprobar la falta de
planificacion en cuanto a estrategias publicitarias en las redes sociales y la pobre
informacion publicitaria en atencidén al cliente, por ende, el investigador concluyo
aplicar estrategias para posicionar la institucion en el mercado local y crear un

departamento con profesionales adecuados para la ejecucion de un plan de marketing.



Para Gordillo (2020) “el marketing educativo es el resultado de un proceso de
investigacion de las necesidades educativas, culturales y sociales para luego
desarrollar servicios educativos satisfactorios para la comunidad educativa” (p,4).
Mientras que Figueroa (2017) opina que “es el proceso de investigacion de las
necesidades basicas educativas para el desarrollo del servicio de educar empleando
herramientas y estrategias para satisfacer a sus estudiantes en el aprendizaje” (p,10)
Cabe resaltar lo dicho por Kotler citado por Pirgo y Tolentino (2019) menciona el
marketing es una herramienta primordial para el éxito de una empresa asi como en las
instituciones educativas pues todo se trata de satisfacer necesidades de los clientes

en este caso de los estudiantes.(p,24)

Segun Moll (2017) con respecto a los principios de marketing que pueden

aplicar los docentes sefiala cinco:

Existen cinco principios de marketing aplicables por los docente en sus
clases, el primero es ensefarles a los estudiantes a gestionar la informacion y
utilizarla a su beneficio; transmitir emocion en lo que se enseia; cuidar al
consumidor es decir el alumno debe disfrutar aprender; ser creativo empleando
todas las herramientas para captar la atencion de los consumidores; tener una
planificacion-estrategias, el educador debe saber qué tipo de metodologia es la

mejor para ofrecer una experiencia de aprendizaje dinamica y atractiva.(p,23)

Las dimensiones de la variable marketing educativo se basan en funcion del
concepto expuesto por Figueroa, siendo las dimensiones las siguientes; servicios
educativos, estrategias y satisfaccion del estudiante. Segun la Unate (2022) “Son todas
las actividades realizadas por el sector educativo publico o privado siendo su interés
mejorar los conocimientos y actitudes de los miembros de una sociedad”(p,1) ; para la
universidad Estatal Uned (Uned, 2018) “las estrategias de aprendizaje son las
acciones planificadas por los maestros con la intencion que los estudiantes logren la

construccion del aprendizaje.” (p,1)



Por ultimo, tenemos la satisfaccion estudiantil, Surdez (2018) “la define como
un indicador para la gestion de calidad educativa y se lo puede conceptualizar como
el bienestar que experimenta cada individuo al cubrir sus expectativas
académicas’(p,4), Con respecto a este Sandoval (2018) considera la satisfaccion del
estudiante va ligado a la guia y apoyo del parte de los maestros entre mayor sea la

ayuda habra mayor satisfaccion.(p,14).

Para (Gonzales, 2012) citado por Acosta (2019) indica lo siguiente:

El liderazgo del docente demanda de las competencias propias de un liderazgo
eficaz permitiendo el fortalecimiento del aprendizaje del tipo significativo en los
estudiantes promoviendo el cambio y la innovacién en las instituciones educativas,
posibilitando la motivacion entre sus comparneros de trabajo”. (p,1). Dentro de las
competencias de un educador en la actualidad estan incluidas las competencias del

docente como lider, en su papel de guia de la ensefanza.

Mientras que (Gémez, 2001) citado por Bazo (2019) recomienda que el estilo
de liderazgo del educador debe corresponder a la necesidad y a las experiencias de
aprendizajes insatisfechas, pero también menciona la combinacién de varios estilos

de liderazgo en respuesta a elevar su desempeno.(p,1)

Ahora bien toca entonces hablar sobre la importancia del docente como lider,
Lazaro y Hernandez (2020) “los docentes son agentes esenciales en el crecimiento
académico, ético y social de los educandos, por tanto, intervienen y orientan en el
proceso formativo.” (p,1) Por lo tanto, el educador debe estar preparado
profesionalmente en base a las actualizaciones del perfil académico actualizado, de
esto dice Contreras (2017) “el desarrollo profesional es la base para la mejora de la
practica educativa”. A esto se afade lo dicho por Caraballo (2018) “ el liderazgo del
docente comprende: dominio del tema, manejo de aula (espacio fisico y a la conducta

de sus estudiantes)” (p,1).



Para Contreras (2017) el liderazgo ejercido por el educador es fundamental en
una reforma educativa, interviene los conocimientos, actitudes motivacionales y
competencias determinaran el impulso para el desarrollo escolar del grupo (p, 2). Por
ello una de las mejores estrategias para ayudar al personal docente es la creacion de
la denominada comunidad del aprendizaje entre pares docentes donde se produce un
intercambio de experiencia en topicos pedagdgicos. Segun Bonilla (2020) Los
verdaderos lideres crean un ambiente propicio para elevar el desempefio de los

alumnos aprovechando todas las herramientas para lograr el aprendizaje.(p,7)

Bernal y Ibarrola (2017) en su estudio sobre el liderazgo del profesor como
objetivo basico de la gestién educativa, habla sobre las caracteristicas que indican si
el educador se ha desarrollado profesionalmente y estan a la vez coinciden con los
rasgos que debe cumplir como lider escolar: contribuir al desarrollo profesional de sus
colegas mediante el coaching, practicar el feedback, mejorar conocimientos sobre
estrategias de motivacion. Un buen liderazgo docente contribuye al cambio en el centro
educativo, transformando las dinamicas de trabajo entre sus companieros y la practica

docente.

Las dimensiones de la variable liderazgo son: competencias, influencia del
docente y efectividad del liderazgo. Segun Baumann (2021) competencia “el
desempernio es el resultado de conocimientos, capacidad y habilidades en un contexto
especifico para resolver las dificultades posibles a presentarse,” De la influencia del
docente Escobar (2017) expresa la interaccion docente-estudiante va a depender el
desarrollo del aprendizaje de los individuos, por ello es importante elementos como la
motivacion y las técnicas que el maestro emplee a la hora de ensefar. La efectividad
del aprendizaje, segun Hatch (2019) significa hacer las cosas de manera eficiente y
eficaz, aplicado en la ensenanza es lograr la adquisicidon de conocimientos y la

interpretacion del mismo.

El liderazgo es uno de los temas sociales que han sido estudiados hasta el dia
de hoy, su importancia radica por la necesidad de tener una persona que lidere o dirija
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un grupo ya sea en una empresa con fines de lucro hasta el liderazgo en un grupo
dedicado al trabajo social, esta influencia a cargo de una persona es aplicable en todos
los ambitos socioecondmicos o culturales. Una de las teorias mas estudiadas es la del
denominado liderazgo transformacional, para (Burms, 1978) este tipo de liderazgo al
aplicarlo produce un cambio en la productividad del individuo como también de en la

empresa u organizacion.

Segun (Burms, 1978) citado por Hernandez-Quinteros (2017) dice lo siguiente:
En el liderazgo transformacional el lider ejerce predominio sobre sus
seguidores o compafieros por medio de la habilidad de la comunicacion y
caracteres de orden personal donde les transmite una vision ideal en donde

todos lo que les escuchan desean participar. (p,57).

(Bass y Avolio, 1994) citado por Hernandez-Quinteros (2017) opinan que el
liderazgo transformacional estd conformado de cuatro dimensiones: carisma,

motivacion inspiradora, consideracion individual y la solucién de problemas.(p,61).

Para (Bass, 1985) citado por Gonzales (2018) se distinguen cinco
caracteristicas estas pueden relacionadas con la labor del educador en sus
competencias basicas; influencia idealizada, motivacion estimulante, estimulacién
intelectual, tener en cuenta las necesidades de cada uno de sus estudiantes y saber
cémo resolver conflictos. Se anade lo expresado por Bravo (2018) tanto los gerentes
educativos como el conjunto de profesionales educativos deben de crear redes de
complicidad social pedagdgica para ser mas eficaz las nuevas aportaciones

pedagogicas y la tecnologia a favor de la ensefianza (p,5)

Los Estilos de liderazgo docente segun Hernandez (2019) el liderazgo
democratico se caracteriza por permitir la participacion de los estudiantes en las tomas
de decisiones, aqui el tipo de comunicacién entre docente-dicentes es horizontal, aqui
la comunicacién es el pilar para el proceso ensefanza-aprendizaje (p,1). Siendo las
principales caracteristicas: invertir tiempo en recopilar ideas, su trabajo se basa en
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obtener el respaldo de sus estudiantes, fomenta la flexibilidad y responsabilidad en el
trabajo de grupo y por ultimo motiva a la participacion de todos los miembros de su

aula.

Para Bazo (2019) El liderazgo transformacional:

Lo ejercen aquellos profesionales que estiman la necesidad de realizar
una transformacion en la institucion, al optar este estilo se tiene la capacidad de
impregnar en sus estudiantes la motivacion necesaria para que cambien su
estilo de aprendizaje influenciando de forma positiva en su desarrollo integral
como persona (p,21) entre las principales caracteristicas: lidera con el ejemplo,
demuestra confianza en sus estudiantes, es integro en todas sus acciones y por

ultimo, busca los retos y promueve la innovacion de estrategias de aprendizaje.

Para el fundador de esta disciplina Whitmore el coaching consiste en ayudar a
las personas a liberar o potencializar su potencial para aprovecharla en cualquier
actividad, desde este punto de vista Pérez (2019) “el liderazgo coaching busca
desarrollar estrategias para promover el aprovechamiento de los estudiantes, por tanto
el docente ayuda al individuo a encontrar sus debilidades en el proceso de aprendizaje
y por medio de retroalimentacién y demas estrategias mejorar su productividad”. (p,
368)

Rodriguez (2020) el liderazgo coercitivo o dominante sucede cuando el docente
es el unico en tomar las decisiones, mostrandose inflexible, no permite ideas o
sugerencias por parte de sus estudiantes, este estilo no promueve la motivacion en la

participacion activa de los estudiantes. (p,1)
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lll. Metodologia

3.1. Tipo y diseio de investigacion

3.1.1Tipo de investigaciéon

Por las caracteristicas de este trabajo se establecié una investigacion basica
segun Lifeder (2020) Consiste en aplicar una serie de procesos sistematicos, criticos
con el propdsito de interpretar un hecho determinado, también es de tipo descriptiva,
esta describe, analiza e interpreta los hechos de la problematica planteada en una

trabajo de investigacion.

3.1.2 Diseino de investigacion

Es no experimental, correlacional; (Hernandez y Baptista, 2010) dice de la
investigacion no experimental que ocurre cuando no se manipulan las variables y el
investigador solo observa el comportamiento de estas. Para Rus (2020) “la
investigacion correlacional consiste en evaluar dos variables y determinar el grado de
correlacion entre las mismas”. Descriptiva por narrar los hechos de forma detallada del
problema y correlacional de acuerdo a lo estipulado por Pefia (2017) es también
conocida como investigacion estadistica por detallar los sucesos que general el

problema de la tematica analizada, la poblacion y sus caracteristicas

Esquema:

Dénde:
M: docentes de la Unidad
01: Marketing educativo

02: Liderazgo
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R: Relacion entre las variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Marketing educativo. Conceptualmente el marketing
educativo segun Gordillo y Dominguez (2020) este tipo de marketing esta encaminado
a conocer y satisfacer las necesidades educativas, culturales y sociales de una

comunidad educativa, para el bienestar de la sociedad.

Operacionalmente el marketing educativo tiene como objetivo identificar las
necesidades educativas de los estudiantes y desarrollar estrategias que fortalezcan el
liderazgo del docente en el salon de clase. Estd compuesta por las dimensiones

servicios de educacion, estrategias, satisfaccion de estudiantes.

Variable Dependiente: Liderazgo. Conceptualmente segun Maxcell citado por
Fuentes (2019) el liderazgo simboliza la capacidad de mejorar a un grupo de
individuos, por medio de la orientacién de un lider, desarrollando sus aptitudes y

competencias.

Matriz de operacionalizacion de variables (Anexo 1)

Operacionalmente se basa en la toma de decisiones en base a las necesidades,
e otras palabras el docente como lider debe de cubrir las necesidades de sus
estudiantes, las dimensiones para esta variable son: competencias del educador,
influencia del lider y efectividad del aprendizaje. La Matriz de operacionalizacion de las

variables se puede observar en el (anexo 1)

3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacién: De acuerdo con Lopez-Facheli (2017) “universo y poblacién
son expresiones referidas a un conglomerado de elementos, los mismos conforman el
entorno de interés examinado y sobre el cual se desea inferir las conclusiones de

naturaleza numérica.” (p, 7) la poblacion de este estudio estuvo compuesta por 60
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estudiantes de décimo ano, 47 docentes y 2 directivos de la Unidad Educativa Rafael

Moran Valverde de la ciudad de Guayaquil, Ecuador,

Tabla 1 Distribucién de la poblacion

Descripcién N. personas
Docentes 28
Estudiantes de décimo afio 52
Directivos 2
TOTAL 82

Fuente: Unidad Educativa Rafael Moran V

3.3.2 Muestra: Segun Lépez-Fachelli (2017) “es una parte o subconjunto de
elementos representativas de un conjunto denominado poblacion”. (p,8) En este caso
se tomdé una muestra de forma intencional, solo se consider6 una porcion de la

poblacién, 26 estudiantes, 14 docentes y 1 persona de la parte directiva.

Tabla 2 Muestra

Descripcién N. personas
Docentes 14
Estudiantes de décimo afio. 26
Directivos 1
TOTAL 41

Fuente: Unidad Educativa Rafael Moran V

3.3.3 Muestreo: Para este analisis se empled el muestreo no probabilistico
intencional, segun la definicién de Question Pro (2020) “el muestreo intencional es una
técnica de muestreo en el cual el investigador se fundamenta en su juicio propio para
escoger a los individuos que formaran parte del estudio,” Para el muestreo se

considerara una muestra de 41 personas.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. para una investigacion de este
tipo se requirid, recolectar informacién para ello existen diferentes técnicas para
hacerlo, en este caso en particular se empleara la encuesta a estudiantes vy la
entrevista para docentes y directivo ;para Maradiaca (2017) por medio de la encuesta
se consigue informaciéon de los individuos elegidos por medio de una muestra, para

luego ser analizados.

El Instrumento empleado fue el cuestionario, para la Universidad Santana
(2017) comprende una serie de preguntas relacionadas con el problema y las variables
analizadas por el investigador para aclarar dudas o presentar una solucion al asunto
estudiado. Este cuestionario tuvo 36 preguntas divididas en 18 preguntas para la
variable marketing educativo y 18 items para la variable liderazgo, para dar mayor
facilidad a los encuestados se emple6 la modalidad escala Likert para las alternativas

expuestas en la siguiente tabla.

Tabla 3 Puntaje asignado a cada alternativa

Alternativas de Puntaje asignado

respuesta

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

= N W ~ O

Nunca

Fuente: Propia

El cuestionario utilizado para encuestar a los estudiantes de la Unidad educativa
fue validado por tres expertos, por medio de una matriz de validacion por cada variable,
a continuacion, se aprecia en la siguiente tabla el resumen de validacion a juicio de los

expertos.
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Tabla 4 Resumen de validacién a juicio de los expertos

Nombre del experto Grado Valoracion
académico
Rodriguez German Gloria Maestria Muy buena
Zambrano Villavicencio Maestria Muy buena
Maria
Torres Ponguillo Adriana Maestria Muy buena

Fuente: Propia

3.5. Procedimientos

En primer lugar para poder llevar a cabo esta investigacion se solicitd la
autorizacion del director de la institucion, en el documento se puso en manifiesto el
motivo del trabajo de investigacion, con la aceptacion de la solicitud por parte del
Director, seguido de esto se pidio la colaboracion de tres expertos para la validacion
del cuestionario de preguntas para tomar la encuesta a los estudiantes , hecho que
ayudo a mejorarla para asi poderla aplicar, el procesamiento de datos se lo realizo por

medio del programa estadistico IBM SPSS version 24.

Para la comprobaciéon de hipotesis planteadas se empled el coeficiente de
correlacion de Pearson; Cabe indicar que para el analisis de datos se tomdé en
consideracion los objetivos planteados, también se empled la entrevista esta realizada

a docentes y a un directivo.

3.6. Método de analisis de datos

Se planted un estudio cuantitativo, por ende, para realizar la indagacién de los
valores se utilizé el método deductivo, donde las variables van a determinar la validez
de cada una de las conclusiones y recomendaciones; el analisis de los datos
recolectados se establecioé por medio de tablas y graficas estadisticas. Asi se utilizo la

estadistica inferencial para la respectiva observacién descriptivo de las variables
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estudiadas “marketing educativo y liderazgo”, se utilizé el programa estadistico SPSS

para el analisis estadistico.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion se la elaboré tomando a consideracion criterios éticos
relacionados al tratamiento de las fuentes, en primer lugar, en la recopilacién de
informacion bibliografica se reconocio la autoria de los comentarios o teorias del
material bibliografico que fue consultado para respaldo tedrico para esta investigacion,
también se siguio las disposiciones de la American Psychological Association (APA),
y por ultimo se socializo y se contd con el consentimiento de docentes y estudiantes

para la recoleccion de informacion via encuesta y entrevista.

18



IV. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados del tema “Marketing educativo y su

influencia en el liderazgo de los docentes la Unidad Educativa Rafael Moran Valverde”,

los datos fueron obtenidos después de haber aplicado el cuestionario sobre las
variables: MARKETING EDUCATIVO y LIDERAZGO a los docentes de la Unidad

Educativa Rafael Moran Valverde, cabe sefnalar que la presentacion de los resultados

esta en el orden de los objetivos del trabajo investigativo.

Objetivo general: Determinar que Marketing educativo y su influencia en el

liderazgo de los docentes.

Tabla 5 Marketing educativo

Variable/Dimension Bajo

Medio

Alto

es (n=40) N %

%

D1: SERVICIO DE
EDUCACION %

D2: 10,00
ESTRATEGIAS %

Da3:

SASTIFACCION 1 27,50
DE LOS 1 %
ESTUDIANTES

15,00

2 50,00

2 52,50

2 57,50

35,00
%

37,50
%

15,00
%

Figura 1 Relacion funcional entre las dimensiones

VARIABLE 1

20% 10%

70%

Bajo = Medio = Alto
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Los resultados del estudio indican que en general Marketing educativo en el
liderazgo de los docentes en la Unidad Educativa Rafael Moran Valverde; donde las
estrategias aplicadas con una respuesta de alto tienen el 37.50% lo califica como muy
buena y el 57,50% en la satisfaccion de los estudiantes, como buena; el servicio de
educacion, con un 50% donde dicha gestion se explica por un medio nivel alcanzado

en los aspectos del Marketing educativo.

Tabla 6 Liderazgo

Variable/Dimensiones _Bajo Medio Alto

(n=40) N % N° % N° %
DL COMPETENCIAS 6 1500% 34 85,00% 0 0,00%
Do INFOLNCIADEL 3 8.00% 25 62,00% 12 30,00%
DEL APRENDIZAE 7 30.00% 21 52,00% 7 17,00%

Figura 2 Relacion funcional entre las dimensiones

VARIABLE 2

= Bajo = Medio = Alto

Los resultados del estudio indican que en general Marketing educativo en el
liderazgo de los docentes en la Unidad Educativa Rafael Moran Valverde; donde, las
competencias del educador con un 85%, del indicador medio, como buenos al mismo
tiempo la influencia del liderazgo con un 62%, la efectividad del aprendizaje con un
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52%, asi como en los aspectos relacionados en el estudio estos aspectos son

generalmente buenos, en los entornos educativos hacia los estudiantes.

Contraste de la hipétesis general:
H: El marketing educativo influye significativamente en el liderazgo de los

docentes en una Unidad Educativa del Ecuador, 2022.

Tabla 7 Analisis de correlacion entre las variables

LIDERAZGO
Coeficiente de ,510**

Rho de MARKETING correlacion
Spearman EDUCATIVO Sig. (bilateral) | 0,001
N | 40

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al encontrar datos no paramétricos se aplico la correlacidon Rho de Spearman
encontrando una relacion alta (RS: 0,510) entre el marketing educativo y liderazgo que

son ademas altamente significativas con (P<0.05).

De acuerdo al andlisis de correlacion, el marketing educativo evidencia una

correlacion relativamente alta con el liderazgo y con sus dimensiones respectivamente.

Las correlaciones encontradas evidencian una significancia, Sig.=0.001, inferior
a 0.05, lo que conduce a ACEPTAR la hipétesis de investigacion alterna, que sefialan
el marketing educativo influye significativamente en el liderazgo de los docentes en
una Unidad Educativa del Ecuador, 2022.

El signo positivo de las correlaciones confirma la relacién positiva que existe

entre las variables investigadas, lo que permite inferir que a medida que mejora el

marketing educativo, mejora el liderazgo.
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Objetivo especifico 1: Indicar que estilo de liderazgo convendria segun las

necesidades de los estudiantes de una Unidad Educativa del Ecuador

Tabla 8 Analisis de correlacion entre liderazgo y las necesidades de los estudiantes

Correlaciones
D3: SASTIFACCION DE LOS
ESTUDIANTES
Rho de LIDERAZGO Coeficiente de 4317
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ‘ 0,006

N ‘ 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al encontrar datos no paramétricos se aplico la correlacion Rho de Spearman
encontrando una relaciéon alta (RS: 0,431) entre liderazgo y las necesidades de los
estudiantes que son ademas altamente significativas con (P<0.05). ), la capacidad de
los docentes de lograr un aprendizaje significativo en sus estudiantes, establece que
se ubican en el nivel medianamente significativo. Asimismo, luego de haber realizado
la contratacion de hipotesis respectiva, se concluyd que existe una relacidon
significativa positiva alta entre las variables estudiadas, tomando en cuenta que ésta

repercutira positivamente en el aprendizaje de los estudiantes.

De acuerdo a los resultados de correlacion, la variacion entre liderazgo influye
de manera significativa con las necesidades de los estudiantes, segun se deduce de
la significancia de las correlaciones, Sig.=0.000, que resultan ser inferiores a 0.05 en

todos los casos.

Contraste de la hipotesis especifica 1:

H1: el liderazgo de los docentes esta relacionado con las necesidades

educativas de los estudiantes.
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De acuerdo al analisis de correlacion, el liderazgo evidencia una correlacion
relativamente alta con las necesidades de los estudiantes y con sus dimensiones

respectivamente.

Las correlaciones encontradas evidencian una significancia, Sig.=0.006, inferior
a 0.05, lo que conduce a aceptar la hipotesis de investigacion alterna, que sefalan el
liderazgo no influye significativamente las necesidades de los estudiantes en una
Unidad Educativa del Ecuador, 2022.

Objetivo especifico 2: Determinar si la influencia de liderazgo del docente en
el aula es determinante para satisfacer a las necesidades educativas de los

estudiantes.

Tabla 9 Andlisis de correlacion entre liderazgo y el servicio de educacion

Correlaciones
D1: SERVICIO DE EDUCACION
Rho de Spearman LIDERAZGO Coeficiente de correlacion 341"
Sig. (bilateral) ‘ 0,031

N ‘ 40

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El analisis de correlacion de la tabla anterior deja en evidencia que hay una
correlacion de un nivel medio entre el liderazgo y el servicio de educacion, incluyendo
los demas factores. , del comportamiento de la variacion contextual de la variable esta
influenciada con el servicio de educacion; se observa que los puntajes bajos en dicha
dimension estan asociados también a puntajes bajos en la dimensién comunicacién

digital, sucediendo lo mismo con las puntuaciones mas altas de dichos aspectos.
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Contraste de la hipotesis especifica 2:

H2: El liderazgo de los docentes influye para satisfacer las necesidades

educativas.

Al encontrar datos no paramétricos se aplico la correlacidon Rho de Spearman
encontrando una relacion alta (RS: 0,341) entre el liderazgo y el servicio de educacion
que son ademas altamente significativas con (P<0.05); Dichas correlaciones sin
embargo son significativas, segun se deduce de la significancia de las mismas,
Sig.=0.031, inferiores a 0.05, situacion que conduce a aceptar la hipotesis de
investigacion alterna de que la dimension el liderazgo se relaciona significativamente

con el servicio de educacion.

Objetivo especifico 3: Establecer la relacion entre el liderazgo docente y el

desarrollo profesional de los docentes.

Tabla 10 Analisis de correlacién entre liderazgo y el desarrollo profesional

Correlaciones
D1: SERVICIO DE
EDUCACION
Rho de D5: INFLUENCIA DEL Coeficiente de 0,311
Spearman LIDERAZGO correlacion
Sig. (bilateral) ’ 0,051

N ‘ 40

El analisis de correlacion de la tabla anterior deja en evidencia que hay una
correlacion de un nivel medio entre liderazgo docente y el desarrollo profesional de los

docentes, incluyendo los demas factores.

Al encontrar datos no paramétricos se aplico la correlacién Rho de Spearman
encontrando una relacién alta (RS: 0,311) entre liderazgo docente y el desarrollo

profesional de los docentes.
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Contraste de la hipotesis especifica 3:

H3: Existe relacion significativa entre el liderazgo docente y el desarrollo

profesional de los docentes.

Entre liderazgo docente y el desarrollo profesional de los docentes, incluyendo
los demas factores, que son ademas altamente significativas con (P<0.05); Dichas
correlaciones sin embargo son significativas, segun se deduce de la significancia de
las mismas, Sig.=0.051, inferiores a 0.05, situacion que conduce a rechazar la
hipdtesis de investigacion alterna de que la dimension el liderazgo se relaciona

significativamente con el servicio de educacién

A continuacion, se presenta los resultados de las encuestas por dimensiones,
la siguiente tabla muestra la percepcion promedio por cada uno de los aspectos que
fueron considerados como indicadores de la dimension servicios de educacion,
teniendo en cuenta que la escala de valoracion del cuestionario va desde Nunca, casi
nunca, A Veces, Casi Siempre, Siempre, con valores que varian del 1 al 5, las
percepciones que se acercan al valor mas alto de la escala indican que ha bastante
concordancia con el cumplimiento de los aspectos evaluados, mientras que

valoraciones de 2 puntos o0 menos indica poca o nula concordancia.

Tabla 11 Marketing educativo-dimensién servicios de educacion

D1: SERVICIO DE EDUCACION
ITEMS_1 ITEMS_2 ITEMS_3 ITEMS_4 ITEMS_S ITEMS_6 D1
Fre % Fre % Fre % Fre % Fre % Fre % Fre

Nunca 125 7 175 1T 25 71715 375 315 2
Casinunca 15 35 7 175 11215 0 0 ) 15 0 0 39
Aveces 14350 12 30 19 475 5 125 15 375 T 175 72
Casi siempre T 115 13 325 8 2 2 55 13 35 2 % 85
Siempre KI 125 1 25 6 15 3 15 8 2 2
Total 40 1000 40 1000 40 1000 40 1000 40 1000 40 1000 240
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En relacion a la dimension estrategias, los promedios de mas de 3 puntos en
todos los aspectos indican una percepcion favorable, muy cercana de una Estrategias
optima; estos resultados indican que, de acuerdo a los estudiantes, en la institucion
investigada, los educadores estan empleando tantas estrategias de aprendizaje y
motivacion para captar el interés de sus estudiantes, aunque estas no sean las

adecuadas como estrategias de marketing educativo.

Tabla 12 Marketing educativo-dimension estrategias

D2: ESTRATEGIAS
ITEMS 7 ITEMS 8 ITEMS 9 ITEMS 10 ITEMS 11 ITEMS 12 D2
Fre % Fre % Fre % Fre % Fre % Fre % Fre

Nunca 6 15 1 25 125 4 10 2 5 0 0 14
Casi nunca 10 25 4 10 4 10 0 0 6 15 4 10 28
A veces 12 30 § 20 24 60 5 125 20 50 7 175 76
Casi siempre 6 15 23 575 6 15 19 475 12 30 22 55 88
Siempre 6 15 4 10 5 125 12 30 0 0 7 175 34
Total 40 100,0 40 100,0 40 100,0 40 100,0 40 1000 40 100,0 240

Con respecto a la dimension satisfaccion de los estudiantes, hay bastante
concordancia en que existe muchas expectativas por cubrir, que van desde brindar
informacion sobre el perfil académico, hasta fortalecer la metodologia de ensefanza
con el objeto de incrementar la satisfaccion de los estudiantes, en cuanto a alcanzar a

cubrir sus expectativas académicas.

Tabla 13 Marketing educativo- dimension satisfaccion de los estudiantes

D3: SASTIFACCION DE LOS ESTUDIANTES
ITEMS 13 ITEMS 14 ITEMS 15 ITEMS 16 ITEMS 17 ITEMS 1§ D4
Fre % Fre % Fre % Fre % Fre % Fre % Fre

Nunca 2 5 § 20 JoO123 123 5123 LI L
Cast munca 14 35 10 25 § 20 6 15 14 35 20 50 72
A veces 6 15 8 20 10 25 6 15 I 273 12 30 53
Casi siempre 12 30 8 20 14 35 1 3525 6 13 50123 66
Siempre 6 13 6 15 i 73 6 13 4 10 0 0 25
Total 40 100,0 40 100,0 40 100,0 40 1000 40 100,0 40 1000 240
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En la tabla 14 se inicia el estudio de la variable liderazgo, siendo la dimension
competencias del educador, con tendencia no tan favorable. Segun los estudiantes,
en cuanto a los objetivos establecidos en el pensum académico no se han llegado a
cumplir en su totalidad, asi mismo consideran que los docentes deben de promover

la participacién dinamica y creativa en cuanto al proceso de ensefianza.

Tabla 14 Liderazgo- dimensién competencias del educador

D4: COMPETENCIAS DEL EDUCADOR
ITEMS 19 ITEMS 20 ITEMS 21 ITEMS 22 ITEMS 23 ITEMS 24 D4

Fre % Fre % Fre % Fre % Fre % Fre % Fre
Nunca 500125 3 20 1 235 2 5 3 1.5 1 25 20
Casi nunca 19 475 11 275 17 425 2 5 10 25 0 0 59
A veces 13 325 18 45 20 50 6 15 23 575 8 20 38
Casi siempre 2 5 2 5 1 23 21 525 2 5 24 60 52
Siempre 1 25 1 2,5 1 25 9 20 2 5 7 175 21
Total 40 1000 40 1000 40 1000 40 1000 40 1000 40 1000 240

En cuanto a la dimension influencia del liderazgo, segun los encuestados al
medir el aspecto interaccidn se resalta la necesidad de asesoramiento por parte de los
educadores en determinados temas, la motivacion es una de las herramientas
importantes para elevar el nivel de confianza del estudiante y se observa que se aplica
a medias, para terminar al valorar las técnicas de los educadores estan empleando
una variada gama y estas permiten a los estudiantes obtener una experiencia de

aprendizaje mas satisfactoria.

Tabla 15 liderazgo- dimension influencia de liderazgo

D5: INFLUENCIA DEL LIDERAZGO

ITEMS 25 ITEMS 26 ITEMS 27 ITEMS 28 ITEMS 29 ITEMS 30 D5

Fre % Fre % Fre % Fre % Fre % Fre % Fre
Nunca h) 12,5 2 5 3 7.5 2 h) 2 5 1 2,5 15
Casi nunca 16 40 2 5 2 5 l 2.5 9 22,5 2 5 32
A veces 17 42,5 8 20 31 77,5 6 15 27 67.5 6 15 95
Casi siempre 0 0 L 60 3 7.5 17 425 1 25 21 52,5 66
Siempre 2 5 4 10 1 2,5 14 35 1 25 10 25 32
Total 40 100,0 40 100,0 40 1000 40 100,0 40 100,0 40 1000 240
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Por ultimo, en el indicador efectividad del aprendizaje, los promedios de mas de
4 puntos en todos los aspectos indican una percepcion poco favorable, para alcanzar
una efectividad del aprendizaje 6ptima; estos resultados indican que, de acuerdo a los
estudiantes, las responsabilidades de los procesos de ensefianza aprendizaje no
cumplen la funciéon de pertenencia, pues no desarrollan relaciones con los diversos

actores educativos encargados de ejercer el papel de lideres.

Tabla 16 Liderazgo dimension efectividad del aprendizaje

Dé: EFECTIVIDAD DEL APRENDIZAJE

ITEMS 31 ITEMS 32 ITEMS 33 ITEMS 34 ITEMS 35 ITEMS 36 D6

Fre % Fre % Fre % Fre % Fre % Fre % Fre
Nunca 4 10 11 175 6 15 2 § 11 275 ] 75 37
Casinunca 21 5.5 13 325 6 15 3 15 13 315 17 42,5 7
A veces 6 15 7 17.5 11 27.5 6 15 11 21,5 11 275 2
Casi siempre 50128 4 10 10 Phl 2 55 1 15 0 0 12
Siempre 4 10 5 12.5 7 175 1 17,5 4 10 9 225 36
Total 40 1000 40 1000 40 1000 40 1000 40 1000 40 1000 240

En la entrevista realizada a los docentes se resalta las respuestas para la
dimensidén servicio de educacion: siendo la pregunta si consideran que los docentes
poseen las habilidades y actitudes para ofrecer un buen servicio de aprendizaje siendo
la respuesta en comun que solo sucede cuando se tiene vocacion buscan estrategias
para ayudar a los estudiantes; en cuanto a la influencia de liderazgo se les pregunto
en su opinidén que necesitan los docentes para ser un buen lider a lo que respondieron

conocimientos por medio de capacitaciones.
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V. Discusion
Sobre determinar que marketing educativo influye en el liderazgo de los

docentes en una Unidad Educativa del Ecuador, 2022.

El objetivo del estudio propone Indicar que estilo de liderazgo convendria segun
las necesidades de los estudiantes de una Unidad Educativa del Ecuador, la
investigacion que se ha realizado sobre este tema y conforme a los datos obtenidos
en los resultados realizados docentes y a estudiantes en cuanto a la correlacion de
Spearman se puede decir que es alta r = 0.510, mientras que en el marketing
educativo es muy baja y es por esta razdn que se acepta la hipétesis general, sabiendo
que si existe un gran problema en los planteles educativos conforme al marketing

educativo.

En el trabajo de investigacion de Collantes (2018) quien realizo una
investigacion sobre gestion educativa y marketing educativo y estableciéo como objetivo
general el determinar la relacion entre la gestion educativa y el marketing educativo en
la institucion técnica de la victoria —Lima, la metodologia empleada correspondi6 al
enfoque cuantitativo, con disefio no experimental de corte transversal y correlacional,
se trabajé con una muestra de 130 docentes, para los resultados inferenciales se
empled el Rho de spearman, ya que la medicion correspondié a una escala ordinal,
siendo los principales resultados: existié una relacién positiva alta y significativa entre
gestion educativa y marketing educativo, el coeficiente de correlaciéon se situ6 en r=
0,856, se encontrd una relacién positiva alta entre la gestion educativa pedagdgica y
el marketing educativo, la prueba de correlacion se situé en r= 0,861.cabe sefalar que
en las dimensiones; entonces segun estos resultados el marketing educativo influye

tanto en la gestion educativa por tanto tambien influye en el liderazgo de los docentes.

Para (Gonzales, 2012) citado por Acosta (2019) el liderazgo del docente
demanda de las competencias propias de un liderazgo eficaz permitiendo el
fortalecimiento del aprendizaje del tipo significativo en los estudiantes promoviendo el

cambio y la innovacion en las instituciones educativas, posibilitando la motivacién entre
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sus companeros de trabajo”. (p,1). Dentro de esas competencias esta incluidas el
papel de lider, pero también es preciso recalcar lo dicho por (Gémez, 2001) citado por
Bazo (2019) donde recomienda que el estilo de liderazgo del educador debe
corresponder a la necesidad y a las experiencias de aprendizajes insatisfechas, pero
también menciona la combinacién de varios estilos de liderazgo en respuesta a elevar

su desempeno.(p,1)

En el estudio de (Garcia-Mero, 2019) donde se hallé la problematica de la
carencia de liderazgo dentro de los salones de clase, por la falta de empatia de los
educadores con los estudiantes, ademas de la escasa comunicacion y confianza de
los educando por ello se realizé una investigacidén cuali-cuantitativa tras el analisis de
los resultados se pudo aseverar el escaso liderazgo del personal docente en las aulas
siendo su principal causal el poco apoyo de las autoridades concerniente a fortalecer

el conocimiento en los temas referente a técnicas de liderazgo.

Sobre determinar si la influencia de liderazgo del docente en el aula es

determinante para satisfacer a las necesidades educativas de los estudiantes

Para este objetivo especifico presenta resultados que se pueden apreciar en,
Figura 2 y tabla 3, confirman la hipotesis de que existe una relacién significativa entre
ambos aspectos; es mas, las correlaciones positivas indican que a medida que mejora
liderazgo del docente, mejora la satisfaccién a las necesidades educativas de los
estudiantes. en su investigacion Camargo (2020), enfatiza el marketing educativo
permite a cualquier centro de educacién disefar propuestas para mejorar la calidad

educativa, retener a los estudiantes e innovar el proceso de ensefanza-aprendizaje.
(p, 14).

Los resultados encontrados en la investigacién de Pacheco (2020) sobre estilos
de liderazgo en la gestion escolar, donde como objetivo central de la investigacion se
enfatizé en determinar la influencia de los estilos de liderazgo en la gestion escolar

desde la perspectiva de los educadores, donde se trabajé con una poblacion pequena
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compuestas de 30 docentes, la investigaciéon fue de disefio no experimental,
correlacional causal de corte transversal, donde los resultados principales,
determinaron que el 73% de los educadores presentaron un nivel bajo con respecto a
la dimension pedagdgica; ahora al establecer la influencia entre estilos de liderazgo y
la dimension administrativa, se determiné que el 53% presentaron un nivel medio. Por
lo tanto, se pudo concluir que los estilos de liderazgo influyen significativamente en la
gestion escolar. Relacionandolo con el objetivo objeto de analisis se puede decir que
los estilos de liderazgo de los docentes son determinantes para satisfacer las
necesidades o0 expectativas educativas de los estudiantes, aqui fuego un elemento

clave como es la practica docente, el trabajo pedagdgico y la toma de decisiones.

Entonces el educador como guia debe “conocer las necesidades académicas
de su grupo de estudiantes, cada individuo posee sus propias expectativas en el
proceso de aprendizaje y estas seran contestadas en el desarrollo de las actividades,
estrategias o acciones programadas por los docentes en el desarrollo del proceso de
ensefanza”, el proceso de formacién esta compuesto de dos acciones ensefar y
aprender por tanto el educador y el educando emplean estrategias para desarrollar
este propdsito; si el docente asume su papel de lider y conoce las necesidades
educativas del grupo asi también como su potencial entonces se puede decir que usa

el liderazgo para satisfacer las expectativas académicas de los educandos.

Para terminar, se senala el articulo investigacién de (Arias-Wong, 2021) se
establecié6 como objetivo general ofrecer coaching de liderazgo transformacional
referente para la motivacion entre los docentes del Colegio de la ciudad de Guayaquil,
por medio de los instrumentos encuesta y entrevista como resultado se resalta el
hecho que los educadores no se les otorga la oportunidad para explorar sus destrezas
y habilidades, por lo que se concluyo la necesidad de fortalecer los conocimientos
sobre liderazgo por medio del coaching basados en la responsabilidad y la influencia

positiva.

31



Sobre Establecer la relacion entre el liderazgo docente y el desarrollo

profesional de los docentes.

En este objetivo especifico podemos apreciar los resultados de la figura 3 y de
la tabla 5, dan cuenta que, en este caso, ambos aspectos también estan
significativamente relacionados, confirmandose la hipotesis de la existencia de dicha
relacion. Las correlaciones positivas y relativamente altas confirman que a medida que
mejorar la relacién entre el liderazgo docente y el desarrollo profesional de los

docentes.

En el estudio realizado por Calle (2019) sobre la formacion profesional y su
influencia en el desempefio docente, donde se buscd determinar la influencia de la
formacion profesional en el desempefio de los educadores, la metodologia empleada
fue de disefio no experimental, correlacional esto es significa que el investigador no
tiene control o manipulo la investigacion sobre las variables estudiadas, se trabajé con
una muestra de 22 educadores, siendo el instrumento el cuestionario de 23 preguntas
para medir el nivel de liderazgo y 30 preguntas para la variable desempefio docente,
el método utilizado correspondié al enfoque cuantitativo, los resultados encontrados
indicaron que no existia relacién significativa entre la formacion profesional y el
desempenfo de los docentes pues el nivel de correlacidn entre las dos variables fue
muy bajo (0,421),al medir el objetivo establecer la influencia de la dimensién laboral
en el desempeno docente, el coeficiente de correlacién de Pearson fue de 0,589 R
cuadrado de 0,203 determinando que correlacion e influencia significativa, esto indica

que los educadores deben ser competentes ya que continuamente son evaluados.

Para (Gonzales, 2012) citado por Acosta (2019) “el liderazgo del docente
demanda de las competencias propias de un liderazgo eficaz permitiendo el
fortalecimiento del aprendizaje del tipo significativo en los estudiantes promoviendo el
cambio y la innovacion en las instituciones educativas, posibilitando la motivacién entre
sus compaferos de trabajo; el perfil del educador actual debe de demandar

caracteristicas no solo en funcion de ser un facilitador de la ensefianza, debe de incluir
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también cualidades que lo caractericen como un lider, de esto habla Contreras (2017)
“el desarrollo profesional es la base para la mejora de la practica educativa”. A esto se
afiade lo dicho por Caraballo (2018) “ el liderazgo del docente comprende: dominio del
tema, manejo de aula (espacio fisico y a la conducta de sus estudiantes)” (p,1).
Entonces segun el estudio elaborado por Calle y lo dicho por Contreras corroboran
que existe relacion entre el liderazgo docente y el desarrollo profesional, entre mayor

conocimiento mejor forma de liderar en el saloén de clase.

Entonces el lider como elemento esencial en la enseflanza debe estar
preparado profesionalmente de esto dice Lazaro y Hernandez (2020) “los docentes
son agentes esenciales en el crecimiento académico, ético y social de los educandos,
por tanto, intervienen y orientan en el proceso formativo.” (p,1) Por lo tanto, el educador
debe estar preparado profesionalmente en base a las actualizaciones del perfil
académico actualizado, de esto dice Contreras (2017) “el desarrollo profesional es la

base para la mejora de la practica educativa”.

En el articulo elaborado por Bonilla sobre la importancia del liderazgo docente,
sefala que los verdaderos lideres son creadores o realizan actividades para propiciar
el rendimiento de sus estudiantes, esto implica potencializar y aprovechar al maximo
todas las herramientas tanto didacticas como tecnoldgicas para lograr un aprendizaje
efectivo, al hablar de esto vemos como existe relacion entre el desarrollo o
fortalecimientos del educador, un buen lider debe de manejar todas los instrumentos
que pueda emplear para hacer llegar toda esa informaciéon y asi los educandos

convertirla en conocimiento.

Bernal y Ibarrola (2017) en su estudio sobre el liderazgo del profesor como
objetivo basico de la gestion educativa, habla sobre las caracteristicas que debe tener
el educador en su desarrollado profesionalmente y estan a la vez coinciden con los
rasgos que debe cumplir como lider escolar: contribuir al desarrollo profesional de sus
colegas mediante el coaching o mentoring, el liderazgo del educador no solo debe de
influir a los estudiantes, también debe de influir a sus demas colegas y directivos esto
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conlleva a cambios en la unidad educativa y puede ser vista como una estrategia de

marketing educativa para producir mejoras en la comunidad educativa.

34



1.

VI. Conclusiones

En lo que se refiere al objetivo general de este trabajo de investigacion el
determinar la influencia del Marketing educativo en el liderazgo de los
docentes.; al analizar los datos obtenidos en los resultados obtenidos en las
encuestas de los estudiantes, en cuanto a la correlacion Rho de Spearman se
encontré una relacion alta (RS: 0,510) entre las variables: marketing educativo
y liderazgo de docentes, siendo mayo que (P <0.05) existe una correlacién muy
alta, por tanto se acepta la hipdtesis general el marketing educativo influye
significativamente en el liderazgo de los docente; por esta razén queda
comprobado que las instituciones educativas sean publicas o privadas deben
de considerar que el marketing educativo sirve para fortalecer los servicios
educativos y esto se relaciona con la forma de liderar los educadores en el aula,

porque son ellos los encargados de ofrecer la ensefianza.

Con respecto al primer objetivo especifico indicar que estilo de liderazgo
convendria segun las necesidades de los estudiantes; se aplicé la correlacion
Rho de Spearman encontrando una relacion alta (RS: 0,431) entre liderazgo y
las necesidades de los estudiantes que son ademas altamente significativas
con (P<0.05), siendo menor a 0,05, segun este resultado la hipdtesis se
rechaza, es decir el liderazgo de los docentes no esta relacionado con las
necesidades educativas de los estudiantes. Es importante recalcar que un buen
lider debe de conocer las capacidades de sus estudiantes, pero también implica

conocer sus necesidades para poder desarrollarlas.

El segundo objetivo especifico determinar si la influencia de liderazgo del
docente en el aula es determinante para satisfacer a las necesidades
educativas de los estudiantes, al aplicar el analisis correlacional entre liderazgo
y el servicio de educacion, se aplicé la correlacion Rho de Spearman (0.341) el
mismo que es inferior a 0,05 por tanto se rechaza la hipétesis H2 el liderazgo

de los docentes influye para satisfacer las necesidades educativas.

35



4. Eltercerobjetivo, establecer la relacidon entre el liderazgo docente y el desarrollo
profesional de los educadores, al aplicar el analisis correlacional Rho de
Spearman el coeficiente dio como resultado (0,311) siendo este menor que
(0,05) por tanto se rechaza la H3 existe relacion significativa entre el liderazgo
docente y el desarrollo profesional de los educadores, Es relevante sefialar la
preparacion académica y la experiencia debe ir relacionado a como ser un buen

lider.
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1.

VIl. Recomendaciones

Se recomienda a los docentes que apliquen estrategias que desarrollen sus
capacidades como lideres, con ello mejora la apreciacion de los estudiantes en
cuanto a cubrir sus expectativas académicas ligadas con la necesidad de
mejorar la imagen de la institucion académica es decir implementar el marketing

educativo para mejorar la calidad del servicio de educacion.

Se recomienda a los educadores de la Unidad Educativa Rafael Moran Valverde
que el estilo de lider debe estar basado tanto en la participacién de los
estudiantes como también en las necesidades de realizar cambios en el centro
de educacion; esto debe ser analizado y de mutuo acuerdo con las autoridades

del plantel y los demas companeros educadores.

Se considera relevante tomar en cuenta las necesidades educativas grupales
como individuales del educando, para saber como el docente en su rol de lider

puede motivarlo para desarrollar sus habilidades u competencias.

En cuanto al desarrollo profesional de los educadores no solo debe ir en funcion
del manejo de estrategias y metodologias de ensehanza, es importante en
ampliar su conocimiento en cuanto a técnicas de liderazgo, con el objetivo de
fomentar regularizar el marketing educativo como una fuente para mejorar el

servicio de educacion y asi mejorar la ensefianza.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

Anexos

El marketing educativo y su influencia en el liderazgo de los docentes en una Unidad Educativa del Ecuador, 2022

TEMA PROBLEMA DE OBJETIVOS DE LA HIPOTESIS DE LA METODO
INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION

El marketing Problema General Objetivo General Hipétesis General Tipo de

educativo y su ¢, De qué manera el Determinar que El  marketing educativo | investigacion

influencia en el marketing educativo marketing educativo influye significativamente en | Basica

liderazgo de los | influye en el liderazgo de | influye en el liderazgo | el liderazgo de los docentes

docentes en una | los docentes? de los docentes en en una Unidad Educativa del | Disefio de

Unidad
Educativa del
Ecuador, 2022

una Unidad Educativa
del Ecuador ,2022

Ecuador, 2022

Problemas especificos | Objetivos Hipoétesis especificas
especificos
1. ¢ Cual seria el estilo 1. Indicar que estilode | 1 El liderazgo de los
de liderazgo que liderazgo convendria | docentes esta relacionado
convendria segun las segun las necesidades | con las necesidades
necesidades de los de los estudiantes de | educativas de los
estudiantes? una Unidad educativa | estudiantes.
del Ecuador.
2. ;Sera determinante el | 2.Determinar si  la|2.El liderazgo de los
liderazgo del docente en | influencia de liderazgo | docentes influye para

investigacion
No
experimental-

correccional

Enfoque
Cuantitativo-

cualitativo

Poblaciéon y
Muestra

28 docentes
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el aula para satisfacer
las necesidades
educativas de los

estudiantes?

del docente en el aula

es determinante para

satisfacer a las
necesidades
educativas de los

estudiantes

satisfacer las necesidades

educativas.

3. ¢ Existira relacion
entre el liderazgo
docente y el desarrollo

profesional?

3.Establecer la
relacion entre el
liderazgo docente y el
desarrollo profesional

de los educadores.

3. Existe relacion
significativa entre el
liderazgo docente y el
desarrollo profesional de los

educadores.

52
estudiantes
2 directivos
82 total

Técnica
Encuesta

Entrevista

Método de
Analisis

Deductivo
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Anexo 2 Matriz de operacionalizacién de las variables

las  necesidades
basicas educativas
para el desarrollo
de servicios
educativos

empleando

herramientas y
estrategias  para
satisfacer a sus

estudiantes.”

desarrollar
estrategias que
fortalezcan el
liderazgo del
docente en el salén

de clase.

Estrategias

Estrategias para

el aprendizaje.

Motivacion

Cubrir
Satisfaccion  de expectativas
los estudiantes académicas

Mejora en |la
adquisicién de
conocimientos

Eficiencia

Variables Definiciéon Definicion Dimensién Indicadores Escala de
de estudio Conceptual Operacional medicién
Marketing Segun  Figueroa | identificar las Aprendizaje
educativo (2017) “Es el | necesidades Servicios de Habilidades

proceso de | educativas de los educacion Actitudes

investigacion  de | estudiantes y Planificacion

47



Liderazgo de

docentes

Para
(Gonzales,2012)
citado por Acosta
(2019) El liderazgo
del docente
demanda de las
competencias
propias de un
liderazgo  eficaz
permitiendo el
fortalecimiento del
aprendizaje del
tipo significativo en
los estudiantes
promoviendo el
cambio y la
innovacion en las

instituciones

educativas.

Se basa en
la toma de
decisiones en base
a las necesidades,
e otras palabras el
docente como lider
debe de cubrir las
necesidades de sus

estudiantes

Competencias del

educador

Capacidad
Habilidades
Creatividad
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Influencia Interaccion
de liderazgo Motivacion
Técnicas
Efectividad Eficiencia

del aprendizaje

Conocimientos

Adquiridos,
Capacidad de
entender la
informacion.
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Anexo 3 Autorizacion para realizar la Investigacion
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Anexo 4 Grafica de la Poblacion

Tabla 17 Poblacion

Descripcién N. personas
Docentes 28
Estudiantes 52
Directivos 2
TOTAL 82

Fuente: Unidad Educativa Rafael Moran V
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Anexo 5 Grafica de la Muestra

Tabla 18 Muestra

Descripcién N. personas
Docentes 14
Estudiantes 26
Directivos 1
TOTAL 41

Fuente: Unidad Educativa Rafael Moran V
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Anexo 6 Autorizacion para aplicar prueba piloto

53



Anexo 7 Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de Preguntas por variable

Instrucciones: Estimado estudiante de la Unidad Educativa Rafael Moran Valverde de la

Ciudad de Guayaquil, la siguiente encuesta es para conocer cual es su opinién sobre las

variables: marketing educativo y liderazgo, Solo debe de marcar con una x en la alternativa

que le parezca conveniente

Informacion general del encuestado:

Paralelo .....................

Escala de valoracion: 5.Nunca, 4.Casi nunca, 3. A veces, 2.Casi siempre, 1. Siempre

Indicador items Respuestas
Q :§ g 0 o O
g |5 sl |§ |, 88
§ |5 2828483
o Aprendizaje 1.Consideras que se utiliza
E métodos de aprendizaje de
‘;’ acuerdo al tema.
S 2.Consideras  que  los
§ Habilidades docentes Proporcionan
3 experiencias para lograr un
% aprendizaje efectivo.
:g 3.Durante el proceso de
g % ensefanza-aprendizaje
E Actitudes consideras que has
E desarrollado habilidades.
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4.Cosideras que los
docentes poseen la
capacidad para liderar a los

estudiantes.

5.Los docentes mantienen el

control de la clase.

6. Consideras que has
recibido ayuda de parte de
los educadores para mejorar

tu rendimiento académico.

Estrategias

Planificacion

Estrategias para

el aprendizaje

Motivacion

7.Consideras que el docente

planifica sus clases.

8.Los docentes siguen un
orden especifico en su forma

de ensenfar.

9. Las estrategias que

emplean los

docentes lo ayudan a captar
mejor la informacién que

recibe.

10.Consideras que las clases
son dindmicas y

participativas,

11. Recibes motivacion
antes de iniciar el proceso

de ensefianza

12.Consideras que la
motivacion que recibe le

ayuda en su aprendizaje.
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Satisfaccion de los estudiantes

Cubrir
expectativas

académicas
Mejora en la

adquisicion de

conocimientos

Eficiencia

13. Conoces cuales cual es
el perfil de salida de su nivel

académico.

14. Consideras que has
logrado cubrir sus
expectativas en cuanto a su

conocimiento adquirido.

15. Consideras que hasta el
dia de hoy ha procesado
toda la informacion recibida

por sus maestros.

16. Consideras que es
necesario aplicar otros
métodos o técnicas para
fortalecer sus conocimientos

adquiridos.

17. En cuanto al trabajo de
sus docentes como lider del
aprendizaje se encuentra

satisfecho.

18. Considera que tus
docentes pueden mejorar su

forma de ensenar.
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Variable

Dimension

Indicador

items

Respuestas

Nunca

Casi

A veces

Casi

Siempre

Liderazgo

Competencias del educador

Capacidad

Habilidades

Creatividad

1.Consideras que la forma de
ensenar de los docentes es

dinamica.

2. Consideras que los
docentes han alcanzado los
objetivos establecidos en

cada clase.

3.Los docentes promueven la
comunicacion y la
participacion de todos los

estudiantes.

4. Es importante para sus
docentes solucionar
problemas en el proceso de

aprendizaje.

5.Consideras que los
docentes emplean métodos

para captar su atencion.

6. La forma o estilo de
ensefar siempre es la

misma.

o7




Interaccién 7. Consideras que todos los
estudiantes participan en las
clases.
8.Consideras que recibes

Motivacion asesoramiento de parte del
docente en los trabajos
grupales.
9Consideras que te sientes

Técnicas motivado por sus
educadores.
10.Considera que los

% maestros han logrado
g incentivar a mejorar su labor
% como estudiante.
g 11.Los docentes emplean
% diferentes  técnicas  de
% ensefanza.
12. Las técnicas mas
empleadas son mas
practicas que teodricas.

Eficiencia 13.Consideras eficiente los
métodos aplicados por los

< docentes para ensenar.

;: o 14.Consideras que se usan

E © todos los recursos para

O T . P

ﬁ E Conocimientos | promover el aprendizaje en
S adquiridos clase.
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Capacidad de

entendimiento

15.concideras que tus
conocimientos adquiridos te
sirven para resolver

problemas en el diario vivir.

16.Consideras que  tus
compafneros han mejorado

su aprovechamiento escolar.

17.Los docentes
implementan recursos
tecnologicos para facilitar su

aprendizaje.

18.Los docentes tratan de
facilitar ~su  aprendizaje

utilizando recursos impresos.
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Servicio de educacion

¢ Usted cree que los docentes poseen las habilidades y actitudes para

ofrecer un buen servicio de aprendizaje?

Estrategias
¢ Usted considera que los docentes emplean estrategias que garanticen un

aprendizaje efectivo?

Satisfaccion de los estudiantes
¢ Usted Considera que los estudiantes se encuentras satisfechos con el rol

que desempefian los docentes como guias de la ensefianza?

Competencias del educador
¢ Considera que existe una buena relacién docentes-estudiantes en el salén

de clase?

¢ Considera que los docentes de esta unidad educativa con creativos en la
aplicacion de metodologia de ensefianza?
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Influencia de liderazgo
. ¢,Segun su opinién que necesitan los docentes de esta institucion para ser

un buen lider?

Efectividad del aprendizaje
. ¢, Considera hay efectividad en la funcion que realizan los docentes en el

proceso de ensefianza?

61



Servicio de educacion
¢ Usted considera que los docentes poseen las habilidades y actitudes para

ofrecer un buen servicio de aprendizaje?

Estrategias
¢ Usted considera que los docentes emplean estrategias que garanticen un

aprendizaje efectivo?

Satisfaccion de los estudiantes

¢ Usted considera que los estudiantes se encuentras satisfechos con el rol
que desempefian los docentes como guias de la ensefianza?
Competencias del educador

¢ Considera que existe una buena relacién docentes-estudiantes en el salén

de clase?

¢ Considera que los docentes de esta unidad educativa con creativos en la

aplicacién de metodologia de ensefianza?

Influencia de liderazgo
¢,Segun su opinidon que necesitan los docentes de esta instituciéon para ser

un buen lider?
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Efectividad del aprendizaje
7. ¢Considera que hay efectividad en la funcidén que realizan los docentes en

el proceso de ensefianza?
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Anexo12 Matriz de resultados de prueba piloto
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o=1,058 [1-

0,268]
a=1,058*
0,732 RANGO CONFIABILIDAD
a=0,774 0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a
0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72 a 0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta
LIDERAZGO
ENCUESTADOS 1] 2| 3| 4| s| 6| 7 8| 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18|suma
E1 1 3| 3| 3| 3| 3] 3 3 3 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 1 3 50
E2 1 1 1 2] 1 3] 1 1 3 1 1] 3| 3| 3| 3] 3] 3| 3 37
E3 21 2| 2] 1 1 1 1 3 2 1 3| 2| 2| 2| 1 2| 2 1 31
E4 3| 3| 3| 3| 4| 3| 2 4 1 3| 4| 3| 3| 4| 4| 3| 2 1 53
ES 11 1] 3] 1] 4| 4| 2 2| 4| 4| 3| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 3 55
E6 2| 3| 3| 4| 2| 4| 2 4 3 5| 3| 5| 2| 2| 3| 1 2| 2 52
E7 2 1 3| 4| 3| 4| 3 4 2 4l 2| 4| 2| 3| 2| 2| 2| 2 49
E8 4| 4| 4| 4| 2| 3| s 2 4 21 2| 2| 3| 3| 1 2| 2] 3 52
E9 2| 2| 3| 5| 3] 5| 3 4 3 4| 2| 4| 1 1 2| 5| 3| 2 54
E10 1 1 2| 5| 2| 4| 2 4 3 4| 2| 4] 1 1 3] 5| 2| 2 48
E11 3| 3| 2| 4| 3| 4| 2 4 3 4| 3| 4| 2] 1 2| 4| 2| 2 52
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62

53
59
57
59
53
61

57

63
56
52

56
66
61

59
63
64

51

39
44

53
55
57
57
56
55
60

58

E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
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E40
3 3 2 4 2 4 3 5 3 60
0,73/0,89 [ 0,49 [ 0,98 | 0,73 [ 0,59 | 0,79 0,51 | 1,05 [ 0,48 | 0,81 24,93
VARIANZA 4 4 0 4 8 0 8 0,828 9 0 8 9 1
SUMATORIA DE CADA
iTEMS VARIANZAS 24,931
VARIANZA TOTAL DE LA
SUMA 50,549
a=18/17[1-
(24,931/50,549)]
a=1,058[1-0,328]
a:
1,058*0,672
a=0,711

50,5493
75
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Anexos 13 Confiabilidad total del instrumento

iﬁ g i aiie FORMATO DE REGISTRED DE AREA DE
’ ; a COMNFIABILIDAD DE INSTRUMENTD IMYESTIGACION

.LDATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE

Ortiz Martinez Raquel Magdalena

1.2. TITULO DE PROYECTO
DE INVESTIGACION

Marketing educativo y su influencia en
el liderazgo de los docentes en una

unidad Educativa del Ecuador, 2022

1.3. ESCUELADE
POSGRADO

Maestria con mencién en Administracidn
dea la Educacidn

1.4. TIPD DE INSTRUMENTO
{adjuntar)

Cuestionario

1.5. COEFICIENTE DE
CONFIABILIDAD
EMPLEADO

KR-20 kuder Richardson [ )

Alfa de Crombach. X )

1.6. FECHA DE APLICACION

1.7. MUESTRA APLICADA

B2

ILCONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD
ALCANZADO:

0,849

lI.DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, items mejorados,

eliminados, atc)

llerns evaluados: 36
ltems aliminados: 0

La confiabilidad del instrumento se determind utilizando el indice de consistencia
¥ coherencia interna a Alfa de Cronbach, cuyo valor de 0,849, cag en un rango
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de confiabilidad  muy bueno, o gue garantiza la aplicabilidad del instrurmento
para evaluar el liderazgo de los docentes.

Ortiz Martinez Raguel

Estudiante
DMI:09227 20131

Validador: PhD: Juan Calderan C.
DMl 0914058284

Estadisticas de fiabilidad

#Alfa de Cronfsach M de elemesnbos
B49 16
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Anexos 14 Matriz de validaciéon de expertos
TITULO DE LA INVESTIGACION: Marketing educativo y su influencia en el liderazgo de los docentes en una Unidad

Educativa del Ecuador, 2022
DATOS DEL AUTORA: Ortiz Martinez Raquel Magdalena

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

Marketing

aprendizaje de

acuerdo al tema

Dimension | Indicador items Opciones CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION Y/O
o RECOMENDACIONES
% ® o Relacion Relacion Relacion | Relacion
— © bt o
s g e § g— E_ entre entre la | entre el | entre el
> < % :: 2 % variables | dimensién | indicador | itemsy la
z (c)'@ 'g y la |y el | yelitems | opcion de
o dimension | indicador respuesta
Si | No si no | Si| No Si | No
Servicios de | Aprendizaje Consideras que
educacion se utiliza X X X X
métodos de

71




Consideras que
los docentes
proporcionan
experiencias

para lograr un

aprendizaje
efectivo.

durante el
proceso de
ensefanza-

aprendizaje

consideras que

Habilidades has
desarrollado
habilidades
Consideras que
los docentes
poseen la
capacidad para
liderar a los
estudiantes
Los  docentes

Actitudes mantienen el

control de la

clase

Considera que
has recibido
ayuda de parte
de los

72




educadores
para mejorar tu
rendimiento

académico

Estrategias

Planificacién

Consideras que
el docente
planifica sus
clases

Los  docentes
siguen un orden
especifico en su
forma de

ensefiar

Estrategias
para

aprendizaje

el

Las estrategias
que emplean los
docentes lo
ayudan a captar
mejor la
informacion que

recibe

Consideras que
las clases son
dinamicas y

participativas

73




Recibes

motivacion
Motivacion antes de iniciar
el proceso de
ensefianza
Consideras que
la  motivacion
que recibes
ayuda en tu
aprendizaje
Conoces cuales
Satisfaccion Cubrir cual es el perfil
de los | expectativas de salida de su
estudiantes académicas nivel
académico.

Consideras que
has logrado
cubrir sus
expectativas en
cuanto a su
conocimiento

adquirido.

Mejora en la
adquisicion de

conocimientos

Consideras que
hasta el dia de
hoy ha
procesado toda
la informacion
recibida por sus

maestros

74




Eficiencia

Consideras que
es necesario
aplicar otros
métodos o
técnicas  para
fortalecer  sus
conocimientos
adquiridos.

En cuanto al
trabajo de sus
docentes como
lider del
aprendizaje se
encuentra

satisfecho.

Consideras que
tus docentes
pueden mejorar
su forma de

ensefar.

o))

FirﬁE’del experto
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TiTULO DE LA INVESTIGACION: Marketing educativo y su influencia en el liderazgo de los docentes en una Unidad

Educativa del Ecuador, 2022
DATOS DEL AUTORA: Ortiz Martinez Raquel Magdalena

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

Liderazgo

los docentes han
alcanzado los
objetivos

establecidos en

cada clase.

Dimension | Indicador items Opciones CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION Y/O
o RECOMENDACIONES
2 Relacion Relacion Relacion | Relacion
.E © ] 9 (0]
& © e 3 Q s entre entre la | entre el | entre el
> o 5 Q = IS . . N ,
S c Z % K variables dimension | indicador | itemsy la
D w
z (c)'@ 'g y la |y el | yelitems | opcion de
o dimension | indicador respuesta
Si | No si no Si | No Si | No
Competencias | Capacidad Consideras que
del educador la forma de X X X X
ensefiar de los
docentes es
dinamica.
Consideras que X X X X

76




Los docentes

promueven la

Habilidades comunicacién 'y
la participaciéon
de todos los
estudiantes.

Es importante
para sus
docentes
solucionar
problemas en el
proceso de
aprendizaje.
Es importante

Creatividad para sus
docentes
solucionar

problemas en el
proceso de

aprendizaje.

Consideras que
los docentes
emplean

métodos para
captar su

atencion.

7




La forma o estilo
de ensefiar
siempre es la

misma.

Influencia de | Interaccion Consideras que

liderazgo todos los
estudiantes
participan en las
clases
Consideras que
recibes
asesoramiento
de parte del
docente en los
trabajos
grupales.
Consideras que
te sientes

Motivacion motivado por los
docentes .
Consideras que
los maestros han
logrado
incentivar a
mejorar tu labor
como estudiante.
Los docentes
Técnicas emplean

diferentes

78




Efectividad del
aprendizaje

Eficiencia

técnicas de

ensefianza.

Las técnicas mas
empleadas son
mas practicas

que tedricas .

Consideras
eficiente los
métodos
aplicadas por los
docentes  para

ensefar.

Consideras que
se usan todos los
recursos para
promover el
aprendizaje en

clase.

Conocimientos

adquiridos

Consideras que
tus
conocimientos
adquiridos te
sirven para
resolver
problemas en el

diario vivir.

79




Capacidad de

entendimiento

.Consideras que
tus compafieros
han mejorado su
aprovechamiento

escolar

Los docentes
implementan
recursos
tecnologicos
para facilitar su

aprendizaje.

Los docentes
tratan de facilitar
su aprendizaje
utilizando
recursos

impresos.

)

Firﬁ;;rde'. experto
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TiTULO DE LA INVESTIGACION: Marketing educativo y su influencia en el liderazgo de los docentes en una Unidad
Educativa del Ecuador, 2022

DATOS DEL AUTORA: Ortiz Martinez Raquel Magdalena

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

Dimensioén | Indicador | items Opciones CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION  Y/O
RECOMENDACIONES

(]
% ® o o Relacion Relacion Relacion | Relacion
.g © § % g- o entre entre la | entre el | entre el
> § ? :: '% é variables | dimensién | indicador | itemsy la
z § 'g y la |y el | yelitems | opcion de
o dimension | indicador respuesta
Si | No si no Si | No Si | No
Servicios de | Aprendizaje Consideras que
9 educacion se utiliza X X X X
"§ métodos de
3 aprendizaje de
dév acuerdo al tema
E Consideras que X X X X
‘g los docentes
proporcionan
experiencias
para lograr un
aprendizaje
efectivo.
durante el
proceso de
ensefianza-
aprendizaje

81



consideras que

Habilidades has
desarrollado
habilidades
Consideras que
los docentes
poseen la
capacidad para
liderar a los
estudiantes
Los  docentes

Actitudes mantienen el

control de la

clase

Considera que
has recibido
ayuda de parte
de los

educadores

82




para mejorar tu
rendimiento

académico

Estrategias

Planificacion

Consideras que
el docente
planifica sus

clases

Los  docentes
siguen un orden
especifico en su
forma de

ensefiar

Estrategias
para

aprendizaje

el

Las estrategias
que emplean los
docentes lo
ayudan a captar
mejor la
informacion que

recibe

Consideras que
las clases son
dinamicas y

participativas

83




Recibes

motivacion
Motivacion antes de iniciar
el proceso de
ensefianza
Consideras que
la  motivacion
que recibes
ayuda en tu
aprendizaje
Conoces cuales
Satisfaccion Cubrir cual es el perfil
de los | expectativas de salida de su
estudiantes académicas nivel
académico.

Consideras que
has logrado
cubrir sus
expectativas en
cuanto a su
conocimiento

adquirido.

Mejora en la
adquisicion de

conocimientos

Consideras que
hasta el dia de
hoy ha
procesado toda
la informacion
recibida por sus

maestros

84




Eficiencia

Consideras que
es necesario
aplicar otros
métodos o
técnicas  para
fortalecer  sus
conocimientos
adquiridos.

En cuanto al
trabajo de sus
docentes como
lider del
aprendizaje se
encuentra

satisfecho.

Consideras que
tus docentes
pueden mejorar
su forma de

ensefar.

Firmad

xperto

85




TITULO DE LA INVESTIGACION: Marketing educativo y su influencia en el liderazgo de los docentes en una Unidad

Educativa del Ecuador, 2022
DATOS DEL AUTORA: Ortiz Martinez Raquel Magdalena

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

Liderazgo

los docentes han
alcanzado los
objetivos

establecidos en

cada clase.

Dimensién | Indicador items Opciones CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION Y/O
o RECOMENDACIONES
g Relacién Relacién Relacién | Relacion
= @ 3 o o
& Q 5] Q % entre entre la | entre el | entre el
> S |S | e | e |E
S c < % K variables dimension | indicador | itemsy la
D w
= § 'g y la |y el | yelitems | opcion de
o dimension | indicador respuesta
Si | No Si no | Si| No Si | No
Competencias | Capacidad Consideras que
del educador la forma de X X X X
ensefiar de los
docentes es
dinamica.
Consideras que X X X X

86




Los docentes

promueven la

Habilidades comunicacién 'y
la participaciéon
de todos los
estudiantes.

Es importante
para sus
docentes
solucionar
problemas en el
proceso de
aprendizaje.
Es importante

Creatividad para sus
docentes
solucionar

problemas en el
proceso de

aprendizaje.

Consideras que
los docentes
emplean

métodos para
captar su

atencion.

87




La forma o estilo
de ensefiar
siempre es la

misma.

Influencia de | Interaccion Consideras que

liderazgo todos los
estudiantes
participan en las
clases
Consideras que
recibes
asesoramiento
de parte del
docente en los
trabajos
grupales.
Consideras que
te sientes

Motivacion motivado por los
docentes .
Consideras que
los maestros han
logrado
incentivar a
mejorar tu labor
como estudiante.
Los docentes
Técnicas emplean

diferentes

88




Efectividad del
aprendizaje

Eficiencia

técnicas de

ensefianza.

Las técnicas mas
empleadas son
mas practicas

que tedricas .

Consideras
eficiente los
métodos
aplicadas por los
docentes  para

ensefar.

Consideras que
se usan todos los
recursos para
promover el
aprendizaje en

clase.

Conocimientos

adquiridos

Consideras que
tus
conocimientos
adquiridos te
sirven para
resolver
problemas en el

diario vivir.

89




Capacidad de

entendimiento

.Consideras que
tus compafieros
han mejorado su
aprovechamiento

escolar

Los docentes
implementan
recursos
tecnologicos
para facilitar su

aprendizaje.

Los docentes
tratan de facilitar
su aprendizaje
utilizando
recursos

impresos.

0

Firmad

xperto

90




TiTULO DE LA INVESTIGACION: Marketing educativo y su influencia en el liderazgo de los docentes en una Unidad
Educativa del Ecuador, 2022

DATOS DEL AUTORA: Ortiz Martinez Raquel Magdalena

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

Dimensi | Indicado | items Opciones CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION Y/O
on r RECOMENDACIONE
s

Relacion | Relacion | Relacio | Relacion

o entre entre la | n entre | entre el
@ o 2 o ° variables | dimensié | el items vy la
[$) a . L.
g 8 = § % g y la|n y el]indicad | opcion de
c c ) )
z 2 < g ® | dimensié | indicado | or y el | respuesta
©
© S n r items
Si No si no Si No Si No
Servicios de | Aprendizaje Consideras
educacion X X X X
que se
utiliza
metodos de

aprendizaje

de acuerdo

Markatina adiecativa

al tema

91




Consideras

que los
docentes
proporciona
n
experiencia
S para
lograr  un

aprendizaje
efectivo.
durante el
proceso de
ensenanza-

aprendizaje

Habilidades

consideras
que has
desarrollad
0
habilidades

92



Consideras
que los
docentes
poseen la
capacidad
para liderar
a los

estudiantes

Actitudes

Los
docentes
mantienen
el control de

la clase

Considera
que has
recibido
ayuda de
parte de los
educadores
para

mejorar  tu

93



rendimiento

académico

Estrategias

Planificacié

n

Consideras
que el
docente
planifica sus

clases

Los
docentes
siguen un
orden
especifico
en su forma

de ensenar

Estrategias
para el

aprendizaje

Las

estrategias

que
emplean los
docentes lo
ayudan a
captar

94



mejor la
informacion

que recibe

Consideras

que las
clases son
dinamicas y
participativa

S

Motivacion

Recibes
motivacién
antes de
iniciar el
proceso de

ensefanza

Consideras
que la
motivacion

que recibes

95



ayuda en tu

aprendizaje

Satisfaccion
de los

estudiantes

Cubrir
expectativa
s

académicas

Conoces

cuales cual
es el perfil
de salida de
su nivel

académico.

Consideras
que has
logrado

cubrir sus
expectativa
S en cuanto
a su
conocimient

o adquirido.

Mejora en la
adquisicion
de
conocimient

os

Consideras
que hasta el
dia de hoy
ha

96



Eficiencia

procesado
toda la
informacion
recibida por
sus

maestros

Consideras
que es
necesario
aplicar otros
métodos o
técnicas
para
fortalecer
sus
conocimient
0s
adquiridos.
En cuanto al

trabajo de

97



sus
docentes
como lider
del
aprendizaje
se
encuentra

satisfecho.

Consideras
que tus
docentes
pueden
mejorar su
forma de

ensenar.

Firma del experto

98



TiTULO DE LA INVESTIGACION: Marketing educativo y su influencia en el liderazgo de los docentes en una Unidad
Educativa del Ecuador, 2022
DATOS DEL AUTORA: Ortiz Martinez Raquel Magdalena
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

Dimensi | Indicado | items Opciones CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION Y/O
6n r RECOMENDACION
ES
Relacié | Relacié | Relacié | Relacion
n entre | n entre | n entre | entre el
o variable | la el items y la
) . - .
© © 2 o o s y la | dimensi |indicad | opcion de
= s e8| &2 |di i |6 | | t
S 8 S o q&) % imensi [ 6n y el |or y el | respuesta
C v - —
Z D < g ? | o6n indicado | items
(&} 8 r
Si No si no Si No Si No
Competen Capacidad Consideras
cias del X X X X
educador que la forma
de ensefnar
de los
docentes es
3 dinamica.

99




Consideras
que los
docentes han
alcanzado los
objetivos
establecidos
en cada

clase.

Habilidades

Los docentes
promueven la
comunicacion
y la
participacion
de todos los

estudiantes.

Es importante
para sus
docentes
solucionar

problemas en

100



el proceso de

aprendizaje.

Creatividad

Es importante
para sus
docentes
solucionar
problemas en
el proceso de

aprendizaje.

Consideras
que los
docentes
emplean
métodos para
captar su

atencion.

La forma o
estilo de

ensefnar

101




Influencia
de

liderazgo

siempre es la

misma.

Interaccién

Consideras
que todos los
estudiantes
participan en

las clases

Consideras
que recibes
asesoramient
o de parte del
docente en
los trabajos

grupales.

Motivacion

Consideras
que te sientes
motivado por

los docentes .

102



Consideras
que los
maestros han
logrado
incentivar a
mejorar tu
labor como

estudiante.

Efectividad
del

Técnicas

Eficiencia

Los docentes
emplean
diferentes
técnicas de

ensenanza.

Las técnicas

mas
empleadas
son mas

practicas que

tedricas .

103



aprendizaj

e

Consideras
eficiente los
métodos
aplicadas por
los docentes

para ensefar.

Consideras

que se usan
todos los
recursos para
promover el

aprendizaje

en clase.
Conocimien | Consideras
tos
adquiridos que tus

conocimiento
s adquiridos
te sirven para

resolver

104



Capacidad
de
entendimie

nto

problemas en

el diario vivir.

.Consideras
que tus
companeros
han mejorado
su
aprovechami

ento escolar

Los docentes
implementan
recursos
tecnolégicos
para facilitar
su

aprendizaje.

105



Los docentes
tratan de
facilitar su
aprendizaje
utilizando
recursos

impresos.

7 7
Firma del experto
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Anexos 15 validacién de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

: THULO U = "1. EMA UE INVESTIGALIUN
' Hlﬂmhng educativo y su influencia en el hderazgo de los dﬂﬂﬂntﬂ en una
.* Umdad Educativa del Ecuador 2022 |
JATOS DEL INSTRI o T
- Nombre del iruu'um-nto Cuestionario para rnedlr al Mamanng educatvo |
Objetivo Determinar que marketng educativo influye en el |
liderazgo de los docentes en una Umidad |

educativa del Ecuador, 2022,

Dirigido a: Estudiantes |

P - JUEZ EXPERTO

' Apellidos y nombres Torres Ponguillo Adnana Elizabeth
Documento de identidad | 09308309865

' Grado académico Maestria en Innovacion en Educacion
Especialidad Ingemiera comercial

Experiencia profesional |6 afios

APLICABLE .hpliu ble des puh de corregir | No lpllr.nbh

— e —————— e e —

X

Sugerencia: Debe de guardar coherencia
Fecha: Guayaquil, 09 Junio 2022

Juez expirto
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

‘JALIDEI DE CONTENIDO DEL 1H5TF!UME NTO

3 & _"gA;ms DEL MAESTRANTE

Apelhdns " Hnmbres Ortiz Martinez Ragquel Magdalﬂna
y TﬂlI.UﬂELTEIlDEﬂHEBTIEAEIﬂH i

Marﬁetmg e«ducatwu y su influencia en el hderazgo de los ::Im:.entes en una

Unidad Educativa del Ecuadar 2022
' B Ol Dﬂm'_
Nombre del instrumento | Cuestionano para medir el Liderazgo
 Objetivo Determinar que marketing educativo influye en el

liderazgo de los docentes en una Unidad
educativa del Ecuadnr 2022,

Dirigido a: [ Estudiantes

Apellidos y nombres Torres Pungulllu Adnana Ellzabeth

‘Documento de identidad | 0930839865

Grado académico Maestria en Innovacion en Educacion
Especialidad Ingeniera Comercial

 Experiencia profesional | 6 afos

APLICABLE | Aplicable después de corregir No aplicable
£ : S : ,

Sugerencia: Debe de guardar coherencia
Fecha: Guayaquil, 09 Junio 2022
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UMIVERSIDAD CESAR WVALLEJD
\MLIDEI DE L‘.GNTEHIDB DEL IHE-TRLIHEHTD

T i T i
Apcllidos ¥ Hﬂrﬂhl‘t"".‘- | Oirtis T-’I srtiness Facuel Magriaie n-i : |

R mﬂﬁ.mmm

Marketing “educativo y su influencia en el iderazgo de los dacenteﬁ en una

Unidad Educativa del Ecuador, 2022
~ DATOS DEL

T 5" Tl n ] ..
arl-:etmg educ.ahvo

o

Nombre n:lnl matrumantu Cueshonarno para medir el M.
Objetive Determinar que marketing educative influye en &l
liderazgo de los docentes en una Unidad
educativa del Ecuador, 2022,
' Dirigido a: Es-tudiantes

Aﬁalliduﬁ ;r ﬁmnhres: Zambrano Wlawcenr;m Marua Elena ;
"Documento de identidad | 0914764915
| Maestria En Gestion Cultural

Leda En Ciencias de la Educacion

Grado académico

 Especialidad
" Experiencia profesional | 20 anos
I — ‘
APLICABLE Aplicable después de corregir  No aplicable
X

“Sugerencia: Debe de guardar coherencia

Fecha. Guayaquil, 09 Junio 2022
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL IN STRUMENTO

___DATOS DEL MAESTRANTE ™7 g

&
| A :u-lhrln-: W Nninhm-n

C TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

@ ates B irwess B oarpuae: | B g lanbera

Marhehr'rq educalivo y =u influencia en el iderazgo de los ducenl&s e.-n una |

| Unidad Educativa del Ecuador, 2022 |

- =

Nombre del instrumento

‘Cueshonaro para medir el leerazgu

Determinar que marketing educativo influye en el

Objetivo
liderazgo de los docentes en una Unidad
educativa del Ecuador, 2022,
| Dirigido a: Estudiantes
i Apellidos y nombres Zambrano Villawicencio Maria Eiena-
.I Documento de identidad | 0914764915 =

Maestria Gestidn Cultural

Erada académico
E

specialidad

Locda. En Ciencias de la Educacion

| Experiencia profesional

20 anos

SN cio DE A

APLICABLE

Aplicable después de corregir No aplicable

—

x

Sugerencia: Debe de guardar coherencia

Fecha: Guayaqguil, 09 Junio 2022

Juez rto

110



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLE )0

—C v Trme e oy

_Apelll Nombres

Rkl e

VALIDEZ DE CONTEN|p
" DEZ DE SONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Marketing educativo y su influencia en el iderazgo de los
Unidad Educativa del Ecuador,2022

Nob _ ins 1.

Objetivo Determinar que marketing educativo influye €M el

‘ liderazgo de los docentes en una Unidad
educativa del Ecuador, 2022,

R

Dirigido a: Estudiant

“Apellidos y nombres

 Documento de identidad | 091743809-5
Grado académico Maestria en Gestion Cultural
Especialidad Lcda. En educacion

10 afios

Experiencia profesional

plicable después de corregir | No aplicable

, Sugerencia: Debe de guardar coherencia
Fecha: Guayaquil, 09 junio 2022
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w UNIVERSI0AD Cigan VALLE IO

v
ALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del lmtmmonto Ctlonaﬂo para

Objetive 5 giorminar que marketing educativo influye en €/
iderazgo de los docentes en una Unidad

~ educativa del Ecuador, 2022,

Dirigido a: Estudiantes

Apellidos y nombres Rodriguez German Gloria Katherine
Documento de identidad | 0917438095

Grado académico Maestria Gestion Cultural

Especialidad Lcda. En Educacion

Experiencia profesional | 10 afios

APLICABLE Aplicable después de corregir | No aplicable
X

Sugerencia: Debe de guardar coherencia
Fecha: Guayaquil, 09 Junio 2022

Juez



Anexos 16 matriz de recoleccion de datos

Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.849

36

Estadisticas de elemento

Media

Desv. Desviacion

1.Consideras que se
utiliza métodos de
aprendizaje de

acuerdo al tema.

2.92

0.984

39

2.Consideras que los
docentes
Proporcionan
experiencias para
lograr un aprendizaje

efectivo.

2.82

1.144

39

3.Durante el proceso
de ensefanza-
aprendizaje
consideras que has
desarrollado
habilidades.

2.90

0.821

39

4.Consideras que los
docentes poseen la
capacidad para
liderar a los

estudiantes.

3.49

1.295

39

5.Los docentes
mantienen el control

de la clase.

3.15

1.040

39

113



6. Considera que has
recibido ayuda de
parte de los
educadores para
mejorar tu
rendimiento

académico.

3.79

1.031

39

7.Consideras que el
docente planifica sus

clases.

2.92

1.285

39

8.Los docentes
siguen un orden
especifico en su

forma de ensedar.

3.59

0.880

39

9. Las estrategias que
emplean los docentes
lo ayudan a captar
mejor la informacién

que recibe.

3.26

0.910

39

10. Consideras que
las clases son
dinamicas y

participativas,

3.85

1.159

39

11. Recibes
motivacion antes de
iniciar el proceso de

ensenanza

3.03

0.811

39

12.Consideras que la
motivacion que
recibes ayuda en tu

aprendizaje.

3.77

0.842

39

13.Conoces cual es el
perfil de salida de su

nivel académico.

3.10

1.188

39
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14. Consideras que | 2.79 1.341 39
has logrado cubrir sus

expectativas en

cuanto a su

conocimiento

adquirido.

15. Consideras que | 3.03 1.181 39
hasta el dia de hoy ha

procesado toda la

informacion recibida

por sus maestros.

16. Consideras que | 3.62 1.016 39
es necesario aplicar

otros métodos o

técnicas para

fortalecer sus

conocimientos

adquiridos.

17. En cuanto al | 2.72 1.169 39
trabajo de sus

docentes como lider

del aprendizaje se

encuentra satisfecho.

18. Consideras que | 2.44 0.788 39
tus docentes pueden

mejorar su forma de

ensefar.

1.Consideras que la | 2.38 0.877 39
forma de ensefar de

los docentes es

dinamica.

2. Consideras que los | 2.44 0.968 39

docentes han
alcanzado los
objetivos
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establecidos en cada

clase.

3.Los docentes
promueven la
comunicacién y la
participacion de todos

los estudiantes.

2.59

0.715

39

4. Es importante para
sus docentes
solucionar problemas
en el proceso de

aprendizaje.

3.79

1.005

39

5.Consideras que los
docentes emplean
métodos para captar

su atencion.

2.74

0.880

39

6. La forma o estilo de
ensefiar siempre es la

misma.

3.90

0.788

39

7. Consideras que
todos los estudiantes
participan en las

clases.

2.46

0.913

39

8.Consideras que
recibes

asesoramiento de
parte del docente en

los trabajos grupales.

3.62

0.907

39

9,Consideras que te
siente motivado por

los docentes.

2.92

0.739

39
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10.Considera que los
maestros han logrado
incentivar a mejorar
tu labor como

estudiante.

3.97

1.038

39

11.Los docentes
emplean diferentes
técnicas de

ensefanza.

2.74

0.715

39

12. Las técnicas mas
empleadas son mas
practicas que

tedricas,

3.90

0.912

39

13.Consideras

eficiente los métodos
aplicadas por los
docentes para

ensenar.

2.62

1.161

39

14.Consideras que se
usan todos los
recursos para
promover el

aprendizaje en clase.

2.41

1.292

39

15.Consideras  que
tus conocimientos
adquiridos te sirven
para resolver
problemas en el diario

vivir.

3.13

1.321

39

16.Consideras  que
tus companeros han
mejorado su
aprovechamiento

escolar.

3.72

1.025

39
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17.Los

implementan

docentes

recursos tecnologicos

para facilitar su

aprendizaje.

2.36

1.224

39

18.Los

tratan de facilitar su

docentes

aprendizaje utilizando

recursos impresos.

2.90

1.294

39

Estadisticas de total de

elemento

Media de escala si el

elemento se ha

suprimido

Varianza de escala si
el elemento se ha

suprimido

Correlacion
de

elementos

total

corregida

Alfa de
Cronbach si
el elemento
se ha

suprimido

1.Consideras que se
utiliza métodos de
aprendizaje de

acuerdo al tema.

108.85

209.660

0.385

0.845

2.Consideras que los
docentes

Proporcionan
experiencias para
lograr un aprendizaje

efectivo.

108.95

207.945

0.374

0.845

3.Durante el proceso
de

aprendizaje

ensefianza-

consideras que has
desarrollado
habilidades.

108.87

211.957

0.376

0.845

4.Consideras que los
docentes poseen la

capacidad para

108.28

210.103

0.262

0.849
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liderar a los

estudiantes.

5.Los docentes
mantienen el control

de la clase.

108.62

209.927

0.352

0.845

6. Considera que has
recibido ayuda de
parte de los
educadores para
mejorar tu
rendimiento

académico.

107.97

199.920

0.708

0.836

7.Consideras que el
docente planifica sus

clases.

108.85

202.713

0.471

0.842

8.Los docentes
siguen un orden
especifico en su

forma de ensenar.

108.18

211.414

0.368

0.845

9. Las estrategias que
emplean los docentes
lo ayudan a captar
mejor la informacion

que recibe.

108.51

213.572

0.271

0.847

10. Consideras que
las clases son
dindmicas y

participativas,

107.92

195.757

0.755

0.834

11. Recibes
motivacion antes de
iniciar el proceso de

ensefanza

108.74

216.933

0.168

0.849

12.Consideras que la

motivacion que

108.00

209.211

0.480

0.843
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recibes ayuda en tu

aprendizaje.

13.Conoces cual es el
perfil de salida de su

nivel académico.

108.67

203.702

0.486

0.842

14. Consideras que
has logrado cubrir sus
expectativas en
cuanto a su
conocimiento

adquirido.

108.97

208.552

0.290

0.848

15. Consideras que
hasta el dia de hoy ha
procesado toda la
informacion recibida

por sus maestros.

108.74

208.354

0.348

0.846

16. Consideras que
es necesario aplicar
otros métodos o
técnicas para
fortalecer sus
conocimientos

adquiridos.

108.15

206.134

0.495

0.842

17. En cuanto al
trabajo de sus
docentes como lider
del aprendizaje se

encuentra satisfecho.

109.05

224.366

-0.118

0.859

18. Consideras que
tus docentes pueden
mejorar su forma de

ensenar.

109.33

219.807

0.050

0.852

1.Consideras que la

forma de ensenar de

109.38

214.769

0.236

0.848
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los docentes es

dinamica.

2. Consideras que los
docentes han
alcanzado los
objetivos

establecidos en cada

clase.

109.33

2156175

0.193

0.849

3.Los docentes
promueven la
comunicacién y la
participacion de todos

los estudiantes.

109.18

216.256

0.230

0.848

4. Es importante para
sus docentes
solucionar problemas
en el proceso de

aprendizaje.

107.97

211.026

0.328

0.846

5.Consideras que los
docentes emplean
métodos para captar

su atencion.

109.03

208.868

0.470

0.843

6. La forma o estilo de
ensefar siempre es la

misma.

107.87

208.694

0.540

0.842

7. Consideras que
todos los estudiantes
participan en las

clases.

109.31

210.113

0.402

0.844

8.Consideras que
recibes

asesoramiento de
parte del docente en

los trabajos grupales.

108.15

210.502

0.391

0.845
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9,Consideras que te
siente motivado por

los docentes.

108.85

215.134

0.273

0.847

10.Considera que los
maestros han logrado
incentivar a mejorar
tu labor como

estudiante.

107.79

203.746

0.566

0.840

11.Los docentes
emplean diferentes
técnicas de

ensefanza.

109.03

215.710

0.256

0.848

12. Las técnicas mas
empleadas son mas
practicas que

tedricas,

107.87

206.746

0.535

0.841

13.Consideras

eficiente los métodos
aplicadas por los
docentes para

ensenar.

109.15

209.818

0.310

0.847

14.Consideras que se
usan todos los
recursos para
promover el

aprendizaje en clase.

109.36

210.605

0.249

0.849

15.Consideras  que
tus conocimientos
adquiridos te sirven
para resolver
problemas en el diario

vivir.

108.64

210.236

0.251

0.849

16.Consideras  que
tus companeros han

mejorado su

108.05

216.471

0.135

0.851
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aprovechamiento

escolar.

17.Los docentes | 109.41 212.406 0.216 0.850
implementan

recursos tecnolégicos

para facilitar su

aprendizaje.

18.Los docentes | 108.87 206.799 0.353 0.846

tratan de facilitar su
aprendizaje utilizando

recursos impresos.
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