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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo la determinacion de la relacion entre
la Simplificacion administrativa y gobierno digital en una municipalidad de la
provincia de Cajamarca. La problematica se centré en el incipiente obstaculo en los
tramites documentarios, generando de esta manera plazos muy largos con relacion
a tramites, costos innecesarios, ineficiente servicio al ciudadano. La metodologia
comprendio el enfoque cuantitativo descriptivo transversal con disefio correlacional;
la muestra probabilistica estuvo representada por 225 trabajadores, se utilizo la
técnica de la encuesta y se administraron dos cuestionarios validados por expertos.
Entre los resultados se confirmd que, el nivel moderado es el que mas predomina
en la simplificacion administrativa en los trabajadores de una municipalidad de la
Provincia de Cajamarca con el 50.7% y el nivel regular es el que mas predomina
en sobre el uso de gobierno digital con el 49.8% de dichos trabajadores
concluyendo que existe relacion directa de grado muy fuerte (r = 0.872) entre la

simplificacion administrativa y el gobierno digital.

Palabras clave. Simplificacion administrativa, gobierno, gobierno digital.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between
administrative simplification and digital government in a municipality in the province
of Cajamarca. The problem focused on the incipient obstacle in the documentary
procedures, thus generating very long terms in relation to procedures, unnecessary
costs, inefficient service to the citizen. The methodology included the cross-
sectional descriptive quantitative approach with correlational design; the
probabilistic sample was represented by 225 workers; the survey technique was
used and two questionnaires validated by experts were administered. Among the
results, it was confirmed that the moderate level is the most predominant in
administrative simplification in the workers of a Provincial municipality of Cajamarca
with 50.7% and the regular level is the most predominant in the use of digital
government with the 49.8% of these workers concluded that there is a direct
relationship of a very strong degree (r = 0.872) between administrative simplification

and digital government.

Keywords. Administrative simplification, government, digital government.
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.  INTRODUCCION

A nivel global las instituciones del estado y privadas permiten a su personal
hacer uso de medios digitales modernos, por ejemplo, las redes de socializacion
virtuales, aplicativos webs, como un entorno digital, teniendo con finalidad de
perfeccionar los medios que hace uso la poblacidn, ocasionando el incremento

de competencia de contradiccién. (La European Commission. 2019)

Por otro lado, en Latinoamérica, se esta llevando a cabo la innovacion publica
de simplificaciébn administrativa en todas sus etapas con el objeto de ofrecer un
adecuado trato al habitante, por lo cual dar prestaciones 6ptimas. Asimismo, en
paises desarrollados que han realizado cambios en la simplicidad ya vienen
dando consecuencias positivas, con respecto a las naciones subdesarrolladas,
recién se estan desarrollando, va evolucionando logrando disminuir las
deficiencias en las prestaciones que otorgan, minimizando plazos en dichos
servicios, disminuyendo el gasto monetario alto en el caso de la poblacion,
menguando las formalidades pesadas en la pésima actitud de los operarios

laborales en las instituciones publicas (Narbén et al., 2020).

Se han identificado obstaculizaciones al momento de elaborar tramitaciones
empresariales las cuales se realizan de manera presencial, como los sucesos
gue se efecttan de modo cibernético, lo cual genera que los usuarios no tengan
gue hacer uso de tiempo adicional en filas de atencion. Lo que indica, que si se
abreviaron etapas administrativas las cuales conllevan a beneficiar al ciudadano
en tiempo y costos (Sanchez, 2009); y por ende la identificacion de los motivos,
objetivos y cumplimiento de los 6rganos que trabajan para el estado (Randy,
2020).

Al mismo tiempo, la Simplificacién Administrativa, tiene como fin eliminar la
burocracia y obtener procedimientos y procedimientos coordinados y de calidad
para los usuarios de las administraciones publicas (Armella, 2019). El
desmantelamiento de la burocracia creard un escenario de estandares y
modelos de servicio modernos basados en evaluaciones simples, caracter y

mejora continua, examinando detalladamente las ganancias y las contribuciones



de las personas. Asimismo, los planes y actividades deben revisarse y evaluarse
continuamente para asegurar que se cumplan los estandares sefalados en el

plan estratégico. (Termeer et al., 2015).

Asimismo, el entorno virtual, su origen se remonta con la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica — Ley N°27806 en el afio 2003. La Oficina
Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica (ONGEI), se cred en el afio en
mencion, tiene como objetivo ejercer un rastreo a las publicaciones en los
portales especializados. La principal contribuciéon de ONGEI, es la Plataforma
de Interoperabilidad del Estado-PIDE, segun la Secretaria de Gobierno Digital
(2021).

Se busca decretar el nexo de la Simplificacion Administrativa el Gobierno
Digital una municipalidad de la provincia de Cajamarca, con la finalidad de
gue se desarrolle una mejor calidad de servicio en todos sus ambitos hacia
el ciudadano; permitiendo facilitar la implementacion y desarrollo de la

interrelacién digital en la municipalidad provincial de san Ignacio.

Valero J. (2013), debido a la simplificacion administrativa de la ley en los ultimos
afios, se ha incorporado al marco general del procedimiento reglamentario
general, transformando su caracter. Se enfoca principalmente en aspectos de
costos del convenio de los medios econdmicos, limita las facultades y
capacidades de quienes deben recibir quejas en las acciones realizadas y
supervisar los procedimientos en su forma mas centralizada, que esta sefialado
en la TUPA.

La municipalidad de Cajamarca, se evidencian muchos obstaculos en el tramite
documentario, generando de esta manera plazos muy largos con relacion a

trAmites, costos innecesarios, ineficiente servicio al ciudadano, entre otros mas.

Es por ello por lo que se trazo la interrogante de estudio: ¢ Cual es el nexo entre
la simplificacion administrativa y el gobierno digital en una municipalidad de la

provincia de Cajamarca?



Por otro lado, la investigacion se justifica en el fundamento de vinculacion de la
simplificacion administrativa y el gobierno digital con la finalidad de saber elegir
las correctas alternativas enfrentando incluso muchas barreras burocréticas. Por
lo tanto, se espera entablar alternativas de solucion que ayuden a mejorar el
buen servicio de dicha municipalidad, empleando herramientas que nos ayuden

a alcanzar nuestros resultados.

Con respecto al objetivo general, se planteé como: Identificar el nexo entre la
simplificacion administrativa y el gobierno digital en el ente administrativo de
Cajamarca. Como objetivos especificos se considerd a) Identificar el nivel de
simplificacion administrativa en una municipalidad b) conocer el nivel del
gobierno digital en dicha municipalidad c) investigar la correlacion entre la

simplificacion administrativa con las dimensiones del gobierno digital.

La hipotesis se expresa de la siguiente forma: Hay un nexo importante entre la
simplificacion administrativa y el gobierno digital en una Municipalidad de la

Provincia de Cajamarca.



ll.  MARCO TEORICO

Se sefalan las investigaciones elaboradas por algunos investigadores con
relacion al tema investigado.

Como fuente global tenemos; Potesil, Rozsnyai, Olszanowski y Horvat. (2021)
el articulo se basa en simplificacion del procedimiento administrativo sobre el
ejemplo de regulacion legal que se puede encontrar en Polonia, Eslovaquia,
Republica Checa y Hungria. La regulacion legal general del procedimiento
administrativo esta representada por el llamado Cdédigo de Procedimiento
Administrativo. La existencia de dicho codigo en todos los paises indicados
podria considerarse un primer paso hacia la simplificacién, utilizando métodos
de investigacion, dogmaéticos, legales y comparativos, el articulo explora
modelos concretos de simplificacion, en los paises mencionados que tienen
enfoques parecidos para solucionar esta peticion. Este articulo menciona
posibles puntos de vista sobre la necesidad de simplificaciones, asi como los
posibles limites de este tema. En este sentido, la defensa del interés
gubernamental y el amparo de los derechos limitan el perjurio de los

consumidores.

Ruzhdi (2020) sefial que como objetivo buscan abordar el gobierno digital en la
administracion de instituciones publicas y privadas esto es, discutiendo los
resultados de las averiguaciones sobre el conocimiento de las organizaciones
de un cierto nimero de factores respectivos sostuvo que, en los paises de la
regién, debido a las exigencias de las poblacién y especialmente de las
empresas, asi como a los nuevos desarrollos tecnolégicos, econdémicos y
sociales, el gobierno de Kosovo ha desarrollado politicas y legislacion que
apuntan a reducir la carga administrativa, especialmente en empresas. Ademas,
el articulo ofrece un analisis del marco tedrico sobre la carga administrativa, una
descripcion detallada de los administradores que tienen contacto directo segun
los beneficiarios de los servicios y un breve marco de politicas establecido por

el Gobierno de Kosovo sobre la reduccion de la carga administrativa.



Por ultimo, Herdoiza. (2020) en su investigacion tuvo como objetivo identificar
el nexo entre simplificacion administrativa y consideracion al alumno. Se plante6
la metodologia cuantitativa bajo el paradigma positivista; fue de nivel descriptivo
y correlacional. Concluye que para la simplificacion Administrativa dentro del
proceso de la modernizacion es necesario incorporar las tecnologias y politicas
de estado, y referente a la atencion al alumno exista la percepcion, confianza,
empatia, aptitud de toma de decisiones y vigilancia. El aporte fue de establecer
la correspondencia reveladora entre la simplificacion administrativa y la atencion

a los estudiantes.

Entre los Antecedentes Peruanos se tiene a Quispe (2020) ha estudiado el
gobierno virtual y el impacto en la actualizacién del gobierno de la ciudad, el
objetivo es conocer el auge de los medios virtuales en la vanguardia tecnolégica.
Siendo su disefio no empirico, se centrd6 en variables relacionados a las
cualidades. Para este estudio se usaron una muestra de 100 operarios. Se hace
uso de las encuestas y cuestionarios. El tanteo se aplica mediante una prueba
en la cual la variable gobierno digital tiene un efecto practico en la frecuencia de
actualizaciones del gobierno de la ciudad, chi-cuadrado = 15.109, significacion

0.000, menor que a = 0,05.

Con respecto a la investigacion de Vélez (2020) tiene como objetivo comprender
la preponderancia de los medios electrénicos en la direccion y determinar su
aprovechamiento del uso de medios virtuales para las organizaciones
nacionales ocasionando que se pueda esquematizar la direccion empresarial.
Fue basico el tipo de investigacion, teniendo un disefio de interseccién no
empirico y de consecuencia expositiva. Se sefiala que el coeficiente de
Nagelkerke = 0.294, lo que indica un régimen de medios electrénicos, ya que
estos elementos tienen una influencia significativa en la direccion y el costo de
p es 0,000.



Por otro lado, Del Maestro (2020) analiza el entorno digital y su distribucion en
el gobierno de la ciudad, tiene como objetivo examinar la distribucién de los
recursos tecnoldgicos de la municipalidad. Para el procesamiento del estudio,
se hizo uso de un enfoque cuantitativo, transversal, y ademas incluye a 100
personas. Se aplicG la técnica del cuestionario en medios digitales. Los
resultados obtenidos exhiben niveles buenos y frecuentes respectivamente en
el uso de la virtualidad. De acuerdo con los datos de la pseudoprueba R2 y el
coeficiente de Nagelkerke, que demostraron que la adquisicion de los medios
virtuales ha influenciado en la economia de la ciudad, se encontrd que el 58.4
% afecta la gestion del cargo, ademas de aspectos externos, involucran el

58,4% de la gestion empresarial, internos - 22,8% y promocion - 28,4%.

También, Salazar (2020) busca identificar los componentes de la vanguardia
estatal en relacion a la intervencién civil. Se presenta un plan de estudio, que
fue transversal més que experimental, dificilmente pudo ser determinado por
una muestra de 53 ejecutivos de diferentes agencias gubernamentales. Se hizo
uso de la encuesta donde se conocen las variables en base a resolucion de
preguntas. Las consecuencias desarrollan el coeficiente de Nagelkerke, =0.575
y su significado es 0.000 <05 el predominio porcentual es 57,5%, que sefiala
que el estandar ha variado en la investigacion de regresiéon ordinal. Debemos
concluir que elementos del estado digital y la gestién del gobierno local tiene

una importancia en la competencia del estado.

Asimismo, Rucoba (2019), en su tesis tuvo como propésito la de comprender el
impacto de la gobernanza digital en la simplificacion administrativa. La
investigacion es una relacion de disefio descriptivo, no empirico. La encuesta
se realizé y registro a 35 operarios usando cuestionarios para la recopilacién de
informacion. La investigacion sefiala que el 37,4% por parte de los funcionarios
piensa que el uso de medios digitales es optimo y el 40% de los funcionarios
piensa que aun no hay suficientes recursos virtuales. Se genera una vinculacion
entre las variables. Un O6ptimo proceso informéatico en el procedimiento

organizativo de la empresa agilizara los tramites administrativos.



Con respecto a la teoria o normatividad de soporte a las variables se encuentra
en el marco de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del
Estado, declara que el Estado del Pert se encuentra en evolucion en base a
entidades, organismos y procedimientos, tienen como finalidad lograr un mayor
nivel de eficiencia del aparato estatal, a fin de prestar mayor atencion al pueblo,
priorizar y optimizar el empleo del capital social, el objetivo es crear estados que
brindan atencién a los ciudadanos, fomentando la intervencion de los
ciudadanos a traves de diversos canales, descentralizacion, transparencia en la
direccién, con entes publicos competentes y adecuadamente solventados,
econémicamente equilibrados. (PCM, Decreto Supremo que aprueba
disposiciones de la Estrategia de Mejor Atencion al Ciudadano - MAC, y sus
canales de atencion, 2021).

Por otro lado, la Ley N° 28996 - Ley de eliminacion de sobrecostos, trabas y
restricciones a la inversion privada. Esta norma establece que la barrera
burocrética son las leyes y reglamentos de las entidades gubernamentales que
establecen formalidades, pautas, proscripcion y tasas en el accionar de las
jornadas empresariales, afectando las reglas y leyes contenidas por Ley N°
27444 sefialando restriccion de rivalidad de las actividades del negocio. (SGP,

Metodologia de la Simplificacion Administrativa, 2011).

Por otro lado, la variable simplificacion administrativa se fundamenta con el D.S.
N° 123-2018 lo que indica que la simplificacion administrativa que tienen como
objetivo suprimir y disminuir los requisitos burocraticos en la organizacién en
relacion con las actividades administrativas, tratando de mejorar los tiempos

para que haya una accion mas efectiva. (PCM, 2018).

Por otro lado, Bubatu (2018) manifiesta que la simplificacibn administrativa
busca evitar los conflictos en las formalidades y pautas de una buena direccion

organizacional.



Asimismo, Gamero (2013) expresa que como fin supremo se busca la
eliminacién de la burocracia y la optimizacion de los recursos para simplificar el
proceso para obtener los resultados. Tenemos que la Secretaria de la Funcion
Publica tiene como compromiso el guiar y mejorar los mecanismos que

proporciona el estado (SGP 2015).

También, Matei y Chesaru (2015), indican que mediante las pautas y reglas en
las guias se puede eliminar la brecha entre la poblacion y los funcionarios
publicos. Dos autores como Lindley (2015); Junquero (2019) sefialan que el
propésito es simplificar los procedimientos administrativos es encontrar una
agencia que pueda proporcionar a los ciudadanos servicios de alta calidad.
Molina (2016) sefiala que tener una buena actitud y operaciones eficaces van a

permitir la minimizacién de los trdmites administrativos.

Para Trayter (2016), sefiala que se debe mejorar constantemente el accionar
para disminuir la carga laboral excesiva y asi poder facilitar los procedimientos
de gestion en base a las siguientes caracteristicas: examinar y dar sugerencias
para la tramitaciébn de la direccion empresarial. Un conjunto de medios y
principios enfocados. Al igual que Gonzéles (2016), el foco esta en simplificar
las tareas administrativas disminuyendo y mejorar la realizacion de las
actividades del proceso sefialando mecanismo de valoracion u otras técnicas
similares. Segun Maravi (2017), este es un proceso de actualizacion del
gobierno, que sefiala una evolucion en la simplificacion y redefiniciébn de su
objeto en base incorporando a las instituciones publicas. Y para Bueno (2019),
es una préctica dirigida a disminuir, facilitar y perfeccionar los procedimientos y
costos asociados con la finalidad de brindar proteccion y satisfacer a los

ciudadanos.



Las magnitudes de la variable estudiada en el marco de la etapa de nuestro pais
de simplificaciéon administrativa fueron aprobadas por el R.M. N° 048-PCM
(2013) es:

El proceso de simplificacion administrativa implica el desarrollo e
implementacion de métodos de gestion que van a permitir mejorar los
procedimientos y servicios, al tiempo que eliminan servicios originados por

razones innecesarias.

La implementacion de tecnologias en los diversos estudios busca promover
recursos virtuales, uso de aplicaciones y permitir la interconexion de saberes
previos en todos los sectores publicos.

Hablar de interés a la poblacion, se refiere a la implementacion y mejora del
bienestar ciudadano el area integral en la evoluciébn en base a elementos
cibernéticos en la gestion publica.

Dimension incorporacién de las tecnologias de informacién, sefiala que el
fortalecimiento de los diversos actores asociados con simplificacion
administrativa y grupos de representantes en el uso de plataformas virtuales.
Con respecto a la extension de la variabilidad de la administracion electronica
se tiene:

La dimensién externa; la manifestacion extrinseca del estado implica el uso de
bienes publicos y habilidad de interactuar con los pobladores mediante el uso
de la tecnologia debido a esto que se ha incrementado el uso de la virtualidad.
Los blogs virtuales son probablemente los mas famosos y populares de estos,
aunque no debemos olvidarnos de mecanismos clasicos como los mensajes
mediante correos, el chat o sistemas de votaciones cibernéticos. Se construye

en base a las siguientes situaciones:

a) El gobierno actia como ente coordinador del territorio, brindando informacion
sobre diversos servicios dentro de los limites espaciales del territorio.
b) Temas relacionados con la administracion remota, con un claro enfoque en

la eficiencia, con un enfoque en los servicios publicos prestados.



c) Temas relacionados con la diplomacia y la cooperacién en relacién con el
sector publico y el accionar del estado, construyendo aplicativos flexibles y
sostenibles para la reciprocidad y el nexo con las personas y la orientacion
politica de las organizaciones publicas.

La dimension interna: La evolucion de la administracion electrénica ha generado
una importancia preponderante en la estructura y gestion interna de la
administracion estatal. La adecuacién y modernizacion del aparato estatal,
busca generar oportunidades en la implementacion de las nuevas tecnologias
como palanca de generando un impulso para que el Estado evolucione.

La actividad estructural permite ampliar la importancia de las TIC, hay que
recordar que estos medios son considerados herramientas y la transformacion
radica en la forma en que se utilizan, al servicio de una accion desarrollada con
un plan alineado con base a los objetivos estratégicos.

Invertir en infraestructura de hardware y software permitira gestionar el primer
paso hacia el vanguardismo. Se debe sefalar que la adquisicion de medios
tecnoldégicos conduce a una mejor organizacion a menos que sea parte de la
estrategia de transformacion, redisefiando los procesos en base a la perspectiva
del ciudadano, enfocdndose en capacitar y motivar a los trabajadores del
gobierno y la cultura administrativa en el area laboral. En resumen, los estados
se estan convirtiendo en lideres en el uso de las TIC al cumplir con las
expectativas creadas por estos medios.

Una de las areas de mayor importancia de los estados esta relacionada con la
capacidad de conectar y compartir recursos con otros actores en un contexto
social e institucional, con el fin de mejorar los servicios y el flujo de trabajo actual
para la nueva generacion. Esencialmente, este aspecto sera organizativo para
los gobiernos en el sentido mas amplio, desde otras instancias administrativas

y sectores sociales.
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La comunicacion y la conectividad que facilitan las TIC tiene un rol importante a
la hora de establecer pautas entre gerencia y “partners”, que participan en la
gestién de los servicios publicos y las administraciones como prestacion de
recursos y servicios, que van desde el suministro de materiales, y acciones de
capacitacion y guia para los trabajadores.

En base a recursos de redes periféricas se logra acceder a determinadas
instalaciones de gobiernos a través de relaciones de cooperacion, sobre todo,
para que el entendimiento sea mas claro y eficaz.

La dimension de promocion, las organizaciones publicas obligan a tener en
cuenta un cuarto aspecto del modelo: la dimensién progresiva que atafie tanto
al desarrollo cultural como a los esquemas y equipamientos para generar cierto
grado en comodidad en la jornada laboral, el incremento y el fortalecimiento de
los saberes previos, tiene que entenderse como un factor importante y parte
integral de las actividades locales en los diversos campos del gobierno.

Su actuacién abarca dos dimensiones sobre las cuales giran en su entorno.
Fomentar una infraestructura que facilite la conexion y fomentar una instruccion
gue se adapte a las nuevas reglas y desafios que desempefian las TIC. Por
implicar las acciones también tienen un elemento de cohesién social para
prevenir conflictos en la llamada brecha virtual, un factor territorial o intelectual,
pueden conducir una mala evolucion de la sociedad ante la poca informacion

clarificada.
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3.1.

.  METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

La informacion se caracteriza por buscar fuentes de estudios
tedricamente comprobados para el estudio de variables con
necesidad de contribuir a la consolidacién del conocimiento sobre
estas (Eyisi, 2016).

Por otro lado, el enfoque basado en cualidades, segun
Sanchez et al. (2018), generalmente son investigaciones que tiene
como base aspectos numéricos. Los estudios realizados utilizan la
recoleccion y el proceso de la indagacion de informacién para
probar hipotesis predeterminadas, mientras que los datos
estadisticos se utilizan para determinar los factores que influyen en

el accionar de la poblacion.

No experimental fue el disefio que utilizaron en el estudio
mencionado, donde las variables no se manipulan, sino
esencialmente en observar y analizar las diversas situaciones que
ocurren en el entorno, y luego estudiarlos mediante estilo
transversal, ya que implica analizar diferentes caracteristicas y
desarrollar un plan de estudio usando la exploracion mediante
pretérito de un suceso en especifico, en el que las variables no se
maniobran, asi mismo analizar el efecto de una variable sobre otra
(Curtis et al., 2016).
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Figura 1

Esquema del disefio Ox
M r
Dénde: Oy

M: muestra de estudio
OX: Simplificacion administrativa
Oy: Gobierno digital

R: Relacién entre las variables
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Simplificacion administrativa
Definicidn conceptual:

Buscan excluir y reducir todas las cargas obstaculativas,
requerimientos innecesarios de los tramites que son validos en la
organizacion para poder obtenerlos de la manera mas abreviada
posible (PCM, 2018).

Definicion operacional

Se enumeran los multiples sub @mbitos, utilizando un balotario de 20
interrogantes la Resolucion Ministerial N°048-2013-PCM, dividiendo
en orden, simplificando trdmites gubernamentales, fusionando
recursos de aprendizaje virtual para mejorar la eficacia de procesos.
Presenta la siguiente clasificacion: Basico [20- 46], Intermedio [47 -

74]y Avanzado [75 - 100] (Ver Anexo 2: Matriz de operacionalizacion).

Variable Gobierno digital

Definicion conceptual:

Antoni et al. (2018) define a los medios tecnoldgicos en base a
dispositivos fundamentales al crear un gobierno apropiado y legal
para crear una comunidad ordenada y capacitada. Mediante estas
tecnologias se puede obtener informacion en especifico que manejan
las organizaciones, los operadores laborales pueden producir,
distinguir, tramitar, elaborar y distribuir el informe, creando saberes
que mejore y ayuden en la evolucion y la transformacion de los
habitantes de una poblacion.

Definicion operacional.

La principal variable se estudié mediante un tipo de poliordinaria con
un balotario de 32 interrogantes basada en De Armas y de Armas
(2012) desglosado en sus caracteristicas: Externa, Interna,
Relacional y Promocion. Abarca 3 especificaciones: Eficiente [32 - 74],
Regular [75 - 118] y Deficiente [119 - 160]. (Ver Anexo 2: Matriz de
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operacionalizacion).

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Es la agrupacion donde se estudian elementos similares. (Ventura-Leon,
2017). La presente investigacion constd de 628 operarios de una

municipalidad de la provincia de Cajamarca.

La muestra es el elemento que reemplaza a la comunidad
(Ventura-Ledn, 2017). Aqui la variable es estadistica, para simplificar la
obtencion de la investigacion requerida en el presente estudié determiné
el tamafio de muestra para estimar proporciones obteniéndose 225

trabajadores de dicho municipio.

El muestreo es el procedimiento de especificacion de los recursos
a evaluar (Ventura-Ledn, 2017). La presente investigacién hace uso de
un muestreo probabilistico estratificado.

Criterios de seleccion

Criterios de inclusién: La encuesta se realizé a todo el personal con contrato

vigente sin importar su género.

Criterios de exclusion: Empleados de otras empresas, empleados con

licencia, empleados recién registrados.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica
Es un proceso de recopilacion de informacion para su procesamiento y
analisis (Sanchez et al., 2018). Los estudios utilizan el método de sondeo
en las especificaciones. Segun Sanchez et al. (2017) se realiza de
acuerdo con el método probabilistico, donde utilizan un instrumento de
agrupamiento de datos, cuyo objetivo es recolectar medios objetivos

sobre un determinado indicio.

15



Instrumentos

Un cuestionario consiste en un conjunto de elementos que se utilizan para
recopilar informacion y pensamientos sefialados por los encuestados. En
este estudio se desarrollaron dos cuestionarios. Se utilizé6 una encuesta
basada en De Armas y de Armas (2011), el cual const6 de un cuestionario
compuesto por 32 items divididos en areas: externa (12 interrogantes),
interna (8 interrogantes), relacional (6 interrogantes) y Promocion (6

interrogantes). Presentando tres niveles: Eficiente, Regular y Deficiente.

En el caso de las variables relacionadas hicieron uso de un
balotario en base a la Resolucion Ministerial N° 048-2013-PCM, que
consta de 20 items divididos en 4 sub areas: la dimensién del proceso
simple, la quimica empresarial (6 interrogantes), la direccion de la
integracion de TIC (6 interrogantes), medir la capacidad de esmero de la
poblacion (6 interrogantes) y reforzar aspectos de claridad empresarial (4
interrogantes). Sefialamos 3 fundamentos: basico, intermedio vy
avanzado. (Ver Anexo 3: Instrumentos).

Validez
Es la transformacion que va a tolerar que se presente evidencia como
contenido, criterio y validez estructural para demostrar que las variables

desempefian una funcién en especifico. (Sanchez et al., 2018),

Tenemos en la presente investigacion, que el analisis de la informacion
fue probado por conocedores que sefialaron criterios de pertenencia. (Ver
Anexo 4: Validacion de instrumentos).

Confiabilidad
Representa el nivel de determinaciébn que asigna a la informacion
recolectada en base a pautas sefialadas y reglas especificas en las

pruebas iniciales. (Sanchez et al., 2018).

Se contd con 225 trabajadores como muestra del estudio. La credibilidad
se evalua en base a la prueba alfa de Cronbach, el resultado es a =0.8420
para simplificacion administrativa y para el Cuestionario de Gobierno
Digital y a = 0.942 (Ver Anexo 5: Confiabilidad de instrumentos).
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3.5. Procedimiento

La coordinacion con la potestad de la unidad en el uso de herramientas
en los componentes de la poblacién de estudio, luego se promovié el
accionar de los encuestados al sefalar el propdsito de la investigacion.
Las encuestas fueron elaboradas digitalmente por Google y enviadas por
correo y diversas redes sociales.

3.6. Método de analisis de datos

Presenta dos elementos. Segun Sanchez et al. (2018) contextualizando
las preferencias en los resultados obtenidos y la mutacion en base a
nuevos sucesos. Para efectos del estudio se cre6 una base de
informacion en la aplicacion Excel, por lo cual los resultados fueron
ordenados por la magnitud y tamafio de las variables y presentados en

una tabla de manera ordenada.

Sanchez et al. (2018) nos habla de procesos de recuentos donde
se puede inferir, estudiar los atributos y preferencias en base a los
resultados logrados. Analizan los computos estadisticos, teniendo como
finalidad lograr que el examinador se interese por ampliar los
conocimientos logrando asi que tengan una mayor nocién acerca de la
poblacién estudiada, pudiendo asi sacar sus propias conclusiones y
comparar los resultados con otros datos. Para la hipétesis se hace uso de
la prueba no paramétrica, porque las variables son numéricas,

determinando la independencia de la poblacién estudiada.

3.7. Aspectos éticos

El estudio se llevd a cabo con respecto al comportamiento de
investigacion responsable, aplicando principios éticos (confidencialidad,
no dafo, amabilidad, autonomia), la aprobacién informativa (ver anexo 6)
y el acatamiento a los derechos de autor de las referencias en consultoria

y seflalamiento en el manual APA.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivos

Luego de la aplicacion de los instrumentos a los 225 sujetos de la muestra de
estudio, se procesaron los datos con el soporte del software estadistico SPSS

versioén 26, alcanzando los resultados siguientes.

Tabla 1

Relacion entre la simplificacién administrativa y el gobierno digital en una

Municipalidad de la Provincia de Cajamarca.

Simplificacion

Rho de Spearman Administrativa Gobierno digital
Simplificacion  Coeficiente de 1,000 872"
Administrativa  correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 225 225
Gobierno digital Coeficiente de ,872" 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 225 225

**_La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Resultados de la aplicacion d los instrumentos a los 225 trabajadores de la

municipalidad

En la tabla 1; se observa que, que el valor de la prueba Rho de Spearman es
altamente significativa (p < 0.01), esto indica que, existe relacion directa de
grado muy fuerte (r = 0.872) entre la simplificacién administrativa y el gobierno
digital en una Municipalidad de la Provincia de Cajamarca. Indicando que, a un
buen gobierno digital es porque existe una eficiente simplificacion

administrativa en dicha municipalidad. O también de manera contraria
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Tabla 2

Nivel de simplificacion administrativa en los trabajadores de una municipalidad de

la Provincia de Cajamarca

Frecuencia Porcentaje

Deficiente 66 29.3%
simplificacién administrativa Moderado 114 50.7%

Eficiente 45 20.0%

Deficiente 73 32.4%
Procesos de

Moderado 97 43.1%
simplificacién administrativa

Eficiente 55 24.4%

Deficiente 78 34.7%
incorporacion de las tecnologias Moderado 99 44.0%
de la informacion

Eficiente 48 21.3%

Deficiente 81 36.0%
modelo de atencién al ciudadano ~ Moderado 95 42.2%

Eficiente 49 21.8%

Deficiente 77 34.2%
fortalecimiento de los procesos de

Moderado 101 44.9%
simplificaciones administrativas

Eficiente 47 20.9%
Total 225 100%

Nota: Resultados de la aplicacion de los instrumentos a los 225 trabajadores de la
municipalidad

En la tabla 2; se observa que, el nivel moderado es el que mas predomina
en la simplificacion administrativa en los trabajadores de una municipalidad
de la Provincia de Cajamarca con el 50.7%, en los Procesos de simplificacion
administrativa con el 43.1%, en la incorporacion de las tecnologias de la
informacion con el 44%, en el modelo de atencién al ciudadano con el 42.2%
y en el fortalecimiento de los procesos de simplificaciones administrativas
con el 44.9%.
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Figura 2

Nivel de simplificacion administrativa en los trabajadores de una municipalidad de

la Provincia de Cajamarca.
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Nota: Resultados de la aplicacion del instrumento simplificacion administrativa a la

muestra
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Tabla 3

Nivel sobre el uso de gobierno digital en los trabajadores de una municipalidad de

la Provincia de Cajamarca

Frecuencia Porcentaje
Malo 61 27.1%
gobierno digital Regular 112 49.8%
Bueno 52 23.1%
Malo 88 39.1%
Externa Regular 97 43.1%
Bueno 40 17.8%
Malo 73 32.4%
Interna Regular 103 45.8%
Bueno 49 21.8%
Malo 59 26.2%
Relacional Regular 121 53.8%
Bueno 45 20.0%
Malo 58 25.8%
Promocion Regular 94 41.8%
Bueno 73 32.4%
Total 225 100%

Nota:Resultados de la aplicacion de los instrumentos a los 225 trabajadores de la

municipalidad

En la tabla 3; se observa que, el nivel regular es el que mas predomina en
sobre el uso de gobierno digital en los trabajadores de una municipalidad de
la Provincia de Cajamarca con el 49.8%, en la parte externa con el 43.1%,
en la parte interna con el 45.8%, en lo relacional con el 53.8% y en la

promocioén con el 41.8%.
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Figura 3

Nivel de gobierno digital en los trabajadores de una municipalidad de la Provincia

de Cajamarca
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Nota: Resultados de la aplicacion del instrumento gobierno digital a la muestra
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Tabla 4

Relacion entre las dimensiones de la simplificacion administrativa con las

dimensiones del gobierno digital en una municipalidad de la Provincia de

Cajamarca.
Dimensiones de la simplificacion Dimensiones del gobierno digital
administrativa DGD1 DGD2 DGD3 DGD4
DSA1 Coeficiente de correlacion ,853" ,834™ 733" 817
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 225 225 225 225
DSA2 Coeficiente de correlacion 837" ,896™ ,495™ ,792"
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 225 225 225 225
DSA3 Coeficiente de correlacion 711 697 ,388™ ,646™
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 225 225 225 225
DSA4 Coeficiente de correlacion ,582™ ,630™ ,629™ ,540™
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 225 225 225 225

Nota: Resultados de la aplicacion d los instrumentos a los 225 trabajadores de la
municipalidad

En latabla 4; se observa que, que el valor de la prueba Rho de Spearman
es altamente significativa (p < 0.01), esto indica que, existe relacion
directa entre las dimensiones de la simplificacién administrativa con las
dimensiones del gobierno digital en una municipalidad de la Provincia de
Cajamarca. Osea, que mientras exista una buena en las dimensiones de
la simplificaciébn administrativa también se notara la eficiencia en las
dimensiones del gobierno digital de una municipalidad Provincia de

Cajamarca. O como puede ser de manera inversa.
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Tabla b

Prueba de normalidad de los puntajes de las variables

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
DSAl ,176 225 ,000
DSA2 ,124 225 ,000
DSA3 ,124 225 ,000
DSA4 ,213 225 ,000
Simplificacion Administrativa , 119 225 ,000
DGD1 ,089 225 ,000
DGD2 ,132 225 ,000
DGD3 ,133 225 ,000
DGD4 ,108 225 ,000
Gobierno Digital , 117 225 ,000

Ha: Los puntajes NO tienden a una distribucion normal (p < 0.05)

Ho: Los puntajes tienden a una distribucion normal (p > 0.05)

En la tabla 5; se observa que el valor de la prueba de Kolmogorov-
Smirnov es altamente significativo (p < 0.01), se rechaza la hipoétesis
alternativa y se acepta la hip6tesis nula. Por lo tanto, las correlaciones se

trabajaron con el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como propoésito, establecer una relacion entre la
simplificacion administrativa con relacion al gobierno digital en una
municipalidad de la provincia de Cajamarca. Asimismo, se busco identificar
cudles son las ventajas y beneficios que genera dentro de la poblacion
estudiada. Ademas, se busca establecer si existe algun tipo de relacion con la
reduccion de la carga laboral. Consiguientemente, se estaran discutiendo los

aciertos encontrados en esta indagacion.

De los resultados alcanzados en este estudio, podemos inferir que, si existe una

relacion entre las variables estudiadas, ya que ambas se complementan.

La prueba confiabilidad de la investigacion se efectu6 mediante la prueba
estadistica Alpha de Cronbach utilizando para ello el aplicativo SPSS, como
resultado, el nivel de confianza para la variable simplificacion administrativa es
de 0,8420 y la variable gobierno digital es de 0,942, valor alto segun Sanchez
(2018), por lo cual es admitida y veridica puesto que son cantidades bastante

cercanas al valor niumero 1.

Asi también se realizo6 la prueba descriptiva de frecuencia para validar el rango

de escala de las variables, en base a los niveles sefialados.

Del andlisis descriptivo se observa que en la variable gobierno digital predomina
el nivel regular, ya que predomina un 49.8 % ya que apenas se estan
implementando este tipo de tecnologia, lo cual significa que aun queda mucho
trabajo, pues se debe capacitar a la poblaciéon con respecto a la utilizacion de
este tipo de recursos ya que aun se estan adaptando. De igual forma,
correspondiente a la variable dependiente simplificacibn administrativa se
observa que se encuentra niveles eficientes con tendencia a moderado con un
valor de 50.7%, lo cual nos sefiala que se esperan buenos resultados por parte
del equipo de trabajo, pues consideran que este tipo de recursos podria ayudar

a disminuir ciertas cargas documentales.
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El resultado obtenido en el contraste de la hipdtesis general, correspondiente a
conocer si es que existe una relacion entre las variables estudiadas, a través del
Rho Spearman r= 0,872 , demuestra la relacion entre las variables sefialadas
siendo este valor muy alto ya que un gobierno que cuenta con buenos elementos
digitales y que sabe cémo utilizarlos en el beneficio laboral, va a generar
grandes cambios en los estilos laboral de las personas dentro de un
municipalidad, que necesitan ser bastante rapidos al momento de realizar sus

actividades.

Por su parte, Salazar (2020) colige que la relacién entre el gobierno digital vy el
desarrollo de la simplificacion administrativa, con un 57,5 % de aceptacion a la
hipotesis planteada, sefialando asi que la implementacion de las TIC en materia
municipal, logra ser un gran avance ya que al implementar este tipo de recursos,
se va a generar un gran impacto en la comunidad puesto que estos van a
encontrarse mas informados y de una manera mas directa en contacto con las
autoridades, permitiendo asi que sus solicitudes sean resueltas en un tiempo

mas breve.

Vélez (2020) Colige que, efectivamente existe relacion entre gobierno digital y
simplificacion administrativa, segun el coeficiente Nagelkerke de 0.294.

Reafirmando asi la veracidad de la hipétesis planteada, ya que si existe una

relacion entre las variables analizadas.

En base a los resultados obtenidos se evidencian las grandes ventajas que
generaria la implementacién de este tipo de sistemas, ya que no sera necesario
realizar largas colas, para poder realizar algun tramite en especifico, puesto que
desde la comodidad del hogar se podria dar la atencién por medio de canales
digitales, permitiendo asi mayor precision en los estandares solicitados,

evitando asi alargar mas los procesos que pueden ser resueltos por via digital.

En lo que refiere a la hip6tesis especifica 1: El Gobierno digital llega a tener una
relacion directa con la simplificacion administrativa. Se aplica una encuesta a
doscientos veinticinco (225) trabajadores de la municipalidad a fin de contrastar
la HEL.
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Seguidamente, en cuanto a la hipdtesis especifica 2: La simplificacion
administrativa es una consecuencia que se por la adquisicion del gobierno
digital. Se aplica una encuesta a doscientos veinticinco (225) trabajadores de la
municipalidad a fin de contrastar la HE2.

Se demostro que el coeficiente de correlacion de Spearman es positivo (Rho =
0.872), lo que indica una correlacion positiva significativa, por lo que se
demuestra que nuestra hipotesis esta debidamente sustentada.

Al respecto Herdoiza (2020) sefialo que es necesario que el estado se
modernice pues por medio de la tecnologia, se puede tener un mayor control en
relacion a los datos, por medio de adaptacion de sistemas de almacenamiento,
pues asi se podria tener un mayor control de los sucesos establecidos, logrando
asi que los procesos sean menos complejos y su solucion sea mas rapida de

encontrar.

Por su parte Quispe (2020) manifiesta que de darse la modernizacion esperada
se lograria un gran impacto en la realidad de la comunidad. Asi mismo la
poblacion esta dispuesta al cambio, pues estan cansados de los sistemas
obsoletos, y también como método preventivo en caso de pérdida de alguno de

los recursos fisicos.

Los resultados demuestran y evidencian que si el proyecto de simplificacion
administrativa y gobierno digital en una municipalidad de la provincia de
Cajamarca, podria generar no solo beneficios en esa region sino en todo el pais,
pues Peru llegaria a ser considerado como una nacién que esta dispuesta a
adaptarse a las nuevas vanguardias que surgen dia a dia, buscando potenciar

la perfeccién de los procesos municipales.

En relacion con el resultado de la hipotesis especifica 3: El nivel de aceptacion
de los trabajadores en relacion a la aceptacion de estas nuevas metodologias
dentro de su area laboral. Este instrumento ha sido aplicado a doscientos
veinticinco (225) colaboradores a fin de contrastar la HE3. La correlacion
positiva se demuestra mediante el coeficiente de correlaciéon de Spearman, que

es (Rho = 0872), lo que indica que existe una correlacion positiva significativa.
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Tenemos, que Narbdén (2020) analizé la implicancia de la simplificacion
administrativa y gobierno digital en el sector relacionado a las municipalidades
y otro tipo de organizaciones dentro de un estado. Llegando a la conclusion de
que este servicio genera mas ventajas que desventajas pues la principal es que
permite un mejor trato hacia la poblacion, pues estos ya no se van a arriesgar a
sentir un mal trato por parte de los trabajadores estatales. Generando asi una
disminucién de los altos costos que generan ciertos trdmites, ya que por medio
de una solicitud se podria obtener una respuesta a la problemética suscitada.
Ademas de que los procesos serian mas breves pues se podria obtener una

respuesta por medio de un sistema digital.

Por otro lado, Sdnchez (2009) determind los beneficios que se generarian ya
que, al ser procesos mas breves, se puede dar soluciones mas especificas,
logrando asi que ya no exista una carga en las municipalidades. Asi mismo se
crearia en la poblacion una sensacién de confianza, pues al tener respuestas

rapidas se van a sentir respaldados por las autoridades que los representan.

Se hace mencion a Del Maestro (2020) que es un referente en relacion a las
materias que estudian al gobierno digital. Su estudi6 fue de enfoque cuantitativo
por medio de un cuestionario precisamente de manera virtual 100 personas
respondieron las interrogantes que se les sefialaba. Donde un 58.4% sefiala
gue para que este se llegue a lograr es necesario contar con una gestion
direccional de calidad, pues ellos deben emprender este proyecto.
Informandoles a los trabajadores, que es necesario que en la época moderna

gue vivimos es de vital importancia conocer el entorno cibernético.

Debemos hacer mencidn especial que en la actualidad hemos podido visualizar

gue es indispensable que se genere este tipo de gobiernos en nuestra nacion.

Pues como sabemos fuimos victimas de una pandemia mundial, lo cual obligo
a ser confinados en casa, ocasionando que no podamos desplazarnos
libremente. Es ahi donde muchos tramites se quedaron estancados, ya que

siempre se solian realizar de manera presencial.
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Entonces surgio la necesidad de los gobiernos estatales dieran una solucién

pronta para la poblacion, que necesitaba realizar estos tramites indispensables.

El referente Rucoba (2019) en su estudio descriptivo de relacibn no
experimental, por medio de dos cuestionarios aplicados a 35 trabajadores,
obtuvo que un 37,4 % sefialaba que el gobierno electronico era inadecuado y

un 40% expresaba que la simplificacion administrativa era insuficiente.

Por lo cual sefialamos que es una relacion de causa efecto, pues si se cuenta
con un adecuado gobierno digital, la simplificacion administrativa ser optima.
Eso significa que toda la lentitud en los procesos municipales, se debe a la falta

de conocimiento en redes.

Las municipales no solo deben dedicarse a fiscalizar los procedimientos, sino
también deben trabajar en mejorar su planificacion y generar bases de datos
que permitan mantener una relacién constante entre todos los organismos

estatales.

La poblacién que conoce y que siento que esta protegida por su comunidad, va
a saber retribuir este buen trato, es un proyecto a futuro en el cual se necesita
el apoyo de toda la poblacion, pues si se moderniza la comunidad habra una

evolucion dentro del sector de la comunidad.

Los trabajadores deben estar preparados para adaptarse a estos nuevos
cambios, pues la globalizacion es el camino necesario, para hacer una nacion

mas desarrollada y mas comprometida con sus ciudadanos.

Cabe precisar que en este momento en especifico este tipo de
implementaciones se esta realizando sin tomar en cuenta legislaciones que
puedan proteger los datos almacenados, ya que como sabemos este tipo de

informacion es bastante delicada y que necesita un manejo especializado.

En relacion al software deben realizar un trabajo intensificado, ya que deben
elaborar un sistema detallado, que pueda ser actualizado constantemente, que
proporcione una seguridad profunda y que cuente con un adecuado sistema de

optimizacion que permita adaptarse a las necesidades actuales.
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Los trabajadores también deben recibir una capacitacion constante en relacion
a la materia cibernética, ya que de nada serviria que se cuente con los equipos
necesarios, pues del uso que le den y como traten este tipo de sistemas, se

determinara el éxito de esta innovacion.

En relacién a las municipalidades el sistema es aun mas complejo, pues se
tratan temas administrativos y numéricos, llegando a implementar estas
metodologias se debe tener un sistema extra que permita salvaguardar la
informacion, dentro de la nube con un buen rango de seguridad, pues es un

sistema bastante complejo.

Esta investigacion se dio especificamente en Cajamarca porque podemos
visualizar que las variables en efecto tienen un nexo y que la poblacién aun se
esta adaptando a este proceso, pues la prevalencia la vemos en el nivel
moderado. Pero se debe precisar que la poblacion tiene una gran confianza
hasta este tipo de proyectos, y son conscientes que a largo plazo se logran los

objetivos trazados.
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VI. CONCLUSIONES

1. Damos por conclusién que la simplificacion administrativa esta vinculada

de manera consecuente y preponderante con el accionar del gobierno
digital en una municipalidad de Cajamarca, con un valor de 0.872,
mostrando asi un nivel supremo, explicado de otra forma, que si se da un
buen accionar o buen funcionamiento del gobierno digital las cargas

administrativas serdn mas simples.

Concluimos que la simplificacién administrativa en los trabajadores de la
municipalidad de Cajamarca, con un porcentaje de 50.7%, esta en
moderado nivel, ya que es un proceso nuevo, que apenas esta surgiendo
en nuestro pais, que su objetivo es a largo plazo para que se puedan

visualizar todas las ventajas obtenidas.

Las estrategias de implementacion de este tipo de gobierno, su apariciéon
tiene como factor principal la necesidad de lograr una liberacion de
cargas procedimentales, ya que busca dar mayor facilidad a la poblacion
por medio de nuevas técnicas vanguardistas que generan resultados mas

rapidos que los métodos tradicionales.

Y por ultimo existe relacion positiva significativa entre las dimensiones de
la simplificacion administrativa con las dimensiones del gobierno digital

en una municipalidad ubicada en la Provincia de Cajamarca
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VIl.  RECOMENDACIONES

1. Se sugiere a los directivos de la municipalidad capacitar a sus trabajadores
en la nueva tecnologia de las TIC con respecto al marco logistico, ya que va
a desarrollar un sistema integral, que no admita ningun tipo de
discriminacion, generando asi una forma de salvaguardar el valor de los

trabajadores dentro del campo en especifico.

2. Se sugiere a las autoridades de la municipalidad, seguir capacitando a sus
trabajadores, y adquiriendo nuevos recursos tecnoldgicos, ya que es un
proyecto a largo plazo, que busca evolucionar a gran escala el mecanismo

de productividad laboral.

3. Se recomienda a las autoridades examinar el efecto que va a generar la
implementacion de estas tecnologias, con la finalidad de permitir un software
que permita actualizaciones constantes, pero que a la larga va a desarrollar
mejoras en un bien mayor de la poblacién laboral, logrando asi su

satisfaccion tanto personal como en su area de trabajo.
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Tabla 6

Operacionalizacion de la variable Simplificacion administrativa

Niveles y Niveles y
Dimensiones Indicadores items Escalas rangos rangos
dimensiones variables
Procedimientos y
se'rvi.cios Bésico
priorizados. [6 - 13]
Procesos ‘.j? Procedimientos Intermedio
simplificacion optimizados y 1-6 [14 - 21]
administrativa estandarizados.
Procedimientos Avanzado
innecesarios [22 - 30]
eliminados
Servicios de
intercambio Basico
Incorporacion electronico de [6 - 13]
de las dat_os entre _ Intermedio
tecnologfas de entldad_es_ publicas. 7-12 [14 - 21]
. . Procedimientos y Ordinal
informacion L Avanzado
servicios que Escala [22 - 30]
hacen uso de la ordinal.
firma digital.
Plan de disefio e Nunca (1) Bésico
implementacion Casi [20 - 46]
del Modelo de nunca (2) Intermedio
Atencién al A veces Basico [47 - 74]
Ciudadano. 3) [4-8] Avanzado
Modelo de Implementacion Casi Intermedio [75- 100
atencion al del Centro de 13-16 siempre [9 - 14]
ciudadano atencion MAC. 4) Avanzado
Ampliacion de la Siempre [15 - 20]
modalidad de (5)
atencién virtual del
Centro de Atencién
MAC.
Capacitaciéon de
funcionarios y
servidores Bésico
relacionados a la [4- 8]
Fortalecimiento  atencion al publico. .
R Intermedio
del proceso de Sensibilizacién 17-20 [9 - 14]
simplificaciéon mediante difusion a
: Avanzado
los usuarios de [15 - 20]

procedimientos y
servicios
administrativos.

Nota: Basado en la R. M. N°048-2013. Plan Nacional de simplificacion administrativa
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de las variables

Tabla 7

Operacionalizacion de la variable Gobierno digital

) Niveles y Niveles y
Dimensiones Indicadores Items Escala rangos rangos
dimensiones variable
Nivel de servicio. Deficiente S
Nivel de [12 - 27]
Externa interaccion. 1-12 Regular
Uso de canales Escala: [28 - 43]
de informacion y Ordinal Eficiente
comunicacion [44 - 60]
Impacto en la Orzcs:IOLT:sSt;'e Deficiente
gestion P ' [8 - 18]
Nivel de Totalmente Regular
Interna L 13-20 de acuerdo
adaptacion (5) [19 - 30] -
gestion De acuerdo [32 - 74]
(4) [31 - 40]
Regular
Facilidad de @) (75 -118)
Ni de acuerdo -
intercambio de ni en Deficiente [75-118]
informacion desacuerdo [6 - 13] Eficiente
Relacional Mejoras en el 21 _ 26 (3) Regular [119 - 160]
proceso En [14 - 21]
Mejoras en el desacuerdo Eficiente
Servicio (2) [22 _ 30]
Transparencia. Totalmente
en Deficiente
Acceso desacuerdo [6 - 13]
adecuado para 1) Reaul
Promocional los ciudadanos. 27 - 32 eguiar
Cambio de (14 -21]
paradigma Eficiente
[22 - 30]

Nota: Basado en De Armas y de Armas (2011).
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Cuestionario de Simplificacion administrativa

Estimad@ colega:

Presentamos a usted el siguiente cuestionario con el objetivo de recabar su
percepcion sobre la simplificacidon administrativa en la institucion. Se agradece
responder con honestidad, recuerde que no hay respuesta incorrecta y

asegurese de responder a todas las preguntas.

Marque con (X) la respuesta que mas se aproxime a su parecer de acuerdo a la
siguiente escala: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4)

Siempre (5)

Dimension procesos de simplificacién 1 2 3 4 5
administrativa

01 | Su oficina prioriza la atencién de tramites administrativos
en funcién de la antigiedad de éstos

02 | Su oficina prioriza la atencién de tramites administrativos
en funcién de la dependencia solicitante

03 | Su oficina estandariza sus procesos y procedimientos en
funcion de lo establecido por otras dependencias

04 | Su oficina actualiza y documenta sus procedimientos
administrativos en funciéon de los sistemas informaticos
existentes

05 | Su oficina realiza el requerimiento de contar con sistemas
informaticos que simplifiquen las labores repetitivas y
consoliden de manera automatica la informacion
institucional

06 | Su oficina identifica requisitos innecesarios en tramites
administrativos e informa para que éstos sean retirados y
se implementen mecanismos automéaticos de verificacion

Dimensién incorporacion de las tecnologias de la
informacion

07 | Su oficina consulta a las paginas web de otras
instituciones para validar informacion presentada por
usuarios externos

08 |Su oficina consulta a las paginas web de otras
instituciones para verificar y contrastar informacién
presentada por usuarios internos

09 | Su oficina ha omitido la presentacién de fotocopias de
documentos cuya informacién puede ser accedida a
través del Internet

10 | Su oficina ha implementado mecanismos para que la
presentacion de requisitos sea de manera virtual

11 | Su oficina utiliza el correo electrénico institucional para
notificar y registrar asistencia a reuniones de trabajo

12 | Su oficina utiliza el correo electrénico institucional como
medio de comunicacion para simplificar la presentacion de
documentos impresos

Dimension modelo de atencion al ciudadano

13 | Ha participado en talleres relacionados al Modelo de
Atencion al Ciudadano — MAC

14 | Se han descentralizado los servicios de consulta de
informacion en las oficinas administrativas
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15

Se han implementado mecanismos virtuales para que
usuarios internos accedan a la informacién generada por
su oficina

16

Se han implementado mecanismos virtuales para que
usuarios externos consulten la informacién administrativa
gestionada por su oficina

Dimension fortalecimiento de los procesos de
simplificaciones administrativas

17

El proceso de induccién al personal nuevo es realizado por
instructores que conocen ampliamente el proceso
administrativo inherente al instituto

18

El personal nuevo consulta los manuales de ayuda y guias
de procedimientos antes de comenzar con el desarrollo de
las funciones asignadas

19

El personal nuevo ha recibido capacitacion en el uso y
aprovechamiento de los sistemas informaticos
Institucionales

20

Su oficina ha participado en el plan de difusion de calidad
educativa de la institucion

Nota: Presidencia del Consejo de ministros. (2013). Resolucion Ministerial N°048-2013. Plan
Nacional de simplificacion administrativa.
content/uploads/2015/12/Plan_Nacional de_Simplificacion Administrativa 2013 2016.pdf

https://sgp.pcm.gob.pe/wp-
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Cuestionario de Gobierno digital

Estimado(a) servidor publico, mediante el presente cuestionario se desea

obtener informacion respecto a la influencia del Gobierno electronico en la
simplificacion administrativa, para lo cual le solicitamos su colaboracion,
respondiendo a todas las preguntas. Las respuestas son confidenciales y se
mantendra en reserva su identidad. Marque con una (X) la alternativa que
considere pertinente en cada caso, tomando en cuenta la escala valorativa:
Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en

desacuerdo (3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5).

Dimension 1: Externa

La institucién ha implementado estrategias de comunicacion,
difusion o publicidad adecuadas para el uso del Gobierno electrénico
dentro de su gestion.

Al implementarse el gobierno electrénico para tramites y servicios, la
ciudadania y/o administrados se adapta a este cambio o
implementacién

Con la implementacion del gobierno electrénico se reducira los
tiempos de tramite y servicios que brinda actualmente la institucion

La ciudadania es informada de las actividades que la institucion
realiza, a través de una agenda digital

La institucion promueve de manera eficiente, el correcto uso del
gobierno electrénico dentro de sus tramites y servicios

El sitio web de la institucidon cuenta con un buzén de sugerencias y
reclamos para la ciudadania y/o administrados, a fin de que brindar
un buen servicio a la comunidad

Las actuales plataformas tecnolégicas que cuenta la institucion son
eficiente y bien visto por los administrados y/o ciudadania

Los canales de comunicacion, difusion o publicidad son adecuados
para soportar en tecnologias que el ciudadano comdn pueda contar.

Los administrados y/o ciudadanos consideran satisfactorio los
tramites y servicios que actualmente brinda la institucién

10

La ciudadania realiza sus tramites y/o servicios desde la comodidad
de su casa, centro de trabajo u cualquier otro lugar empleando un
computador, laptop, u otro medio tecnolégico.

11

La ciudadania cuenta con sistemas de videovigilancia
intercomunicadas con los canales de comunicaciéon de la Policia
Nacional del Peru

12

La ciudadania cuenta con aplicaciones de S.O.S. en sus celulares
para poder mitigar la inseguridad ciudadana.

Dimensién 2: Interna

13

El personal de la institucién esta capacitado en el uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

14

Los procesos de gestion han sido evaluados para la implementacion
de la simplificacion administrativa

15

La implementacién del gobierno electrénico dentro de la institucion
representa una mejora en la calidad del servicio a la comunidad

16

Durante el proceso de la implementacién del gobierno electrénico, se
han efectuado capacitaciones al personal sobre las nuevas
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innovaciones tecnoldgicas.

17

Se han establecido politicas y medidas técnicas para asegurar la
privacidad y seguridad de la informacion

18

La implementacion de las plataformas tecnoldgicas y TIC producen
una reduccion significativa de tiempos en los tramites y/o servicios
gue brinda la institucién

19

La implementacién del gobierno electronico se ha realizado con el
respaldo de medidas legales, politicas y econémicas

20

La implementacion del expediente electrénico facilita los tramites y/o
servicios para una adecuada supervisién y fiscalizacion.

Dimensién 3: Relacional

21

La implementacién del gobierno electronico permite la ejecucion de
tramites y servicios mas eficientes en beneficio de los administrados
y/o ciudadanos

22

La implementacion del expediente electrénico en la institucion
mejora la calidad del servicio brindado a la ciudadania

23

Los tramites se realizan a través del sitio web de la institucién

24

El seguimiento de los tramites realizados por la ciudadania y/o
administrados se realizan via online

25

Las transacciones vinculadas a impuestos prediales y arbitrios
deberian realizarse a través de una plataforma online institucional

26

Las notificaciones a los administrados deberian realizase de forma
electréonica

Dimensién 4: Promocion

27

El sistema implementado es amigable para el usuario

28

La plataforma virtual es utilizada por usuarios que no pueden asistir
personalmente a la institucion

29

El personal se adecua sin problemas a la nueva modalidad de
servicio electrénico

30

El trabajo con el soporte del sistema electronico es mas eficiente

31

La institucion dispone de una mejor infraestructura para acoger al
nuevo sistema electronico

32

La infraestructura disefiada para el nuevo sistema electrénico
permite brindar un mejor servicio al usuario

Nota: De Armas Urquiza, R., y de Armas Suarez, A. (2011). Gobierno electrénico: fases, dimensiones

y algunas consideraciones a tener en cuenta para su implementacién. Contribuciones

las Ciencias Sociales,

a

13.

https://www.researchgate.net/publication/227432076 GOBIERNO ELECTRONICO FASE

S DIMENSIONES Y ALGUNAS CONSIDERACIONES A TENER EN CUENTA PARA

SU IMPLEMENTACION
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CRITERIOS DE EVALUACION
w ] ] ] RELACION ENTRE
2 TEMS EE%@E&J Ei%‘fg‘ Eﬁ#“R‘é' ET EOLF',E%LYD'E" OBSERVACIONES Y/0 RECOMENDACIONES
% VARIABLE Y LA | DIMENSION Y |INDICADOR Y EL  RESPUESTA (Ver
= DIMENSION  |EL INDICADOR ITEM instrumento detallade
adjunto)
5l MO 8l MO 5l NO sl NO
¢Su oficina prioriza la atencién de tramites administrativos en | Sl sl sl 8l
funcion de la antigiiedad de éstos?
i Su oficina prioriza la atencién de tramites administrativos en | Sl sl sl sl
funcion de la dependencia solicitante?
i Su oficina estandariza sus procesos y procedimientos en sl sl sl sl
funcion de lo establecido por otras dependencias?
@ | (Su oficina actualiza y documenta sus procedimientos El El 8l 8l
"Lé administrativos en funcién de los sistemas informaticos
% | existentes?
g i5u oficina realiza el requerimiento de contar con sistemas | 8 El 8l 8l
® | informéticos que simplifiquen las labores repetitivas y
5 | consoliden de manera automatica la informacion
S | institucional?
£
‘gl Su oficina identifica requisitos innecesarios en tramites El El Bl El
@ | administrativos e informa para que €stos sean retirados y se
implementen mecanismos automaticos de verificacion
iSu oficina consulta a las paginas web de ofras instituciones | Sl sl sl sl
para validar informacién presentada por usuarios externos
iSu oficina consulta a las paginas web de otras instifuciones sl sl 8l 8l
para verificar y contrastar informacioén presentada por
usuarios intemos
&Su oficina ha omitido la presentscion de fotocopias de | Sl El L 8l
documentos cuya informacién puede ser accedida a fravés
del Internet?
&Su oficina ha implementado mecanismos para que la| 3l El L 8l
presentacion de requisifos sea de manera virtual?
Su oficina utiliza el correo electrénico institucional para El El El sl
notificar y registrar asistencia a reuniones de trabajo
& Sw oficina utiliza el correo electronico institucional como El El Sl Bl
medio de comunicacion para simplificar la presentacion de
documentos impresos?
i Ha participado en talleres relacionados al Modelo de sl sl L 8l
Atencion al Ciudadano — MAGC?
;. Se han descentralizado los servicios de consulta de sl El L 8l
informacidn en las oficinas administrativas?
¢Se han implementado mecanismos virfuales para que | 3l El L 8l
usuarios internos accedan a la informacidn generada por su
oficina?
iSe han implementado mecanismos virtuales para que | 9 El E EL
usuarios externos consulten la informacion administrativa
gestionada por su oficina?
i+ El proceso de induccidn al personal nueve es realizado por sl El E EL
instructores que conocen ampliamente el proceso
admintstrativo inherente al instituto?
¢El personal nuevo consulta los manuales de ayuda yguias de | 8l El L 8l
procedimientos antes de comenzar con el desarrollo de las
funciones asignadas?
iEl personal nuevo ha recibido capacitacion en el uso y sl El E EL
aprovechamiento  de los  sistemas  informéticos
Institucionales?
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é5Su oficina ha participado en el plan de difusién de calidad sl Sl Sl
educativa de la institucidn?

Sl

Grado y Nombre del Experto: Dr. Luis Arturo Montenegro Camacho
Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR
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) INFORME DE U:ALI[IACI(-)H DEL INSTRUMENTO
1. TITULO DE LA INVESTIGACIONM:

Simplificacion administrativa v gobierno digital en una municipalidad de la
provincia de Cajamarca

2. NOMEBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de las varables Simpiificacion adminisirativa
3. TESISTA:

Br.: Nufier Garclia, Yenia Paulina

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumentoc de recoleccion de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura v profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta v real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia v utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl X MO

Chiclayo 12 de julio de 2022

T HUELLA

DNI-16641200

Colocar Constancia SUNEDLU def validador
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CRITERIOS DE EVALUACION
w ] RELACION ENTRE
. RELACION RELACION RELACICN ELITEM Y LA
2 TEMS ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL CPCICN DE OBSERVACIONES ¥/0 RECOMENDACIONES
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adjunic)
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¢La institucion ha implementado estrategias de | sl s sl
comunicacion, difusion o publicidad adecuadas
para ef uso del Gobierno electrdnico dentro de su
gestion?

JAlimplementarse el gobierno electrénico para sl sl s al
tramites y servicios, la ciudadania y/o

§ | administrados se adapta a este cambio o

o . .

T | implementacion?

=] = Iy = e

£ | ;Con la implementacién del gobierno electrénico sl sl s al

5 | se reducird los tiempos de tramite y servicios que

0]

;L a ciudadania es informada de las actividades
que la institucién realiza, a través de una agenda
digital?

3l

3l

sl

3l

¢La institucion promueve de manera eficiente, el
correcto uso del gobierno electronico dentro de sus
tramites y servicios?

3l

3l

sl

3l

+El sitio web de la institucion cuenta con un buzon
de sugerencias y reclamos para la ciudadania y/o
administrados, a fin de que brindar un buen
servicio a la comunidad?

Sl

Sl

Sl

=1

.Las actuales plataformas tecnoldgicas que cuenta
la institucion son eficiente y bien visto por los
administrados y/o ciudadania?

Sl

Sl

Sl

=1

¢Los canales de comunicacion, difusion o
publicidad son adecuados para soportar en
tecnologias que el ciudadano coman pueda
contar?

Sl

Sl

Sl

=1

¢cLos administrados y/o ciudadanos consideran
satisfactorio fos tramites y servicios que
actualmente brinda la institucion?

Sl

Sl

Sl

=1

¢La ciudadania realiza sus tramites y/o servicios
desde la comodidad de su casa, centro de trabajo
u cualquier otfro lugar empleando un computador,

laptop, u otro medio tecnoldgico?

Sl

Sl

Sl

=1

éla  ciudadania cuenta con  sistemas de
video wvigilancia intercomunicadas con los canales
de comunicacion de la Policia Nacional del Pera?

Sl

Sl

Sl

=1

¢La ciudadania cuenta con aplicaciones de §5.0.5.
en sus celulares para poder mitigar Ia inseguridad
ciudadana?

Sl

Sl

Sl

=1
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¢El personal de la institucion esta capacitado en el
uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion?

sl

Sl

|

3l

¢Los procesos de gestion han sido evaluados para
la  implementacion de la  simplificacion
administrativa?

sl

Sl

|

3l

¢La implementacion del gobierno electrénico dentro
de la institucion representa una mejora en la calidad
del servicio a la comunidad?

sl

Sl

|

3l

¢sDurante el proceso de la implementacion del
gobierno  electronico, se  han  efectuado
capacitaciones al personal sobre las nuevas
innovaciones tecnoldgicas?

sl

gl

Sl

gl

¢+ 3e han establecido politicas y medidas técnicas
para asegurar la pnvacidad y sequridad de la
informacion?

3l

3l

Sl

al

cLa  implementacion de Jas  plataformas
tecnologicas y TIC producen una reduccion
significativa de tiempos en los tramites y/o servicios
que brinda la institucion?

3l

al

3l

al

¢La implementacion del gobierno electrénico se ha
realizado con el respaldo de medidas legales,
politicas y economicas?

sl

Sl

|

3l

éLa implementacion del expediente electrénico
facilita los tramites y/o servicios para una adecuada
supervision y fiscalizacion?

sl

Sl

|

3l

éLla mmplementacion del gobierno electrénico
permite la ejecucion de framites y servicios mas
eficientes en beneficio de los administrados y/'o
ciudadanos?

El

Ell

5l

Ell

sla implementacion del expediente electronico en
la institucion mejora la calidad del servicio brindado
a la ciudadania?

sl

Sl

Sl

Ell

slLos tramites se realizan a través del sitio web de
la institucion?

8l

Sl

Sl

3l

SEl seguimiento de los framites realizados por la
cludadania y/o administrados se realizan via
online?

=]

Sl

5l

5l

élas  transacciones vinculadas a  impuestos
prediales y arbitrios deberian realizarse a través de
una plataforma online institucional?

El

Ell

Sl

Ell

élas notificaciones a los administrados deberfan
realizase de forma electronica?

sl

Sl

Sl

El

JEI sistema implementado es amigable para el
usuario?

8l

Sl

Sl

3l

¢sla plataforma virtual es utilizada por usuarios que
no pueden asistir personalmente a la institucion?

al

Sl

Sl

5l

¢El personal se adecua sin problemas a la nueva
modalidad de servicio electronico?

El

Ell

5l

Ell

£El trabajo con el soporte del sistema electronico es
mas eficiente?

sl

Sl

Sl

Ell
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¢La institucion dispone de una mejor infragstructura
para acoger al nuevo sistema electronico?

Al

5l

5l

8l

¢Lainfraestructura disefiada para el nuevo sistema
electronico permite brindar un mejor servicio al
usuario?

]

3l

3l

3l

Grado y Nombre del Experto: Dr. Luis Arturo Montenegro Camacho

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR
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OBSERVACIOMNES: Apto para su aplicacion
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i Weags Conache HUELLA
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Diploma 052-023316
Fecha Matricula 05/01/2013
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULD DE LA TESIS: Simplificacion administrativa y gobiermo digital en uns municipalidad de la provincia de Cajamarca

VARIABLE

ITEMS

CRTERICS DE EVALUACICN

RELACICH
ENTRE LA
WARIAELEY Lo
CIMEMZION

RELACICH
ENTRELA
CIMENSIIN ¥
EL MOICADOR

RELACION
ENTREEL

NDICADOR Y El

ITEM

RELACICN ENTRE
ELITEM Y LA
OPCION CE

RESFUESTA [Ver

nzirumemic datnllsdo

edjunin}

HC

HC

N

HO

DESERVACIONES ¥)0 RECOMENDUCIONEE

Simplificacion adminiztrativa

& 5w oficing prioriza la atencion de tramites administrafivos en
funcicn de la antigliedad de Sstos?

&
&

&
&

2 [

&
&

iSu oficing prioriza 13 afencidn de fAmifes administrativos en
funcicn de la dependencia solicitanta?

i5u oficing esfandanzs sus procesos y procedimientos an
funcidn de lo establecido por ofras dependencias?

i5u oficing scfuslizs y documents sus procedimienios
administrativos en funcidn de los siztemas informaticos
exisfentes?

i5u oficing realiza & requenmients de confar con siztemas
informaficos que simplifiguen ls= laborez repefifivazs y
consoliden  de maners aufomalics la informacidn
inzstifucional?

Sw oficing identifica requisitos innecesarios en ramites
administrativos e informa para que ésfos sean refiredos y =e
implementen mecanizmoz aufomaticos de verficacion

i5u oficing consulta a laz paginas web de ofraz instituciones
para validar informacion presentads por usuanos exfemocs

i Su oficing conzulta & laz paginas web de ofraz instifuciones
para verificar y confraztar informacion presentada por
UsWEA0DE infemaos

iSu oficing ha omifide la preseniacidn de folocopias de
documentos cuya informacion puede ser accedids a fraves
dal Infarmet?

iSu oficing ha implemenisde mecamizmos para gue s
presenfacion de requisifos sea de manera virfual?

Su oficing utiliza el correc electrdnico institusicnal para
notificar y regqizstrar asizfancia § reuniones de trabajo

iSu oficinag ufiliza el comreo electronico institucional como
medio de comunizacion gara simplificar la presentacion de
docuntentos imprescs?

iHa participsdo en talleres relacionados s/ Modelo de
Atencion al Ciudadano — MAC?

iSe han dezcentralizado los sendcioz de consulfa de
informacidn en la= oficinas adminiztrativas?

iSe han implementsdoc mecanizmosz widusles psrs que
ususros intemos sccedan & la informacicn generads por su
ofizinag®

£5e han implemenfado mecsnizmos vitusles psrs gue
usuarios exfermos consulten la informacidn administrativa
gestionada por 2u oficing?

i El proceso de induccicn &l personal nuevo ez realizado par
insfructores que conocen amplismente el proceso
adminizirativo inferande al insiifuio?

i El personal nuewvo consulta loz manuales de ayuda yguias de
procedimienios antes de comenzar con ef desarmoilo de las
funcion=s asignadas?

LBl perscnal nuevo ha recibido capacitacicon en ef uso ¥
aproveshamiento de log sistemas ifarmaticos
Insfifucionales?
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£5u oficing ha paricipads en &f plan de difusion de calidsd | ¥ E E
educativa de I3 inztitucidn?

Grado y Nombre del Experto: Mg, Max Alejandro Tepe Sanchez.
Firma del expetio

EXPERTO EVALUADOR
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UNIVERSIDAD CESAR WALLEJID

) NFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
9, TITULO DE LA INVESTIGACION:

Simplificacion administrativa yv gobierno digital en una municipalidad de la
provincia de Cajamarca

10.NOMERE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de las variables Simpiificacion administrativa
11.TESISTA:

Br.: Nufier Garcia, Yemnia Pauling

12.DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedido a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura v profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta v real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia v uiilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S NO |:|

Chiclayo 12 de julio de 2022

L% HUELLA

OMNEL49 19606

Colocar Constancia SUNEDL del validador
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w3

Ministerio de Educacion

Direccion de Documentacion &
Infarmacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Documentacidn e Informacion Universitaria v Registro de Grados y Titulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Tilulos, deja constancia que la informacion contenida en este decumenta
s encuenira inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apallidas

Mombras

Tipo de Documento de ldentidad
MNumero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Mambra

Reclor

Secretaro Ganaral

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA

TEPE SANCHEZ
MAX ALEJANDRO
DHI

44319606

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJOD
LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
BELLOMO MONTALVO GIOCONDA CARMELA
MORENO RODRIGUEZ ROSA YSABEL

Grado Académico MAESTRO
Danominacion MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expedicion 2510118
Resolucion/Acia 0037-2016-UCY
Diploma UCV40913
Facha Matricula 16/04/2014
Fecha Egraso 30082015
Fecha de emision de la constancia: SUNEDU
- ] 24 de Julio de 2022 I -
Firnado dightaimente por:

Supeiiftendencia Nacional de Blucasiin
Superior Universitaia
Ielotiva: Servidor de
- Agerte avtomatizado

JESSICA m A Rm,‘ﬁ BARRUETA Fecha: 24072022 10:40:40-0500
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Naclonal de Educacidn
Superior Universitaria - Sunedu

CODIGO VIRTUAL 0000B32371

Exla constancia puede ser verilcads en el silo web G 13 Superinlendencia Macional de EGUEAcion Supenar Universilana - Sunedu
. gnedis ab. p2), Ullizands lectora de chdiges o leklons celular enfocands al codign OR. E] eehular debe poseer i sollware graluils
gescargado Seade inlernet.

Decumenio elecirdnica emilido en el manco de la Ley N* Ley N* 27280 — Ley de Fimas y Cerliicados Digitales, y su Reglamenla
aprobas freedianle Decets Suprems N° D52-2008-PCH,

[*) Bl prasents documenlo daja conslance Onacaments del registro del Grade o Tiulo que se sefiss,

61



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Simplificacion administrativa y gobiemnao digital en una municipalidad de fa provincia de Cajamarca

CRITERIOS DE EVALUACION
w ] RELACION ENTRE
. RELACION RELACION RELACICN EL ITEMY LA
a iTEMS ENTRE L ENTRE LA ENTRE EL OPCIOH DE OBSERVACIONES /0 RECOMENDACIONES
% VARIABLE Y LA | DIMENSIONY | INDICADOR Y El} RESPUESTA (Ver
= DAMENSICHN EL INDICADOR ITEM matrumento detallado
ﬂuﬂ[ﬂ
_ _ _ _ _ 5l NG 5l NG gl NO 8l NO

¢la institucion ha implementado estrategias de | 3 sl sl sl

comunicacion, difusion o publicidad adecuadas

para el uso del Gobierno electrénico dentro de su

gestion?

JAlimplementarse el gobierno electrénico para 8l 8l 8l 8l
tramites y servicios, la ciudadania y/o

B | administrados se adapta a este cambio o
| . -
% | implementacion?
[=] - Py - P—
£ | ¢Con la implementacion del gobierno electrénico sl sl 8l sl
B . . _ . ..
5 | se reducira los tiempos de tramite y servicios que
@ | brinda actualmente la institucion?

¢La ciudadania es informada de las actividades
que la institucion realiza, a través de una agenda
digital?

=]

=]

3l

Sl

cLa institucién promueve de manera eficiente, el
correcto uso del gobierno electronico dentro de sus
tramites y servicios?

Sl

Sl

3l

3l

¢ El sitio web de la institucion cuenta con un buzén
de sugerencias y reclamos para la ciudadania y/o
administrados, a fin de que brindar un buen
servicio a la comunidad?

Sl

3l

3l

3l

cLas actuales plataformas tecnoldgicas que cuenta
la institucion son eficiente y bien visto por los
administrados y/o ciudadania?

5l

3l

3l

3l

/Los canales de comunicacion, difusion o
publicidad son adecuados para soportar en
tecnologias que el ciudadano comon pueda
contar?

Sl

3l

3l

3l

¢/Los administrados y/o ciudadanos consideran
satisfactorio los tramites y servicios que
actualmente brinda la institucion?

sl

gl

Sl

3l

¢sLa ciudadania realiza sus tramites y/o servicios
desde la comodidad de su casa, centro de trabajo
u cualguier otro lugar empleando un computador,

laptop, u otro medio tecnolégico?

5l

3l

il

3l

¢éla ciudadania cuenta con sistemas de
video vigilancia intercomunicadas con los canales
de comunicacion de la Policia Nacional del Peri?

Sl

Sl

5l

Sl

¢La ciudadania cuenta con aplicaciones de S.0.5.
en sus celulares para poder mitigar la inseguridad
ciudadana?

sl

gl

Sl

3l
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¢ El personal de la institucion esta capacitado en el
uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion?

Sl

Sl

S

Sl

¢Los procesos de gestion han sido evaluados para
la  implementacion de la simphificacion
administrativa?

Sl

5l

Sl

=l

¢laimplementacion del gobierno electronico dentro
de la institucion representa una mejora en la calidad
del servicio a la comunidad?

Sl

5l

Sl

=l

¢cDurante el proceso de la implementacion del
gobierno  electronico, se han efectuado
capacitaciones al personal sobre las nuevas
innovaciones tecnologicas?

Sl

5l

Sl

=l

¢Se han establecido politicas y medidas técnicas
para asegurar la pnvacidad y seguridad de la
informacion?

Sl

5l

Sl

=l

¢cLa  implementacion de las  plataformas
tecnologicas y TIC producen wuna reduccion
significativa de tiempos en los tramites y/o servicios
que brinda la instifucion?

Sl

5l

Sl

=l

¢La implementacion del gobierno electronico se ha
realizado con el respaldo de medidas legales,
politicas y economicas?

Sl

5l

Sl

=l

¢la implementacion del expediente electronico
facilita los tramites y/o servicios para una adecuada
supervision y fiscalizacion?

Sl

5l

Sl

=l

sLa implementacion del gobierno electrénico
permite la ejecucion de framites y servicios mas
eficientes en beneficio de los administrados y/o
ciudadanos?

5l

Sl

Sl

8l

<La implementacion del expediente electronico en
la institucion mejora la calidad del servicio brindado
a la ciudadania?

=]

Sl

Sl

1]

¢sLos tramites se realizan a través del sitio web de
la institucion?

Sl

3l

|

3l

¢El sequimiento de los tramites realizados por la
ciudadania y/o administrados se realizan via
online?

5l

Sl

Sl

8l

¢éLas  transacciones vinculadas a impuestos
prediales y arbitrios deberfan realizarse a través de
una plataforma online institucional?

5l

Sl

Sl

8l

éLas notificaciones a los administrados deberian
realizase de forma electronica?

3l

3l

i

3l

(EI sistema implementado es amigable para el
usuario?

5l

Sl

Sl

8l

¢La plataforma virtual es utilizada por usuarios que
no pueden asistir personalmente a la institucion?

5l

Sl

Sl

8l

¢El personal se adecua sin problemas a la nueva
modalidad de servicio electronico?

5l

Sl

Sl

8l

¢ Eltrabajo con el soporte del sistema electronico es
mas eficiente?

=]

Sl

Sl

1]
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ZLa institucion dispone de una mejor infraestructura
para acoger al nuevo sistema electronico?

zLa infraestructura disefiada para el nuevo sistema
electronico permite brindar un mefor servicio al
usyano s

Grado y Nombre del Experto: Mg, Max Alejandro Tepe Sénchezf

Firma del experfo

A s

EXFPERTO EVALUADOR
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

_ INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Simplificacion administrativa y gobiemno digital en una municipalidad de la provincia
de Cajamarca

Z. NOMEBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de la variable Gobierno Digital
3. TESISTA:

Br.: Yenia Paulina Nuifiez Garcia

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura v profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta v real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia v utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

AFPROBADO: 5l x NO
Chiclayo 12 de julio de 2021
Firma/DONI: 44515606 HUELLA
EXPERTO /

Colocar Constancia SUNEDL del validador
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Direccidn de Documentacion e

’ - Superintendencia Nacional de .
PERLU | Ministerio de Educacion P P — Informacion Universitaria y
ﬁ . Educacion Superior Universitaria Ragistro da Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Documentacion e Informacicn Universitara y Registro de Grados y Titulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este documenta
sa encuenira inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADAND
Apallidos

Mombres

Tipo de Documenio de Identidad
MNumero de Documento de ldentidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Mambra

Reclor

Secretano Ganaral

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA

TEPE SANCHEZ
MAX ALEJANDRO
DHI

44319606

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
BELLOMO MONTALVO GIOCONDA CARMELA
MORENO RODRIGUEZ ROSA YSABEL

Grado Académico MAESTRO
Denominacion MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expedicion 25M0M6
Resolucion'Acta 0037-2016-UCY
Diploma UCV40313
Fecha Matricula 16/04/2014
Fecha Egreso J0/08r2015
r o St oz | SU NE D U

Firnada dgitalmente por:
Supeiintendsntia Nacional de Blucacin
Superior Universitars
Ielotivo: Servidor de
- Agerte artomatizado

JESSICA MARTHA ROJAS BARRUETA Facha: 2407/2022 10:40:40-0500
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Tiulos
Superintendencia Maclonal de Educacidn
Superior Universitaria - Sunadu

CODIGO VIRTUAL 0000832371

Eala constancia pUede ser veriicads en el silio web 02 |a Superinlendencia Maconal de Educacion Supenor Unversibana - Sunedd
[www. auinedi gob pe), ullizands lectara de eodiges o lekélone cellilar enfocands al chdign OR. E] celular debe posesr i sollware graluils
geseargads desde internal,

Decuments elecirinicn emilida en ol marco de la Ley N° Ley N 27280 — Ley de Fimas y Cerlificades Digitales, y su Reglamenin
aprobads medianle Decrels Supreme N° 052-2008-PCH.

[*) Bl presents docimmvenla deja conslance Unicamente del registio del Grado o Tillo que se sefiak,
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Simplificacidn administrativa v gobierno digifal en una municipalidad de la provincia de Cajamarca

VARIABLE

ITEMS

CRITERIOS DE EVALUACICH

RELACICH
ENTRE LA
WARWELE Y LA

RELACICN
ENTRE LA
CIMERSION ¥
EL INDICADOR

RELACION
ENTREEL

MOIZAZOR v E

ITEM

RELACICM ENTRE
ELITEMY LA
OFCICHCE

REZPUESTA (Wer

n=tumenic detallado

adjunin}

HO

[iTs]

[iTs]

&
&

i8]

DESERVACICNES Y0 RECOMENDACIINEE

Simplificacion adminiztrafiva

¢ 5u oficing prioriza la atencion de tramites adminiztrativos en
funcicn de Ia ankigiiedad de éztos?

alia

=
&

=
&

iSu oficina prioriza la afencicn de frAmites administratives en
funcicn de la dependencia solicitante?

iSu oficina esfandsnzs sus procesos y procedimientos an
funcidn de Io esfablecido por ofrazs dependenciaz?

iSu ofcina scfualiza y documents sus procedinuientos
administrativos en funcidn de los siztemas informaticos
axizfentes?

i5u oficing realiza el requenmiento de confar con sistemas
informaticos que simplifiguen ls=z laborez repetitivas y
conscliden de manera aufomatica la informacian
institucional?

Su oficing identifica requizitos innecesarics en tramites
administrativos e informa para que ésfoz zean retirados y =e
implementen mecanizmos aufomaticos de verificacion

i 5w oficing conzulta a laz pdginas web de ofras instituciones
para validar informacidn presentads por usuaros exfemos

iSu oficina conzulta & laz pdginas web de ofras instifuciones
para verificar y contrastar informacidn prezentada por
usuancs ntemes

i5u oficina ha omitido la prezentacion de folocopias de
documentos cuys informacion puede ser accedida a traveés
dal Infernet?

iSu oficing ha implementsdo mecanizmosz para gqgue /5
presenfacion de requisitos ses de manera virfual?

Su officing utiliza el correc electrénico instifucional pars
notificar y regizirar agizfencia § reuniones de trabajo

i5u oficing ufiliza ef correo elecirinico instifucional como
medio de comunicacion para simplificar Ia presentacidn de
documentos impresos?

iHa participado en falleres relacionados al Modelo de
Atencion al Ciudadano — MAC?

iSe han descentralizado los senvicios de consulfa de
informacidn en laz oficinas sdminiztrativas?

iSe han implementsdo mecanizmos wirusles psrs que
usuarios infermos sccedan a la informacion generada por su
oficina?

i3e han implemenfado mecsnizmoz viduale: pars gue
uzuarios exfernss consulten la informacion adminisirativa
gestionada por 2u oficina P

i El process de induceicn &l personal nueve es reslizade por
insfruciores que conacen amplismente ef proceso
administrative inheranfe al institutc?

i El personal nuevo consulta los manuales de ayuda yguias de
procadimienfos antes de comenzar con & dezamollo de fas
funciones azignadasz?

:El personal nuevo ha recibido capacitacion en ef uso y
sprovechamienfo de Jos zistemss  informaticos
Insfifucionsles?
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h—ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

) INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
S. TITULD DE LA INVE S THGAC RN

Simplificackon administrativa y golriermo digrial en una municipalidad de la
provincia de Cajamarca

6. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionano de ks variables SimpWicaciin adminisiraliva

7. TESISTA:
Br - Nuwfar Garcla, Yenie FPauna

8. DECISION:

Después de kaber revisado &l instrumenta de recoleccldn de dates, procedid a
vabdario teniendo en cusnta su forma, estroctura y profundedad; por tarto, penmitirs
recoger mfomackon concreia vy resl de |a wanable en estwedio, coligiendo su
parfmencia ¥ ulilidad

DESERVACIONES  Apto para su apllcacsin

AFRDOBEADO: S x L |

Chiclaya 12 de julio de 2022

| .l'; 'l
: [
J I If.;',w,- 3 HUELLA

——

DINUAT 204076

Colocar Conslancia SUNEDL del valdaoor
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f ' - : : Direccién de Documentacion e
- Superintendencia Nacional de 3
Ministerio de Educacion T iri—" Informacion Universitaria y
ﬂ m Educacion Superior Universitaria Registro de Gradios y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Documentacion e Infarmacion Universilaria v Registro de Grados v Tilulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Tilulos, deja conslancia que la informacion contenida en este documeanto
=8 encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Tilulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADAND

INFORMACION DE LA INSTITUCION
MNambra

Reacior

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacion

Fecha de Expedicion
Resolucion/Acta

Diploma

Facha Matricula

Fecha Egrasao

Apallidos CHICOMA PALACIOS
Mombras DIEGO ALFONSOD
Tipa de Documento de [dentidad DI

MNumero de Decumento de Identidad 4T204076

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 5.A.C.
LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

MAESTRO

MAESTRO EN GESTION PUBLICA
2Hi0dr21

0493-2020-UCV

052-100538

09/03/2017

20/01/2019

Fecha de emisidn de la constancia:
24 de Julio de 2022 -

SUNEDU

Firnado digitalmente por:
Superintendencia Macional de Educacién
Superior Lniversitaia
Ilotiva: Servidor de
- Bgente automatizado

JESSICA m A Rm,‘ﬁ BARRUETA Fecha: 24072022 10:53:28-0500
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendancia Naclonal de Educacidn
Superior Universitaria - Sunedu

CODIGOD VIRTUAL 0000E323TE

Exla constancia puede ser veriicada en el silo web oe [a Superinlendencia Nacional de EGucacion Supenor Unersilana - Sunedd
e, suieds gob.pe), Uilzands lclora de codiges o lelons celular enfocanda al cidiga OR. E] celular debe poseer un soflware graluilo
dessargads desde interret,

Decwmento elecitnica emilido en el masco de ka Ley N° Ley N* 27280 — Ley de Fimas y Cerlificados Digitabes, y su Reglamenls
aprobade medianie Decrelo Supremo N° 052:2008-PCH.,

[*) B presenie docwmenlo deja conslanca dnicamante del regisino del Grado o Tiulo que s sefiaks,



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Simplificacién administrativa y gobierno digital en una municipalidad de la provincia de Cajamarca

CRITERIOS DE EVALUACION
w ) RELACION ENTRE
. RELACION RELACION RELACION EL ITEMY LA
a iTEMS ENTRE LA ENTRELA ENTRE EL CRCIOH DE OBSERVACIONES Y/ RECOMENDACIONES
% WARIAELE Y LA DIMENSIGN Y INDICADOR ¥ EL| RESPUESTA (Ver
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correcto uso del gobierno electrénico dentro de sus
tramites y servicios?
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¢ El sitio web de la institucion cuenta con un buzon
de sugerencias y reclamos para la ciudadania y/o
administrados, a fin de que brindar un buen
servicio a la comunidad?
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¢l as actuales plataformas tecnologicas que cuenta
la institucion son eficiente y bien visto por los
administrados y/o ciudadania?
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+El personal de la institucion esta capacitado en el
uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion?
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¢Los procesos de gestion han sido evaluados para
la implementacion de la  simplificacion
administrativa?
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¢La implementacion del gobierno electrénico dentro
de la institucion representa una mejora en la calidad
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facilita los tramites y/o servicios para una adecuada
supervision y fiscalizacion?
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sLa  implementacion del gobierno  electrdonico
permite la efecucion de tramites y servicios mas
eficientes en beneficio de los administrados y/o
ciudadanos?
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cLa implementacion del expediente electronico en
fa institucion mejora la calidad del servicio brindado
a la ciudadania?
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¢Los tramites se realizan a traves del sitio web de
la institucion?
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¢El seguimiento de los tramites realizados por la
ciudadania y/o administrados se realizan via
online?

sl
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¢Las fransacciones vinculadas a impuestos
prediales y arbitrios deberian realizarse a través de
una plataforma online institucional?
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¢sLas notificaciones a los administrados deberian
realizase de forma electronica?
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cEl sistema implementado es amigable para el
usuario?
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3l

¢La plataforma virtual es utilizada por usuarios que
no pueden asistir personalmente a la institucion?

Sl

El

Sl

3l

¢EI personal se adecua sin problemas a la nueva
modalidad de servicio electronico?

Sl

El

Sl

3l

¢ El trabajo con el soporte del sistema electronico es
mas eficiente?

8l

8l

Sl
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sLa instiucion dispone de una mejar nfrassiruciurg
para acoger al nuavo sizfema elecironica?

sLa iInfraesiruciurs disenaga para & nuevo sisfema
electronico permite bnndar wn mefor zenicio al
usuano?
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