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RESUMEN

Este trabajo de investigacion lleva como titulo “Sistema de Gestidon de Seguridad y
Salud en el Trabajo bajo la ISO 45001 para reducir los accidentes laborales, en
H20 & TECHNOLOGY S.R.L. Arequipa, 2022.” Es de un nivel explicativo y de
disefio experimental — pre experimental; tenemos como problema principal que hay
mayor cantidad de indice de accidentabilidad, por ello como objetivo principal se
determinara en qué medida un sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo
bajo la ISO 45001 reducira el indice de accidentabilidad y asi evaluar en qué estado
se encuentra la empresa H20 & TECHNOLOGY S.R.L. La poblacion estuvo
integrada por 10 trabajadores, y la muestra determinada mediante el muestreo no
probabilistico fue igual a la poblacion. Como técnica de la recoleccion de
informacion, se utilizé la observacion y el andlisis documental; seguidamente en el
resultado se comprobd que en un inicio pre test el indice de accidentabilidad esta
con un porcentaje de 27.75% y a comparacion del post test que obtuvo un 2.20%,
teniendo asi una reduccion favorable. Evidenciando que un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo bajo la ISO 45001 ayuda a reducir los riesgos en la

empresa.

Palabras claves: Seguridad, Sistema, ISO 45001, Accidentabilidad.
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ABSTRACT

This research work is entitled "Occupational Health and Safety Management
System under ISO 45001 to reduce occupational accidents, at H20 &
TECHNOLOGY SRL Arequipa, 2022." It is of an explanatory level and experimental
design - pre-experimental; Our main problem is that there is a greater number of
accident rates, for this reason the main objective will be to determine to what extent
an occupational health and safety management system under ISO 45001 will reduce
the accident rate and thus evaluate in what state it is find the company H20 &
TECHNOLOGY SRL The population consisted of 10 workers, and the sample
determined by non-probabilistic sampling was equal to the population. As a data
collection technique, observation and documentary analysis were used; then in the
result it was found that initially pre-test the accident rate is with a percentage of
27.75% and compared to the post test that obtained 2.20%, thus having a favorable
reduction. Showing that an occupational health and safety management system

under I1ISO 45001 helps reduce risks in the company.

Keywords: Safety, System, ISO 45001, Accident rate.



I. INTRODUCCION

A nivel mundial los accidentes laborales es una existencia que alarmay a pesar del
empefio que hacen las empresas por mejorar los métodos, politicas, aun se

requiere potenciar sistemas para asegurar salud y vida de los trabajadores.

Dia a dia fallecen mas de 20 personas en todo el mundo, las causas son accidentes
laborales o enfermedades producidas por el trabajo, siendo asi 2,78 millones

aproximadamente de muertes al afio (Conexion ESAN, 2020, parr. 2).

En china, Wuhan en el afio 2019 se fue el centro de una nueva neumonia
desconocida, al cual se le llamo COVID-19, el virus se expandié rapidamente y la
OMS determino como un coronavirus nuevo, declarando en emergencia la salud
publica a nivel mundial. En el afio 2021 enero, los casos se aumentaron a
98,559.175 contagiados y 2,116.101 muertos a nivel internacional (Lopez y Zapata,
2021, p.5).

En la problematica nacional, en Peru el MTPE, informo que hubo 34,800 accidentes
y 241 muertes durante el 2019 (Conexion ESAN, 2020, parr.3).

Destacando asi eventos como lo sucedido en una tienda de comida rapida o aquel
accidente de un incendio por la fuga de GLP por fuga de una cisterna, ocurrido en
Villa el Salvador, 2020, dejando 34 muertos. Ante hechos como este se deben
identificar las causas de origen para que haya controles y asi minimizar los

accidentes o riesgos que han de suceder.

Toda empresa busca mejorar su sistema de calidad y su desarrollo en la prestaciéon
de servicios o trabajos realizados, esto con el fin de ser una empresa competitiva y
alcanzar las expectativas de los usuarios, estas actividades llevan consigo riesgos
ya sea un comportamiento subestdndar, por un mal mantenimiento o
funcionamiento de los equipos como también la condicion subestandar donde se
labora, son muchos los factores que ponen en riesgos la integridad del trabajador

como también los bienes de la empresa o bienes privados.



En la region de Arequipa en el afio 2017, el porcentaje de accidentabilidad fue del
15.2%, ocupando el sexto puesto en nuestro pais, destacando asi eventos como el
colapso de uno de los techos en construccion de una casa universitaria, que dejo

19 personas heridas. (Charca Merma, 2020, p.2)

El SGS de una empresa es medido a través de estandares, sefialado mediante
preguntas de auditorias. Por medio de la auditoria interna y externa dicho sistema
de gestion se compara a los sistemas de gestion de seguridad de las grandes

empresas. Esto aseguraria que el SGSST esta establecido y funcionando.

La empresa H20 & TECHNOLOGY S.R.L. que se localiza en el distrito de
Miraflores, en la ciudad de Arequipa, ofrece sus servicios de equipamiento de
sistemas de bombeo de agua mediante los distintos sistemas que existe, como el
mecanizado, el sistema mencionado su funcion es elevar el agua y extraerla desde
un nivel bajo hasta un nivel elevado de agua externo, los sistemas que
desarrollamos seréa el Sistema de Bombeo de Presién constante, Tanque Elevado,
Sistema Hidroneumatico, etc. Son especialistas en el montaje y mantenimiento de
Sistema Contra Incendios, como también al mantenimiento de sistemas de bombas
de agua y estos trabajos llevan distintos factores de riesgo como trabajos eléctricos,

trabajos de altitud, trabajos en espacios cerrados, trabajos fisico - quimico, etc.

Los principales problemas que se identificé dentro de la empresa son los accidentes
y riesgos laborales que se demostro en los distintas areas laborales, esto es por
resultado de varias deficiencias en el sector de seguridad, esto trae por
consecuencia los indices de accidentabilidad, teniendo un desenlace accidentes
e incidentes, es por esta razén se propone la implementacion de (SGSSO) que
como herramienta nos conducira desde el area de gerencia hasta el area operativa
, en la identificacion y evaluacién de los riesgo lo que nos dard como resultado el
control de pérdidas, la reduccién de accidentes y disminucion de los costos. Estos
factores nos traerdn como consecuencia el incremento del rendimiento, mejora en
el bienestar de cada uno de los trabajadores que tendran salud e integridad y la

empresa tendra la oportunidad de ser competitiva en el ambito nacional.



En relacion, se presenta el Organigrama de la empresa H20 & TECHNOLOGY
S.R.L.

Figura 1. Organigrama de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 1 se expone en el organigrama de la Empresa H20 & TECHNOLOGY
S.R.L. en cuanto el manejo y la coordinacion lo desempefiara el Gerente General,
el cual tiene la funcion de dirigir la toma de decisiones, organiza y controla la
empresa. La empresa esta dividida en tres areas como area administrativa, el area

de trabajo en taller y el area de Logistica.

A continuacién, se preparé un diagrama Ishikawa, en descripcién con las
dificultades mostrada, se han reconocido los distintos motivos de accidentabilidad
en laempresa H20 & TECHNOLOGY S.R.L. de esta forma, se consiguio un analisis
amplio y un diagnostico mas realista de lo que sucede en la actualidad en la
empresa. Se identifica a continuacion, las principales causas que estan

obstruyendo a la empresa en absoluto como efecto la accidentabilidad.



MANO DE OBRA

MATE

Mala postura

Transtornos Presencia de Quemaduras, Falta de capacitacion La realizacion errada
corporal del musculoesqueleticos  sustancias irritacion, desmayo, sobre Seguridad y Salud de tareas asignadas,
trabajador quimicas intoxicacion. Ocupacional exposicion a peligro
Equipos, e .
Personal no Repeticiondelas  harramientas u La amputacion, Uso de herramientas
calificado para el tareas objetos fracturas o sin mantenimiento Sobreesfuerzo,
lesiones
puesto punzocortantes cortes

Uso inadecuado del Dafios, lesiones,

Procedimientos
de trabajo sin
estandarizacion

La realizacion errada
de tareas asignadas,
exposicion a peligro

Caidas de Pr:vocal lesiones
Equipo de Proteccion accidentes objetos y hasta la muerte
Personal (EPP) desprendidos
Falta de Orden y Antiguiedad de
Limpieza Caidas, lesiones  Equipos Fallas durante el uso

de los equipos
Areas no Sefalizadas Sobrecarga de
Desorientacion herramientas en los Golpe con
anaqueles herramientas
: 2 Aplicacion solo de
Exposicion al ruido Hipoacusia

mantenimiento Magquinas averiadas
correctivo
Conexiones de
sistema Quemaduras, Medicion erronea al
sableada incendio, muerte  Falta de Calibracion momento de
defectusoso fabricacion

MEDIO AMBIENTE MAQUINARIA

Figura 2. Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracion propia

Accidentes

Laborales

Perdidas economicas a

causa de accidentes Costos para la empresa
Percepcion elevada
de la fatiga Estres laboral

Falta de control de
documentacion

Multa a la empresa
previa al trabajo

Falta de registro de Control de
datos Acciddentes o
incidentes



En la Figura 2, se realiz6 las causas principales que se dividié en 6 categorias. En
mano de obra se encuentra la mala postura que genera trastornos musco
esqueléticos, personal no capacitado para el puesto de trabajo que ocasiona
repeticiones en las tareas de trabajo, uso inadecuado de EPP causando asi
lesiones o0 dafios; en materiales sefala la presencia de sustancias quimicas
ocasionando quemaduras o irritacién, herramientas punzocortantes que puede
haber cortes o amputaciones, caidas de objetos desprendidos, en métodos se
encuentra la falta de capacitacion sobre SST, uso de herramientas sin
mantenimiento ocasionando sobre esfuerzo o lesiones, procedimiento de trabajo
sin estandarizacién provocando la realizacion de tareas errbneamente exponiendo
asi al peligro, en medio ambiente sefiala la falta de orden y limpieza, areas no
sefializadas, exposicion al ruido, conexiones de sistema de cableado defectuoso,
en maquinaria se encuentra la antigiiedad de equipos, sobrecarga de herramientas
en los anaqueles, ausencia de calibracién y por ultimo en medicién sefiala la falta
de registro de datos, falta de control de documentacion, percepcion elevada de la
fatiga causando estrés laboral, pérdidas econdmicas a causa de accidentes. Son
las razones que se identificé en el diagrama de Ishikawa que esta generando
accidentabilidad en la empresa H20& TECHNOLOGY S.R.L; se elabor6 un cuadro
con puntaje a cada criterio para asi poder determinar la conexién directa con el
problema principal; se entrevistdo a 2 personales del area de taller y 1 personal del
area de logistica, los cuales asignaron un puntaje a cada causa de acuerdo a su

parecer.

Considerando la puntuacion:

Puntaje Criterios

3 Esta causa ocasiona directamente el problema
2 Es una causa que lleva al problema
1 Es una causa gue no lleva al problema




Tabla 1. Ponderacién de causas del problema

Personal Personal Personal Total

1 2 3 Ponderacion

Mala postura corporal del

1 |trabajador 2 2 2 6
Personal no calificado para el
puesto 2 3 3 8

3 |Usoinadecuado del EPP 2 2 2 6
Presencia de sustancias guimicas 3 2 2 7
Equipos, herramientas u objetos

5 | punzocortantes 3 2 2 7
Caidas de objetos desprendidos 2 2 3 7

Falta de capacitacion sobre
7 | seguridad y salud ocupacional 3 2 2 7

Uso de herramientas sin
& | mantenimiento 2 3 2 7

Procedimientos de trabajo sin
9 | estandarizacion 2 3 3 8

Conexiones de sistema cableado

10 | defectuoso 2 3 3 8

11 | Exposicion al ruido 2 2 2 6

12 | Areas no sefalizadas 2 2 2 ]

13 | Falta de orden y limpieza 3 3 2 8

14 | Falta de calibracion 2 2 2 6
Aplicacion solo de mantenimiento

15 | correctivo 2 2 3 7
Sobrecarga de herramientas en los

16 |anaqueles 2 2 3 7

17 | Antigiiedad de equipos 2 3 2 7

18 | Falta de registro de datos 3 2 2 7
Falta de control de documentacion

19 | previa al trabajo 3 2 2 7

20 | Percepcion elevada de la fatiga 2 1 2 5
Perdidas economicas a causa de

21 | accidentes 3 2 2 7

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 2. Orden de ponderacion de causas del problema

Total

.. Frecuencia Frecuencia
3 Ponderacion el

Procedimientos de trabajo sin

1 | estandarizacion 213(3 8 6% 6%
Personal no calificado para el

2 | puesto 2133 2 6% 11%
Conexiones de sistema cableado

3 | defectuoso 2(3|3 8 6% 17%
Falta de orden y limpieza 313|2 8 6% 22%

5 | Presencia de sustancias guimicas 3(2]2 7 5% 27%
Equipos, herramientas u objetos

6 | punzocortantes 3|22 7 5% 32%

7 | Caidas de objetos desprendidos 2(2|3 7 5% 37%
Falta de capacitacion sobre

8 |sepuridad y salud ocupacional 3(2]2 7 5% 42%
Uso de herramientas sin

9 | mantenimiento 2132 7 5% A47%
Aplicacion solo de mantenimiento

10 | correctivo 212]3 7 5% 51%
Sobrecarga de herramientas en los

11 | anaqueles 202]3 7 5% L6%

12 | Antigliedad de equipos 2(3|2 7 5% 61%

13 | Falta de registro de datos 312|2 7 5% B6%
Falta de control de documentacion

14 | previa al trabajo 3(2]2 7 5% 71%
Pérdidas econdmicas a causa de

15 | accidentes 312(2 7 5% 76%

Mala postura corporal del

16 | trabajador 202|2 6 4% 80%
17 | Uso inadecuado del EPP 2022 [ 4% B4%
18 | Exposicion al ruido 2122 [ 4% 88%
19 | Areas no sefializadas 2122 [ 4% 92%
20 | Falta de calibracion 202]2 [ 4% 97%
21 | Percepcion elevada de la fatiga 2(1|2 5 3% 100%

TOTAL 144

Fuente: Elaboracion propia

Con la Tabla 2. Extrajimos la informacion para generar el diagrama de Pareto de
H20 & TECHNOLOGY S.R.L. como se distingue en la posterior figura.



Diagrama de Pareto H20 & TECHNOLOGY S.R.L.
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Figura 3. Diagrama de Pareto

Se contempla en el diagrama de Pareto que hay muchos factores que repercuten
hacia el problema principal directamente, De acuerdo a esta circunstancia
evidenciada, se ha determinado los problemas generales y especificos de esta

investigacion.

De tal manera se tiene como problema general: ¢ En qué medida la aplicacién de
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la ISO 45001
reduce los accidentes laborales en la empresa H20 & TECHNOLOGY S.R.L.,
Arequipa -2022?

Asi mismo como problemas especificos:

¢En qué medida el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo va a
reducir las frecuencias de accidentes en la empresa H20 & TECHNOLOGY S.R.L.,
Arequipa-2022?

¢En qué medida el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo va a
reducir la gravedad de los accidentes laborales en la empresa H20 &
TECHNOLOGY S.R.L., Arequipa-2022?



Por tal motivo se tiene una justificacion econdémica, donde se menciona que una
investigacion debe ser justificada si podra recuperarse la inversion durante el

proceso. (Baena,2017, p. 59).

En la empresa la justificacion econOmica intenta aminorar los costos de la
empresa, impedir accidentes laborales a lo largo de las horas del trabajo,

destacando asi factores que los accidentes causan.

Asi mismo la justificacidn practica afirma que permite desarrollar una solucion al

problema o se propone estrategias para dar una solucion. (Mendez, 2020, p. 196).

Por lo tanto, mediante el SGSST, se evita los riesgos que pueden suceder en el

trabajo, asi los trabajadores mejoraran su desempefio en el trabajo.

Respecto a la justificacion metodolégica se menciona que una justificacion
metodolégica propone o desarrolla un método nuevo o estrategia que como

resultados den conocimientos confiables. (Mendez, 2020, p. 196)

Por tanto, se orienta a un enfoque cuantitativo y explicativo a la investigacion, se
hizo una encuesta a fin de calcular los indicadores y se utiliz6 el método de la
observacion evidente directa, asi recolectando datos cuyos resultados tenga un

entendimiento sencillo para investigaciones posteriores.

Finalmente, la justificacidn legal ya que los derechos vigentes en relacion a SST
son atribuidos en dicha investigacion siendo la Ley 31246 la cual ha de ser cumplida
para desarrollar el estudio y asegurar las mejoras propuestas, cumpliendo con los

conceptos y lineamientos atribuidos a la Ley N°31246.

De tal forma se aclaré los objetivos que son parte principal con la intencion de
estudio. Nos explica como el objetivo general es: Definir en qué dimension la
implementacion de SG SST disminuye la tasa de aquellos accidentes laborales en
la empresa H20 & TECHNOLOGY S.R.L., Arequipa-2022.



Luego los objetivos especificos:

Determinar en qué medida la implementacion de SG SST disminuye la tasa de
frecuencias de accidentes en la empresa H20 & TECHNOLOGY S.R.L., Arequipa-
2022.

Determinar en qué medida la implementacion de SG SST disminuye la tasa de
gravedad de accidentes laborales en la empresa H20 & TECHNOLOGY S.R.L.,
Arequipa-2022.

Ahora determinamos las hipotesis que es una proposicion planteada por los
investigadores, teniendo asi la hipotesis general: La implementacién del SG SST
disminuye significativamente la tasa de accidentes laborales en la empresa H20 &
TECHNOLOGY S.R.L., Arequipa-2022.

Asi mismo las hipotesis especificas:

La implementacion del SG SST disminuye significativamente la tasa de frecuencia
de accidentes laborales en la empresa H20 & TECHNOLOGY S.R.L., Arequipa-
2022.

La implementacién del SG SST disminuye significativamente la tasa de gravedad
de accidentes laborales en la empresa H20 & TECHNOLOGY S.R.L., Arequipa-
2022.
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ll. MARCO TEORICO

Posteriormente se presenta varios antecedentes nacionales, estudios similares

realizados por otros autores, que tienen un margen de similitud, tal que:
Antecedentes Nacionales:

ARIZAPANA ZAMATA J.M. (2020) , en esta tesis tiene como objetivos proyectar
un andlisis circunstancial de la empresa minera EMITMA S.R.L. después de
obtener el diagnostico disefiaron, validaron y determinaron el costo de la
implementacion ISO 45001 y la actual normativa nacional peruana, se utilizarg el
tipo de investigacion aplicada y la metodologia utilizada es la descriptiva analitica
tiene como poblacion a 20 trabajadores y de muestra los 20 mencionados en
conclusiones tenemos que la empresa no cumplié con la implementacion solo
cumplié con el 10.44% por encontrarse en una ciclo de disefio, el tiempo que
estiman para la aplicacion, planificaciéon y evaluaciéon del SG-SST esta planeado

para un afo de trabajo.

MAYTA BARRIALES E.P. (2021), esta tesis tuvo como objetivos determinar el
diagnostico situacional, determinacion de la elementos y requisitos SGSST fijados
en la ISO 45001 la poblacién son los colaboradores del proyecto VCC que son 82
personas y la muestra tomada se considerara igual que la poblacion ya que este
muestreo no es probabilisticos sino serd aplicativo a todos las areas y
procedimientos de la empresa el periodo de investigacion para este proyecto fue
de 6 meses, la metodologia de se dedicara a el enfoque cuantitativo , aplicativo y
cientifico o hipotético deductivo esta tesis llega a la conclusién de que la
identificacion situacional del SGSST del proyecto mencionado tiene un
cumplimiento de 58% de un total de 100% teniendo mas incumplimientos en los

puntos de planificacion, apoyo, operacion y evaluacion de desempefio.

En la tesis de GUEVARA Dante. (2021), tiene un enfoque cuantitativo mediante la
busqueda y recolecciéon de datos, en base a esto se probé el tipo de investigacion
experimental, la poblacion que sirvié para esta tesis es de 45 trabajadores que
laboran la empresa FEM Consultoria y Construccion E.l.R.L. la muestra tomada fue

el 100% por ser poblacion censal aleatoria.
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Las conclusiones que se obtuvieron que por la aplicacion de la ISO 45001 es la
disminucion de indice de accidentabilidad fue en un 63.13%, como también, el
indice de frecuencia tuvo una disminucién notoria del 34.63%, respecto al indice de
gravedad se obtuvo una reduccion de 13.46% esto se debe a la aplicacion del
SGSST de la empresa mejoro de manera significativa el indicador de

accidentabilidad porque ellos manipularon la variable dependiente.

Como se menciona en la tesis de CCAMA Alexander. (2021), esta investigacion

es de tipo aplicativo y sera en enfoque cuantitativo.

Se realizo el estudio experimental, que trata en teoria gestionar un trato a un
conjunto para luego adaptar una mensuracion ya sea a una 0 mayor cantidad de
variables para asi poder tener un experimento verdadero la poblacion de este
proyecto son 27 trabajadores y esta cantidad de personas vienen a ser la misma
cantidad para la muestra se llega a la conclusion el SGSST bajo ISO 45001 tiene
una mejora en el indice de la accidentabilidad en 89.01% ,asi también, el indice de
frecuencia tuvo una mejora del 76.63% y por ultimo el indice de gravedad en la

empresa tiene una mejora Enel 87.93% .

En la tesis de (Damian & De la Cruz, 2018), menciona que su investigacion es de
tipo aplicada y con un disefio de estudio pre experimental, y la poblacion que sirvié
para esta tesis es de 35 trabajadores, que laboran en una empresa de logistica
ubicado en Ate. La conclusién con la aplicacion de la implementacion obtuvo un
22.19% en indice de accidentabilidad, un 28.48% en indice de frecuencia y un
44.87% en el indice de gravedad; esto se debe a la aplicacion del SGSST de la

empresa mejoro de manera significativa.
Antecedentes Internacionales:

En los siguientes antecedentes internacionales se observa que la investigacion de
(MORALES, y otros, 2021) nos menciona en su articulo que la SST y sus
condiciones en la labor informal en Colombia ha generado gran de presencia de
riesgos laborales en la poblacion. El propdsito de este estudio es explicar las
estipulaciones del SST en los colaboradores informales de la Villa Plaza del

Mercado de San Diego de Ubaté. Se trata de una investigacién cuantitativa,
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descriptiva en alcance. Se disefié una herramienta de recopilacion de datos para
ser adaptado en 183 lugares de trabajo en el mercado. Estadisticas descriptivas y
dimensiones de tendencia esencial y disgregacion se adaptaron. Aquellos
resultados muestran que solo el 25% aporta al sistema de salud; en cambio, de
este 25%, 20% aporta a salud, 3% a asignacion y 2% a ARL, asimismo, el
conocimiento relacionado con los peligros y aquellos riesgos reconocidos en sus
sitios de trabajo que no es claro, generando desconcierto en la terminacion.
Asimismo, se desconoce el término "riesgos", por lo que la identificacién de actos
y condiciones inseguras no es clara para los trabajadores. Para el avance de este
articulo, labores de verificacidbn sobre estipulaciones de trabajo en plazas del
mercado en Colombia y se seleccionaron trabajos informales, para evaluar y dar a
entender, cuales son aquellas mas destacadas caracteristicas en cuanto a esta
poblacion y establecer cdmo trabajar para mejorarlas, asi como implementar
estrategias para mejorar sus condiciones de trabajo.

En la investigacion de (CASTIBLANCO, 2020) nos indica que en varias empresas
estan en la indagacion de conocer y ganar notoriedad, que conlleva la transmision
de credulidad en los mercancia ofrecidas, y en la realizacion del desarrollo de forma
infalible, acuden a la implantacion de sistemas de gestion. En esta contribucién, se
plantea el disefio del Sistema Ocupacional Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud para empresa fabricante y comercializadora de equipos eléctricos de paneles
de baja. Lo primordial es hacer una mejora en las condiciones de labor de sus
trabajadores y el rendimiento de la organizacion. En conjunto el trabajo efectuado
estuvo respaldado tanto en la norma ISO 45001:2018 al igual que en la legislacion
colombiana. Los hechos permitiran el desarrollo de la empresa interiormente, como
también, ayudaran al desenvolvimiento de desarrollos I6gicos y en fases de mejora,
sigue manteniendo como origen el ciclo PHVA (Deming). Es primordial comentar
qgue a lo largo de la fase operativa se desarrollaron herramientas como programas
de medicina preventiva, higiene y seguridad industrial desarrollados, asi como
opciones que impliguen la comprobacion del cumplimiento de las estipulaciones
implantadas del estandar y asi alcanzar las manifestaciones deseadas del sistema
de gestion. Las reparaciones disefiadas se basaron, en estudio y desenvolvimiento

de identificacién de riesgos y peligros como primera instancia, esto fue primordial
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para la traza documental del Sistema de Gestion, donde se aspira la

estandarizacion de los procesos y una mayor en la eficacia en la empresa.

MARTINEZ DUARTE Y GUEVARA DAVALOS. (2021) “En esta investigacion el
objetivo es el disefio y aplicacion del SGSSO basado en la normativa ISO
45001:2018, como también la mejora de los planes de capacitacion, vacunacion y
evaluacion al personal para corroborar los progresos buscaron informacién en base
de produccion de bombas de agua y llegaron a la conclusion de la temporalizacion
del estudio, esto se encuentra en los estudios prospectivos.

Se utiliz6 la metodologia inductiva cuya cualidad principal en la exploracion de
interrogaciones muy claras para por ultimo manifestar conclusiones mas genéricas
referidas a un tema indagado. De esta manera una vez elaborados los puntos
acopiados a través del mecanismo de investigacion, se concreto6 las conclusiones

generales respecto a la seguridad y salud ocupacional en la empresa Taguesa”.

Esta empresa busco informacion sobre seguridad concierne a fabricacion de
bombas de agua, industriales y agricolas , se investigd sobre los potenciales
riesgos; maquinaria y ropa escogida para defensa del personal y evitar los
accidentes laborales, se realizd una investigacion descriptiva que se resalta en el
estudio de la datos de la adaptacion de normas de seguridad, la cognicion del
personal respecto a la seguridad, también los riesgos que se hallan en la empresa
que podrian producir los accidentes laborales, este estudio es observacional y del
area del trabajo estos puntos se recogieron del lugar donde acontece el problema
encontrandose que hay riesgos que van en contra la seguridad y estabilidad de los
trabajadores, el periodo de analisis fue de seis meses desde Julio a Diciembre
2020.

La poblacion que se toma en cuenta es el personal que se encontraba laborando
41 personas que se dividen en tres areas produccion, administrativos y de limpieza.
Las conclusiones que se llegaron con esta implementacion es que contribuye a la
disminucién de sufrir accidentes laborales y/o manifestacion de enfermedades
profesionales que involucren al progreso normal de sus labores dentro de la

compainia.
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Esto afirma el cumplimento de las condiciones imprescindibles para la prevencion
de riesgos en el trabajo, se mejoran la condicion subestandar y la vision de la
compafiia al ser visualizada como una empresa responsable, también ser una

compafia que cumple con las diferentes normativas vigentes en el pais de Ecuador.

Ayuda en los costos econdmicos de accidentabilidad todo esto a través del SSO,

es posible advertir, aminorar la accidentabilidad y enfermedades profesionales.

FLORES NAVARRETE JUAN SEBASTIAN. (2018) “en su tesis tuvo como objetivo
de investigacion hacer el diagnéstico del estado de la empresa frente a los
condiciones de la ISO 45001, como también desarrollar labores requeridas para
cumplir con las condiciones de la ISO y el planteamiento del manual del SG SSO,
se utilizé la metodologia de un diagndstico situacional de la empresa frente a las
condiciones de la norma ISO 45001:2017 se comparé los requisitos con los cuales
la empresa cuenta de la OHSAS 18001 vs los nuevos condiciones de la 1ISO 45001,

la empresa cuenta con 15 colaboradores.

Los resultados frente a las condiciones de la nueva norma ISO/DIS 4500:2:2017 vs
OHSAS 18001:2007, se hall6 que el 20% no se ejecutaba por ser requisitos
novedosos, mientras que el 80 % si cumple, pero obligaba a contar con una

actualizacion de los nuevos requisitos

El planteamiento del manual del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional se implemento siguiendo la estructura segun lo requerido por la Norma
ISO 45001:2017. En el manual cada uno de sus procedimientos se dan a conocer
estos relacionados a los anexos (procedimientos, formatos) con la razén de evitar
los accidentes potenciales y enfermedades profesionales reconocidas en la matriz

de riesgos.

VELASQUEZ NEMOCON ORLANDO. (2020). “En su tesis plantea un SG-SST
fundado en la metodologia ISO 45001:2018 en la empresa mencionada por medio
de un disefio documental, como también describir la disposicion actual en seguridad
de la empresa, el reconocimiento y un plan anual de los requisitos para norma
ISO45001:2018
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La metodologia de investigacion que aplicaron es el inductivo que la observacion
en el centro de trabajo para el llenado de registros, clasificacion y analizar la
informacion, los colaboradores vienen a ser un total de 280 personas entre
supervisores, trabajadores, ayudantes y contratistas de la empresa Fertecnica G
S.A.S.

Llegando a la conclusion de que el nivel de desempefio del SG-SST para la
empresa menciona es del 79% maderablemente aceptable esta empresa debera
elaborar y poseer un plan de mejora las acciones tomadas frente a esta
autoevaluacién, no solo asegurarian la descenso de accidentes de trabajo y
prevision de enfermedades, también unos colaboradores saludables, un ambiente
de trabajo seguro y una empresa que obedece los requerimientos permitidos
ademas el plan anual considera en principal recta como responsables al Gerente y
jefe del sistema de gestion de SST, nombra como recursos a los colaboradores
técnicos y financieros para asi cumplir con el plan que tiene como definicién el

cuarto trimestre del afio 2020.

VILLANUEVA E. (2017), En su tesis menciona, que dio como finalidad comprender
las consecuencias del programa de seguridad fundada por la conducta humana
para prever los accidentes e incidentes en una mina. En dicha investigacion se
aplicé un disefio cuasi experimental y también un método de muestreo no
Probabilistico y sin grupo control. El mecanismo de medida fue una ficha de
observacion precisamente comprobada por criterio de expertos. Se desarrollo la
SBC, la frecuencia de accidentes con un nivel de significancia del 95%.
Concluyendo que se tendra que implementar la seguridad basada en el conducta

seguro en la precaucién de accidentes e incidentes.

DELGADO, Y., SANCHEZ, B., URDAY, W. (2017), Se menciona que el fin de la
investigacion es plantear estrategias de nuevas ensefianzas en coherencia a la
instruccion de prevencion de riesgos laborales, siendo participativo para los
trabajadores. Se aplic6 el uso de formularios, de 10 preguntas para cada
instruccion; con 25 trabajadores y 3 formadores y/o instructores. Se produjo que la
retencion de conocimientos se incrementé a un 87.2% el nivel de aprendizaje,

diferente a una evaluaciéon inicial que fue del 36.8%, con estas formas es
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conveniente mejorar la conducta en empresas pequefias 0 con pequefios grupos

de personas.

AVALOS, R., FELIPA, G. (2019), En esta tesis su objetivo precisar en qué
dimensién la aplicacion del SGSST que se baso6 ISO 45001 y NTP 236 disminuira
el indice de accidentabilidad en la empresa, que en un inicio que la media del indice
de accidentabilidad fue 12,9133; asi mismo se observO que cerca de 195
trabajadores estan tres areas las cuales, las que son mas afectadas son
determinadas por personal de salud, como enfermeros, técnicos y meédicos. Por el
cual se implemento el SGSST con el fin de ofrecer un area de trabajo seguro y asi
mismo disminuir el nUmero de accidentes. Se laboreo con una muestra menor a 15
areas del Hospital, las cuales mostraron como conclusiéon que STSST con los
efectos estadisticos acogedores obteniendo una reduccion de 2,0.317 de la media
del indice de accidentabilidad. Por lo que se sugiere al director, implementar un

SGSST en el Hospital Victor Ramos Guardia.

Teorias relacionadas a la Investigacion

En estos tiempos donde vivimos en un ambito competitivo las empresas siempre
buscan la mejora continua ya sea para los trabajadores, maquinarias y clientes en

esta investigacion aplicaremos SGSST bajo la normativa ISO 45001.
NORMA 1SO 45001:2018

En la traducciéon de la (Monzon, 2018) nos indica que es un modelo internacional
elaborado por 70 paises y 15 organizaciones internacionales que sustituye a la
OHSAS 18001 esta es la representacion mas reciente de un SGSST, pues esta
norma aplica procedimientos, reglamentos, estandares, procedimientos en base a
una empresa. Habilita a la empresa a dar ambientes de trabajo para laborar con

seguridad y saludables, y asi disminuye las lesiones y agravio a la salud.

Sobre la normativa (ISO 45001, 2018) manifiesta que se registra las condiciones
del trabajo para implementar en el SGSST en empresas y organizaciones. Se trata
de una organizacion una directiva producida por la organizacion ISO, que nos

ayuda con el estdndar internacional de esta caracteristica de sistemas. Como
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también, es una normativa que se puede auditar y certificar, por lo que aplica los
puntos importantes de esta norma nos arroja una ventaja competitiva a las demas

empresas’.
SISTEMA DE GESTION Y SALUD EN EL TRABAJO

Segun nos describe en la de (Monzon, 2018), el punto que aclara es brindarnos
una propuesta referencial para poder tramitar los riesgos y las nuevas proporciones
para SST, los objetivos y los efectos esperados en el SGSST son prevenir las
lesiones y el desgaste de la salud de los colaboradores conectados al realizar el
trabajo y proporcionarnos condiciones de trabajo seguro y el confort del trabajador,
nos indica, que es importante una critica para las organizaciones y asi buscar la
supresion de los peligros y la reduccion de los riesgos para seguridad y salud en

el trabajo realizando decisiones para evitar accidentes y protecciones eficientes.
CICLO PHVA

Segun lo que indica (CONTRERAS & CIENFUEGOS, 2018) la ISO 45001 ha
adaptado el ciclo PHVA (Ciclo de Deming) para que este pueda aplicar la mejora
continua ya que es parte esencial y permanente en el enfoque sistematico y asi
poder hallar las soluciones posibles, la evaluacion de los resultados y aplicar las
soluciones que demuestran funcionar” el ciclo de Deming esta conformado por las

siguientes fases planificacion, hacer, verificar, actuar.
Planificar

Nos habla de entender el tema o el rubo de la empresa, incluyendo los riesgos y
las ocasiones que se muestran. Implementar los objetivos, procesos y los
materiales, recursos solicitados para mostrar resultados que van de acuerdo a la
politica de SST.

Hacer

Aplicar los procedimientos, esto incluye: la ayuda de los colaboradores,

identificacion de peligros y preparacion ante emergencias.
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Verificar

Debemos ejecutar una busqueda, medicidn y evaluacion de las distintas funciones

y procedimientos del SSL.

Actuar

Realizar las mediciones para reponer continuamente, adicionando incidentes, no

conformidades y los resultados de las auditorias.

ALCANCE DEL SISTEMA DE SSL (4.3/4.4)

CONTEXTO DE
LA -
ORGANIZACION

(4)

PROBLEMAS
INTERNOS Y PLANIFICACION

EXTERNOS (4.1) (€

NECESIDADES
Y
EXPECTATIVAS
DE PARTES
INTERESADAS
(@.2)

Figura 4. Ciclo PHVA ISO 45001
Fuente: Organismo de certificacion global

SOPORTE Y
OPERACION

DE GERENCIA
Y TRABAJADOR

(5)

EVALUACION
DEL
DESEMPENO
(9)

RESULTADOS
ESPERADOS

DEL
SsL

Tenemos que la planificacidon es un elemento esencial en un SG, donde se emplea

para que este en curso las operaciones de funcionamiento de dicho sistema. (ISO

45001,2018)

Asi mismo se dice que es una especificacion de lo que se razona o se desea

trabajar, lo cual se hace en un proyecto o se consigue propésitos planteados que

pueda tramitar la actividad un establecimiento. (Aguirre, 2016)
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El soporte examina las condiciones que afirma el SG-SST asi certificar su
operatividad de manera positiva. (ISO 45001, 2018)

Una vez que haya sido identificado los procedimientos de la entidad u organismo
la operacion de la entidad tendra que organizar e inspeccionar cada fase del SG-
SST. (ISO 45001, 2018)

En la planificacion y verificacion operacional, se ejecuta a través de dicho
procedimiento de verificacion, haciendo un seguimiento y mejorando el SG-SST.
(Flores, 2018, p. 76)

Se menciona que en la evaluacién de desempefio es un procedimiento fructifero
gue tiene un fin de regenerar la operaciéon de la entidad, siendo elemental para el
PHVA ayudando a cumplir los objetivos del SG-SST. (ISO 45001, 2018)

Debe ser corroborado si la implementacion de SG-SST es veridica, por esa razon

se ejecuta las auditorias y un control y demas. (CAMPOS, 2018)

La mejora continua, Segun la UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS (2018), “Nos
enuncia que la mejora continua se dirige a que siempre se esta en un conjunto de
cambios, de desarrollo y con aptitudes de mejorar. En este sentido, el ascenso de
mejora continua, es un ciclo ininterrumpido, a través del cual se reconoce un
semblante a mejorar y se planea cémo realizar la mejora, se aplica, se autentifican
los resultados y se obra de acuerdo con ellos, ya sea para evaluar y mejorar las

desviaciones o para expresar nuevas metas”.

Una de los primordiales instrumentos para la mejora continua en las empresas es

el mencionado C.D llamado ciclo PHVA.

Los procedimientos de aplicacion y gestion 1SO, los ejemplos de excelencia y la
proyeccion de las estratégicas estan visualizados en el deber de la organizacion
esté en permanente crecimiento y que también que el crecimiento esté

documentada y tenga justificacion.
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indices de accidentalidad

Segun (Agustini Paredes Liliana, 2021) Nos indica que los indices estadisticos que
se desarrollaran a continuacion tienen relacion se propone informar en cantidades
referentes las particularidades de accidentalidad de una empresa, o de las
divisiones de la misma, posibilitAndonos unos valores beneficiosos que nos ayudan
a examinarnos con otras empresas, con uno mismo o con de las empresas del

mismo rubo.

Segun el DSEI indice de accidentabilidad es la medicion que mezcla el indice de
frecuencia de las lesiones con el tiempo perdido (IF) y el indice de severidad de las

mismas.
indice de frecuencia (IF)

Segun NUEVA ISO 45001 (2021) “La frecuencia se clasifican en accidentes
ocurridos que sucede a cauda de la ida o la vuelta del lugar de trabajo, se hallan
externamente de las horas de trabajo realizadas. No se cuentan las faltas por
solicitudes de permisos o por vacaciones, accidentes o permisos por enfermedad,

solo se toma las horas concretas de trabajo realizado.

Se recomienda que este hallazgo se realice de forma aparte para cada
procedimiento de trabajo, ya que las personas de la oficina, de personal

administrativo y los comerciales no tendran el idéntico nivel de riesgo.
indice de gravedad (IG)

La pagina (NUEVA ISO 45001,2021) y (URBICAD, 2022) nos indica que “se refiere
al grado de las lesiones y se refiere a las jornadas que se perdieron por cada mil
trabajadores. Las jornadas laborables que se pierden son aquellas que tienen que

son las incapacidades temporales.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion: Se menciona que un estudio aplicada se
dirige a alcanzar un entendimiento actual que proporcione resultados a

problemas realistas (Alvarez, 2020, p. 3).

La finalidad de la investigacion aplicada es progresar y extender
entendimiento humano sobre el planeta contestando preguntas
primordiales interconectadas con la naturaleza del universo, la

comunidad, los organismos, etc. (Baimyrzaeva, 2018)

El estudio a la empresa H20 & TECHNOLOGY SRL es aplicada, con
el propdsito a que se afiadan soluciones a las tareas de alcances a la
investigacion adecuandose la descripcion n de ambas variables, V.I.
(SGSST) sobre la V.D. (accidentes laborales)

La investigacion explicativa busca dar respuestas o interpretar las
evidencias del objeto de estudio que han de ser claras, describiendo el
suceso de las causas. Su propdsito es suministrar especificaciones
donde esta una minuciosa porcion de informacion, asi su finalidad es
encontrar por qué y para qué de un objeto de estudio. (Nieto, 2018, p.
2).

Segun lo mencionado por los autores, la investigacién es de un nivel
explicativo, ya que al determinar el diagrama de Ishikawa se tuvo razén
en el diagrama de Pareto y asi se fij6 cuéles son las causas mas

caracteristicas.

Enfoque cuantitativo usa la recopilacion y analisis de informacion para
responder interrogantes de la investigacion y ver las hipotesis
establecidas anticipadamente, y se basa en la medicion numérica o sea
conteo y a menudo, el uso de precision estadistica para implantar

patrones de la conducta en una poblacion. (Neill y Cortez, 2017).
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De tal forma que el estudio tiene un enfoque cuantitativo ya que se
sustenta con registros medibles consiguiendo datos de la frecuencia y

gravedad de los accidentes.

3.1.2. Disefo de investigacion:
Un disefio experimental manipula las variables obteniendo datos del
objeto de estudio, es decir el investigador empleara la V.l. al grupo
experimental y seguidamente se evaluara que efectos se ha producido
en la V.D. (Galarza, 2021).

Pre experimental se denomina asi, porque su grado de registro es
minimo, si se compara con un disefio experimental.

Por lo comun es beneficioso como primera aproximacion a la dificultad
de investigacion. (Chavez y otros, 2019) El disefio de la investigacion
se empled un método de investigacion experimental, preexperimental
con dichas caracteristicas fundamentales de las variables que se

registra la relacion que hay entre ellas.

3.2 Variables y operacionalizacion

Se dice que, para constatar la efectividad en un plan o forma didactica, la (V.l.)
“variable manejable por el investigador también llamada variable experimental” y
aquella que debe ser explicada y es medida es la (V.D.); las variables han de ser

clasificadas en una investigacion. (Bauce y otros, 2018).
(Ver Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion)

(Ver Anexo 1: Matriz de consistencia)

Variable Independiente: (SGSST)

Caracteristica que afecta a la V.D.

Descripcion conceptual: Para implementar y poder sostener un SG lo cual

perfecciona SST, asi pudiéndose aplicar a varias empresas eliminando y
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minimizando los riesgos (abarcando fallas de dicho sistema), logrando obtener
oportunidades. Un SG ayuda a la empresa a lograr resultados que se quiere
conseguir. (NORMA INTERNACIONAL I1SO 45001:2018-3, 2018, p. 1).

Descripcion operacional: Para llevar a cabo un SG-SST es una determinacion
estratégica y operacional que apoya a disminuir los peligros y riesgos dentro de la
empresa. Dicho logro del SG-SST depende de la planificacién, control y
manteniendo los procesos que sean necesarios para tomar acciones en la
empresa. (NORMA INTERNACIONAL ISO 45001:2018-3, 2018, p. 21).

Dimensién 1: Planificaciéon

La empresa en el proceso de planificar el SG-SST debe considerar establecer y
estimar los riesgos, las oportunidades que son lo que se necesita para los
resultados planeados del SST. (NORMA INTERNACIONAL ISO 45001:2018-3,
2018, p. 14).

La empresa debe contar con informacion documentada sobre:

Riesgo y oportunidades para el SGSST como el procedimiento y acciones

necesarias para la determinacién y abordar sus riesgos y oportunidades.

Los objetivos de la SST pueden ser establecer objetivos estratégicos para mejorar
el rendimiento general del sistema de gestibon de la SST. (NORMA
INTERNACIONAL ISO 45001:2018-3, 2018, p. 14).

N¢de IPERC elaborados
N°de IPERC programadas

x 100

Donde:

IPERC = Identificacion de Peligros y la Evaluacion de Riesgos y Controles
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N2 de Actividades planificadas
N2 de Actividades identificadas

x 100

Dimension 2: Apoyo

Un SGSST son los recursos necesarios que se tiene ya sea naturales, de
infraestructura, tecnolégicas y financieras, esto abarca la competencia lograr que
los jornaleros sean calificados al momento de identificar los peligros otra
herramienta es la toma de consciencia donde los trabajadores deben ser
sensibilizados (capacitacion) mediante la comunicacion y la documentaciéon e
informacion elaborada como la politica, los objetivos SST. (NORMA
INTERNACIONAL ISO 45001:2018-3, 2018, p. 19).

N2 de Objetivos con metas SST cumplidas

— x 100
N° de Objetivos con metas SST propuestas
Donde:
SST = Seguridad Salud y Trabajo
Nede capacitaciones ejecutadas
x 100

N@ de capacitaciones programadas

Dimension 3: Evaluacion de desempefio

(Bereua Veritas Certification, 2019) nos indica que los requisitos de monitoreo,
analisis, evaluacion de cumplimiento, auditoriainterna y revision de la
administracion. Para cumplir, su organizacion debe determinar qué temas deben
ser monitoreados, medidos, analizados y evaluados dentro de la organizacion, pero
también como y cuando hacerlo. Algunos ejemplos de problemas que puede elegir
monitorear son accidentes, incidentes y competencia del trabajador. El proceso de
monitoreo, medicién y evaluacién debe desarrollarse teniendo en cuenta las

necesidades especificas de su organizacion.
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N? de auditorias ejecutadas

x 100

N de auditorias programadas

Dimension 4: Mejora Continua

Nos sefiala que debemos aprovechar la ocasion de mejora y aplicar aquellas
acciones indispensables para lograr las respuestas deseadas en el SGSST,
también nos indica que la empresa debe establecer, poner en funcionamiento y
mantener las técnicas, también se debe informar, buscar y actuar esto nos ayudara
a resolver y manejar aquellos incidentes y también aquellas no conformidades.
(NORMA INTERNACIONAL ISO 45001:2018-3, 2018, p. 27).

N¢ de no conformidades ejecutadas

x 100

N®de no conformidades identificadas

Variable Dependiente: (Accidentes laborales)

Variable medible para analizar resultados dependiendo de la variable

independiente.

Se comenta que es una medicidon utilizada para evaluar o confrontar aquellos
resultados determinados que dio la empresa dando vinculo a los accidentes

laborales de dicha empresa con poco personal. (Céspedes & Martinez 2016)

Descripcion conceptual: Los indicadores de accidentabilidad nos facultan a
examinar la posicion del sector, son las instrumentos comparativas primordiales en
factor a la seguridad y salud componen el campo para estimar hasta qué punto se
cuida a los jornaleros de los peligros y riesgos vinculados con el trabajo. (Sedigas,
2021)

Descripcion operacional: Por medio de los indices estadisticos que a sucesién se
vinculan se proporciona manifestar en valores referentes a las cualidades de
accidentalidad de una empresa, o de las secciones, centros, etc., de la misma,
posibilitandonos unas cifras convenientes que nos deja diferenciarnos con otras

empresas, con nosotros mismos o con el sector. (RIMAC, 2021)
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Dimensioén 1: indice de Frecuencia

En este indice no mantenemos el incorporar los accidentes in itinere porque se
hicieron fuera de las horas de jornada. Se deben considerar las horas veridicas de
trabajo, y rebajar toda falta en el trabajo ya sea por autorizacion, vacaciones, baja
por enfermedad, accidentes, etc. Considerando que los trabajadores de diversas
areas no se localizan desplegados a los mismos riesgos que el trabajador de
produccion, se propone calibrar los indices para cada una de las diversas unidades

de trabajo. (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, pag. 3)

N® de Accidentes x 1000000
N@ Total horas hombres trabajadas

Dimensién 2: indice de Gravedad

Este indice ejecuta la cifra de jornadas pérdidas por cada millon horas trabajadas.
Las jornadas que se perdieron 0 no se trabajaron retribuyen a incompetencia
provisional, mas las que se atienden en el baremo para la valoracion del IG de los
accidentes de trabajo segun la pérdida de tiempo inherente a la incapacidad
causada. En las jornadas de disminucion deben numerar Unicamente los dias

laborales. (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, pag. 4)

N2 dias perdidos x1000000

1G =
Total horas hombre trabajadas

Dimensién 3: indice de Accidentabilidad

Los indicadores de accidentalidad nos faculta examinar en qué posicion se localiza
la seccion, se trata de una informacion clara de seguridad laboral como para la
direccién tanto para el personal de una empresa. (SUPERINTENDENCIA DE
SEGURIDAD SOCIAL, 2020, pag. 3)
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y IFXIG
~ 1000000

Donde:
IF = indice de frecuencia
|G = indice de gravedad

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacidn: Se precisa que es un grupo de personas o elementos de

los que se quiere saber en una cierta investigacion. (Arias, 2016, p.81).

Es fundamental que la poblacion que estd en investigacion se
especifigue ya que al culminar el estudio sea posible ampliar el

resultado de la investigacion. (Gémez, Villasis y Miranda, 2016, p. 202).

La poblacion que abarca la empresa H20 & TECHNOLOGY S.R.L. se
ajusta a 10 trabajadores, que en el transcurso de 3 meses pre testy 3

meses post test, tiempo en que se determinara la investigacion.

3.3.2. Muestra: Un sub grupo de la poblacién estudiada y en esa seleccion
de poblacion se adquiere caracteristicas determinantes que se tendran
en cuenta. (Gémez, Villasis y Miranda, 2016, p. 203).
Por consiguiente, la muestra se especifica por la medida de accidentes
laborales que acontecen en el horario de trabajo; asumiendo que la gran
parte de prestacion se efectia fuera del centro laboral. Esta conformada

por 10 trabajadores.

3.3.3. Muestreo: Se dice que el método no probabilistico usualmente se
elige el objetivo siguiendo posiciones definidas, tales como el tipo de
conveniencia que se hace por maneras no aleatorias de un ejemplar es
decir rasgos semejantes a una poblacion. (Gomez, Villasis y Miranda,
2016, p. 205).
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Del mismo modo la investigacion se considera no probabilistica ya que
se tuvo en cuenta al estudio de la poblacién, por lo tanto, sera a

conveniencia de la investigacion.

Unidad de Analisis: Por consiguiente, la investigacion es punto de la
muestra del trabajador que labora en la empresa H20 & TECHNOLOGY
S.R.L.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para la técnica de recoleccion de datos se menciona que:

Aquellas técnicas que forma parte para una acumulacion de informacion se precisa
de qué forma es obtenida la recopilacién para dicho estudio. Pueden ser de tipo
directas (entrevistas, observaciones) o indirectas (inventarios, cuestionarios).
(Sanchez, 2018)

Por tal motivo la técnica a la cual fue sujeta la investigacion es de andlisis
documental, siendo la verificacion de registros y data de la empresa con
descripcion de sus procedimientos, matriz IPERC, politicas de SST, los accidentes
de trabajo de la empresa; en el cual se clasifico, se acomodé y al final se estructuro

para poder revisarlo minuciosamente y asi luego deducirlo.

La investigacion utilizo la técnica de observacién directa identificando la
sefalizacion en las secciones de trabajo de la empresa, asi también los peligros y
riesgos a los que estan propensos los trabajadores y aquellas partes interesadas

En tanto al instrumento de recoleccidon de datos se dicen que:

La recoleccion de informacion para una investigacion se deriva mediante
encuestas, entrevistas u observacion que son puestas a un estudio para ser

examinadas. (Torres, 2019, p. 21).

Es importante la recoleccion de informacién, puesto que habra resultados de la

poblacién que se elegio. (Garcia, 2016, p.130).
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Las diferentes técnicas de recopilacion de datos hacen que el evaluador opte a
tomar decisiones las cuales necesitan ser evaluadas para la investigacion, ya que
afectara en los resultados del modo que se elija una técnica que sea conveniente

para el estudio. (Hernandez y Duana, 2020, p.52).

Para este estudio se usara como recoleccion de datos la técnica de encuesta (Ver
Anexo 10), ya que mediante ella podremos tener datos de registros primordiales
para conocer aquellas causas fundamentales de accidentes, también como el
diagrama causa-efecto que se relacionara asi vincularlo y asimilarlo, de modo que
el instrumento relacionado a la V.. (SGSST), se empleé el registro de
capacitaciones (Ver Anexo 4) y registro de auditoria (Ver anexo 5), inspeccion de
herramientas (Ver anexo 6), registro de accidentes (Ver Anexo 7) y registro de
estadisticas de SST (Ver anexo 8), a los trabajadores de la empresa H20 &
TECHNLOGY S.R.L.

Se ocupo la V.D. (accidentes laborales), para evaluar el nivel y el grado de aquella
relacion de accidentes en las tareas de los trabajadores, asi se tendra en cuenta
los registros de la empresa para el pre test, posteriormente se efectud la evaluacion

para el post test.
Por otro lado, la validez y confiabilidad indica:

Para que una herramienta tenga una validez se debe tomar en cuenta dos razones
basicas, empleando el discernimiento de expertos que con la experiencia logran
validar herramientas con la intencién de analizar si la herramienta abarca preguntas
elaboradas adecuadamente, asi como pruebas experimentales. (Almada, 2019, p.
17).

Asi mismo para la validez, confiabilidad y aprobacion de herramientas como
recoleccion de datos, se efectla por el discernimiento de expertos que examinan

relacion y solidez del estudio realizado, siendo ingenieros industriales de la UCV.

Los instrumentos utilizados son confiables ya que han sido suministrados por la

empresa con el apoyo del gerente y area administrativa.
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Tabla 3: Validacién Juicio de expertos

GRADO NOMBRE CONDICION
Magister | Bazan Robles, Romel Dario Aplicable
Magister | Farfan Martinez, Roberto Aplicable
Magister | Baldeon Montalvo, Melanie Yunnete | Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

(Ver Anexo 3: Certificado de validacion de instrumento a través de juicio de experto)
3.5 Procedimiento

Resefa de la empresa
Nombre de la empresa: H20 & TECHNOLOGY S.R.L.

RUC : 20454638931

H20 & TECHNOLOGY S.R.L. una empresa con capital y personal integramente
peruano, comprometida con el pais, trabajando en este sector competitivo desde
el ano 2009. Dedicado a la comercializacion y mantenimiento de bombas para
agua, sistema de presion constante, hidroneumaticos, piscinas y sistema contra
incendios. Garantizamos la calidad-precio-servicio acorde con los niveles de

exigencia por parte de nuestros clientes.
(Ver anexo 13: Carta de presentacion)
Diagnostico de H20 & TECHNOLOGY S.R.L.

Antes de implementar se tuvo que solicitar la aprobacion de la empresa H20 &
TECHNOLOGY (Ver Anexo 9), el primer paso recolectar lainformacion extraida
para el Sistema de Gestion de Seguridad Salud en el trabajo bajo la ISO 45001.

e Por consiguiente se procedio a observar para conocer la realidad que se ha

de estudiar, para eso se utilizd el diagrama de Ishikawa examinando y
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tomando datos que se obtuvo por medio de una observacion experimental
gue se coordind junto con el jefe de taller conjuntamente con el especialista
en seguridad, dando un resultado previo se prepara el diagrama Ishikawa,
teniendo un recuadro de ponderaciones de causas del problema (Ver Tabla
2), en el cual se valora las causas mas destacadas o vinculadas con el
problema principal, por consiguiente se hizo el diagrama de Pareto (Ver
Figura 3) con aquellas causas que fueron reconocidas.

e Yasabiendo la problematica, segundo paso se prepard una encuesta (Ver
anexo 10) que se hizo a los trabajadores de la empresa, con el fin de saber
mas fondo la problematica y orientando al control de riesgos. (Ver anexo 11)

resultados de la encuesta.

Luego se hizo una evaluacion de linea base a la empresa H20 & TECHNOLOGY
para verificar el desempefio de la normativa (Ver Anexo 12), con el fin de observar

las deficiencias existentes que tienen algunas areas.

A continuacion, se muestra el desarrollo de la linea base que se obtuvo informacion
inspeccionando las areas de trabajo, asi completando la lista con la informacion

recopilada, dando como resultado lo siguiente:
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Tabla 4. Resultado de linea base de la empresa H20 & TECHNOLOGY S.R.L.

TABLA PARA COTEJAR LA PUNTUACION

PUNTAJE UNIDAD 1 66
NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE 55T
de 0a 40 NO ACEPTABLE
de 41 a 80 BAJO
de 81 a 120 REGULAR
de 121 a 160 ACEPTABLE
PUNTAJE UNIDAD 2 82
NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE 55T
de 0a 61 NO ACEPTABLE
de 62 a 122 BAJO
de 123 a 183 REGULAR
de 184 a 244 ACEPTABLE
PUNTAJE UNIDAD 3 15
NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE 55T
de 0a18 NO ACEPTABLE
de19a36 BAJO
de 37 a 54 REGULAR
de55a72 ACEPTABLE
PUNTAJE FINAL DEL DIAGNOSTICO 163
NIVEL DE IMPLEMENTACION TOTAL DEL SISTEMA DE ST
deDal19 NO ACEPTABLE
de 120 a 238 BAIO
de 237 a 357 REGULAR
de 358 a 476 ACEPTABLE

Fuente: Elaboracion propia

e De modo que la empresa H20 & TECHNOLOGY S.R.L., en la unidad 1
obtiene una puntuacién menor a 80 que es bajo, en la unidad 2 esta con una
puntuacion debajo a 122 y en unidad 3 con una puntuacion no aceptable
menor a 18, en consecuencia, el puntaje final es de 163 dentro del rango
(120 — 238) puntaje adquirido del diagndstico base de SGSST (Ver Anexo
12), encontrandose dentro de un nivel BAJO en la implementacién total de
SG-SST.



e Laempresa no tiene un compromiso e involucramiento completo con el SG-
SST ya que no promueve una cultura de seguridad y no toma acciones
preventivas.

e Laempresa tiene una politica de SST (Ver anexo 14), que esta firmada por
la méxima autoridad, los que no saben de ella en su mayoria son los
trabajadores.

e En el control de documentos no se tiene el control ni la documentacion
precisa, no hay una gestion actualizada ni 6ptima para la disposicion del
trabajador, los registros no cumplen con la mayoria de criterios.

e Asi mismo en la revisién por la direccion la alta gerencia no revisa
constantemente el SG, ya que sin auditorias y la falta de investigacion de
incidente, enfermedades y accidentes no se puede identificar causas y
deficiencias generando asi peligros.

e Ya comprendiendo aquellas fundamentales causas se elaboré en un
lapso de 3 meses evaluando los peligros en las areas de trabajo identificando
las actividades y examinando los peligros el cual da una puntuacion en
probabilidad y severidad, al finalizar la matriz se realiz6 la capacitacion a los
trabajadores tomando como pauta cada tarea realizada dando ejemplos
sencillos de lo que se hace correctamente. En raiz a las dimensiones de
accidentes laborales se evalud los indices tanto de frecuencia como de
gravedad tomandose los 6 meses indicados incluyendo el pre-test y el post-

test se observa si hubo algiin cambio en la proporcidén de accidentes.
Datos en la fase Pre — test

En un lapso de 3 meses, siendo estos noviembres, diciembre (2021) y enero (2022),
en él se obtuvo informacion tanto como la V.l y V.D junto a las dimensiones e
indicadores, los cuales la informacion esta dada por semanas de los 3 meses
mencionados. Detallamos la V.l - SG SST bajo la ISO 45001 con cada una de sus

dimensiones.

PLANEAR

Planificacidn
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N2 de IPERC elaborados
Nede IPERC programadas

x 100

Tabla 5. Pre test — indice del IPERC

N2 DE IPERC N2 DE IPERC

SEMANAS  E1aBORADOS PROGRAMADOs ' D'CE (IPERC)

5-1 2 3 66.67%
5-2 1 3 33.33%
Noviembre
S-3 1 5 20.00%
S-4 1 3 33.33%
2021
5-1 1 2 50.00%
S-2 1 3 33.33%
Diciembre
5-3 2 4 50.00%
S5-4 1 3 33.33%
S-1 2 3 66.67%
S-2 1 5 20.00%
2022 Enero
5-3 2 3 66.67%
S-4 2 5 40.00%

TOTAL

Fuente: Elaboracién propia

El indice de IPERC en la Tabla 5. de la empresa H20 & TECHNOLOGY S.R.L.,
obtuvo el 42.78% en la fase de Pre test, teniendo que el No de IPERC elaborados
es menor al No de IPERC programados, no cumpliendo con los IPERC proyectados

en esos 3 meses, siendo estos (noviembre, diciembre del 2021 y enero del 2022).

N2 de Actividades planificadas
N de Actividades identificadas

x 100
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Tabla 6. Pre test - indice de actividades SST

N2 DE N2 DE

MES SEMANAS ACTIVIDADES ACTIVIDADES OBJSI:-SI_VOS
PLANIFICADAS IDENTIFICADAS
5-1 2 4 50.00%
. 5-2 2 3 66.67%
Noviembre
53 3 5 60.00%
5-4 1 4 25.00%
2021
5-1 1 2 50.00%
Siciemb 5-2 2 5 40.00%
clembre 53 2 4 50.00%
S-4 1 3 33.33%
5-1 2 4 50.00%
S-2 1 5 20.00%
2022 Enero
53 2 3 66.67%
5-4 1 5 20.00%

. oA 5 iR

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 6. Los objetivos SST de la empresa H20 & TECHNOLOGY S.R.L.,
obtuvo el 44.31% en la fase de Pre test, teniendo que el No de actividades
planificadas es minima al No de actividades identificadas, no ejecutando las
actividades planificadas proyectadas en esos 3 meses, siendo estos (noviembre,
diciembre del 2021 y enero del 2022).

HACER
Apoyo

N2 de Objetivos con metas SST cumplidas

x 100

N9 de Objetivos con metas SST propuestas
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Tabla 7. Pre test - indice de Objetivos con metas SST

N2 DEOBJ. N2 DE OBJ.
CON METAS CON METAS INDICE DE

MES SEMANAS SST SST OBIETIVOS

CUMPLIDAS PROPUESTAS

5-1 1 3 33.33%
5-2 2 3 66.67%
Noviembre o
5-3 1 5 20.00%
2021 54 1 3 33.33%
51 2 3 66.67%
- 5-2 1 5 20.00%
Diciembre
5-3 2 4 50.00%
5-4 1 3 33.33%
51 1 2 50.00%
2022 Enero 52 1 3 33.33%
5-3 2 3 66.67%
S-4 2 5 40.00%

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

El indice de objetivos en la empresa H20 & TECHNOLOGY S.R.L., obtuvo el
42.78% en la fase de Pre test, teniendo que el N° de objetivos con metas SST
cumplidas es minima al N° de objetivos con metas SST propuestas, no cumpliendo
con los objetivos propuestos en esos 3 meses, siendo estos (noviembre, diciembre
del 2021 y enero del 2022).

N¢de capacitaciones ejecutadas

x 100

N¢de capacitaciones programadas
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Tabla 8. Pre test - indice de capacitaciones

N2 DE N2 DE

MES SEMANAS CAPACITACIONES CAPACITACIONES ml::g'll'(fcll)(I:NES
EJECUTADAS PROGRAMADAS
51 1 2 50.00%
Noviembre >2 L 2 o0
53 2 4 50.00%
roa1 52 1 3 33.33%
51 2 3 66.67%
B ) 2 5 40.00%
Diciembre <3 1 3 33.33%
) 2 4 50.00%
51 1 3 33.33%
) 1 3 33.33%
2022 Enero <3 2 4 50.00%
) 1 3 33.33%

TOTAL

Fuente: Elaboracidn propia

En la Tabla 8. El indice de capacitaciones de la empresa H20 & TECHNOLOGY
S.R.L.,, obtuvo el 43.61% en la fase de Pre test, teniendo que el N° de
capacitaciones ejecutadas es menor al N° de capacitaciones programadas, no
cumpliendo con las capacitaciones proyectadas en esos 3 meses, siendo estos

(noviembre, diciembre del 2021 y enero del 2022).
VERIFICAR
Evaluacion de desempeno

N2 de auditorias ejecutadas

x 100

N¢de auditorias programadas
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Tabla 9. Pre test - indice de auditorias

N2 DE N2 DE

MES  SEMANAS AUDITORIAS  AUDITORIAS DE‘L“;‘;::;’;O
EIECUTADAS PROGRAMADAS
51 3 5 60.00%
. 5-2 1 3 33.33%
Noviembre
53 2 B 33.33%
5-4 2 5 40.00%
2021 51 4 7 57.14%
.. 5-2 1 4 25.00%
Diciembre
5-3 1 3 33.33%
5-4 2 4 50.00%
5-1 5 Fi 71.43%
2022 Enero 5-2 2 5 40.00%
5-3 2 4 50.00%
5-4 3 5 60.00%

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

El indice de auditorias en la empresa H20 & TECHNOLOGY S.R.L., obtuvo el
46.13% en la fase de Pre test, teniendo que el N° de auditorias ejecutadas es
minima al N° de auditorias programadas, no cumpliendo con lo propuesto en esos

3 meses, siendo estos (noviembre, diciembre del 2021 y enero del 2022).
ACTUAR

Mejora continua

N2 de no conformidades ejecutadas

x 100

N?de no conformidades identificadas
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Tabla 10. Pre test — indice de no conformidades

N2 DE NO N2 DE NO o
MES  SEMANAS CONFORMIDADES CONFORMIDADES
EJECUTADAS IDENTIFICADAs ~ CO'\FORMIDADES
51 1 4 25.00%
_ 52 2 3 66.67%
Noviembre -~ 2 4 50.00%
54 3 5 60.00%
2021 51 2 3 66.67%
N 52 1 4 25.00%
Diciembre 53 1 3 33.33%
54 2 4 50.00%
51 2 5 40.00%
52 1 4 25.00%
2022 Enero
53 3 4 75.00%
54 2 5 40.00%

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 10. El indice de no conformidades de la empresa H20 &
TECHNOLOGY S.R.L., obtuvo el 46.39% en la fase de Pre test, teniendo que el N°
de no conformidades ejecutadas es menor al N° de no conformidades identificadas,
no cumpliendo con lo proyectado en esos 3 meses, siendo estos (noviembre,
diciembre del 2021 y enero del 2022).

Ahora detallamos la V.D — ACCIDENTES LABORALES con cada una de sus

dimensiones.

Frecuencia

N¢ de Accidentes x 1000000

N¢Total horas hombres trabajadas
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Tabla 11. Pre test — indice de frecuencia

TOTAL
HRS HRS
NE DE HORAS INDICE DE
e ACCIDENTES .'I:)OR'::E; I:?il:;ih:;: HOMBRE FRECUENCIA
TRABAJADAS
51 1 480 2 478 2,092
Noviembre 52 4 480 1 479 8351
53 3 480 5 475 6,316
54 4 480 ) 472 8,475
2021
s-1 2 480 4 476 4,202
B 52 4 480 9 471 8,493
Diciembre
53 5 480 2 478 10,460
5.4 3 480 3 477 6,289
s-1 5 480 5 475 10,526
rozz| E 52 3 480 7 473 6,342
nero 53 3 480 4 476 6,303
54 4 480 9 471 8493

TOTAL

Fuente: Elaboracidn propia

El indice de frecuencia en la Tabla 11., tomamos 3 meses que son 12 semanas de
analisis, de tal manera que se estimé el N° de accidentes y el total de horas hombre
trabajadas, tomando en cuenta que en la empresa H20 & TECHNOLOGY S.R.L.
son 10 trabajadores con una jornada de 8 horas (lunes — sabado). De tal manera
que se tuvo 7.195 en indice de frecuencia. Resumiendo, que en los 3 meses
(noviembre, diciembre del 2021 y enero del 2022) por cada 1000000 horas hombre

trabajadas sucedieron 7 accidentes.

Gravedad

_ N%dias perdidos x1000000
~ Total horas hombre trabajadas

1G
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Tabla 12. Pre test — indice de Severidad

TOTAL
HRS HRS
N2 DE N2 DIAS HORAS INDICE DE
SEMANAS ACCIDENTES PERDIDOS JI-ID?I::EEE I;?i‘:;;:;f: HOMBRE SEVERIDAD
TRABAJADAS
51 1 1 480 2 478 2,092
. 5-2 4 2 480 1 479 4,175
Noviembre

5-3 ] 1 480 5 475 2,105

5-4 4 1 480 8 472 2,119

2021

51 2 1 480 4 476 2,101

.. 52 4 2 480 2] 471 4,246

Diciembre

5-3 5 2 480 2 478 4,184

5-4 ] 1 480 3 477 2,096

51 5 3 480 5 475 6,316

5-2 3 2 480 7 473 4,228

2022 Enero

5-3 3 1 480 4 476 2,101

5-4 4 3 480 9 471 6,369

TOTAL

Fuente: Elaboracidn propia

El indice de severidad en la Tabla 12., tomamos 3 meses que son 12 semanas de
analisis, de tal manera que se estimé el N° de accidentes y el total de horas hombre
trabajadas, tomando en cuenta que en la empresa H20 & TECHNOLOGY S.R.L.
son 10 trabajadores con una jornada de 8 horas (lunes — sabado). De tal manera
que se tuvo 3.511 en indice de severidad. Resumiendo, que en los 3 meses
(noviembre, diciembre del 2021 y enero del 2022) por cada 1000000 horas hombre

trabajadas hubo 4 dias perdidos.

Accidentabilidad

y IFXIG
~ 1000000

42



Tabla 13. Pre test — indice de accidentabilidad

SEMANAS INDICE DE INDICE DE INDICE DE
FRECUENCIA SEVERIDAD ACCIDENTABILIDAD
S-1 2,092 2,092 438
5-2 8,351 4,175 34.87
Noviembre
S-3 6,316 2,105 13.30
2021 S-4 8,475 2,119 17.95
5-1 4,202 2,101 8.83
5-2 8,493 4,246 36.06
Diciembre
5-3 10,460 4,184 43,77
54 6,289 2,096 13.19
s-1 10,526 6,316 66.48
S-2 6,342 4,228 26.82
2022 Enero
S-3 6,303 2,101 13.24
S-4 2,493 6,369 54.09

TOTAL

Fuente: Elaboracidn propia

El indice de accidentabilidad en la Tabla 13., tomamos 3 meses que son 12
semanas de analisis, de tal manera que se estimo el indice de frecuencia de pre
test y el indice de severidad de pre test. Teniendo, asi como resultado el indice de
accidentabilidad un 27.75.

Implementacion del SG SST
IPERC - Procedimiento

(IPERC) es un instrumento que faculta el reconocimiento de peligros, mientras la
ejecucion de actividades para evitar alguna eventualidad o afeccion ocupacional.
Una vez empleado el IPERC se dispuso que la eficacia esta conceptuada en los
objetivos del SST asi como en la politica. (Ver anexo 17 “procedimiento y
elaboracién del IPERC”. Se estuvo observando al trabajador en su horario de

trabajo identificando las funciones y examinando los riesgos, peligros. (Ver anexo
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19 “Personal realizando sus labores”), dandole asi una nota tanto de probabilidad
y severidad, después de poder obtener este puntaje después de poder obtener este
puntaje, se dio un tipo de control de la jerarquia de controles para cada tarea para
asi poder minimizar los peligros de cada actividad realizada del trabajar para asi

minimizar los disminuir los tipos de peligros.

e Serealizo el IPERC de las actividades de la empresa H20 & TECHNOLOGY
S.R.L. (Ver anexo 18), se estimaron los peligros expuestos y se anoto6 en la
estructura del IPERC.

e Para la actualizacion del IPERC sera cuando se ponga en funcionamiento
una nueva actividad para estimar si se obtiene sustancias quimicas, equipos
nuevos, emergencias no contempladas, cambios en el método de trabajo o
una nueva actividad no prevista; también actualizarla cuando menos una vez
al afo.

e Se realizo el mapa de riesgos (Ver anexo 20), que es imprescindible para
ejecutar las actividades de situar, examinar, hacer un rastreo (seguimiento)
y manifestar de modo gréfico los riesgos que consiguen provocar accidentes

o enfermedades.

La empresa H20 & TECHNOLOGY S.R.L. no tiene un Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el trabajo (RISST) se implementé un (RISST) el objetivo es
plantear normas y mandato para el desarrollo de una cultura de SST. (Ver anexo
16).

Tenemos que en la verificacion no hay una supervision, seguimiento al
cumplimiento de objetivos en la ST, se va implementando aquellas medidas de

seguridad, auditorias y medidas correctivas.

Enlaimplementacién y operacion no hay un supervisor de SST, no hay evidencia
de capacitaciones registradas, no hay una buena medida para prevenir peligros o

riesgos y se cumple con algunos criterios de comunicacion con los trabajadores.

Capacitaciéon: Se implementd un programa anual de capacitacion de SST (Ver

anexo 24), se describe por:
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e Programacion de capacitaciones generales o especificas para cada puesto
0 ingreso de nuevo personal.

e Capacitaciones sobre procedimientos para un trabajo seguro y estén
preparados ante un peligro.

e Charlas antes de realizar la jornada laboral.

e Después de esta propuesta una de las comprobaciones que mas se
aplicaron por lado de los investigadores fue el proceso de la capacitacion al
trabajador tanto administrativo como personal del taller.

e En conjunto con el supervisor se realizo la debida inspeccion se observo si
la empresa cumple con la jerarquia de controles plasmadas en la matriz
IPERC.

Objetivos de seguridad y salud ocupacional, son formulados, medibles y
accesible, para dicha empresa en donde se ejecutd, los propdésitos se tienen de
registrar y anunciar en toda la empresa en el cual seran publicadas visiblemente
para todos, también seran evaluados periédicamente por el supervisor de
seguridad, se haran reuniones con el gerente al finalizar el afio para la actualizacion

y el cumplimiento de los objetivos. (Ver anexo 15)

Programa anual de SST, apoyara a organizar las diversas acciones que se
realizan en todo el afio, asi se podra alcanzar los objetivos del SD SST, el cual tiene
distintos indicadores que definen el plazo y organizacion del cumplimiento del plan,
ya al inicio de la ejecucidon del programa, la persona o supervisor vera el
cumplimiento y sera revisado mensualmente para después ser evaluado. (Ver

anexo 21)

Plan de contingencia, optimizara el manejo de los RRHH y materia involucrada en
el registro de emergencia tanto como minimizara a través de la actuacion oportuna

los dafios a la infraestructura y las pérdidas econémicas.

Para el procedimiento del plan antes se asegura la escena de riesgos existentes y
potenciales, se hace inspecciones de seguridad, planteando también las

emergencias meédicas, desastres naturales, riesgos potenciales (quemaduras,
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asfixia o0 muerte), desperfectos mecanicos (lesiones en distintas partes del cuerpo,

muerte o dafios a la propiedad). (Ver anexo 22)

Acciones correctivas / preventivas, se elaboré un procedimiento en donde se
tomaran ambas acciones que no contempladas para que no vuelvan a suceder, las
acciones deben ser mitigadas para todas la NO CONFORMIDADES que se logren
localizar y asi realizar los procesos de acciones correctivas y preventivas, para esto
se determinara las causas de las no conformidades, revisarlas, tomar acciones e

implementar. (Ver anexo 23)

Auditoria interna, es poder evaluar el SG SST si esta implementado
correctamente y conforme con todo lo planificado llegando a cumplirse con la
politica y los objetivos del SST, para ello se elabor6 un procedimiento para

establecer si el sistema est4 de acuerdo o no con lo proyectado. (Ver anexo 26)
Datos en la fase Post — test

Con el andlisis de la informacion ya dada la implementacién del SG SST, se tiene
de la variable independiente SG SST, los datos obtenidos de cada dimension el

cual se muestra a continuacion:

PLANEAR

Planificacidon

N2 de IPERC elaborados
N2 de IPERC programadas

x 100
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Tabla 14. Post test — indice del IPERC

N2 DE IPERC N2 DE IPERC

SEMANAS ELABORADOS PROGRAMADOS INDICE (IPERC)

51 5 5 100.00%

5-2 3 5 60.00%

Febrero

53 b b 100.00%

5-4 4 5 80.00%

51 4 5 80.00%
52 5 5 100.00%

2022 Marzo

5-3 4 5 80.00%
5-4 b b 100.00%

51 5 b 83.33%

Abril 5-2 4 5 80.00%
5-3 4 4 100.00%

5-4 4 5 80.00%

TOTAL 86.94%

Fuente: Elaboracion propia

El indice de IPERC en la Tabla 14. de la empresa H20 & TECHNOLOGY S.R.L.,
obtuvo el 86.94% en la fase de Post test, teniendo que el No de IPERC elaborados
cumple en su mayoria al No de IPERC programados, cumpliendo con los IPERC

proyectados en esos 3 meses, siendo estos (febrero, marzo y abril del 2022).

N2 de Actividades planificadas
N¢de Actividades identificadas

x 100
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Tabla 15. Post test - indice de actividades SST

N® DE N® DE OBJETIVOS
MES  SEMANAS ACTIVIDADES ACTIVIDADES ssT
PLANIFICADAS IDENTIFICADAS

51 8 9 88.89%

52 6 6 100.00%
Febrero

53 4 5 80.00%

54 5 6 83.33%
51 6 6 100.00%

52 4 5 80.00%

2022 Marzo 53 6 7 85.71%
54 5 5 100.00%

51 7 8 87.50%

_ 52 4 5 80.00%

Abril 53 6 7 85.71%

54 4 5 80.00%

I - 7 27.60%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 15. Los objetivos SST de la empresa H20 & TECHNOLOGY S.R.L.,
obtuvo el 87.60% en la fase de Post test, teniendo que el No de actividades
planificadas cumple en su mayoria al No de actividades identificadas, ejecutando
las actividades planificadas proyectadas en esos 3 meses, siendo estos (febrero,

marzo y abril del 2022).
HACER
Apoyo

N2 de Objetivos con metas SST cumplidas

x 100

N9 de Objetivos con metas SST propuestas
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Tabla 16. Post test - indice de Objetivos con metas SST

N¢ DE OBJ. N2 DE OBJ.
CON METAS CON METAS INDICE DE

Sl SST SST OBJETIVOS
CUMPLIDAS PROPUESTAS
5-1 4 5 &80.00%
S-2 4 4 100.00%
Febrero
5-3 3 4 75.00%
5-4 5 & 83.33%
5-1 b 7 85.71%
S-2 5 5 100.00%
2022 Marzo
5-3 4 5 &0.00%
S-4 B 6 100.00%
5-1 5 [ 83.33%
Abril 5-2 3 4 75.00%
5-3 5 5 100.00%
S-4 5 6 83.33%
87.14%

Fuente: Elaboracion propia

El indice de objetivos en la empresa H20 & TECHNOLOGY S.R.L., obtuvo el
87.14% en la fase de Post test, teniendo que el N° de objetivos con metas SST
cumplidas cumple en su mayoria al N° de objetivos con metas SST propuestas,
cumpliendo con los objetivos propuestos en esos 3 meses, siendo estos (febrero,

marzo y abril del 2022).

N¢ de capacitaciones ejecutadas

x 100

N®de capacitaciones programadas
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Tabla 17. Post test - indice de capacitaciones

N® DE N® DE INDICE DE
MES SEMANAS CAPACITACIONES CAPACITACIONES CAPACITACIONES
EJECUTADAS PROGRAMADAS
5-1 5 b 83.33%
Febrero 5-2 3 5 60.00%
5-3 4 5 80.00%
5-4 5 5 100.00%
5-1 2 3 66.67%
2022 Marzo 5-2 3 4 75.00%
5-3 5 5 100.00%
5-4 5 5 100.00%
5-1 4 5 80.00%
Abril 5-2 3 4 75.00%
53 3 4 75.00%
5-4 5 b 83.33%
8153%

Fuente: Elaboracion propia

Enla Tabla 17. El indice de capacitaciones de la empresa H20 & TECHNOLOGY
S.R.L., obtuvo el 81.53% en la fase de Post test, teniendo que el N° de
capacitaciones ejecutadas cumple en su mayoria al N° de capacitaciones
programadas, cumpliendo con las capacitaciones proyectadas en esos 3 meses,

siendo estos (febrero, marzo y abril del 2022).

VERIFICAR

Evaluacion de desempeio

N¢ de auditorias ejecutadas

x 100

N2 de auditorias programadas
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Tabla 18. Post test - indice de auditorias

= -
N¢ DE N® DE EVALUACION

DE DESEMPENO

SEMANAS  AUDITORIAS AUDITORIAS
EJIECUTADAS PROGRAMADAS

51 4 6 66.67%
. 52 5 5 100.00%

Febrero 53 4 5 80.00%

5-4 3 4 75.00%

51 6 6 100.00%

52 2 4 50.00%

2022 Marzo 5-3 5 6 83.33%

5-4 4 5 80.00%

51 5 5 100.00%

_ 52 3 4 75.00%

Abril 53 5 6 83.33%

5-4 4 4 100.00%

I - T s278%

Fuente: Elaboracion propia

El indice de auditorias en la empresa H20 & TECHNOLOGY S.R.L., obtuvo el
82.78% en la fase de Post test, teniendo que el N° de auditorias ejecutadas cumple
en su mayoria al N° de auditorias programadas, cumpliendo con lo propuesto en

esos 3 meses, siendo estos (febrero, marzo y abril del 2022).
ACTUAR

Mejora continua

N2 de no conformidades ejecutadas

100

N¢de no conformidades identificadas
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Tabla 19. Post test — indice de no conformidades

] ]
N2 DE NO N2 DE NO NO

CONFORMIDADES

ANO MES SEMANAS CONFORMIDADES CONFORMIDADES
EJECUTADAS IDENTIFICADAS

51 2 6 33.33%

ebrero |52 2 5 40.00%

53 2 4 50.00%

54 3 5 60.00%

51 2 3 66.67%

52 1 6 16.67%

2022 | Marzo ——c72 1 5 20.00%
54 1 5 20.00%

51 2 4 50.00%

_ 52 2 3 66.67%

Abril 53 1 5 20.00%

54 1 5 20.00%
R - sse%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 19. El indice de no conformidades de la empresa H20 &
TECHNOLOGY S.R.L., obtuvo el 38.61% en la fase de Pre test, teniendo que el N°
de no conformidades bajo asi cumpliendo con lo proyectado en esos 3 meses,

siendo estos (febrero, marzo y abril del 2022).

Ahora detallamos la V.D — ACCIDENTES LABORALES con cada una de sus

dimensiones.

Frecuencia

N¢ de Accidentes x 1000000
N@Total horas hombres trabajadas
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Tabla 20. Post test — indice de frecuencia

wes  sewanas . PE  uowswe  iNassTENGA  Howene  INDICEDE
JORNADA O TARDANZA TRABAJADAS
51 3 480 2 478 6,276
52 1 480 1 479 2,088
Febrero ™7 0 480 5 475 0
54 1 480 8 472 2,119
51 0 480 4 476 0
52 1 480 9 471 2,123
2022 | Marzo 7, 2 4830 2 478 4,134
54 0 480 3 477 0
51 0 480 5 475 0
52 1 480 7 473 2,114
Abril 53 0 430 4 476 0
54 0 480 9 471 0
R =) YR 1575 |

Fuente: Elaboracidn propia

El indice de frecuencia en la Tabla 20., tomamos 3 meses que son 12 semanas de
andlisis, de tal manera que se estimo el N° de accidentes y el total de horas hombre
trabajadas, tomando en cuenta que en la empresa H20 & TECHNOLOGY S.R.L.
son 10 trabajadores con una jornada de 8 horas (lunes — sabado). De tal manera
gue se tuvo 1.575 en indice de frecuencia. Resumiendo, que en los 3 meses Post
test (febrero, marzo y abril del 2022) por cada 1000000 horas hombre trabajadas
sucedi6 02 accidente.

Gravedad

N2 dias perdidos x1000000

1= Total horas hombre trabajadas
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Tabla 21. Post test — indice de Severidad

TOTAL

HRS HRS

SEMANAS /\oewTes penpipos 'OMBRE asistenaa CUIL - ULl
TRABAIADAS

51 3 1 480 2 478 2,092
5-2 1 0 480 1 479 0
Febrero o3 0 0 480 5 475 0
S-4 1 0 480 8 472 0
51 0 0 480 4 476 0
59 1 0 480 g 471 0

2022 Marzo 53 2 1 480 2 478 2,092
5-4 0 0 480 3 477 0
51 0 0 480 5 475 0

_ 52 1 1 480 7 473 2,114
Abril <3 0 0 480 4 476 0
S-4 0 0 480 9 471 0

TOTAL 525

Fuente: Elaboracidn propia

El indice de severidad en la Tabla 21., tomamos 3 meses que son 12 semanas de
andlisis, de tal manera que se estimo el N° de accidentes y el total de horas hombre
trabajadas, tomando en cuenta que en la empresa H20 & TECHNOLOGY S.R.L.
son 10 trabajadores con una jornada de 8 horas (lunes — sabado). De tal manera
que se tuvo 0.525 en indice de severidad. Resumiendo, que en los 3 meses Post
test (febrero, marzo y abril del 2022) por cada 1000000 horas hombre trabajadas

no hubo dias perdidos.

Accidentabilidad

4 IFXIG
~ 1000000
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Tabla 22. Post test — indice de accidentabilidad

INDICEDE INDICE DE INDICE DE
FRECUENCIA SEVERIDAD ACCIDENTABILIDAD

SEMANAS

5-1 6,276 2,092 13.13
5-2 2,088 0 0.00

Febrero
5-3 0 0 0.00
5-4 2,119 0 0.00
5-1 ] 0 0.00
5-2 2,123 0 0.00

2022 Marzo
5-3 4,184 2,092 8.75
5-4 0 0 0.00
5-1 0 0 0.00
5-2 2,114 2,114 4.47

Abril

5-3 0 0 0.00
5-4 0 0 0.00
. ’oA @@ 2.20

Fuente: Elaboracidn propia

El indice de accidentabilidad en la Tabla 22., tomamos 3 meses que son 12
semanas de analisis, de tal manera que se estimo el indice de frecuencia de Post
testy el indice de severidad de Post test. Teniendo, asi como resultado el indice de

accidentabilidad un 2.20, siendo igual a 02.

Analisis Economico

Acto seguido, se evidencia los costos de elaboracién del SG SST y de la inversion
demandada para la implementacion del SG SST en la empresa H20 &
TECHNOLOGY S.R.L.
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Tabla 23. Costos de elaboracién — Implementacion del SG SST

COSTO DE ELABORACION DEL SG SST

DESCRIPCION

UNIDAD DE

CANTIDAD

COSTO

MEDIDA

UNITARIO

TOTAL

Servicio de internet (Manejo de 2 00

informacian) Servicio ' S/100.00 | 5/ 20000
Servicio de movilidad (Transporte) | Servicio 2.00 S/144.00 | S/ 288.00
IMatenales (Utiles de oficina) Unidad 1.00 S5/14000 1 5 14000
Servicio de telefonia mowil 2 00

{Coordinacion) Sernvicio ' SM150.00 | 5/ 300.00
Empleo del ordenador Unidad 2.00 5/25000 | S/ 50000
Empleo de libros Unidad 8.00 S/ 8000 S/ B40.00
Servicio de suministro de energia 2 00

eléctrica Servicio ' 512100 | 5/ 24200
Tiempo de los investigadores Sevicio | %% |s11.09500] S/ 2.050.00
Otros Unidad 1.00 S/ 27000 s/ 270.00

S/

4,630.00

COSTO DE IMPLEMENTACION DEL 3G SSTBAJO LA I1SO 45001

DESCRIPCION

UNIDAD DE
MEDIDA

CANTIDAD

COSTO
UNITARIO

TOTAL

Servicio de internet (Manejo de 2 00
informacion) Servicio ' SM100.00 1 5 20000
Servicio de movilidad (Transporte) Servicio 2.00 514400 | 5 28800
Materiales (Utiles de oficina) Unidad 1.00 SM14000 1 S5 14000

Servicio de telefonia movil 2 00
(Coordinacion) Servicio ' S5/15000 | 5 30000
Empleo del ordenador Unidad 2.00 S/25000 |1 5 50000
Servicio de consultoria y similares Unidad 1.00 5210000 &/ 210000

Servicio de suministro de energia 2 00
electrica Servicio ' 5/121.00 | &/ 24200
Tiempo de los investigadores Semvico | 290 |s3.075.00 s/ 6,150.00
Capacitaciones Unidad 5.00 SM10000 1 5 60000
Otros Unidad 1.00 5/810.00 | 5/ 81000
COSTO TOTAL 5/11,330.00
COSTO TOTAL PROMEDIO 5. 15,960.00

Fuente: Elaboracion propia

En los costos de elaboracion — implementacion de la Tabla 23. En la primera fase

de elaboracién del SG SST tiene un costo de S/. 4,630.00 y en la fase de la

implementacion siendo esta la segunda tiene un costo de S/. 11,330.00. Teniendo
un costo total promedio de S/. 15,960.00.
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3.6 Método de andlisis de datos.

Se menciona que la estadistica descriptiva concreta que la investigacion hace una

comparacion de aquellos logros obtenidos. (Flores y otros, 2017, p. 365).

Los métodos empleados en el estudio actual siendo estos descriptivo y por otro
lado el inferencial. Aplicando el método estadistico se obtendra conclusiones
correctas de manera concreta, teniendo asi la regulacion, descripcion y resumen
de la informacion. Por tal motivo se mide de forma cuantitativa con variables

acertados.

Asi como el método inferencial que ayuda a que se lleve el estudio de una manera
mas ordenada haciendo uso para la demostracion de las hipotesis calculando

variables, logrando llegar a los objetivos fijados. (Villareal, 2019).

De tal manera que con este proceso se argumenta la inferencia, siendo general la
observacion con muestras estadisticas, siendo asi util el aporte del estudio de la
normalidad, ya sea en T-student o Wilcoxon correspondientemente para la

comprobacion de la hipotesis.

3.7 Aspecto ético

En el principio de la investigacion, se gestiond la aprobacién y aprobacion del
gerente de la empresa H20 & TECHNOLOGY S.R.L., dando luz verde para el
desarrollo del estudio (Ver Anexo 9), también se efectuara responsablemente los

principios que estima la UCV.

El manejo de las fuentes que se usaron para la investigacion, relacion de citas,

referencias detalladas que contribuyen en el estudio.

La discrecion en manejar informacion (data) confidencial de la empresa, asi como
de los trabajadores que tienen el entendimiento real de la empresa. Por tal motivo

no habra modificacién de dicho informe, garantizando un estudio fidedigno.
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IV. RESULTADOS

El andlisis descriptivo se desarrollé considerando la informacion recolectada de
la fase PRE TEST que son en los meses de (noviembre, diciembre del 2021 y
enero del 2020) y de la informacion recolectada de la fase POST TEST que son en
los meses de (febrero, marzo y abril del 2022). Se efectuaron los datos en el

software IBM SPSS statistics 25, mostrando asi los resultados de cada variable.
Variable Independiente: (SGSST)

Planificacion

Tabla 24. Planificar indice IPERC— Anélisis Descriptivo

Estadisticos

indice de IPERC | indice de IPERC

Pre Test Post Test

N Valina 12 12

Perdidos 0 0
Media 427775 86.9442
Mediana 36.665 81.665
Moda 33,33 80,00
Desv.Desviacion 17.10728 12.90677
Varianza 292.659 166.585
Minimo 20,00 60,00
Maximo 66,67 100,00

Fuente: IBM SPSS statistics 25

En la Tabla No 24. Observamos que hay variacién de incremento en porcentaje de
cumplimiento de las actividades de la dimensién planificacién indice de IPERC, en
donde el porcentaje de cumplimiento de pre test es de 42,77% y de la post prueba
gue es de 86,94% habiendo una variacion de 44,17% y de la desviacion estandar
gue tiene una disminucion de 4,2, asi mismo estos resultados indican que se estan

cumpliendo con los objetivos del SG SST.
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Tabla 25. Planificar indice de actividades — Analisis Descriptivo

Estadisticos

indice de indice de
actividades Pre | actividades Post
Test Test

N Valido 12 12
Perdidos 0 0
Media 44,3058 87.5950
Mediana 50.0000 85.7100
Moda 50.00 20.00
Desv.Desviacion 16.70488 8.08686
Varianza 279.053 65.397
Minimo 20.00 60.00
Maximo bb.67 100.00

Fuente: IBM SPSS statistics 25

En la Tabla No 25. Observamos que hay variacion de incremento significativo en
porcentaje de cumplimiento de las actividades de la dimension planificacion indice
de actividades, en donde el porcentaje de cumplimiento de pre test es de 44,30% y
de la post prueba que es de 87,59% habiendo una variacion de 43,29% y de la
desviacién estandar que tiene una disminucion de 8,62, asi mismo estos resultados

indican que se estan cumpliendo con los objetivos del SG SST.
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Tabla 26. Apoyo indice de objetivos — Anéalisis Descriptivo

Estadisticos

indice de indice de
objetivos Pre objetivos Post
Test Test
N Valido 12 12
Perdidos 0 0
Media 42,7775 87.1417
Mediana 36.6650 83.33000
Moda 33.33 100.000
Desv.Desviacion 17.10728 10.017394
Varianza 292.659 100.348
Minimo 20.00 75.000
Maximo 66.67 100.00

Fuente: IBM SPSS statistics 25

En la Tabla No 26. Observamos que hay variacién de incremento en porcentaje de
cumplimiento de las actividades de la dimension apoyo indice de objetivos, en
donde el porcentaje de cumplimiento de pre test es de 42,77% y de la post prueba
que es de 87,14% habiendo una variacion de 44,37% y de la desviacion estandar
gue tiene una disminucion de 7,09, asi mismo estos resultados indican que se estan

cumpliendo con los objetivos del SG SST.
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Tabla 27. Apoyo indice de capacitaciones — Anédlisis Descriptivo

Estadisticos

indice de indice de
capacitaciones Pre | capacitaciones Post
Test Test

N Valido 12 12
Perdidos 0 0
Media 43.6100 81.5275
Mediana 45.0000 20.0000
Moda 33.33 75.00
Desv.Desviacion 10.77602 12.95751
Varianza 116.123 167.897
Minimo 33.33 60.00
Maximo 66.67 100.00

Fuente: IBM SPSS statistics 25

En la Tabla No 27. Observamos que hay variacién de incremento en porcentaje de

cumplimiento de las actividades de la dimension apoyo indice de capacitaciones,

en donde el porcentaje de cumplimiento de pre test es de 43,61% Yy de la post

prueba que es de 81,52% habiendo una variacion de 37,91% y de la desviacion

estandar que tiene una disminucién de 2,18, asi mismo estos resultados indican

gue se estan cumpliendo con los objetivos del SG SST.
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Tabla 28. Evaluacion de desempeiio — Analisis Descriptivo

Estadisticos

Evaluacion de
desempefio Pre

Evaluacion de
desempefio Post

Test Test

N Valido 12 12

Perdidos 0 0
Media 46.1300 827775
Mediana 45.0000 81.6650
Moda 33.33 100.00
Desv.Desviacion 14.10728 15.54259
Varianza 199.015 241.572
Minimo 25.00 50.00
Maximo 71.43 100.00

Fuente: IBM SPSS statistics 25

En la Tabla No 28. Observamos que hay variacion de incremento significativo en

porcentaje de cumplimiento de las actividades de la dimension evaluacion de

desempeiio en donde el porcentaje de cumplimiento de pre test es de 46,13% y de

la post prueba que es de 82,77% habiendo una variaciéon de 36,64% y de la

desviacidn estandar que tiene una disminucion de 1,44, asi mismo estos resultados

indican que se estan cumpliendo con los objetivos del SG SST de la empresa H20

TECHNOLOGY S.R.L.
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Tabla 29. Mejora continua No conformidades — Analisis Descriptivo

Estadisticos

No conformidades No conformidades

Pre Test Post Test

N Valido 12 12

Perdidos 0 0
Media 46.3892 38.6117
Mediana 45.0000 36.6650
Moda 25.00 20.00
Desv.Desviacion 17.77948 19.51276
Varianza 316.110 380.748
Minimo 25.00 16.67
Maximo 75.00 66.67

Fuente: IBM SPSS statistics 25

En la Tabla No 29. Observamos que hay variacion de disminucion significativa en
el porcentaje de cumplimiento de las actividades de la dimension mejora continua
no conformidades en donde el porcentaje de cumplimiento de pre test es de 46,38%
y de la post prueba que es de 38,61% habiendo una variacién de 7,77% y de la
desviacion estandar con un aumento de 1,74, asi mismo estos resultados indican
que se estan cumpliendo con los objetivos del SG SST de la empresa H20
TECHNOLOGY S.R.L.
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Variable Dependiente: (Accidentes laborales)

Tabla 30. Frecuencia indice de frecuencia — Anélisis Descriptivo

Estadisticos
indice de indice de
frecuencia Pre | frecuencia Post
Test Test

N Valido 12 12
Perdidos 0 0
Media 7.1952 1.575
Mediana 7.3465 1.044
Moda 8.49 0
Desv.Desviacion 2.45349 2.0212
Varianza 6.020 4.085
Minimo 2.09 0
Maximo 10.53 6.3

Fuente: IBM SPSS statistics 25

En la Tabla No 30. Observamos que hay variacion de disminucién en porcentaje de
cumplimiento de las actividades de la dimensién frecuencia, indice de frecuencia
en donde el porcentaje de cumplimiento de pre test es de 7,19% y de la post prueba
gue es de 1,57% habiendo una variacion de 5,62% y de la desviacion estandar que
tiene una disminucion de 0,43, asi mismo estos resultados indican que se estan
cumpliendo con los objetivos del SG SST de la empresa H20 TECHNOLOGY
S.R.L.
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Tabla 31. Gravedad indice de gravedad — Anélisis Descriptivo

Estadisticos

indice de indice de
gravedad Pre gravedad Post
Test Test
N Valido 12 12
Perdidos 0 0
Media 3.5110 0.5248
Mediana 3.1470 0.0000
Moda 2.10 0.00
Desv.Desviacion 1.64844 0.94947
Varianza 2.717 0.902
Minimo 2.09 0.00
Maximo 6.37 211

Fuente: IBM SPSS statistics 25

En la Tabla No 31. Observamos que hay variacion de disminucién en porcentaje de
cumplimiento de las actividades de la dimension gravedad, indice de gravedad en
donde el porcentaje de cumplimiento de pre test es de 3,51% y de la post prueba
gue es de 0,52% habiendo una variacion de 2,98% y de la desviacion estandar que
tiene una disminucion de 0,69, asi mismo estos resultados indican que se estan
cumpliendo con los objetivos del SG SST de la empresa H20 TECHNOLOGY
S.R.L.
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Tabla 32. Accidentabilidad indice de accidentabilidad — Analisis Descriptivo

Estadisticos

indice de indice de
accidentabilidad Pre | accidentabilidad Post
Test Test

N Valido 12 12
Perdidos 0 0
Media 27.7483 2.1958
Mediana 22.3850 0.0000
Moda 41.38 0.00
Desv.Desviacion 19.54613 4.38054
Varianza 382.051 19.189
Minimo 4.38 0.00
Maximo 66.48 13.13

Fuente: IBM SPSS statistics 25

En la Tabla No 32. Observamos que hay variacién de disminucién significativa en
porcentaje de cumplimiento de las actividades de la dimension accidentabilidad,
indice de accidentabilidad en donde el porcentaje de cumplimiento de pre test es
de 27,74% y de la post prueba que es de 2,19% habiendo una variacién de 25,55%
y de la desviacion estandar que tiene una disminucion de 15.16, asi mismo estos
resultados indican que se estan cumpliendo con los objetivos del SG SST de la
empresa H20 TECHNOLOGY S.R.L.

Analisis Inferencial

Dentro de la hip6tesis general, considerando la informacion recolectada de la fase
PRE TEST que son en los meses de (noviembre, diciembre del 2021 y enero del
2020) y de la informacion recolectada de la fase POST TEST que son en los meses

de (febrero, marzo y abril del 2022).

HG: La implementacién del SGSST disminuye significativamente la tasa de
accidentes laborales en la empresa H20 & TECHNOLOGY S.R.L., Arequipa-2022.
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En el proceso de contrastacion de la HG (hipdtesis general), se estudio la
informacion que fue acopiada en la fase pre test siendo estos 12 datos y de la
misma manera en la fase post test siendo estos 12 datos. Con dichos datos se
comenzé con el andlisis de Shapiro Wilk que se ocupa para cantidades menor a

30. Se uso el estadigrafo ver Tabla 34., que presenta la regla de decision posterior:
Distribucién normal: P valor > 0.05
Distribuciéon no normal: P valor < 0.05

Tabla 33. Hip6tesis General - Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk \
Estadistico el Sig.

Kolmogorov-Smirnov a

Pruebas de normalidad (

Estadistico gl Sig.

indice de accidentabilidad Pre
*
Test 0.192 12| .200 0918 12 0.269
indice de accidentabilidad Post
Test 0.442 12, 0.000 0.589 12  0.000
*. Esto es un limite inferior de la significaciéon verdadera. N\,

a. Correccion de significacion de Lilliefors.

Fuente: IBM SPSS statistics 25

En la Tabla 33. Notamos que en la Hg — prueba de normalidad en analisis
estadistico Shapiro-Wilk, muestra que en la etapa pre test la significacion tiene
como valor el 0.269, dada que la regla de decision pvalor = significancia > 0.05 por
lo tanto es mayor y proviene de una distribucién normal (paramétrico). En la etapa
de post test la significacion tiene como valor el 0.000, dada que la regla de decision
pvalor = significancia < 0.05 por lo tanto es menor y proviene de una distribucion no

normal (no paramétrico).

Por tal motivo empleamos el estadigrafo posterior:
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Tabla 34. Estadigrafo

ANTES DESPUES ESTADIGRAFO
Paramétrico Paramétrico T STUDENT
Paramétrico No Paramétrico WILCOXON

No paramétrico | No Paramétrico WILCOXON

Fuente: Arias, 2016, pag.105

El estadigrafo a utilizar ver Tabla 34., se ha aplicado para la Hg el estadigrafo de
WILCOXON. Siendo asi se muestra los siguientes datos.

Hipotesis general — Desarrollo de contrastacion

HO: La implementacion del SGSST NO disminuye significativamente la tasa de
accidentes laborales en la empresa H20 & TECHNOLOGY S.R.L., Arequipa-2022.

HA: La implementacion del SGSST disminuye significativamente la tasa de
accidentes laborales en la empresa H20 & TECHNOLOGY S.R.L., Arequipa-2022.

Posee la siguiente regla de decision el cual se aplico el estadigrafo de WILCOXON.
Ho: po = ul

Ha: po < pl
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Tabla 35. Hipoétesis general — Estadisticos descriptivos

Estadisticos descriptivos
H

Desv.
N Media Desviacion Minimo | Maximo
Indice de 12| 27.7483 19.54613 4.38 66.48
accidentabilidad Pre Test
Indice de
e T 2 [ 12§ 2.1958 4.38054 0.00 13.13
Test

Fuente: IBM SPSS statistics 25

En la Tabla 35. Hg en estadistico descriptivo, se da a conocer el siguiente resultado
en el cual la media de ACCIDENTABILIDAD en la fase pre test es de 27.7483 y la
media en la fase post test es de 2.1958, esto quiere decir que hay reduccién, por
consiguiente se admite la hipétesis alterna y se desestima la hipétesis nula. Para
comprobar el resultado se muestra el posterior analisis que posee la siguiente regla

de decision:
Admite Ho: Pv > 0.05

Desestima Ho: Pv <0.05
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Tabla 36. Hipo6tesis general — Estadisticos de prueba

Estadisticos de pruebaa
indice de
accidentabilidad
Post Test-indice

de
accidentabilidad
Pre Test
Vi -2.981b
Sig.
Asintotica(bilateral) 0.003
a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: IBM SPSS statistics 25

En la Tabla 36.Hg en estadisticos de prueba se da a conocer el siguiente resultado
en el cual la significancia asintotica (bilateral) es de 0.003. Por lo tanto de acuerdo

con la regla de decisidén se desestima la Ho, de tal forma que:

HA: La implementacion del SGSST disminuye significativamente la tasa de
accidentes laborales en la empresa H20 & TECHNOLOGY S.R.L., Arequipa-2022.

Dentro de la hipétesis especifica se formulé la primera hipétesis especifica

siguiente:

HE: La implementacion del SGSST disminuye significativamente la tasa de
frecuencia de accidentes laborales en la empresa H20 & TECHNOLOGY S.R.L.,
Arequipa-2022.

En el proceso de contrastacion de la primera HE (hipotesis especifica), se estudio
la informacion que fue acopiada en la fase pre test siendo estos 12 datos y de la
misma manera en la fase post test siendo estos 12 datos. Con dichos datos se
comenzo con el analisis de Shapiro Wilk que se ocupa para cantidades menor a
30. Se uso el estadigrafo ver Tabla 37., que presenta la regla de decision posterior:
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Distribucion normal: P valor > 0.05
Distribucion no normal: P valor £ 0.05

Tabla 37. Primera hipotesis especifica — Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad f \
Kolmogorov-Smirnov a Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Ll C e banda iz 0.189| 12 .200* 0.924 12| 0.325
Test
indice de f ia Post
naice ge frecuenaa Fos 0.282 12 0.009 0.78| 12 0.006
Test 4
. _dF

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccidn de significacion de Lilliefors.

Fuente: IBM SPSS statistics 25

En la Tabla 37. Notamos que en la primera He — prueba de normalidad en analisis
estadistico Shapiro-Wilk, muestra que en la etapa pre test la significacion tiene
como valor el 0.325, dada que la regla de decisiéon pvalor = significancia > 0.05 por
lo tanto es mayor y proviene de una distribucién normal (paramétrico). En la etapa
de post test la significacion tiene como valor el 0.006, dada que la regla de decisién
pvalor = significancia < 0.05 por lo tanto es menor y proviene de una distribucién no

normal (no paramétrico).

Por tal motivo empleamos el estadigrafo ver Tabla 34., en donde se ha aplicado
para la primera He el estadigrafo de WILCOXON. Siendo asi se muestra los

siguientes datos.
Primera hipoétesis especifica — Desarrollo de contrastacion

HO: La implementacion del SGSST NO disminuye significativamente la tasa de
frecuencia de accidentes laborales en la empresa H20 & TECHNOLOGY S.R.L.,
Arequipa-2022.
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HA: La implementacion del SGSST disminuye significativamente la tasa de
frecuencia de accidentes laborales en la empresa H20 & TECHNOLOGY S.R.L.,
Arequipa-2022.

Posee la siguiente regla de decision el cual se aplico el estadigrafo de WILCOXON.
Ho: po = p1
Ha: po < pl

Tabla 38. Primera hipotesis especifica — Estadisticos descriptivos

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Desviacion Minimo Maximo
Indice de frecuencia Pre 12 5 45349 2.09 10.53
Test
indice de frecuencia Post 12 2.0212 0.0 6.3
Test

Fuente: IBM SPSS statistics 25

En la Tabla 38. Primera He en estadistico descriptivo, se da a conocer el siguiente
resultado en el cual la media de FRECUENCIA en la fase pre test es de 7.1952 y
la media en la fase post test es de 1.575, esto quiere decir que hay reduccion, por
consiguiente se admite la hipétesis alterna y se desestima la hip6tesis nula. Para
comprobar el resultado se muestra el posterior analisis que posee la siguiente regla

de decision:
Admite Ho: Pv > 0.05

Desestima Ho: Pv <0.05
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Tabla 39. Primera hipotesis especifica — Estadisticos de prueba

Estadisticos de pruebaa
indice de
frecuencia
Post Test-
indice de
frecuencia Pre
Test

Z -2.981b

Sig. Asintotica(bilateral) 0.003

a. Prueba de rangos con sigho de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: IBM SPSS statistics 25

En la Tabla 39.Primera He en estadisticos de prueba se da a conocer el siguiente
resultado en el cual la significancia asintética (bilateral) es de 0.003. Por lo tanto de

acuerdo con la regla de decision se desestima la Ho, de tal forma que:

Ha: La implementacién del SGSST disminuye significativamente la tasa de
frecuencia de accidentes laborales en la empresa H20 & TECHNOLOGY S.R.L.,
Arequipa-2022.

Dentro de la hipotesis especifica se formulé la segunda hipo6tesis especifica

siguiente:

He: La implementaciéon del SGSST disminuye significativamente la tasa de
gravedad de accidentes laborales en la empresa H20 & TECHNOLOGY S.R.L.,
Arequipa-2022.

En el proceso de contrastacion de la segunda HE (hipétesis especifica), se estudio
la informacion que fue acopiada en la fase pre test siendo estos 12 datos y de la
misma manera en la fase post test siendo estos 12 datos. Con dichos datos se
comenzo con el analisis de Shapiro Wilk que se ocupa para cantidades menor a

30. Se uso el estadigrafo ver Tabla 40., que presenta la regla de decision posterior:
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Distribucion normal: P valor > 0.05
Distribucion no normal: P valor £ 0.05

Tabla 40. Segunda hipotesis especifica — Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov a Shapiro-Wilk \
Estadistico el Sig. Estadistico gl Sig.
Indice de gravedad Pre 0.301 12|  0.004 0.784 12 0.006
Test
indice de gravedad Post 0.460 12| 0.000 0.554 12 0.000
Test
.

a. Correccion de significacion de Lilliefors.

Fuente: IBM SPSS statistics 25

En la Tabla 40. Notamos que en la segunda He — prueba de normalidad en andalisis
estadistico Shapiro-Wilk, muestra que en la etapa pre test la significacion tiene
como valor el 0.006, dada que la regla de decision pvalor = significancia < 0.05 por
lo tanto es menor y proviene de una distribucion no normal (no paramétrico). En la
etapa de post test la significacion tiene como valor el 0.000, dada que la regla de
decision pvalor = significancia < 0.05 por lo tanto es menor y proviene de una

distribuciéon no normal (no paramétrico).

Por tal motivo empleamos el estadigrafo ver Tabla 34., en donde se ha aplicado
para la segunda He el estadigrafo de WILCOXON. Siendo asi se muestra los

siguientes datos.
Segunda hipotesis especifica — Desarrollo de contrastacion

HO: La implementacion del SGSST NO disminuye significativamente la tasa de
gravedad de accidentes laborales en la empresa H20 & TECHNOLOGY S.R.L.,
Arequipa-2022.
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HA: La implementacion del SGSST disminuye significativamente la tasa de
gravedad de accidentes laborales en la empresa H20 & TECHNOLOGY S.R.L.,
Arequipa-2022.

Posee la siguiente regla de decision el cual se aplico el estadigrafo de WILCOXON.
Ho: po = p1
Ha: po < pl

Tabla 41. Segunda hipotesis especifica — Estadisticos descriptivos

Estadisticos descriptivos

Desv.
M Media Desviacion Minimo Maximo
Indice de gravedad Pre 12 3.5110 1.64844 2.09 6.37
Test
Indice de gravedad Post 12 0.5248 0.04947 0.00 2.11
Test
H

Fuente: IBM SPSS statistics 25

En la Tabla 41.Segunda He en estadistico descriptivo, se da a conocer el siguiente
resultado en el cual la media de GRAVEDAD en la fase pre test es de 3.5110y la
media en la fase post test es de 0.5248, esto quiere decir que hay reduccién, por
consiguiente se admite la hip6tesis alterna y se desestima la hipétesis nula. Para
comprobar el resultado se muestra el posterior analisis que posee la siguiente regla

de decision:

Admite Ho: Pv > 0.05

Desestima Ho: Pv <0.05

75



Tabla 42. Segunda hipotesis especifica — Estadisticos de prueba

Estadisticos de pruebaa

indice de
gravedad Post
Test-indice de
gravedad Pre
Test

z -2.936b

Sig. Asintoticalbilateral) 0.003

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: IBM SPSS statistics 25

En la Tabla 42. Segunda He en estadisticos de prueba se da a conocer el siguiente
resultado en el cual la significancia asintotica (bilateral) es de 0.003. Por lo tanto de

acuerdo con la regla de decision se desestima la Ho, de tal forma que:

HA: La implementacion del SGSST disminuye significativamente la tasa de
gravedad de accidentes laborales en la empresa H20 & TECHNOLOGY S.R.L.,
Arequipa-2022.
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V. DISCUSION

En el desenvolvimiento de la actual investigacion se ha alcanzado corroborar que
un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la ISO 45001
reduce los accidentes laborales, en H20 & TECHNOLOGY S.R.L. Arequipa, 2022.
Obtuvo anteriormente como resultado en la dimension Planificacion (IPERC) un
42.78 % y al ser aplicado el SG SST bajo la ISO45001 comprendié un 86.94%,
(Actividades planificadas) en un comienzo tuvo un 44.31% y posterior a ello un
87.60%, de igual forma en la dimension Hacer Apoyo (Objetivos con metas SST)
en un principio obtuvo un 42.78% y posterior a ello un 87.14%, en (Capacitaciones)
en un comienzo tuvo 43.61% y comprendid a un valor de 81.53%, en la dimensién
Verificar Evaluacion desempefio obtuvo un 46.13% a un 82.78% y en la dimension
Actuar Mejora continua (No conformidades) obtuvo un 46.39% el cual
posteriormente mejoro un 38.61%. Con los resultados iniciales se observo una cifra
mayor en la gravedad de accidentes. Sin embargo, luego de ser aplicado el SG
SST bajo la 1ISO45001, se logré aminorar la cifra de gravedad de accidentes en la
jornada de trabajo, el cual se expone en las tablas estudiadas las cuales fueron
detallando las semanas de evaluaciéon. De lo que se concluye que con la
implementacion del SG SST bajo la ISO45001, involucrando completamente a los
trabajadores, esquematizando la documentacion presente y desempefando
constantes capacitaciones entorno a la materia de seguridad. Un aditivo para
resultados convenientes al SG SST se ha proporcionado formatos de seguridad y
mejores Epps, por otro lado, es importante mantener actualizado el SG SST para
prevenir que sucedan graves accidentes, ya que se quiere formar a los trabajadores
con una educacion en seguridad sensibilizandolos a percibir como prioridad su

bienestar.

Por consiguiente, se lleva a cabo un extracto de los resultados adquiridos y se
confronta con los conseguido en otros estudios. Del mismo modo en (Mayta
Barriales,2021), en su tesis de implementacion en SG-SST bajo la ISO450001 que
fue aplicada a la empresa SINOHYDRO, su propésito absoluto es disminuir en
factores de accidentabilidad; la investigacion es de nivel cuantitativo descriptivo con
un disefo no experimental, en un inicio en los factores de planificar obtuvo un 49%,

en el factor apoyo un 46%, en operacion un 46% y en evaluacion desempefio
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obtuvo un 46% , en conclusion al final tuvo como resultado con la implementacion
en la 1SO45001 un 95% de un total de 100%, logrando asi la disminucion en dichos
factores de accidentabilidad. Tal como en nuestra investigacion, hubo una
reduccion en las dimensiones de accidentabilidad manifestando una aprobacion

razonable.

En la investigacion de (Arizapana Zamata,2020) tiene como objetivo primordial la
implementacion del SGS basado en la ISO45001-2018 para una ubicada en la
ciudad de Puno, la investigacion es de tipo descriptiva analitica, en un inicio se hizo
un diagndstico situacional el cual posteriormente se implemento el sistema con los
requisitos de la 1ISO45001 y de la norma Ley N029783, que tuvo como resultado
gue dicha empresa solo recaba en la norma un 10.44% y el tiempo evaluado para
su implementacion sera para un afio. Tal como en nuestra investigacion
inicialmente en la dimension de accidentabilidad se obtuvo un 27.75, recolectando
la informacion en 3 meses (12 semanas) y con la aplicacion e implementacion del
sistema que fue en 3 meses (12 semanas), se tuvo una mejora asi reduciendo los
accidentes laborales en la empresa, que esta ubicado en Arequipa. A diferencia de
la investigacion de (Guevara Dante,2021) que como principal objetivo es la
aplicacion del SG SST bajo la ISO45001 en la empresa de dicho analisis, siendo
un estudio experimental, cuantitativo y aplicada; su informacion fue recolectada
usando como técnica la observacion, analisis y registro de datos, en las dimension
— indicador (accidentabilidad) tuvo una reduccion del valor un 63.13%, en
dimension-indicador (frecuencia) tuvo una reduccion del valor un 34.63% y en
dimensién-indicador (gravedad) tuvo una reduccion del valor un 13.56%, teniendo
como resultado con la aplicacion del sistema tuvo una reduccién en el indicador de
accidentabilidad, que con el orden y perseverancia, trabajo en conjunto se logré

esos resultados.

Tanto como en nuestra investigacion hubo una reduccién aceptable el cual con la
implementacion se tom6 12 semanas habiendo un pre y un post evaluando los
indicadores de (frecuencia, gravedad y accidentabilidad) que al comienzo las
primeras (12 semanas) se tuvo indices altos, en accidentabilidad en la fase pre test

se tuvo un indice de 27.75 y en la fase post test se tuvo como indice un 2.20 ya que
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hubo una disminucion en cantidad de accidentes, ya que se difundié una cultura en

seguridad en la empresa y sus trabajadores.

En la investigacion implementaciéon mencionado por (Ccama Alexander,2021) que
como objetivo primordial es para una mejora en los indices de la empresa de
estudio, su investigacion es de enfoque cuantitativo, de disefio experimenta (pre
experimental), aplicado. Para su recoleccion de datos fue en un lapso de 12 meses
inicialmente y de 12 meses después; en la dimension de (accidentabilidad) mejoro
un 89.01% teniendo como pv 0.00 menor a 0.05 (segun la regla de decision), en la
dimensién (frecuencia) mejoro un 76.63% como pv 0.00 menor a 0.05 (segun la
regla de decision) y en la dimension de (gravedad) mejoro un 87.93% como pv 0.00
menor a 0.05 (segun la regla de decision), asi aceptando las hipodtesis alternas;
inicialmente la investigacion tuvo una media de 9.5542. Como conclusion hubo una
disminucién notable con la aplicacién del SG SST llegando a tener una media de
1.04, en comparacion de la media anterior con la actual hay un mejor porcentaje de
aceptacion de 89.01%, de forma tal que mejoro cuantiosamente la situacion de

seguridad en la empresa, teniendo asi un mayor rendimiento.

Andlogamente nuestra investigacion se logra demostrar que hubo una notable
reduccion en cada dimension, inicialmente en los primeras (12 semanas) se
tuvieron los indices a una mayor cantidad, ya que no se contaba con una
implementacion del SG SST, no se ejecutaban IPERC, la politica de seguridad de
la empresa no era conocida, no habia capacitaciones constantes, tampoco
entrenamientos para trabajos de un mayor riesgo, no habia procedimientos para la
deteccién de peligros y un mapa de riesgos, no se usaba correctamente los EPPS,
el manejo de las sustancias quimicas no eran correctas, el orden en el taller,
almaceén y oficinas no era adecuados, no se usaba conos ni letreros de seguridad,
no saber distinguir los riesgos, lo cual ponia en riesgo a todos los trabajadores de
la empresa, para estimar nuestra investigacion se requirié el apoyo de los registros
y documentacion de la empresa. Era de suma importancia implementar el SG SST
bajo la ISO45001. Capacitando y preparando al trabajador para cada actividad que
tiene la empresa H20 & TECHNOLOGY S.R.L., mejorando la politica de seguridad,
mejorando el plan de contingencia, emergencia y ambiental. Al momento de

implementar el sistema en la empresa H20 & TECHNOLOGY mejoro
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considerablemente las dimensiones bajando los indices, para la obtencién de los
datos se uso el software IBM SPSS 25 obteniendo los datos de la normalidad; en
la dimension (frecuencia) tuvo un indice de 7.1952 y en la normalidad un 0.325
anterior, logrando con la implementacion reducir un 1.575 y en normalidad 0.006
con la (regla de decisién) pv menor a 0.05 es aceptada la hipotesis alterna, en la
dimensién (gravedad) tuvo un indice de 3.5110 y en normalidad 0.006 anterior,
obteniendo con la implementacién reducir un 0.5248 y en la normalidad un 0.000
con la (regla de decision) pv mayor a 0.05 siendo aceptada la hipotesis alterna, y
en la dimension (accidentabilidad) tuvo un indice de 27.7483 y una normalidad de
0.269 anterior, consiguiendo con la implementacién bajar un 2.1958 y en la
normalidad un 0.000 con la regla de decision) pv mayor a 0.05 aceptando la
hipbtesis alterna.

En finalmente en la investigacion de (Damian & De la Cruz, 2018), tiene como
objetivo primordial disminuir el indice de accidentabilidad en una entidad de
logistica ubicada en Ate, su tipo de estudio fue aplicado, de un disefio pre
experimental; sus datos fueron evaluados en el software Excel y SPSS22 , tuvo
como resultado con la implementacibn que hubo una reduccién de
(accidentabilidad) un 22.19%, teniendo un 48.73 y llegando a tener un 10.81, en
su prueba de normalidad obteniendo un antes de 0.01 a un después de 0.00 siendo
no parametricos, en (frecuencia) un 28.48% teniendo un 215.15 y llegando a tener
un 61.27, su prueba de normalidad obteniendo un antes de 0.12 a un después de
0.00 siendo paramétricos y en (gravedad) un 44.84% teniendo un 163.86 y llegando
a tener un 73.43, , su prueba de normalidad obteniendo un antes de 0.02 a un
después de 0.00 siendo no paramétricos. Por consiguiente, dicha implementacion
en la investigacibn alcanzo disminuir los indices y primordialmente la
accidentabilidad en la entidad de logistica; tal como en nuestra investigacion, se
uso el software mencionado con una version del 25, teniendo asi resultados mas
exactos y detallados de nuestros datos recolectados; con la implementaciéon del SG
SST bajo la 1ISO45011 hubo una notable disminucion en cada dimension y sus
indicadores, habiendo asi una mejora y mejor desempefio de cada trabajador de la
empresa H20 & TECHNOLOGY reconociendo e identificando los riesgos y de

algunas causas posibles que pueda haber en la empresa.

80



VI. CONCLUSIONES

1. Dado aquellos resultados en el analisis descriptivo, la
implementacion de SGSST disminuye la tasa de accidentes
laborales en la empresa H20 & TECHNOLOGY S.R.L., Arequipa-
2022.Los resultados en la fase pre test tuvo en promedio de
accidentes laborales un valor de 27.75 y post test tuvo en promedio

de accidente laborales un valor de 2.20.

2. Enbase alos resultados en el analisis descriptivo, la implementacion
de SGSST disminuye la tasa de frecuencias de accidentes en la
empresa H20 & TECHNOLOGY S.R.L., Arequipa-2022. Los
resultados en la fase pre test tuvo en promedio de frecuencias de
accidentes un valor de 7.195 vy post test tuvo en promedio de

frecuencias de accidentes un valor de 1.575.

3. Por ultimo, los resultados en el andlisis descriptivo, la
implementacion de SGSST disminuye la tasa de gravedad de
accidentes laborales en la empresa H20 & TECHNOLOGY S.R.L.,
Arequipa-2022. Los resultados en la fase pre test tuvo en promedio
de gravedad de accidentes un valor de 3.511 y post test tuvo en

promedio de gravedad de accidentes un valor de 0.525.
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1.

2.

VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda controlar y mantener los indices de (frecuencia y
gravedad), para disminuir el indice de accidentabilidad, en el SG
SST, efectuar un seguimiento y percibir que los trabajadores sean

capacitados para tener una mejor cultura en la seguridad.

Asimismo, se recomienda que deben tener un compromiso y que
haya la colaboracion para algun acontecimiento de terceros sean
capacitaciones en primeros auxilios, capacitaciones de seguridad o
manejo de sistemas de bombeo, puesto que los trabajadores estan

expuestos y son vulnerables a padecer algun accidente.

Se recomienda efectuar una estimacibn de los riesgos
continuamente siempre sostenidos al SG SST. Asi examinar que se
llegue a cumplir y aseverar que no sobrevenga un suceso no

deseado.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

APLICACION D A 1SO 4500 A RED OND D DE A D ABILIDAD LABORA A PRESA oF: OLO AREQUIP 0
LINEA
INVESTIGACION | EMPRESA PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION INDICADORES INDICES METODOLOGIA
- ndeceetipenc | | maimenc - St
N LAN
T Problema General PLANIEICACION
R taact a N . Tipo de Investigacion:
En qué medida la s 2o Objetivos SST Obj. 5T = L dcacumdades planjicadas |
5 < q Objetivo General Hipétesis General peee / W de activiades (dentif icadas Aplicada.
EN aplicacion de un sistema 5 > " Variable 1/
M1 i Definir en qué medida la | La implementacion del
de gestion de seguridad y 28 Variable " W' de objetivos con metas SST cumplidas Métod
M SRR implementacion de SGSST SGSST disminuye independiente: I O = g objetivos com metas S5T propusstas
R 1 salud en el trabajo bajo la 3 73 io0 Experimental.
disminuye la tasa de significativamente la tasa SISTEMA DE - o
EE 1SO 45001 reduce los 5 APOYO Registro de capacitaciones
S 5 accidentes laborales en la | de accidentes laborales en | SEGUDRIDAD Y " "
accidentes laborales en la SALUD EN EL Ind. Cap, = N"de capacitaciones ejecutadas oo Disefo de Investigacion:
AT empresa H20 & la empresa H20 & - COP-= ¥de capacitaciones programadas g §
Pre-Experimental
empresa H20 & TRABAIO BAJO LA =
o TECHNOLOGY S.R.L., TECHNOLOGY S.R.L.,
o TECHNOLOGY S.R.L., : 10 45001 N° de auditorias
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: Problema Especifico . : B
e ! 3Enaué medidadl sistama Determinar en qué La implementacién del taller y logistica)
ué medida el sistem na
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Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

- - ESCALA
DEFINICION DEFINICION :
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR FORMULA DE
MEDICION
INDEPENDIENTE: N°de IPERC elaborados 100
- x
"}gé&gﬂl N°de IPERC programadas
Para implementar | Para llevar a cabo Flanificacion Razon
y poder sostener|un 5G-55T es una Objetivos $5T N? de Actividades planificadas
un SG lo cual|determinacion x 100
perfecciona SST, | estratégica y N¢ de Actividades identificadas
asi  pudiéndose | operacional  que
aplicar a wvarias |ayuda a disminuir
empresas los  peligres v
. eliminando y | riesgos denfro de N° de Objetivos con metas S5T cumplidas
Variable minimizando  los | la emprasa. Dicho - — 100
Independiente: | fiesgos logro del SG-SST Registro de N° de Objetivos con metas 55T propuestas )
SISTEMA DE (abarcando fallas | depende de la Apayo capacitaciones Razon
de dicho sistema), | planificacion, o PP ;
SEGURIDAD Y | jogrando  obtener | control v N° de capacitaciones ejecutadas £ 100
SALUD EN EL | oportunidades. Un | manteniendo  los N° de capacitaciones programadas
TRABAJO SG ayuda a la|procesos gue sean
empresa a lograr | necesaries  para ]
BAJOLAISO | fociitados que se |tomar acciones en N° de auditorias e de auditori ; d
45001 quiere conseguir. | la empresa. Evaluacion de Ejecutadas/N® N2 de quditorias Ejecutadas x 100 Razén
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IS0 45001:2018- | 150 45001:2018-3,
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Mo . - - :
Majora Confinua conformidades Ntde no conforrr_udade.sj e_;ec.ut_ada.s ¥ 100 Razon
N2 de no conformidades identificadas
Los indicadores de : - indi N° Accidentes x 1000000
accidentalidad nos | MEdEre 105 nees | FRECUENCIA Fonaice e . Razon
DEPENDIENTE: | Permiten observar | oonsnuacian — se Total horas hombre trabajadas
la situacion del | - vionan se
3;99107. ?0“1553 permite expresar en
Eramien cifras relativas las indice de N° dias perdidos x 1000000 .
comparativas caracteristicas  de GRAVEDAD Severidad Totalh hombre trabaiad Razon
fundamentales en | gecidentalidad  de otal horas hombre trabajadas
materia de una empresa, o de
seguridad v salud | las secciones,
y constituyen el | centros, etc., de la
marco para misma,
Accidentes evaluar hasta qué facllrtando'n!:ns unocs
laborales punto se protege a | valores dfiles que ) .
los trabajadores | MO8 permiten ACCIDENTABILIDAD indice de _ IF*IG Razén
de los peligros y | SOMparamos - can Accidentabilidad ~ 1000000
riesgos otras empresas, con
relacionados con Eg:mmil m'sr::;ﬂf
€l trabajo. RIMAC, 2021)
(SEDIGAS. 2021) { ' !

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL Y LA SATISFACCION DEL
CLIENTE

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BAJOLAIS0 45001 | o | wo | si | No | Si | No

Dimension 1: Planificacion
N°de IPERC elaborados

100
N° de IPERC programadas *

N° de Actividades planificadas

N° de Actividades identificadas x 100

Dimension 2: Apoyo

N° de Objetivos con metas SST cumplidas

N¢? de Objetivos con metas SST propuestas

N® de capacitaciones ejecutadas

N°® de capacitaciones programadas * 100

Dimension 3: Evaluacion de Desempefio

Ned ditorias Ejecutad
e auditorias Ejecutadas 100 N N N

N¢ de auditorias programadas

Dimension 4: Mejora Continua

N@ de no conformidades ejecutadas

100
N®de no conformidades identificadas . v 4 4




VARIABLE DEPENDIENTE: iNDICE DE ACCIDENTABILIDAD si No si | No | si No
Dimension 1: FRECUENCIA
N¢ Accidentes x 1000000 J N N
Total horas hombre trabajadas
Dimension 2: GRAVEDAD
N° dias perdidos x 1000000 v Vv Vv
Total horas hombre trabajadas
Dimension 3: ACCIDENTABILIDAD
IF = IG v v v
JA=—«—
1000000

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ v ]

Si hay suficiencia

Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [

Apellidos y nombres del juez validador. Mg./Dr.: Mg. Baldeon Montalvo Melanie Yunnete

Especialidad del validador: Maestro en Productividad y Relaciones Industriales

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 . . .
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, &s
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

03 de marzo del 2022

Firma del Experto Informante

DNI: 47460661



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL Y LA SATISFACCION DEL

VARIABLE / DIMENSION

Pertinencial

Relevancia2

Claridad3?

Sugerencias

VARIABELE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BAJO LA 1SO 45001

Si

No

Si

No

Si

No

Dimension 1: Planificacion
N° de IPERC elaborados
X
N° de IPERC programadas

100

N° de Actividades planificadas

N° de Actividades identificadas x 100

Dimension 2: Apoyo

N° de Objetivos con metas SST cumplidas

N2 de Objetivos con metas SST propuestas

N° de capacitaciones ejecutadas
N° de capacitaciones programadas

x 100

100

Dimension 3: Evaluacion de Desempefio

Ne de auditorias Ejecutadas

—— x 100
N¢ de auditorias programadas

Dimension 4: Mejora Continua

N2 de no conformidades ejecutadas
N2 de no conformidades identificadas

x 100
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VARIABLE DEPENDIENTE: INDICE DE ACCIDENTABILIDAD si No si No si No
Dimensicn 1: FRECUENCIA
N° Accidentes x 1000000 v J J
Total horas hombre trabajadas
Dimensién 2: GRAVEDAD
N° dias perdidos x 1000000 v v v
Total horas hombre trabajadas
Dimension 3: ACCIDENTABILIDAD
IF = 1G v v vy
IA=———
1000000
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ v ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ 1]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg./Dr.: Mg. Bazan Robles Romel Dario

Especialidad del validador: Maestro en Productividad y Relaciones Industriales

"Pertinencia: El item corres ponde al concepto tednco formulado.

2 . . )
Relevancia: El item es apropiadoe para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3C:Izlril:lal:l: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 41091024

02 de marzo del 2022

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL Y LA SATISFACCION DEL
CLIENTE

VARIABLE / DIMENSION Pertinencial |Relevancia? Claridad? Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BAJO LAIS045001 | & | No | i | Ne | Si | No

Dimensién 1: Planificacion
N° de IPERC elaborados
X
N° de IPERC programadas

100

N° de Actividades planificadas

N° de Actividades identificadas x 100

Dimension 2: Apoyo

N¢ de Objetivos con metas SST cumplidas
N° de Objetivos con metas SST propuestas

N° de capacitaciones ejecutadas
N° de capacitaciones programadas

x 100

Dimensidn 3: Evaluacién de Desemperio

N2 de auditorias Ejecutadas v S S
—— x 100
Ne de auditorias programadas

Dimensian 4: Mejora Continua

N° de no conformidades ejecutadas
N2 de no conformidades identificadas
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VARIABLE DEPENDIENTE: INDICE DE ACCIDENTABILIDAD i No si | No | si No
Dimension 1: FRECUENCIA
N° Accidentes x 1000000 4 J J
Total horas hombre trabajadas
Dimension 2: GRAVEDAD
N° dias perdidos x 1000000 v v v
Total horas hombre trabajadas
Dimension 3: ACCIDENTABILIDAD
IF + 1G v v v
A=——
1000000

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg./Dr.: Mg. FARFAN MARTINEZ ROBERTO

Especialidad del validador: Maestro en Productividad y Relaciones Industriales

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tednco formulado.

"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

*Glaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para madir la dimension

Si hay suficiencia

Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [ ]

DNI: 02617808

Lima 02 de marzo del 2022

Firma del Experto Informante
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ANEXO 4: REGISTRO DE CAPACITACIONES

- - REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y
A e, SIMULACROS DE EMERGENCIA
DATDS DEL EMPLEADDOR
RAZOMN EQCIAL O ALC DORICILID [Darmccidn, Siskriin TIFD DE ACTRIOAD N™ TRABAJADDRES
DENORMINATIIN SOCIAL sspariamenic proenas ECONDMICA EM EL CEMTRO LAEDRAL
MARCAR K
INDUCCHIN CAPACITACIDN | | ENTREHAMIENTD | | ELACRD DE EMIERGENCIA
TEMA
FECHA
MOMERE DEL CAPACITADDR O
ENTREMADDOR
N HORAS
APELLIDCS ¥ NOMBRES DE LDS : 2 Py
CAPACTTADCS N™ OHI AREHA FIRKLA CEIERVACIONEE
1
4
.
i
10
11
12
13
14
13
18
17
18
15,
3l
et |
=
RESFONEABLEE DEL REGISTRO

S NG FECHA L

Fuente: R.M.050-2013-TR



ANEXO 5: REGISTRO DE AUDITORIAS

N° REGISTRO:

REGISTRO DE AUDITORIAS

DATOS DEL EMPLEADOR:

1 2 3 4 5
RAZON SOCIAL O RUC DOMICILIO (Direccion, distrito, A CTIVIDAD N°  TRABAJADORES EN EL CENTRO
DENOMINACION SOCIAL departamento, provincia) ECONOMICA LABORAL
g

NOMBRE(S) DEL(DE LOS) AUDITOR(ES) N° REGISTRO

Insertar tantos renglones como sean necesarios.

8 9 10
FECHAS DE PROCESOS NOMBRE DE LOS RESPONSABLES
AUDITORIA AUDITADOS DE LOS PROCES OS AUDITADOS

Insertar tantos renglones como sean necesarios.

n
NUMERO DE NO
CONFORMIDADES

12 INFORMACION ADJUNTAR

a) Informe de auditoria, indicando los hallazgos encontrados, asi como no conformidades, observaciones, entre otros, con la

respectiva firma del auditor o auditores.

b) Plan de accién para cierre de no conformidades (posterior a la auditoria). Este plan de accién contiene la descripcion de las
causas que originaron cada no conformidad, propuesta de las medidas correctivas para cada no conformidad, responsable de
implementacion, fecha de ejecucién, estado de la accién correctiva (Ver modelo de encabezados).

MODELO DE ENCABEZADOS PARA EL PLAN DE ACCION PARA EL CIERRE DE NO CONFORMIDADES

13 DESCRIPCIONDE LA NO CONFORMIDAD 14

CAUSASDE LA NO CONFORMIDAD

FECHA DE EJECUCION Completar en la fecha de ejecucion
16 NOMBRES DEL = propuesta, el ESTADO de la
DIA MES ANO |. o . .
15 DESCRIPCION DE MEDIDAS CORRECTIVAS RESPONSABLE implementaciéon de la medida correctiva
19 RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:
Cargo:
Fecha:

Firma

Fuente:

R.M.050-2013-TR
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ANEXO 6: INSPECCION DE HERRAMIENTAS

SISTEMA INTEGRA

DE GESTI

4

© O N OROWNRPMNOOOR®NRPEITOWNRLOOON®NRPETON®WNPR

Se usa la adecuada al trabajo

Se encuentran en buen estado

Se guardan y portan adecuadamente

Los mangos de madera no presentan astillas, ni fisuras y estan firmemente adheridos.
Se usan prensas de banco para sujetas

HERRAMIENTAS DE CORTE

Los cinceles no presentan su cabeza tipo hongo

Los cinceles se encuentran afilados

Las limas disponen de sus mangos y no estan rotas o sucias

Las sierras disponen de empufiadura y sus dientes estan completos

Los cuchillos disponen de mangos y fundas

HERRAMIENTAS DE GOLPE

Se emplea el martillo adecuado segun la labor

Sus caras y bordes estan en buen estado

Su mango no esta quebrado, astillado ni flojo

HERRAMIENTAS DE TORSION - LLAVES

Cuentan con llaves de pulgadas y milimétricas

Se observan en la llave huellas y palancas

Se dispone de llaves para golpear

Las llaves no presentan sus mordazas abiertas o deterioradas

La herramienta para electricista cuenta con el aislamiento adecuado y son probadas frecuentemente
La punta y cabo de los destornilladores se encuentran en buen estado

Se dispone de herramientas que no produzcan chispas.

HERRAMIENTAS ELECTRICAS

Las herramientas seguin Las adecuadas segun el riesgo (humedad, vapores)

Se emplean los elementos de proteccién personal de acuerdo con la herramienta empleada
Estéan limpia y lubricadas

Tienen sus guardas

Posee aislamiento doble o conexion a tierra por enchufe de tres patas

El cable y enchufe no presentan dafios

En los taladros se observa el mandil con golpes

Brocas sin filo 0 se ha reducido su diametro para taladros pequefios

Los esmeriles cuentan con guardas y los soportes de los discos o piedras son los adecuados

PROCESO: GESTION INTEGRAL

AGUA Y TECNOLOGIA TITULO: FORMATO INSPECCION DE HERRAMIENTA
FECHA:
OBRA
AREA INSPECCIONADA
RESPONSABLE:

B = BUENO M= MALO N.A = NO APLICA ESTADO

ITEM DESCRIPCION M NA

A HERRAMIENTAS MANUALES

10 Los collarines coinciden en diametro y estan instalados segun el relieve
11 |Se observa deterioro en las roscas o tornillo en las ruedas abrasivas.
12 Se almacenan las pulidoras y discos en sitios donde puedan ser golpeados
F HERRAMIENTA NEUMATICA
1 Las mangueras y acoples se encuentran en buen estado
2 Se emplean elementos de proteccién personal de acuerdo con la herramienta
3 Se trabaja a las presiones indicadas
4 La herramienta es descargada al terminar.
OBSERVACIONES

SUPERVISOR SIGMA RESPONSABLE DE GRUPO

Fuente: Norma ISO 45001:2018-3, Cap.8
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ANEXO 7: REGISTRO DE ACCIDENTES

>

AGUA Y TECNOLOGIA

|REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:

1 RAZON SOCIAL O DENO 2 3 DOMICILIO (Direccion, distrito, deparf 4 TIPO DEACTIVIDAD ECON5 N°TRABAJADORES
RUC ENEL CENTRO LABORAL

6 COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DEALTO RIESGO

N°TRABAJADORES N°TRABAJADORES NOMBRE DELA ASEGURADORA

AFILIADOS AL SCTR NO AFILIADOS AL SCTR

Completar sélo si contrata servicios de intermediacion o tercerizacion:

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

7 RAZON SOCIAL O DENON8 9 DOMICILIO (Direcci6n, distrito, deparf 10 TIPO DEACTIVIDAD ECQ11 N°TRABAJADORES
RUC ENEL CENTRO LABORAL

12 COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

N°TRABAJADORES AFILIADOS AL|N°TRABAJADORES NO AFILIADOS AL S NOMBRE DE LA ASEGURADORA

DATOS DEL TRABAJADOR :

13 APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO: 14 N°DNICE 15 EDAD

16 17 18 19 20 21 22 TIEMPO DE 23

AREA PUESTO DE ANTIGUEDAD EN [SEXO F/M[TURNO TIPO DE EXPERIENCIA EN EL N°HORAS TRABAJADAS EN LA JORNADA LABORAL (Antes

TRABAJO EL EMPLEO D/TIN CONTRATO PUESTO DETRABAJO [delaccidente)

INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

24 FECHAY HORA 25 FECHADEINICIO 26
LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE
DIA MES ANO HORA|DIA [MES ANO
27 28 MARCAR CON (X) GRADO DEL ACCIDENTE INCAPACITAN29 30 N°DE
MARCAR CON (X) GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE N°DIAS DE TRABAJADORES
TRABAJO DESCANSO AFECTADOS
MEDICO
ACCIDENTE LEVE|ACCIDENTE INCAPA MORTAL TOTAL TEMPOR PARCIAL T| PARCIAL PH| TOTAL PERMA

31

DESCRIBIR PARTE DEL CUERPO LESIONADO (De serel caso):

32 DESCRIPCION DEL

ACCIDENTE DE TRABAJO

Adjuntar:

- Declaracion delafectado sobre elaccidente de trabajo.
- Declaracion de testigos (de serel caso).
- Procedimientos, planos, registros, entre otros que ayuden a la investigacion de serelcaso.

Describa sélo los hechos, no escriba informacién subjetiva que no pueda ser comprobada.

33

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO

Cada empresa o entidad publica o privada, puede adoptar el modelo de determinacion de causas, que mejor se adapte a sus caracteristicasy debe adjuntaral presente formato el desal

34 MEDIDAS CORRECTIVAS
DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE FECHA DE EJECUCION ESTADO de la implementacion de la medi
DIA MES ANO
1-
2.-
Insertar tantos renglones como sean necesarios.
35 RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:

Fuente: R.M.050-2013-TR
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ANEXO 8: REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

N° REGISTRO: FORMATO DE DATOS PARA REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
1 RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL:
2 FECHA:
3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
N° ACCID. SOLO PARA ACCIDENTES INCAPACITANTES ENFERMEDAD OCUPACIONAL N°
ACCIDENTE | AREA/ DE AREA/ INCIDENTE [AREA/|  N° AREA/
MORTAL SEDE | TRABAJO SEDE S SEDE (INCIDENTE| SEDE
LEVE N° Accid. [AREA/| Total indice de | N°dfas | indice | indice |N°Enf. | AREA/ N° Tasade |N° Trabaj. | pgLiGROS s
MES Trab. Incap. | SEDE | Horas frecuencia |perdidos de de Ocup. | SEDE |Trabajador|Incidenci Con os
hombres graveda | accident es a Céancer
trabajadas d a- expuestos fesi
bilidad al |
agente
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JuLio
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE |
NOVIEMBRE
DICIEMBRE |
13 NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE

Fuente:R.M.050-2013-TR
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ANEXO 9: CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA H20 & TECHNOLOGY
S.R.L.

‘ Venta y mantenimiento de Bombas para agua, equipos
hidroneumaticos, sistemas contra incendio y otros.

‘ Diseno, construccion, equipamiento y mantenimiento de
piscinas, hidromasajes, piletas y afines.

AGUA Y TECNOLOGIA

Arequipa, 17 de febrero del 2022

Srta. Shirley Ivonne Chiarella Vilca y Srta. Kennet Peggy Cutimbo Torres
ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR TESIS DE INVESTIGACION

Yo, Darling Eloy Rivas Macedo, identificado con DNI 30861197 de Nacionalidad peruana, en mi calidad
de Gerente General de la empresa H20 & TECHNOLOGY S.R.L. ,autorizo a la Srta. Shirley Ivonne
Chiarella Vilca y a la Srta. Kennet Peggy Cutimbo Torres, identificados con el DNI 72093492 y el DNI
74390701 respectivamente, a utilizar informacion confidencial de la empresa para el desarrollo del
proyecto de tesis denominado “ Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la ISO
45001 para reducir los accidentes laborales, en H20 & TECHNOLOGY S.R.L. Arequipa, 2022".
Como condiciones contractuales, el estudiante se obliga a no proporcionar a terceras personas,
verbalmente o por escrito, directa o indirectamente, informacion alguna de las actividades y/o procesos
de cualquier clase que fuesen observadas en la empresa durante la duracion del proyecto. El estudiante

asume que toda informacién y el resultado del proyecto seran de uso exclusivamente académico.
El material suministrado por la empresa sera la base para la construccion de un estudio de caso. La
informacion y resultado que se obtenga del mismo podrian llegar a convertirse en una herramienta

didactica que apoye la formacion de los estudiantes de la Escuela de Profesional de Ingenieria Industrial.

Atentamente,

H20 & TECHNOLOGY S.L.

loy Rivas Macedo
g Daé’:':fuéeogmnn

Darling Eloy Rivas Macedo
Gerente General

104



ANEXO 10: ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES QUE TIENE COMO 8. ¢lLas herramientas de su trabajo se encuentra en un estado aceptable
FINALIDAD CONTRIBUIR CON EL OBJETIVO DEL TRABAJO DE empleando la limpieza y orden en su 4rea de trabajo?
INVESTIGACION TITULADA “SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y a) Si
SALUD EN EL TRABAJO BAJO LA ISO 45001 PARA REDUCIR LOS No
ACCIDENTES LABORALES, EN H20 & TECHNOLOGY S.R.L. AREQUIPA, c) No sabe
2022." 9. (Usted al realizar sus actividades adopta las posiciones ergonémicas
1. ¢Reclbié alguna Informacién al momento de su contratacién sobre la oormct;:nente?
politica del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo? b) No
"’ Si c) No sabe
Pr No 10.¢La empresa cuenta con algin plan de seguridad en el trabajo
c) No sabe resguardar la integridad de los trabajadores?
2. (Considera que es importante para la empresa la seguridad y salud de a) Si
sus trabajadores? )( No
Si ¢) No sabe
b) No 11. (En estos Ultimos 6 meses, usted o sus compafieros tuvieron un
c) No sabe accidente de trabajo?
3. (Cree usted que con una implementacién de un sistema de gestién de si
seguridad y salud en el trabajo ayudaria a reducir los accidentes de la b) No
empresa H20 TECHNOLOGY S.R.L.? ¢) No sabe
Si
) No
¢) No sabe

4. (Recibid en estos Lltimos 6 meses capacitaciones respecto a riesgos y
peligros que se manifiestan en el trabajo?
a) Si
No
c) No sabe
5. ¢Conoce cémo se emplea la identificacion de peligros y evaluacién de
rlesgo?
Si
b) No
c) No sabe
6. (Fomenta la empresa en estos Ultmos 8 meses actividades de
seguridad y salud del trabajador?
Si
b) No
c) No sabe
7. ¢(Se utiliza los EPPS correctamente para proteger a los trabajadores de
los riesgos expuestos?
a) Si
# No
c) No sabe
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES QUE TIENE COMO
FINALIDAD CONTRIBUIR CON EL OBJETIVO DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION TITULADA “SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO BAJO LA ISO 45001 PARA REDUCIR LOS
ACCIDENTES LABORALES, EN H20 & TECHNOLOGY S.R.L. AREQUIPA,
2022."

1. ¢(Recibié alguna informacién al momento de su contratacién sobre la
politica del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo?
a) Si
No
c) No sabe
2. (Considera que es importante para la empresa la seguridad y salud de
sus trabajadores?
W Si
B No
¢) No sabe
3. (Cree usted que con una Implementacién de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo ayudarfa a reduclr los accidentes de la
empresa H20 TECHNOLOGY S.R.L.?
Si
) No
¢) No sabe
4, LRecibié en estos Gltimos 6 meses capacitaciones respecto a riesgos y
peligros que se manifiestan en el trabajo?
a) Si
Y No
c) No sabe
6. ¢(Conoce como se emplea la Identificacion de peligros y evaluacion de
riesgo?
~’Q Si
b) No
¢) No sabe
6. (Fomenta la empresa en estos lltimos 6 meses actividades de
seguridad y salud del trabajador?
a) Si
B No
¢) No sabe
7. (Se utiliza los EPPS correctamente para proteger a los trabajadores de
los riesgos expuestos?
a) Si
No
c) No sabe

8. ¢Las herramientas de su trabajo se encuentra en un estado aceptable
empleando la limpleza y orden en su drea de trabajo?
a) Si
No
c) No sabe
9. (Usted al realizar sus actividades adopta las posiciones ergonémicas
correctamente?
a) Si
No
¢) No sabe
10..La empresa cuenta con algan plan de seguridad en el trabajo
resguardar la integridad de los trabajadores?
a) Si
‘)Q No
c) No sabe
11. (En estos Ultimos 6 meses, usted o sus compafieros tuvieron un
accidente de trabajo?
9y Si
b) No
¢) No sabe
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES QUE TIENE COMO
FINALIDAD CONTRIBUIR CON EL OBJETIVO DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION TITULADA “SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO BAJO LA ISO 45001 PARA REDUCIR LOS
ACCIDENTES LABORALES, EN H20 & TECHNOLOGY S.R.L. AREQUIPA,
2022."

1. ¢Recibié alguna informacién al momento de su contratacién sobre la
politica del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo?
s
b) No
c) No sabe
2. (Considera que es importante para la empresa la seguridad y salud de
sus trabajadores?
S|
) No
¢) No sabe
3. ¢(Cree usted que con una implementacién de un sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo ayudaria a reducir los accidentes de la
empresa H20 TECHNOLOGY S.R.L.?
X Si
b) No
c) No sabe
4. (Recibié en estos Ultimos 6 meses capacitaciones respecto a riesgos y
peligros que se manifiestan en el trabajo?
a) Si
M No
c) No sabe
5. ¢(Conoce cémo se emplea la Identificacién de peligros y evaluacién de
riesgo?
X Sl
b) No
¢) No sabe
6. (Fomenta la empresa en estos Ultimos 68 meses actividades de
seguridad y salud del trabajador?
K si
b) No
¢) No sabe
7. (Se utlliza los EPPS correctamente para proteger a los trabajadores de
los riesgos expuestos?
Si
b) No
¢) No sabe

8. ¢Las herramientas de su trabajo se encuentra en un estado aceptable
empleando la limpieza y orden en su érea de trabajo?
X Si
b) No
c) No sabe
9. ¢Usted al realizar sus actividades adopta las posiciones ergonémicas
correctamente?
» Si
b) No
c) No sabe
10.¢La empresa cuenta con algin plan de seguridad en el trabajo
resguardar la integridad de los trabajadores?
a) Si
DY No
c) No sabe
11. (En estos ultimos 6 meses, usted o sus compafieros tuvieron un
accidente de trabajo?
N si
b) No
¢) No sabe
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES QUE TIENE COMO
FINALIDAD CONTRIBUIR CON EL OBJETIVO DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION TITULADA “SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO BAJO LA ISO 45001 PARA REDUCIR LOS
ACCIDENTES LABORALES, EN H20 & TECHNOLOGY S.R.L. AREQUIPA,
2022"

1. (Recibié alguna informacién al momento de su contratacién sobre la
politica del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo?
a) Si
b) No —
¢) No sabe
2. (Considera que es Importante para la empresa la seguridad y salud de
sus trabajadores?
a) Si ~
b) No
¢) No sabe
3. (Cree usted que con una implementacién de un sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo ayudarla a reducir los accidentes de la
empresa H20 TECHNOLOGY S.R.L.?
a) Si —
b) No
¢) No sabe
4. Recibié en estos Gltimos 6 meses capacitaciones respecto a riesgos y
peligros que se manffiestan en el trabajo?
a) Si
b) No—
¢) No sabe
5. (Conoce como se emplea la identificacién de peligros y evaluacién de
rlesgo?
a) 8| -~
b) No
c) No sabe
6. (Fomenta la empresa en estos (ltimos 6 meses actividades de
seguridad y salud del trabajador?
a) Si
b) No »
¢) No sabe
7. (Se utiliza los EPPS correctamente para proteger a los trabajadores de
los riesgos expuestos?
a) Si
b) No ~
c) No sabe

8. (Las herramientas de su trabajo se encuentra en un estado aceptable
empleando la limpieza y orden en su 4rea de trabajo?
a) Si —
b) No
c) No sabe
9. ¢(Usted al realizar sus actividades adopta las posiciones ergonémicas
correctamente?
a) si
b) No
¢) No sabe
10.;.La empresa cuenta con algin plan de seguridad en el trabajo
resguardar la integridad de los trabajadores?
a) Si
b) No =~
c) No sabe
11. (En estos Ultimos 6 meses, usted o sus compafieros tuvieron un
accidente de trabajo?
a) Si &«
b) No
¢) No sabe
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ANEXO 11: RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Pregunta 1. Encuesta a trabajadores

1. ;Recibio alguna informacion al momento de su
contratacion sobre la politica del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo?

H Si
H No

M No sabe

El 75 % de trabajadores encuestados recibieron informacion de las politicas de

seguridad y salud en el trabajo y en 25% no tuvieron informacion sobre las politicas.

Pregunta 2. Encuesta a trabajadores

2. ;(Considera que es importante para la empresa la
seguridad y salud de sus trabajadores?

LI
HNo

= No sabe

La totalidad de los trabajadores encuestados considera que es importante la politica

de seguridad y salud de sus trabajadores.
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Pregunta3. Encuesta a trabajadores

3. (Cree usted que con una implementacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo ayudaria a reducir los accidentes de la
empresa H20 TECHNOLOGY S.R.L.?

H Si
H No

M No sabe

El 100% de los encuestados cree que con la implementacion de SGSST ayudaria
a reducir los accidentes en la empresa H20 TECHNOLOGY S.R.L.

Pregunta 4. Encuesta a trabajadores

4. ;Recibio en estos ultimos 6 meses capacitaciones
respecto a riesgos y peligros que se manifiestan en
el trabajo?

L)
HNo

= No sabe

Los trabajadores encuestados en su totalidad afirman que estos ultimos 6 meses

no recibieron capacitaciones en la prevencion de riesgos durante el trabajo.
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Pregunta 5. Encuesta a trabajadores

5. ;Conoce como se emplea la identificacion de
peligros y evaluacion de riesgo?

u Si
HNo

M No sabe

En el instrumento de identificacion de peligros y evaluacién de riesgo, el 100% de

los trabajadores encuestados conoce sobre su aplicacion.

Pregunta 6. Encuesta a trabajadores

6. ;Fomenta la empresa en estos ultimos 6 meses
actividades de seguridad y salud del trabajador?

| Sj
E No

M No sabe

El 50% de los encuestados estima que ha tenido alguna actividad de seguridad y
salud del trabajador, mientras el otro 50% afirma que no hubo actividad relacionada
a SST.
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Pregunta 7. Encuesta a trabajadores

7. (Se utiliza los EPPS correctamente para proteger
a los trabajadores de los riesgos expuestos?

u Si
HNo

M No sabe

El 25% de los encuestados afirma que, si acepta los implementos de seguridad
correcto para su ocupacion, y en la otra parte que es el 75% menciona que no se

esta utilizando los EPPS correctamente.
Pregunta 8. Encuesta a trabajadores

8. (Las herramientas de su trabajo se encuentra en
un estado aceptable empleando la limpieza y orden
en su area de trabajo?

H Si
H No

# No sabe

El 50% de los trabajadores de la empresa H20 TECHNOLOGY afirma que las
herramientas se hallan en buenas condiciones, y el otro 50% menciona que hay

deficiencia en el orden y limpieza en su area de trabajo.
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Pregunta 9. Encuesta a trabajadores

9. (Usted al realizar sus actividades adopta las
posiciones ergonomicas correctamente?

u Si
HNo

M No sabe

Al realizar las actividades el 75% de los trabajadores encuestados afirma que
mantiene posiciones ergonémicas correctas al momento de realizar su labor,

mientras el 25% menciona que tiene descuidos en sus movimientos.

Pregunta 10. Encuesta a trabajadores

10. ;La empresa cuenta con algun plan de
seguridad en el trabajo resguardar la integridad de
los trabajadores?

0%

H Si
H No

# No sabe

Los encuestados en conjunto mencionan que no tienen conocimiento en los

respectivos procedimientos del SGSST o algun plan instaurado en la empresa H20
TECHNOLOGY.
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Preguntall. Encuesta a trabajadores

11. ;En estos ultimos 6 meses, usted o sus
compaiieros tuvieron un accidente de trabajo?

u Si
HNo

M No sabe

El 100% de los trabajadores encuestados afirman que en estos Ultimos 6 meses

uno de sus comparieros tuvo un accidente en el trabajo.
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ANEXO 12: DIAGNOSTICO BASE DEL SGSST

agnostico Base

Puntaje Criterios

4 Excelente, cumple con todos los criterios con que ha sido evaluado el
elemento

3 Bueno, cumple con los principales criterios de evaluacion del
elemento. existen algunas debilidades no criticas

2 Regular, no cumple con algunos criterios criticos de evaluacion del
elemento

1 Pobre, no cumple con la mayoria de criterios de evaluacion del
elemento

0 No existe evidencia alguna sobre el tema

| Sistema de Gesti

de Seguridad y Salud en el Trabajo

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CUMPLIMIENTO
LINEAMIENTOS INDICADOR FUENTE | st | No &"ﬁ‘;;i"“ © OBSERVACION
1. Compromiso e Involucramiento
El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implemente un sistema | D.S. 005-2012- X 0 El empleador no proporciona recursos para dicha
de gestion de seguridad y salud en el trabajo. TR, art.24 implementacion.
Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad y salud en el [D.S. 005-2012- X 1 No cumple con la mayoria de programas de seguridad y
trabajo. TR, art.24 salud en el trabajo.
Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo para asequrar | Ley 29783, X 1 La il ion de acciones ivas de d
la mejora continua. art. 18. y salud en el trabajo no son recurrentes.
= = A Ley 29783,
Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la autoestima y se fomentael | % g™ o o 2 Sf rriecin lank e Hie
trabajo en equipo. 5
Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencion de riesgos del trabajo Ly 29763 La actividad de ion de cultura de no
i i ; art, 18. inciso X 1 s
. en toda la empresa, entidad piblica o privada. es continua
o Se promueve un buen ciima laboral para reforzar la empatia entre empleadory | ®¥ 2783
> : art. 18. inciso X 2 Se va implementando
trabajador y viceversa, E
Exvisten medios que permiten el aporte de os trabajadores al empleadar en materia e | L% 29783 % ; El aporte de los trabajadores al empleador en materia de
idad y salud en el trabajo. . G i y salud en el trabajo no son recurrentes.
. 2 s PN Ley 29783,
Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado en el at 16 ko X 1 Bl reconacknientd & bajo.
[ mejoramiento continuo de la seguridad y salud en el trabajo. = "
Ley 29783,
Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas. art. 18, inciso X 1 No cumple con la mayoria de evaluaciones.
i
o = Ley 29783,
Se fomenta la de los de y de las AR o
organizaciones sindicales en las decisiones sobre la sequridad y salud en el trabajo, | 2 13]' inciso X 1 Se va implementando
11 Politica de seguridad y salud ocupacional
Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en el trabajo, Loy 29.783.' La empresa tiene una politica de seguridad y salud
e . : ey - art. 18. inciso X 4 5
especifica y apropiada para la empresa, entidad piblica o privada. A locupacional.
" . e " n Tey 29783,
La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la méxima autoridad de e .
e e i PO o art. 18. inciso | x 4 i esta firmada por el gerente de la empresa.
Los trabajadores conocen y estdn comprometidos con Io establecido en la poitica de | €% 29783, X i No todos los trabaj ta politica de seguri
seguridad y salud en el trabajo. . C y salud en el trabajo.
Politica Su contenido comprende:
* El compromiso de proteccion de todos los miembros de la
* Cumplimiento de la normatividad.
* Garantia de proteccion, participacion, consulta y participacion en los elementos del Ley 29783, = s 2
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo organizacion. art, 18, inciso [ x 3 o"";""";:j“ ESHianica g PR e RS0 Ak 4 e
por parte de los trabajadores y sus representantes. ABCDYE. paconat.
* La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo
Integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con otros
|  |sstemasdeserelcaso.
Se toman decisiones en base al analisis de inspecciones, auditorias, informes de D'iu::'zgé z
investigacién de accidentes, informe de estadisticas, avances de programas de G .
seguridad y salud en el trabajo y opiniones de trabajadores, dando el seguimiento de S0 B Ley. X L EENEEEeRaHanE
Direccion i 29783, art.
las mismas. S
18, inciso J.
El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de Ley 29783, A
implementar el sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. art. 25. & o Peloge sigunes fanciones | personal encargado;
El empleador asume el liderazgo enfa gestién de la seguridad y salud en el trabajo. | “¥ 278 | x 1 Asume algunas veces.
Liderazgo 3010
El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestion de la seguridad y BRI :
tr, art. 26 X 2 Los recursos que dispone son regulares.
salud en el trabajo. o
Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el trabajo de los niveles | Ley 29783, 3
de mando de la empress, entidad pilblica o privada. art. 27. X L1 |ssve mplementando-
‘ D.S 005-2012-
Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema de gestion de 2
Organizacién 2 5 tr, art. 25. Ley X 1 Se va implementando.
sequridad y salud el trabajo. 20783, art. 62
El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo participa en la definicién de |D.S 005-2012- o
UNIDAD 1 estimulos y sanciones. TR, art. 109, X 1 No hay comité.
El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para cada puesto de| | . 2oes
Competencia trabajo y adopta disposiciones de capacitacion en materia de seguridad y salud en el ;’ . 27. § X 1 Se va implementando.
trabajo para que éste asuma sus deberes con responsabilidad. =5
IIL. Planeamiento y aplicacion
Se ha realizado una evaluacién inicial o estudio de linea base como diagndstico | Ley 29783, X 1 Sa va implementando,
participativo del estado de la salud y seguridad en el trabajo. art. 37. L N
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Los han sido con lo ido en la Ley de SST y su Ley 29783,
Diagndetico y otros dispositivos legales pertit y serviran de base para planificar, | art. 38, inciso X 1 Se va implementando.
a0 aplicar el sistema v como referencia para medir su meiora continua, ABVC
La planificacion permite:
k . Ley 29783
* )
Climpli Eon T acor e art. 38, inciso X 2 Se va implementando.
* Mejorar el desempefio ABYC
* Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros it
El ha i imi para identificar peligros y evaluar D.S 005-2012- = < 2
riesgos. TR at. 8. | X 4 gaba b
TR, art. 37, X 4 Cumple con todos los criterios.
* Todo el personal BisE
* Todas las instalaciones 3
El empleador aplica medidas para:
* Gestionar, eliminar y controlar riesgos.
* Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos de trabajo que Ley 20783,
Planeamiento para la geranticen a sequridad y salud del rabajador. art. 50, incisos| X 4 |cumple con todos los criterios.
identificacion de | EIminar s situaciones y agentes peligrosos o susturios. R
eicyos Sraliacin los planes y de de riesgos laborales SSRGS AT
y bl riesgos |* Mantener politicas de proteccién.
* Canacitar al
El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una (01) vez al afio como minimo o Ley 29783, - -
cuando cambien las condiciones o se hayan producido dafios. art. 57. % & EeiRnplensshiando Sate shcs
La evaluacion de riesgo considera: Ley 29783,
* Controles periédicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los trabajadores. |art. 57, incisos| X 3 Cumple con los principales criterios.
* Medidas de prevencion. AyB.
Los de los j han i en la identificacién de peligros | Ley 29783, X 4 con la ion de peligros y i
y evaluacion de riesgos, han sugerido las medidas de control y verificado su aplicacién. art. 75. de riesgos.
Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y visibles de aplicar, que
comprende:
.
. Eeziuccbon d: :i rlesqcs del ;r:l:::; oy Ley 29783,
*la melora continua de los procesos, la gestién del cambio, la preparacién y At 57"5'"0505 £ La geationse va uplermentanio sstaato.
s de .
X Deﬁmclon de metas, indicadores, responsabilidades.
* Seleccion de criterios de medicién para confirmar su logro.
La empresa, entidad plblica o privada cuenta con objetivos cuantificables de seguridad [ D.S 005-2012-
y salud en el trabajo que abarca a todos los niveles de la organizacion y estan TR, art, 80, X Se va implementando.
inciso A.
D.S 005-2012-
Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo. TR, art. 32, X 1 Se v: implementando.
indso F.
Las acti estan relacionadas con el logro de os objetivos. S X 2 Se va implementando este afio.
Se dd'lnen responsables de las actividades en el programa de seguridad y salud en el Ley 29783, X 1 Be wair mplsrentundo:
trabajo. art. 26.
Programa de Loy 2078
seguridad y salud en |Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza seguimiento periédico. eay rt. 25 ¥ X 1 Se va ir implementando.
el trabajo s
Ley 29783,
art. 25. D.S.
Se sefiala dotacién de recursos humanos y econémicos 005-2012-TR, X 0 No hay dotacion de recursos humanos y economicos.
art. 80, inciso
B.
Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en la funcién de Ley 29783,
procreacién del trabajador. ar. 65. X L plementando:

Puntaje Criterios de calificacl
Excelente, cumple con todos los criterios con que ha sido
luado el elemento
3 Bueno, cumple con los principales criterios de evaluacion del
' to. existen alqunas debili no criticas
2 Regular, no cumple con algunos criterios criticos de
'_ ion del elemento
1 Pobre, no cumple con la mayoria de criterios de evaluacion
del elemento
0 No existe evidencia alguna sobre el tema
LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
LINEAMIENTOS INDICADOR CIMPLIMIENTO SHicickin O OBSERVACION
FUENTE S1 NO
IV. Implementacion y operacion
El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta constituido de forma paritaria. (Para | Ley 29783, X 1 La empresa cuenta con la cantidad de trabajadores
el caso de con 20 0 més ji art. 29. menor a 20
Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de empleadores con | Ley 29783, e = =
(iatics g1 20 trabaiadaces) &t 20, X 1 No existe un supervisor de seguridad
El empleador es responsable de:
* Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.
* Actlia para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo. Ley 29783,
* Actiia en tomar medidas de prevencion de fiesgo ante modificaciones de las art. 27, art. X 2 Cumple con algunos criterios
condiciones de trabajo. 51.
* Realiza los exdmenes médicos ocupacionales al trabajador antes, durante y al
Estructura y término de la relacién laboral.
responsabilidades 2 2 5 5 2
El empleador con_sndera I_as ccompetencias del trabajador en materia de seguridad y Ley 29783, X 2 Cumple con algunos criterios
salud en el trabajo, al asignarle sus labores. art, 55.
El em_pleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a zonas de Ley 29783, X 1 No cumple con la mayoria
alto riesgo. art. 55.
Tey 20783,
4 g g S art. 56, inciso
E! emp!e'ad_nr prevé que la exposicién a a?ents ﬁsn_cos, quimicos, bioldgicos, G.D.S. 005 X 1 No cumpla con s isayoris
disergonomicos y psicosodales no generen dafio al trabajador o trabajadora.
2012-TR, art.
32
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R S Tey 29783,
El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud ejecutadas en el at. 35, inciso Cumple con los principales criterios
centro de trabajo. o
El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacién sobre los riesgos | Ley 29783, e, Ly
en el centro de trabajo y las medidas de proteccion que corresponda. art. 25. S e cont o piniciosies Esclos
Ley 29783,
El empleador imparte la capacitacion dentro de la jornada de trabajo. :‘;;_220712? TS& Algunas veces cumple con el criterio
art, 28,
Ley 20783,
o . " art. 62, D.S. 5 . 2
El costo de las es asumido por el 005-2012-TR, No existe evidencia
art. 28.
l::acrie‘:r::mmes de los trabajadores han revisado el programa de Leayrt2977:3, No existencia evidencia alguna
D.S. 005-2012
La capacitacion se imparte por personal competente y con experiencia en la materia. TR, art. 29, Cumple con algunos criterios
inciso B.
Capaditacié Se ha itado a los del comité de seguridad y salud en el trabajo o al | D.S. 005-2012 - P
supervisor de seguridad y salud en el trabajo. TR, art. 66. Mo exiet= evidencha
D.S. 005-2012
Las capacitaciones estan documentadas. TR, art. 29, No existe evidencia
indso F.
Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo:
* Al momento de la i6 iiera sea la idad o duracion.
* Durante el desempefio de la labor. Ley 29783,
* Especifica en el puesto de trabajo o en la funcién que cada trabajador desempefia, art. 249,
cualquiera que sea la naturaleza del vinculo, modalidad o duracién de su contrato. inciso G. D.S.
* Cuando se produce cambios en las funciones que desempefia el trabajador. 005-2012-TR, - roAss
* Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos de trabajo. art. 27, incisos| o cimple con RUmayork de caiterics
* En las medidas que permitan la adaptacion a la evolucion de los riesgos y la ABCDYE,
prevencion de nuevos riesgos. art. 42, inciso
* Para la actualizacion periédica de los conocimientos. K.
* Utilizacion y imii ivo de las inarias y equipos.
* Uso apropiado de los materiales peligrosos.
Las medidas de prevencién y proteccién se aplican en el orden de prioridad:
* Eliminacion de los peligros y riesgos.
* Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas
técnicas o administrativas.
Medidas de * Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que induyan | Ley 29783,
= disposiciones administrativas de control. art. 21, inciso Se va implementando
L * la itucic iva y en la brevedad posible, de los procedimientos, | A,B,CDyE.
técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un
menor riesgo o ningun riesgo para el trabajador.
* En Ultimo caso, facilitar equipos de i6n personal
que los trabajadores los utilicen y conserven en forma correcta.
= fr . . Ley 29783,
La empresa, entidad pubhca'u pﬂyada ha elaborado'plans y procedimientos para k. 34, Incko S8 va Implementanto
enfrentar y responder ante situaciones de emergendias. B,
< = : = S < = D.S. 005-2012
Se ume_grgamzada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros auxilios, TR, art. 83, Se va implementando
Preparaciény  |Vacuacon. inciso C.
respuestas ante Ley 20783,
emeorgoncus: La empresa, entidad publica o privada revisa los planes y procedimientos ante art. 47. D.S. "
situaciones de emergencias en forma periddica. 005-2012-TR, Ea s Implementad
art. 85,
El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en caso de un Ley 29783,
peligro grave e inminente puedan interrumpir sus labores y/o evacuar la zona de : rt. 63 % Se va implementando
riesgo. e
El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones desarrollan
jidade bajadc di i empresas les de
servicios y cooperativas de trabajadores, garantiza:
*la inacion de la gestion en i6n de riesgos laborales. Ley 20783,
Contratistas,  [* La seguridad y salud de los trabajadores. Sl No il oon 16 mayeria e itesios
Subcontratistas, (* La verificacion de la contratacién de los seguros de acuerdo a ley por cada A’B & b
empresa, entidad |empleador. S
publica o privada, de [* La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad y
servicios y salud en el trabajo por parte de la empresa, entidad publica o privada que destacan su
cooperativas personal.
Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccién en materia de seguridad y Ley 29783,
salud en el trabajo sea que tengan vinculo laboral con el empleador o con contratistas, ayrt 7. ‘ No cumple con la mayoria de criterios
i empresa iales de servicios o ivas de trabaj s
Los trabajadores han participado en: Ley 29783,
* La consulta, informacién y capacitacion en seguridad y salud en el trabajo. art. 19, inciso
* La eleccién de sus representantes ante el Comité de seguridad y salud en el trabajo AByC. Cumple con algunos criterios
* La conformacién del Comité de seguridad y salud en el trabajo. D.S.005-2012-
Consultay i = imie de sus por parte del TR, art.88.
Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en las D.5.005-2012-
operaciones, procesos y organizacion del trabajo que repercuta en su seguridad TR, art.70 Cumple con algunos criterios
V ’ .70,
Existe procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes Ley 29783, S R
Hegen a los trabajadk . del Y art, 52, Cumple con los principales criterios
V. Evaluacién Normativa
La empresa, entidad publica o privada tiene un procedimiento para identificar, acceder |D.S.005-2012-
y monit imiento de la ividad aplicable al sistema de gestion de TR, art.84, Se va implementando
seguridad y salud en el trabajo y se mantiene actualizada inciso A.
D.S.005-2012-
La empresa, entidad pulblica o privada con 20 o mas trabajadores haelaborado |TR, art.7, Ley =
su Reglamento Intemo de Seguridad y Salud en el Trabajo. 29783, art. e v Implementanc
34.
La empresa, entidad pablica o privada con 20 o més trabajadores tiene un Libro del [.:.:Z?QS;ZOL:
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo que una norma sectorial no RN No existe evidencia
" S 29783, art.
establezca un nimero minimo inferior). 24
Los equipos a presion que posee la empresa entidad plblica o privada tienen su libro | D.S.005-2012- a X A
de servicio autorizado por el MTPE. TR, art.96. e LAk 2 S o e P b
El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta que la Ley 20783,
utilizacién de ropas y/o equipos de trabajo o de proteccion personal representan ayn 54 " Cumple con algunos criterios
riesaos esnecificos para 1a seauridad v salud de lo i it
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Ley 29783,

El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a art. 66. D.S. No ha - ia de -
trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia conforme a ley. 005-2012-TR, Y
art. 92.
T = Ley 20783, —
El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades peligrosas. art. 67, No emplea a nifios ni adolescentes
El empleador evalua el puesto de trabajo que va a desempefiar un adolescente
asu i6n laboral a fin de el Ley29783, S
grado y la duracién de la exposicion al riesgo, con el objeto de adoptar medidas art. 67. No emplca a nifios nl adolescentes
preventivas necesarias.
Requisitos legales y |La empresa, entidad publica o privada dispondra lo necesario para que:
de otro tipo * Las maquinas, equipos, sustancias, productos o (tiles de trabajo no constituyan una
fuente de peligro.
*Se { i ion y itacion sobre la il ion, adecuada Ley 29783,
ion y imi ivo de las inarias y equipos. art. 69, art.
*Se ione i ion y itacién para el uso iado de los 79, inciso Se va implementando
peligrosos. ABCEFGyY
* Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de precaucion H.
colocadas en los equipos y maquinarias estén traducido al castellano.
* Las informaciones relativas a las maquinas, equipos, productos, sustancias o
dtiles de trabajo son comprensibles para los trabajadores.
Los trabajadores cumplen con:
* Las normas, e e los de seguridad y salud
en el trabajo que se apbquen en el lugar de traba;u y con las instrucciones que les
impartan sus superiores jerarquicos directos.
* Usar los i y i de trabajo, asi como los
equipos de proteccién personal y colectiva.
* No operar o manipular equipos, ias, h u otros el para
los cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser necesario, capacitados. Ley 29783,
* Cooperar y participar en el proceso de investigacidn de los accidentes de trabajo, art. 69, art.
otros i y las cuando la 79, inciso ‘Cumple con algunos criterios
autoridad competente lo requiera. ABCEFGY
= Velar por el cuidado integral individual y oolectvvo, de su salud fisica y mental. H.
a médicos obli
* Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el trabajo.
* Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en riesgo su
seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas
* Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la ocurrencia de
cualquier accidente de trabajo, incidente peligroso o incidente.
* Concurrir a la capacitacién y entrenamiento sobre seguridad y salud en el trabajo.
VI. Verificacion
La vigilandia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite evaluar con Ley 29783, &
regularidad los resultados logrados en materia de seguridad y salud en el trabajo. art, 40. SElE hnpletientanda
La supervision permite: Ley 20783,
S 2 2k Oy 4 g2 g ]
Supervision, Idmtlfxar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de la seguridad y salud en a1 icisos Se va implementando
monitoreo y el trabajo. AvB.
imi * Adontar las medidas ivasy LA
desempeiio -2012-
E El monitoreo permite la medicién cuantitativa y cualitativa apropiadas. D?ROOaiZSOGI - Cumple con algunos criterios
Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad y salud en el |D.S.005-2012- o
trabajo. TR, art.86. Se va implementando
Ley 29783,
El empleador realiza examenes médicos antes, durante y al término de la relacion artil Ness
z C. D.S. 005- Cumple con los principales criterios
laboral a los alos
2012-TR, art.
01
Tos son
. |* Atitulo grupal, de las razones para los examenes de salud ocupacional.
Salud en el trabajo |, " e 2 P & Ley 29783,
A ntul_c! personal, sobre los resultados de los informes médicos relativos a la art. 71, incisos Cumple con algunos criterios
evaluacion de su salud. AVB.
* Los resultados de los exdmenes médicos no son pasibles de uso para ejercer L
Los de los exa médicos son i para tomar acciones D.5.005-2012- NS
preventivas o correctivas al respecto. TR, art.102. [Eopie s aly EwE o
Ley 29783,
, 5 i ot < art. 82, incisos|
El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo los accidentes % o
de trabajo mortales dentro de las 24 horas de ocurridos. AYB. D5, o va implementanda
005-2012-TR,
art. 111.
o Ley 29783,
. Au:ldent?s, El empleador notlﬁca al Mlnlsteno de Traba]u y Promocion del Empleo, dentro de las  |art. 82, incisos|
bl 4 horas de los i que han puesto en riesgo lasaludy | AyB.D.S. Se va implementando
e Lok idad fisica de los j y/o a la poblacion. 005-2012-TR,
conformidad, accién art. 111,
ivay
i Se imple las medidas en los registros de accidentes de | D.S.005-2012- 2
trabajo, incidentes peligrosos y otros incidentes. TR, art.34. O D
Se implementan las medidas correctivas producto de la no conformidad hallada en las Ley 29783, -
auditorias de sequridad y salud en el trabajo. art, 45. ERLKaplmeatando
Se implementan medidas preventivas de sequridad y salud en el trabajo. DZ?.'SZ Sr;Z:;]; 2 Se va implementando
El empleador ha realizado Ias i igaci de acci de trabajo, Ley 29783,
y ha i a la autoridad art. 71, inciso Se va implementando
de trabajo, |nd|cando las medidas correctivas y preventivas adoptadas. A,
Se investiga los accit de trabajo, i eil
pd-gmsos para:
iar las casas o | == medidas all'-tey7f9i7n8c3i;o Se va implementando
& Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al momento de 2 A’ P
e ho.
Investigacion de
accidentes y * Determinar la_necesidad modificar dichas medidas.
enfermedades g = " . " D.S.005-2012- =
ocupacionales Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de accidentes. TR, art.101, Se va implementando
Ley 29783,
o e 3 art. 82, incisos|
aSZ; !: n::zmmt::: los cambios en los procedimientos como consecuencia de las AyB.D.S. Se va implementando
oclives. 005-2012-TR,
art. 111,
El uab?jadur ha sido trar\sferido_ en caso de accidente de trabajo o enfermedad |D.S.005-2012- Se va implementando
ocupacional a otro puesto que implique menos riesgo. TR, art.34.
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Ley 29783,

entidad publica o privada.

s art. 52, D.S.
La empresa, entidad publica o privada ha i las i
que estan asociadas con riesgos donde las medidas de control neoeslizn ser aplicadas. gf'zzg 112;1 X 2 iCumple con algurias.crterios
Control de las D.
operacionay La empresa, entidad pdblica o privada ha establecido procedimientos para el dlseno Ley 29783,
getlugar o trbalo Procesos aft.y36 inci;o X 2 Cumple con algunos criterios
del trabajo que incluye la adaptacion a las capacidades humanas a modo de redudir los é
riesgos en sus fuentes. :
Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos, método de
i b trabajo, estructura organizativa y caml:nos extemos nmmahvos conocimientos en eI Ley 29783, "
Gastkio el cumbly campo de la seguridad, cambios las medidas de art, 50. 2 z (Se VR implai ey ERTe
antes de introdudirlos.
D.5.005-2012-
Se cuenta con un programa de auditorias. TR, art.33, X 2 Cumple con algunos criterios
inciso H.
El empleador realiza auditorias internas periddicas para comprobar la adecuada -
aplicacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Ley 29783, X : SR lementando)
tori " T " icipadon|  art. 43.
Las audrton§s externas son realizadas por auditores independientes con la participacion X 1 Se va implementando
de los trabajadores o sus
Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta direccién de la empresa, Leyso7m)
S art.46, inciso X 1 Se va implementando

LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

Puntaje

Criterios de calificacion

Excelente, cumple con todos los criterios con que ha sido

FUENTE

VIL Control de informacién y documentos

NO

¢ evaluado el elemento
3 Bueno, cumple con los principales criterios de evaluacion del
existen algunas il no criticas
2 Regular, no cumple con algunos criterios criticos de
ion del
1 Pobre, no cumple con la mayoria de criterios de evaluacion
del elemento
0 No existe evidencia alguna sobre el tema

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Calificacion (0
4)

OBSERVACION

Documentos

La empresa, entidad publica o privada establece y mantiene informacién en medios
apropiados para describir los componentes del sistema de gestion y su relacion entre
ellos.

Ley 29783,
art. 28.

Cumple con algunos criterios

Los procedimientos de la empresa, entidad pablica o privada, en la gestion de la
idad y salud en el trabajo, se revisan periédicamente.

Ley 29783,
art. 47.

Es baja, no cumple con la mayoria de criterios

El empleador establece y mantiene disposiciones y pmcedlmnentos para:

* Recibir, y responder alas interas y
extemx rdanvs ala segundad y salud en el traba)o

ion interna de la ion relativa a la seguridad y

salud enel lrabajn entre los dlstmns niveles y cangus de la organizacion.
A i que las de los d o de sus
representantes sobre seguridad y salud en el trabajo se reciban y atiendan en
forma oportuna y adecuada

D.S. 005-2012-
TR, art.37.
indsos A.By
C

Es baja, no cumple con la mayoria de criterios

Control de la

La empresa, entidad pUblica o privada establece procedimientos para el control de los
documentos que se generen por esta lista de verificacion.

Se va implementando

Este control asegura que los documentos y datos:
* Puedan ser facimente baﬁzados

* Puedan ser i y
* Estan disponibles en los locales.

* Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.
* Sean adecuadamente archivados.

Se va implementando

B ha i registros y del sistema de gestion
cion del X bl

ya
* Registro de acdi de trabajo,
peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la investigacién y las medidas
correctivas.
* Registro de examenes médicos ocupacionales.
* Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biolégicos, psicosodiales y
factores de riesgo disergondmicos.
* Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.
* Registro de estadisticas de seguridad y salud.
* Registro de equipos de segundad o emefgencla
* Registro de induccion, y si de
* Registro de auditorias.

D.S. 005-2012:
34,

Cumple con algunos criterios

La empresa, entidad publica o privada cuenta con registro de accidente de trabajo y
i inci i Y otros inci ocurridos a:

= Sus traba]adors
deii jiacion laboral y/o
* farios bajo i
* Personal que presta servicios de manera independiente, desarrollando sus
Vi total o ial en las instalaci de la empresa, entidad publica o

privada.

D.S. 005-2012:
TR, art. 34.

Es baja, no cumple con la mayoria de criterios

Los registros mencionados son:
* Legibles e identificables.

* Permite su seguimiento.

* Son archi y

D.S. 005-2012:
TR, art. 34,

Es baja, no cumple con la mayoria de criterios

VIII. Revision por la direccion

Laalta direccién:
Revisa y analiza periodicamente el sistema de gestion para asegurar que es apropiada

y efectiva.

Ley 29783,
art.47.

No existe evidencia alguna sobre el tema
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Gestion de la mejora

Las disposiciones adoptadas por la direccion para la mejora continua del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, deben tener en cuenta:

* Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa, entidad publica o
privada.

* Los resultados de la identificacion de los peligros y evaluacién de los riesgos.

* Los resui!ados de la supervsm y medicion de la eficiencia.

* (2 investi

otros incidentes rdauonados con el trabajo.

* Los y i de las fas y por la
direccion de la empresa, entidad publica o privada.

* Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del

Supervisor de seguridad y salud.

* Los cambios en las normas.

* La informacion pertinente nueva.

* Los de los anuales de idad y salud en el trabajo.

<

Ley 29783,
art.46, incisos
ABCDEFy

H.

Se va implementando

La de i continuo
*La denﬁﬁcaaéndelasdswaclonsdelaspramsymndnmsacepﬁadasmo
seguras.

<E o P 5
"Lamedkbnyeva!uadmpemd:cadeldesempaﬁocomespemoabsesﬁndaresde
hempfesa,enﬁdadpubhcaoprwada

*la ion v i

Ley 20783,
art.46, incisos
ABCyD.

Se va implementando

La investigacion y auditorias permiten a la direccién de la empresa, entidad piblica o
privada lograr los fines previstos y determinar, de ser el caso, cambios en la politica y
objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Ley 29783,
art.44,

Se va implementando

Lail igacion de los

y otros inr.idemes permite identificar:

* Las causas i actos y a

* Las causas basicas (factores persondes y factores del trabajo)

'Deﬁcwmddsswnadegsbéndela seguridad y salud en el trabajo, para la
i6n de la accién ctiy

Ley 29783,
art.42.

Se va implementando

El empleador ha modificado las medldas de pn-wendon de riesgos laborales
cuando resulten ir eir para gq la i ysalud delos
trabajadores incluyendo al personal de los regir de il oy

'modalidad formativa e incluso a los que prestan servicios de manera ndependlemz,
siempre que éstos sus total o en las i
de laempresa, entidad piblica o privada durante el desarrollo de las

operaciones.

Ley 20783,
art.39, inciso
B

Se va implementando
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Anexo 13: Carta de presentacion

PERFIL

AGUA Y TECNOLOGIA (© 959475683

@ Calle Jorge Chavez 430 Miraflores Arequipa
drivas@aguaytecnologia.com

@ www.aguaytecnologia.com.pe

Por medio del presente, nos es grato saludarlos cordialmente y a la vez presentarle a
nuestra empresa H20 & TECHNOLOGY S.R.L. una empresa con capital y personal
integramente peruano, comprometida con el pais, trabajando en este sector competitivo
desde el afio 2009. Dedicado a la comercializacion y mantenimiento de bombas para agua,
sistema de presion constante, hidroneumaticos, piscinas y sistema contra incendios.
Garantizamos la calidad-precio-servicio acorde con los niveles de exigencia por parte de
nuestros clientes.

VISION:
Ser una empresa competitiva en el servicio de equipos de bombeo de agua, contra
incendios, etc. con activa presencia dentro del territorio local y nacional.

MISION:

Brindar soluciones en saneamiento ambiental dirigida hacia el sector industrial y comercial,
realizando nuestras labores de acuerdo a normas y estandares que garantizan la efectividad
en el desarrollo de nuestras operaciones. Contamos con un excelente equipo humano,
comprometidos a satisfacer las necesidades de nuestros clientes, e identificado con los
valores de la empresa.

Lineas abajo detallamos nuestra informacion general, motivo por el cual agradecemos
tengan a bien considerarnos en su REGISTRO DE PROVEEDORES.

RAZON SOCIAL: H20 & TECHNOLOGY S.R.L.
RUC: 20454638931 :
DIRECCION: Calle Jorge Chavez 430 Miraflores Arequipa

Teléf.: 330661. Cel. 959475683
Ing. Darling Rivas Macedo
Gerente

RPC. 959757007 — Ing. Darling Rivas Macedo
CORREQO: proyectos@aguaytecnologia.com.pe
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PRODUCTOS Y SEVICIOS

> PRESION CONSTANTE

o Sistemas hidroneumaticos.

o Sistemas de presion constante e hidroneumatico.

o Sistemas de pozo profundo.

o Sistemas de riego.

o Tableros eléctricos para arranque directo.

o Amplia gama de equipos de bombeo.

o Equipos y accesorios con certificaciones internacionales de calidad.

» SISTEMA CONTRAINCENDIOS
o Equipos de bombeo contraincendios con certificacion UL/FM.

o Sistemas de rociadores automaticos.

o Sistemas de proteccion contra incendios para plantas.
o Sistemas de gabinetes contra Incendios.

o Valvulas angulares para mangueras.

o Medidores de caudal.

o Sistemas de deteccion y alarmas.

» MANTENIMIENTO DE TANQUES CISTERNA

o Limpieza de cisternas y tanques de agua, servicio 100% garantizado.

» MANTENIMIENTO DE PISCINAS

o Equipos de piscinas publicas y residenciales.

o Equipamiento de piletas omamentales para parques publicos.
o Accesorios y equipamiento en general.

o Tableros eléctricos.
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EXPERIENCIA LABORAL:

v Instalacion de Bombeo Hidroneumatico, bombeo de aguas residuales y
recirculacion de la Piscina de la BASE AEREA del grupo N° 2 en la Joya -
Arequipa. -2010

v Instalacion del Sistema Contra Incendio de las Torres de Alameda en
ALTOZANO Miraflores- Arequipa. —2011.

v Equipamiento del sistema de Bombeo Hidroneumatico y las piscinas de cada
Departamento en el edificio ACUARIA en Mejia-Arequipa-2011

v Equipamiento del sistema de bombeo de agua por Presion Constante del Centro
comercial AREQUIPA PLAZA NORTE - Arequipa-2012

v Sistema Contra Incendio, bombeo hidroneumatico y bombeo de agua de
subsuelo en TOYOTA CONAUTO en la ciudad de Juliaca - 2012.

v Equipamiento del Sistema Contra Incendio a base de rociadores y Gabinetes del
estacionamiento de TECSUP. - 2012

v Equipamiento del Sistema Contra Incendio, bombeo hidroneumatico y bombeo
de agua residuales en TOYOTA MITSUI en la ciudad de Arequipa. — 2013

v Equipamiento del Sistema de bombeo hidroneumatico y bombeo de agua
residuales en el COLEGIO INNOVA SCHOOL TASAHUAYO en la ciudad de
Arequipa-2014.

v Equipamiento del Sistema de bombeo hidroneumatico en el COLEGIO INNOVA
SCHOOL en la ciudad de Tacna. - 2014

v Equipamiento del Sistema Contra Incendio, bombeo por Presion Constante y
bombeo de agua residuales en CASSINELLI de la Av. Parra en la ciudad de
Arequipa. — 2014

v Equipamiento del Sistema contra Incendio, bombeo por Presién constante y
bombeo de agua residual en la CLINICA DANIEL ALCIDES CARRION en la
ciudad de Arequipa -2015.

v Equipamiento de 02 Sistemas de bombeo de aguas residuales en la Obra
“Mejoramiento y ampliacion del Sistema de agua potable y alcantarillado de la
localidad de JOSE MARIA QUIMPER vy los anexos HUACAPUY vy el Puente” en
la ciudad de Camana-Arequipa. - 2015

v Mantenimiento del Sistema Contra Incendio Listado en la empresa PLASTISUR
de la Via de Evitamiento en la ciudad de Arequipa — 2015.
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v Equipamiento del Sistema Contra Incendio, a base de rociadores y gabinetes en
METROPOLI 054 (MARCAN- LAMBRAMANI) en la ciudad de Arequipa. -2015

v Equipamiento del Sistema de bombeo por Presién Constante y bombeo de agua
residuales en el Colegio INNOVA SCHOOL Cerro Colorado en la ciudad de
Arequipa. -2016

v Equipamiento del Sistema de Bombeo por Presién Constante en el COLEGIO
VICTOR ANDRES BELAUNDE Cerro Colorado en la ciudad de Arequipa-2016

v Instalacién del Sistema Contra Incendios en la tienda RIPLEY EN MALL PLAZA
CAYMA en la ciudad de Arequipa- 2016

v Equipamiento del Sistema bombeo por Presién Constante-Alimentacion de
Calderos en el Centro de MANTENIMIENTO AERONAUTICO del Ejercito en la
Joya Arequipa. — 2017

v Equipamiento del Sistema de Bombeo a Presién Constante en QUIMICOS
GOYCOCHEA (frente a Terminal Terrestre) en la ciudad de Arequipa.

v Equipamiento del Sistema Contra Incendio a base de Gabinetes y bombeo de
agua potable en la obra “Construccion Molino de Trigo 540 TM — MOLINO
GOLFETTO en la ciudad de llo Moquegua. 2018

v Equipamiento del Sistema de bombeo de agua de Subsuelo y bombeo de agua
para regadio de areas verdes en el PROYECTO HACIENDA LA JOYA en la
ciudad de Arequipa. 2018

v Suministro e instalacion de equipos de agua potable, contraincendios y aguas
residuales — EDIFICIOS RIO ALTO. 2019

v Equipamiento del Sistema de bombeo por Presién Constante y bombeo de agua
residuales en la FIA - Hunter en la ciudad de Arequipa. -2019

v Equipamiento del Sistema de bombeo por Presién Constante y bombeo de agua
residuales en MATISSES SPA - 2019

MANTENIMIENTO DE PISCINA DE CLIENTES PARTICULARES:

v Zapata Martineau (Rico Pollo)
v Renzo Torrico (el cural)

v José Antonio Ballon (La Joya)
v Miguel Bernedo (Tahuaycani )
v Dr. Willy Carpio

v Dr. Adolfo Atahualpa Cortijo
v Roberto Rodrigo (Cayma)

v Julia Torreblanca (Cayma)
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Anexo 14: Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

‘ Venta y mantenimiento de Bombas para agua, equipos
hidroneumaticos, sistemas contra incendio y otros.

‘ Disefio, construccion, equipamiento y mantenimiento de
piscinas, hidromasajes, piletas y afines.

AGUA Y TECNOLOGIA

Politicas de sequridad y salud en el trabajo H20 y Technol S.R.L

H20 Technology S.R.L. es una empresa de prestigio, especializada en el suministro e instalacion
de equipos de bombeo para aplicacion en ¢l sector doméstico, industrial, agricola, civil y mineria
con varios anos de experiencia en el mercado, los cuales se caracterizan por nuestro
profesionalismo y seriedad. Contamos con un equipo de técnicos calificados para instalacion y
mantenimiento de nuestros equipos.

H20 Technology S.R.L. como empresa es consciente de la necesidad de proteger a sus trabajadores,
preservar y cuidar el Medio Ambiente considerando a su personal como un recurso valioso, por
lo cual decide implementar un Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo basado en la normativa
legal vigente.

e Realizar la identificacion de peligros a los cuales estin expuesto los colaboradores,
evaluacion de riesgo y la aplicar de las medidas de control con la finalidad de minimizar la
probabilidad de accidentes en el lugar de trabajo.

e La proteccion de la seguridad y salud de todos nuestros trabajadores, clientes, proveedores,
mediante la prevencion de incidentes v enfermedades ocupacionales relacionados con el
trabajo.

e El cumplimento de los requisitos legales pertinentes en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo, y de otras prescripciones que suscriba la organizacion.

e La garantia de que los trabajadores son consultados y participan activamente en todos los
clementos del sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

e El sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo forma parte de nuestras
actividades y labores diarias estando integrado en los mismo.

e La presente Politica serda comunicada a todos nuestros colaboradores y partes interesadas.

e Aplicar la mejora continua de nuestro Sistema de Gestion.

7

e 2

Arequipa 08 de octubre del 2021

Ing. Darling Rivas Macedo
Gerente
H20 Tecnology S.R.L.

OF. CALLE JORGE CHAVEZ 430 - MIRAFLORES Telf. :330661 cel.: 959475683 / 959757007
e-mail: drivas@aguaytecnologia.com.pe
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Anexo 15: Objetivos de SST

. COoDIGO: FECH APROBACION
L-ﬂ" SST-0B-01 01042022
. OBJETIVOS DE SEGURIDAD Y
VERSION: 01 SALUD EN EL TRABAJO

OBJETIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Actualizar la Matriz IPERC minimo una vez al afio.

Difundir los objetivos y politica de Seguridad y Salud en el Trabajo a todos
los colaboradores.

Realizar inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo en los ambientes
operativos y administrativos.

Realizar monitoreos en Seguridad y Salud en el Trabajo para identificar los
riesgos en los diferentes ambientes de trabajo.

Actualizar constantemente la matriz de Requisitos legales aplicables a la
empresa.

Realizar capacitaciones y entrenamientos para la sensibilizacion y conciencia
de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Realizar reuniones constantes presenciales/ virtuales con el Supervisor de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Realizar auditorias en el sistema de Gestion de Seguridad y Salud,
propiciando la mejora continua del desempefio en la prevencion de riesgos.
Implementar protocolos para confratistas alineado a la Gestion de

Seguridad y Salud.

=

Darling Eloy Rivas Macedo
Gerente General
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Anexo 16: Reglamento interno SST

4 Venta y mantenimiento de Bombas para agua, equipos
hidroneumaticos, sistermas contra incendio y otros.

. Disefo, construccion, equipamiento ¥y mantenimiento de
piscinas, hidromasajes, piletas y afines.

AGUAY TECNOLOGIA

REGLAMENTO INTERNO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

H20 & TECHNOLOGY S.R.L

|
OF. CALLE JORGE CHAVEZ 430 - MIRAFLORES Telf. :330661 cel.: 959475683 / 959757007

e-mail: drivas@aguaytecnologla.com.pe
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Venta y mantenimiento de Bombas para agua, equipos
hidroneumaticos, sistemas contra incendio y otros.

4

‘ Diseno, construccion, equipamiento y mantenimiento de
piscinas, hidromasajes, piletas y afines.

AGUA Y TECNOLOGIA
———— -

INTRODUCCION

El Presente reglamento interno de trabajo de acuerdo con lo dispuesto por la ley N°
29783 de seguridad y salud en el trabajo, decreto supremo N° 005-2012-TR, y la
Norma técnica G-050, para que tanto los trabajadores, como "LA EMPRESA"
tengan pleno conocimiento de Los derechos y obligaciones generados de su
Relacion laboral.

Tratdndose de normas genéricas de comportamiento, las mismas no constituyen
una restriccion a la facultad de LA EMPRESA y a la de sus representantes para
organizar sus actividades impartir érdenes, fiscalizar el cumplimiento del trabagjo v,
aplicar las sanciones que correspondan, asi como de reconocer o premiar el mérito; sin
embargo, estas disposiciones no dejan sin efecto las obligaciones Especificas que tiene
cada servidor, derivada del cargo que desempena, ni fampoco implican variacion
de lo establecido por las normas legales vigentes. El presente reglamento es aplicable
a todos los frabajadores, que se encuentran en la obra. Sin distincion de ninguna
clase. El término “trabajador” o colaborador a todo el personal de la empresa H20 &
TECHNOLOGY S.R.L.

En consecuencia, el colaborador tomard conocimiento de las normas que este
contiene, garantizdndose, asi la armonia que debe existir siempre entre la empresa y
sus colaboradores.

[
OF. CALLE JORGE CHAVEZ 430 - MIRAFLORES Telf. :330661 cel.: 959475683 / 959757007
e-mall: drivas@aguaytecnologia.com.pe
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‘ Venta y mantenimiento de Bombas para agua, equipos
hidroneumaticos, sistemas contra incendio y otros.

‘ Disefo, construccion, equipamiento y mantenimiento de
piscinas, hidromasajes, piletas y afines.

AGUA Y TECNOLOGIA
—_—

REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
OBJETIVOS

ARTILCULO 1.- El presente reglamento de seguridad y salud ocupacional tiene por
objeto, el brindar las condiciones 6ptimas en prevencion de riesgos,
recomendando la adopcidén de los métodos de trabajo seguros y suministro de
todos los equipos de seguridad, asi como velar por el buen funcionamiento vy
aplicacion de los equipos, materiales y herramientas en la obra; propiciando se
alcance de |os siguientes puntos:

Lograr un ambiente seguro.

Hacer que el frabajo sea seguro.

Hacer que los frabajadores tengan conciencia de la seguridad.
Mejora continua.

WK RS

FINES

ARTICULO N° 2.- Regular las acciones que, en materia de Seguridad y Prevencion
De riesgos y control de accidentes, se lleve a cabo en todas las areas y ambientes
De la obra; permitiendo controlar las acciones de prevencion y mitigaciéon de
GOFIOS, en salvaguarda de la integridad fisica de todos los colaboradores.

ALCANCES

ARTICULO N° 3.- Este "Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo tiene vigencia
ilimitada en todo el dmbito de |a obra.

ARTICULO N°4 .- Se establecen las definiciones, los pardmetros y normativas de
Seguridad en materia de prevencion de riesgos y control de accidentes de cada
uno de los contratistas, afectan los trabajos a ejecutarse en el dmbito de la obra,
Que comprenden las labores en todas las fases del proyecto: transporte de
materiales, asi como el izamiento y montaje ole estructuras metdlicas, el montaje e
instalacion de equipos, sistemas y servicios generales hasta la culminacién del
proyecto.

LIDERAZGO, COMPROMISO Y LA POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD

I
OF. CALLE JORGE CHAVEZ 430 - MIRAFLORES Telf. :330661 cel.: 959475683 / 959757007
e-mall: drivas@aguaytecnologia.com.pe
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‘ Venta y mantenimiento de Bombas para agua, equipos
hidroneumaticos, sistemas contra incendio y otros.

. Disefio, construccion, equipamiento y mantenimiento de
piscinas, hidromasajes, piletas y afines.

AGUA Y TECNOLOGIA
——

ARTICULO N° 7.- Se establece el compromiso obligatorio de la empresa y todos los
colaboradores en emitir al jefe de prevencién de riesgos, los informes de seguridad,
en donde se registren los avances del plan de seguridad, fichas técnicas de charlas
de induccion debidamente firmadas por el personal receptor; péliza de seguros
complementarico de trabajo de riesgo, certificados policiales de todo el personal asi
como el reporte de indices de accidentabilidad de su obra, faltas y/u otros durante
cada pericdo establecido de quince dias.

La empresa se compromete;
a) A liderar y brindar los recursos paro el desarcllo de todas las actividades en la

organizacion y para la Implementacion de sistema de gestion de Seguridad
v Salud Ocupacional a fin de lograr con éxito la prevencion de accidentes
v enfermedades ocupacionales.

b) Asumir la responsabilidad de la prevencion de accidentes de trabajo vy las
enfermedades ocupacionales fomentando el compromise de cada
trabaojodor mediante el estricto cumplimiento de disposiciones que contiene
el presente reglamento.

c) Proveer los recursos necesarios para mantener un ambiente de frabajo seguro
y saludable.

d) Establecer programas da seguridad y salud en al trabajo definidos por fechas
qua ayudaran al desarrollo y desempeno del frabajo seguro.

|
OF. CALLE JORGE CHAVEZ 430 - MIRAFLORES Telf. :330661 cel.: 959475683 / 959757007
e-mall: drivas@aguaytecnologia.com.pe

130



‘ Venta y mantenimiento de Bombas para agua, equipos
hidroneumaticos, sistemas contra incendio y otros.

‘ Diseno, construccion, equipamiento y mantenimiento de
piscinas, hidromasajes, piletas y afines.

AGUA Y TECNOLOGIA
—

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

‘ Venta y mantenimiento de Bombas para agua, equipos
hid 3 contra dio y otros.
‘ Disefio, construccion, equipami y L de
piscinas, hidromasajes, plletas y afines,
AGUA Y TECNOLOGIA

Politicas de sequridad y salud en el trabajo H20 y Technol S.R.L

H20 Technology S.R.L. ¢s una empresa de prestigio, especializada en el suministro ¢ instalacion
de equipos de bombeo para aplicacion en ¢l sector doméstico. industrial, agricola, civil y mineria
con varios afos de experiencia en ¢l mercado, los cuales se caracterizan por nuestro
profesionalismo y seriedad. Contamos con un equipo de téenicos calificados para instalacion y

im de nue equipos.

H20 Technology S.R.L. como empresa es consciente de la necesidad de proteger a sus trabajad
preservar y cuidar ¢l Medio Ambiente considerando a su personal como un recurso valioso, por
lo cual decide implementar un Sistema de Seguridad y Salud en ¢l trabajo basado en la normativa
legal vigente.

e Realizar la identificacion de peligros a los cuales estan expuesto los colaboradores,
cvaluacion de ricsgo y la aplicar de las medidas de control con la finalidad de minimizar la
probabilidad de accidentes en el lugar de trabajo,

e La proteccion de la seguridad y salud de todos nuestros trabajadores, clientes, proveedores,
mediante la prevencion de incidk i dos con ¢l
trabajo.

* El cumplimento de los requisitos legales pertinentes en materia de Seguridad y Salud en ¢l
Trabajo, y de otras prescripeiones que suscriba la organizacion.

e La garantia de que los trabajadores son consultados y participan activamente en todos los
clementos del sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

e El sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo forma parte de nuestras
actividades y labores diarias estando integrado en los mismo.

o La presente Politica serd comunicada a todos nuestros colaboradores y partes interesadas.

e Aplicar la mejora continua de nuestro Sist de Gestion.

1ad,

1 Jant
S relac

y enfer I

Arequipa 08 de octubre del 2021

Ing. Darling Rivas Macedo
Gerente
H20 Tecnology S.R.L.

OF. CALLE JORGE CHAVEZ 430 - MIRAFLORES Telf. :330661 cel.: 959475683 / 959757007
e-mall: drivas@aguaytecnologia.com.pe
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‘ Venta y mantenimiento de Bombas para agua, equipos
hidroneumaticos, sistemas contra incendio y otros.

. Diseno, construccion, equipamiento y mantenimiento de
piscinas, hidromasajes, piletas y afines.
AGUA Y TECNOLOGIA
—
ARTICULON"8

1. Implementar y fomentar una cultura de prevencién confra riesgos

laborales.

2. Buscar la mejora constantemente del sistema de gestién de seguridad vy

salud en el frabagjo.

ATRIBUCIONES OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR, DE LOS SUPERVISORES, DEL COMITE DE

SEGURIDAD Y SALUD, DE LOS TRABAJADORES Y EMPRESAS SUBCONTRATISTAS.

ARTICULO N*® 9.- Atribuciones y Obligaciones de la Empresa.
Las principales atribuciones y obligaciones son las siguientes:

¥ Planificar las acclones preventivas a partir de la evaluacion inicial de
riesgos, la misma qua se actualizard periddicamente.

¥ Establecer los mecanismos para garantfizar la seguridad y salud de los
Trabajadores durante el desempeno de sus Labores en el centro de trabajo.

¥ Brindar |la capacitacion necesaria para que el trabajador desarrolle sus
Labores sin poner en riesgo su salud e infegridad fisica.

¥ Disponer la instalacion de senalizacion y protecciones colectivas en el Lugar
de frabajo y alrededores y proporcionar a los frabajadores los equipos de
proteccion individual apropiados en funcion a los peligros presentes en el area

de frabajo.

¥ Vigilar el cumplimiento de la normativa legal vigente en materia de
Seqguridad y salud en el trabojo por parte de sus frabojodores y empresas
Subcontratistas que estén relacionados con las actividades de la obra.

ARTICULO N° 10.- Afribuciones y obligaciones de los Supervisores

La empresa nombrara, cuando sea pertinente, supervisores que tendrdan
las siguientes obligaciones:

¥ Verificar que los frabajadores a su cargo hayan recibido la "Charla de
Induccion® y firmado el "Compromiso de cumplimiento”, requisitos
indispensables para iniciar sus labores,

¥ Desarrollar el ATS (andlisis de frabajo segurc) antes del inicio de cada
actividad nueva y cuando existan variaciones en las condiciones iniciales
de la misma. Registrar evidencias de cumplimiento.

¥ Solicitar oportfunamente al almacén de |la empresa, los equipos de
proteccién personal (EPP) vy sistemas de proteccidon colectiva [SPC)
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v

requeridos para el desarrcllo de los colaboradores que han sido asignados.
Instruir al personal sobre el correcto uso y conservacion de los equipos de
proteccién individual (EPI) requeridos para el desarrollo de los frabajos
asignados y solicitar oportunamente la reposicién de los que se encuentren
deteriorados.

Velar por el orden, la limpieza y la preservacion del ambiente en su frente
de trabaojo.

Disponer de |la colocacion, en caso las condiciones de entorno lo requieran, de
la sefializacion y protecciones colectivas necesarias, antes de retfirarse del
frente de trabagjo.

Reportar de inmediato al jefe de Obra cualquier incidente o accidente que
ocurra en su frente de frabajo v brindar informacion veraz de o ocurrido
durante el proceso de investigacion correspondiente.

ARTICULO N°11. Atribuciones y obligaciones del comité de seguridad

v

Las atribuciones y obligaciones el Comité de Seguridad y Salud en el
trabajo son las siguientes:

Aprobar el Reglamento intemo de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST).
Velar por el cumplimiento del RISST, y las normas nacionales referidas a
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Aprobar el plan anual de seguridad vy salud en el trabajo.

Realizar inspecciones periddicas a las instalaciones de la empresa, con el
propasito de verificar las condiciones de seguridad y salud en los diferentes
puestos de frabagjo.
Analizar los accidentes y enfermedades ccupacionales graves, sus causas
v acciones comectivas propuestas con el propésitc de  formular
recomendaciones.

ARTICULO N°12.- Afribuciones v obligacjones de los colaboradores

Las afribuciones y obligaciones de los colaboradores son las siguientes:

¥

v

Cumplir con el presente reglamento, con los procedimientos y directivas
contenidas en el Plan de seguridad vy Salud del lugar de frabagjo y con las
indicaciones referidas a seguridad vy salud.

Participar en las actividades de capacitacion y sensibiidad sobre
seguridad y salud u otras actividades destinadas a prevenir accidentes o
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enfermedades ocupacionales, organizados por su empleador o por las
autoridades competentes.

¥ Utilizar los equipos de profeccion individual que les sean entregados, sin
alterarlos ni extraviarlos y solicitar la reposicion correspondiente cuando ya
esté deteriorado.

v Usar correctamente los materiales, herramientas, equipos, magquinarnas vy
sistemas de proteccion colectiva.

¥ Mo operar maguinarias, equipos, herramientas u otros elementos sin la
capacitacion ni autorizacion correspondiente.

¥ Mantener en buenas condiciones y correcta ubicacion la sefalizacién y
proteccién colectiva de su area de trabajo, reponiéndola a la brevedad
en caso que se haya retirado por motivos de las Labores.

¥ Mantener su drea de trabagjo en buenas condiciones de limpieza y orden.

¥ Velar por el cuidado de su salud fisica y mental, y la de sus companeros.

¥ Recibir las charlas de induccidn requisito indispensable para poder laborar
en la obra.

ARTICULO N°13.- Afribuciones y obligaciones de las Empresas Subconfratistas

Las atribuciones y obligaciones de las Empresas Subcontrafistas son las
Siguientes:
¥ Procedimientos especificos de trabajo en los que se consideren las medidas
preventivas para evitar lesiones personales, danos materiales e impactos
ambienfales negativos durante el desarrollo de los frabajos contratados.
¥  Programa de capacitacion y sensibilizacién para todo su personal.
¥ Plan de respuestas ante emergencias.

ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN LAS OPERACIONES

ARTICULO N° 14.- EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

¥ La empresa proporcionard la ropa de trabajo, los equipos de proteccion
personal (EPP) y otfras Protecciones especificas para los trabajos de
acuerdo a las Recomendaciones dadas por la Norma de Seguridad y Salud
Ocupacional.

v Cualguier empresa subcontratista que preste los servicios a H20 &
TECHNOLOGY S.R.L., proveerd a sus trabgjadores el EPP Basico segun la opte.

¥ Elequipo basico de proteccion personal de uso obligatorio en la cbra, esta
conformado por:

.
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A) El casco: en colores definidos para la labor gue realiza la empresa bajo la

cual se encuentra relacionado definido su uso conforme se expresa a
contfinuacion:

v En caso de color blanco solo serd usada por todos los profesionales,
supervisores, reprasentantes de gerencia de las empresas contratistas y ofros
que determinen la H20 & TECHNOLOGY S.R.L., en el frontis deberd llevar
el logotipo de empresa correspondiente.

v El casco de color verde serd usado por todos los trabajadores v sub
contratistas relacionado con construcciones metdlicas o estructuras vy
anexos y afines.

¥ El casco de color naranja serd usado por todos |os frabgjadores y sub
contratfistas relacionados con construcciones generales.

v El casco de color azul serd usado por todos los frabaojodores sub
contratistas relacionado con el drea de electricidad y sanitarios.

¥ El casco de color plomo serd usado por todos los capataces.

v El casco de color azul serd usado por todos los topégrafos

¥ Otros colores de caso se ajustardn a las disposiciones gue dicten en su
oportunidad de H20 & TECHNOLOGY S.R.L.

B) Lentes: Resistentes a impacto, segun norma ANS| 287+

C) Casco protector: MORMA ANS| 89,1

D) El calzado de seguridad: En cuero resistente con puntera de acero y suela
gruesas anfideslizante [para electricistas usaran consuela dieléctica y punta
reforzada sin ningun componente metdlico en suela, punta, ojales, etc.).

E) Guantes de cuero: Para manipuleo, de cuerc de badana y ofro material
flexible.

F) Laropa de Trabajo y ofros implementos se ajustardn al tipo de actividad que
desarrolla el trabajador en a la obra, de acuerdo a la proyeccion que se
expone a confinuacion:

v Ropa Basica De Trabajo: Se empleard principalmente ropa de 2 piezas,
en todo coso llevaran obligatoriamente un logotipo visible de la
empresa confratista a la cual representa o se relacione laboralmente.

¥ Trabajos de Seldadura: Lievard puesto mandil, escarpines y guantes de
cana alta de cuero resistente, careta de soldador adosodo al casco,
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y el ayudante podra llevar ante ojo de proteccion para soldador, casco
y guantes.

v Trabajos en Altura: Deberdn llevar arnés de seguridad completo con
dos lineas de vida o cabo de seguridad provisto de ganchos con
seguro, ademads en el drea de frabajo deberd disponer de driza o cuerda
de vida en nailon con corteza exterior no menor a 3/4 0 x 20m
(resistencia a 1000 libras).

v Trabajos De Esmeril Picapedrero: casco anteojo protector resistente a
impacto y guantes de cuero grueso resistente (cuando emplea careta
de proteccion, esta debe ser adosada al casco).

v Trabajos Eléctricos: Casco con careta de proteccion facial resistente y
adosada, zapatos con suelas aislante guantes de jebe para proteccion
eléctrica, cinturén de cuero con herramientas necesaria (en casos
especiales deberd usar pértiga con sensor de alto voltaje y piso aislante).

v Trabajos de Pintura y/o Contactos Nocivos: casco anteojo protector
resistente o careta adosada al casco, mascara de proteccion
respiratoria con cartucho quimico compatible con el uso especifico
(gases o vapores orgdnicos).

ARTICULO N° 15.- HIGIENE DEL PERSONAL: SERVICIOS HIGIENICOS

La empresa implementara un numero suficiente de servicios higiénicos
adecuados, separados para cada sexo. A continuacion, se incluye la
relacion de estandares de seguridad y salud en Operaciones con los que
cuenta la empresa H20 & TECHNOLOGY S.R.L.

% Estadndar bdsico de prevencion de riesgos.

% Trabajos con energia eléctrica.

« Trabajos en altura.

“ Operaciones de soldadura eléctrica.

% Operaciones de esmerilado, corte, pulido y desbaste.
< Revisidbn de herramientas, manuales y equipos portdatiles.
% Uso de herramientas, manuales y equipos portdtiles.
% Uso de escaleras portatiles, rampas provisionales.

% Uso de andamios y plataformas de trabajo.

% Uso do equipo de protecciéon personal (EPP).

< Orden y Limpieza en al drea de trabajo.

ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN LOS SERVICIOS Y ACTIVIDADES CONEXAS

I
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A. MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
Cuando se realice el mantenimiento do cualquier méaquina, o servicio de

reparacion, so deberd de tomar en consideracién las
recomendaciones dadas por el jefe de seguridad.

ARTICULO N° 16.- ESTANDARES DE CONTROL DE LOS PELIGROS EXISTENTES Y
RIESGOS

vINSPECCIONES PARA VERIFICAR ESTANDARES DE SEGURIDAD Las
inspecciones de Seguridad y Salud Ocupacional deberdn seguir los
lineamientos establecidos por la empresa en base a las normas SST.

v RIESGOS EVALUADOS

La identificacion de peligros y evaluacion de riesgos do SST
desarrollara en base a los protocolos establecidos por la empresa.

v ACCIDENTES DE TRABAJO

Todo incidente o accidente que ocurra en la empresa deberé seguir al
protocolo para la investigacion de accidentes de trabajo, que
establezcan las normas pertinentes.

ARTICULO N°17: Todo colaborador de la empresa estd obligado a
conocer y difundir las disposiciones vigentes referidas a los sistemas
confraincendios, debiendo actuar de la siguiente manera:

a) Al constatar la presencia o indicios de fuego (humo o

temperaturas elevadas), dar la alarma para que se active el plan contra
incendios, por cualquier medio de comunicacién (anexo, celular, radio,
viva voz, otros, etc.) e informar al personal de la garita principal, quienes
deben dar aviso a las brigadas de lucha contra incendios.

b) Evaluar la zona del siniestro y magnitud del mismo, para determinar si
es posible su intervenciéon de forma segura.

c) De ser posible su intervencion, se debe hacer uso adecuado de
extintores y medios contra incendios mas proximos mediante la
autorizacion del jefe de brigadas de emergencias.

d) De ser posible, se debe retirar, da las inmediaciones, todo material
inflamable que pueda avivar el fuego.

e) Se debe acatar todas las disposiciones de los miembros de las
brigadas de emergencia.

I
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Articulo N°18: Todo colaborador debe participar activamente de los
simulacros y capacitaciones en el uso de sistemas contra incendios.

SISMO

ACCIONES DURANTE EL SISMO

Articulo N°19: En caso de sismo los colaboradores:

a. Se deben dirigir en forma rdpida, evitando correr, gritar, empujar a la
zona de seguridad de sismo o, en su defecto, debajo de escritorios
resistentes, vigas o sentado apoyando la espalda en una pared,
recogiendo las piernas.

b. Deben alejarse de libreros, vitrina, estantes u otros muebles que puedan
deslizarse o caerse.

Arficulo N°20: Los colaboradores deben participar en los simulacros de
evacuacion frente a posibles sismos.

ACCIONES LUEGO DEL SISMO
Articulo N°21 : Luego de producido el sismo, los colaboradores:
a. No deben encender cerillos, velas, aparatos de flama abierta o aparatos
eléctricos hasta asegurarse que no haya fuga de gas.
b. No deben pisar o tocar cualquier cable suelto o caido.
c. Deben ordenarsu lugar de trabajo y fomas las medidas preventivas en caso
se susciten réplicas de temblor.

I
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1.

4.

41.

4.2,

4.3

OBJETIVO

Establecer los lineamientos para un proceso sistematico de identificacion continua de peligros,
evaluacion de riesgos y determinacion de controles relacionados ala Seguridad y Salud en el Trabajo
en las actividades e instalaciones relacionadas con los procesos y servicios H20 &TECHNOLOGY
S.RL

ALCANCE

Es aplicable a todas las actividades administrativas y operativas de Agricola H20 &TECHNOLOGY
S.RL

BASE LEGAL

Ley N* 29783." Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”

DS 005 - 2012 TR “Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo”

RM 050 - 2013 “Formatos referenciales del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo”.
Ley 30222 “Ley que modifica a |la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”.

DEFINICIONES

Peligro:
Seguridad y Salud en el Trabajo: Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar

dafios a las personas, equipos, procesos y ambiente.

Seguridad y Salud Ocupacional: Fuente, situacion, o acto con un potencial de dafio en términos

de lesion o enfermedad o una combinacién de éstas.

Riesgo:
Seguridad y Salud en el Trabajo: Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas

condiciones y genere dafios a las personas, equipos y al ambiente.
Seguridad y Salud Ocupacional: Combinacion de la posibilidad de la ocurrencia de un evento

peligroso o exposicion y la severidad de lesion o enfermedad que pueden ser causados por el

evento o la exposicion.

Identificacion de peligro: El proceso para reconocer que existe peligro vy define sus
caracteristicas.
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4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Evento Peligroso: Son todas las condiciones, acciones y factores que ocasionaran que el dafio a
la integridad y salud del trabajador se concrete.

Evaluacion de riesgo: Proceso de evaluar el riesgo(s) que se presenta durante algin peligro(s),
temandeo en cuenta la adecuacién de cualguier control existente, y decidiendo si el riesgo(s) es o no
aceptable

Riesgo Puro: Valoracion del riesgo sin considerar ningin sistema o procedimiento de control.

Riesgo Remanente: Valoracion del riesgo luego de haber aplicado métodos y/o procedimientos
para mitigar el riesgo puro. Es decir, es el riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser
soportado por la organizacién teniendo respeto de las obligaciones legales y a la Politica del
Seguridad y Salud en el Trabajo.

5. RESPONSAEILIDADES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Gerente General
« Proporcionar los recursos necesarios para el cumplimiento del presente procedimiento.
« Aprobar el procedimiento de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de

controles.

Gerente de area

« Proporcionar los recursos necesarios para el cumplimiento del presente procedimiento.

« Asegurar que los colaboradores, del area bajo su responsabilidad, cumplan con los controles
determinadas para cada actividad.

Ingeniero de Seguridad y Salud en el Trabajo

« Asesorar a los niveles de supervision en el proceso de identificacion y evaluacion de riesgos.

» Determinar los controles adecuados para mitigar el riesgo.

» Mantener actualizada la MATRIZ IPERC en todos los procesos.

« Asegurar el cumplimiento de los controles determinados.

« Revisar el procedimiento de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de

controles.

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

« Participar en la realizacion de las matrices IPERC.

« Actualizar las matrices IPERC como minimo una vez al afio o cambien las condiciones de frabajo
o se hayan producido dafios a la salud y seguridad en el trabajo.

« Verificar las condiciones de trabajo para detectar situaciones potencialmente peligrosas.
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« \igilar las medidas de prevencion, incluidas las relacionadas con los métodos de trabajo y de
produccion, que garanticen un mayor nivel de proteccion de la seguridad y salud de los
trabajadores.

« Aprobar la matriz linea base de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion

de controles.

5.5. Jefe/ Supervisor de Area
« Informar sobre los peligros y riesgos que no se encuentran en la MATRIZ IPERC.
» Implementar controles basados en los riesgos existentes.
» Asegurar que los colaboradores, del drea bajo su responsabilidad, cumplan con los controles
determinadas para cada actividad.

5.6. Colaborador

« Informar todo peligro existente que no se encuentre en la MATRIZ IPERC al Supervisor y/o jefe de

area, asi como al Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo.

« Cumplir con los controles determinados para cada actividad.

6. ESTANDARES

6.1. Generales

La gestion de riesgos considera la

identificacion de los peligros, evaluacion de los

riesgos e implementacion de las medidas de
control en:

» Actividades rutinarias y no rutinarias.

» Actividades de todo el personal que tiene
acceso al lugar de trabajo incluyendo
contratistas y visitantes.

» Comportamiento, capacidad fisica y otros
factores asociados a las personas.

» Peligros originados fuera del lugar de
trabajo que puedan afectar la seguridad o

Generales - salud del personal dentro del frente de |
trabajo.

» Peligros generados en la proximidad del
frente de trabajo generados por actividades
o trabajos relacionados a la empresa.

» Infraestructura, equipos y materiales en el
frente de trabajo provistos por la empresa
u otros.

» Cambios o propuestas de cambios en la
organizacién, actividades o materiales de
la empresa.

» Modificaciones al Sistema de Gestion de
SST, incluyendo cambios temporales v sus
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impactos sobre las operaciones, procesos
y actividades.

» Cualquier requerimiento legal aplicable
relacionado a la Gestion de Riesgos y a la
implementacion de les  controles
necesarios.

» Disefio del lugar de trabajo, procesos,
instalaciones, maquinaria, procedimientos
operacionales y organizacion del trabajo,
incluyendo su adaptacion a la capacidad
humana.

Los problemas potenciales que no se previno

durante el disefic o el analisis de tareas.

6.2, Gestion de riesgos

Solicitar la actualizacidn/elaboracion de la
matriz IPERC de acuerdo a la necesidad de su -
area (segun item 6.1.).

Jefe/Su perv isor
de Area

Verificar si la actividad se ha incluido en una
matriz IPERC.

G::ggzéje Ingeniero de SST | o ordinar con el jefe/supervisor de area, la -
asignacion de los trabajadores que

participaran en la caracterizacion del proceso.

Asignar un supervisor, para que diria a la
empresa prestadora de servicios de SST, en .
Jefe de Area las actividlades de caracterizacion de

procesos.

6.3. Caracterizacién de procesos

La caracterizacion de los procesos, se realizara

con el siguiente método:

» Proceso: Tenemos que identificar los tres
tipos principales de procesos que se dan en
la organizacion: Direccionales, principales y

de apoyo. Por ejemplo: Produccion Agricola. Formato para la
Identificacion de
» Subproceso: Los subprocesos  estan Peligros,
g&bif;:;ﬁ::&: enfocados a los servicios o tipos de productos Evaluacion de
Area que realiza la empresa (E]. Produccion Riesgos y
Agricola de Uva) Determinacion de
Controles

» Etapa: es un conjunto de actividades que
conforman el subproceso (Ej. Recepcion de
MP, Siembra, etc.).

» Actividades: se identificaran todas aquellas
que conformaran el proceso (Ej. Realizar la
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poda de las plantas de uva empleando una
tijera, etc.)

6.4. Identificacion de peligros

La identificacién de peligros se realizara teniendo en

cuenta los siguientes criterios: Formato para la
Identificacion de
» Peligro: se consideraran todas |as fuentes, actos o Peligros,
Jefe, Supervisor y situaciones que pueden conllevar a una lesion y/o Evaluacion de

Colaborador de Area enfermedad. Se da por la interaccion deltrabajador Riesgos y
con herramientas, maquinas y otros. (Ej. Transitar | Determinacion de

por zonas, Manipulacion de herramientas Controles
manuales, manipulacién de cargas, trabajos en
altura).

6.5. Evaluacién de riesgos

Tener en cuenta que el riesgo es la
valorizacion del peligro a la cual el trabajador
esta expuesto. Para el caso de los riesgos de
salud se necesita la asesoria de un médico
ocupacional.  (Ej. Posturas  forzadas,
movimiento repetitivo, exposicion a ruido).

La evaluacion de los riesgos de SST segun la
Gravedad de Dafo (G), se realizara de la
sigulente manera;

+ (G=1)Leve: Se genera una lesién menor: Fomﬁr para
o s, ol o no ey | detfcacio
Jefe, Supervisor tierr? o rdid:n " g de Peligros,
y Colaborador de po perdido. Evaluacién de
Area : Riesgos y

» (G=2) Moderada: Se genera una lesion
con tratamiento médico, siendo ésta una
incapacidad no mayor a 120 horas, asf
mismao genera una enfermedad
ocupacional en un nivel secundario.

Determinacion
de Controles

» (G=3) Severo: Genera una lesion con
tratamiento médico, siendo ésta una
incapacidad mayor a 120 horas, asl
mismo genera una enfermedad avanzada.

Para determinar la gravedad del riesgo se
deberd consultar al médico ocupacional para
la validacion correspondiente.

146



|

ASLE Y TECMOLOMLA

CODIGO: FECHA DE APROBACION

a SST-PR-01

VERSION: 01

01/12/2022

Jefe, Supervisory
Colaborador de Area

La evaluacion de los riesgos de SST segun
Probabilidad de Ocurrencia del Dafo (P), se realizara
de la siguiente manera:

» (P=1) Probabilidad Baja: Cuentan con controles
de ingenieria en los equipos (guardas, sensores,
trabas, bloqueos, etc.), asimismo la unidad tiene
implementado un modelo de gestién inmediata
sobre los problemas identificados para eliminarlos;
no se han registrado incidentes con dafio en los
Uliimos 12 meses ademas se cuenta con el
entrenamiento y capacitacién al personal que
labora en la actividad.

~ (P=2) Probabilidad Media: Existen algunos
controles de ingenieria en los equipos (guardas,
sensores, trabas, blogueos, etc.), asimismo la
unidad no tiene implementado un modelo de
gestion  inmediata sobre los  problemas
identificados para eliminarlos, y ademas no se han
registrado incidentes con dafio en los GOltimos 6
meses.

= (P=3) Alta: No existen controles de ingenieria en
los equipos (guardas, sensores, frabas, bloqueos,
etc.), asimismo la unidad no tiene implementado
un modelo de gestion inmediata sobre los
problemas identificados para eliminarlos, vy
ademas se han registrado incidentes con dafio en
los ultimos 3 meses.

Se deberan considerar los resultados de los
monitoreos de agentes de riesgos: fisicos, quimicos,
biclégicos, ergondmicos Yy psicosociales para
cuantificar los niveles de riesge en cada una de las
actividades.

El nivel del riesgo, es el resultado de la multiplicacion
de la gravedad por la probabilidad de ocurrencia del
dafio a la integridad del trabajador o a su salud, que se
realizara utiizande la Tabla de Clasificacion de
Riesgos (Ver item 8.1).

Formato para la
ldentificacion de
Peligros, Evaluacién
de Riesgos y
Determinacion de
Controles
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6.6. Clasificacién de riesgos

Jefe, Supervisor y
Colaborador de Area

Luego de determinar el nivel de cada uno de los riesgos,
deben ser definidas las acciones que garanticen el efectivo
control de los riesgos, de tal modo que NO EXISTAN
RIESGOS INACEPTABLES, tal como se detalla a
continuacion:

» Riesgo No Significativo (NR = 1 y 2). NO ES
NECESARIO ACTUAR INMEDIATAMENTE: No se
requiere tomar accién inmediata, no es necesario
conservar registros documentados, exceptuando
aquellos previstos por la legislacion.

» Riesgo Poco Significativo (NR =3 y 4): MONITOREAR
Y MEJORAR LOS CONTROLES EXISTENTES: Se
pueden requerir implementar controles operativos.
Pueden considerarse soluciones o mejoras eficaces
que no representen un costo adicional elevado. Es
requerido realizar monitoreos para asegurar que los
controles son efectuados.

» Riesgo Significativo (NR = 6): REALIZAR MEJORAS
EN EL MUY CORTO PLAZO EN LOS CONTROLES
EXISTENTES: Se deben tomar las acciones para
reducir los riesgos, definiendo los plazos para la
implementacion de las acciones. Las acciones que
involucran  mayores  recursos principalmente
financieros, pueden necesitar de plazos mayores.
Existe la posibilidad de incluir dichas acciones como
objetivos y metas de seguridad y salud en el trabajo

» Riesgo Inaceptable (NR = 9); LA OPERACION NO
DEBE PROSEGUIR Y SE DEBE REDUCIR EL
RIESGO INMEDIATAMENTE: El trabajo no debe ser
iniciado o continuado hasta que el nivel del riesgo se
haya reducido. De no ser posible la reduccion del
riesgo, a causa de recursos limitados, el trabajo tiene
que permanecer detenido.

01/12/2022

Formato para la
Identificacion de
Peligros, Evaluacion
de Riesgos y
Determinacion de
Controles
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6.7. Implementacién de controles

Jefe, Supervisor
y Colaborador de
Area

Para proponer las medidas de control a los peligros
identificados y riesgos evaluados; se deben seguir y respetar
los siguientes criterios de jerarquia:

1. Eliminacién

Se debe combatir y controlar los riesgos en su origen, en el
medio de transmision y en el trabajador, privilegiando el control
colectivo al individual, cambio de proceso, otros.

2. Sustitucién

Sustituir técnicas, medios, materiales, productos peligrosos,
ofros por aquellos que produzcan un menor o ningun riesgo
para el trabajador.

3. Control de Ingenieria

Uso de tecnologia de punta, disefio de infraestructura,
seleccion de equipos, proteccion de equipos, implementacion
de medidas de proteccion colectivas, tratamiento, control o
aislamiento de los peligros y riesgos adoptando medidas
técnicas.

4. Control Administrativo

incluyendo la formacion (sefalizacion, entrenamiento,
sistemas de alertas, realizacion de inspecciones periédicas,
procedimientos, rotacién, procedimientos para contratistas y
proveedores, capacitacion entre otros). Considerar cambios
en los turmos y sistemas de trabajo.

5. Equipos de Proteccién Personal

Adecuados, asegurandose que los trabajadores los utilicen y
conserven en forma correcta, incluyendo instrucciones para la
utilizacion y mantenimiento de los equipos de proteccion
personal.

6.7.1. En caso no se pueda aplicar Eliminacién o Sustitucion
se debe aplicar los otros controles priorizando los controles del
tipo Ingenieria.

Identificar los Riesgos Inaceptables a fin de poder priorizar la
implementacion de nuevos controles.

Los controles deberan ser apropiados a la naturaleza y escala
de los riesgos.

Formato para
la
Identificacion
de Peligros,
Evaluacion de
Riesgos y

Determinacion

de Controles

i CODIGO: FECHA DE APROBACION
° SST-PR-01 01/12/2022
VERSION: 01
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6.8. Revision de las matrices IPERC

Supervisor de SST

Revisar las matrices IPERC, verificando que los
controles sean apropiados a la naturaleza y escala

de los riesgos.

La aprobacion de las matrices IPERC deberan ser
registradas en el acta de reunion ordinaria o
extraordinaria con el Supervisor de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

- CODIGO: FECHA DE APROBACION
h_& SST-PR-01 01/12/2022

Formato para el
IPERC

6.9. Aprobacion de las

matrices IPERC

Gerente de Gestion
Integral de Calidad

Aprobar las matrices IPERC.

Difundir a la totalidad de areas, las matrices IPERC Formato para el
mediante via electronica o fisica de acuerdo a lo IPERC
establecido en el procedimiento

documentario.

de control

6.10. Publicacién y difusion de resultados

Ingeniero de SST

Publicar las matrices IPERC, en las areas de trabajo de

los colaboradores.

Jefe y Supervisor de
Area

Capacitar al personal a cargo en
determinados para cada actividad.

los controles

7. REGISTROS

S5T-RE-02 IPERC linea base

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo 01
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8. ANEXOS
ANEXO 1: TABLA DE VALORACION
EXPOSICION
VALOR CONTROLES EXISTENTES
AL RIESGO
PROBABILIDAD BAJA: Cuentan con controles
de ingenieria en los equipos (guardas, sensores,
trabas, bloqueos, etc.), asimismo la unidad tiene
implementadoe un modelo de gestion inmediata
. . Al menos 1
1 sobre los problemas identificados para
o . o vez al mes
eliminarlos; no se han registrado incidentes con
dafio en los ultimos 12 meses ademas se cuenta
con el entrenamiento y capacitacién al personal
que labora en la actividad
PROBABILIDAD MEDIA: Existen algunos
controles de ingenieria en los equipos (guandas,
sensores, frabas, blogueos, etc.), asimismo la | Al menos 1
2 unidad tiene implementado un modelo de gestion vez ala
inmediata sobre los problemas identificados para semana
eliminarlos, y ademas no se han registrado
incidentes con dafio en los ultimos 6 meses.
PROBABILIDAD ALTA: No existen controles de
ingenieria en los equipos (guardas, sensores,
frabas, blogueos, efc.), asimismo la unidad no
Al menos 1
tiene implementado un modelo de gestion
) . . . vez al dia
inmediata sobre los problemas identificados para
eliminarlos, y ademas se han registrado
incidentes con dafio en los Ultimos 3 meses.
INDICE DE GRAVEDAD (IG)
VALOR CONTROLES EXISTENTES

genera tiempo perdido.

LEVE: Se genera una lesibn menor: contusiones,
eritemas simples, magulladuras, efc.; asi mismo no

MODERADA: Se genera una lesion con tratamiento
médico, siendo ésta una incapacidad no mayor a 120

151



e

ASUA Y A

CODIGO: FECHA DE APROBACION

SST-PR-01 01/12/2022

VERSION: 01

horas, asi mismo genera una enfermedad ocupacional

en un nivel secundario

SEVERO: Genera una lesion con tratamiento médico,
siendo eésta una incapacidad mayor a 120 horas, asi

mismo genera una enfermedad avanzada

VALORACION DEL RIESGO (IP X IG)

VALOR

CONTROLES EXISTENTES

1Y2

RIESGO NO SIGNIFICATIVO no es necesario actuar
inmediatamente: No se requiere tomar accién
inmediata, no es necesario conservar registros
documentedos. exceptuandoaquellos previstos por la
legislacion.

3Y4

RIESGO POCO SIGNIFICATIVO monitorear y mejorar
los controles existentes: Se pueden requerir
implementar controles operativos. Pueden
considerarse soluciones o0 mejoras eficaces que no
representen un costo adicional elevado. Es requerido
realizar monitoreos para asegurar que los controles
son efectuados.

RIESGO SIGNIFICATIVO realizar mejoras en el muy
corto plazo en los controles existentes: Se deben tomar
las acciones para reducir los riesgos, definiendo los
plazos para la implementacién de las acciones. Las
acciones que involucran mayores recursos
principalmente financieros, pueden necesitar de plazos
mayores. Existe |la posibilidad de incluir dichas
acciones como objetivos y metas de seguridad y salud
en el trabajo
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AGUA Y TECHNOLOGIA

CODIGO:

FECHA DE APROBACION

SST-RE-02

01/09/2021

VERSION: 00 MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES
TIPO DE ENFOQUE DE
PUESTO DE [ACTIVIDAD MAQUINARIA | |GENERO RIESGO POR e ATEORELEEE
ETAPA ACTIVIDAD HERRAMIENTA | PELIGRO RIESGO POR SALUD MEDIDAS DE CONTROL
TRABAJO RUTINARIO (R }/ EQUIPO FEMINO(F) SEGURIDAD - TIPO DE -
NO RUTINRIO(NR)| MASCULINO(M) RIESGO
- FiM Trabajo bajo presién Fafiga Mental Ira, irritabilidad 2 Risego Poco | i e Picosocial, Pausa Activa 1
Significativa
- FiM Nhulliimciones Fatiga Mental Ira, irmitabilidad 2 RisegoPoco | . ren Psicosocial, Pausa Activa 1
laborales Significativo
Digitar y Postura incomecta en el . ) . o )
verificar r _ EM escritorio, musbles y !Adopclon de posturas Lumbalgia 2 RI.EEQI:I F'r?\eu Fau.sas Activas, ';a!:acllaclon en Ergonomia, 1
. - - incomedtas Significativo | Monitoreo Ergonémico
informacian |silas
digitalffisica L Sobre iluminacién de . _ Riesgo Poco | Pausas activas, Regular la iluminacacion de
Monitor/ Laptop FM Pantslla Fatiga Visual Trastornos ocular 3 Significativo | maonitor 2
Mouse Fm Uso del Mouse y tipeo | Movimiento Repetitivo Sindrome .dEI Tine! 3 RI.EEF F'r?\eu Pausas activas, pad ergonomico 2
Carpiano Significativa
~ EM Tomacomients, Electrocucién Duemad.ultas Shock 3 Ri.esgﬂ F'r?\eu Inspeccio!ﬂ Orden y.Lir!npie.z.a. Re«.!bir.acic'm de. 2
Interruptor Eléctrico Significativo | Tomacorientes. Sefalizacion de riesgo electrico
- Fim Gradas Caidas a distinto Nivel Trastomos IT‘USLUIO ) 3 RI_EEE F'@ Sefialetica de caida a desnivel 2
Traslad; esquelético Significativa
a diferentes R
partes del
trabajo . . Golpes, Heridas, Carte, Riesgo Poco | Reglamento Interno de Trénsito, Mantenimisnto
- Fim Prasencis da Viehioulos Atropello Muerte, Contusiones 3 Significativo | constante de lineas de transito, Sefaletica z
Vehiculo Fm Usa de Vehiculo Accidente Transito Muerte, Palitraum atismo 3 . Rieaga Procedimiento de pre uso de vehiculo 3 Rl.esg.n Pl?co
Temestre Significativa Significativo
. Ingeniero de
Gestion de N Visita a
N Seguridad y
Seguidaday | oo o o | colaborador R
Salud en el trabajo N esen . . . y Golpes, Heridas, Corte, Programa de mantenimisnto, Uso de Check list de Riesgo Poco
trabajo campo Vehiculos FiM Feller mecinicsn Accidanis Traneio Muerte, Contusiones 3 pre uso 3 Significativo
Penetracidn de rayos Felign, fsia de Riesgo Dotacidn de protector Solar y Gorros que proteja el Riesgo Poco
- Fm Exposicién al Sol . conceniracién, quemaduras 3 iy 3 =
ultravioleta a la piel o 1 pisl, cancer a Ia piel Significativa | cuello, Uso de polo Manga larga Significativo
Prencia de
{;Tw!mlento R EM Obstruccion de salida Golpes Trastornos musculo - 3 Riesgo Poco | Sefialetica de aforo y evacuacion de emergencia, 2
w”"’m u - 1 por Hacinamiento e esquelético Significativo | Simulacro de Sismo
a
emergencia
Cubiertos, Mesas, Trastornos musculo - Riesgo Poco
- FM Sillas Golpes esquelético 2 Significativ Protoloco de uso de comedor 2
Usarel
R
comedor . =
- FM Traslado de alimentcs 2 Alimentos calientes Quemadura 2 g e Protoloco de uso de comedor 2
la mesa Significativa
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- FM Ingesta de alimentos Alimeanto Asfiia por ing=sta de RI.EEE F'?ou Capacitacisn y Simulacro de Primerce Audlios 2
alimentos Significativo
Charlas informativas del Covid-1%, Puntos de
Contagio con Virus lavado de manos y su carta informativa para
. SARS-CoV-2 durante el |Lesiones al sistema Riesgo realizar esta accidn, Alcohol de 70° para oficing,
= Covid-19
En lodos FiM o desarrollo de todas las  |respiratorio.fallecimiento Significativo | Uso de Mascarilla, Desinfeccion de Oficinas, 3
actividades Facilitar permisos al personal para que se inocule
frente al COVIS 19
Laptop, Mouse, N - . o Riesgo Poco . . . .
Coordinadc Celular FM Trabajo bajo presién Fatiga Mental Ira, irritabilidad e Maonitoreo Psicosocial, Pausa Activa 1
nes valles Laptop, Mouse, FM Multifuncicnes Fatiga Mental Ira, imitabifidad Rissga Poco |, i o Peicasocial, Pausa Activa 1
Celular laborales Significativo
I Sobre iluminacion de " Riesgo Poco | Pausas activas, Regular la iluminacacidn de
Maonitar/ Laptop FiM Pantaila Fatiga Visual Trastornos ocular . — |m0r|ihor 2
Digitar y Mouse FiM Usa prolcng.?do del Maovimiento Repetitivo Sindrome _dEI Tune! RI_EEE F'?ou Pausas activas, pad ergonomico 2
verificar Mouse y tipea Carpiano Significativa
R L. Tomacomiente, . Quemaduras, Shock Riesgo Poco | Inspeccian Orden y Limpieza, Seflalizacion de
informacian - FiMm Electrocucién A i i . - 2
digitalfisi Interruptor Eléctrico Significativo | iesgo elecirico
eavlaica . . . Extintores vigentes, safislizacisn de axtinores,
Tomacomiente, Incendio, Quemaduras, Riesgo Poco P . .
- FM Sobrecarga o N Capacitacian y simulacro sobre & uso de extintores| 2
Interruptor muerte Significativo ; .
en incendios.
- FiM Gradas Caidas a distinto Nivel | 178510M0S muscuia - Riesgo Poco |y aletica de caida a desnivel 2
Trasiada esquelético Significativo
rasladarse
a diferentes
oficinas Gol Heridas, C Ri P Reql I de Transito, M irmi
. . pes, Heridas, Corte, issgo Poco amento Interno rénsito, Mantenimianto
h F P icia e Vahiiculon Atropello Muerte, Contusiones Significativo | constante de lineas de transito, Seflaletica 2
Vehiculo FM Uso-liﬂee”\el'::;culo Accidente Transito Muerte, Palitraumatismo i 88 | procedimienta de pre uso de vehiculo 3 Si;ngif?cslli,::
Jefe de Visita a
Logistica |Instalacione G . P, 3 .
< i : - pes, Heridas, Corte, Programa de mantenimiento, Uso de Gheck list de Riesgo Poco
s de H2O Vehiculos FMm Fallas mecanicas Accidente Transito Mugrte, Contusiones pre uso 3 Significativo
Penetracion de rayos Fatiga, falta de Riesgo Dotacion de protector Solar y Gorros que probeja el Riesgo Poco
h F Exposicitn al Sol ultravioleta a la 5i"el conceaniracién, quemaduras Significativo | cuello, Uso d‘; lo Man, I;r a e R 3 Significativo
P en |a piel, cancer ala piel | o g e L
Prencia de
maovimiento - y . " . : -
telurico u R EM Obstruccidn de salida Gob Trastornos musculo - Riesgo Poco | Sefialetica de aforo y evacuacion de emergencia, 3 Riesgo Poco
oir por Hacinamiento pes esquelético Significativo | Simulacro de Sismo Significativo
a
lemergencia
Cubiertos, Mesas, Trastornos musculo - Riesgo Poco
- FM Sillas Golpes esquelético o Protoloco de uso de comedor 2
Usar el
comedor
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Gestidn de
Logistica y
Almacen

Lunu

Traslado de alimentos a)

Riesgo Poco

- FiM Alimentos calientes Quemadura . - |Protoloco de uso de comedor 2
la mesa Significativo
. . Asfixia por ingesta de Riesgo Poco P . . . Riesgo Poco
- FiM Ingesta de alimentos Alimento alimentos Emsene Capacitacién y Simulacro de Primeros Auxilios 3 i
Charlas informativas del Covid-1%, Puntos de
Contagio con Virus lavado de manos y su carta informativa para
En todos R EM Covid-19 SARS-CoV-2 durante &l Lesu.)nes d slsler.na. . Hieaga realizar esta acFlon. Alc.ohd de 70 para_ oficina, 3 Hl.asg.n Pl.l:O
desamolle de todas las  |respiratorio, fallecimiento Significativo | Uso de Mascarilla, Desinfeccién de Oficinas, Significativo
actividades Facilitar permisos al personal para que se inocule
frente al COVIS 10
- FM Trabajo bajo presién Fatiga Mental Ira, iritabilidad Risega Poca |y, i oreo Psicosacial, Pausa Activa 1
Significativo
Multifunciones . T Riesgo Poco . . . .
- FM laborales Fatiga Mental Ira, imritabilidad Eityacain Monitoreo Psicosocial, Pausa Activa 1
; EM :::;:;:::S:;IZE; o :\dopcidn de posturas Lumbaigia Ri.EE%':I F'?-Du Pau.sas Activas, '?a!)acibacic'm &n Ergonomia, 1
sillas incommectas Significativo |Monitoreo Ergondmico
Monitor/ Laptop EM Sobre iluminaciin de Fatiga Visual Trastomos ocular Riesgo Poco Pausas activas, Regular la iluminacacidn de 2
Digitar y Pantalla Signific monitor
verificar Mouse FiM Lls:‘pmlong:do del Movimients Repetitive Smdrtérre _dEI Tiinal z'_ﬁ?: l;oou Pausas activas, pad ergonomico 2
Informacion ouse y tipeo arpianc R.Iml :F ivo
digitalffisica Monitor/ Lapiop FMm Horas frente al monitor Fatiga Visual Trastornos ocular 18800 FOC0 |6 seas activas 2
Significativo
R EM Tomacomiente, Electrocucidn Duemad.ura.s. Shock RI.EE%':I PC.HII |I'|5peCCD!'| Orden y.Llr!nple_za. Re«.!blc.aclon de. 2
Interruptor Eléctrico Slmlﬁ:alw Tomacomientes, Sefalizacion de riesgo electrico
. . CQuemaduras, Shock Riesgo Poco | Inspeccidn Onden y Limpieza, Reubicacion cables,
- F Cables en &l piso Electrocucion Eléctrico Significativo | Sefalizacion de riesgo slectrico 2
Tomacomiente, Incendio, Quemaduras, Riesgo Poco Esb nlc?res.\.ngenn.as. sefializacion de El‘lll‘lole?. Riesgo Poco
- FiM Sobrecarga .~ |Capacitacién y simulacro sobre el uso de exintores| 3 o
Interruptor muerte Significativo : N Significativo
en incendics
" : : i Riesgo Poco | Pausas Activas, Mantenimiento de aire
- Fm Sensacidn termica alta Fatiga Mental Ira, imitabilidad Significativo | acandicionado 1
Auiliar de
Oficina
Trast lo - Ri P Fi P
- FiM Gradas Caidas a distinto Nivel rasiomes muselo 12500 " 99 | S efialatica de caida a desnivel 3 kv
Trasladarse esquelético Significativo Significativo
a diferentes
oficinas en
H20 . . Golpes, Heridas, Corte, Riesgo Poco | Reglamento Interno de Trénsito, Mantenimiento Riesgo Poco
- FiM a chda Vehiculos Arpele Muerte, Contusiones Significativo | constante de lineas de trdnsito, Seflaletica 3 Significativo
Prencia de
movimiento - . . . . . -

- Obstruccion de salida Trastornos musculo - Riesgo Poco | Sefialetica de aforo y evacuacion de emergencia, Riesgo Poco
telurico u - Fim R Golpes - A N X 3 o
otra por Hacinamiento esquelético Significativo | Simulacro de Sismo Significativo
lemergencia

Cubiertos, M . Trast: o - Ril P
- Fm Ui, Meam Golpes rastomas muscuia 18889 P09 | B rotoloco de uso de comedor 2
Sillas esquelético Significativo
Usar el
comedor - -
- Fim Trmmlexin de slimenios 5 Alimentos calientes Quemadura RI.EE%FI F‘?ﬂ] Protoloco de uso de comedar 2
la mesa Significativa
Asfin i ta d Ri P Ri P
- Fm Ingesta de alimentos Alimento SIa por ng=sts de o Capacitacian y Simulacro de Primeros Auxilios 3 i
alimentos Significativo Significativo
Charlas informativas del Covid-1%, Puntos de
Contagio con Virus lavado de manos y su carta informativa para
En todos _ EM Covid-1a SARS-CoV-2 durante &l |Lesiones & sistema Riesgo realizar esta accion, Alcohol de 707 para oficing, 3 Riesgo Poco
desamollo de todas las  respiratorio.fallecimiento Significativo | Uso de Mascarilla, Desinfeccion de Oficinas, Significativo

actividades

Facilitar permisos al personal para que se inocule
frente al COVIS 19
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Contagio con Virus

Charlas informativas del Covid-1%, Puntos de
lavado de manos y su carta informativa para
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Anexo 19: Personal realizando sus labores

Mantenimiento de bombas
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Tablero de SCI
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Anexo 20: Mapa de riesgo
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LY PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Codigo: SST-PASST-001

1.

PROPOSITO

El Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo (en adelante PASST) considera que la
seguridad y salud de sus colaboradores es un aspecto fundamental para el desarrollo de la
entidad, por lo cual la Gerencia General esta comprometida con el control de los riesgos
inherentes a sus actividades, en cumplimiento con las normas legales vigentes, promoviendo la
participacién activa de todos los colaboradores del PASST.

2. ALCANCE

El presente documento alcanza a las actividades que todos los colaboradores civiles,
contratistas y proveedores del PASST, realizan en el interior o exterior de las instalaciones en
representacion de la entidad.

3. BASE LEGAL

Canslitucion Politica del Perd.

Ley N*29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ley N"29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion de Riesgos de Desastres
(SINAGERD).

Ley N°28806, Ley General de Inspeccion del Trabajo.

Ley N°28705, Ley General para la Prevencién y Control de los Riesgos de consumo de
Tabaco, su Reglamento aprobado con Decreto Supremo N°015-2008-SA, normas
complementarias y sus modificatorias mediante Ley 29517,

Ley N°28048, Ley de proteccion a favor de la mujer gestante que realiza labores que
pongan en riesgo su salud y/o el desarrollo normal del embrion y el feto.

Decreto Legislativo N°1057, Decreto Legislative que regula el régimen especial de
Contratacion Administrativa de Servicios y norma modificatoria y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N°075-2008-PCM y modificado por Decreto Supremo
MN*065-2011-PCM.

Ley N"30225, Ley de Contrataciones del Estado modificado con Decreto Legislativo
MN*1341.

Decreto Supremo N°350-2015-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, modificado por Decreto Supremo N°056-2017-EF.

Decreto Legislativo N°295, Codigo Civil del Perd.

Decreto Legislativo N°276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Secior Publico, su Reglamentoc de la Carrera Administrativa
aprobado con Decreto Supremo N*005-80-PCM.

Decreto Legislative N°*728 — Ley de Fomento al Empleo y su Reglamento aprobado
por Decreto Supremo N°001-96-TR.

Decreto Supremo N°005-2012-TR, aprueban el Reglamento de la Ley N°29783 Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Decreto Supremo N°019-2006-TR, aprueban el Reglamento de la Ley General de
Inspeccion del Trabajo, modificado por D.5. NOO7-2017-TR.

Decreto Supremo N'011-2006-VIVIENDA, aprueban las MNormas Tecnicas del
Reglamento Macional de Edificaciones -RMNE.

Decreto Supremo N*42-F, aprueban el Reglamento de Seguridad Industrial.
Resolucion Ministerial N°050-2013-TR, aprueban los Formatos referenciales que
contemplan la informacion minima que deben contener los registros obligatorios del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Resolucion Ministerial N°375-2008-TR, aprueban la Norma Basica de Ergonomia y
Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergonomico.
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Resolucidn Ministerial N°312-2011-MINSA, aprueban Documento Técnico Protocolos
de Examenes Médico Ocupacicnales y Guias de Diagnostico de los Examenes
Meédicos Obligatorios por Actividad, modificado por RM N*571-2014 / MINSA.

Ley N°30222, modifica la Ley N°29783 Ley de Seguridad y Salud enel Trabajo.
Decreto Supremo N°006-2014-TR, modifica el Reglamento de la Ley 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ley N°30057 Ley del Servicio Civil y su Reglamento aprobado con Decreto Supremo
N°040-2014-PCM.

Decreto Supremo N°010-2014-TR, aprueban normas complementarias para la
adecuada aplicacién de la Unica Disposicién Complementaria Transitoria de la Ley
N®30222 que a su vez modifica la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo del 19-09-14
Decreto Supremo 001-2021-TR que medifica diversos articulos del Reglamento de la
Ley N* 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado por Decreto

Supremo N° 0053-2012-TR y sus modificatorias.

4. GLOSARIO DE TERMINOS

Para los fines del presente documento se emplearan los términos y definiciones incluidos en el
Glosario de Términos del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo del Programa
Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5. OBJETIVOS DEL PROGRAMA
Los objetivos considerados tienden a:

)

)]

Garantizar el funcionamiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajoen el PASST.

Promover y fortalecer la cultura de prevencion de riesgos laborales, para
garantizar las condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo.

1y Lograr que las actividades preventivas se efectien de forma sistematica y
permanente.

V) Establecer las actividades y responsabilidades a fin de prevenir accidentes de
trabajo y proteger la salud de los colaboradores durante el desarrollo de las
aclividades de trabajo.

V) Desarrollar capacitaciones, induccion, entrenamiento y simulacros relacionados a

Seguridad y salud en el trabajo

En el Anexo 1, se detallan los Objetivos generales y especificos, las metas, indicadores y areas
responsables de su cumplimiento.

6. RESPONSABILIDADES

a) Gerente General

Asignacion de recursos necesarios para la implementacion y ejecucion de todas
las actividades contenidas en el presente Programa Anual de Seguridad y Salud
en el Trabajo (PASST), segun detalle en el Presupuesto.

Liderar y hacer cumplir el contenido del Programa Anual de SST.

Garantizar la difusion del Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo del
afio actual a todos los colaboradores de la entidad.

Evaluarlos resultados de las estadisticas de Seguridad y Salud en el Trabajo del
PASST.

b) Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Aprobar el Programa Anual de SST.
Elevar a la Jefatura del Programa, a traves de la Unidad de Administracion, el PASST.

4
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c)

d)

e}

7.

« Evaluar el avance de los objetivos establecidos en el PASST mensualmente, de
acuerdo al D.5. 005-2012-TR (Articulo 42°, literal t).

Ingeniero de SST
« Ejecutar el PASST
. Elevar a |a Jefatura del Programa, a través de la Unidad de Administracion, el PASST
« Evaluar el avance de los objetivos establecidos en el PASST, mensualmente, de
acuerdo al D.S. 005-2012-TR (Articulo 42°, literal t).

Colaboradores
« Participar en las actividades programadas y firmar su asistencia en los
registros correspondientes.
« Cumplir con el presente Programa, asumiendo actitudes preventivas en todas las
tareas que deban emprender.

Proveedores y Contratistas
« Cumplircon las normas, requisitos y procedimientos especificos en Seguridad y
Salud en el Trabajo y ofras aplicables segun normatividad vigente.
« Informar sus accidentes e incidentes y colaborar en su investigacién.
« Informar y aportar sugerencias respectivas a los peligros existentes en los
lugares de trabajo.

SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El PASST cuenta con un Supervisor de Sequridad y Salud en el trabajo el cual desarrolla sus
funciones en el marco de la normativa vigente, recibiendo las facilidades del empleador para el
cumplimiento de sus funciones y realiza sus sesiones ordinarias de manera mensual.

Asi mismo, cuenta con un supervisor de seguridad y salud en el trabajo quien, sin perjuicio de
sus funciones, realiza las actividades designadas por el empleador.

8.

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

La identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos es realizada de manera Anual, o
cuando se realizan cambios en latecnologia empleada o infraestructura de trabajo, y la forma de
elaboracion es descrita en el Procedimiento de |dentificacién de Peligros y Evaluacion de
Riesgos.

Asi mismo, como resultado de esta actividad se desarrollan las matrices IPERC por pueslo de
trabajo, y posteriormente se Actualizan los Mapas de Riesgos, los mismos que son exhibidos en
concordancia con la Ley N° 20783, su reglamento y modificatorias.

9.

INSPECCIONES DE SEGURIDADY SALUD EN EL TRABA.O

Las Inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabaje son desarroladas por el Area de
seguridad y salud en el trabajo de manera programada e inopinada.

Las inspecciones programadas se realizan de manera mensual segln se detalla en el Anexo 3:
Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Las Inspecciones Inopinadas se realizaran a las instalaciones en las cuales se encuentren
observaciones recurrentes durante las inspecciones mensuales, o por reportes de
colaboradores,

Al supervisor de SST, Supervisores de Seguridad y Salud en el Trabajo, o miembros de la
administracion, con la finalidad de verificar que las observaciones han sido subsanadas y que
ademas se eliminan las causas de las desviaciones identificadas.
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10. INDUCCION Y CAPACITACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

a) Induccién

Todos los colaboradores nuevos reciben induccion en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo al iniciar el vinculo laboral, durante el mes de inicio de labores o previo a la vinculacion
por parte del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, dejando constancia de la misma en
los registros de Induccion.

b) Capacitacion

Se cuenta con el Programa Anual de Capacitaciones en SST, descrito en el Anexo 4, el mismo
que se implementa con la finalidad de dar a conocer a todos los servidores los alcances y
responsabilidades en seguridad y salud en el trabajo.

11, INVESTIGACION DE ACCIDENTES, INCIDENTES Y ENFERMEDADES
OCUPACIONALES

El PASST cuenta con mecanismos para atender los potenciales accidentes, incidentes y
enfermedades ocupacionales que pudieran presentarse, para ello cuenta con un procedimiento
de Investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales, el mismo que se
describe en el Anexo 5.

La investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales es realizada por el
Area de seguridad y salud en el trabajo en conjunto con el Supervisor de Seguridad y Salud en el
Trabajo y con la participacion de los colaboradores.

13. PLAN DE CONTINGENCIAS

Ante la ocurrencia de situaciones de emergencia como incendios y sismos se cuenta con
Brigadas en cada unidad regional debidamente entrenadas. Los colaboradores civiles han sido
debidamente informados y conocen a los brigadistas a quienes tendran que recurrir en caso de
una contingencia.

14. PROCEDIMIENTOS

El Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo ha desarrcllado los siguientes
procedimientos para la adecuada gestion del sistema de gestion tales como:

a) Procedimiento de Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

b} Procedimiento de Investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades
ocupacionales.

c) Procedimiento de Auditoria Interna del Sistema de Geslion de Seguridad y Salud en &l
Trabajo.

d) Procedimiento de Requisitos Legales y Otros.

e) Procedimiento de Eleccion de Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo.

f) Procedimiento de Capacitaciones.

g) Procedimiento Control de Documentos.

h) Procedimiento de Permiso Escrito para Trabajos de Allo Riesgo.

i) Procedimiento de Equipos de Proteccion Personal.

I} Procedimiento de Blogueo y Rotulado.

k) Procedimiento de Trabajo en Altura

[y Procedimiento de Trabajo en Caliente.
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m) Procedimiento de Inspecciones.

15. REGISTROS
Las areas involucradas en el Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo deberan
formular y actualizar los Registros necesarios de |as actividades realizadas, tales como:

a)

16

Registro de Accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y
otros

Registro de examenes médicos ocupacionales.

Registro de monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y factores de
riesgo disergondmico.

Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

Registro de estadisticas de seguridad y salud.

Registro de equipos de seguridad o emergencia.

Registro de induccién, capacitacién, entrenamiento y simulacros de emergencia.

Registro de Auditorias,

. AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna se desarrclla anualmente de acuerdo a la programacién aprobada en el
Programa de Auditoria Interna y de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento de Auditoria

)

17. REVISION DEL SISTEMA DE GESTION POR EL EMPLEADOR

El empleador, representado por Gerente General del PASST, revisa el desem pefio del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de manera anual, posterior a la realizacion de
la Auditoria Interna del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

18. PRESUPUESTO
El presupuesto para |la ejecucidn del Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, sera
asumido segun el siguiente detalle:

ITEM DESCRIPCION RECURSO MONTO (S/)

1

Elaboracion del diagnastico y linea base
del SGSST del PCC

Elaboracion del Plan Anual de SSTy _
proqramas que lo integran Area de Seguridad y

5/.0.00
Elaboracion de documentos del SGSST Salud en el Trabajo

Elaboracion de matrices IPERC

) B2 R M

Elaboracion de Mapas de Riesgo
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Servicio especializado
Monitoreo de agentes de fisicos, de Monitoreo de
6 quimicos, biolégicos, disergonomicos y Agentes para las S/.1000.00
Psicosociales. distintas areas de
frabajo
, gagascthamona miembros de las brigadas Area de Seguridad y s/ 1500.00
o Salud en el Trabajo
Realizacion de examenes médicos c'jServic'ic- especia;ijgdo
8 jocupacionales a colaboradores (basado o exaljnenes medicos
len 9 colaboradores) ocupacionales para los §/.1,350.00
colaboradores
9 Inspecciones mensuales de SST
Desarrollo del programa de
10 | capacitacionesde SST Area de Seguridad y
Planificacion, ejecucién y evaluacion de Salud en el Trabajo 5/.0.00
1 simulacros
Seguimiento del programa de salud
12 | ocupacional Area de Seguridad y
. 8. 0.00
13 | Emisién de estadisticas de SST Salud en el trabaje
Botiquin de primeros auxiios (Oficina,
14 Taller) Compra de Insumos S/. 500.00
15 Im?ﬁ'men'tjacdlfndeequlpgs ' Compra de equipasy $/1,000.00
sefializacion de segurida sefialética /1,000.
Plan de vigilancia, prevencién y control de
16 COVID-19 en el trabajo Compra de Insumos 5/.1,200.00
TOTAL 5/.6550.00

19. INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Los Indicadores de SST son formulaciones generalmente matematicas con las que se
busca reflejar una situacion determinada, Un indicador es una relacién entre variables
cuantitativas o cualitativas que permite cbservar la situacian y las tendencias de cambio
generadas en el objeto o fendémeno observado, con objetivos y metas previstas e impactos
esperados, estos indicadores son las herramientas fundamentales de la evaluacian.

+ indice de Frecuencia:
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M de accidentes incapacitantes X 1°000.000 = IF

Horas Hombre trabajadas

¢+ indice de Gravedad:

N* de dias perdidos X 1°000.000 = IG
Horas Hombre trabajadas

+ indice de Accidentabilidad:

indice de frecuencia X indice de gravedad = 1A
1,000

INDICADORES DE RESULTADOS:

« Accidentes Mortales

N" de accidentes Mortales
Afio

* Accidentes

N° de accidentes
Afio

« Dias sin Accidentes

N° dias sin accidentes
Afio

« Dias Perdidos por Accidentes

N° dias perdidos por Accidentes
Afio

20. ANEXOS

a) ANEXO N 1: OBJETIVOS GENERALES, OBJETNWOS ESPECIFICOS, METAS,
INDICADORES Y RESPONSABLES

b) ANEXO N® 2: PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION
DE RIESGOS

c) ANEXO N® 3: PROGRAMAANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

d) ANEXO N° 4: PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES DE SEGURIDAD Y SALUDEN
EL TRABAJO

e) AMEXO N°5: PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES, INCIDENTES Y
ENFERMEDADES OCUPACIONALES

g) ANEXO N° 6: PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA
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ANEXO N° 1: OBJETIVOS GENERALES, OBJETIVOS ESPECIFICOS, METAS, INDICADORES Y RESPONSABLES

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO META INDICADOR RESPONSABLE
Planificacion N° DE IPERC ELABORADAS X 100 Area de Seguridad y

N° DE IPERC PROGRAMADAS Salud en el Trabajo

Planificacion Desarrollar de la Planificacion N° ACTIVIDADES PROGRAMADAS X100 Area de Seguridad ¥

N* ACTIVIDADES EJECUTADAS

Salud en el Trabajo

Hacer Apoyo )
Gerencia General
N* DE OBJETIWVOS CON METAS SST PROPUESTAS
Capacitacion Desarrollar el Programa de - Area de Seguridad y
Capacitaciones en materia de - Salud en el Trabajo
Seguridad y Salud en el Trabsio N* CAPACITACIONES PROGRAMADAS
Auditones Implementar el Sistema de Gestion de P ! Area de Seguridad y
Beguridad y Salud Ocupacional N*, AUDITORIAS PROGRAMADAS Salud en el Trabajo
Ackun Implementar el Sistema de Gestion de N® DE MO CONFORMIDADES EJECUTADAS X 100 Area de Seguridad y
Beguridad y Salud Ocupacional N*, Salud en &l Trabajo
Frecuencia Indice de Frecuencial Probabilidad IF=[N° ACCIDENTES, )
N°, TOTAL DE HORAS HOMMRES TRABAJADAS Area de Seguridad y
Salud en el Trabajo
Indice de Severidad/Gravedad IF=|N® DE DIAS PERDIDOS X 10000 Area de Seguridad y
Gravedad N°, TOTAL o}mmmﬁs

Salud en el Trabajo

Accidentabilidad

Indice de Accidentabilidad

IA=IFx1G
1000000

Area de Seguridad y
Salud en el Trabajo
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ANEXO N° 2: PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION
DE RIESGOS

A continuacion, se presenta el resumen de la identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos.

1.1. ldentificacionde peligros y riesgos

La identificacion de peligros tiene como proposito determinar de manera proactiva todas las
fuentes, situaciones o actos (o combinaciones de los mismos), que puedan surgir de las
aclividades, y que son potencialmente dafiinos en términos de dafios o deterioro de la salud
de las personas. Y se realiza de la siguiente forma:

El Servicio de SST con la participacion de los colaboradores identifica las actividades que
realizan en cada puesto y lo registra en el formato correspondiente.

1.2.  Evaluacién de riesgos

La evaluacién de los riesgos tiene como proposito dar una calificacion a cada peligro y
riesgo identificado, evaluar el nivel de riesgo e identificar la significancia de los riesgos,
dejando constancia de esto enla Matriz IPERC.

El area de S3T realizara la evaluacion de los riesgos identificados con la participacién de los
colaboradores, incluira los resultados del monitoreo de agentes de riesgos y lo registrara en
la Matriz IPERC.

Para ello inicialmente se determinara el indice de Frecuencla y a su vez se determinaré el
indice de Severidad, dando como resultado el Riesgo Puro luego evaluaremos y
consideraremos, medidas de controles existentes, capacitacion y Equipos de proteccion
Personal, una vez considerado haremos una nueva evaluacion del indice de Frecuencia y
del indice de Severidad para obtener nuestro Riesgo Residual.

CRITERIO Cl T o]

CRITERIOS

LESION PERSOMNAL DARD A LA PROPIEDAD DARD AL PROCESO

Farsizacion del process de mas de Tmes
o paaizacion detinitiva

CATASTROFICO Vanizs tataidades, vaizs personas con

. Fardidas por un monto mayos a LI5S0 00,000
lesiones permanenites

Peadidas por unmarmo enes IS0 10,001 » US0 Faalzacion del procsso demas de 1

MOATALIDAD Unamotakdad, estado vegetal 00,000 cemana ymenss deres

Lesores queincapaciten s ls pezons
para s aetiidad nomal de por vida, Pesdids per unmame erae IS0 50015 USD Patsizszion del proseso demas de Tdis

Erfermedadss coupacionales 0.0 hasia1semana
avanzadas

PERDIDA PERMANENTE

Lesores queincapacitan ala persona
PERINDA TEMPORAL | temporalmenie. Lesionss par posicion
ergenomca

Perdida por monio mayor o igusl 2 US01.000

meror s LE0G, 000 Patalizacion de1da

PERDIDA MENDR Lason quena incapacha 4 la peeson. Perdids por morto merer 4 US07.,000 Paralizacon mencr a 1dia

Lesionas lewes
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ANEXO 1: TABLA DE VALORACION
EXPOSICION
VALOR CONTROLES EXISTENTES
AL RIESGO
PROBABILIDAD BAJA: Cuentan con controles
de ingenieria en los equipos (guardas, sensores,
trabas, blogueos, etc.), asimismo la unidad tiene
implementado un modelo de gestidn inmediata
) . Al menos 1
1 sobre los problemas identificados para
o . o vez al mes
eliminaros; no se han registrado incidentes con
dafio en los ultimos 12 meses ademas se cuenta
con el entrenamiento y capacitacion al personal
que labora en la actividad
PROBABILIDAD MEDIA: Existen algunos
controles de ingenieria en los equipos (guardas,
sensores, trabas, blogueos, elc.), asimismo la
) ) . Al menos 1
unidad tiene Iimplementado un modelo de
2 ) . ) vez ala
gestion  inmediata sobre los problemas
semana
identificados para eliminarlos, v ademas no se
han registrado incidentes con dafo en los
ultimos 6 meses.
PROBABILIDAD ALTA: No existen controles de
ingenieria en los equipos (guardas, sensores,
trabas, blogueos, etc.), asimismo la unidad no
) . » Al menos 1
tiene implementado un modelo de gestion i
vez al dia

inmediata sobre los problemas identificados
para eliminarlos, y ademas se han registrado

incidentes con daiio en los ultimos 3 meses.

INDICE DE GRAVEDAD (IG)
VALOR CONTROLES EXISTENTES
LEVE: Se genera una lesion menor: contusiones,
1 eritemas simples, magulladuras, etc.; asi mismo no
genera tiempo perdido.
MODERADA: Se genera una lesion con tratamiento
2 meédico, siendo ésta una incapacidad no mayor a 120
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horas, asi mismo genera una enfermedad ocupacional

en un nivel secundario

SEVERO: Genera una lesion con tratamiento médico,
siendo ésta una incapacidad mayor a 120 horas, asi
mismo genera una enfermedad avanzada

VALORACION DEL RIESGO (IPX IG )

VALOR

1Y2

3Y4

CONTROLES EXISTENTES

RIESGO NO SIGNIFICATIVO no es necesario actuar
inmediatamente: No se requiere tomar accion
inmediata, no es necesario conservar registros
documentados, exceptuando aquellos previstos por la
legislacion.

RIESGO POCO SIGNIFICATIVO monitorear y mejorar
los controles existentes: Se pueden requernir
implementar controles operativos. Pueden
considerarse soluciones o mejoras eficaces que no
representen un costo adicional elevado. Es requerido
realizar monitoreos para asegurar que los controles
son efectuados.

RIESGO SIGNIFICATIVO realizar mejoras en el muy
corto plazo en los controles existentes: Se deben tomar
las acciones para reducir los riesgos, definiendo los
plazos para la implementacion de las acciones. Las
acciones que involucran mayores recursos
principalmente financieros, pueden necesitar de plazos
mayores. Existe la posibilidad de incluir dichas
acciones como objetivos y metas de seguridad y salud

en el trabajo
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1.3. Determinacién de Medidas de Control

En concordancia con la valoracién del riesgo, el area de SST, determina los coniroles
operacionales apropiados para el control del riesgo, los cuales pueden ser los siguientes:

1.3.1. Eliminacién: modificar un disefic para eliminar el peligro

1.3.2. Sustitucion: sustituir un material menos peligroso o reducir la energia del sistema.

1.3.3. Controles de ingenieria: instalar sistemas de ventilacion, protecciones de maquinas,
engranajes, insonorizacion, etc.

1.3.4. Senalizacion, advertencias, y/o controles administratives: sefiales de
seguridad, marcado de area peligrosa, sefiales folo luminiscentes, marcas para
caminos peatonales, sirenas/uces de alarma, alarmas, procedimientos de seguridad,
inspeccion de equipos, controles de acceso, sistemas seguros de trabajo, permisos de
trabajo y etiquetado, etc.

1.3.5. Equipos de proteccion personal (EPP): gafas de seguridad, protectores auditivos,
pantallas faciales, ameses y eslingas de seguridad, respiradores y guantes.
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ANEXO N® 3: PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

OBJETIVO GENERAL 1 |Reducir los accidentes e incidentes,y mantener los indices de enfermedades ocupacionales
OBJETIVO ESPECIACO 1 |Desarrcllar el Programa de Salud Ocupacicnal
META B60% I PRESUPUESTO S/, 0.00
" de PERC clbordos X100
INDICADOR N" o
RECURSOS Recursos propios
AND 2022 FECHA
N® DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PRESUPUESTO | RESPONSABLE ESTADO OBSERVACIONES
E|F|m]jaim]J]J]Aals|o|N|D|VERIACACION
ﬁxre; de ki
1 |cumplimiento del Programa de Salud s/ 000 Sae?ugdad T
Ocupacional i:-gah:}:je
OBJETIVO GENERAL 1 |Objelivos de Segunidad y Salud en & trabajo
OBJETIWO ESPECIACO 2 |Realizar las actividades programadas
META 60% PRESUPUESTO Si. 0.00
. — T 00
INDICADOR N’ de actividades identificadas
RECURSOS Recursos Propios
ANC 2022 FECHA
N* DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PRESUPUESTO | RESPONSABLE ESTADO OBSERVACIONES
E|F|m|Aa[m|J|J]|A|S|O|N]|D|VERIACACION
Area d X
1 |Realizar las actividades programadas S0, 0.00 Segrjr?dail ¥
Salud en el
Trabajo
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OBJETVO GEMERAL 2 |Asignar objetivos de Seguridad vy Salud en el trabajo
OBJETIVO ESPECIFICO 1|Desarmollar el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
META 60% PRESUPUESTO S/.0.00
. — -
INDICADOR fi-de Obielivos con meias 29T cumplidas X100
| N” de objetivos con mestas SST propuestas
RECURSOS Recursos Propios
ANO 2022 FECHA
N® DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PRESUPUESTO | RESPONSABLE ESTADO OBSERVACIONES
E|F|m|a|m[o]J|A|s]|o|N]|D|VERIFICACION
Desamalio del PASST S -"'-rﬁ?ddz A
; eguridad y
1 . . Salud en el
Trabajo
OBJETIVO GENERAL 3 |Mantener capacitado a todo el personal en materia de seguridad, salud ccupacional y control de enfermedades fransmisibles
OBJETIVO ESPECIRCO 2|Desarrollar el Programa de Capacitaciones en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo
META 100% PRESUPUESTO S/.0.00
. — -
INDICADOR IN° de Capacitaciones ejecutadas X100
| N” de capacitaciones programadas
RECURSOS Recursos Propios
ANO 2022 FECHA
N® DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PRESUPUESTO | RESPONSABLE ESTADO OBSERVACIONES
E|F|m|A|m]|J]u|A|S]|0O]|N]|D]|VERIACACION
Desarmollo programa de capacitacion 'é"rﬂ*'_] de NP
" g/ 0.00 Seguridad y
’ ’ Salud en &l
Trabajo
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OBJETIVO GENERAL3 |Evaluacion de Desempeno
OBJETIVO ESPECIFICO 1|Realizar auditorias
META 50% PRESUPUESTO S1.0.00
INDICADOR N+ de Aud.nu:ur!as Ejecutadas x100
MN® de auditorias programadas
RECURSOS Recursos Propios
ANO 2022 FECHA
N® DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PRESUPUESTO | RESPONSABLE ESTADO OBSERVACIONES
AlmlalJala VERIAICACION
.Etres_i de k4 Ejecutado
1 |Auditorias Programadas 1 S, 0.00 Seguridad y
Salud en el
Trabajo
.-'!tre:_i de Pendients
7 |Auditorias Programadas 2 S 0.00 Seguridad y
Salud en el
Trabajo
OBJETIVO GENERAL 4 |Mejorar las no conformidades
OBJETIVO ESPECIFACO 1|Realizar mantenimiento y reposicién de luces de emergencia ydeteciores de humo
META 100% PRESUPUESTO S/ 2120.00
ADO N-DENO CONFORMIDADES CJECUTADAS X100
i " N° DE NO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS
RECURSOS Empresa especializada en equipos de seguridad y emergencia
ANO 2022 FECHA
N® DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PRESUPUESTO | RESPONSABLE ESTADO OBSERVACIONES
AlmlJalala VERIFICACION
Subsanar las observaciones que nos dic en Unidad de kY
1 ——_ S/ 2,120.00 -
la auditoria Administracian
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ANEXO N° 4: PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Todos los Ing. De 55T
RISST Colaboradores X
Identificacion de Peligros y
Evaluacion de Riesgos incluido Todos s [Ing-De SST X
IPERC COVID-19 Colaboradores
Ing. De 55T
Orden y Limpieza Cn-ll-;:cur?ailj?res x
Todos los Ing. De 55T
MAPA DE RIESGOS Colaboradores X
MNormativa Basica en Seguridad v Ing. De 55T
Salud en el Trabajo S8sT A
MATPEL Todos los Ing. De S5T %
Colaboradores
Todos los Ing. De 55T
TRABAJOS DE ALTO RIESGD Colaboradores X
Todos los Ing. De 55T
EQUIPOS MANUALES Colaboradores X
Todos los Ing. De 55T
PP Colaboradores X
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ANEXO N° 5: PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES, INCIDENTES Y ENFERMEDADES
OCUPACIONALES

1. OBJETIVO

Determinar las causas que originan accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales para los colaboradores
del PASST, y cuando corresponda, visitantes y proveedores, con la finalidad de determinar acciones que eviten la
recurrencia de situaciones similares.

2. ALCANCE

El presente documento alcanza a todos/as los colaboradores y, cuando corresponda, a proveedoresy
contratistas.

3. RESPONSABILIDADES
3.1. SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
3.1.1. Ejecucion y cumplimiento del procedimiento.
3.2. AREA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

3.2.1. Realizar reportes trimestrales de estadisticas de seguridad y salud en el trabajo.

3.2.2. Convocar a reunién extraordinaria con el Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo cada vez que
ocurra un incidente peligroso o un accidente mortal.

3.2.3. Reportar al Ministerio de Trabajo sobre los accidentes mortales e incidentes peligrosos.

3.24. Informar sobre los accidentes ocurridos en la Empresa a la Gerencia General y Supervisorde SST.

3.3. INGENIERO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

3.3.1. Realizar la investigacion de los accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales con la
participacion de los colaboradores y/o sus representantes en el Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

3.3.2. Realizar el reporte interno de cada accidente mortal al siguiente dia habil de ocurrido.

3.3.3. Realizar la investigacion del accidente mortal y medidas correctivas adoptadas dentro de los 5 dias
habiles de ocurrido.

34. COLABORADORES

3.4.1. Cumplir las recomendaciones emitidas por el Area de seguridad y salud en el trabajo y la Unidad de
Administracion.

3.5. BRIGADADE PRIMEROS AUXILIOS

3.5.1. Brindar los primeros auxilios al colaborador que ha sufrido un accidente.

3.5.2. De no encontrarse presente un representante de la Unidad de  Administracién, acompanar al
colaborador accidentado al Centro de Salud mas cercano, en coordinacién con la Unidad de
Administracion.

4. BASE LEGAL

4.1. Ley N° 29783, Ley de seguridad y salud en el trabajo.

4.2. Ley N° 30222, Ley que modificala Ley N® 329783 “Ley de seguridad y salud en el trabajo”.

4.3. DS-005-2012-TR, Reglamento de la Ley N® 29783 “Ley de seguridad y saluden el trabajo”.

4.4. DS-002-2013-TR, Aprueban politica nacional de seguridad y salud en el trabajo.

4.5. DS-006-2014-TR, Modifican el Reglamento de la Ley N* 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
aprobado por Decreto Supremo N° 005-2012-TR.

4.6. DS-006-2016-TR, Modifican el Reglamento de la Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
aprobado por Decreto Supremo N° 005-2012-TR.
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4.7. DS-002-2020-TR, Aprueban modfificacién del articule 77 del Reglamento de la ley de seguridad y salud en
el trabajo

4.8. RM 050-2013-TR Documentos referenciales ANEXO 03: Gula basica sobre Sistema de Geslion de Seguridad
y Salud en el Trabajo.
4.9. Reglamento Intemno de seguridad y salud en el trabajo del Programa.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

A efectos del presente documento se emplearan los términos y definiciones incluidos en el Glosario de
Términos del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

6. DISPOSICIONES GENERALES

6.1. Encaso de accidentes mortales o incidentes peligrosos el reporte al MINTRA se realizara dentro de las 24
horas de haber sucedido.

7. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
7.1. Aviso y Reporte

7.1.1. Accidente, Incidente
Para los casos de incidente y accidente, el colaborador testigo, en funcién al lugar donde ocurra el mismo, da
aviso inmedialo a cualquiera de las siguientes personas o entidades de acuerdo al orden establecido:

a) El brigadista de Primeros Auxilios

b) Unidad de Administracion

c) Areade Seguridad y Salud en el Trabajo
d) Superior inmediato del colaborador

En todos los se proporcionara al accidentado una atencion de primeros auxilios, de ser necesario, se
realizara el traslado del accidentado a la clinica, hospital o centro de atencion médica mas cercano.

El Supervisor de Seguridad se encargara de reportar todo incidente y accidente al Comité SST via mail u
otro medio, en el menor tiempo posible,

71.2. Enfermedad Ocupacional

Para casos de enfermedades ccupacicnales sera el profesional de la salud quien realice el reporte a la
Unidad de Administracion, previo registro de |la enfermedad ocupacional. De ser necesario el traslado se
procedera de acuerdo a lo establecido en el numeral anterior.

7.2. Recopilacion de Informacién.

Luego que el colaborador haya sido atendido, se inicia el levantamiento de informacion, siendo importante
contar para ello con los testiges que presenciaron el hecho y con el accidentado (de estar facultado),

7.21. Realizar el levantamiento de informacién concermiente a los datos del accidentado vy el lugar del
evento, para ello, cada vez que ocurra un accidente o enfermedad ocupacional (cuando sea
posible) el responsable del area debe ordenar que no se allere &l ambiente donde se produjo el
mismo, hasta que se finalice el registro de la informacion. Se debe restringir el acceso del area
mediante delimitacién correspondiente con una cinta de color visible o sefializacian.

T22. Al momento de entrevistar a los testigos y accidentados se debe tomar en cuenta o siguiente:
a) Manejar la entrevista en forma amable e individual, calmar a la persona si es
necesario.
b} Utilizar un lugar apropiade (en el lugar de los hechos).
¢) Mo interrumpir a las personas mientras brinda sus declaraciones,

d) Tomar apuntes breves y revisar con el interrogado al final de la entrevista para garantizar la
exactitud de la informacian.

e) Realizarentrevistas de seguimiento, si fuese necesario.
f) De ser posible, se recomienda utilizar una grabadora de voz.
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7.23. Toda informacion recopiada que se usara para la investigacion, debera ser en la medida de lo
posible evidenciada (fotos, registros, etc.)

7.3. Investigacion de Accidentes, Incidentes y Emergencias

El responsable de investigacion determina primero las causas inmediatas y luego las causas basicas, que
originaron el accidente, incidente o emergencia, dependiendo de |la gravedad del evento se puede solicitar apoyo
técnico de la autoridad competente u otros organismos autorizados para realizar la investigacion.

7.4. Determinacion de las Acciones Correctivas

Registra en el formato de Investigacion de Accidentes causa ralz del accidente y las acciones determinadas en el
punto anterior.

7.5. Acclones Posteriores a lalnvestigacion

7.5.1. Comunicar el resullado de la investigacién a la Gerencia General e informar en su sede mediante
reuniones de trabajo.

7.52. Elllenado del formato de Investigacién de accidentes no debe exceder de 15 dias, contados desde la
fecha del accidente, incidente o enfermedad ocupacienal, mientras que para los accidentes que
hayan provocado una muerte, la investigacion y las medidas correctivas adoptadas no deben de
excederde 5dias habiles después de ocurrido el evento.

7.53. El Supervisor de S5T es responsable de presentar al Gerente General lo siguiente:

a) Reporte de cada accidente mortal en un plazo no mayor a 20 horas de ocurrido

b) Investigacion del accidente mortal y medidas correctivas adoptadas dentro de los 5 dias de ocurrido.

c) Reportes trimestrales de estadisticas de accidentes.

7.54. El Gerente General debe reportar al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo:

a) Accidentes mortales, dentro de las 24 horas de ocurrido

b) Incidentes peligrosos, dentro de las 24 horas de ocurrido.
c) Enfermedades ocupacionales, dentro de los 5 dias Utiles de conocido el diagnostico.

ANEXO N° 7: PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA
1. OBJETIVO

Verificar que el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo del PASST cumple todos los requisitos
de |la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, su reglamento y modificatorias.

2. ALCANCE

El presente documento alcanza a lodas las actividades que los servidores en cumplimiento de sus funciones
realizan dentro o fuera de las instalaciones, en la Planta y/o en las Unidades de Campo

3. RESPONSABILIDADES
3.1. SUPERVISOR DE SEGURIDADY SALUD EN EL TRABAJO

3.1.1. Aprobar el programa de auditorias, incluido en el Programa Anual de Seguridad y Salud en el trabajo
del afio en curso.

3.2, AREA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
3.21. Proponer a aprobacion el Programa de Auditorias.

3.3. EQUIPO AUDITOR
3.3.1. Planificar, realizar y presentar el Informe de Auditoria ante la Unidad de Administracion,
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4. BASE LEGAL

4.1. Ley N" 28783, Ley de seguridad y salud en el trabajo.

4.2, Ley N° 30222, Ley que modifica la Ley N® 29783 "Ley de seguridad y salud en el trabajo”.

4.3. D5-005-2012-TR, Reglamentode la Ley N® 29783 “Ley de seguridad y salud en el trabajo”.

4.4. D5-002-2013-TR, Aprueban politica nacional de seguridad y salud en el trabajo.

4.5. DS-014-2013-TR, Aprueban Reglamento del registro de auditores autorizados para la evaluacion
periodica del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

4.6. DS-006-2014-TR, Modifican el Reglamento de la Ley N® 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
aprobado por Decreto Supremo N° 005-2012-TR.

4.7. D5-006-2016-TR, Modifican el Reglamento de la Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
aprobado por Decreto Supremo N° 005-2012-TR.

4.8. D5-002-2020-TR, Aprueban modificacion del articulo 77 del Reglamento de la ley de seguridad y salud

en el trabajo
4.9. Reglamento Interno de seguridad y salud en el trabajo del Programa.
5. GLOSARIO DE TERMINOS

A efectos del presente documento se emplearan los términos y definiciones incluidos en el Glosario de Términos
del Reglamento Interno de Sequridad y Salud en el Trabajo, asi mismo se incluyen las siguientes definiciones:

5.1. Awuditoria Interna: proceso sistematico mediante el cual se verifica que los procesos gque conforman el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo cumplen con los requisitos establecidos.

5.2. Equipo Auditor: Grupo de auditores (internos o externos) responsables de realizar la Auditoria Interna.

5.3. No Conformidad: Es el incumplimiento de uno o mas requisitos eslablecidos para la realizacion de los
procesos, la seguridad y salud de los trabajadores o su infraestructura.

5.4, Observaciones: Hallazgos del proceso de auditoria que podrian generar no conformidades de
no ser atendidos por los responsables de los procesos.

5.5. Requisito: Mecesidades de cumplimiento establecidas por el PASST o la legislacion aplicable en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1. Requisitos para ser auditor

El dnico requisito para ser un/a auditor/a interno en materia de seguridad y salud en el trabajo, es estar
acreditado/a como auditor/a por la autoridad administrativa del trabajo, habiendo cumplide con los requisitos
requeridos en el articulo 5° del Reglamento del registro de auditores autorizados para la evaluacion perigdica del
sistema de geslién de seguridad y salud en el trabajo.

6.2. Programa de Auditoria

El programa de auditoria es aprobado por el Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo, v se encuentra
incluido en el Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Las auditorias son programadas anualmente, y estas deberan realizarse previo a la actualizacion del sistema de
gestion de seguridad y salud enel trabajo con la finalidad de incluir las recomendaciones de auditoria.

La primera auditoria interna para el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se realizara a partir del
afo siguiente en que fue implementado el sisterna de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

6.3. Realizacion de auditorias internas

Las auditorias seran realizadas por auditores/as, personas naturales o personas juridicas que hayan cumplido
con lo dispuesto en el numeral 6.1. del presente documento.
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Anexo 22: Plan de contingencia
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PLAN DE CONTIGENCIA Y
MEDIDAS DE CONTROL
COViD-19

EN CONCORDANCIA CON LA R.M.1275-2021-
MINSA
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I.DATOS DE LA EMPRESA

Razdn Social: H20 & TECHNOLOGY 5.R.L.
RUC: 20454638931
CALLE JORGE CHAVEZ 430 - MIRAFLORES - AREQUIPA

Direccion:
Actividad: # Sistema contra incendios

+ Bombeo de presidn constante

e Piscinas y otros servicios
M2 Trabajadores: 10

1. DATOS DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES

Nombres y Apellidos Cargo

Darling Rivas Macedo Gerente

ILINTRODUCCION

El COVID-15 es un nuevo tipo de coronavirus gue afecta a los humanos;
reportado por primera vez en diciembre del 2015 en la ciudad de Wuhan,
provincia de Hubei en China. La epidemia de COVID-19 se extendio
rapidamente, siendo declarada una pandemia por la Organizacion Mundial
de la Salud el 11 de marzo del 2020. Para el dia 6 de marzo del 2020 se
reportd el primer caso de infeccion por Coronavirus en el Perd. Ante este
panorama, se tomaron medidas como la vigilancia epidemiologica que
abarca desde la busgueda de casos sospechosos por contacto, hasta el
aislamiento domiciliario de los casos confirmados y procedimientos de
laboratorio para el diagnostico de casos COVID-19, manejo clinico de casos

positivos y su comunicacion para investigacién epidemioldgica y medidas
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basicas de prevencion y control del contagio en centros hospitalarios y no
hospitalarios.
La exposicion del virus SARS - CoV2 que produce la enfermedad COVID-19
representa un riesgo biolégico por su comportamiento epidémico y alta
transmisibilidad. Siendo que los centros laborales constituyen espacios de
exposicion y contagio, se deben considerar medidas para su vigilancia,
prevencion y control, por lo que LA EMPRESA HIDROLINE S.A.C. establece
lineamientos para la vigilancia de salud de los trabajadores frente al COVID-
19.

V.OBJETIVOS

e Establecer lineamientos de vigilancia, prevencion y control de |a salud de los
trabajadores que realizan actividades durante |la pandemia COVID-19
e Establecer lineamiento para el regreso y reincorporacion al trabajo
e Garantizar la sostenibilidad de las medidas de vigilancia, prevencién y control
adoptadas para evitar la transmisibilidad del COVID-19
Vl. NOMINA DE TRABAJADORES POR RIESGO DE EXPOSICION A COVID-19

VII. PROCEDIENTO OBLIGATORIO DE PREVENCION DE COVID -19
1. LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LOS CENTROS DE TRABAJO

1.1. Oficina Ad ministrativa

e Previoal ingreso todo el personal debera realizar la desinfeccion del calzado con
un dispensador desinfectante de calzado con hipoclorito de sodio al 0.1%

e Alingresar ala oficina no se tocara las manijas de las pertas de ingreso, aplicar gel
desinfectante o alcohol em las manos, secar las manos con papel toalla y
posteriormente desecharlo em el contenedor de basura destinado a ese fin

e Abrir las ventanas para garantizar la continua ventilacion del sitio de trabajo y

mejorar |a circulacién del aire.
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« Antes de iniciar la jornada laboral se iniciara limpiando y desinfectando tu
Implemento: escritorio, teclado, mouse, laptop, teléfono, lapiceros y todo objeto
o superficie que uses em tu rutina diaria de trabajo.
« Usoobligatorio de la mascarilla.
1.2. Areas de trabajo (obra o taller)
Al ingreso:
® Lavarlas manosy brazos con jabon antiséptico.
* Usoobligatorio de la mascarilla.
¢« Rocarcon solucién de hipoclorito o amonio cuaternario en la suela se su
calzado de seguridad.
* Limpiezay desinfecciaon de EPP's no desechables segun el instructivo que
detalla cémo proceder con cada tipo.
¢« Limpieza y desinfeccién de herramientas manuales y/o mecdnicas
roclando alcohol al 70% en caso de herramientas de no exposicién a las
elevadas temperaturas, amonio cuaternario en herramientas de uso
eléctrico o exposicidn altas temperaturas,
Durante el Proceso de trabajo:
 FRociar con solucion de hipoclorito, la suela de su zapato de seguridad
cuando se movilice entre dreas.
« Mantener una distancia de 1.5 metros entre personas.
¢ Limpleza y desinfeccidn de herramlentas manuales y/o mecdnicas,
bombas, paneles, etc. Rociando alcohol al 70% al finalizar la jornada,

amonio cuaternario en herramlentas de uso eléctrico o exposicién

altas temperaturas.

s Usoobligatorio de la mascarilla.

2. IDENTIFICACION DE SINTOMATOLOGIA COVID-19 PREVIO AL INGRESO AL CENTRO DE
TRABAJIO

* Alingreso el personal debera estar con mascarilla.
e Alingreso a campo se debe mantener una distancia minima de 1.5 metros entre

personas.
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Las personas que ingresen al taller u obra deberan tener una temperatura
corporal menor al 37. 5 °C termodmetro digital infrarrojo manteniendo la
distancia.

Solicitar llenado del formato de declaracién jurada de salud (Anexo 1) a todo el

personal.

3. LAVADO Y DESINFECCION DE MANOS OBLIGATORIO

Se debe tener las siguientes precauciones para contagios por las manos

El personal debe lavarse las manos constantemente con agua y jabon, caso
contrario debe utilizar un desinfectante a base de alcohol.

Al toser o estornudar, cubrase la boca yla nariz con el codo flexionado ocon un
pafiuelo (aun estando con mascarilla); tire el pafiuvelo inmediatamente y |avese
las manos.

Evite tocarse los ojos, la nariz y la boca

4. SENSIBILIZACION DE LA PREVENCION DEL CONTAGIO EN EL CENTRO DE TRABAIO

Difusién de informacion del presente plan para prevencién de contagio por
COVID-19 para el personal que ingresa a realizar las actividades.

Sensibilizacion acerca de los protocolos para la prevencion y el contagio por
COVID -19 para el ingreso a realizar actividades.

Informacion sobre el uso de mascarillas, lavados de manos y mantener las
distancias recomendadas, importancia de reportar tempranamente la presencia

sintomatologica etc. Antes de ingresar a realizar actividades a todo personal.

5. MEDIDAS PREVENTIVAS COLECTIVAS

Las oficinas administrativas estardn con puertas abiertas para mantener el
ambiente ventilado.

Distanciamiento social de 1.5 metros entre trabajadores

Uso permanente de mascarilla

En caso de reuniones presenciales respetar el distanciamiento respectivo y uso

obligatorio de mascarillas, de preferencia evitarlas.

6. MEDIDAS DE PROTECCION PERSONAL
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e Los trabajadores que laboren en obra contaran con Equipos de proteccién
personal (EPP) y la mascarilla.

* Realizar la limpieza diariamente de los respectivos EPP.

7. VIGILANCIA PERMANENTE DE ENFERMEDADES RELACIONADAS AL TRABAJO EN EL
CONTEXTO DEL COVID -19.

e Como actividad de vigilancia se realizara el control de temperatura corporal de
cada trabajador al ingreso y salida de la jornada.

e Elsupervisor (el empleador) es responsable de que se realice, la toma y registro
de la temperatura del trabajador.

e Sieltrabajador presentatemperatura mayor a 38 2C se le indicara que se realice
la evaluacion médica de sintomas COVID-19.

VIII.PROCEDIENTO OBLIGATORIOS PARA EL REINGRESO Y REINCORPORACION AL
TRABAJO
1) PROCESO PARA EL REGRESO AL TRABAJO.

» Dias previos al inicio de labores se realizara un comunicado general, indicando
lo siguiente: En caso de que algun trabajador presente cualquier tipo de
sintomatologia, tendréd que acudir a Consulta Médica a la brevedad posible y NO
ASISTIR A JORNADA LABORAL

2) PROCESO PARA LA REINCORPORACION AL TRABAIJO.

» Solo se reincorporara al trabajo al trabajador que cuente con alta
epidemiologica COVID-18.

» El personal que ingrese al trabajo debe evaluarse para ver la posibilidad de
realizar trabajo presencial debe usar mascarilla o el equipo de proteccion
respiratoria segun el puesto de trabajo, durante la jornada laboral.

3) REVISIONY REFORZAMIENTO A TRABAJADORES EN PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO CON
RIESGO CRITICO EN PUESTOS DE TRABAIO
Aquellos puestos con actividades que implican una probabilidad elevada de generar
causa directa de dano a la salud del trabajador , como consecuencia de haber dejado de

laborar durante el periodo de aislamiento social obligatorio
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(cuarentena),H2ZO&TECHNOLOGY S5.R.L. debera brindar la revision , actualizacion o

reforzamiento de los procedimientos técnicos que realizar el trabajador antes de la

cuarentena; esta actividad puede ser presencial o virtual segun corresponda, dirigida a

las funciones y riesgos del puesto y, de ser el caso, reforzar la capacitacion en el uso de

los equipos y/o herramientas peligrosas que utiliza para realizar su trabajo, esta medida

solo aplicable para los trabajadores con dichas caracteristicas gque se encuentre en el

proceso regreso o reincorporacion al trabajo.
4) PROCESO PARA EL REGRESO O REINCORPORACION ALTRABAJIO DE TRABAJADORES CON
FACTORES DE RIESGO PARA COVID -19

Se considera en este grupo a los trabajadores que presenten los siguientes factores de

riesgo para COVID-19:

v Edad mayor de 60 afios
Hipertension arterial
Enfermedades cardiovasculares
Cancer

Diabetes mellitus

Obesidad con IMC de 30 a mas
Asma

Enfermedad respiratoria cronica

Insuficiencia renal cronica

S N N N N R N N

Este grupo antes mencionado durante la emergencia sanitaria conforme al
Decreto Supremo N® 008-2020-5.A. gue declara en Emergencia Sanitaria a
nivel nacional por el plazo de noventa (90} dias calendario y dicta medidas de

prevencion y control del COVID-19, no ingresaran a la empresa hasta pasada

dicha emergencia.

IX. RESPONSABILIDAD DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN
7 Gerencia:

Gestantes y enfermedad o tratamiento inmusupresor.
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v Dotar de todos los recursos necesarios para la implementacién del
presente plan.

¥" Responsable de cumplir los lineamientos de seguridad y salud del
trabajo en la empresa frente al COVID-19

¥ Se encargar de la prevencion y promocion de |a salud frente al COVID
159.

¥ Se encargard de cumplir los lineamientos de seguridad frente al COVID-
19.

¥"  Revision y aprobacion del presente plan para la vigilancia, prevencion y
control de COVID -19 en el trabajo.

# Trabajadores:
¥ Cumplir la implementacion de lo dispuesto en el presente plan para la

vigilancia, prevencion y control de COVID-15 en el trabajo.

X.PRESUPUESTO ¥ PROCESO DE ADQUISION DE INSUMOS PARA EL CUMPLIMIENTO
DEL PLAN.

* Mensualmente se manejara el siguiente stock mensual:

Alcohol gel 1 Litros  [5/20.00
Mascarilla Tapaboca 50 Unidades [5/150.00
Hipoclorito de Calcio 5 L 5,/10.00
Jabén liquido 2 L 5,/20.00
Alcohal 2 L 5/ 28.00
Amaonio Cuaternario 1 L 5/80.00

¥ Compra de los siguientes implementos encargado de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
¥ Recepcion y aprobacion de insumos a cargo del encargado de Seguridad y Salud

en el Trabajo.
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X1.DOCUMENTO DE APROBACION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO.

v Se Anexa acta de la aprobacidn del plan de vigilancia, prevencion y

control de COVID-19, por parte del gerente de la empresa.

XILLANEXOS.

v" ANEXO1: Formato de declaracion jurada de salud

<

ANEXO 2: Ficha epidemiologica COVID-19 establecida por MINSA
v ANEXO 3: Acta de aprobacidn del plan de vigilancia, prevencidn y

control de COVID-19, por parte del gerente de la empresa

v' ANEXO 4: ;Codmo lavarse las manos?

v ANEXO 5: Desinfeccién de manos con alcohol gel
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Anexo 1

Ficha de sintomatologia COVID-19
Para Regreso al Trabajo
Declaracion Jurada

Empresa o Entidad Piblica: RUC:

Apeliidos y nombres

He recibido explicacion del objetivo de esta evaluacion y me comprometo a responder con la verdad.

Area de trabajo DNI

Chireccion Numero (celular)

En los Oltimos 14 dias calendario ha tenido alguno de los sintomas
siguientes:

Sl

NO

1. Sensacion de alza térmica o fiebre

2. Tos, estornudos o dificultad para respirar

3. Expectoracion o flema amarilla o verdosa

4. Contacto con persona(s) con un caso confirmado de COVID-19

h. Esla tomando alguna medicacion (detallar
cual o cuales):

Todos los datos expresados en esta ficha constituyen declaracion jurada de mi parte.

mia propia, lo cual, de constituir una falta grave a la salud publica, asumo sus consecuencias.

Fecha: [ [ Firma

He sido informado que de omitir o falsear informacion puedo perjudicar la salud de mis comparieros, y la
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Anexo 2: Ficha epidemiolégica COVID-19 establecida por MINSA

5. Clasificacidn del caso: I:]Codtmado I:IProbauo DSosoochoso
16. Detectado en punto de entrada Ds- E]No [Joesconocido
!

23 Ninisterio | Soms Rt NVESTIGACION

g VHNISTEriO | oo e peeeenon s FICHA DE | CLINICO EPIDEMIOLOGICA
. Comer sl de Erbe—etades COVID-19

|i. DATOS GENERALES DE LA NOTIFICACION

1. Fecha notificacion: / /

2. GERESADIRESA/DIRIS:

3. EESS: 4inst Adm: [ |miNsa  [JEsSaid [ ]Privado

Si la respuesta es si, fecha: PRPERYY [ S Lugar
|I. DATOS DEL PACIENTE
7. Apeliidos y nombres:
8.Fechadenacimiento: ___/_ /9 Edad [CJase [Imes [Joia
10.Sexo: [_Mascuino [ JFemenino  11.N"DNL: N" Teléfono:

|LUGAR PROBABLE DE INFECCION

12. Lugar donde el caso fue diagnosticado
Pais: Provincia: Distrito

|INFORMACION DEL DOMICILIO DEL PACIENTE
13. Direccitn de residencia actual

Pais: Provincia Distrito:
{in. CUADRO CLINICO
14. Fecha de inicio de sintomas: / / kam DDnoonoado

15 Hospitalzado: [ |si  [_No [ ]Desconocido
|Si fue hospitalizado, complete la siguiente informacion:
16. Fecha de hospilalizacion: / / 34. Nombre del Hospital:

17. Aislamiento: [__|si [N Fecha de asiamiento g

18. El paciente estuvo en ventilacién mecanica: [:]S« Dﬂo Donconoodo

19. Evolucién del paciente [JRecuperado [ Norecuperado [ |Fatlecié [ ]Desconocido
20. Fecha de defuncitn, si aplica: I

21. Sintomas
Fiebre/escalofrio Dificuitad respiratoria Boolov Marque lodos los que aplica:
Malestar general Diarrea ( ) Muscular ( )Pecho
Tos Nauseas/vomitos ( ) Abdominal ( ) Articulaciones
Dolor de garganta Cefalea
Congestion nasal Irritabiidad/confusion
Otros, especificar
22. Signos:
Temperatura G
Exudado faringeo Coma Dﬂmmmﬂxm
Inyeccion conjuntival Disneataquipnea
Convulsion Auscultacion pulmonar, anormal
Otros, especificar
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23. Condiciones de comorbilidad
Embarazo (Trimestre ) Pos parto (< 6 semanas)
Enfermedad cardiovascular (incluye hipertension) Inmunodeficiencia (incluye VIH)
Diabetes Enfermedad renal
Enfermedad hepatica Dafo hepitico
Enfermedad crénica neurcidgica o neuromuscular Enfermedad pulmonar cronica
Otros, especificar Cancer
4 y en a
| (antes de informar si es asintomatico)
24.0
Estudiante Trabajador de salud
Trabaja con animales Otros, especificar.

Trabajador de salud en laboratonio
25. ;Ha viajado el paciente 14 dias anles de la fecha de inicio de sintomas? DS« DNoDDewmocdo
26. Si la respuesta es Si, especifique los lugares a los que el paciente viajd:

Pais Crudad
1
2
3
27. ; Ha visitado in establecimiento de salud en los 14 dias previos al inicio de sintomas?
bs« No DDesconoodo Si la respuesta es S|, nombre del EESS

28. ¢ Ha tenido El paciente contacto cercano con una persona con infeccion respiratoria aguda en los 14 dias

|previos al inicio de sintomas? Si la respuesta es si, marque segin corresponda:
Entorno de salud Entorno familiar Dugadauabaio
Desconocido Otros, especifique

29. ; Ha tenido contacto con un caso confirmado o probable en los 14 dias previos al inicio de sintomas?
Si DNo DDosoonoodo
Si la respuesta es si, iste los dalos de los casos confirmados o probables:

Caso 1:
Caso 2:
Caso 3:
Si la respuesta es si, marque el entomo, segin
B&mmdesam Entorno famikar [Jrugar de trabajo
Desconocido Otros, especifique:
Si la respuesta es si, registre el pais/departameniofocalidad de exposicion:
30. ; Ha visitado Gn mercado donde se encuentre animales vivos en los 14 dias previos al inicio de sintomas?

Si la respuesta es si, resgistre el pais/departamentofocalidad de exposicion:

V. LABORATORIO (Para ser llenado por laboratorio)

31. Fecha de toma de muestra: / /

32. Tipo de muestra: 33. Tipo de prueba:
34. ;Se realizd secuenciamiento? DS DNO D[)osconocxﬂo
35. Fecha de resultado de Iaboratorio: / /

VL. INVESTIGADOR

54. Persona que lena la ficha:

55. Firma y sello:
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Anexo 3: Acta de aprobacién del plan de vigilancia, prevencidn y control de COVID-
19, por parte del gerente de la empresa

4 Venta y mantenimiento de Bombas para agua, equipos

hidroneumaticos, sistemas contra incendio y otros.

‘ Diseno, construccion, equipamiento y mantenimienta de

piscinas, hidromasajes, piletas y afines.

AGUA Y TECNOLOGIA

ACTA DE APROBACION DEL PLAN DE VIGILANCIA PREVENCION Y
CONTROL DEL COVID - 19 EN EL TRABAJO

De acuerdo a lo regulado por la RM -239-2020 Minsa, en Miraflores siendo las
12 pm de 28 de enero del 2022 en las instalaciones de la empresa H20

TECHNOLOGY S.R.L. ubicado Calle Jorge Chavez 430 Miraflores Arequipa se ha
hecho presente para las instalaciones del Supervisor de Seguridad y Salud en

el Trabajo (SST).

El Gerente General

Ing. DARLING RIVAS MACEDO

1.-En la presente sesion quedo aprobado el “Plan de seguridad, vigilancia,
prevencion y control del COVID 19 en el trabajo”

Asignando ser el responsable de la Salud y Seguridad de los trabajadores.

Ing. Darling Rivas Macedo
Gerente
H20 & TECHNOLOGY S.R.L.
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Anexo 4: ¢ COmo lavar nuestras manos?

Mojate las manos con agua

Frota las palmas de las manos entre si

o

Frola las palmas de las manos enlre si

=T

con los dedos entrelazados

v
1? |
_,f ",4‘_}’?
/; 4 x3

Deposita en la paima de la mano una
cantidad de jabdn suficiente para cubrir
todas las superficies de las manos

Frota la palma de la mano derecha
contra el dorso de la mano izquierda

entrelazando los dedos y viceversa

Frota el dorso de los dedos de una

mano con la paima de ia mano opuesta,

agarrandose los dedos
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Frota con un movimiento de rotacion Frota la punta de los dedos de la mano
el puigar izquierdo, atrapandolo con la derecha contra ia paima de la mano
paima de la mano derecha y viceversa zquierda, hacendo un movimento de

rotacion y viceversa

Enjuagate las manos con agua Secate con una toalla desechable

B &
¥ ?/ﬂ

Utiliza la toalla para cerrar la llave Tus manos son seguras
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Anexo 5: Desinfeccion de manos con alcohol gel

D 20 a 30 segundos

o g0 8

Deposite en la palma de la mano una dosis del producto suficiente para
cubrir toda la superficie a tratar

W e

Frotese el dorso de una mano con
la palma de las otra, entrelazando

los dedos y viceversa

Frotese las paimas de las manos
entre sl, con los dedos
entrelazados

% A

Frote, con un movimiento
rotacion, el pulgar de una

de Frote, con un movimiento de
mano rotacion, hacia atrés y hacla

atrapandolo con ia paima opuesta delante, los dedos juntos contra la

y viceversa

palma opuesta

Frétese las paimas de las manos
entre si

Frotese el dorso de los dedos con
la paima de la mano opuesla, con
los dedos juntos

A

Las manos ya son seguras
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Fecha:

PROCEDIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y

PREVENTIVAS

Revision: 01
Enero 2022

PROCEDIMIENTO DE ACCIONES
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

H20 & TECHNOLOGY

S.R.L.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Firma:

Firma:

Firma:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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1. OBJETIVO
Proponer lineamientos para una adecuada implementacion el cual permita eliminar la
raiz de las no conformidades que se encuentren dentro de la organizacion y evitando
que vuelva a aparecer.

2. ALCANCE
Aplica para todas las actividades administrativas y operativas de H20 &
TECHNOLOGY S.R.L.

3. MARCO LEGAL
Ley 31246 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”.
D.5. 005-2012 TR "Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en el

Trabajo y su madificatoria”

4. RESPONSABILIDADES
El responsable del cumplimiento sera el supervisor de seguridad. Cada vez que ocurra
algln suceso dentro de la organizacion sera responsabilidad de gerencia el proveer
de los recursos necesarios para poder remediar esa no conformidad. Y sera
responsabilidad de todo el personal el sequir las acciones correctivas y preventivas

propuestas.

5. DEFINICIONES

* Acciones Correctivas (AC): Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u oftra situacién indeseable.

e Acciones Preventivas (AP): Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacion potencialmente indeseable.

« No conformidad: En el marco del Sistema de Gestion, se entendera por No

Conformidad al incumplimiento de Requisitos, que se da por cualquier
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desviacion de los estandares de trabajo, practicas, procedimientos,
regulaciones, desempefio del sistema de gestion, etc. Que podrian conducir
directa o indirectamente a lesion o enfermedad.

Correccion: Accién inmediata para atender una no conformidad presentada.
Seguimiento a las SACP: Actividad que tiene por finalidad verificar que las
acciones correctivas o preventivas propuestas se encuentren realizadas en las
fechas acordadas y hallan eliminado las causas de la no conformidad.
Solicitud de Accion Correctiva / Preventiva (SACP): Formato del Sistema
de Gestion donde se registra la No Conformidad detectada, el analisis de las
causas, las medidas correctivas y preventivas a implementar y su verificacion.
Sugerencias: Solicitud para implementar acciones preventivas generadas o
canalizadas por cualquier persona.

Observacion: Constituyen oportunidades de mejora con una finalidad.

6.

PROCEDIMIENTO

6.1. Una no-conformidad puede ser identificada:

v

| K S

v

Un analisis del SGSSO.

Desempefno del Sistema de Gestion.

Auditorias Internas y Externas.

Reclamos de clientes insatisfechos.

Control del avance de los objetivos de la empresa.

Observaciones con respecto al desempeno de los empleados.

En todos los casos, quién identifica la no conformidad debe describir la misma en el

formato Solicitud de Acciones Correctivas y Preventivas.
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6.2. Generacion de la solicitud de Accidn correctivalpreventiva

Quien identifica la No Conformidad u Observacion, junto con el jefe de operaciones,
completaran el formato de solicitud de Accidn Correctiva / Preventiva.

Se debera completar la informacion correspondiente al ldentificador de la No
Conformidad u Observacion, la descripcion de la misma y la correccion inmediata, si

corresponde.

6.3. Investigacion de la Causa-Raiz
Para dicha investigacion, el supervisor de seguridad debera realizar la investigacion
de la Causa — Raiz.

6.4. Acciones Correctivas/ Preventivas

Se determinaran las acciones correctivas / preventivas correspondientes, indicando el
plazo, responsable de ejecucién y responsable del seguimiento.

Las acciones correctivas / preventivas propuestas, seran revisadas a través del
proceso de "Evaluacion de Riesgo” previo a su implementacion, para evitar que las
medidas propuestas incorporen nuevos riesgos y asegurando que las acciones
propuestas sean consideradas como riesgos tolerables.

6.5. Registro la SACP
Una vez completada la SAC/P el Supervisor de seguridad debera registrarla en el
formato de "Acciones Correctivas / Preventivas”.

6.6. Seguimiento de la SACP

Realiza el seguimiento de la SAC/P, debera verificar el cumplimiento de las acciones
propuestas.

Una vez concluida la accidn correctiva / preventiva, sera quien evalle la eficacia de

las acciones tomadas, considerando los siguientes puntos:
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v Definicion o cambios en los criterios operacionales para la gjecucion de

actividades.

v Conocimiento por parte del personal, de los cambios o mejoras implementados.

v" Verificacion de la no repeticion de la No Conformidad u Observacion.

El Supervisor realizara el seguimiento de las acciones correctivas / preventivas

propuestas, mediante el formato de “Acciones Correctivas / Preventivas” e detectarse

alguno con plazo de cumplimiento vencido, se procedera a determinar nuevos plazos

de cumplimiento en la misma SACP.

6.7. Cierre de la SACP

Sera quien dé por cerrada la SACP cuando las acciones de mejora indicadas sean

eficaces. En caso la evaluacion de la eficacia no sea satisfactoria, la SACP

permanecera abierta (en proceso), comunicando la situacion al Supervisor SST y al

responsable de Area.
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Anexo 24: Procedimiento de Capacitacion

- SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, Caodigo: Pagina
‘ SEGURIDAD, SALUD EN EL 1de 5
TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE. H2O- 001
AGUA Y TECHOLOGLA
‘ Revisién: 00 recha.
PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION : Enero 2022

PROCEDIMIENTO DE
CAPACITACION
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1. GENERALIDADES

H20 & TECHNOLOGY S.R.L. reconoce que la educacion es una de las
herramientas mas efectivas para afianzar la cultura en seguridad. Si bien su
desarrollo estd normado por ley, H20 & TECHNOLOGY S.R.L., acepta el
compromiso de incentivar la participacion de los trabajadores promoviendo
comportamientos seguros, a fin de prevenir la ocurrencia de incidentes o accidentes.

2. OBJETIVO

Establecer las pautas guias y responsabilidades para la éptima capacitacién en
seguridad y salud en el trabajo, atendiendo a las exigencias de cumplimiento legal,
necesidades propias y requerimientos de las empresas clientes. Brindar
capacitacion oportuna y apropiada a la totalidad de los trabajadores respecto a los
peligros y riesgos, tanto a la salud de las personas como a la seguridad de las
maquinas, equipos e instalaciones, producto de la labor que realizan; dando a
conocer las medidas necesarias para prevenir accidentes de trabajo, procurando
que el trabajador asuma una actitud responsable y proactiva para con la seguridad.

3. ALCANCE
 Aplicable a todos los trabajadores de la empresa H20 & TECHNOLOGY
S.RL

4, RESPONSABILIDADES
Gerente General

« Aprobar el programa anual de capacitaciones en SST.
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Supervisor de Seguridad
e Elaborar y difundir el programa anual de capacitaciones en seguridad y salud
en el trabajo.
+ Mantener el consolidado actualizado de la informacién de las capacitaciones
y entrenamientos realizados.
» Mantener archivados los registros de los cursos de capacitacion y
entrenamiento realizados durante el afio.
Técnicos
» Asistir y participar activamente en las capacitaciones que han sido
programados.

5. DEFINICIONES

¢ Induccion trabajador nuevo: Capacitacion inicial obligatoria que se les
brinda a los trabajadores nuevos, orientada a ayudarlos a ejecutar el trabajo
en forma segura, saludable. Induccion especifica en el area de trabajo:
Consiste en el aprendizaje tedrico-practico que debe recibir todo trabajador
nuevo en el area de trabajo.

« Colaborador nuevo: Colaborador que ingresa a laborar a la empresa H20
& TECHNOLOGY S.R.L. por primera vez.

+ Colaborador reingresante: Colaborador que, habiendo dejado de laborar
en la empresa por un periodo mayor a seis meses, se reincorpora a la
empresa H20 & TECHNOLOGY S.R.L.

6. INDUCCION DE SEGURIDAD

Todo trabajador nuevo o reingresante a la empresa tendra que asistir a una
induccién

de seguridad.
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El objetive de la induccion es dar a conocer el sistema de gestion de seguridad,
salud en el trabajo a los trabajadores nuevos a fin de que puedan reconocer los
peligros y riesgos existentes en las diferentes actividades de trabajo que se realizan
en la organizacion, previniendo los accidentes.

Reforzar los temas de seguridad en aquellos trabajadores antiguos, mediante una
induccion especifica acerca de los peligros y riesgos existentes en su area de
trabajo.

7. INDUCCION ESPECIFICA EN EL AREA DE TRABAJO
Esta capacitacion sera realizada por el gerente y/o supervisor de seguridad hacia el
empleado nuevo o antiguo, esta debe ser realizada antes del inicio de sus labores.

8. CHARLAS DE 5 MINUTOS

Si bien las charlas de 5 minutos no constituyen por si mismas una capacitacion o
entrenamiento; son consideradas una herramienta eficaz para tratar en forma
concisa temas referidos a la seguridad y salud en el trabajo.

Esta metodologia incluye la participacion activa de todo el personal implicado en la
labor, quienes en forma conjunta reforzaran conocimientos a fin de adoptar practicas
seguras en el trabajo, permitiendo asi una mejora en la conducta de seguridad de
los trabajadores.

Las charlas se dictaran antes de iniciar los trabajos o al inicio de cada turno de labor
y tendran una duracion de cinco minutos. La asistencia de cada trabajador a dicha

charla estara acreditada por la firma del formato de asistencia correspondiente.

9. CAPACITACIONES Y ENTRENAMIENTOS
Se realizaran capacitaciones mensuales en temas de seguridad y salud en eltrabajo
con el fin de promover una cultura de seguridad en los colaboradores. Estas

capacitaciones seran brindadas por el supervisor de seguridad especializado.
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Asi también, muchos de los temas requieren de una practica dirigida a fin de

consolidar conocimientos o adquirir destrezas especificas.

Estas practicas estaran dirigidas por una entidad externa, quien evaluara el area y

condiciones aparentes para la realizacion de dichas actividades; como son,

practicas de lucha contra incendios, primeros auxilios u otras.

Se evaluara y llevara un registro de los participantes.

10. REGISTRO Y CONTROL
Todas las capacitaciones se evidenciaran mediante un registro escrito de respaldo,

que incluya las firmas de todo el personal asistente y del instructor a cargo.
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Anexo 25: Capacitaciones e inspecciones
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Verificacion piscina Municipalidad Mariano Melgar
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Inspeccién obra - Cayro
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Anexo 26: Auditoria interna
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AUDITORIA INTERNA

H20 & TECHNOLOGY

S.R.L.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Firma:

Firma

Firma:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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1. OBJETIVO:

Definir las responsabilidades y la metodologia para planificar y realizar las auditorias al Sistema
de Gestion de Scguridad y Salud en ¢l Trabajo, para comunicar los resultados y mantener los

registros.

2. ALCANCE:
Aplica a todo el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa H20 &
TECHNOLOGY S.R.L.

3. DEFINICIONES:

e Auditoria: Proceso sistematico y documentado que tiene por objetivo obtener registros,
declaraciones o cualquier otra informacion pertinente y verificable, para evaluarlos de
mancra cfectiva a fin de determinar la extension en que se cumple la politica,
procedimientos o requisitos del SGSSO.

e Auditor externo: Auditor subcontratado por la organizacion para participar en las
auditorias internas.

e Auditor lider: Auditor interno o externo que es responsable de dirigir y asegurar la
realizacion de auditorias internas.

e Equipo auditor: Equipo designado para llevar a cabo las auditorias.

e Plan de auditoria de SSO: Documento que muestra en forma detallada los criterios de

la auditoria, auditados, auditores, dias y horas en que se realizara la auditoria interna.

4. RESPONSABLES

El Supervisor de Seguridad es ¢l responsable de dar a conocer los resultados de la auditoria al
personal y de velar que se ejecuten las subsanaciones ante evidencia de no conformidades.

El Supervisor de Seguridad es el responsable de la elaboracion del programa de auditoria

interna.
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El supervisor de Seguridad es el responsable de realizar las acciones correctivas para el
levantamiento de observaciones y no conformidades producto de las auditorias dandole el
seguimiento respectivo.

El personal de la empresa, es responsable de brindar las facilidades a los auditores durante todo

¢l proceso de la auditoria.

5. DESCRIPCION

5.1. Programa anual de auditorias del 550

Al comienzo del ano, el comité de SSO establece las fechas para la auditoria al SGSSO, en el
cual se detalla el mes del ano, teniendo como base las revisiones realizadas al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo yv/o el resultado de las auditorias anteriores. Dichas
fechas seran plasmadas en el programa anual de auditorias del S50 a comienzos de ano y

quedara en actas su aprobacion.

5.2. Auditoria Interna de SSO
La auditoria interna de S50 sera dirigida por:
a) Auditores internos
El supervisor de seguridad/comité de SSO debera designar a un grupo de auditores internos de
550, los cuales tienen la responsabilidad de dirigir y asegurar la realizacion de las auditorias
internas, establecer los criterios de auditoria, auditados,
auditores, fecha v hora de la realizacion de cada auditoria, lo cual queda establecido en el
Programa de auditorias de SSO.
Los auditores internos deberan cumplir por lo menos con los siguientes requisitos:

* Haber laborado en la empresa por un tiempo minimo de 2 afios y no podra auditar al

arca en que labora.

* Haber aprobado el Curso de Auditores Internos.

En caso no se tenga a personal de la empresa que cumpla con los requisitos indicados, se podra

contratar el servicio de un auditor lider para la ejecucion de la auditoria interna de S50.
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b) Auditoria externa de S50

H20 & TECHNOLOGY S.R.L., elegira a un auditor inscrito en el Registro de Auditores
MINTRA: considerando la especialidad, el tamano, la actividad, la cantidad de trabajadores,
los niveles de riesgo y los resultados de las inspecciones de la Autoridad Administrativa de
Trabajo si fuera el caso, entre otros criterios, para garantizar la idoneidad del Auditor.

La seleccion del auditor lo realizara el comité de SS0, para cuyo efecto publicara la lista de al
menos dos candidatos para realizar la auditoria. Los trabajadores tendran un plazo de cinco dias
hables, a contarse desde el dia siguiente de la publicacion, para presentar |a tacha sustentada de
alguno o todos los candidatos. El auditor sera determinado por el empleador entre los candidatos
que no cuenten con tacha por parte de los trabajadores y sus representantes.

El auditor externo debera coordinar la programacion con el comité de SSO, tiene la
responsabilidad de dirigir y asegurar la realizacion de la auditoria, establecer los criterios de
auditoria, auditados, auditores, fecha v hora de la realizacion de cada auditoria, lo cual queda
establecido en el Programa de auditorias de SSO.

El Plan de auditorias de 5SSO es difundido por el comité de 550, dos semanas antes de la
realizacion de la auditoria. En caso, algin auditor o auditado no pudiera participar de la
auditoria el dia v la hora prevista, ¢sta podra ser modificada comunicando este hecho al
presidente del comite de 550. La auditoria, en caso de ser postergada, debe realizarse lo mas
pronto posible, en una fecha acordada por los involucrados. Las auditorias externas llevadas a
cabo por auditores MINTRA, se¢ realizan cada 2 afios, va que la empresa realiza actividades de

alto riesgo.

5.3. Ejecucion de auditoria

El dia programado para la auditoria, los auditores se dirigen al area a auditar a la hora
programada v recogen evidencias objetivas del area o proceso auditado, a través de entrevistas,
observaciones de las actividades v revisiones de registros, con la finalidad de verificar la
implementacion del sistema y su efectividad. El equipo auditor evalia las evidencias

encontradas que vayan contra los criterios de la auditoria (Requisitos de la Ley N®31246, o
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documentos del SGSS50, etc.). Si como resultados de la evaluacion se obtiene un hallazgo de la
auditoria, se califica a base de los siguientes criterios:
* Fortaleza
Requisito cumplido que evidencia estar contribuyendo significativamente al proceso de
mejora continua del SGSSO.
*  No conformidad
Incumplimiento de un requisito.
s  Observacion
No hay suficiente evidencia para declarar una no conformidad, pero hay dudas de que
el proceso sea eficaz.
* Oportunidad de mejora
Situacion que, sin presentar incumplimiento, puede ser revisada por la organizacion,

cuando se estime conveniente para mejorar la eficacia del proceso.

5.4. Cierre de auditoria

Concluida la auditoria, ¢l equipo auditor informa verbalmente al auditado sobre los hallazgos
de la auditoria, La informacion proporcionada es la misma que se incluye en el Informe de
auditoria de SSO.

5.5. Informe de auditoria

El auditor lider es quien elabora el Informe de auditoria de S50. El equipo auditor cuando
detecta un hallazgo de la auditoria, determina si es una No conformidad, observacion u
oportunidad de mejora, los cuales se registran en ¢l formato de Informe de auditoria de SSO.
El mismo que debe ser elaborado y entregado al comite de S5O y al gerente general para su
revision. El supervisor de seguridad es quien finalmente lo conserva.

5.6. Registro de auditoria

El supervisor de Seguridad debera llenar ¢l formato Registro de auditorias, adjuntar ¢l Informe
de auditorias de S50 vy dar el seguimiento de las no conformidades /observaciones encontradas

en ¢l proceso de auditoria.
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