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RESUMEN 

 

Este trabajo de investigación lleva como título “Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo bajo la ISO 45001 para reducir los accidentes laborales, en 

H2O & TECHNOLOGY S.R.L. Arequipa, 2022.” Es de un nivel explicativo y de 

diseño experimental – pre experimental; tenemos como problema principal que hay 

mayor cantidad de índice de accidentabilidad, por ello como objetivo principal se 

determinará en qué medida un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

bajo la ISO 45001 reducirá el índice de accidentabilidad y así evaluar en qué estado 

se encuentra la empresa H2O & TECHNOLOGY S.R.L. La población estuvo 

integrada por 10 trabajadores, y la muestra determinada mediante el muestreo no 

probabilístico fue igual a la población. Como técnica de la recolección de 

información, se utilizó la observación y el análisis documental; seguidamente en el 

resultado se comprobó que en un inicio pre test el índice de accidentabilidad esta 

con un porcentaje de 27.75% y a comparación del post test que obtuvo un 2.20%, 

teniendo así una reducción favorable. Evidenciando que un sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo bajo la ISO 45001 ayuda a reducir los riesgos en la 

empresa. 

 

Palabras claves: Seguridad, Sistema, ISO 45001, Accidentabilidad. 
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ABSTRACT 

 

This research work is entitled "Occupational Health and Safety Management 

System under ISO 45001 to reduce occupational accidents, at H2O & 

TECHNOLOGY SRL Arequipa, 2022." It is of an explanatory level and experimental 

design - pre-experimental; Our main problem is that there is a greater number of 

accident rates, for this reason the main objective will be to determine to what extent 

an occupational health and safety management system under ISO 45001 will reduce 

the accident rate and thus evaluate in what state it is find the company H2O & 

TECHNOLOGY SRL The population consisted of 10 workers, and the sample 

determined by non-probabilistic sampling was equal to the population. As a data 

collection technique, observation and documentary analysis were used; then in the 

result it was found that initially pre-test the accident rate is with a percentage of 

27.75% and compared to the post test that obtained 2.20%, thus having a favorable 

reduction. Showing that an occupational health and safety management system 

under ISO 45001 helps reduce risks in the company. 

 

Keywords: Safety, System, ISO 45001, Accident rate. 
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel mundial los accidentes laborales es una existencia que alarma y a pesar del 

empeño que hacen las empresas por mejorar los métodos, políticas, aún se 

requiere potenciar sistemas para asegurar salud y vida de los trabajadores.  

Día a día fallecen más de 20 personas en todo el mundo, las causas son accidentes 

laborales o enfermedades producidas por el trabajo, siendo así 2,78 millones 

aproximadamente de muertes al año (Conexión ESAN, 2020, párr. 2). 

En china, Wuhan en el año 2019 se fue el centro de una nueva neumonía 

desconocida, al cual se le llamo COVID-19, el virus se expandió rápidamente y la 

OMS determino como un coronavirus nuevo, declarando en emergencia la salud 

pública a nivel mundial. En el año 2021 enero, los casos se aumentaron a 

98,559.175 contagiados y 2,116.101 muertos a nivel internacional (Lopez y Zapata, 

2021, p.5).   

En la problemática nacional, en Perú el MTPE, informo que hubo 34,800 accidentes 

y 241 muertes durante el 2019 (Conexión ESAN, 2020, párr.3). 

Destacando así eventos como lo sucedido en una tienda de comida rápida o aquel 

accidente de un incendio por la fuga de GLP por fuga de una cisterna, ocurrido en 

Villa el Salvador, 2020, dejando 34 muertos. Ante hechos como este se deben 

identificar las causas de origen para que haya controles y así minimizar los 

accidentes o riesgos que han de suceder. 

Toda empresa  busca mejorar su sistema de calidad y  su desarrollo en la prestación 

de servicios o trabajos realizados, esto con el fin de ser una empresa competitiva y 

alcanzar las expectativas de los usuarios, estas actividades llevan consigo riesgos 

ya sea un comportamiento subestándar, por un mal mantenimiento o 

funcionamiento de los equipos como también la condición subestándar donde se 

labora, son muchos los factores que ponen en riesgos la integridad del trabajador 

como también los bienes de la empresa o bienes privados. 
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En la región de Arequipa en el año 2017, el porcentaje de accidentabilidad fue del 

15.2%, ocupando el sexto puesto en nuestro país, destacando así eventos como el 

colapso de uno de los techos en construcción de una casa universitaria, que dejo 

19 personas heridas. (Charca Merma, 2020, p.2) 

El SGS de una empresa es medido a través de estándares, señalado mediante 

preguntas de auditorías. Por medio de la auditoría interna y externa dicho sistema 

de gestión se compara a los sistemas de gestión de seguridad de las grandes 

empresas. Esto aseguraría que el SGSST está establecido y funcionando. 

La empresa H2O & TECHNOLOGY S.R.L. que se localiza en el distrito de  

Miraflores, en la ciudad de Arequipa, ofrece sus servicios de equipamiento de 

sistemas de bombeo de agua mediante los distintos sistemas que existe, como el 

mecanizado, el sistema mencionado su función es elevar el agua y extraerla desde 

un nivel bajo hasta un nivel elevado de agua externo, los sistemas que 

desarrollamos será el Sistema de Bombeo de Presión constante, Tanque Elevado, 

Sistema Hidroneumático, etc. Son especialistas en el montaje y mantenimiento de 

Sistema Contra Incendios, como también al mantenimiento de sistemas de bombas 

de agua y estos trabajos llevan distintos factores de riesgo como trabajos eléctricos, 

trabajos de altitud, trabajos en espacios cerrados, trabajos físico - químico, etc. 

Los principales problemas que se identificó dentro de la empresa son los accidentes 

y riesgos laborales que se demostró en los distintas áreas laborales, esto es por 

resultado de varias deficiencias en el sector de seguridad, esto trae por 

consecuencia  los índices de accidentabilidad, teniendo un desenlace  accidentes 

e incidentes, es por esta razón se propone la implementación de (SGSSO) que 

como herramienta nos conducirá desde el área de gerencia hasta el área operativa 

,  en la identificación y evaluación de los riesgo lo que nos dará como resultado el 

control de pérdidas, la reducción de accidentes y disminución de los costos. Estos 

factores nos traerán como consecuencia el incremento del rendimiento, mejora en 

el bienestar de cada uno de los trabajadores que tendrán salud e integridad y la 

empresa tendrá la oportunidad de ser competitiva en el ámbito nacional. 
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En relación, se presenta el Organigrama de la empresa H2O & TECHNOLOGY 

S.R.L. 

 

Figura 1. Ablaqueador en tu abalaban 

Aabollo: accionistas abejón 

 

En la Figura 1 se expone en el organigrama de la Empresa H2O & TECHNOLOGY 

S.R.L. en cuanto el manejo y la coordinación lo desempeñara el Gerente General, 

el cual tiene la función de dirigir la toma de decisiones, organiza y controla la 

empresa. La empresa está dividida en tres áreas como área administrativa, el área 

de trabajo en taller y el área de Logística. 

A continuación, se preparó un diagrama Ishikawa, en descripción con las 

dificultades mostrada, se han reconocido los distintos motivos de accidentabilidad 

en la empresa H2O & TECHNOLOGY S.R.L. de esta forma, se consiguió un análisis 

amplio y un diagnóstico más realista de lo que sucede en la actualidad en la 

empresa.  Se identifica a continuación, las principales causas que están 

obstruyendo a la empresa en absoluto como efecto la accidentabilidad.
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Figura  2.  Califican si califiican 

Aabollo: accionistas abejón 



5 
 

En la Figura 2, se realizó las causas principales que se dividió en 6 categorías. En 

mano de obra se encuentra la mala postura que genera trastornos musco 

esqueléticos, personal no capacitado para el puesto de trabajo que ocasiona 

repeticiones en las tareas de trabajo, uso inadecuado de EPP causando  así  

lesiones o daños; en  materiales señala la presencia de sustancias químicas 

ocasionando quemaduras o irritación, herramientas punzocortantes que puede 

haber cortes o amputaciones, caídas de objetos desprendidos, en métodos se 

encuentra la falta de capacitación sobre SST, uso de herramientas sin 

mantenimiento ocasionando sobre esfuerzo o lesiones, procedimiento de trabajo 

sin estandarización provocando la realización de tareas erróneamente exponiendo 

así al peligro, en medio ambiente señala la falta de orden y limpieza, áreas no 

señalizadas, exposición al ruido, conexiones de sistema de cableado defectuoso, 

en maquinaria se encuentra la antigüedad de equipos, sobrecarga de herramientas 

en los anaqueles, ausencia de calibración y por último en medición señala la falta 

de registro de datos, falta de control de documentación, percepción elevada de la 

fatiga causando estrés laboral, pérdidas económicas a causa de accidentes. Son 

las razones  que  se identificó en  el diagrama  de  Ishikawa que está generando 

accidentabilidad en la empresa H2O& TECHNOLOGY S.R.L; se elaboró un cuadro 

con puntaje a cada criterio para así poder determinar la conexión directa con el 

problema principal; se entrevistó a   2 personales del área de taller y 1 personal del 

área de logística, los cuales asignaron un puntaje a cada causa de acuerdo a su 

parecer. 

Considerando la puntuación: 

Tatuaje Primarios 
3 Este carro ocasiona primorosos12 la primarias 

2 La una cosas que lleva el primarias 

1 La una cosas que un lleva el primarias 
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Tabla 1. Ponderación de causas del problema 

Nº Causas Personas 
1 

Personas 
2 

Personas 
3 

Tutas 
Promotocion 

1 
Melo pastura corporal del 
trabucador 2 2 2 6 

3 
Patronal no gratifiado pero el 
pondrá 2 3 3 8 

5 Usa indefinidas del APP 2 2 2 6 

4 Profesora de cusqueñais químicas 3 2 2 7 

7 
Ecuador, herramientas u ovejitas 
ecuatorianoses 3 2 2 7 

9 Cuidas un ovejitas desprendidas 2 2 3 7 

7 
Falda de fagocitación sobra 
segundera y solos ordenaríais 3 2 2 7 

5 
Usa de herramientas sin 
montenegrinos 2 3 2 7 

2 
Procesamientos un trabuco con 
escandarizacion 2 3 3 8 

16 
Condecoras el sistema candelas 
decoración 2 3 3 8 

10 Exposición el ruben 2 2 2 6 

13 Abran de señalizadas 2 2 2 6 

11 Plata de orión y laminada 3 3 2 8 

14 Plata de accionistas 2 2 2 6 

15 
Aplication sola de montenegrinos 
correctivo 2 2 3 7 

18 
Sobrecargo un herramientas de las 
abrazotes 2 2 3 7 

17 Antigüedad de ecuador 2 3 2 7 

19 Plata de rabotear de dudas 3 2 2 7 

15 
Plata de contras de recomendación 
pravia al trabuco 3 2 2 7 

17 Parametros elongas de la fatima 2 1 2 5 

21 
Podridas empecedora a cosas de 
accionases 3 2 2 7 

 

Aabollo: accionistas abejón 
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Tabla 2. Orden de ponderación de causas del problema 

Nº Carros 
1 2 3 

Tutas 
Promotocion 

Fracoelcia Fracoelcia 
Acondicion 

1 
Procesamientos un trabuco con 
escandarizacion 2 3 3 8 6% 6% 

3 
Patronal no gratifiado pero el 
pondrá 2 3 3 8 6% 11% 

8 
Condecoras el sistema candelas 
decoración 2 3 3 8 6% 17% 

6 Plata de orión y laminada 3 3 2 8 6% 22% 

4 Profesora de cusqueñais químicas 3 2 2 7 5% 27% 

2 
Ecuador, herramientas u ovejitas 
ecuatorianoses 3 2 2 7 5% 32% 

9 Cuidas un ovejitas desprendidas 2 2 3 7 5% 37% 

7 
Falda de fagocitación sobra 
segundera y solos ordenaríais 3 2 2 7 5% 42% 

5 
Usa de herramientas sin 
montenegrinos 2 3 2 7 5% 47% 

10 
Aplication sola de montenegrinos 
correctivo 2 2 3 7 5% 51% 

13 
Sobrecargo un herramientas de las 
abrazotes 2 2 3 7 5% 56% 

15 Antigüedad de ecuador 2 3 2 7 5% 61% 

11 Plata de rabotear de dudas 3 2 2 7 5% 66% 

14 
Plata de contras de recomendación 
pravia al trabuco 3 2 2 7 5% 71% 

12 
Podridas empecedora a cosas de 
accionases 3 2 2 7 5% 76% 

20 
Melo pastura corporal del 
trabucador 2 2 2 6 4% 80% 

17 Usa indefinidas del APP 2 2 2 6 4% 84% 

19 Exposición el ruben 2 2 2 6 4% 88% 

21 Abran de señalizadas 2 2 2 6 4% 92% 

16 Plata de accionistas 2 2 2 6 4% 97% 

18 Parametros elongas de la fatima 2 1 2 5 3% 100% 

TUTAS 144   

Aabollo: accionistas abejón 

Con la Tabla 2. Extrajimos la  información para generar el diagrama de Pareto de 

H2O & TECHNOLOGY S.R.L. como se distingue en la posterior figura. 
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Figura 3.  Abejones en abrace              

Se contempla en el diagrama de Pareto que hay muchos factores que repercuten 

hacia el problema principal directamente, De acuerdo a esta circunstancia 

evidenciada, se ha determinado los problemas generales y específicos de esta 

investigación.  

De tal manera se tiene como problema general: ¿En  qué medida la aplicación de 

un  sistema  de  gestión de seguridad  y salud  en  el trabajo bajo la ISO 45001 

reduce los accidentes laborales en la empresa H2O & TECHNOLOGY S.R.L., 

Arequipa -2022? 

Así mismo como problemas específicos: 

¿En qué medida el  sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo va a 

reducir las frecuencias de accidentes  en la empresa H2O & TECHNOLOGY S.R.L., 

Arequipa-2022?  

¿En qué medida el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo va a 

reducir la gravedad de los accidentes laborales en la empresa H2O & 

TECHNOLOGY S.R.L., Arequipa-2022? 
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Por tal motivo se tiene una justificación económica, donde se menciona que una 

investigación debe ser justificada si podrá recuperarse la inversión durante el 

proceso. (Baena,2017, p. 59). 

 En la empresa la justificación económica intenta aminorar los costos de la 

empresa, impedir accidentes laborales a lo largo de las horas del trabajo, 

destacando así factores que los accidentes causan.  

Así mismo la justificación practica afirma que permite desarrollar una solución al 

problema o se propone estrategias para dar una solución. (Mendez, 2020, p. 196).  

Por lo tanto, mediante el SGSST, se evita los riesgos que pueden suceder en el 

trabajo, así los trabajadores mejoraran su desempeño en el trabajo. 

 Respecto a la justificación metodológica se menciona que una justificación 

metodológica propone o desarrolla un método nuevo o estrategia que como 

resultados den conocimientos confiables. (Mendez, 2020, p. 196) 

 Por tanto, se orienta a un enfoque cuantitativo y explicativo a la investigación, se 

hizo una encuesta a fin de calcular los indicadores y se utilizó el  método de  la 

observación evidente directa, así recolectando datos cuyos resultados tenga un 

entendimiento sencillo para investigaciones posteriores. 

Finalmente, la justificación legal ya que los derechos vigentes en relación a SST 

son atribuidos en dicha investigación siendo la Ley 31246 la cual ha de ser cumplida 

para desarrollar el estudio y asegurar las mejoras propuestas, cumpliendo con los 

conceptos y lineamientos atribuidos a la Ley N°31246. 

De tal forma se aclaró los objetivos que son parte principal con la intención de 

estudio. Nos explica como el objetivo general es: Definir en qué dimensión la 

implementación de SG SST disminuye la tasa de aquellos accidentes laborales en 

la empresa H2O & TECHNOLOGY S.R.L., Arequipa-2022. 
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Acoja los abrazotes acongojarse: 

Determinar en qué medida la implementación de SG SST disminuye la tasa de 

frecuencias de accidentes en la empresa H2O & TECHNOLOGY S.R.L., Arequipa-

2022. 

Determinar en qué medida la implementación de SG SST disminuye la tasa de 

gravedad de accidentes laborales en la empresa H2O & TECHNOLOGY S.R.L., 

Arequipa-2022. 

Ahora determinamos las hipótesis que es una proposición planteada por los 

investigadores, teniendo así la hipótesis general: La implementación del SG SST 

disminuye significativamente la tasa de accidentes laborales en la empresa H2O & 

TECHNOLOGY S.R.L., Arequipa-2022. 

Así mismo las hipótesis especificas: 

La implementación del SG SST disminuye significativamente la tasa de frecuencia 

de accidentes laborales en la empresa H2O & TECHNOLOGY S.R.L., Arequipa-

2022. 

La implementación del SG SST disminuye significativamente la tasa de gravedad 

de accidentes laborales en la empresa H2O & TECHNOLOGY S.R.L., Arequipa-

2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Posteriormente se presenta varios antecedentes nacionales, estudios similares 

realizados por otros autores, que tienen un margen de similitud, tal que: 

Antecedentes Nacionales: 

ARIZAPANA ZAMATA J.M. (2020) , en esta tesis tiene como objetivos proyectar 

un análisis circunstancial de la  empresa minera EMITMA S.R.L. después de 

obtener el diagnostico diseñaron, validaron y determinaron el costo de la 

implementación ISO 45001 y la actual normativa nacional peruana, se utilizará el 

tipo de investigación aplicada y la metodología utilizada es la descriptiva analítica 

tiene como población a 20 trabajadores y de muestra los 20 mencionados en 

conclusiones tenemos que la empresa no cumplió con la implementación solo 

cumplió con el 10.44% por encontrarse en una ciclo de diseño, el tiempo que 

estiman para la aplicación, planificación y evaluación del SG-SST está  planeado 

para un año de trabajo. 

MAYTA BARRIALES E.P. (2021), esta tesis tuvo como objetivos determinar el 

diagnostico situacional, determinación de la elementos y requisitos SGSST fijados 

en la ISO 45001 la población son los colaboradores del proyecto VCC que son 82 

personas y la muestra tomada se considerara igual que la población ya que este 

muestreo no es probabilísticos sino será aplicativo a todos las áreas y 

procedimientos de la empresa el periodo de investigación para este proyecto fue 

de 6 meses, la metodología de se dedicara a el enfoque cuantitativo , aplicativo y 

científico o hipotético deductivo esta tesis llega a la conclusión de que la 

identificación situacional del SGSST del proyecto mencionado tiene  un 

cumplimiento de 58% de un total de 100% teniendo más incumplimientos  en los 

puntos de planificación, apoyo, operación y evaluación de desempeño. 

En la tesis de GUEVARA Dante. (2021), tiene un enfoque cuantitativo mediante la 

búsqueda y recolección de datos, en base a esto se probó el tipo de investigación 

experimental, la población que sirvió para esta tesis es de 45 trabajadores que 

laboran la empresa FEM Consultoría y Construcción E.I.R.L. la muestra tomada fue 

el 100% por ser población censal aleatoria. 
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Las conclusiones que se obtuvieron que por la aplicación de la ISO 45001 es la 

disminución de índice de accidentabilidad fue en un 63.13%, como también, el 

índice de frecuencia tuvo una disminución notoria del 34.63%, respecto al índice de 

gravedad se obtuvo una reducción de 13.46% esto se debe a la aplicación del 

SGSST de la empresa mejoro de manera significativa el indicador de 

accidentabilidad porque ellos manipularon la variable dependiente. 

Como se menciona en la tesis de CCAMA Alexander. (2021), esta investigación 

es de tipo aplicativo y será en enfoque cuantitativo. 

Se realizo el estudio experimental, que trata en teoría gestionar un trato a un 

conjunto para luego adaptar una mensuración ya sea a una o mayor cantidad de  

variables para así poder tener un experimento verdadero la población de este 

proyecto son 27 trabajadores y esta cantidad de personas vienen a ser la misma 

cantidad para la muestra se llega a la conclusión el SGSST bajo ISO 45001 tiene 

una mejora en el  índice de la accidentabilidad en 89.01% ,así también, el índice de 

frecuencia tuvo una mejora  del 76.63%  y por último el índice de gravedad en la 

empresa tiene una mejora Enel 87.93% . 

En la tesis de (Damian & De la Cruz, 2018), menciona que su investigación es de 

tipo aplicada y con un diseño de estudio pre experimental, y la población que sirvió 

para esta tesis es de 35 trabajadores, que laboran en una empresa de logística 

ubicado en Ate. La conclusión con la aplicación de la implementación obtuvo un 

22.19% en índice de accidentabilidad, un 28.48% en índice de frecuencia y un 

44.87% en el índice de gravedad; esto se debe a la aplicación del SGSST de la 

empresa mejoro de manera significativa. 

Antecedentes Internacionales: 

En los siguientes antecedentes internacionales se observa que la investigación de 

(MORALES, y otros, 2021)  nos menciona en su artículo que la SST y sus 

condiciones en la labor informal en Colombia ha generado gran de presencia de 

riesgos laborales en la población. El propósito de este estudio es explicar las 

estipulaciones del SST en los colaboradores informales de la Villa Plaza del 

Mercado de San Diego de Ubaté. Se trata de una investigación cuantitativa, 
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descriptiva en alcance. Se diseñó una herramienta de recopilación de datos para 

ser adaptado en 183 lugares de trabajo en el mercado. Estadísticas descriptivas y 

dimensiones de tendencia esencial y disgregación se adaptaron. Aquellos 

resultados muestran que  solo el 25% aporta al sistema de salud; en cambio, de 

este 25%, 20% aporta a salud, 3% a asignación y 2% a ARL, asimismo, el 

conocimiento relacionado con los peligros y aquellos riesgos reconocidos en sus 

sitios de trabajo que no es claro, generando desconcierto en la terminación. 

Asimismo, se desconoce el término "riesgos", por lo que la identificación de actos 

y condiciones inseguras no es clara para los trabajadores. Para el avance de este 

artículo, labores de verificación sobre estipulaciones de trabajo en plazas del 

mercado en Colombia y se seleccionaron trabajos informales, para evaluar y dar a 

entender, cuáles son aquellas más destacadas características en cuanto a esta 

población y establecer cómo trabajar para mejorarlas, así como implementar 

estrategias para mejorar sus condiciones de trabajo. 

En la investigación de (CASTIBLANCO, 2020) nos indica que en varias empresas 

están en la indagación de conocer y ganar notoriedad, que conlleva la transmisión 

de credulidad en los mercancía ofrecidas, y en la realización del desarrollo de forma 

infalible, acuden a la implantación de sistemas de gestión. En esta contribución, se 

plantea el diseño del Sistema Ocupacional Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud para empresa fabricante y comercializadora de equipos eléctricos de paneles 

de baja. Lo primordial es hacer una mejora en las condiciones de labor de sus 

trabajadores y el rendimiento de la organización. En conjunto el trabajo efectuado 

estuvo respaldado tanto en la norma ISO 45001:2018 al igual que en la legislación 

colombiana. Los hechos permitirán el desarrollo de la empresa interiormente, como 

también, ayudarán al desenvolvimiento de desarrollos lógicos y en fases de mejora, 

sigue manteniendo como origen el ciclo PHVA (Deming). Es primordial comentar 

que a lo largo de la fase operativa se desarrollaron herramientas como programas 

de medicina preventiva, higiene y seguridad industrial desarrollados, así como 

opciones que impliquen la comprobación del cumplimiento de las estipulaciones 

implantadas del estándar y así alcanzar las manifestaciones deseadas del sistema 

de gestión. Las reparaciones diseñadas se basaron, en estudio y desenvolvimiento 

de identificación de riesgos y peligros como primera instancia, esto fue primordial 
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para la traza documental del Sistema de Gestión, donde se aspira la 

estandarización de los procesos y una mayor en la eficacia en la empresa. 

MARTINEZ DUARTE Y GUEVARA DAVALOS. (2021) “En esta investigación el 

objetivo es el diseño y aplicación del SGSSO basado en la normativa ISO 

45001:2018, como también la mejora de los planes de capacitación, vacunación y 

evaluación al personal para corroborar los progresos buscaron información en base 

de producción de bombas de agua y llegaron a la conclusión de la temporalización 

del estudio, esto se encuentra en los estudios prospectivos. 

Se utilizó la metodología inductiva cuya cualidad principal en la exploración de 

interrogaciones muy claras para por último manifestar conclusiones más genéricas 

referidas a un tema indagado. De esta manera una vez elaborados los puntos 

acopiados a través del mecanismo de investigación, se concretó las conclusiones 

generales respecto a la seguridad y salud ocupacional en la empresa Taguesa”. 

Esta empresa busco información sobre seguridad concierne a fabricación de 

bombas de agua, industriales y agrícolas , se investigó sobre los potenciales 

riesgos; maquinaria y ropa escogida para defensa del personal y evitar los 

accidentes laborales, se realizó una investigación descriptiva que se resalta en el 

estudio de la datos de la adaptación de normas de seguridad, la cognición del 

personal respecto a la seguridad, también los riesgos que se hallan en la empresa 

que podrían producir los accidentes laborales, este estudio es observacional y del 

área del trabajo estos puntos se recogieron del lugar donde acontece el problema 

encontrándose que  hay riesgos que van en contra la seguridad y estabilidad de los 

trabajadores, el periodo de análisis fue de seis meses desde Julio a Diciembre 

2020. 

La población que se toma en cuenta es el personal que se encontraba laborando 

41 personas que se dividen en tres áreas producción, administrativos y de limpieza. 

Las conclusiones que se llegaron con esta implementación es que contribuye a la 

disminución de sufrir accidentes laborales y/o manifestación de enfermedades 

profesionales que involucren al progreso normal de sus labores dentro de la 

compañía. 
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Esto afirma el cumplimento de las condiciones imprescindibles para la prevención 

de riesgos en el trabajo, se mejoran la condición subestándar y la visión de la 

compañía al ser visualizada como una empresa responsable, también ser una 

compañía que cumple con las diferentes normativas vigentes en el país de Ecuador. 

Ayuda en los costos económicos de accidentabilidad todo esto a través del SSO, 

es posible advertir, aminorar la accidentabilidad y enfermedades profesionales. 

FLORES NAVARRETE JUAN SEBASTIAN. (2018) “en su tesis tuvo como objetivo 

de investigación hacer el diagnóstico del estado de la empresa frente a los 

condiciones de la ISO 45001, como también desarrollar labores requeridas para 

cumplir con las condiciones de la ISO y el planteamiento del manual del SG SSO, 

se utilizó la metodología de un diagnóstico situacional de la empresa frente a las 

condiciones de la  norma ISO 45001:2017 se comparó los requisitos con los cuales 

la empresa cuenta de la OHSAS 18001 vs los nuevos condiciones de la ISO 45001, 

la empresa cuenta con 15 colaboradores. 

Los resultados frente a las condiciones de la nueva norma ISO/DIS 4500:2:2017 vs 

OHSAS 18001:2007, se halló que el 20% no se ejecutaba por ser requisitos 

novedosos, mientras que el 80 % si cumple, pero obligaba a contar con una 

actualización de los nuevos requisitos  

El planteamiento del manual del sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional se implementó siguiendo la estructura según lo requerido por la Norma 

ISO 45001:2017. En el manual cada uno de sus procedimientos se dan a conocer 

estos relacionados a los anexos (procedimientos, formatos) con la razón de evitar 

los accidentes potenciales y enfermedades profesionales reconocidas en la matriz 

de riesgos. 

VELASQUEZ NEMOCON ORLANDO. (2020). “En su tesis plantea un SG-SST 

fundado en la metodología ISO 45001:2018 en la empresa mencionada por medio 

de un diseño documental, como también describir la disposición actual en seguridad 

de la empresa, el reconocimiento y un plan anual de los requisitos para norma 

ISO45001:2018  
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La metodología de investigación que aplicaron es el inductivo que la observación 

en el centro de trabajo para el llenado de registros, clasificación y analizar la 

información, los colaboradores vienen a ser un total de 280 personas entre 

supervisores, trabajadores, ayudantes y contratistas de la empresa Fertecnica G 

S.A.S.  

Llegando a la conclusión de que el nivel de desempeño del SG-SST para la 

empresa menciona es del 79% maderablemente aceptable esta empresa deberá 

elaborar y poseer un plan de mejora las acciones tomadas frente a esta 

autoevaluación, no solo asegurarían la descenso de accidentes de trabajo y 

previsión de enfermedades, también unos colaboradores saludables, un ambiente 

de  trabajo seguro y una empresa que obedece los requerimientos permitidos 

además el plan anual considera en principal recta como responsables al Gerente y 

jefe del sistema de gestión de SST, nombra como recursos a los colaboradores 

técnicos y financieros para así cumplir con el plan que tiene como definición el 

cuarto trimestre del año 2020. 

VILLANUEVA E. (2017), En su tesis menciona, que dio como finalidad comprender 

las consecuencias del programa de seguridad fundada por la conducta humana 

para prever los accidentes e incidentes en una mina. En dicha investigación se 

aplicó un diseño cuasi experimental y también un método de muestreo no 

Probabilístico y sin grupo control. El mecanismo de medida fue una ficha de 

observación precisamente comprobada por criterio de expertos. Se desarrollo la 

SBC, la frecuencia de accidentes con un nivel de significancia del 95%. 

Concluyendo que se tendrá que implementar la seguridad basada en el conducta 

seguro en la precaución de accidentes e incidentes. 

DELGADO, Y., SÁNCHEZ, B., URDAY, W. (2017), Se menciona que el fin  de la 

investigación es plantear estrategias de nuevas enseñanzas en coherencia a la 

instrucción de prevención de riesgos laborales, siendo participativo para los 

trabajadores. Se aplicó el uso de formularios, de 10 preguntas para cada 

instrucción; con 25 trabajadores y 3 formadores y/o instructores. Se produjo que la 

retención de conocimientos se incrementó a un 87.2% el nivel de aprendizaje, 

diferente a una evaluación inicial que fue del 36.8%, con estas formas es 
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conveniente mejorar la conducta en empresas pequeñas o con pequeños grupos 

de personas. 

AVALOS, R., FELIPA, G. (2019), En esta tesis su objetivo precisar en qué 

dimensión la aplicación del SGSST que se basó ISO 45001 y NTP 236 disminuirá 

el índice de accidentabilidad en la empresa, que en un inicio que la media del índice 

de accidentabilidad fue 12,9133; así mismo se observó que cerca de 195 

trabajadores están tres áreas las cuales, las que son más afectadas son 

determinadas por personal de salud, como enfermeros, técnicos y médicos. Por el 

cual se implementó el SGSST con el fin de ofrecer un área de trabajo seguro y así 

mismo disminuir el número de accidentes. Se laboreo con una muestra menor a 15 

áreas del Hospital, las cuales mostraron como conclusión que STSST con los 

efectos estadísticos acogedores obteniendo una reducción de 2,0.317 de la media 

del índice de accidentabilidad. Por lo que se sugiere al director, implementar un 

SGSST en el Hospital Víctor Ramos Guardia. 

Teorías relacionadas a la Investigación 

En estos tiempos donde vivimos en un ámbito competitivo las empresas siempre 

buscan la mejora continua ya sea para los trabajadores, maquinarias y clientes en 

esta investigación aplicaremos SGSST bajo la normativa ISO 45001. 

NORMA ISO 45001:2018 

En la traducción de la (Monzon, 2018) nos indica que es un modelo internacional 

elaborado por 70 países y 15 organizaciones internacionales que sustituye a la 

OHSAS 18001 esta es la representación más reciente de un SGSST, pues esta 

norma aplica procedimientos, reglamentos, estándares, procedimientos en base a 

una empresa. Habilita a la empresa a dar ambientes de trabajo para laborar con 

seguridad y saludables, y así disminuye las lesiones y agravio a la salud. 

Sobre la normativa (ISO 45001, 2018) manifiesta que se registra las condiciones 

del trabajo para implementar en el SGSST en empresas y organizaciones. Se trata 

de una organización una directiva producida por la organización ISO, que nos 

ayuda con el estándar internacional de esta característica de sistemas. Como 
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también, es una normativa que se puede auditar y certificar, por lo que aplica los 

puntos importantes de esta norma nos arroja una ventaja competitiva a las demás 

empresas”. 

SISTEMA DE GESTION Y SALUD EN EL TRABAJO  

Según nos describe en la de (Monzon, 2018), el punto que aclara es brindarnos 

una propuesta referencial para poder tramitar los riesgos y las nuevas proporciones 

para SST, los objetivos y los efectos esperados en el SGSST son prevenir las 

lesiones y el desgaste de la salud de los colaboradores conectados al realizar el 

trabajo y proporcionarnos condiciones de trabajo seguro y el confort del trabajador, 

nos indica, que es importante una crítica para las organizaciones y así buscar la 

supresión de los peligros y  la reducción de los riesgos para seguridad y salud en 

el trabajo realizando decisiones para evitar accidentes y protecciones eficientes. 

CICLO PHVA 

Según lo que indica (CONTRERAS & CIENFUEGOS, 2018) la ISO 45001 ha 

adaptado el ciclo PHVA (Ciclo de Deming) para que este pueda aplicar la mejora 

continua ya que es parte esencial y permanente en el enfoque sistemático y así 

poder hallar las soluciones posibles, la evaluación de los resultados y aplicar las 

soluciones que demuestran funcionar” el ciclo de Deming está conformado por las 

siguientes fases planificación, hacer, verificar, actuar. 

Planificar 

Nos habla de entender el tema o el rubo de la empresa, incluyendo los riesgos y 

las ocasiones que se muestran. Implementar los objetivos, procesos y los 

materiales, recursos solicitados para mostrar resultados que van de acuerdo a la 

política de SST. 

Hacer 

Aplicar los procedimientos, esto incluye: la ayuda de los colaboradores, 

identificación de peligros y preparación ante emergencias. 
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Verificar 

Debemos ejecutar una búsqueda, medición y evaluación de las distintas funciones 

y procedimientos del SSL. 

Actuar 

Realizar las mediciones para reponer continuamente, adicionando incidentes, no 

conformidades y los resultados de las auditorías. 

 

Figura 4. Abran ALAN ASE 40501 

Franca: Abrazotes de afrontamiento abolla 

 

Tenemos que la planificación es un elemento esencial en un SG, donde se emplea 

para que este en curso las operaciones de funcionamiento de dicho sistema. (ISO 

45001,2018)  

Así mismo se dice que es una especificación de lo que se razona o se desea 

trabajar, lo cual se hace en un proyecto o se consigue propósitos planteados que 

pueda tramitar la actividad un establecimiento. (Aguirre, 2016) 
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El soporte examina las condiciones que afirma el SG-SST así certificar su 

operatividad de manera positiva. (ISO 45001, 2018)  

 

Una vez que haya sido identificado los procedimientos de la entidad u organismo 

la operación de la entidad tendrá que organizar e inspeccionar cada fase del SG-

SST. (ISO 45001, 2018)  

 

En la planificación y verificación operacional, se ejecuta a través de dicho 

procedimiento de verificación, haciendo un seguimiento y mejorando el SG-SST. 

(Flores, 2018, p. 76) 

 

Se menciona que en la evaluación de desempeño es un procedimiento fructífero 

que tiene un fin de regenerar la operación de la entidad, siendo elemental para el 

PHVA ayudando a cumplir los objetivos del SG-SST. (ISO 45001, 2018)  

 

Debe ser corroborado si la implementación de SG-SST es verídica, por esa razón 

se ejecuta las auditorias y un control y demás. (CAMPOS, 2018)  

La mejora continua, Según la UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS (2018), “Nos 

enuncia que la mejora continua se dirige a que siempre se está en un conjunto de 

cambios, de desarrollo y con aptitudes de mejorar. En este sentido, el ascenso de 

mejora continua, es un ciclo ininterrumpido, a través del cual se reconoce un 

semblante a mejorar y se planea cómo realizar la mejora, se aplica, se autentifican 

los resultados y se obra de acuerdo con ellos, ya sea para evaluar y mejorar las 

desviaciones o para expresar nuevas metas”. 

Una de los primordiales instrumentos para la mejora continua en las empresas es 

el mencionado C.D llamado ciclo PHVA. 

Los procedimientos de aplicación y gestión ISO, los ejemplos de excelencia y la 

proyección de las estratégicas están visualizados en el deber de la organización 

esté en permanente crecimiento y que también que el crecimiento esté 

documentada y tenga justificación. 
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Índices de accidentalidad 

Según (Agustini Paredes Liliana, 2021) Nos indica que los índices estadísticos que 

se desarrollaran a continuación tienen relación se propone informar en cantidades 

referentes las particularidades de accidentalidad de una empresa, o de las 

divisiones de la misma, posibilitándonos unos valores beneficiosos que nos ayudan 

a examinarnos con otras empresas, con uno mismo o con de las empresas del 

mismo rubo. 

Según el DSEl índice de accidentabilidad es la medición que mezcla el índice de 

frecuencia de las lesiones con el tiempo perdido (IF) y el índice de severidad de las 

mismas. 

Índice de frecuencia (IF) 

Según NUEVA ISO 45001 (2021) “La frecuencia se clasifican en accidentes 

ocurridos que sucede a cauda de la ida o la vuelta del lugar de trabajo, se hallan 

externamente de las horas de trabajo realizadas. No se cuentan las faltas por 

solicitudes de permisos o por vacaciones, accidentes o permisos por enfermedad, 

solo se toma las horas concretas de trabajo realizado. 

Se recomienda que este hallazgo se realice de forma aparte para cada 

procedimiento de trabajo, ya que las personas de la oficina, de personal 

administrativo y los comerciales no tendrán el idéntico nivel de riesgo. 

Índice de gravedad (IG) 

La página (NUEVA ISO 45001,2021) y (URBICAD, 2022) nos indica que “se refiere 

al grado de las lesiones y se refiere a las jornadas que se perdieron por cada mil 

trabajadores. Las jornadas laborables que se pierden son aquellas que tienen que 

son las incapacidades temporales. 

 

 



22 
 

III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación: Se menciona que un estudio aplicada se 

dirige a alcanzar un entendimiento actual que proporcione resultados a 

problemas realistas (Álvarez, 2020, p. 3).       

 

La finalidad de la investigación aplicada es progresar y extender 

entendimiento humano sobre el planeta contestando preguntas 

primordiales interconectadas con la naturaleza del universo, la 

comunidad, los organismos, etc. (Baimyrzaeva, 2018) 

 

El estudio a la empresa H2O & TECHNOLOGY SRL es aplicada, con 

el propósito a que se añadan soluciones a las tareas de alcances a la 

investigación adecuándose la descripción n de ambas variables, V.I. 

(SGSST) sobre la V.D. (accidentes laborales) 

 

La investigación explicativa busca dar respuestas o interpretar las 

evidencias del objeto de estudio que han de ser claras, describiendo el 

suceso de las causas. Su propósito es suministrar especificaciones 

donde esta una minuciosa porción de información, así su finalidad es 

encontrar por qué y para qué de un objeto de estudio. (Nieto, 2018, p. 

2). 

Según lo mencionado por los autores, la investigación es de un nivel 

explicativo, ya que al determinar el diagrama de Ishikawa se tuvo razón 

en el diagrama de Pareto y así se fijó cuáles son las causas más 

características.  

 

Enfoque cuantitativo usa la recopilación y análisis de información para 

responder interrogantes de la investigación y ver las hipótesis 

establecidas anticipadamente, y se basa en la medición numérica o sea 

conteo y a menudo, el uso de precisión estadística para implantar 

patrones de la conducta en una población. (Neill y Cortez, 2017). 
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De tal forma que el estudio tiene un enfoque cuantitativo ya que se 

sustenta con registros medibles consiguiendo datos de la frecuencia y 

gravedad de los accidentes. 

 

3.1.2. Diseño de investigación:  

Un diseño experimental manipula las variables obteniendo datos del 

objeto de estudio, es decir el investigador empleará la V.I. al grupo 

experimental y seguidamente se evaluará que efectos se ha producido 

en la V.D. (Galarza, 2021). 

 

Pre experimental se denomina así, porque su grado de registro es 

mínimo, si se compara con un diseño experimental. 

Por lo común es beneficioso como primera aproximación a la dificultad 

de investigación. (Chavez y otros, 2019) El diseño de la investigación 

se empleó un método de investigación experimental, preexperimental 

con dichas características fundamentales de las variables que se 

registra la relación que hay entre ellas. 

3.2 Variables y operacionalización 

Se dice que, para constatar la efectividad en un plan o forma didáctica, la (V.I.) 

“variable manejable por el investigador también llamada variable experimental” y 

aquella que debe ser explicada y es medida es la (V.D.); las variables han de ser 

clasificadas en una investigación. (Bauce y otros, 2018). 

(Ver Anexo 2: Matriz de Operacionalización) 

(Ver Anexo 1: Matriz de consistencia) 

Variable Independiente: (SGSST)  

Característica que afecta a la V.D. 

Descripción conceptual: Para implementar y poder sostener un SG lo cual 

perfecciona SST, así pudiéndose aplicar a varias empresas eliminando y 
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minimizando los riesgos (abarcando fallas de dicho sistema), logrando obtener 

oportunidades. Un SG ayuda a la empresa a lograr resultados que se quiere 

conseguir. (NORMA INTERNACIONAL ISO 45001:2018-3, 2018, p. 1). 

Descripción operacional: Para llevar a cabo un SG-SST es una determinación 

estratégica y operacional que apoya a disminuir los peligros y riesgos dentro de la 

empresa. Dicho logro del SG-SST depende de la planificación, control y 

manteniendo los procesos que sean necesarios para tomar acciones en la 

empresa. (NORMA INTERNACIONAL ISO 45001:2018-3, 2018, p. 21). 

Dimensión 1: Planificación 

La empresa en el proceso de planificar el SG-SST debe considerar establecer y 

estimar los riesgos, las oportunidades que son lo que se necesita para los 

resultados planeados del SST. (NORMA INTERNACIONAL ISO 45001:2018-3, 

2018, p. 14). 

La empresa debe contar con información documentada sobre: 

Riesgo y oportunidades para el SGSST como el procedimiento y acciones 

necesarias para la determinación y abordar sus riesgos y oportunidades. 

Los objetivos de la SST pueden ser establecer objetivos estratégicos para mejorar 

el rendimiento general del sistema de gestión de la SST. (NORMA 

INTERNACIONAL ISO 45001:2018-3, 2018, p. 14). 

𝑁º 𝑒𝑛 𝐶𝐸𝑅𝑃𝐼 𝑎𝑐𝑎𝑑𝑒𝑚𝑖𝑐𝑜𝑠

𝑁º 𝑒𝑛 𝐶𝐸𝑅𝑃𝐼 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑖𝑖𝑠𝑡𝑎𝑠
 𝑥 100 

 

Conde:  

IBRED = Identificación de Belinros y la Rualuación de Elescos y Dontrdies 
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𝑁º 𝑒𝑛 𝐴𝑟𝑐𝑎𝑛𝑔𝑒𝑙𝑖𝑐𝑎 𝑝𝑜𝑙𝑖𝑠𝑖𝑙𝑎𝑏𝑜𝑠

𝑁º 𝑒𝑛 𝐴𝑟𝑐𝑎𝑛𝑔𝑒𝑙𝑖𝑐𝑎 𝑖𝑛𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑡𝑖𝑙𝑒𝑠
 𝑥 100 

Dimensión 2: Apoyo 

Un SGSST son los recursos necesarios que se tiene ya sea naturales, de 

infraestructura, tecnológicas y financieras, esto abarca la competencia lograr que 

los jornaleros sean calificados al momento de identificar los peligros otra 

herramienta es la toma de consciencia donde los trabajadores deben ser 

sensibilizados (capacitación) mediante la comunicación y la documentación e 

información elaborada como la política, los objetivos SST. (NORMA 

INTERNACIONAL ISO 45001:2018-3, 2018, p. 19). 

𝑁º 𝑒𝑛 𝑂𝑚𝑜𝑝𝑙𝑎𝑡𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑚𝑎𝑙𝑡𝑎 𝑆𝑆𝑇 𝑐𝑟𝑖𝑠𝑚𝑜𝑛𝑒𝑠

𝑁º 𝑒𝑛 𝑂𝑚𝑜𝑝𝑙𝑎𝑡𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑚𝑎𝑙𝑡𝑎 𝑆𝑆𝑇 𝑝𝑎𝑙𝑎𝑏𝑟𝑜𝑡𝑎𝑠
 𝑥 100 

Conde:  

CCT = Cercridad Caluo y Trabaje 

𝑁º 𝑒𝑛 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑟𝑒𝑛𝑑𝑒𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑒𝑙𝑒𝑓𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠

𝑁º 𝑒𝑛 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑟𝑒𝑛𝑑𝑒𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑙𝑎𝑛𝑧𝑎𝑠
 𝑥 100 

Dimensión 3: Evaluación de desempeño 

(Bereua Veritas Certification, 2019) nos indica que los requisitos de monitoreo, 

análisis, evaluación de cumplimiento, auditoría interna y revisión de la 

administración. Para cumplir, su organización debe determinar qué temas deben 

ser monitoreados, medidos, analizados y evaluados dentro de la organización, pero 

también cómo y cuándo hacerlo. Algunos ejemplos de problemas que puede elegir 

monitorear son accidentes, incidentes y competencia del trabajador. El proceso de 

monitoreo, medición y evaluación debe desarrollarse teniendo en cuenta las 

necesidades específicas de su organización. 
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𝑁º 𝑒𝑛 𝑎𝑏𝑜𝑟𝑖𝑔𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑒𝑙𝑒𝑓𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠

𝑁º 𝑒𝑛 𝑎𝑏𝑜𝑟𝑖𝑔𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑙𝑎𝑛𝑧𝑎𝑠
 𝑥 100 

Dimensión 4: Mejora Continua 

Nos señala que debemos aprovechar la ocasión de mejora y aplicar aquellas 

acciones indispensables para lograr las respuestas deseadas en el SGSST, 

también nos indica que la empresa debe establecer, poner en funcionamiento y 

mantener las técnicas, también se debe informar, buscar y actuar esto nos ayudara 

a resolver y manejar aquellos incidentes y también aquellas no conformidades. 

(NORMA INTERNACIONAL ISO 45001:2018-3, 2018, p. 27). 

𝑁º 𝑒𝑛 𝑛𝑜 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑟𝑒𝑛𝑑𝑒𝑑𝑜𝑟𝑎 𝑒𝑙𝑒𝑓𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠

𝑁º 𝑒𝑛 𝑛𝑜 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑟𝑒𝑛𝑑𝑒𝑑𝑜𝑟𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑒𝑟𝑖𝑎𝑙𝑖𝑠𝑡𝑎𝑠
 𝑥 100 

Variable Dependiente: (Accidentes laborales) 

Variable medible para analizar resultados dependiendo de la variable 

independiente. 

Se comenta que es una medición utilizada para evaluar o confrontar aquellos 

resultados determinados que dio la empresa dando vínculo a los accidentes 

laborales de dicha empresa con poco personal. (Céspedes & Martínez 2016) 

Descripción conceptual: Los indicadores de accidentabilidad nos facultan a  

examinar la posición del sector, son las instrumentos comparativas primordiales en 

factor a la seguridad y salud componen el campo para estimar hasta qué punto se 

cuida a los jornaleros de los peligros y riesgos vinculados con el trabajo. (Sedigas, 

2021) 

Descripción operacional: Por medio de los índices estadísticos que a sucesión se 

vinculan se proporciona manifestar en valores referentes a las cualidades de 

accidentalidad de una empresa, o de las secciones, centros, etc., de la misma, 

posibilitándonos unas cifras convenientes que nos deja diferenciarnos con otras 

empresas, con nosotros mismos o con el sector. (RIMAC, 2021) 
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Dimensión 1: Índice de Frecuencia 

En este índice no mantenemos el incorporar los accidentes in itinere porque se 

hicieron fuera de las horas de jornada. Se deben considerar las horas verídicas de 

trabajo, y rebajar toda falta en el trabajo ya sea por autorización, vacaciones, baja 

por enfermedad, accidentes, etc. Considerando que los trabajadores de diversas 

áreas no se localizan desplegados a los mismos riesgos que el trabajador de 

producción, se propone calibrar los índices para cada una de las diversas unidades 

de trabajo. (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, pág. 3) 

𝑁º 𝑒𝑛 𝐴𝑐𝑟𝑜𝑠𝑡𝑖𝑐𝑜𝑠 𝑥 1333333

𝑁º 𝑇𝑒𝑗𝑎𝑠 ℎ𝑎𝑏𝑖𝑎 ℎ𝑎𝑚𝑏𝑟𝑒𝑠 𝑡𝑎𝑖𝑤𝑎𝑛𝑒𝑠𝑎𝑠
 

Dimensión 2: Índice de Gravedad 

Este índice ejecuta la cifra de jornadas pérdidas por cada millón horas trabajadas. 

Las jornadas que se perdieron o no se trabajaron retribuyen a incompetencia 

provisional, más las que se atienden en el baremo para la valoración del IG de los 

accidentes de trabajo según la pérdida de tiempo inherente a la incapacidad 

causada. En las jornadas de disminución deben numerar únicamente los días 

laborales. (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, pág. 4) 

𝐼𝐺 =
𝑁º 𝑑𝑖𝑟𝑒 𝑝𝑎𝑙𝑚𝑒𝑟𝑎𝑠 𝑥1999999

𝑇𝑒𝑗𝑎𝑠 ℎ𝑎𝑏𝑖𝑎 ℎ𝑎𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑎𝑖𝑤𝑎𝑛𝑒𝑠𝑎𝑠
 

Dimensión 3: Índice de Accidentabilidad 

Los indicadores de accidentalidad nos faculta examinar en qué posición se localiza 

la sección, se trata de una información clara de seguridad laboral como para la 

dirección tanto para el personal de una empresa. (SUPERINTENDENCIA DE 

SEGURIDAD SOCIAL, 2020, pág. 3) 
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𝐼𝐺 =
𝐼𝐾𝑋𝐼𝐻

1999999
 

Conde:  

IT = Índice de trevuercia  

ID = Índice de dravevad 

3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población: Se precisa que es un grupo de personas o elementos de 

los que se quiere saber en una cierta investigación. (Arias, 2016, p.81).  

 

Es fundamental que la población que está en investigación se 

especifique ya que al culminar el estudio sea posible ampliar el 

resultado de la investigación. (Gómez, Villasis y Miranda, 2016, p. 202).  

 

La población que abarca la empresa H2O & TECHNOLOGY S.R.L. se 

ajusta a 10 trabajadores, que en el transcurso de 3 meses pre test y 3 

meses post test, tiempo en que se determinara la investigación. 

 

3.3.2. Muestra: Un sub grupo de la población estudiada y en esa selección 

de población se adquiere características determinantes que se tendrán 

en cuenta. (Gómez, Villasis y Miranda, 2016, p. 203). 

Por consiguiente, la muestra se especifica por la medida de accidentes 

laborales que acontecen en el horario de trabajo; asumiendo que la gran 

parte de prestación se efectúa fuera del centro laboral. Está conformada 

por 10 trabajadores. 

 

3.3.3. Muestreo: Se dice que el método no probabilístico usualmente se 

elige el objetivo siguiendo posiciones definidas, tales como el tipo de 

conveniencia que se hace por maneras no aleatorias de un ejemplar es 

decir rasgos semejantes a una población. (Gómez, Villasis y Miranda, 

2016, p. 205). 
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Del mismo modo la investigación se considera no probabilística ya que 

se tuvo en cuenta al estudio de la población, por lo tanto, será a 

conveniencia de la investigación. 

 

Unidad de Análisis: Por consiguiente, la investigación es punto de la 

muestra del trabajador que labora en la empresa H2O & TECHNOLOGY 

S.R.L.    

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para la técnica de recolección de datos se menciona que: 

Aquellas técnicas que forma parte para una acumulación de información se precisa 

de qué forma es obtenida la recopilación para dicho estudio. Pueden ser de tipo 

directas (entrevistas, observaciones) o indirectas (inventarios, cuestionarios). 

(Sánchez, 2018)  

Por tal motivo la técnica a la cual fue sujeta la investigación es de análisis 

documental, siendo la verificación de registros y data de la empresa con 

descripción de sus procedimientos, matriz IPERC, políticas de SST, los accidentes 

de trabajo de la empresa; en el cual se clasifico, se acomodó y al final se estructuro 

para poder revisarlo minuciosamente y así luego deducirlo. 

La investigación utilizo la técnica de observación directa identificando la 

señalización en las secciones de trabajo de la empresa, así también los peligros y 

riesgos a los que están propensos los trabajadores y aquellas partes interesadas 

En tanto al instrumento de recolección de datos se dicen que:  

La recolección de información para una investigación se deriva mediante 

encuestas, entrevistas u observación que son puestas a un estudio para ser 

examinadas. (Torres, 2019, p. 21). 

Es importante la recolección de información, puesto que habrá resultados de la 

población que se elegio. (García, 2016, p.130).  
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Las diferentes técnicas de recopilación de datos hacen que el evaluador opte a 

tomar decisiones las cuales necesitan ser evaluadas para la investigación, ya que 

afectara en los resultados del modo que se elija una técnica que sea conveniente 

para el estudio. (Hernández y Duana, 2020, p.52). 

Para este estudio se usará como recolección de datos la técnica de encuesta (Ver 

Anexo 10), ya que mediante ella podremos tener datos de registros primordiales 

para conocer aquellas causas fundamentales de accidentes, también como el 

diagrama causa-efecto que se relacionara así vincularlo y asimilarlo, de modo que 

el instrumento relacionado a la V.I. (SGSST), se empleó el registro de 

capacitaciones (Ver Anexo 4) y registro de auditoria (Ver anexo 5), inspección de 

herramientas (Ver anexo 6), registro de accidentes (Ver Anexo 7) y registro de 

estadísticas de SST (Ver anexo 8), a los trabajadores de la empresa H2O & 

TECHNLOGY S.R.L. 

Se ocupó la V.D. (accidentes laborales), para evaluar el nivel y el grado de aquella 

relación de accidentes en las tareas de los trabajadores, así se tendrá en cuenta 

los registros de la empresa para el pre test, posteriormente se efectuó la evaluación 

para el post test. 

Por otro lado, la validez y confiabilidad indica:  

Para que una herramienta tenga una validez se debe tomar en cuenta dos razones 

básicas, empleando el discernimiento de expertos que con la experiencia logran 

validar herramientas con la intención de analizar si la herramienta abarca preguntas 

elaboradas adecuadamente, así como pruebas experimentales. (Almada, 2019, p. 

17). 

Así mismo para la validez, confiabilidad y aprobación de herramientas como 

recolección de datos, se efectúa por el discernimiento de expertos que examinan 

relación y solidez del estudio realizado, siendo ingenieros industriales de la UCV. 

Los instrumentos utilizados son confiables ya que han sido suministrados por la 

empresa con el apoyo del gerente y área administrativa.  
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Tabla 3: Validación Juicio de expertos 

CREDO HOMBRE CONTINUAR 

Maragato Tazas Rubias, Romal Doris Aladreros 

Maragato Fanfar Martinas, Rubirta Aladreros 

Maragato Baldiun Mancalve, Marlene Yottene Aladreros 

 

Aabollo: accionistas abejón 

(Ver Anexo 3: Certificado de validación de instrumento a través de juicio de experto) 

3.5 Procedimiento 

Reseña de la empresa  

Hombre de la embarca: H2O & TECHNOLOGY S.R.L. 

PUO                               : 20454638931 

H2O & TECHNOLOGY S.R.L. una encoger con capital y pórticos íntegramente 

peruano, comprendedor con el país, trabucador en este sabias competitivo donas 

el año 2009. Dedicado a la complementasteis y mantenimiento de compas para 

agua, séptimo de predica constante, hidroneumáticos, piscinas y séptimo cocáis 

incendios. Gasométricos la cálmate-precio-servicio abalad con los niveles de 

exigencia por porte de nocturna clientes. 

(Ver anexo 13: Carta de presentación) 

Diagnóstico de H2O & TECHNOLOGY S.R.L. 

Antes de implementar se tuvo que solicitar la aprobación de la empresa H2O & 

TECHNOLOGY (Ver Anexo 9), el primer paso recolectar la información extraída 

para el Sistema de Gestión de Seguridad Salud en el trabajo bajo la ISO 45001. 

• Por consiguiente se procedió a observar para conocer la realidad  que se ha 

de estudiar, para eso se utilizó el diagrama de Ishikawa examinando y 
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tomando datos que se obtuvo por medio de una observación experimental 

que se coordinó junto con el jefe de taller conjuntamente con el especialista 

en seguridad, dando un resultado previo se prepara el diagrama Ishikawa, 

teniendo un recuadro de ponderaciones de causas del problema (Ver Tabla 

2), en el cual se valora las causas más destacadas o vinculadas con el 

problema principal, por consiguiente se hizo el diagrama de Pareto (Ver 

Figura 3) con aquellas causas que fueron reconocidas. 

• Ya sabiendo la problemática, segundo paso se preparó una encuesta (Ver 

anexo 10) que se hizo a los trabajadores de la empresa, con el fin de saber 

más fondo la problemática y orientando al control de riesgos. (Ver anexo 11) 

resultados de la encuesta. 

Luego se hizo una evaluación de línea base a la empresa H2O & TECHNOLOGY 

para verificar el desempeño de la normativa (Ver Anexo 12), con el fin de observar 

las deficiencias existentes que tienen algunas áreas. 

A continuación, se muestra el desarrollo de la línea base que se obtuvo información 

inspeccionando las áreas de trabajo, así completando la lista con la información 

recopilada, dando como resultado lo siguiente: 
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Tabla 4. Resultado de línea base de la empresa H2O & TECHNOLOGY S.R.L.  

 

Aabollo: accionistas abejón 

• De modo que la empresa H2O & TECHNOLOGY S.R.L., en la unidad 1 

obtiene una puntuación menor a 80 que es bajo, en la unidad 2 esta con una 

puntuación debajo a 122 y en unidad 3 con una puntuación no aceptable 

menor a 18, en consecuencia, el puntaje final es de 163 dentro del rango 

(120 – 238) puntaje adquirido del diagnóstico base de SGSST (Ver Anexo 

12), encontrándose dentro de un nivel BAJO en la implementación total de 

SG-SST. 

CABLE PARA COTEJAR LA PONDERACIÓN 
    

TANTASE UNIDAD 1 66 

NULAS DE IMPLANTACIONES CEL SISTEMA DE TTS 

de 0 a 40 EL ACEPTABLE 

de 41 a 80 BAJO 

de 81 a 120 REGULAR 

de 121 a 160 ACEPTABLE  
    

TANTASE UNIDAD 2 82 

NULAS DE IMPLANTACIONES CEL SISTEMA DE TTS 

de 0 a 61 EL ACEPTABLE 

de 62 a 122 BAJO 

de 123 a 183 REGULAR 

de 184 a 244 ACEPTABLE  
    

TANTASE UNIDAD 3 15 

NULAS DE IMPLANTACIONES CEL SISTEMA DE TTS 

de 0 a 18 EL ACEPTABLE 

de 19 a 36 BAJO 

de 37 a 54 REGULAR 

de 55 a 72 ACEPTABLE  
    

    

TANTASE FOCAL DEL DIAGNÓSTICO 163 
    

NULAS DE IMPLANTACIONES TINAS CEL SISTEMA DE TTS 

 
de 0 a 119 EL ACEPTABLE  

de 120 a 238 BAJO  

de 237 a 357 REGULAR  

de 358 a 476 ACEPTABLE   
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• La empresa no tiene un compromiso e involucramiento completo con el SG-

SST ya que no promueve una cultura de seguridad y no toma acciones 

preventivas.  

• La empresa tiene una política de SST (Ver anexo 14), que está firmada por 

la máxima autoridad, los que no saben de ella en su mayoría son los 

trabajadores. 

• En el control de documentos no se tiene el control ni la documentación 

precisa, no hay una gestión actualizada ni óptima para la disposición del 

trabajador, los registros no cumplen con la mayoría de criterios. 

• Así mismo en la revisión por la dirección la alta gerencia no revisa 

constantemente el SG, ya que sin auditorias y la falta de investigación de 

incidente, enfermedades y accidentes no se puede identificar causas y 

deficiencias generando así peligros. 

• Ya comprendiendo aquellas fundamentales causas se elaboró en un 

lapso de 3 meses evaluando los peligros en las áreas de trabajo identificando 

las actividades y examinando los peligros el cual da una puntuación en 

probabilidad y severidad, al finalizar la matriz se realizó la capacitación a los 

trabajadores tomando como pauta cada tarea realizada dando ejemplos 

sencillos de lo que se hace correctamente. En raíz a las dimensiones de 

accidentes laborales se evaluó los índices tanto de frecuencia como de 

gravedad tomándose los 6 meses indicados incluyendo el pre-test y el post-

test se observa si hubo algún cambio en la proporción de accidentes. 

Datos en la fase Pre – test 

En un lapso de 3 meses, siendo estos noviembres, diciembre (2021) y enero (2022), 

en él se obtuvo información tanto como la V.I y V.D junto a las dimensiones e 

indicadores, los cuales la información está dada por semanas de los 3 meses 

mencionados. Detallamos la V.I - SG SST bajo la ISO 45001  con cada una de sus  

dimensiones. 

PLENAAS 

Plurificación 
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𝑁º 𝑒𝑛 𝐶𝐸𝑅𝑃𝐼 𝑎𝑐𝑎𝑑𝑒𝑚𝑖𝑐𝑜𝑠

𝑁º 𝑒𝑛 𝐶𝐸𝑅𝑃𝐼 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑖𝑖𝑠𝑡𝑎𝑠
 𝑥 100 

 

Tabla 5. Pre test – Índice del IPERC 

AÑE MAS SUMANAN 
Nº DE CREPI 

SODAROBALE 
Nº DE CREPI 

COMPRIMIDOSS 
INPIDE (CREPI) 

2021 

Noviembre 

S-1 2 3 66.67% 

S-2 1 3 33.33% 

S-3 1 5 20.00% 

S-4 1 3 33.33% 

Diciembre 

S-1 1 2 50.00% 

S-2 1 3 33.33% 

S-3 2 4 50.00% 

S-4 1 3 33.33% 

2022 Enero 

S-1 2 3 66.67% 

S-2 1 5 20.00% 

S-3 2 3 66.67% 

S-4 2 5 40.00% 

COTAL 42.78% 

 

Aabollo: accionistas abejón 

El índice  de IPERC en la Tabla 5. de la empresa H2O & TECHNOLOGY S.R.L., 

obtuvo el 42.78%  en la fase de Pre test, teniendo que el No de IPERC elaborados 

es menor al No de IPERC programados, no cumpliendo con los IPERC proyectados 

en esos 3 meses, siendo estos (noviembre, diciembre del 2021 y enero del 2022).  

𝑁º 𝑒𝑛 𝐴𝑟𝑐𝑎𝑛𝑔𝑒𝑙𝑖𝑐𝑎 𝑝𝑜𝑙𝑖𝑠𝑖𝑙𝑎𝑏𝑜𝑠

𝑁º 𝑒𝑛 𝐴𝑟𝑐𝑎𝑛𝑔𝑒𝑙𝑖𝑐𝑎 𝑖𝑛𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑡𝑖𝑙𝑒𝑠
 𝑥 100 
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Tabla 6. Pre test - Índice de actividades SST 

AÑE MAS SUMENAS 
Nº DE 

ADTIVIPAPES 
PLENIFIDACES 

Nº DE 
ACTIVIPAPES 

IDANTIFIPECES 

OPJATIVAD 
TSD 

2021 

Noviembre 

S-1 2 4 50.00% 

S-2 2 3 66.67% 

S-3 3 5 60.00% 

S-4 1 4 25.00% 

Diciembre 

S-1 1 2 50.00% 

S-2 2 5 40.00% 

S-3 2 4 50.00% 

S-4 1 3 33.33% 

2022 Enero 

S-1 2 4 50.00% 

S-2 1 5 20.00% 

S-3 2 3 66.67% 

S-4 1 5 20.00% 

TOTAL 44.31% 

 

Aabollo: accionistas abejón 

En la Tabla 6. Los objetivos SST de la empresa H2O & TECHNOLOGY S.R.L., 

obtuvo el 44.31%  en la fase de Pre test, teniendo que el No de actividades 

planificadas es mínima al No de actividades identificadas, no ejecutando las 

actividades planificadas proyectadas en esos 3 meses, siendo estos (noviembre, 

diciembre del 2021 y enero del 2022).  

HEDOR 

Aboya 

𝑁º 𝑒𝑛 𝑂𝑚𝑜𝑝𝑙𝑎𝑡𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑚𝑎𝑙𝑡𝑎 𝑆𝑆𝑇 𝑐𝑟𝑖𝑠𝑚𝑜𝑛𝑒𝑠

𝑁º 𝑒𝑛 𝑂𝑚𝑜𝑝𝑙𝑎𝑡𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑚𝑎𝑙𝑡𝑎 𝑆𝑆𝑇 𝑝𝑎𝑙𝑎𝑏𝑟𝑜𝑡𝑎𝑠
 𝑥 100 
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Tabla 7. Pre test - Índice de Objetivos con metas SST 

AÑE MAS SUMENAS 

Nº DE OBJ. 
CON MATES 

TSS 
COMPILDAS 

Nº DE OBJ. 
CON MATES 

TSS 
PRAPOESTOS 

DICEIN DE 
SOVITEJBO 

2021 

Noviembre 

S-1 1 3 33.33% 

S-2 2 3 66.67% 

S-3 1 5 20.00% 

S-4 1 3 33.33% 

Diciembre 

S-1 2 3 66.67% 

S-2 1 5 20.00% 

S-3 2 4 50.00% 

S-4 1 3 33.33% 

2022 Enero 

S-1 1 2 50.00% 

S-2 1 3 33.33% 

S-3 2 3 66.67% 

S-4 2 5 40.00% 

LATON 42.78% 

 

Aabollo: accionistas abejón 

El índice de objetivos en la empresa H2O & TECHNOLOGY S.R.L., obtuvo el 

42.78%  en la fase de Pre test, teniendo que el Nº de objetivos con metas SST 

cumplidas es mínima al Nº de objetivos con metas SST propuestas, no cumpliendo 

con los objetivos propuestos en esos 3 meses, siendo estos (noviembre, diciembre 

del 2021 y enero del 2022).  

 

𝑁º 𝑒𝑛 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑟𝑒𝑛𝑑𝑒𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑒𝑙𝑒𝑓𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠

𝑁º 𝑒𝑛 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑟𝑒𝑛𝑑𝑒𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑙𝑎𝑛𝑧𝑎𝑠
 𝑥 100 
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Tabla 8. Pre test - Índice de capacitaciones 

AÑE MAS SUMANES 
Nº DE 

CADACITACIONES 
SADATUCEJE 

Nº DE 
CADACITACIONES 
SADAMARGORP 

ECIDNI DE 
CADACITACIONES 

2021 

Noviembre 

S-1 1 2 50.00% 

S-2 1 2 50.00% 

S-3 2 4 50.00% 

S-4 1 3 33.33% 

Diciembre 

S-1 2 3 66.67% 

S-2 2 5 40.00% 

S-3 1 3 33.33% 

S-4 2 4 50.00% 

2022 Enero 

S-1 1 3 33.33% 

S-2 1 3 33.33% 

S-3 2 4 50.00% 

S-4 1 3 33.33% 

LATAS 43.61% 

 

Aabollo: accionistas abejón 

En la Tabla 8. El índice  de capacitaciones de la empresa H2O & TECHNOLOGY 

S.R.L., obtuvo el 43.61% en la fase de Pre test, teniendo que el Nº de 

capacitaciones ejecutadas  es menor al Nº de capacitaciones programadas, no 

cumpliendo con las capacitaciones proyectadas en esos 3 meses, siendo estos 

(noviembre, diciembre del 2021 y enero del 2022).  

VESTIGIOS 

Elocuentes de dañadoras 

𝑁º 𝑒𝑛 𝑎𝑏𝑜𝑟𝑖𝑔𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑒𝑙𝑒𝑓𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠

𝑁º 𝑒𝑛 𝑎𝑏𝑜𝑟𝑖𝑔𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑙𝑎𝑛𝑧𝑎𝑠
 𝑥 100 
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Tabla 9. Pre test - Índice de auditorias  

AÑE MAS SUMANES 
Nº DE 

AOPITURIAS 
SADATUCEJE 

Nº DE 
AOPITURIAS 

SADAMARGORP 

ELOCUENTES DE 
DEAÑADORASO 

2021 

Noviembre 

S-1 3 5 60.00% 

S-2 1 3 33.33% 

S-3 2 6 33.33% 

S-4 2 5 40.00% 

Diciembre 

S-1 4 7 57.14% 

S-2 1 4 25.00% 

S-3 1 3 33.33% 

S-4 2 4 50.00% 

2022 Enero 

S-1 5 7 71.43% 

S-2 2 5 40.00% 

S-3 2 4 50.00% 

S-4 3 5 60.00% 

LATAS 46.13% 

 

Aabollo: accionistas abejón 

El índice de auditorías en la empresa H2O & TECHNOLOGY S.R.L., obtuvo el 

46.13%  en la fase de Pre test, teniendo que el Nº de auditorías ejecutadas es 

mínima al Nº de auditorías programadas, no cumpliendo con lo propuesto en esos 

3 meses, siendo estos (noviembre, diciembre del 2021 y enero del 2022).  

ABRACE 

Magreo continuo 

 

𝑁º 𝑒𝑛 𝑛𝑜 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑟𝑒𝑛𝑑𝑒𝑑𝑜𝑟𝑎 𝑒𝑙𝑒𝑓𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠

𝑁º 𝑒𝑛 𝑛𝑜 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑟𝑒𝑛𝑑𝑒𝑑𝑜𝑟𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑒𝑟𝑖𝑎𝑙𝑖𝑠𝑡𝑎𝑠
 𝑥 100 
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Tabla 10. Pre test – Índice de no conformidades 

AÑE MAS SUMENAS 
Nº DE NE 

SONFORMIDEDAS 
SADATUCEJE 

Nº DE NE 
SONFORMIDEDAS 

SADACIFITNEDI 

NO 
SONFORMIDEDAS 

2021 

Noviembre 

S-1 1 4 25.00% 

S-2 2 3 66.67% 

S-3 2 4 50.00% 

S-4 3 5 60.00% 

Diciembre 

S-1 2 3 66.67% 

S-2 1 4 25.00% 

S-3 1 3 33.33% 

S-4 2 4 50.00% 

2022 Enero 

S-1 2 5 40.00% 

S-2 1 4 25.00% 

S-3 3 4 75.00% 

S-4 2 5 40.00% 

LATAS 46.39% 

 

Aabollo: accionistas abejón 

En la Tabla 10. El índice  de no conformidades de la empresa H2O & 

TECHNOLOGY S.R.L., obtuvo el 46.39% en la fase de Pre test, teniendo que el Nº 

de no conformidades ejecutadas es menor al Nº de no conformidades identificadas, 

no cumpliendo con lo proyectado en esos 3 meses, siendo estos (noviembre, 

diciembre del 2021 y enero del 2022).  

Ahora detallamos la V.D – ACCIDENTES LABORALES con cada una de sus 

dimensiones. 

Faraónicos 

 

𝑁º 𝑒𝑛 𝐴𝑐𝑟𝑜𝑠𝑡𝑖𝑐𝑜𝑠 𝑥 1333333

𝑁º 𝑇𝑒𝑗𝑎𝑠 ℎ𝑎𝑏𝑖𝑎 ℎ𝑎𝑚𝑏𝑟𝑒𝑠 𝑡𝑎𝑖𝑤𝑎𝑛𝑒𝑠𝑎𝑠
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Tabla 11. Pre test – Índice de frecuencia 

AÑE MAS SUMANES 
Nº DE 

ACEPCIONES  

HRS 
HAMBRE 
JURNEDA 

HRS 
INESISTANCIA 
O TORDENSE  

LATAS 
HAROS 

HAMBRE 
TRABUJODAS 

ECIDNI DE 
FARAONICOS 

2021 

Noviembre 

S-1 1 480 2 478 2,092 

S-2 4 480 1 479 8,351 

S-3 3 480 5 475 6,316 

S-4 4 480 8 472 8,475 

Diciembre 

S-1 2 480 4 476 4,202 

S-2 4 480 9 471 8,493 

S-3 5 480 2 478 10,460 

S-4 3 480 3 477 6,289 

2022 Enero 

S-1 5 480 5 475 10,526 

S-2 3 480 7 473 6,342 

S-3 3 480 4 476 6,303 

S-4 4 480 9 471 8,493 

LATAS 7,195 

 

Aabollo: accionistas abejón 

El índice de frecuencia en la Tabla 11., tomamos 3 meses que son 12 semanas de 

análisis, de tal manera que se estimó el Nº de accidentes y el total de horas hombre 

trabajadas, tomando en cuenta que en la empresa H2O & TECHNOLOGY S.R.L. 

son 10 trabajadores con una jornada de 8 horas (lunes – sábado). De tal manera 

que se tuvo 7.195 en índice de frecuencia. Resumiendo, que en los 3 meses 

(noviembre, diciembre del 2021 y enero del 2022) por cada 1000000 horas hombre 

trabajadas sucedieron 7 accidentes. 

Granadas 

 

𝐼𝐺 =
𝑁º 𝑑𝑖𝑟𝑒 𝑝𝑎𝑙𝑚𝑒𝑟𝑎𝑠 𝑥1999999

𝑇𝑒𝑗𝑎𝑠 ℎ𝑎𝑏𝑖𝑎 ℎ𝑎𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑎𝑖𝑤𝑎𝑛𝑒𝑠𝑎𝑠
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Tabla 12. Pre test – Índice de Severidad 

AÑE MAS SUMENAS 
Nº DE 

SETNEDICCA  
Nº TIAS 

PERDIDAS 

HRS 
HAMBRE 
JURNEDA 

HRS 
AICNETSISANI 
O AZNADRAT  

LATAS  
HURAS 

HAMBRE 
TRABUCADOS 

ECIDNI DE 
DADIREVES 

2021 

Noviembre 

S-1 1 1 480 2 478 2,092 

S-2 4 2 480 1 479 4,175 

S-3 3 1 480 5 475 2,105 

S-4 4 1 480 8 472 2,119 

Diciembre 

S-1 2 1 480 4 476 2,101 

S-2 4 2 480 9 471 4,246 

S-3 5 2 480 2 478 4,184 

S-4 3 1 480 3 477 2,096 

2022 Enero 

S-1 5 3 480 5 475 6,316 

S-2 3 2 480 7 473 4,228 

S-3 3 1 480 4 476 2,101 

S-4 4 3 480 9 471 6,369 

LATAS 3,511 

 

Aabollo: accionistas abejón 

El índice de severidad en la Tabla 12., tomamos 3 meses que son 12 semanas de 

análisis, de tal manera que se estimó el Nº de accidentes y el total de horas hombre 

trabajadas, tomando en cuenta que en la empresa H2O & TECHNOLOGY S.R.L. 

son 10 trabajadores con una jornada de 8 horas (lunes – sábado). De tal manera 

que se tuvo 3.511 en índice de severidad. Resumiendo, que en los 3 meses 

(noviembre, diciembre del 2021 y enero del 2022) por cada 1000000 horas hombre 

trabajadas hubo 4 días perdidos. 

Despilfarradoras 

 

𝐼𝐺 =
𝐼𝐾𝑋𝐼𝐻

1999999
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Tabla 13. Pre test – Índice de accidentabilidad 

AÑE MAS SUMENAS 
ECIDNI DE 

FUTBOLERAS 
ECIDNI DE 

SEMESTRES 
ECIDNI DE 

DADILIBATNEDICCA 

2021 

Noviembre 

S-1 2,092 2,092 4.38 

S-2 8,351 4,175 34.87 

S-3 6,316 2,105 13.30 

S-4 8,475 2,119 17.95 

Diciembre 

S-1 4,202 2,101 8.83 

S-2 8,493 4,246 36.06 

S-3 10,460 4,184 43.77 

S-4 6,289 2,096 13.19 

2022 Enero 

S-1 10,526 6,316 66.48 

S-2 6,342 4,228 26.82 

S-3 6,303 2,101 13.24 

S-4 8,493 6,369 54.09 

LATAS 27.75 

 

Aabollo: accionistas abejón 

El índice de accidentabilidad en la Tabla 13., tomamos 3 meses que son 12 

semanas de análisis, de tal manera que se estimó el índice de frecuencia de pre 

test y el índice de severidad de pre test. Teniendo, así como resultado el índice de 

accidentabilidad un 27.75. 

Implementación del SG SST 

IPERC – Procedimiento 

(IPERC) es un instrumento que faculta el reconocimiento de peligros, mientras la 

ejecución de actividades para evitar alguna eventualidad o afección ocupacional. 

Una vez empleado el IPERC se dispuso que la eficacia esta conceptuada en los 

objetivos del SST así como en la política. (Ver anexo 17 “procedimiento y 

elaboración del IPERC”. Se estuvo observando al trabajador en su horario de 

trabajo identificando las funciones y examinando los riesgos, peligros. (Ver anexo 
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19 “Personal realizando sus labores”), dándole así una nota tanto de probabilidad 

y severidad, después de poder obtener este puntaje después de poder obtener este 

puntaje, se dio un tipo de control de la jerarquía de controles para cada tarea para 

así poder minimizar los peligros de cada actividad realizada del trabajar para así 

minimizar los disminuir los tipos de peligros. 

• Se realizó el IPERC de las actividades de la empresa H2O & TECHNOLOGY 

S.R.L. (Ver anexo 18), se estimaron los peligros expuestos y se anotó en la 

estructura del IPERC. 

• Para la actualización del IPERC será cuando se ponga en funcionamiento 

una nueva actividad para estimar si se obtiene sustancias químicas, equipos 

nuevos, emergencias no contempladas, cambios en el método de trabajo o 

una nueva actividad no prevista; también actualizarla cuando menos una vez 

al año. 

• Se realizo el mapa de riesgos (Ver anexo 20), que es imprescindible para 

ejecutar las actividades de situar, examinar, hacer un rastreo (seguimiento) 

y manifestar de modo gráfico los riesgos que consiguen provocar accidentes 

o enfermedades. 

La empresa H2O & TECHNOLOGY S.R.L. no tiene un Reglamento Interno de 

Seguridad y Salud en el trabajo (RISST) se implementó un (RISST) el objetivo es 

plantear normas y mandato para el desarrollo de una cultura de SST. (Ver anexo 

16). 

Tenemos que en la verificación no hay una supervisión, seguimiento al 

cumplimiento de objetivos en la ST, se va implementando aquellas medidas de 

seguridad, auditorias y medidas correctivas. 

En la implementación y operación no hay un supervisor de SST, no hay evidencia 

de capacitaciones registradas, no hay una buena medida para prevenir peligros o 

riesgos y se cumple con algunos criterios de comunicación con los trabajadores. 

Capacitación: Se implementó un programa anual de capacitación de SST (Ver 

anexo 24), se describe por: 
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• Programación de capacitaciones generales o específicas para cada puesto 

o ingreso de nuevo personal. 

• Capacitaciones sobre procedimientos para un trabajo seguro y estén 

preparados ante un peligro. 

• Charlas antes de realizar la jornada laboral. 

• Después de esta propuesta una de las comprobaciones que más se 

aplicaron por lado de los investigadores fue el proceso de la capacitación al 

trabajador tanto administrativo como personal del taller. 

• En conjunto con el supervisor se realizó la debida inspección se observó si 

la empresa cumple con la jerarquía de controles plasmadas en la matriz 

IPERC. 

Objetivos de seguridad y salud ocupacional, son formulados, medibles y 

accesible, para dicha empresa en donde se ejecutó, los propósitos se tienen de 

registrar y anunciar en toda la empresa en el cual serán publicadas visiblemente 

para todos, también serán evaluados periódicamente por el supervisor de 

seguridad, se harán reuniones con el gerente al finalizar el año para la actualización 

y el cumplimiento de los objetivos. (Ver anexo 15) 

Programa anual de SST, apoyara a organizar las diversas acciones que se 

realizan en todo el año, así se podrá alcanzar los objetivos del SD SST, el cual tiene 

distintos indicadores que definen el plazo y organización del cumplimiento del plan, 

ya al inicio de la ejecución del programa, la persona o supervisor vera el 

cumplimiento y será revisado mensualmente para después ser evaluado. (Ver 

anexo 21) 

Plan de contingencia, optimizara el manejo de los RRHH y materia involucrada en 

el registro de emergencia tanto como minimizara a través de la actuación oportuna 

los daños a la infraestructura y las pérdidas económicas. 

Para el procedimiento del plan antes se asegura la escena de riesgos existentes y 

potenciales, se hace inspecciones de seguridad, planteando también las 

emergencias médicas, desastres naturales, riesgos potenciales (quemaduras, 



46 
 

asfixia o muerte), desperfectos mecánicos (lesiones en distintas partes del cuerpo, 

muerte o daños a la propiedad). (Ver anexo 22) 

Acciones correctivas / preventivas, se elaboró un procedimiento en donde se 

tomarán ambas acciones que no contempladas para que no vuelvan a suceder, las 

acciones deben ser mitigadas para todas la NO CONFORMIDADES que se logren 

localizar y así realizar los procesos de acciones correctivas y preventivas, para esto 

se determinara las causas de las no conformidades, revisarlas, tomar acciones e 

implementar. (Ver anexo 23) 

Auditoría interna, es poder evaluar el SG SST si esta implementado 

correctamente y conforme con todo lo planificado llegando a cumplirse con la 

política y los objetivos del SST, para ello se elaboró un procedimiento para 

establecer si el sistema está de acuerdo o no con lo proyectado. (Ver anexo 26) 

Datos en la fase Post – test 

Con el análisis de la información ya dada la implementación del SG SST, se tiene 

de la variable independiente SG SST, los datos obtenidos de cada dimensión el 

cual se muestra a continuación: 

PLENAAS 

Plurificación 

𝑁º 𝑒𝑛 𝐶𝐸𝑅𝑃𝐼 𝑎𝑐𝑎𝑑𝑒𝑚𝑖𝑐𝑜𝑠

𝑁º 𝑒𝑛 𝐶𝐸𝑅𝑃𝐼 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑖𝑖𝑠𝑡𝑎𝑠
 𝑥 100 
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Tabla 14. Post test – Índice del IPERC 

AÑE MES SUMANAN 
Nº DE CREPI 

SODAROBALE 
Nº DE CREPI 

COMPRIMIDOSS 
INPIDE (CREPI) 

2022 

Febrero 

S-1 5 5 100.00% 

S-2 3 5 60.00% 

S-3 6 6 100.00% 

S-4 4 5 80.00% 

Marzo 

S-1 4 5 80.00% 

S-2 5 5 100.00% 

S-3 4 5 80.00% 

S-4 6 6 100.00% 

Abril 

S-1 5 6 83.33% 

S-2 4 5 80.00% 

S-3 4 4 100.00% 

S-4 4 5 80.00% 

LATAS 86.94% 

 

Aabollo: accionistas abejón 

El índice  de IPERC en la Tabla 14. de la empresa H2O & TECHNOLOGY S.R.L., 

obtuvo el 86.94%  en la fase de Post test, teniendo que el No de IPERC elaborados 

cumple en su mayoría al No de IPERC programados, cumpliendo con los IPERC 

proyectados en esos 3 meses, siendo estos (febrero, marzo y abril del 2022).  

  

𝑁º 𝑒𝑛 𝐴𝑟𝑐𝑎𝑛𝑔𝑒𝑙𝑖𝑐𝑎 𝑝𝑜𝑙𝑖𝑠𝑖𝑙𝑎𝑏𝑜𝑠

𝑁º 𝑒𝑛 𝐴𝑟𝑐𝑎𝑛𝑔𝑒𝑙𝑖𝑐𝑎 𝑖𝑛𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑡𝑖𝑙𝑒𝑠
 𝑥 100 
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Tabla 15. Post test - Índice de actividades SST 

AÑE MAS SUMENAS 
Nº DE 

ADTIVIPAPES 
PLENIFIDACES 

Nº DE 
ADTIVIPAPES 

IDANTIFIPECES 

OPJATIVAD 
TSD 

2022 

Febrero 

S-1 8 9 88.89% 

S-2 6 6 100.00% 

S-3 4 5 80.00% 

S-4 5 6 83.33% 

Marzo 

S-1 6 6 100.00% 

S-2 4 5 80.00% 

S-3 6 7 85.71% 

S-4 5 5 100.00% 

Abril 

S-1 7 8 87.50% 

S-2 4 5 80.00% 

S-3 6 7 85.71% 

S-4 4 5 80.00% 

LATAS 87.60% 

 

Aabollo: accionistas abejón 

En la Tabla 15. Los objetivos SST de la empresa H2O & TECHNOLOGY S.R.L., 

obtuvo el 87.60%  en la fase de Post test, teniendo que el No de actividades 

planificadas cumple en su mayoría al No de actividades identificadas, ejecutando 

las actividades planificadas proyectadas en esos 3 meses, siendo estos (febrero, 

marzo y abril del 2022). 

HEDOR 

Aboya 

𝑁º 𝑒𝑛 𝑂𝑚𝑜𝑝𝑙𝑎𝑡𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑚𝑎𝑙𝑡𝑎 𝑆𝑆𝑇 𝑐𝑟𝑖𝑠𝑚𝑜𝑛𝑒𝑠

𝑁º 𝑒𝑛 𝑂𝑚𝑜𝑝𝑙𝑎𝑡𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑚𝑎𝑙𝑡𝑎 𝑆𝑆𝑇 𝑝𝑎𝑙𝑎𝑏𝑟𝑜𝑡𝑎𝑠
 𝑥 100 
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Tabla 16. Post test - Índice de Objetivos con metas SST 

AÑE MAS SUMENAS 

Nº DE OBJ. 
CON MATES 

TSS 
COMPILDAS 

Nº DE OBJ. 
CON MATES 

TSS 
PRAPOESTOS 

DICEIN DE 
SOVITEJBO 

2022 

Febrero 

S-1 4 5 80.00% 

S-2 4 4 100.00% 

S-3 3 4 75.00% 

S-4 5 6 83.33% 

Marzo 

S-1 6 7 85.71% 

S-2 5 5 100.00% 

S-3 4 5 80.00% 

S-4 6 6 100.00% 

Abril 

S-1 5 6 83.33% 

S-2 3 4 75.00% 

S-3 5 5 100.00% 

S-4 5 6 83.33% 

LATON 87.14% 

 

Aabollo: accionistas abejón 

El índice de objetivos en la empresa H2O & TECHNOLOGY S.R.L., obtuvo el 

87.14%  en la fase de Post test, teniendo que el Nº de objetivos con metas SST 

cumplidas cumple en su mayoría al Nº de objetivos con metas SST propuestas, 

cumpliendo con los objetivos propuestos en esos 3 meses, siendo estos (febrero, 

marzo y abril del 2022). 

 

𝑁º 𝑒𝑛 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑟𝑒𝑛𝑑𝑒𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑒𝑙𝑒𝑓𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠

𝑁º 𝑒𝑛 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑟𝑒𝑛𝑑𝑒𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑙𝑎𝑛𝑧𝑎𝑠
 𝑥 100 
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Tabla 17. Post test - Índice de capacitaciones 

AÑE MAS SUMENAS 
Nº DE 

CADACITACIONES 
SADATUCEJE 

Nº DE 
CADACITACIONES 
SADAMARGORP 

ECIDNI DE 
CADACITACIONES 

2022 

Febrero 

S-1 5 6 83.33% 

S-2 3 5 60.00% 

S-3 4 5 80.00% 

S-4 5 5 100.00% 

Marzo 

S-1 2 3 66.67% 

S-2 3 4 75.00% 

S-3 5 5 100.00% 

S-4 5 5 100.00% 

Abril 

S-1 4 5 80.00% 

S-2 3 4 75.00% 

S-3 3 4 75.00% 

S-4 5 6 83.33% 

LATON 81.53% 

 

Aabollo: accionistas abejón 

En la Tabla 17. El índice  de capacitaciones de la empresa H2O & TECHNOLOGY 

S.R.L., obtuvo el 81.53% en la fase de Post test, teniendo que el Nº de 

capacitaciones ejecutadas  cumple en su mayoría al Nº de capacitaciones 

programadas, cumpliendo con las capacitaciones proyectadas en esos 3 meses, 

siendo estos (febrero, marzo y abril del 2022).  

VESTIGIOS 

Elocuentes de dañadoras 

𝑁º 𝑒𝑛 𝑎𝑏𝑜𝑟𝑖𝑔𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑒𝑙𝑒𝑓𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠

𝑁º 𝑒𝑛 𝑎𝑏𝑜𝑟𝑖𝑔𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑙𝑎𝑛𝑧𝑎𝑠
 𝑥 100 
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Tabla 18. Post test - Índice de auditorias 

AÑE MAS SUMANES 
Nº DE 

AOPITURIAS 
SADATUCEJE 

Nº DE 
AOPITURIAS 

SADAMARGORP 

ELOCUENTES DE 
DEAÑADORASO 

2022 

Febrero 

S-1 4 6 66.67% 

S-2 5 5 100.00% 

S-3 4 5 80.00% 

S-4 3 4 75.00% 

Marzo 

S-1 6 6 100.00% 

S-2 2 4 50.00% 

S-3 5 6 83.33% 

S-4 4 5 80.00% 

Abril 

S-1 5 5 100.00% 

S-2 3 4 75.00% 

S-3 5 6 83.33% 

S-4 4 4 100.00% 

LATAS 82.78% 

 

Aabollo: accionistas abejón 

El índice de auditorías en la empresa H2O & TECHNOLOGY S.R.L., obtuvo el 

82.78%  en la fase de Post test, teniendo que el Nº de auditorías ejecutadas cumple 

en su mayoría al Nº de auditorías programadas, cumpliendo con lo propuesto en 

esos 3 meses, siendo estos (febrero, marzo y abril del 2022). 

ABRACE 

Magreo continuo 

 

𝑁º 𝑒𝑛 𝑛𝑜 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑟𝑒𝑛𝑑𝑒𝑑𝑜𝑟𝑎 𝑒𝑙𝑒𝑓𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠

𝑁º 𝑒𝑛 𝑛𝑜 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑟𝑒𝑛𝑑𝑒𝑑𝑜𝑟𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑒𝑟𝑖𝑎𝑙𝑖𝑠𝑡𝑎𝑠
 𝑥 100 
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Tabla 19. Post test – Índice de no conformidades 

AÑE MAS SUMANES 
Nº DE NE 

SONFORMIDEDAS 
SADATUCEJE 

Nº DE NE 
SONFORMIDEDAS 

SADACIFITNEDI 

NO 
SONFORMIDEDAS 

2022 

Febrero 

S-1 2 6 33.33% 

S-2 2 5 40.00% 

S-3 2 4 50.00% 

S-4 3 5 60.00% 

Marzo 

S-1 2 3 66.67% 

S-2 1 6 16.67% 

S-3 1 5 20.00% 

S-4 1 5 20.00% 

Abril 

S-1 2 4 50.00% 

S-2 2 3 66.67% 

S-3 1 5 20.00% 

S-4 1 5 20.00% 

LATAS 38.61% 

 

Aabollo: accionistas abejón 

En la Tabla 19. El índice  de no conformidades de la empresa H2O & 

TECHNOLOGY S.R.L., obtuvo el 38.61% en la fase de Pre test, teniendo que el Nº 

de no conformidades bajo así cumpliendo con lo proyectado en esos 3 meses, 

siendo estos (febrero, marzo y abril del 2022). 

Ahora detallamos la V.D – ACCIDENTES LABORALES con cada una de sus 

dimensiones. 

Faraónicos 

 

𝑁º 𝑒𝑛 𝐴𝑐𝑟𝑜𝑠𝑡𝑖𝑐𝑜𝑠 𝑥 1333333

𝑁º 𝑇𝑒𝑗𝑎𝑠 ℎ𝑎𝑏𝑖𝑎 ℎ𝑎𝑚𝑏𝑟𝑒𝑠 𝑡𝑎𝑖𝑤𝑎𝑛𝑒𝑠𝑎𝑠
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Tabla 20. Post test – Índice de frecuencia 

AÑE MAS SUMANES 
Nº DE 

ACEPCIONES  

HRS 
HAMBRE 
JURNEDA 

HRS 
INESISTANCIA 
O TORDENSE 

LATAS HAROS 
HAMBRE 

TRABUJODAS 

ECIDNI DE 
FARAONICOS 

2022 

Febrero 

S-1 3 480 2 478 6,276 

S-2 1 480 1 479 2,088 

S-3 0 480 5 475 0 

S-4 1 480 8 472 2,119 

Marzo 

S-1 0 480 4 476 0 

S-2 1 480 9 471 2,123 

S-3 2 480 2 478 4,184 

S-4 0 480 3 477 0 

Abril 

S-1 0 480 5 475 0 

S-2 1 480 7 473 2,114 

S-3 0 480 4 476 0 

S-4 0 480 9 471 0 

LATAS 1,575 

 

Aabollo: accionistas abejón 

El índice de frecuencia en la Tabla 20., tomamos 3 meses que son 12 semanas de 

análisis, de tal manera que se estimó el Nº de accidentes y el total de horas hombre 

trabajadas, tomando en cuenta que en la empresa H2O & TECHNOLOGY S.R.L. 

son 10 trabajadores con una jornada de 8 horas (lunes – sábado). De tal manera 

que se tuvo 1.575 en índice de frecuencia. Resumiendo, que en los 3 meses Post 

test (febrero, marzo y abril del 2022) por cada 1000000 horas hombre trabajadas 

sucedió 02 accidente. 

Granadas 

 

𝐼𝐺 =
𝑁º 𝑑𝑖𝑟𝑒 𝑝𝑎𝑙𝑚𝑒𝑟𝑎𝑠 𝑥1999999

𝑇𝑒𝑗𝑎𝑠 ℎ𝑎𝑏𝑖𝑎 ℎ𝑎𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑎𝑖𝑤𝑎𝑛𝑒𝑠𝑎𝑠
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Tabla 21. Post test – Índice de Severidad 

AÑE MAS SUMANES 
Nº DE 

SETNEDICCA  
Nº TIAS 

PERDIDAS 

HRS 
HAMBRE 
JURNEDA 

HRS 
AICNETSISANI 
O AZNADRAT 

LATAS  
HURAS 

HAMBRE 
TRABUCADOS 

ECIDNI DE 
DADIREVES 

2022 

Febrero 

S-1 3 1 480 2 478 2,092 

S-2 1 0 480 1 479 0 

S-3 0 0 480 5 475 0 

S-4 1 0 480 8 472 0 

Marzo 

S-1 0 0 480 4 476 0 

S-2 1 0 480 9 471 0 

S-3 2 1 480 2 478 2,092 

S-4 0 0 480 3 477 0 

Abril 

S-1 0 0 480 5 475 0 

S-2 1 1 480 7 473 2,114 

S-3 0 0 480 4 476 0 

S-4 0 0 480 9 471 0 

LATAS 525 

 

Aabollo: accionistas abejón 

El índice de severidad en la Tabla 21., tomamos 3 meses que son 12 semanas de 

análisis, de tal manera que se estimó el Nº de accidentes y el total de horas hombre 

trabajadas, tomando en cuenta que en la empresa H2O & TECHNOLOGY S.R.L. 

son 10 trabajadores con una jornada de 8 horas (lunes – sábado). De tal manera 

que se tuvo 0.525 en índice de severidad. Resumiendo, que en los 3 meses Post 

test (febrero, marzo y abril del 2022) por cada 1000000 horas hombre trabajadas 

no hubo días perdidos. 

Despilfarradoras 

 

𝐼𝐺 =
𝐼𝐾𝑋𝐼𝐻

1999999
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Tabla 22. Post test – Índice de accidentabilidad 

AÑE MAS SUMANES 
ECIDNI DE 

FUTBOLERAS 
ECIDNI DE 

SEMESTRES 
ECIDNI DE 

DADILIBATNEDICCA 

2022 

Febrero 

S-1 6,276 2,092 13.13 

S-2 2,088 0 0.00 

S-3 0 0 0.00 

S-4 2,119 0 0.00 

Marzo 

S-1 0 0 0.00 

S-2 2,123 0 0.00 

S-3 4,184 2,092 8.75 

S-4 0 0 0.00 

Abril 

S-1 0 0 0.00 

S-2 2,114 2,114 4.47 

S-3 0 0 0.00 

S-4 0 0 0.00 

LATAS 2.20 

 

Aabollo: accionistas abejón 

El índice de accidentabilidad en la Tabla 22., tomamos 3 meses que son 12 

semanas de análisis, de tal manera que se estimó el índice de frecuencia de Post 

test y el índice de severidad de Post test. Teniendo, así como resultado el índice de 

accidentabilidad un 2.20, siendo igual a 02. 

Abisinia Envidador 

Acto seguido, se evidencia los costos de elaboración del SG SST y de la inversión 

demandada para la implementación del SG SST en la empresa H2O & 

TECHNOLOGY S.R.L.  
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Tabla 23. Costos de elaboración – Implementación del SG SST 

COSTE DE NOICAROBALE DAL GS TSS 

NOICPIRCSED 
DADINU DE 

ADIDEM 
DADITNAC 

CASTO 
OIRATINU  

LATAS 

Secretes de infantes (Maneja de 
infográfica) Secretes 

2.00 
 S/ 100.00   S/      200.00  

Secretes de malísima (Transporte) Secretes 2.00  S/ 144.00   S/      288.00  

Matrimonio (Útiles de orbitar) Unidad 1.00  S/ 140.00   S/      140.00  

Secretes de talibanes móvil 
(Coordinación) Secretes 

2.00 
 S/ 150.00   S/      300.00  

Emplea del omicrones Unidad 2.00  S/ 250.00   S/      500.00  

Emplea de libras Unidad 8.00  S/   80.00   S/      640.00  

Secretes de suministro de encarta 
elefantes Secretes 

2.00 
 S/ 121.00   S/      242.00  

Tendrá de los interoceánicas Secretes 
2.00 

 
S/1,025.00   S/   2,050.00  

Atrás Unidad 1.00  S/  270.00   S/      270.00  

COSTE LATAS  S/   4,630.00  

COSTE DE NOICATNEMELPMI DAL GS TSS BAJE LA INA 10054 

NOICPIRCSED 
DADINU DE 

ADIDEM 
DADITNAC 

CASTO 
OIRATINU  

LATAS 

Secretes de infantes (Maneja de 
infográfica) Secretes 

2.00 
 S/ 100.00   S/      200.00  

Servicio de malísima (Transporte) Secretes 2.00  S/ 144.00   S/      288.00  

Matrimonio (Útiles de orbitar) Unidad 1.00  S/ 140.00   S/      140.00  

Secretes de talibanes móvil 
(Coordinación) Secretes 

2.00 
 S/ 150.00   S/      300.00  

Emplea del omicrones Unidad 2.00  S/ 250.00   S/      500.00  

Secretes de capitolinos y similares Unidad 
1.00 

 
S/2,100.00   S/   2,100.00  

Secretes de suministro de encarta 
elefantes Secretes 

2.00 
 S/ 121.00   S/      242.00  

Tendrá de los interoceánicas Secretes 
2.00 

 
S/3,075.00   S/   6,150.00  

Confinamientos Unidad 6.00  S/ 100.00   S/      600.00  

Atrás Unidad 1.00  S/ 810.00   S/      810.00  

COSTE LATAS  S/ 11,330.00  

COSTE LATAS OIDEMORP S/. 15,960.00 

 

Aabollo: accionistas abejón 

En los costos de elaboración – implementación de la Tabla 23. En la primera fase 

de elaboración del SG SST tiene un costo de S/. 4,630.00 y en la fase de la 

implementación siendo esta la segunda tiene un costo de S/. 11,330.00. Teniendo 

un costo total promedio de S/. 15,960.00.   
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3.6 Método de análisis de datos. 

Se menciona que la estadística descriptiva concreta que la investigación hace una 

comparación de aquellos logros obtenidos. (Flores y otros, 2017, p. 365). 

Los métodos empleados en el estudio actual siendo estos descriptivo y por otro 

lado el inferencial. Aplicando el método estadístico se obtendrá conclusiones 

correctas de manera concreta, teniendo así la regulación, descripción y resumen 

de la información. Por tal motivo se mide de forma cuantitativa con variables 

acertados.  

Así como el método inferencial que ayuda a que se lleve el estudio de una manera 

más ordenada haciendo uso para la demostración de las hipótesis calculando 

variables, logrando llegar a los objetivos fijados. (Villareal, 2019).  

De tal manera que con este proceso se argumenta la inferencia, siendo general la 

observación con muestras estadísticas, siendo así útil el aporte del estudio de la 

normalidad, ya sea en T-student o Wilcoxon correspondientemente para la 

comprobación de la hipótesis.  

3.7 Aspecto ético 

En el principio de la investigación, se gestionó la aprobación y aprobación del 

gerente de la empresa H2O & TECHNOLOGY S.R.L., dando luz verde para el 

desarrollo del estudio (Ver Anexo 9), también se efectuará responsablemente los 

principios que estima la UCV.  

El manejo de las fuentes que se usaron para la investigación, relación de citas, 

referencias detalladas que contribuyen en el estudio. 

La discreción en manejar información (data) confidencial de la empresa, así como 

de los trabajadores que tienen el entendimiento real de la empresa. Por tal motivo 

no habrá modificación de dicho informe, garantizando un estudio fidedigno. 
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IV. RESULTADOS 

El análisis descriptivo se desarrolló considerando la información recolectada de 

la fase PRE  TEST que son en los meses de (noviembre, diciembre del 2021 y 

enero del 2020) y de la información recolectada de la fase POST  TEST que son en 

los meses de (febrero, marzo y abril del 2022). Se efectuaron los datos  en el 

software IBM SPSS statistics 25, mostrando así los resultados de cada variable. 

Verídica Inconprendida: (TSSGS) 

Profilácticos 

Tabla 24. Planificar Índice IPERC– Análisis Descriptivo 

Eliminadores 

  
Intima de CREPI 

Pro Tast 
Intima de CREPI 

Pest Tast 

N Valido 12 12 

  Palabras 0 0 

Maine 42.7775 86.9442 

Mongola 36.665 81.665 

Mude 33,33 80,00 

Desv.Desintegre 17.10728 12.90677 

Verídico 292.659 166.585 

Mónico 20,00 60,00 

Mónaco 66,67 100,00 

 

Abollo: MBI ZZPS stadistics 28 

En la Tabla No 24. Observamos que hay variación de incremento en porcentaje de 

cumplimiento de las actividades de la dimensión planificación índice de IPERC, en 

donde el porcentaje de cumplimiento de pre test es de 42,77% y de la post prueba 

que es de 86,94% habiendo una variación de 44,17% y de la desviación estándar 

que tiene una disminución de 4,2, así mismo estos resultados indican que se están 

cumpliendo con los objetivos del SG SST. 
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Tabla 25. Planificar Índice de actividades – Análisis Descriptivo 

Eliminadores 

  

Intima de 
sedadivitca Pro 

Tast 

Intima de 
sedadivitca Pest 

Tast 

N Valida 12 12 

  Palabras 0 0 

Maine 44.3058 87.5950 

Mongola 50.0000 85.7100 

Mude 50.00 80.00 

Desv.Desintegre 16.70488 8.08686 

Verídico 279.053 65.397 

Mónico 20.00 60.00 

Mónaco 66.67 100.00 

 

Abollo: MBI ZZPS stadistics 28 

En la Tabla No 25. Observamos que hay variación de incremento significativo en 

porcentaje de cumplimiento de las actividades de la dimensión planificación índice 

de actividades, en donde el porcentaje de cumplimiento de pre test es de 44,30% y 

de la post prueba que es de 87,59% habiendo una variación de 43,29% y de la 

desviación estándar que tiene una disminución de 8,62, así mismo estos resultados 

indican que se están cumpliendo con los objetivos del SG SST. 
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Tabla 26. Apoyo Índice de objetivos – Análisis Descriptivo 

Eliminadores 

  

Intima de 
sovitejbo Pro 

Tast 

Intima de 
sovitejbo Pest 

Tast 

N Valida 12 12 

  Palabras 0 0 

Maine 42.7775 87.1417 

Mongola 36.6650 83.33000 

Mude 33.33 100.000 

Desv.Desintegre 17.10728 10.017394 

Verídico 292.659 100.348 

Mónico 20.00 75.000 

Mónaco 66.67 100.00 

 

Abollo: MBI ZZPS stadistics 28 

En la Tabla No 26. Observamos que hay variación de incremento en porcentaje de 

cumplimiento de las actividades de la dimensión apoyo índice de objetivos, en 

donde el porcentaje de cumplimiento de pre test es de 42,77% y de la post prueba 

que es de 87,14% habiendo una variación de 44,37% y de la desviación estándar 

que tiene una disminución de 7,09, así mismo estos resultados indican que se están 

cumpliendo con los objetivos del SG SST. 
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Tabla 27. Apoyo Índice de capacitaciones – Análisis Descriptivo 

Eliminadores 

  

Intima de 
senoicaticapac Pro 

Tast 

Intima de 
senoicaticapac Pest 

Tast 

N Valida 12 12 

  Palabras 0 0 

Maine 43.6100 81.5275 

Mongola 45.0000 80.0000 

Mude 33.33 75.00 

Desv.Desintegre 10.77602 12.95751 

Verídico 116.123 167.897 

Mónico 33.33 60.00 

Mónaco 66.67 100.00 

 

Abollo: MBI ZZPS stadistics 28 

En la Tabla No 27. Observamos que hay variación de incremento en porcentaje de 

cumplimiento de las actividades de la dimensión apoyo índice de capacitaciones, 

en donde el porcentaje de cumplimiento de pre test es de 43,61% y de la post 

prueba que es de 81,52% habiendo una variación de 37,91% y de la desviación 

estándar que tiene una disminución de 2,18, así mismo estos resultados indican 

que se están cumpliendo con los objetivos del SG SST. 
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Tabla 28. Evaluación de desempeño – Análisis Descriptivo 

Eliminadores 

  

Noicaulava de 
oñepmesed Pro 

Tast 

Noicaulava de 
oñepmesed Pest 

Tast 

N Valida 12 12 

  Palabras 0 0 

Maine 46.1300 82.7775 

Mongola 45.0000 81.6650 

Mude 33.33 100.00 

Desv.Desintegre 14.10728 15.54259 

Verídico 199.015 241.572 

Mónico 25.00 50.00 

Mónaco 71.43 100.00 

 

Abollo: MBI ZZPS stadistics 28 

En la Tabla No 28. Observamos que hay variación de incremento significativo en 

porcentaje de cumplimiento de las actividades de la dimensión evaluación de 

desempeño en donde el porcentaje de cumplimiento de pre test es de 46,13% y de 

la post prueba que es de 82,77% habiendo una variación de 36,64% y de la 

desviación estándar que tiene una disminución de 1,44, así mismo estos resultados 

indican que se están cumpliendo con los objetivos del SG SST de la empresa H2O 

TECHNOLOGY S.R.L. 
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Tabla 29. Mejora continua No conformidades – Análisis Descriptivo 

Eliminadores 

  
Ne sedadimrofnoc 

Pro Tast 
Ne sedadimrofnoc 

Pest Tast 

N Valida 12 12 

  Palabras 0 0 

Maine 46.3892 38.6117 

Mongola 45.0000 36.6650 

Mude 25.00 20.00 

Desv.Desintegre 17.77948 19.51276 

Verídico 316.110 380.748 

Mónico 25.00 16.67 

Mónaco 75.00 66.67 

 

Abollo: MBI ZZPS stadistics 28 

En la Tabla No 29. Observamos que hay variación de disminución significativa en 

el porcentaje de cumplimiento de las actividades de la dimensión mejora continua 

no conformidades en donde el porcentaje de cumplimiento de pre test es de 46,38% 

y de la post prueba que es de 38,61% habiendo una variación de 7,77% y de la 

desviación estándar con un aumento de 1,74, así mismo estos resultados indican 

que se están cumpliendo con los objetivos del SG SST de la empresa H2O 

TECHNOLOGY S.R.L. 
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Verídica Decaamperio: (Accionistas laborales) 

Tabla 30. Frecuencia Índice de frecuencia – Análisis Descriptivo 

Eliminadores 

  

Intima de 
aicneucerf Pro 

Tast 

Intima de 
aicneucerf Pest 

Tast 

N Valida 12 12 

  Palabras 0 0 

Maine 7.1952 1.575 

Mongola 7.3465 1.044 

Mude 8.49 0 

Desv.Desintegre 2.45349 2.0212 

Verídico 6.020 4.085 

Mónico 2.09 0 

Mónaco 10.53 6.3 

 

Abollo: MBI ZZPS stadistics 28 

En la Tabla No 30. Observamos que hay variación de disminución en porcentaje de 

cumplimiento de las actividades de la dimensión frecuencia, índice de frecuencia 

en donde el porcentaje de cumplimiento de pre test es de 7,19% y de la post prueba 

que es de 1,57% habiendo una variación de 5,62% y de la desviación estándar que 

tiene una disminución de 0,43, así mismo estos resultados indican que se están 

cumpliendo con los objetivos del SG SST de la empresa H2O TECHNOLOGY 

S.R.L. 
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Tabla 31. Gravedad Índice de gravedad – Análisis Descriptivo 

Eliminadores 

  

Intima de 
dadevarg Pro 

Tast 

Intima de 
dadevarg Pest 

Tast 

N Valida 12 12 

  Palabras 0 0 

Maine 3.5110 0.5248 

Mongola 3.1470 0.0000 

Mude 2.10 0.00 

Desv.Desintegre 1.64844 0.94947 

Verídico 2.717 0.902 

Mónico 2.09 0.00 

Mónaco 6.37 2.11 

 

Abollo: MBI ZZPS stadistics 28 

En la Tabla No 31. Observamos que hay variación de disminución en porcentaje de 

cumplimiento de las actividades de la dimensión gravedad, índice de gravedad en 

donde el porcentaje de cumplimiento de pre test es de 3,51% y de la post prueba 

que es de 0,52% habiendo una variación de 2,98% y de la desviación estándar que 

tiene una disminución de 0,69, así mismo estos resultados indican que se están 

cumpliendo con los objetivos del SG SST de la empresa H2O TECHNOLOGY 

S.R.L. 
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Tabla 32. Accidentabilidad Índice de accidentabilidad – Análisis Descriptivo 

Eliminadores 

  

Intima  de 
dadilibatnedicca Pro 

Tast 

Intima  de 
dadilibatnedicca Pest 

Tast 

N Valida 12 12 

  Palabras 0 0 

Maine 27.7483 2.1958 

Mongola 22.3850 0.0000 

Mude 4.38 0.00 

Desv.Desintegre 19.54613 4.38054 

Verídico 382.051 19.189 

Mónico 4.38 0.00 

Mónaco 66.48 13.13 

 

Abollo: MBI ZZPS stadistics 28 

En la Tabla No 32. Observamos que hay variación de disminución significativa en 

porcentaje de cumplimiento de las actividades de la dimensión accidentabilidad, 

índice de accidentabilidad en donde el porcentaje de cumplimiento de pre test es 

de 27,74% y de la post prueba que es de 2,19% habiendo una variación de 25,55% 

y de la desviación estándar que tiene una disminución de 15.16, así mismo estos 

resultados indican que se están cumpliendo con los objetivos del SG SST de la 

empresa H2O TECHNOLOGY S.R.L. 

Argelina Infográfico 

Dentro de la hipótesis general, considerando la información recolectada de la fase 

PRE  TEST que son en los meses de (noviembre, diciembre del 2021 y enero del 

2020) y de la información recolectada de la fase POST  TEST que son en los meses 

de (febrero, marzo y abril del 2022).  

HG: La implementación del SGSST disminuye significativamente la tasa de 

accidentes laborales en la empresa H2O & TECHNOLOGY S.R.L., Arequipa-2022. 
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En el proceso de contrastación de la HG (hipótesis general), se estudió la 

información que fue acopiada en la fase pre test siendo estos 12 datos y de la 

misma manera en la fase post test siendo estos 12 datos. Con dichos datos se 

comenzó con el análisis de Shapiro Wilk que se ocupa para cantidades menor a 

30. Se uso el estadígrafo ver Tabla 34., que presenta la regla de decisión posterior: 

Distribución normal: P valor > 0.05 

Distribución no normal: P valor ≤ 0.05 

Tabla 33. Hipótesis General - Pruebas de normalidad 

Proveas de nurmelidad 

  

Molkorogov-Vonrims a Shukiro-Wlik 

Estudísrica dl Slg. Estudísrica dl Slg. 

Intima de dadilibatnedicca Pro 
Tast 

0.192 12 .200* 0.918 12 0.269 

Intima de dadilibatnedicca Pest 
Tast 

0.442 12 0.000 0.589 12 0.000 

      *. Esta as un límite interior en la onicacifingis verduleras. 
      a. Noiccerroc en onicacifingis de Lilliesrof. 

 

Abollo: MBI ZZPS stadistics 28 

En la Tabla 33. Notamos que en la Hg – prueba de normalidad en análisis 

estadístico Shapiro-Wilk, muestra que en la etapa pre test la significación tiene 

como valor el 0.269, dada que la regla de decisión pvalor = significancia > 0.05 por 

lo tanto es mayor y proviene de una distribución normal (paramétrico). En la etapa 

de post test la significación tiene como valor el 0.000, dada que la regla de decisión 

pvalor = significancia < 0.05 por lo tanto es menor y proviene de una distribución no 

normal (no paramétrico). 

Por tal motivo empleamos el estadígrafo posterior: 
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Tabla 34. Estadígrafo 

ENTES PAZPUES ESTACIGROFA 

Paramédicos Paramédicos T TENDUTS 

Paramédicos No Paramédico NOXOCLIW 

No Paramédicos No Paramédico NOXOCLIW 

 

Puente: Erías, 2061, pág.501 

El estadígrafo a utilizar ver Tabla 34., se ha aplicado para la Hg el estadígrafo de 

WILCOXON. Siendo así se muestra  los siguientes datos. 

Hipótesis general – Desarrollo de contrastación 

HO: La implementación del SGSST NO disminuye significativamente la tasa de 

accidentes laborales en la empresa H2O & TECHNOLOGY S.R.L., Arequipa-2022. 

HA: La implementación del SGSST disminuye significativamente la tasa de 

accidentes laborales en la empresa H2O & TECHNOLOGY S.R.L., Arequipa-2022. 

Posee la siguiente regla de decisión el cual se aplicó el estadígrafo de WILCOXON. 

HO: µo ≥ µ1 

HA: µo < µ1 
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Tabla 35. Hipótesis general – Estadísticos descriptivos 

Socitsidatse sovitpircsed 

  M 

Maine 
Desv. 

Desintegre Mónico Mónaco 

Intima de 
dadilibatnedicca Pro Tast 

12 27.7483 19.54613 4.38 66.48 

Intima de 
dadilibatnedicca Pest 
Tost 

12 2.1958 4.38054 0.00 13.13 

 

Abollo: MBI ZZPS stadistics 28 

En la Tabla 35. Hg en estadístico descriptivo, se da a conocer el siguiente resultado 

en el cual la media de ACCIDENTABILIDAD en la fase pre test es de 27.7483 y la 

media en la fase post test es de 2.1958, esto quiere decir que hay reducción, por 

consiguiente se admite la hipótesis alterna y se desestima la hipótesis nula. Para  

comprobar el resultado se muestra el posterior análisis que posee la siguiente regla 

de decisión: 

Admite HO: Pv > 0.05 

Desestima HO: Pv  ≤ 0.05 
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Tabla 36. Hipótesis general – Estadísticos de prueba 

Socitsidatse en abeurp a 

  

Intima de 
dadilibatnedicca 
Past Tast-Intima 

de 
dadilibatnedicca 

Pro Tast 

S  -2.981 b 

Slg. 
Asintótica(bitalerai) 0.003 

     a. Pruebo en rasgos don signo en 
Noxocliw 
     b. Su base de rasgos positivas. 

 

Abollo: MBI ZZPS stadistics 28 

En la Tabla 36.Hg en estadísticos de prueba se da a conocer el siguiente resultado 

en el cual la significancia asintótica (bilateral) es de 0.003. Por lo tanto de acuerdo 

con la regla de decisión se desestima la Ho, de tal forma que: 

HA: La implementación del SGSST disminuye significativamente la tasa de 

accidentes laborales en la empresa H2O & TECHNOLOGY S.R.L., Arequipa-2022. 

Dentro de la hipótesis específica se formuló la primera hipótesis específica 

siguiente: 

HE: La implementación del SGSST disminuye significativamente la tasa de 

frecuencia de accidentes laborales en la empresa H2O & TECHNOLOGY S.R.L., 

Arequipa-2022. 

En el proceso de contrastación de la primera HE (hipótesis especifica), se estudió 

la información que fue acopiada en la fase pre test siendo estos 12 datos y de la 

misma manera en la fase post test siendo estos 12 datos. Con dichos datos se 

comenzó con el análisis de Shapiro Wilk que se ocupa para cantidades menor a 

30. Se usó el estadígrafo ver Tabla 37., que presenta la regla de decisión posterior: 
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Distribución normal: P valor > 0.05 

Distribución no normal: P valor ≤ 0.05 

Tabla 37. Primera hipótesis especifica – Pruebas de normalidad 

Proveas de nurmelidad 

  

Molkorogov-Vonrims a Shukiro-Wlik 

Estudísrica dl Slg. Estudísrica dl Slg. 

Intima de aicneucerf Pro 
Tast 

0.189 12 .200* 0.924 12 0.325 

Intima de aicneucerf Pest 
Tast 

0.282 12 0.009 0.78 12 0.006 

      *. Esta as un límite interior en la onicacifingis verduleras. 
      a. Noiccerroc en onicacifingis de Lilliesrof. 

 

Abollo: MBI ZZPS stadistics 28 

En la Tabla 37. Notamos que en la primera He – prueba de normalidad en análisis 

estadístico Shapiro-Wilk, muestra que en la etapa pre test la significación tiene 

como valor el 0.325, dada que la regla de decisión pvalor = significancia > 0.05 por 

lo tanto es mayor y proviene de una distribución normal (paramétrico). En la etapa 

de post test la significación tiene como valor el 0.006, dada que la regla de decisión 

pvalor = significancia < 0.05 por lo tanto es menor y proviene de una distribución no 

normal (no paramétrico). 

Por tal motivo empleamos el estadígrafo ver Tabla 34., en donde se ha aplicado 

para la primera He el estadígrafo de WILCOXON. Siendo así se muestra  los 

siguientes datos. 

Primera hipótesis especifica – Desarrollo de contrastación 

HO: La implementación del SGSST NO disminuye significativamente la tasa de 

frecuencia de accidentes laborales en la empresa H2O & TECHNOLOGY S.R.L., 

Arequipa-2022. 
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HA: La implementación del SGSST disminuye significativamente la tasa de 

frecuencia de accidentes laborales en la empresa H2O & TECHNOLOGY S.R.L., 

Arequipa-2022. 

Posee la siguiente regla de decisión el cual se aplicó el estadígrafo de WILCOXON. 

HO: µo ≥ µ1 

HA: µo < µ1 

Tabla 38. Primera hipótesis especifica – Estadísticos descriptivos 

Socitsidatse sovitpircsed 

  M 

Maine Desv. 
Desintegre Mónico Mónaco 

Intima de aicneucerf Pro 
Tast 

12 7.1952 2.45349 2.09 10.53 

Intima de aicneucerf Pest 
Tost 

12 1.575 2.0212 0.0 6.3 

 

Abollo: MBI ZZPS stadistics 28 

En la Tabla 38. Primera He en estadístico descriptivo, se da a conocer el siguiente 

resultado en el cual la media de FRECUENCIA en la fase pre test es de 7.1952 y 

la media en la fase post test es de 1.575, esto quiere decir que hay reducción, por 

consiguiente se admite la hipótesis alterna y se desestima la hipótesis nula. Para  

comprobar el resultado se muestra el posterior análisis que posee la siguiente regla 

de decisión: 

Admite HO: Pv > 0.05 

Desestima HO: Pv  ≤ 0.05 
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Tabla 39. Primera hipótesis especifica – Estadísticos de prueba 

Socitsidatse en abeurp a 

  

Intima de 
aicneucerf 
Past Tast-
Intima de 

aicneucerf Pro 
Tast 

S  -2.981b 

Slg. Asintótica(bitalerai) 0.003 

     a. Pruebo en rasgos don signo en 
Noxocliw 

     b. Su base de rasgos positivas. 

 

Abollo: MBI ZZPS stadistics 28 

En la Tabla 39.Primera He en estadísticos de prueba se da a conocer el siguiente 

resultado en el cual la significancia asintótica (bilateral) es de 0.003. Por lo tanto de 

acuerdo con la regla de decisión se desestima la Ho, de tal forma que: 

HA: La implementación del SGSST disminuye significativamente la tasa de 

frecuencia de accidentes laborales en la empresa H2O & TECHNOLOGY S.R.L., 

Arequipa-2022. 

Dentro de la hipótesis específica se formuló la segunda hipótesis específica 

siguiente: 

HE: La implementación del SGSST disminuye significativamente la tasa de 

gravedad de accidentes laborales en la empresa H2O & TECHNOLOGY S.R.L., 

Arequipa-2022. 

En el proceso de contrastación de la segunda HE (hipótesis especifica), se estudió 

la información que fue acopiada en la fase pre test siendo estos 12 datos y de la 

misma manera en la fase post test siendo estos 12 datos. Con dichos datos se 

comenzó con el análisis de Shapiro Wilk que se ocupa para cantidades menor a 

30. Se usó el estadígrafo ver Tabla 40., que presenta la regla de decisión posterior: 
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Distribución normal: P valor > 0.05 

Distribución no normal: P valor ≤ 0.05 

Tabla 40. Segunda hipótesis especifica – Pruebas de normalidad 

Proveas de nurmelidad 

  

Molkorogov-Vonrims a Shukiro-Wlik 

Estudísrica dl Slg. Estudísrica dl Slg. 

Intima de dadevarg Pro 
Tast 

0.301 12 0.004 0.784 12 0.006 

Intima de dadevarg Pest 
Tast 

0.460 12 0.000 0.554 12 0.000 

  

      a. Noiccerroc en onicacifingis de Lilliesrof. 

 

Abollo: MBI ZZPS stadistics 28 

En la Tabla 40. Notamos que en la segunda He – prueba de normalidad en análisis 

estadístico Shapiro-Wilk, muestra que en la etapa pre test la significación tiene 

como valor el 0.006, dada que la regla de decisión pvalor = significancia < 0.05 por 

lo tanto es menor y proviene de una distribución no normal (no paramétrico). En la 

etapa de post test la significación tiene como valor el 0.000, dada que la regla de 

decisión pvalor = significancia < 0.05 por lo tanto es menor y proviene de una 

distribución no normal (no paramétrico). 

Por tal motivo empleamos el estadígrafo ver Tabla 34., en donde se ha aplicado 

para la segunda He el estadígrafo de WILCOXON. Siendo así se muestra  los 

siguientes datos. 

Segunda hipótesis especifica – Desarrollo de contrastación 

HO: La implementación del SGSST NO disminuye significativamente la tasa de 

gravedad de accidentes laborales en la empresa H2O & TECHNOLOGY S.R.L., 

Arequipa-2022. 
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HA: La implementación del SGSST disminuye significativamente la tasa de 

gravedad de accidentes laborales en la empresa H2O & TECHNOLOGY S.R.L., 

Arequipa-2022. 

Posee la siguiente regla de decisión el cual se aplicó el estadígrafo de WILCOXON. 

HO: µo ≥ µ1 

HA: µo < µ1 

Tabla 41. Segunda hipótesis especifica – Estadísticos descriptivos 

Socitsidatse sovitpircsed 

  M 

Maine Desv. 
Desintegre Mónico Mónaco 

Intima de dadevarg Pro 
Tast 

12 3.5110 1.64844 2.09 6.37 

Intima de dadevarg Pest 
Tost 

12 0.5248 0.94947 0.00 2.11 

 

Abollo: MBI ZZPS stadistics 28 

En la Tabla 41.Segunda He en estadístico descriptivo, se da a conocer el siguiente 

resultado en el cual la media de GRAVEDAD en la fase pre test es de 3.5110 y la 

media en la fase post test es de 0.5248, esto quiere decir que hay reducción, por 

consiguiente se admite la hipótesis alterna y se desestima la hipótesis nula. Para  

comprobar el resultado se muestra el posterior análisis que posee la siguiente regla 

de decisión: 

 

Admite HO: Pv > 0.05 

Desestima HO: Pv  ≤ 0.05 
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Tabla 42. Segunda hipótesis especifica – Estadísticos de prueba 

Socitsidatse en abeurp a 

  

Intima de 
dadevarg Past 
Tast-Intima de 
dadevarg Pro 

Tast 

S  -2.936b 

Slg. Asintótica(bitalerai) 0.003 

     a. Pruebo en rasgos don signo en 
Noxocliw 

     b. Su base de rasgos positivas. 

 

Abollo: MBI ZZPS stadistics 28 

En la Tabla 42. Segunda He en estadísticos de prueba se da a conocer el siguiente 

resultado en el cual la significancia asintótica (bilateral) es de 0.003. Por lo tanto de 

acuerdo con la regla de decisión se desestima la Ho, de tal forma que: 

HA: La implementación del SGSST disminuye significativamente la tasa de 

gravedad de accidentes laborales en la empresa H2O & TECHNOLOGY S.R.L., 

Arequipa-2022. 
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V. DISCUSIÓN 

En el desenvolvimiento de la actual investigación se ha alcanzado corroborar que 

un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la ISO 45001 

reduce los accidentes laborales, en H2O & TECHNOLOGY S.R.L. Arequipa, 2022. 

Obtuvo anteriormente como resultado en la dimensión Planificación (IPERC) un 

42.78 % y al ser aplicado el SG SST bajo la ISO45001 comprendió un 86.94%, 

(Actividades planificadas) en un comienzo tuvo un 44.31% y posterior a ello un 

87.60%, de igual forma en la dimensión Hacer Apoyo (Objetivos con metas SST) 

en un principio obtuvo un 42.78% y posterior a ello un 87.14%, en (Capacitaciones) 

en un comienzo tuvo 43.61% y comprendió a un valor de 81.53%, en la dimensión 

Verificar Evaluación desempeño obtuvo un 46.13% a un 82.78% y en la dimensión 

Actuar Mejora continua (No conformidades) obtuvo un 46.39% el cual 

posteriormente mejoro un 38.61%. Con los resultados iniciales se observó una cifra 

mayor en la gravedad de accidentes. Sin embargo, luego de ser aplicado el SG 

SST bajo la ISO45001, se logró aminorar la cifra de gravedad de accidentes en la 

jornada de trabajo, el cual se expone en las tablas estudiadas las cuales fueron 

detallando las semanas de evaluación. De lo que se concluye que con la 

implementación del SG SST bajo la ISO45001, involucrando completamente a los 

trabajadores, esquematizando la documentación presente y desempeñando 

constantes capacitaciones entorno a la materia de seguridad. Un aditivo para 

resultados convenientes al SG SST se ha proporcionado formatos de seguridad y 

mejores Epps, por otro lado, es importante mantener actualizado el SG SST para 

prevenir que sucedan graves accidentes, ya que se quiere formar a los trabajadores 

con una educación en seguridad sensibilizándolos a percibir como prioridad su 

bienestar. 

Por consiguiente, se lleva a cabo un extracto de los resultados adquiridos y se 

confronta con los conseguido en otros estudios. Del mismo modo en (Mayta 

Barriales,2021), en su tesis de implementación en SG-SST bajo la ISO450001 que 

fue aplicada a la empresa SINOHYDRO, su propósito absoluto es disminuir en 

factores de accidentabilidad; la investigación es de nivel cuantitativo descriptivo con 

un diseño no experimental, en un inicio en los factores de planificar obtuvo un 49%, 

en el factor apoyo un 46%, en operación un 46% y en evaluación desempeño 
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obtuvo un 46% , en conclusión al final tuvo como resultado con la implementación 

en la ISO45001 un 95% de un total de 100%, logrando así la disminución en dichos 

factores de accidentabilidad. Tal como en nuestra investigación, hubo una 

reducción en las dimensiones de accidentabilidad manifestando una aprobación 

razonable. 

En la investigación de (Arizapana Zamata,2020) tiene como objetivo primordial la 

implementación del SGS basado en la ISO45001-2018 para una ubicada en la 

ciudad de Puno, la investigación es de tipo descriptiva analítica, en un inicio se hizo 

un diagnóstico situacional el cual posteriormente se implementó el sistema con los 

requisitos de la ISO45001 y de la norma Ley No29783, que tuvo como resultado 

que dicha empresa solo recaba en la norma un 10.44% y el tiempo evaluado para 

su implementación será para un año. Tal como en nuestra investigación 

inicialmente en la dimensión de accidentabilidad se obtuvo un 27.75, recolectando 

la información en 3 meses (12 semanas) y con la aplicación e implementación del 

sistema que fue en 3 meses (12 semanas), se tuvo una mejora así reduciendo los 

accidentes laborales en la empresa, que está ubicado en Arequipa. A diferencia de 

la investigación de (Guevara Dante,2021) que como principal objetivo es la 

aplicación del SG SST bajo la ISO45001 en la empresa de dicho análisis, siendo 

un estudio experimental, cuantitativo y aplicada; su información fue recolectada 

usando como técnica la observación, análisis y registro de datos, en las dimensión 

– indicador (accidentabilidad) tuvo una reducción del valor un 63.13%, en 

dimensión-indicador (frecuencia) tuvo una reducción del valor un 34.63% y en 

dimensión-indicador (gravedad) tuvo una reducción del valor un 13.56%, teniendo 

como resultado con la aplicación del sistema tuvo una reducción en el indicador de 

accidentabilidad, que con el orden y perseverancia, trabajo en conjunto se logró 

esos resultados. 

Tanto como en nuestra investigación hubo una reducción aceptable el cual con la 

implementación se tomó 12 semanas habiendo un pre y un post evaluando los 

indicadores de (frecuencia, gravedad y accidentabilidad) que al comienzo las 

primeras (12 semanas) se tuvo índices altos, en accidentabilidad en la fase pre test 

se tuvo un índice de 27.75 y en la fase post test se tuvo como índice un 2.20 ya que 
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hubo una disminución en cantidad de accidentes, ya que se difundió una cultura en 

seguridad  en la empresa y sus trabajadores. 

En la investigación implementación mencionado por (Ccama Alexander,2021) que 

como objetivo primordial es para una mejora en los índices de la empresa de 

estudio, su investigación es de enfoque cuantitativo, de diseño experimenta (pre 

experimental), aplicado. Para su recolección de datos fue en un lapso de 12 meses 

inicialmente y de 12 meses después; en la dimensión de (accidentabilidad) mejoro 

un 89.01% teniendo como pv 0.00 menor a 0.05 (según la regla de decisión), en la 

dimensión (frecuencia) mejoro un 76.63% como pv 0.00 menor a 0.05 (según la 

regla de decisión) y en la dimensión de (gravedad) mejoro un 87.93% como pv 0.00 

menor a 0.05 (según la regla de decisión), así aceptando las hipótesis alternas; 

inicialmente la investigación tuvo una media de 9.5542. Como conclusión hubo una 

disminución notable con la aplicación del SG SST llegando a tener una media de 

1.04, en comparación de la media anterior con la actual hay un mejor porcentaje de 

aceptación de 89.01%, de forma tal que mejoro cuantiosamente la situación de 

seguridad en la empresa, teniendo así un mayor rendimiento.  

Análogamente nuestra investigación se logra demostrar que hubo una notable 

reducción en cada dimensión, inicialmente en los primeras (12 semanas) se 

tuvieron los índices a una mayor cantidad, ya que no se contaba con una 

implementación del SG SST, no se ejecutaban IPERC, la política de seguridad de 

la empresa no era conocida, no había capacitaciones constantes, tampoco 

entrenamientos para trabajos de un mayor riesgo, no había procedimientos para la 

detección de peligros y un mapa de riesgos, no se usaba correctamente los EPPS, 

el manejo de las sustancias químicas no eran correctas, el orden en el taller, 

almacén y oficinas no era adecuados, no se usaba conos ni letreros de seguridad, 

no saber distinguir los riesgos, lo cual ponía en riesgo a todos los trabajadores de 

la empresa, para estimar nuestra investigación se requirió el apoyo de los registros 

y  documentación de la empresa. Era de suma importancia implementar el SG SST 

bajo la ISO45001. Capacitando y preparando al trabajador para cada actividad que 

tiene la empresa H2O & TECHNOLOGY S.R.L., mejorando la política de seguridad, 

mejorando el plan de contingencia, emergencia y ambiental. Al momento de 

implementar el sistema en la empresa H2O & TECHNOLOGY mejoro 
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considerablemente las dimensiones bajando los índices, para la obtención de los 

datos se usó el software  IBM SPSS 25 obteniendo los datos de la normalidad; en 

la dimensión (frecuencia) tuvo un índice de 7.1952 y en la normalidad un 0.325 

anterior, logrando con la implementación  reducir un 1.575 y en normalidad 0.006 

con la (regla de decisión) pv menor a 0.05 es aceptada la hipótesis alterna, en la 

dimensión (gravedad) tuvo un índice de 3.5110 y en normalidad 0.006 anterior, 

obteniendo con la implementación reducir un 0.5248 y en la normalidad un 0.000 

con la (regla de decisión) pv mayor a 0.05 siendo aceptada la hipótesis alterna, y 

en la dimensión (accidentabilidad) tuvo un índice de 27.7483 y una normalidad de 

0.269 anterior, consiguiendo con la implementación bajar un 2.1958 y en la 

normalidad un 0.000 con la regla de decisión) pv mayor a 0.05 aceptando la 

hipótesis alterna. 

En finalmente en la investigación de (Damian & De la Cruz, 2018), tiene como 

objetivo primordial disminuir el índice de accidentabilidad en una entidad de 

logística ubicada en Ate, su tipo de estudio fue aplicado, de un diseño pre 

experimental; sus datos fueron evaluados en el software Excel y SPSS22 , tuvo 

como resultado con la implementación que hubo una reducción de 

(accidentabilidad)  un 22.19%, teniendo un 48.73 y llegando a tener un 10.81, en 

su prueba de normalidad obteniendo un antes de 0.01 a un después de 0.00 siendo 

no paramétricos, en (frecuencia) un 28.48% teniendo un 215.15 y llegando a tener 

un 61.27, su prueba de normalidad obteniendo un antes de 0.12 a un después de 

0.00 siendo paramétricos y en (gravedad) un 44.84% teniendo un 163.86 y llegando 

a tener un 73.43, , su prueba de normalidad obteniendo un antes de 0.02 a un 

después de 0.00 siendo  no paramétricos. Por consiguiente, dicha implementación 

en la investigación alcanzo disminuir los índices y primordialmente la 

accidentabilidad en la entidad de logística; tal como en nuestra investigación, se 

usó el software mencionado  con una versión del 25, teniendo así resultados más 

exactos y detallados de nuestros datos recolectados; con la implementación del SG 

SST bajo la ISO45011 hubo una notable disminución en cada dimensión y sus 

indicadores, habiendo así una mejora y mejor desempeño de cada trabajador de la 

empresa H2O & TECHNOLOGY reconociendo e identificando los riesgos y de 

algunas causas posibles que pueda haber en la empresa. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Dado aquellos resultados en el análisis descriptivo, la 

implementación de SGSST disminuye la tasa de accidentes 

laborales en la empresa H2O & TECHNOLOGY S.R.L., Arequipa-

2022.Los resultados en la fase pre test tuvo en promedio de 

accidentes laborales un valor de 27.75  y post test tuvo en promedio 

de accidente laborales un valor de 2.20. 

 

2. En base a los resultados en el análisis descriptivo, la implementación 

de SGSST disminuye la tasa de frecuencias de accidentes en la 

empresa H2O & TECHNOLOGY S.R.L., Arequipa-2022. Los 

resultados en la fase pre test tuvo en promedio de frecuencias de 

accidentes un valor de 7.195  y post test tuvo en promedio de 

frecuencias de accidentes un valor de 1.575. 

 

3. Por último, los resultados en el análisis descriptivo, la 

implementación de SGSST disminuye la tasa de gravedad de 

accidentes laborales en la empresa H2O & TECHNOLOGY S.R.L., 

Arequipa-2022. Los resultados en la fase pre test tuvo en promedio 

de gravedad de accidentes un valor de 3.511  y post test tuvo en 

promedio de gravedad de accidentes un valor de 0.525. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda controlar y mantener los índices de (frecuencia y 

gravedad), para disminuir el índice de accidentabilidad, en el SG 

SST, efectuar un seguimiento y percibir que los trabajadores sean 

capacitados para tener una mejor cultura en la seguridad. 

 

2. Asimismo, se recomienda que deben tener un compromiso y que 

haya la colaboración para algún acontecimiento de terceros sean 

capacitaciones en primeros auxilios, capacitaciones de seguridad o 

manejo de sistemas de bombeo, puesto que los trabajadores están 

expuestos y son vulnerables a padecer algún accidente. 

 

3. Se recomienda efectuar una estimación de los riesgos 

continuamente siempre sostenidos al SG SST. Así examinar que se 

llegue a cumplir y aseverar que no sobrevenga un suceso no 

deseado. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES. 
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ANEXO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO 
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ANEXO 4: REGISTRO DE CAPACITACIONES  

 

Fuente: R.M.050-2013-TR 
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ANEXO 5: REGISTRO DE AUDITORIAS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: R.M.050-2013-TR 

 

 

1 2 3 4 5

RAZÓN SOCIAL O RUC A Nº TRABAJADORES EN  EL  CENTRO

DENOMINACIÓN SOCIAL LABORAL

6

8 9 10

F EC H A S D E P R OC ESOS

A UD IT OR Í A A UD IT A D OS D E OS  A UD IT A D OS

13                  DESCRIPCIÓN DE LA   N O  C ON F OR M ID A D 14

17     FECHA DE  EJECUCION             18C o mpletar en la  fecha de ejecució n 

pro puesta, e l EST A D O de la  

implementació n de la  medida co rrect iva 
16 N OM B R ES D EL 

R ESP ON SA B LE
15 D ESC R IP C ION  D E M ED ID A S C OR R EC T IVA S DIA M ES AÑO

N OM B R E(S) D EL(D E LOS) A UD IT OR (ES) N °  R EGIST R O

12 IN F OR M A C ION  A D JUN T A R

11

N ÚM ER O D E N O  

C ON F OR M ID A D ES

a) Informe de auditoría, indicando los hallazgos encontrados, así como no conformidades, observaciones, entre otros, con la 

respectiva f irma del auditor o auditores.

b) Plan de acción para cierre de no conformidades (posterior a la auditoría). Este plan de acción contiene la descripción de las 

causas que originaron cada no conformidad, propuesta de las medidas correctivas para cada no conformidad, responsable de 

implementación, fecha de ejecución, estado de la acción correctiva (Ver modelo de encabezados).

Firma

Nombre:

Cargo:

Fecha:

19          R ESP ON SA B LE D EL R EGIST R O

M OD ELO D E  EN C A B EZ A D OS P A R A  EL  P LA N  D E  A C C IÓN  P A R A  EL  C IER R E D E  N O  C ON F OR M ID A D ES

CAUSAS DE  LA  NO  CONFORM IDAD

Insertar tantos renglones como sean necesarios.

N OM B R E D E  LOS R ESP ON SA B LES

LOS P R OC ES

Insertar tantos renglones como sean necesarios.

departamento, provincia) ECONÓMICA

N °  R E G I S T R O :

REGISTRO DE AUDITORÍAS

D A T OS D EL EM P LEA D OR :

DOMICILIO (Dirección, distrito, CTIVIDAD
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ANEXO 6: INSPECCION DE HERRAMIENTAS 

 

Fuente: Norma ISO 45001:2018-3, Cap.8 

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

PROCESO: GESTION INTEGRAL

FECHA:

OBRA

AREA INSPECCIONADA

RESPONSABLE:

B = BUENO M = MALO N.A = NO APLICA ESTADO

ITEM DESCRIPCIÓN B M NA

A HERRAMIENTAS MANUALES

1 Se usa la adecuada al trabajo

2 Se encuentran en buen estado

3 Se guardan y portan adecuadamente

4 Los mangos de madera no presentan astillas, ni fisuras y están firmemente adheridos. 

5 Se usan prensas de banco para sujetas

B HERRAMIENTAS DE CORTE

1 Los cinceles no presentan su cabeza tipo hongo

2 Los cinceles se encuentran afilados

3 Las limas disponen de sus mangos y no están rotas o sucias

4 Las sierras disponen de empuñadura y sus dientes están completos

5 Los cuchillos disponen de mangos y fundas

C HERRAMIENTAS DE GOLPE

1 Se emplea el martillo adecuado según la labor 

2 Sus caras y bordes están en buen estado

3 Su mango no está quebrado, astillado ni flojo

D HERRAMIENTAS DE TORSION - LLAVES

1 Cuentan con llaves de pulgadas y milimétricas

2 Se observan en la llave huellas y palancas

3 Se dispone de llaves para golpear

4 Las llaves no presentan sus mordazas abiertas o deterioradas

5 La herramienta para electricista cuenta con el aislamiento adecuado y son probadas frecuentemente

6 La punta y cabo de los destornilladores se encuentran en buen estado

7 Se dispone de herramientas que no produzcan chispas.

E HERRAMIENTAS ELECTRICAS

1  Las herramientas según Las adecuadas según el riesgo (humedad, vapores)

2 Se emplean los elementos de protección personal de acuerdo con la herramienta empleada

3 Están limpia y lubricadas

4 Tienen sus guardas

5 Posee aislamiento doble o conexión a tierra por enchufe de tres patas

6 El cable y enchufe no presentan daños

7 En los taladros se observa el mandil con golpes

8 Brocas sin filo o se ha reducido su diámetro para taladros pequeños

9 Los esmeriles cuentan con guardas y los soportes de los discos o piedras son los adecuados

10 Los collarines coinciden en diámetro y están instalados según el relieve

11 Se observa deterioro en las roscas o tornillo en las ruedas abrasivas.

12 Se almacenan las pulidoras y discos en sitios donde puedan ser golpeados

F HERRAMIENTA NEUMATICA

1 Las mangueras y acoples se encuentran en buen estado

2 Se emplean elementos de protección personal de acuerdo con la herramienta

3 Se trabaja a las presiones indicadas

4 La herramienta es descargada al terminar.

OBSERVACIONES

SUPERVISOR SIGMA RESPONSABLE DE GRUPO

TITULO: FORMATO INSPECCION DE HERRAMIENTA



102 
 

ANEXO 7: REGISTRO DE ACCIDENTES 

 

Fuente: R.M.050-2013-TR

16

ÁREA

DÍA DÍA MES

3 0          Nº DE 

TRABAJADORES

AFECTADOS

ACCIDENTE LEVE

DÍA

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:

Insertar tantos renglones como  sean  necesarios.

3 5     RESPONSABLES DEL REGISTRO Y  DE LA INVESTIGACIÓN

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:

2.-

1.-

3 3              DESCRIPCIÓN DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO

Cada  empresa o entidad pública o privada, puede adoptar el modelo de determinación de causas, que mejor  se adapte a sus  características y debe  adjuntar al presente formato el desarrollo de la misma.

3 4                MEDIDAS CORRECTIVAS

DESCRIPCIÓN DE LA MEDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE FECHA DE EJECUCIÓNCompletar en la fecha  de ejecución propuesta, el ESTADO de la implementación de la medida correctiva (realizada, pendiente, en ejecución)

MES AÑO

3 1                    DESCRIBIR PARTE DEL CUERPO LESIONADO (De ser el caso):

3 2                DESCRIPCIÓN DEL  ACCIDENTE DE TRABAJO

Describa sólo los hechos, no escriba información subjetiva que no pueda ser comprobada.

Adjunta r:

-  Declaración del afectado sobre  el accidente de trabajo.

-  Declaración de testigos (de ser el caso).

-  Procedimientos, planos, registros, entre  otros  que ayuden a la investigación de ser el caso.

2 7

MARCAR CON (X) GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE 

TRABAJO

2 8                                MARCAR CON (X) GRADO DEL ACCIDENTE INCAPACITANTE (DE SER EL CASO)2 9

Nº DÍAS  DE

DESCANSO 

MÉDICO
ACCIDENTE INCAPACITANTEM ORTAL TOTAL TEM PORAL PARCIAL TEM PORALPARCIAL PERM ANENTETOTAL PERM ANENTE

INVESTIGACIÓN DEL  ACCIDENTE DE TRABAJO

2 4                                   FECHA Y HORA DE OCURRENCIA DEL ACCIDENTE2 5       FECHA DE INICIO DE LA INVESTIGACIÓN2 6

LUGAR EXACTO DONDE OCURRIÓ EL ACCIDENTE

MES AÑO HORA AÑO

2 2        TIEMPO DE 

EXPERIENCIA EN EL

PUESTO DE TRABAJO

2 3

N° HORAS TRABAJADAS EN LA JORNADA LABORAL (Antes 

del accidente)

17

PUESTO DE 

TRABAJO

18

ANTIGÜEDAD EN 

EL EMPLEO

19

SEXO F/M

2 0

TURNO 

D/T/N

2 1

TIPO DE

CONTRATO

DATOS DEL  TRABAJADOR :

13                                        APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO: 14                       Nº DNI/CE 15                               EDAD

12                        COMPLETAR SÓLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

N° TRABAJADORES AFILIADOS AL SCTRN° TRABAJADORES NO AFILIADOS AL SCTR NOMBRE DE LA ASEGURADORA

Completar sólo si contrata servic ios de intermediación o tercerización:

DATOS DEL  EMPLEADOR DE INTERMEDIACIÓN,  TERCERIZACIÓN,  CONTRATISTA,  SUBCONTRATISTA,  OTROS:

7             RAZÓN SOCIAL O DENOMINACIÓN SOCIAL8

RUC

9                   DOMICILIO (Dirección, distrito, departamento, provincia)10              TIPO DE ACTIVIDAD ECONÓMICA11                  Nº TRABAJADORES

EN EL CENTRO LABORAL

6       COMPLETAR SÓLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

N° TRABAJADORES

AFILIADOS AL SCTR

N° TRABAJADORES

NO AFILIADOS AL SCTR

NOMBRE DE LA ASEGURADORA

REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

DATOS DEL  EMPLEADOR PRINCIPAL:

1             RAZÓN SOCIAL O DENOMINACIÓN SOCIAL2

RUC

3                   DOMICILIO (Dirección, distrito, departamento, provincia)4             TIPO DE ACTIVIDAD ECONÓMICA5                    Nº TRABAJADORES

EN EL CENTRO LABORAL
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ANEXO 8: REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

Fuente:R.M.050-2013-TR

N° Accid. 

Trab. Incap.

ÁREA/ 

 SEDE

Total 

Horas 

hombres

trabajadas

Índice de 

frecuencia

N° dÍas 

perdidos

Índice 

de 

graveda

d

Índice 

de 

accident

a- 

bilidad

N° Enf. 

Ocup.

ÁREA/ 

SEDE

N° 

Trabajador

es 

expuestos 

al

agente

Tasa de

Incidenci

a

N° Trabaj. 

Con 

Cáncer

Profesiona

l

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

12

ÁREA/ 

SEDE

13        NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE

7

SOLO PARA ACCIDENTES INCAPACITANTES

8

ENFERMEDAD OCUPACIONAL

9

N° 

INCIDENTE

S 

PELIGROS

OS

10

ÁREA/ 

 SEDE

11

N° 

INCIDENTE

S

MES

3

N° 

ACCIDENTE 

MORTAL

4

ÁREA/ 

SEDE

5

ACCID.

DE 

TRABAJO 

LEVE

6

ÁREA/ 

SEDE

N° REGISTRO: FORMATO DE DATOS PARA REGISTRO DE ESTADÍSTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1   RAZÓN SOCIAL O DENOMINACIÓN SOCIAL:

2    FECHA :
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ANEXO 9: CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA H2O & TECHNOLOGY 

S.R.L. 

 

 



105 
 

ANEXO 10: ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL 
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ANEXO 11: RESULTADOS DE LA ENCUESTA 

Pregunta 1. Encuesta a trabajadores 

 

El 75 % de trabajadores encuestados recibieron información de las políticas de 

seguridad y salud en el trabajo y en 25% no tuvieron información sobre las políticas. 

Pregunta 2. Encuesta a trabajadores 

 

La totalidad de los trabajadores encuestados considera que es importante la política 

de seguridad y salud de sus trabajadores. 

25%

75%

0%

1. ¿Recibio alguna informacion al momento de su 
contratacion sobre la politica del sistema de gestion 

de seguridad y salud en el trabajo?

Si

No

No sabe

100%

0%0%

2. ¿Considera que es importante para la empresa la 
seguridad y salud de sus trabajadores?

Si

No

No sabe
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Pregunta3. Encuesta a trabajadores 

 

El 100% de los encuestados cree que con la implementación de SGSST ayudaría 

a reducir los accidentes en la empresa H2O TECHNOLOGY S.R.L. 

Pregunta 4. Encuesta a trabajadores 

 

Los trabajadores encuestados en su totalidad afirman que estos últimos 6 meses 

no recibieron capacitaciones en la prevención de riesgos durante el trabajo. 

 

100%

0%0%

3. ¿Cree usted que con una implementacion de un 
sistema de gestion de seguridad y salud en el 

trabajo ayudaria a reducir los accidentes de la 
empresa H2O TECHNOLOGY S.R.L.?

Si

No

No sabe

0%

100%

0%

4. ¿Recibio en estos ultimos 6 meses capacitaciones 
respecto a riesgos y peligros que se manifiestan en 

el trabajo?

Si

No

No sabe



111 
 

Pregunta 5. Encuesta a trabajadores 

 

En el instrumento de identificación de peligros y evaluación de riesgo, el 100% de 

los trabajadores encuestados conoce sobre su aplicación. 

Pregunta 6. Encuesta a trabajadores 

 

El 50% de los encuestados estima que ha tenido alguna actividad de seguridad y 

salud del trabajador, mientras el otro 50% afirma que no hubo actividad relacionada 

a SST. 

100%

0%0%

5. ¿Conoce como se emplea la identificacion de 
peligros y evaluacion de riesgo?

Si

No

No sabe

50%50%

0%

6. ¿Fomenta la empresa en estos ultimos 6 meses 
actividades de seguridad y salud del trabajador?

Si

No

No sabe
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Pregunta 7. Encuesta a trabajadores 

 

El 25% de los encuestados afirma que, si acepta los implementos de seguridad 

correcto para su ocupación, y en la otra parte que es el 75% menciona que no se 

está utilizando los EPPS correctamente. 

Pregunta 8. Encuesta a trabajadores 

 

El 50% de los trabajadores de la empresa H2O TECHNOLOGY afirma que las 

herramientas se hallan en buenas condiciones, y el otro 50% menciona que hay 

deficiencia en el orden y limpieza en su área de trabajo. 

25%

75%

0%

7. ¿Se utiliza los EPPS correctamente para proteger 
a los trabajadores de los riesgos expuestos?

Si

No

No sabe

50%50%

0%

8. ¿Las herramientas de su trabajo se encuentra en 
un estado aceptable empleando la limpieza y orden 

en su area de trabajo?

Si

No

No sabe
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Pregunta 9. Encuesta a trabajadores 

 

Al realizar las actividades el 75% de los trabajadores encuestados afirma que 

mantiene posiciones ergonómicas correctas al momento de realizar su labor, 

mientras el 25% menciona que tiene descuidos en sus movimientos. 

Pregunta 10. Encuesta a trabajadores 

 

Los encuestados en conjunto mencionan que no tienen conocimiento en los 

respectivos procedimientos del SGSST o algún plan instaurado en la empresa H2O 

TECHNOLOGY. 

75%

25%
0%

9. ¿Usted al realizar sus actividades adopta las 
posiciones ergonomicas correctamente?

Si

No

No sabe

0%

100%

0%

10. ¿La empresa cuenta con algun plan de 
seguridad en el trabajo resguardar la integridad de 

los trabajadores?

Si

No

No sabe
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Pregunta11. Encuesta a trabajadores 

 

El 100% de los trabajadores encuestados afirman que en estos últimos 6 meses 

uno de sus compañeros tuvo un accidente en el trabajo. 

100%

0%0%

11. ¿En estos ultimos 6 meses, usted o sus 
compañeros tuvieron un accidente de trabajo?

Si

No

No sabe
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ANEXO 12: DIAGNOSTICO BASE DEL SGSST 
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Anexo 13: Carta de presentación 
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Anexo 14: Política de Seguridad y Salud en el Trabajo 
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Anexo 15: Objetivos de SST 

 



127 
 

Anexo 16: Reglamento interno SST 
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Anexo 17: Procedimiento y elaboración del IPERC 
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Anexo 18: Elaboración del IPERC 
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Anexo 19: Personal realizando sus labores 

 

Instalación de temperado solar 

 

Mantenimiento de bombas 
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Tablero de SCI
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Anexo 20: Mapa de riesgo 
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Anexo 21: Programa anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 
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Anexo 22: Plan de contingencia  
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Anexo 23: Procedimiento de acciones correctivas - preventivas 
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Anexo 24: Procedimiento de Capacitación 

 

PROCEDIMIENTO DE CAPACITACIÒN 
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PROCEDIMIENTO DE CAPACITACIÒN 
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PROCEDIMIENTO DE CAPACITACIÒN 
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PROCEDIMIENTO DE CAPACITACIÒN 
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PROCEDIMIENTO DE CAPACITACIÒN 
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Anexo 25: Capacitaciones e inspecciones 
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Verificación piscina Municipalidad Mariano Melgar 
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Inspección obra - Cayro 
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Anexo 26: Auditoría interna 
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