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Resumen

La presente investigacién titulada Comunicacién organizacional y trabajo
colaborativo en docentes de una institucion educativa publica, UGEL Talara, Piura,
2022, tiene como objetivo general determinar la relacion que existe entre
comunicacién organizacional y trabajo colaborativo en docentes; para ello, se
propuso un estudio de enfoque cuantitativo, tipo basico de disefio no experimental,
descriptivo-correlacional, de corte transversal, en el que se trabajo con una
poblacion y muestra de 160 docentes, a quienes se aplicé dos cuestionarios para
recoger informacién sobre las variables de estudio, un instrumento para cada

variable.

Para el tratamiento estadistico de la informacion, se empleé la prueba de
coeficiente de Spearman (rho) de la que se obtuvo una significatividad bilateral de
0,000 siendo esta menor a 0,05, se acepto la hipétesis de investigacion que afirma
gue comunicacion organizacional y trabajo colaborativo en los docentes se
relacionan en una institucién publica, UGEL Talara, 2022, ademas se obtuvo rho =
0,851 que demuestra una correlacion positiva muy fuerte. Por tanto, se concluye
gue comunicacion organizacional y trabajo colaborativo en los docentes se

desarrollan de manera dependiente.

Palabras clave: comunicacién organizacional, trabajo colaborativo, trabajo

colegiado.
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Abstract

The present investigation entitled Organizational communication and collaborative
work in teachers of a public educational institution, UGEL Talara, Piura, 2022, has
as a general objective to determine the relationship between organizational
communication and collaborative work in teachers; To do this, a study with a
guantitative approach is proposed, a basic type of non-experimental, descriptive-
correlational, cross-sectional design, in which we worked with a population and
sample of 160 teachers, to whom two questionnaires were applied to collect

information on the study variables, an instrument for each variable.

For the statistical treatment of the information, the Spearman coefficient test
(rho) was used, from which a bilateral significance of 0.000 was obtained, being less
than 0.05, the research hypothesis was accepted that affirms that Organizational
communication and collaborative work in the teachers are related in a public
institution, UGEL Talara, 2022, in addition, rho = 0.851 was obtained, which
demonstrates a very strong positive correlation. Therefore, it is concluded that
organizational communication and collaborative work in teachers are developed in

a dependent manner.

Keywords: organizational communication, collaborative work, collegiate work.
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l. INTRODUCCION

Las transformaciones y las propensiones del pensamiento del siglo XXI exigen el
desarrollo de aptitudes para el uso efectivo de la comunicacion y el trabajo
colaborativo vinculado al quehacer propio de las entidades formadoras, con el fin
de manejar eficientemente destrezas de forma democratica y afectiva que
contribuyan al logro de metas institucionales (UNESCO-OREALC, 2017); desde
luego, esta perspectiva esta claramente indicada al sector educacion, a quien
corresponde la formacibn de una sociedad justa, solidaria, democrética,
participativa, capaz de asumir los retos y desafios que demanda la sociedad actual
(Ministerio de Educacion, 2018).

En este contexto, existe gran preocupacion, precisamente, por el efecto que
la comunicacién genera dentro de las instituciones en procura de sus objetivos; en
ese sentido, los lideres, conscientes de la importancia de los atributos de esta
habilidad social respecto de la propiciacion de un efectivo trabajo colegiado y la
determinacion de un clima institucional favorable, consideran oportuno buscar

estrategias que mejoren dicha destreza (Diaz y Colmenares, 2019).

Desde luego, Montoya (2018) afirma que para que exista un sistema de
comunicacién en la organizacién — en este caso, escolar — es necesario que la
administracion de circulares y disposiciones alcance la satisfaccion no solo de fines
institucionales como tal, sino que se encamine a la busqueda de canales eficaces
de intercomunicacién que propicien la interrelacion de los servidores en espacios
de trabajo colaborativo; asi mismo, lo entienden Silva-Robles (2017) al afirmar que
el uso de canales despersonalizados desvirtda las interrelaciones sociales entre los

miembros de una comunidad, perjudicando su trabajo colegiado.

En relacion a las antedichas lesiones que provoca la falta de una eficiente
comunicacién al trabajo colaborativo docente, Gusyakov y Austin (2017) sefalan
gue en Estados Unidos se pudo determinar que una de las causas que origina el
escaso logro de aprendizajes en los estudiantes ha sido la falta de un trabajo
coordinado entre los docentes, asi como, la preparacién colegiada de los
estudiantes y la presencia de desvinculados ejercicios de planificacion;

concluyendo con todo ello que, el trabajo colaborativo de los docentes permite el



logro de los propositos institucionales, encontrandose entre los mas importantes el

desarrollo competencial de los escolares.

En esta misma perspectiva, Vaillant (s.f.) comenta que estudios realizados
en grupos profesionales de trabajo en Chile, Colombia, Peru, El Salvador y México,
manifiestan que el trabajo colaborativo requiere de la administracion espacio-
temporal para su realizacion, pues muchos de ellos informan que en sus escuelas
no existen tales espacios y que ademas se les exige productos profesionales
relacionados a este tipo de trabajo que los conlleva a una division del mismo sin
encuentro, ni debate; por otro lado, esta investigacion manifiesta la necesidad de
implementar auténticas comunidades de aprendizaje docente en las escuelas, las

mismas que permitan a estos profesionales mejorar su practica pedagogica.

En el Perd, segun la séptima disposicién estratégica del Proyecto Educativo
Nacional al 2036, se establece a cada entidad educativa del Estado optimizar el
servicio educativo, consintiendo el trabajo colaborativo entre profesionales a fin de
satisfacer efectivamente las insuficiencias educativas de los escolares; en tal
sentido, en las escuelas del pais se debe suscitar la permuta de experiencias
pedagdgicas, asi como fomentar la participacion en comunidades de aprendizaje,
lo cual aprobara fortificar las capacidades formativas de los docentes con la
finalidad de brindar una educacion de calidad (Consejo Nacional de Educacion y
MINEDU, 2020).

En Piura, Menacho (2019) hace notar la significativa necesidad del trabajo
colaborativo en las escuelas; asimismo, en sus estudios describié que, si bien es
cierto el proceso de acompafamiento exige un desarrollo colegiado de los planes
curriculares; no existen espacios ni tiempos disponibles para realizar estas
coordinaciones, lo que propicia un trabajo curricular desvinculado. De la misma
manera, en la UGEL Talara se promueven las reuniones de trabajo colegiado como
Unica estrategia para el trabajo colaborativo; ademas, se desarrollan sin un

programa especifico y en forma escueta; por otro lado, no se evalla su efectividad.

La institucion educativa publica de la zona de Talara Alta donde se ejecutd
esta investigacion muestra las mismas caracteristicas de las entidades
pertenecientes al 6érgano intermedio antedicho; observandose en la plana docente

un desligado trabajo pedagdgico sumado a una escasa comunicacion



organizacional que se manifiesta en los reducidos momentos de intercomunicacion
y reduciéndose a un abuso de aplicaciones tecnoldgicas de caracter unidireccional,

situacion que tiende a mermar la efectividad de la practica profesional docente.

Ante esta situacion expuesta, se formulé como cuestion principal de la
investigacion: ¢ Cudl es la relacion que existe entre comunicacion organizacional y
trabajo colaborativo en docentes de una institucion educativa publica, UGEL Talara,
Piura, 20227?; y, sus problemas especificos: (a) ¢ Cuél es la relacién que existe entre
comunicacién organizacional y metas compartidas en docentes de una institucion
educativa publica, UGEL Talara, Piura, 20227?; (b) ¢, Cuél es la relacion que existe
entre comunicacion organizacional y plan de accion en docentes de una institucion
educativa publica, UGEL Talara, Piura, 2022?; (c) ¢, Cudl es la relacion que existe
entre comunicacion organizacional y desempefo sinérgico en docentes de una
institucion educativa publica, UGEL Talara, Piura, 2022?; (d) ¢, Cual es la relacion
gue existe entre comunicacion organizacional y comunicacién asertiva en docentes

de una institucién educativa publica, UGEL Talara, Piura, 2022?

La importancia de esta investigacion radico en el estudio relacional que se
realizo sobre las variables y su trascendencia en el @mbito educativo; ya que, como
se ha sefialado, la comunicacidon organizacional y trabajo colaborativo son factores
muy significativos para la satisfaccion de los fines corporativos. Asimismo, desde el
aspecto pragmatico, la investigacion represento un significativo aporte a la practica
del liderazgo de las escuelas del ambito de Talara relacionada con el
comportamiento de los docentes como comunidad de aprendizaje. Ademas, este
estudio presentd valor teérico, debido a la actualizacion teérica que se realiz6 sobre
las variables de estudio como aporte a la comunidad cientifica; para ello, se reviso
diversa informacion existente en articulos cientificos, libros, tesis y otros respecto a
los elementos de estudio en docentes. Finalmente, su contribucién metodoldgica
se sustenté en el disefio de instrumentos de investigacién para medir los factores
de estudio de esta investigacion que de seguro constituiran un gran aporte a futuras

investigaciones.

De esta manera, este estudio se propuso determinar la relacion que existe
entre comunicacion organizacional y trabajo colaborativo en docentes de una

institucién educativa publica, UGEL Talara, Piura, 2022; y como especificos: (a)



Establecer la relacion que existe entre comunicacion organizacional y metas
compartidas en docentes de una institucién educativa publica, UGEL Talara, Piura,
2022; (b) Establecer la relacién que existe entre comunicacion organizacional y plan
de accion en docentes de una institucion educativa publica, UGEL Talara, Piura,
2022; (c) Establecer la relacion que existe entre comunicacion organizacional y
desempefio sinérgico en docentes de una instituciébn educativa publica, UGEL
Talara, Piura, 2022; (d) Establecer la relacion que existe entre comunicacién
organizacional y comunicacion asertiva en docentes de una institucion educativa
publica, UGEL Talara, Piura, 2022.

Asimismo, la hipotesis general fue: Existe relacion significativa entre
comunicacién organizacional y trabajo colaborativo en docentes de una institucion
educativa publica, UGEL Talara, Piura, 2022; y, sus especificas: (a) Existe relacion
significativa entre comunicacioén organizacional y metas compartidas en docentes
de una institucion educativa publica, UGEL Talara, Piura, 2022; (b) Existe relacion
significativa entre comunicacion organizacional y plan de accién en docentes de
una institucion educativa publica, UGEL Talara, Piura, 2022; (c) Existe relacion
significativa entre comunicacion organizacional y desempefio sinérgico en docentes
de una institucion educativa publica, UGEL Talara, Piura, 2022; (d) Existe relacion
significativa entre comunicacion organizacional y comunicacién asertiva en

docentes de una institucion educativa publica, UGEL Talara, Piura, 2022.



ll.  MARCO TEORICO

En el ambito internacional, es propicio citar algunos estudios previos
concernientes a los factores de estudio. De este modo, se tiene en Ecuador a
Parrales (2022) quien sustentd su estudio de maestria con el propdsito de
determinar la relacion existente entre la comunicacion organizacional educativa y
gestion del cambio en un colegio de Guayaquil; para este fin se desarroll6 un
estudio descriptivo — correlacional en el cual participaron 38 docentes, a los cuales
se administré dos instrumentos a fin de acopiar datos sobre las variables de estudio;
del analisis de la informacion se obtuvo KR20 = 0,809 y p = 0.000; ante estos
resultados se colige una dependencia entre la comunicacién organizacional y
gestibn del cambio; de ahi que, es imprescindible suscitar estrategias
comunicativas que contribuyan al desarrollo comunicacional entre los miembros de

un entidad.

En Ecuador, Regnault et al. (2020) sustentaron una tesis sobre la efectividad
comunicativa en los 6rganos funcionales de una universidad; para lo cual se
desarroll6 una investigacion con perspectiva mixta; donde, la fase uno, fue
documental y la fase dos, de caracter cuantitativo en la que participaron 127
empleados, a quienes se administrd una encuesta. Los resultados revelaron que la
comunicacion en las secciones funcionales de la entidad era buena; no obstante,
se requiere disefar planes de accion a fin de mejorar la gestion; ademas, la
indagacidén mostré marcada asociacion entre los factores intervinientes; a partir de
lo cual se estima que todas las construcciones organizacionales de asociacion

colectiva encuentran su sostén en el ejercicio comunicativo.

En Chile, Papic (2019) investigd sobre las formas comunicativas que se
adoptan entre dirigentes y profesores en procura de lo trazado en la organizacion;
en este menester se realiz6 una indagacion mixta en la que se hizo participar a 22
establecimientos educacionales; como recursos de investigacion se emplearon la
encuesta y la entrevista; de los datos recogidos se llegé a la conclusion que los
modos de comunicaciones: ascendente, descendente y horizontales, adoptados
por las entidades participantes, favorecen el trabajo colectivo de dichos

establecimientos para la realizacién de sus proyectos y el logro de sus metas.



Pineda (2020) publicé en la revista Gestion, Organizaciones y Negocios
[GEON] de Colombia la investigacion respecto a la comunicacion organizacional en
la gestion empresarial: retos y oportunidades en el escenario digital. El estudio de
tipo documental buscé analizar y contrastar informacién de distintos textos y
articulos académicos de revistas especializadas. Se concluy6 que la comunicacion
organizacional contribuye con la gestion empresarial, permitiendo el logro de los
objetivos trazados con todos los publicos (internos y externos); en efecto, la
comunicacion fomenta el desarrollo de la empresa; ademas, se debe aprovechar
las herramientas y medios digitales a fin de potenciar la cercania con los publicos,

respaldando los procesos comerciales y productivos.

En Colombia, Lépez-Gil y Molina (2018) presentaron un estudio, cuyo
propdsito fue analizar cdmo el trabajo colaborativo entre docentes del area podria
contribuir a mejorar las practicas de escritura en los estudiantes; para cumplir dicho
fin, se desarrollé un estudio de disefio mixto en el que se aplic6 una encuesta sobre
representaciones y practicas de escritura 'y un grupo de discusién a 86 estudiantes;
asi como, una entrevista semiestructurada a docentes. De los resultados obtenidos
se pudo concluir que, existe una implicancia efectiva de la tactica de trabajo
colaborativo docente tanto en la ensefianza como en el aprendizaje de la escritura
en las disciplinas estudiadas; esto indica que el trabajo colaborativo repercute en la

mejora de la préactica docente.

En el &mbito nacional, es importante citar a Heredia (2022), quien realiz6 su
tesis de doctorado con la finalidad de evidenciar la incidencia de la comunicacion y
el trabajo colaborativo en el compromiso organizacional en docentes de la facultad
de Educacion de universidades publicas de Lima; con ese fin desarrollé un estudio
cuantitativo — causal, en el que intervino una muestra de 116 docentes, a quienes
se les administré un cuestionario; de cuya informacién acopiada, se postula una
influencia probabilistica significativa entre las variables, recomendando que haya
una mejor comunicacion, la misma que puede darse mediante reuniones y
capacitaciones para todos los docentes con tres dias de duracion, de esta manera

se enfocaran los esfuerzos al trabajo en equipo.

Arbafil (2019) ejecuté una indagacién con la determinacion de conocer la

dependencia existente entre el ejercicio del director como lider y el trabajo



colaborativo de un colegio en Lima. El estudio fue de tipo correlacional y el nivel
descriptivo; la técnica usada fue la recopilacién de datos, mediante encuestas; se
utilizaron como instrumentos dos cuestionarios, donde trabajaron con la escala de
Likert (utiliza los parametros como nunca, casi siempre, casi nunca, a veces) para
medir las dos variables de manera confiada. Su muestra estuvo integrada por 54
individuos, entre directivos, maestros y padres de familia, teniendo en cuenta que
era toda la poblacién. Después del examen de la pesquisa recogida se evidencio la
hipétesis planteada. Se concluyé que, el liderazgo pedagdgico directivo se

corresponde de manera trascendente con el trabajo colaborativo del colegio.

En Piura, Siancas (2019) efectué un estudio con el propdésito de fijar la
asociacion entre la gestion y el trabajo colaborativo de los docentes. Se identificaron
dos variables: Gestion del conocimiento y la variable del trabajo colaborativo. Para
la variable gestion del conocimiento se tuvo como base la teoria del aprendizaje
organizacional de Drucker; mientras que, la variable trabajo colaborativo, tuvo como
base las teorias de las necesidades humanas de Maslow. La investigacion fue de
tipo correlativa, cuantitativa, transversal con disefio no experimental. Para el acopio
de datos se utilizaron como instrumentos dos cuestionarios con escala de Likert,
los cuales se aplicaron a una poblacién conformada por 16 docentes. Luego del
andlisis, se pudo evidenciar que la relacion existente entre las variables de estudio
es positiva y fuerte; se sugirio una mejor disposicion del trabajo colaborativo, para

la mejora de los aprendizajes.

En Lima, Miranda (2018) realizdé un estudio que buscé comprobar de qué
manera la labor conjunta de los miembros de una escuela y su forma de
comunicarse al interior de la misma podria tener una incidencia en la forma como
los integrantes de la entidad se comprometen en el trabajo; para esta intencién, se
propuso una indagacién cuantitativa, causal con la intervencion de 216 sujetos, a
los que se administré un cuestionario; de cuya recopilacion de datos, se determind
qgue los integrantes de la entidad consideran que el trabajo conjunto y la buena
comunicacion entre los miembros de una sociedad inciden en la manera de

comprometerse con el colegio.

Cabrera (2017) realizé un estudio con el propdsito de examinar la incidencia

que podria tener la cultura de organizacion con patrones comunicativos 6ptimos en



la construccion de un clima favorable para el logro competencial en una universidad
en Cajamarca; para ello se desarroll6 una investigacion cuantitativa de disefio
correlacional en la que participaron 110 colaboradores a los que se aplico un
cuestionario. Del andlisis de la informacion, se hall6 que existe correlacion
significativa entre comunicacion organizacional y clima laboral. Se concluy6 que, es
fundamental implementar diferentes estrategias a fin de promover una
comunicacién efectiva, fortaleciendo la comunicacion organizacional entre todo el
personal, de esta manera, no se sentiran excluidos de las responsabilidades que

deben realizar.

Luego del andlisis de los trabajos previos que sostienen esta investigacion,
es propicio desarrollar, desde la teoria de Douglas McGregor y el enfoque

socioformativo, las variables de estudio.

Respecto a la comunicacion organizacional, se puede evidenciar que
permite que los miembros de una institucion se mantengan en contacto e
intercambien informacién, favoreciendo la interrelacion y el logro de objetivos

comunes (Aljure, 2018).

Para el estudio de esta variable se consideraron las contribuciones de la
Teoria organizacional “X” “Y” de Douglas McGregor, quien es uno de los personajes
mas influyentes en gestién de recursos humanos (Madero-Gémez y Rodriguez-
Delgado, 2018). Toda organizacion funciona basandose en las conjeturas de los
administradores referente al comportamiento de su personal; considerando esta
situacion, se opta por elegir una forma de comunicacion, asi como de mantener una
buena relaciébn con ellos, dirigirlos adecuadamente y esperar resultados
(Bordenave y Martins, 2015). No obstante, es importante prestar atencion al estilo
de administrar, que depende de las cualidades y caracter de quien realiza esta
funcién (McGregor, 1960).

Centrandose en lo personal y laboral, existen aspectos que a diario
incrementan su relacion con el desarrollo de la vida de los seres humanos; entre
ellos figuran la comunicacién y la motivacién; en efecto, McGregor ha aportado
grandiosamente en ello (Bassous, 2015). Resulta ineludible que el administrador
de una corporacion promueva un clima y entorno de trabajo cimentado sobre la

comunicacién y sobre el valor del respeto; ademas, mediante su estilo de liderazgo



sea capaz de transmitir mensajes claros, coherentes e integros, demostrando

asertividad (Wenstein y Mufioz, 2019).

McGregor (1960) precisa estilos para dirigir a los colaboradores en una

organizacion, éstos se explican mediante la teoria “X” e “Y”.

La Teoria X, donde el colaborador realiza esfuerzos para conseguir los
objetivos de la empresa Unicamente cuando son coaccionados, son intimidados con
sanciones o0 cuando estan siendo controlados permanentemente; muestran
negatividad ante el trabajo, considerandolo una carga y una aversion que tratan de
evitar; les disgusta asumir compromisos y cumplir responsabilidades, prefieren ser
dirigidos (Dartey-Baah, 2009). Se sienten motivados por el dinero y actian por él.
Por consiguiente, en las instituciones educativas muchas veces se encuentra a
maestros que se rehldsan a los cambios, escasamente trabajan de manera
colaborativa, pocas veces intercambian experiencias y practicas pedagdgicas con
sus colegas, no se involucran con la comunidad, entre otros; por estas razones, el
equipo directivo constantemente realiza seguimiento de su desempefio (Davison y
Smothers, 2015).

Teoria Y, donde la mayoria de los colaboradores demuestra un alto grado
de comunicacién, colaboracion, compromiso, creatividad e imaginacion,
permitiendo planear soluciones a los problemas suscitados en la organizacion; al
trabajador le agrada realizar esfuerzo mental y fisico para desarrollar sus
responsabilidades (Gurblz et al., 2014); ademas, logra los objetivos planteados
evitando amenazas y tratos autoritarios (Head, 2011). Adicionalmente a ello, se
involucra con las metas de la empresa asumiéndolas como suyas Yy
comprometiéndose con la realizacion de los objetivos institucionales (Hellriegel y
Slocum, 2009). En este sentido, corresponde mencionar a los directivos con
habilidad para desarrollar estrategias de comunicacion y un liderazgo
transformacional, asi como a los docentes que optan por la superacion personal y
profesional, por la participacion en comunidades de aprendizaje, por el intercambio
de préacticas pedagogicas, por el trabajo colaborativo en la gestion escolar, por la
practica de valores, desempefiando de manera adecuada sus funciones,

manteniendo comunicacion efectiva, colaborando en todo momento y demostrando



identificacion institucional (Centro de Estudios de Politicas y Practicas en
Educaciéon [CEPPE], 2009).

En efecto, se entiende que quienes dirigen las organizaciones deben
desarrollar distintas estrategias de comunicacion y crear espacios para el
intercambio de informacién y mensajes en un clima de respeto y empatia,

desterrando barreras que obstaculicen la comunicacion (Ahumada et al., 2016).

Por consiguiente, es preciso definir qué es comunicacion organizacional.
Desde la perspectiva de la administracion, se puede citar a Chiavenato (1998),
quien la define como el proceso a través del cual los miembros de una organizacion
transmiten informacion y descifran su significado. Los colaboradores o
departamentos de una empresa no funcionan bien si no cuentan con la informacion

necesaria, lo cual puede originar ineficiencia (Brezicha et al., 2015).

AfRos después, el mismo autor agreg6é mas informacion sobre comunicacion
organizacional. En efecto, Chiavenato (2006) la conceptualizé como la transmisién
de mensajes entre los sujetos de una organizacion que a su vez cristaliza la esencia

de la persona humana como integrante de una entidad social.

Ademas, Otalvo (2016) afirma que es un fendbmeno espontaneo y natural que
se da en cada organizacion, independientemente de su naturaleza, tamafio o
estructura. También se cuenta con Sanchez y Ospina (2014), quienes manifiestan
que el fin de la comunicacion organizacional es apoyar estructuralmente el proyecto
de la organizacion, mediante la implementacion de estrategias comunicativas
basadas en la credibilidad y confianza entre todos. Todo ello, favorecera el progreso

de la institucion.

Por su parte, GOmez (2012) expresa que, gracias a las estrategias
comunicativas, las organizaciones buscan mejorar el bienestar de todos los
empleados, asi mismo, acrecentar sus niveles de desempefio, fortaleciendo la
identidad, compromiso y colaboracion. En esta misma linea, Contreras (2012)
sostiene que la comunicacion organizacional es un instrumento basico en la gestion
de toda asociacion para el logro de sus objetivos; desde luego, mantener una
adecuada comunicacion entre los miembros de la organizacién permite superar
obstaculos, mejorar el desempefio laboral, afrontar retos y mantener buenas

relaciones sociales.
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Desde otra perspectiva, Fernandez (2009) afirma que la comunicacién
organizacional es el proceso a través del cual se intercambian un conjunto de
mensajes entre los integrantes de una organizacion y entre esta y su entorno;
ademas, agrega que busca influir en los juicios, conductas y actitudes de los
publicos privados y exteriores de la entidad, con la finalidad de conseguir los

objetivos.

Se puede afirmar que la comunicacion organizacional, llamada también
comunicacién institucional o corporativa, es el proceso de envio y recepcién de
mensajes entre los miembros de una organizaciéon o entre la comunidad y la
institucion y su medio, con el propdésito de alcanzar un objetivo especifico (Ramos
et al., 2017).

La comunicacion organizacional se puede clasificar considerando diferentes
criterios: (a) Comunicacion interna y externa. La interna se da entre las instancias
gue integran la organizacion; mientras que la externa, es la comunicacion entre la
organizacion y el mundo exterior como lo son clientes, publicistas, entre otros. (b)
Comunicacion formal e informal. La primera es mucho mas exigente, pues deja
constancia escrita de lo tratado e involucra los documentos oficiales de la
organizacion. La segunda, es mas espontanea, se da oralmente, mediante
llamadas entre los miembros de la institucion. (c) Comunicacién ascendente,
descendente y horizontal. Esta tipificacién se relaciona con la jerarquia dentro de
la organizacion. Las dos primeras, se realizan entre directores y colaboradores; sin
embargo, la comunicacion horizontal suele darse entre sujetos que se encuentran

en la misma jerarquia, en otras palabras, entre pares (Giorgio et al., 2007).

Por otro lado, Rebeil y Arévalo (2017), buscan integrar los diferentes tipos
de comunicacion, ampliando su alcance mas alla del aspecto interno. En este
sentido, identifican a la comunicacion organizacional desde tres perspectivas
integradas: la comunicacion institucional, la comunicacion interna y la comunicacion
mercadoldgica. Por su parte, Van Riel (1997) enfatiza el peligro de que estas tres

areas operen dentro de una organizacion de manera fragmentada.

De acuerdo con Rebeil y Arévalo (2017), la comunicacion institucional esta
centrada en la imagen de la empresa y busca lograr que todos los empleados y

lideres se identifiquen con la vision, los valores y la cultura organizacional a fin de
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lograr las metas. La comunicacion interna, centrada en la gestion, tiene la finalidad
de mejorar la calidad en el ambiente laboral y la interrelacién de sus miembros, de
esta manera, se eleva la dignidad y el desempefo de cada uno de ellos (Charry,
2018). Finalmente, la comunicacion mercadoldgica, centrada en las ventas, busca
orientar a la organizacién hacia mejores oportunidades econdémicas y sociales,

llevando a la empresa al éxito y posicionando su marca (De Castro, 2014).

En relacion a las clasificaciones, surgieron otras que refieren a las
dimensiones abarcadas por la disciplina (Krohling-Kunsch, 2014). Asi pues, se tiene
la dimension instrumental, la cual esta centrada en los diversos instrumentos y
herramientas para enviar o transmitir informacion. Ademas, esta la dimension
humana, que debe contribuir a la humanizacion de las organizaciones en una
sociedad tan diversa; es decir, todos deben aportar, cooperar y trabajar en equipo
mediante una adecuada comunicacion para lograr el bienestar general. También
figura la dimension estratégica, la cual resulta indispensable para agregar valor a
la organizacion, pues mediante ella se posiciona en el mercado, brindando un buen
servicio y satisfaciendo al publico; sin lugar a dudas, debe estar alineada a los

objetivos, misién, visidn, principios y valores institucionales.

Tomando como base los alcances de Chiavenato (1998) se presentan las

dimensiones de la comunicacion organizacional:

En primer lugar, se encuentra la dimension comunicacion informativa, la cual
tiene que ver con las herramientas utilizadas para enviar y recibir los mensajes. Se
debe prestar atencion en que todos los integrantes de una institucion estén
enterados o tengan conocimiento de lo que acontece en el quehacer cotidiano, asi
como de los eventos de condicion regulatoria, operativa, administrativa y de gestion
(Berceruelo, 2016). Los indicadores de la mencionada dimension son:
Comunicacion de  acontecimientos institucionales.  Comunicacion de

procedimientos institucionales. Comunicacion de la regulacion institucional.

En segundo lugar, se encuentra la dimension comunicacién afectiva -
colaborativa, la cual optimiza la comunicacion interpersonal y busca el respeto,
comprension, entendimiento y colaboracién entre todos los miembros de la
institucién, sea en el ambito interno o externo de esta. Se busca alcanzar el confort

y el progreso de todos los elementos de la sociedad, desarrollando un adecuado
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liderazgo (Nufiez, 2021). Los indicadores de la citada dimension son: Comunicacion

asertiva y empatica. Comunicacion en los equipos de trabajo.

En tercer lugar, se presenta la dimension comunicacion estratégica, la cual
fortalece los fundamentos de la cultura organizacional, ademas incorpora a sus
colaboradores a la estrategia global del negocio, promoviendo la innovacion a fin
de alcanzar los objetivos trazados, ademas de mejorar la imagen institucional y
obtener mayor reputacion (Paul, 2011; Cambria, 2016). Los indicadores de esta
dimension son: Comunicacién para potenciar la imagen institucional. Comunicacion

con perspectiva corporativa.

Respecto a la segunda variable, trabajo colaborativo, hace referencia al
conjunto de actividades que son desarrolladas de manera cooperativa y coordinada
por un equipo de personas, las cuales estan encaminadas al logro de objetivos.

Desde luego, hablar de trabajo colaborativo es hacer referencia a épocas
antiguas, pues muchas generaciones han realizado el trabajo en conjunto; el ser
humano no podria vivir aislado, cada uno tiene la necesidad de integrarse y
establecer relaciones con otros; es decir, es un ser social por naturaleza (Melo et
al., 2020). Cuando una persona trabaja colaborativamente, busca aprender y
ampliar el conocimiento, satisfaciendo necesidades de comunicacion; actualmente,
gran cantidad de docentes integra comunidades de aprendizaje, participa en la
gestion escolar, asi como en el intercambio de experiencias y practicas
pedagdgicas, realizando trabajo de manera colaborativa y dindmica (Aparicio y
Sepulveda, 2018).

En tal sentido, es fundamental conocer sobre el trabajo colaborativo. Al
respecto, Revello et al. (2017) sustentan que el trabajo colaborativo es un proceso
gue permite al individuo aprender mejor de lo que podria aprender por si solo, esto
se debe a que los seres humanos son seres sociables, por ende, asimilan mas en
la interrelacién con sus semejantes y crean un procedimiento de significacion de
discernimiento de modo vinculado en un clima propicio para el compartir de ideas

de todos los integrantes del grupo.

Asimismo, Tobon et al. (2018) mencionan que el trabajo colaborativo es la
experiencia didactica que se ejecuta en una entidad educativa entre los distintos

sujetos de la compafiia educativa para enfrentar los desafios que emanan en la
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situacion contextual, a través de la yuxtaposicion de las diferentes aptitudes y la

mejora continua.

Por su parte, Tobdén et al. (2015) conceptualizan el trabajo colaborativo,
desde el enfoque de la socioformacién, como el conjunto de estrategias que
permiten que los elementos de una determinada entidad ejecuten sus acciones de
manera articulada con el objeto de contribuir al logro de las metas comunes a partir
de un estilo de comunicacion asertivo que les permita planear e implementar

sinérgicamente estrategias que contravengan con los desafios encontrados.

Desde el enfoque socioformativo, se constituye el trabajo colaborativo entre
los sujetos educativos que intervienen en el proceso didactico, encaminando que
se vinculen las operaciones de todos para descifrar, discutir y favorecer a solucionar
el inconveniente. Puede adoptar mdultiples formas, entre las que se pueden
mencionar: (a) El proyecto es la suma de todos los esfuerzos; (b) Atencion de la
limitaciones y dificultades desde los subgrupos conformados; y (c) Cada
participante labora en un proyecto; sin embargo, en el proceso, se comparten los

avances y se apoyan entre pares (Vasquez et al., 2017).

Respecto a las dimensiones del trabajo colaborativo desde el enfoque

socioformativo, segun Vasquez et al. (2017), se tiene:

En primer lugar, la dimension metas compartidas, la cual es un elemento
clave en el proceso del trabajo colaborativo, pues representa el horizonte hacia
donde se dirige el trabajo que se tiene que emprender (Revelo-Sanchez et al.,
2018). Para medir esta dimension se han considerado los indicadores: a)
Negociacién o acuerdo: proceso colectivo de negociacién, mediante el cual se
proyectan las metas institucionales de las entidades que todos los sujetos,
miembros de la comunidad educativa, han de seguir; y, b) Comunicaciéon de las
normas y roles, que es el ejercicio de compartir el conocimiento de los acuerdos
tomados con el objeto de que todos los miembros de la corporacién sean

conocedores de hacia donde se dirige la institucion.

En segundo lugar, se cuenta con la dimension plan de accion. Segun
Hernandez et al. (2016), se entiende como el plan que todos los sujetos integrantes
de la comunidad educativa deben seguir; para el caso particular de las entidades

educativas se refiere a los documentos de gestidén, que son la guia de todo el
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accionar de la institucion. Para medir esta dimensiéon se han considerado los
siguientes indicadores: a) El plan de actividades o de trabajo, que responde a todas
las intenciones institucionales en el que deben participar todos, tanto de la
elaboracién como de su ejecucién; b) La temporalidad, es la relacion que existe
entre las metas a cumplir y el tiempo que se tiene como institucion para lograrlas;
es muy comun gue esta temporalidad sea otorgada por los 6rganos intermedios y
negociadas por los sujetos miembros de la comunidad educativa; y, ¢) Los recursos,
considerados en ellos no solo los recursos materiales sino también y, sobre todo,

al talento humano, pues son los artifices principales de toda la gestion institucional.

En tercer lugar, se presenta la dimensién desempefio sinérgico, el cual esta
considerado como la puesta en comun de todas las capacidades que comparte el
equipo de trabajo para lograr sus metas propuestas; esta determinado por las
habilidades, actitudes y conocimientos para el logro de la meta acordada con
creatividad e impacto (Forte y Flores, 2014). Para medir esta dimension se
consideran los siguientes indicadores: a) Distribucion de roles, considerado como
la entrega de responsabilidades en atencion a las fortalezas que cada integrante
de la comunidad tiene; y, b) Evaluacion de desempefio, que es el ejercicio de
valoracion y autovaloracién que se realiza en relacion a los roles encargados; esta
accion es muy importante porque permite a los sujetos de la comunidad educativa

avanzar a partir del reconocimiento de sus fortalezas y debilidades.

En cuarto lugar, se encuentra la dimension comunicacion asertiva. Consiste
en que los individuos, al ejecutar el trabajo colaborativo, se manifiesten y otorguen
sus ideas con amabilidad, respetando los derechos de los demas; también, implica
atender, sacar la conversacion y solucionar desafios por medio del establecimiento
de convenios sobre componentes esenciales. Para ello, son necesarios los valores
universales, que han de ser empleados en todos los procesos de formacion y
colaboracion (Quijano et al., 2017). Para medir esta dimension se tiene en cuenta
los siguientes indicadores: a) Claridad de las ideas, la cual consiste en que los
sujetos miembros de los distintos equipos de trabajo comuniquen sus ideas sin
restricciones y de la manera mas precisa y clara; y b) Respeto de opiniones, se
estima en este indicador que todas las ideas compartidas en los equipos de trabajo

son consideradas para ser evaluadas y tomadas en cuenta (Tobon et al., 2015).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

El Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovaciébn Tecnologica
[CONCYTEC] (2018) sostiene que el tipo de investigacion basica, orienta a un
conocimiento amplio a partir de la dependencia establecida entre los factores de

investigacion.

Empleando las palabras de Carrasco (2015), la investigacion de tipo basica
es aquella que carece de propdésitos de aplicacion inmediatos y procura incrementar
0 ahondar el cimulo de conocimientos cientificos existentes sobre la realidad. En
tal sentido, la investigacion de tipo basica, denominada también pura, pretende

aumentar el conocimiento, basandose en un marco tedrico.

En efecto, considerando la literatura consultada y, tal como lo explica
Hernandez et al. (2014), segun su abstraccion, esta indagacion fue béasica, pues
procurd, a partir del estudio de los factores comunicacién organizacional y trabajo
colaborativo, actualizar y desplegar saberes cientificos alrededor de las mismas en
las circunstancias donde se encuentren, a partir de los principios y leyes del método
cientifico respecto del conjunto de operaciones y comportamientos que manifiesta

la persona en relacion con su entorno socio-educativo.

Desde otra perspectiva, Naupas et al. (2018) sefialan que desde la
orientacion cuantitativa se recogen datos y se analizan a fin de responder preguntas
de investigacion y comprobar las hipotesis que se han formulado. En efecto, de
acuerdo a este enfoque la Unica manera de obtener la veracidad o revelar nuevos
conocimientos cientificos es aplicando el método cientifico y métodos especificos

rigurosamente.

Por consiguiente, segun su enfoque fue una investigacion cuantitativa; pues,
se baso en la medicion objetiva de la informacion recabada a través de operaciones
estadisticas; ademas, se entiende que, segun la manipulacién de sus variables, fue
una investigacion no experimental, ya que recogié los datos de las muestras
estadisticas tal y como se desarrollaron en la realidad estudiada sin manipularlos.

De la misma manera, es importante sefialar que fue un estudio de corte transversal,
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pues recopil6 datos en un determinado momento respecto de la problematica

abordada.

En atencidn al nivel de investigacion, el estudio fue descriptivo, pues buscé
caracterizar las cualidades (dimensiones) y atributos de las mismas (indicadores)
para una mejor comprension del comportamiento de las variables en la muestra de
estudio (Cabezas et al., 2018).

Asimismo, Hernandez et al. (2014) y Supo (2012) sefalan que los estudios
correlaciones buscan hallar la dependencia e independencia entre las variables; en
ese sentido, esta investigacion al pretender determinar la asociacion entre los
factores de estudio, se dispuso dentro de esta tipificacion; tal como lo sefiala la

figura 1.
Figura 1

Disefio de investigacion

Doénde:

M = docentes de una institucion educativa de UGEL Talara
O:= Comunicacion organizacional

O2= Trabajo colaborativo

r = Asociacion entre variables
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Comunicacién organizacional
Definicion conceptual

Conceptualmente, la comunicacién organizacional es la transmision de mensajes
entre los sujetos de una organizacion que a su vez cristaliza la esencia de la

persona humana como integrante de una entidad social (Chiavenato, 2006).
Definicién operacional

La comunicacion organizacional o comunicacion institucional o corporativa es el
proceso de envio y recepcion de mensajes entre los miembros de una organizacion
o entre la comunidad y la institucion, con el propdsito de alcanzar un objetivo
especifico. Esta variable en estudio fue medida con las siguientes dimensiones:
comunicacién informativa, comunicacion afectiva — colaborativa y comunicacion

estratégica.

Para su medicion se utilizé Likert - ordinal; en este sentido, tuvo como

propdsito evaluar el nivel de intensidad de una idea, sentimiento y/o actuacion.
Tabla 1

Operacionalizacion de la variable comunicacion organizacional

Escala de

Dimensiones Indicadores items . Niveles
medicion
Comunicacién de acontecimientos
institucionales. 1;2
Comunicacién Comunicacion de procedimientos 3;4 Ordinal
Informativa  institucionales Optima
Comunicacién de la regulacion 5,6 Escala de 73-90
institucional. Likert Buena
Comunicacién Comunicacion asertiva y empética. 7;8;9 55-72
afectiva — Comunicacion en los equipos de 10;11; Nunca Regular
colaborativa  trabajo. 12 Casi nunca 37-54
Comunicacioén para potenciar la A veces Inadecuada
.., imagen institucional. 13; 14; Casi siempre 18 - 36
Comunicacion .
- 15 Siempre
estratégica — -
Comunicacion con perspectiva 16; 17;
corporativa 18
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Variable 2: Trabajo colaborativo
Definicion conceptual

Conjunto de estrategias que permiten que los elementos de una determinada
entidad ejecuten sus acciones de manera articulada con el objeto de contribuir al
logro de las metas comunes a partir de un estilo de comunicacion asertivo que les
permita planear e implementar sinérgicamente estrategias que contravengan con

los desafios encontrados (Tobon et al., 2015).
Definicién operacional

El trabajo colaborativo es el intercambio de pensamientos, conocimientos,
habilidades y actitudes, a través de una adecuada comunicacién, favoreciendo el

aprendizaje de manera cooperativa y efectiva a fin de alcanzar objetivos comunes.

Adicionalmente a ello, la mencionada variable trabajo colaborativo fue
medida a partir de la aplicacion de un cuestionario que recogio informacion respecto
a las siguientes dimensiones: metas compartidas, plan de accion, desempefio
sinérgico y comunicacion asertiva, aplicado a los maestros de una entidad

educativa publica de UGEL Talara, Piura.

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable trabajo colaborativo

. ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ) RANGO
MEDICION
Negociacion o acuerdo: 12
proceso colectivo de '
Metas compartidas negociacion .
o Ordinal
Comunicacion de las
3,4
normas y roles
Escala de Bueno
Plan de actividades 5,6 Likert 61—72
Plan de accion Temporalidad 7,8 Regular
Recursos 9,10 Nunca 43 -66
. Distribucion de roles 11;12 Casi nunca Malo
Desempeiio
) ) A veces 67 -90
sinérgico » .
Evaluacion de desempefio 13; 14 Casi siempre
L Claridad de las ideas 15; 16 Siempre
Comunicacion
asertiva o
Respeto de opiniones 17;18
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3.3. Poblacién y muestra

La poblacion estd comprendida por todos los sujetos cuyas cualidades son
congruentes (Hernandez et al., 2014). En el estudio estuvo representada por 160
maestros de una escuela publica de Talara.

De acuerdo con ello, se ha incluido a todo maestro que segun sus
resoluciones de nombramiento o contrato laboran en la antedicha institucion; por lo

tanto, no se ha excluido a ningun sujeto de esta poblacion.

Respecto a la muestra de estudio, se ha considerado para esta investigacion
a todos los elementos de la poblacion. Segun Nifio (2011), cuando una
investigacion toma como tal, a toda su poblacion como muestra, esta recibe el
nombre de censo o muestra censal; de ahi que, se constituye esta muestra como

tal. Asi pues, la muestra de estudio quedé conformada por los 160 sujetos.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

Una técnica es un conjunto de procesos que permiten arribar a un fin deseado a
partir del recabo de informacidn pertinente y objetiva (Sanchez et al., 2018). En tal
sentido, esta tesis, empleo la técnica de la encuesta. Para Cohen y Gémez (2019),
esta técnica se propone, a través de preguntas que responden a aspectos
pertinentes de la investigacion, acceder a una informacion objetiva que otorgue

rigor cientifico al estudio.
Instrumentos

Sanchez, et al. (2018) afirman que el cuestionario es una herramienta idénea de
acopiar datos lo competentemente imparcial que le conceda rigidez cientifica a la
indagacion. A partir de la mencionada aportacion, esta indagacion empleé dos
cuestionarios, uno sobre comunicacién organizacional y otro sobre trabajo

colaborativo.
Los instrumentos que se emplearon se detallan a continuacion.

Cuestionario 1: Comunicacion organizacional, consigné 18 items en escala
de Likert; este instrumento fue disefiado por la investigadora y validado por un juicio

de expertos.
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Tabla 3

Ficha técnica del cuestionario 1: Comunicacién organizacional

FICHA TECNICA

Nombre original del instrumento

Autor y afio

Objetivo del instrumento:

Usuarios:

Forma de Administracién o

Modo de aplicacion:

Validacion:

Confiabilidad:

CUESTIONARIO COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

ORIGINAL:

Téavara Angulo, Doris Liz

ORCID: 0000-0003-4550-1557

Talara, Piura, 2022

Recoger informaciéon sobre el nivel de
comunicacién organizacional en los/as
docentes de una institucién educativa
publica de UGEL Talara.

Docentes de una institucion educativa
publica de la UGEL Talara.

Individual

La validaciéon del instrumento se logré a
partir de juicio de expertos, los mismos que
tras una exhaustiva revision validaron la
suficiencia del instrumento.

Validadores:

Dr. Luis Alberto Castillo Patifio

Mg. Juan Oswaldo Yovera Martinez

Mg. Virginia Vivas Torres

Prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach
se aplicd a un grupo piloto conformado por
20 sujetos; obteniendo un resultado de
0,976

Segun la escala de esta prueba, se concluye
que el instrumento denominado
CUESTIONARIO COMUNICACION
ORGANIZACIONAL tiene una confiabilidad
MUY ALTA

Cuestionario 2: Trabajo colaborativo, con 18 items en escala de Likert; este

instrumento fue diseflado por la estudiosa y validado por un juicio de expertos.
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Tabla 4

Ficha técnica del cuestionario 2: Trabajo colaborativo

FICHA TECNICA

Nombre original del instrumento CUESTIONARIO TRABAJO COLABORATIVO

ORIGINAL:

Tavara Angulo, Doris Liz

ORCID: 0000-0003-4550-1557

Talara, Piura, 2022

Recoger informacién sobre el nivel de trabajo
Objetivo del instrumento: colaborativo en los/as docentes de una
institucién educativa publica de UGEL Talara.
Docentes de una institucion educativa publica
de UGEL Talara.

Autor y afio

Usuarios:

Forma de Administracion o o
. . Individual
Modo de aplicacién:
La validacion del instrumento se logré a partir
de juicio de expertos, los mismos que tras una

exhaustiva revision validaron la suficiencia del

. . instrumento.
Validacion: .
Validadores:
Dr. Luis Alberto Castillo Patifio
Mg. Juan Oswaldo Yovera Martinez
Mg. Virginia Vivas Torres
Prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach se
aplic6 a un grupo piloto conformado por 20
sujetos; obteniendo un resultado de 0,945
Confiabilidad: Segun la escala de esta prueba, se concluye

que el instrumento denominado
CUESTIONARIO TRABAJO COLABORATIVO
tiene una confiabilidad MUY ALTA

3.5. Procedimientos

En primer lugar, se procedio a la solicitud de credencial para la ejecucion de la tesis
y, por ende, la administracion de los inventarios a los docentes; para esta
administracion, se empled el formulario de Google, el cual se hizo llegar a los
docentes a patrtir de los grupos de colegiatura pedagdégica de WhatsApp. Los datos
recogidos se organizaron en bases de datos haciendo uso de hojas de célculo del
programa de Microsoft Excel, para luego ser exportados al programa IBM SPSS
Statistics versién 25, con el que se realizé el examen estadistico.
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3.6. Método de analisis de datos

Para esta investigacion, cuyo disefio fue descriptivo — correlativo, se utilizo dos tipos

de analisis estadisticos.

En primer lugar, la estadistica descriptiva, la cual posibilitdé organizar la
informacion, mediante el célculo de sus descriptivos, en tablas que permitieron
conocer el nivel de desarrollo en el que se encuentran las variables de estudio
Sanchez et al. (2018).

En segundo lugar, la estadistica inferencial, a partir de la cual fue posible
determinar las relaciones entre las variables de estudio a través de la aplicacion de
un coeficiente de correlacion, ya sea paramétrico o no paramétrico; de ahi se realiz6
la prueba de hipotesis que dio respuesta a los propdsitos de la investigacion
(Sanchez et al., 2018).

3.7. Aspectos éticos

Este estudio respet6 cabalmente todos los lineamientos de la comunidad cientifica
para la produccion intelectual, teniendo como base fundamental los principios
siguientes: en primer lugar, el reconocimiento de la autoria, se consideré las normas
APA séptima edicion, citando de manera correcta la literatura consultada, asi
mismo, promoviendo el rechazo al plagio (Balmonte, 2010). En segundo lugar, la
justicia, donde la investigadora velé porque todos los participantes de la
investigacion tengan las mismas condiciones para desarrollar el instrumento
(Martin, 2013). En tercer lugar, beneficencia para los participantes de la muestra de
estudio con base a los resultados de la investigacion, en efecto, aporta grandes
beneficios en la labor de los profesionales de la educacién, pues los resultados
permiten proponer recomendaciones de mejora a fin de lograr la calidad educativa
(Osorio, 2010). En cuarto lugar, el principio de probidad, siendo honestos en el
tratamiento de la informacion tedrica, asi como en el acopio y procesamiento de la

informacion estadistica.
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IV. RESULTADOS

En este apartado se exponen los hallazgos de la indagacion; para ello, se tuvo en
cuenta el estricto orden de los objetivos; asimismo se dio respuesta a las hipotesis

de la investigacion.
Objetivo general

Determinar la relacién que existe entre comunicacién organizacional y trabajo
colaborativo en docentes de una institucion educativa publica, UGEL Talara, Piura,
2022.

Tabla 5

Tabla cruzada: comunicacion organizacional y trabajo colaborativo

TRABAJO COLABORATIVO

Total
Malo Regular Bueno
COMUNICACION Regular 0,6% 0,6%
ORGANIZACIONAL
Buena 15,6% 1,9% 17,5%
Optima 15,6% 66,3% 81,9%
Total 0,6% 31,3% 68,1%  100,0%

Nota. La informacion de la tabla 5 corresponde con los resultados descriptivos de las variables de
estudio.

En la tabla 5 se puede observar el cruce porcentual de los resultados
descriptivos sobre el nivel de las variables; de esta manera, se tiene que respecto
del cruce entre comunicacion organizacional y trabajo colaborativo, el 66,3% de los
encuestados consideran que la comunicacion organizacional y el trabajo
colaborativo se desarrollan de manera Optima y buena respectivamente; esto quiere
decir que, mientras en la institucion educativa se procure una comunicacion que
fomente el desarrollo organizacional, el trabajo colaborativo sera su fundamento

principal y viceversa.
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Prueba de normalidad

Para Arguelles (2021) es una prueba estadistica que se administra a los datos de
la muestra para verificar su distribucion normal o no normal, con el objeto de
seleccionar la herramienta estadistica con la que se procesa dicha informacion.
Asimismo, el autor plantea que esta prueba admite un p(valor) que ha de resultar

mayor a 0,05 para considerar la distribucion normal de datos.

Respecto a esta investigacion, en relacion al tamafio de su muestra (n>50)
se empled la prueba de Kolmogorov Smirnov.

Tabla 6

Prueba de Kolmogorov Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.

Comunicacion organizacional ,082 160 ,010
Comunicacion informativa ,150 160 ,000
Comunicacion afectiva - colaborativa ,123 160 ,000
Comunicacion estratégica 117 160 ,000

Trabajo colaborativo ,081 160 ,011

Metas compartidas ,165 160 ,000

Plan de accion ,096 160 ,001

Desempefio sinérgico ,113 160  ,000

Comunicacion asertiva ,176 160 ,000

Nota. Analisis a partir de la base de datos

Segun la sistematizacion de la informacion en la Tabla 6 se tuvo que, siendo
p(valor) calculado = 0,01<0.05 para cada una de las variables, se determin6 que su
distribucion es no-normal; de ahi que, se decidiéo emplear estadistica correlacional

no paramétrica: coeficiente de correlacion de Spearman (rho).

En ese sentido, se tendra como criterio de decision para la determinacion de
correlacién no paramétrica de Spearman, lo citado por Hernandez y Fernandez
(1998), quienes sefalan cinco niveles de consideracion para las orientaciones
negativa o inversa y positiva o directa, siendo las referencias dadas de la siguiente

manera; para la correlacion negativa: perfecta (-0,91 a -1.00), muy fuerte (-0,76 a -
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0,90), considerable (-0,51 a -0,75), media (-0,11 a -0,50), débil (-0,01 a -0,10); nula

(0); y, viceversa para la positiva.

Asimismo, para el contraste de hipotesis se tuvo en cuenta:
- Si, p(sig.) > 0.05 se acepta la hipétesis nula.

- Si, p(sig.) < 0.05 se acepta la hipétesis alterna.

Tabla 7
Correlacion entre comunicacion organizacional y trabajo colaborativo en docentes

de una institucién educativa publica, UGEL Talara, Piura

Comunicacién Trabajo

organizacional colaborativo

Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 ,851
Spearman  organizacional correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 160 160

Trabajo Coeficiente de ,851 1,000
colaborativo correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 160 160

Nota. Analisis a partir de la base de datos
Prueba de hipoétesis general:

H(a) = Existe relacion significativa entre comunicacién organizacional y
trabajo colaborativo en docentes de una institucion educativa publica,
UGEL Talara, Piura, 2022

Los resultados demostraron que siendo p=0,000 y Rho=0,851 se considero
la existencia de una asociacion positiva muy fuerte entre las variables; esto significa
que, mientras mejor se presenten los canales de comunicacion institucional, mejor

sera el trabajo colaborativo.
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Objetivo especifico 1:

Establecer la relacion que existe entre comunicacion organizacional y metas
compartidas en docentes de una institucion educativa publica, UGEL Talara, Piura,
2022.

Tabla 8
Correlacién entre comunicacion organizacional y metas compartidas en docentes

de una institucién educativa publica, UGEL Talara, Piura, 2022

Comunicacion Metas

organizacional compartidas

Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 ,860
Spearman organizacional correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 160 160

Metas  Coeficiente de ,860 1,000
compartidas correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 160 160

Nota. Analisis a partir de la base de datos

Prueba de hipotesis especifica 1:

H() = Existe relacion significativa entre comunicacion organizacional y metas
compartidas en docentes de una institucion educativa publica, UGEL
Talara, Piura, 2022.

Los resultados demostraron que siendo p=0,000 y Rho=0,860 se considero
la existencia de una asociacion positiva muy fuerte entre la variable y la dimension;
esto significa que, mientras mejor se presenten los canales de comunicacion

institucional, se alcanzaran las metas institucionales.
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Objetivo especifico 2:

Establecer la relacidbn que existe entre comunicacién organizacional y plan de

accion en docentes de una institucion educativa publica, UGEL Talara, Piura, 2022.

Tabla 9

Correlacion entre comunicacion organizacional y plan de accién en docentes de

una institucién educativa publica, UGEL Talara, Piura, 2022

Comunicacién Plan de

organizacional accion

Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 ,859
Spearman  organizacional correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 160 160

Plan de accion Coeficiente de ,859 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 160 160

Nota. Analisis a partir de la base de datos

Prueba de hipétesis especifica 2:

He) = Existe relacion significativa entre comunicacion organizacional y plan

de accion en docentes de una institucion educativa publica, UGEL

Talara — Piura, 2022.

Los resultados demostraron que siendo p=0,000 y Rho=0,859 se consideré

la existencia de una asociacion positiva muy fuerte entre la variable y la dimension;

esto significa que, mientras mejor se presenten los canales de comunicacion

institucional, se disefiaran planes mejor funcionales.
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Objetivo especifico 3:

Establecer la relacion que existe entre comunicacion organizacional y desempefio
sinérgico en docentes de una institucién educativa publica, UGEL Talara, Piura,
2022.

Tabla 10
Correlacién entre comunicacion organizacional y desempefio sinérgico en

docentes de una institucion educativa publica, UGEL Talara, Piura, 2022

Comunicacion Desempefio

organizacional sinérgico

Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 , 753
Spearman organizacional correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 160 160

Desempefio Coeficiente de , 753 1,000
sinérgico correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 160 160

Nota. Analisis a partir de la base de datos

Prueba de hipétesis especifica 3:

H@ = Existe relacidon significativa entre comunicacién organizacional y
desempefio sinérgico en docentes de una institucion educativa
publica, UGEL Talara — Piura, 2022

Los resultados demostraron que siendo p=0,000 y Rho=0,753 se considero
la existencia de una asociacion positiva considerable entre la variable y la
dimensién; esto significa que, mientras mejor se presenten los canales de
comunicacién institucional, habra un mejor desempefio en los miembros de la

institucion.
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Objetivo especifico 4:

Establecer la relacibn que existe entre comunicacion organizacional y
comunicacion asertiva en docentes de una institucion educativa publica, UGEL
Talara, Piura, 2022.

Tabla 11
Correlacién entre comunicacion organizacional y comunicacion asertiva en

docentes de una institucion educativa publica, UGEL Talara, Piura, 2022

Comunicacion  Comunicacion

organizacional asertiva

Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 ,588
Spearman organizacional correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 160 160

Comunicacion Coeficiente de ,588 1,000
asertiva correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 160 160

Nota. Analisis a partir de la base de datos

Prueba de hipotesis especifica 4:

H@ = Existe relacion significativa entre comunicacion organizacional y
comunicacion asertiva en docentes de una institucidon educativa
publica, UGEL Talara, Piura, 2022

Los resultados demostraron que siendo p=0,000 y Rho=0,588 se considero
la existencia de una asociacion positiva considerable entre la variable y la
dimensién; esto significa que, mientras mejor se presenten los canales de

comunicacion institucional, la comunicacién serd mas asertiva.
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V. DISCUSION

En esta seccion se presenta la discusion de los hallazgos del estudio realizado en
una institucién educativa de la provincia de Talara. Esta entidad, se ubica en la zona
denominada Talara Alta, y es el producto de la intencién del Ministerio de Educacion
por fusionar las dos instituciones educativas que anteriormente existian en dicha
zona. De esta manera, esta emblematica institucion redne una poblacién estudiantil
de 4500 escolares de esta zona y de sectores aledafios recientemente formados
en el distrito. Asimismo, concentra una plana docente de 160 profesionales de la

educacion dirigidos por 10 lideres pedagdgicos entre directivos y subdirectivos.

De estos ultimos sujetos de la educacion se recab6 informacién sustancial
sobre el ejercicio colaborativo en correspondencia a su comunicaciéon
organizacional, encontrandose que dichos factores estan, en cierto modo,

entorpeciendo el cumplimiento de las metas institucionales.

Ademas, este apartado expone la presentacion de los hallazgos en contraste
con los objetivos propuestos, algunas investigaciones relacionadas con los factores
de estudio y su sustentacion tedrica a partir de los enfoques, teorias y definiciones

gue los sostienen.

Respecto del objetivo general propuesto en la investigacion: determinar la
relacion que existe entre comunicacion organizacional y trabajo colaborativo en
docentes de una institucion educativa publica, UGEL Talara, Piura, 2022; se
encontré que, habiéndose calculado la significatividad bilateral en 0,000 y siendo
esta menor a 0,05 se aceptd la hipdtesis de investigacion que consiente la
existencia de una relacion significativa entre las variables de estudio; ademas,
habiéndose calculado Rho de Spearman en 0,851 se determina que la correlacion

entre dichas variables es positiva muy fuerte.

Esto significa que, la comunicacion organizacional, concebida como la
transferencia de informacion entre los miembros de una determinada institucion con
el objeto de establecer relaciones entre ellos para lograr su mejor funcionamiento;
a partir de la comunicacion informativa, la comunicacién afectiva — colaborativa y
la comunicacion estratégica, se asocia significativamente con el trabajo

colaborativo, entendido como aquel proceso en el que los miembros de una
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determinada institucion trabajan unos con otros colaborando entre si, en busca de

lograr un objetivo y/o meta coman.

Estos hallazgos se corroboran con los estudios de Lopez-Gil y Molina (2018),
quienes establecieron una implicancia positiva entre el trabajo colaborativo y el
guehacer docente; de ahi, la importancia de generar en las escuelas un trabajo
colegiado donde los maestros puedan tener espacios para el intercambio de ideas
en busca de soluciones factibles a los desafios que presenta la entidad educativa,;
es como delegar el trabajo para que en comunidad magisterial analicen lo que le es

mejor tanto para la escuela como para ellos mismos.

De la misma forma, estos resultados coinciden con el estudio realizado por
Miranda (2018), quien analizé la incidencia del trabajo en equipo y la comunicacion
organizacional interna en el compromiso organizacional de unos docentes;
encontrando que estas variables se desarrollan de manera dependiente; lo que
quiere decir, que co-existe una conexién triunivoca entre comunicacion
organizacional, trabajo colaborativo y compromiso organizacional, continda
Miranda sosteniendo que, el trabajo sinérgico de estos factores pueden ocasionar

mejoras en las entidades educativas.

Por otro lado, al analizar los enfoques, teorias y/o definiciones de las
variables se encontrd coincidencia entre los resultados de la investigacion y los
aportes de Sanchez y Ospina (2014), quienes manifiestan que el fin de la
comunicacién organizacional es apoyar estructuralmente el proyecto de la
organizacion de las entidades, mediante la implementaciébn de estrategias
comunicativas basadas en la credibilidad y confianza entre todos; es decir,
estrategias en la que sus miembros interactien en equipos desde donde surgen las

propuestas de solucion a los desafios que tiene que enfrentar la entidad.

Estas coincidencias encontradas, permiten determinar la correspondencia
entre una auténtica comunicacion organizacional y el trabajo colaborativo
emprendido por los integrantes de la institucion educativa, de ahi que sea
importante implementar estrategias colegiadas para optimizar en la institucién estos

factores que de seguro contribuiran al cumplimiento de las metas institucionales.

Respecto del objetivo especifico 1 propuesto en la investigacion: establecer

la relacién que existe entre comunicacion organizacional y metas compartidas en
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docentes de una institucion educativa publica, UGEL Talara, Piura, 2022; se
encontré que, habiéndose calculado la significatividad bilateral en 0,000 y siendo
esta menor a 0,05 se aceptd la hipotesis de investigacion que consiente la
existencia de una asociacién significativa entre la variable comunicacion
organizacional y la dimension metas compartidas; ademas, habiéndose calculado
Rho de Spearman en 0,860 se determina que la correlacion entre dichas variables

es positiva muy fuerte.

Esto significa que, la comunicacién organizacional, concebida como la
transferencia de informacion entre los miembros de una determinada institucion con
el objeto de establecer relaciones entre ellos para lograr su mejor funcionamiento;
a partir de la comunicacion informativa, la comunicacion afectiva — colaborativa y
la comunicacion estratégica; se asocia significativamente con la dimension metas
compartidas, entendida como el elemento clave en el proceso del trabajo
colaborativo; representa el horizonte hacia donde se dirige la organizacion; para
ello, a partir de la negociacion o acuerdo entre todos los miembros de la comunidad
educativa se disefian las metas a seguir; ademas de, la comunicacion de las
normas y roles a todos los miembros de la comunidad con el propdsito de conducir

a la entidad por caminos y comportamientos afines.

Estos resultados coinciden con Pineda (2020), quien en su trabajo de
indagacion pudo hallar que la comunicacién organizacional es uno de los elementos
sustanciales para el logro de la metas planteadas por las entidades, ya que, influye
directamente con la gestion empresarial; también, es significativo sefialar que la
implementacion de recursos tecnolégicos podrian representar una excelente
herramienta, si y solo si, se prepara a los miembros de las comunidades para darle

un uso adecuado Yy fructifero.

Por otro lado, coincide con los aportes de Mc Gregor (1960) y Krohling-
Kunsch (2014), quienes sostienen que la comunicacion organizacional genera
espacios para el intercambio de ideas; y es justamente en estos espacios en los
gque proponen y negocian los acuerdos; ademas, desde una perspectiva
estratégica, un objetivo de la comunicacion organizacional es conducir a la entidad

de acuerdo a sus objetivos, mision, vision, principios y valores institucionales.
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De esta discusion es significativo sefalar que, para el cumplimiento de las
metas institucionales en esta escuela, es imprescindible mejorar los canales de
comunicacién, de manera tal que, todos los agentes educativos: docentes,
estudiantes, padres de familia; enterados de estos fines, se suscite en ellos el

principio de colaboracion para el cumplimiento de dichos objetivos.

Respecto del objetivo especifico 2 propuesto en la investigacion: establecer
la relacion que existe entre comunicacion organizacional y plan de accion en
docentes de una institucion educativa publica, UGEL Talara, Piura, 2022; se
encontré que, habiéndose calculado la significatividad bilateral en 0,000 y siendo
esta menor a 0,05 se aceptd la hipdtesis de investigacibn que consiente la
existencia de wuna relacion significativa entre la variable comunicacion
organizacional y la dimensién plan de accién; ademas, habiéndose calculado Rho
de Spearman en 0,859 se determina que la correlacion entre dichas variables es

positiva muy fuerte.

Esto significa que, la comunicacion organizacional, concebida como la
transferencia de informacion entre los miembros de una determinada institucion con
el objeto de establecer relaciones entre ellos para lograr su mejor funcionamiento;
se asocia significativamente con la dimension plan de accion que se explica como
el conjunto de documentos de gestion, que se expresan a través del plan de
actividades, la temporalidad para cumplir metas; y, los recursos, considerados en

ellos no solo los recursos materiales sino también y, sobre todo, al talento humano.

Estos resultados coinciden con los hallazgos de Parrales (2022), quien
sustentd la correlacibn muy alta, directa y significativa entre la comunicacién
organizacional y gestion de cambio; por lo que se propone que es necesario que
los lideres pedagdgicos fortalezcan el nivel de comunicacion en la organizacion a
fin de facilitar la gestién de cambio; asimismo, concuerdan con lo encontrado en la
investigacion de Heredia (2022), quien investigé la incidencia de la gestion
comunicativa y el trabajo colaborativo en el compromiso organizacional,
encontrando que mientras exista una adecuada comunicacion en la entidad esta
contribuird a que se disefien y concreten los planes estratégicos que permitiran

cumplir las metas institucionales.
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Por otro lado, al analisis de las teorias que sustentan las variables se
encontré coincidencia entre los resultados de la investigacion y los aportes de
Gomez (2012), quien expresa que, gracias a las estrategias comunicativas, las
organizaciones concretan sus planes estratégicos que buscan mejorar el bienestar
de todos los empleados, asimismo, acrecentar sus niveles de desemperiio,
fortaleciendo la identidad, compromiso y colaboraciéon de todos los que de él
participan. También concuerdan con Contreras (2012), quien sostiene que la
comunicacién organizacional es una herramienta basica en la gestion de los
proyectos planificados en la empresa para el logro de sus objetivos; desde luego,
mantener una adecuada comunicacién entre los miembros de la organizacion
permite superar obstaculos, mejorar el desempefio laboral, afrontar retos y

mantener buenas relaciones sociales.

De la discusiodn es significativo sefialar que, si bien es cierto, los docentes y
demas miembros de la institucién se organizan a partir de un plan anual de trabajo,
en muchas ocasiones este desdice de las reales necesidades que presenta la
institucion, de ahi que es importante aprovechar la correlacion existente entre estos
dos factores para mejorar los medios de comunicacion que permitan compartir

estas actividades programadas con todos los integrantes.

Respecto del objetivo especifico 3 propuesto en la investigacion: establecer
la relacion que existe entre comunicacidon organizacional y desempefio sinérgico en
docentes de una institucion educativa publica, UGEL Talara, Piura, 2022; se
encontré que, habiéndose calculado la significatividad bilateral en 0,000 y siendo
esta menor a 0,05 se aceptd la hipoétesis de investigacidbn que consiente la
existencia de una relacion significativa entre la variable comunicacion
organizacional y la dimension desempefio sinérgico; ademas, habiéndose
calculado Rho de Spearman en 0,753 se determina que la correlacion entre dichas
variables es positiva considerable.

Esto significa que, la comunicacion organizacional, concebida como la
transferencia de informacion entre los miembros de una determinada institucion con
el objeto de establecer relaciones entre ellos para lograr su mejor funcionamiento;
se asocia significativamente con la dimension desempefio sinérgico, considerado

como la puesta en comun de todas las capacidades que comparte el equipo de
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trabajo para lograr sus metas propuestas; a partir de la entrega de
responsabilidades en atencion a las fortalezas que cada integrante de la comunidad
tiene; y, el ejercicio de valoracion y autovaloracién que se realiza en relacién a los

roles encargados, partiendo del reconocimiento de sus debilidades y fortalezas.

Estos resultados concuerdan con los hallazgos de Papic (2019), quien
realizd una investigacion para describir los tipos de comunicacién organizacional
interna que se aplican entre directivos y docentes; de la cual resulté que los
directivos utilizan la comunicacién formal, descendente, horizontal y ascendente a
fin de coordinar con la plana docente. Ademas, se llegd a la conclusién que el
empleo de estos tipos de comunicacion favorece la coordinacion del trabajo de
directivos y plana docente en los procesos de gestion de la organizacion educativa.
Del mismo modo, concuerda con Cabrera (2017), quien encontr6 que es
fundamental implementar diferentes estrategias a fin de promover una
comunicacién efectiva, fortaleciendo la comunicacién organizacional entre todo el
personal, de esta manera, no se sentiran excluidos de las responsabilidades que

deben realizar.

Por su parte, Fernandez (2009) contribuye a esta discusion afirmando que
la comunicacion organizacional es el proceso a través del cual se intercambian un
conjunto de mensajes entre los integrantes de una organizacion y entre esta y su
entorno; ademas, agrega que busca influir en los puntos de vista, conductas y
actitudes de los publicos internos y externos de la organizacion, con la finalidad de
conseguir los objetivos; es decir, una adecuada comunicacion propiciara que los
colaboradores quieran participar de las actividades propuestas en los planes
sumando en ellos sus distintas fortalezas y conocimientos para el logro de los

objetivos propuestos.

Respecto del objetivo especifico 4 propuesto en la investigacion: establecer
la relacién que existe entre comunicacion organizacional y comunicacion asertiva
en docentes de una institucion educativa publica, UGEL Talara, Piura, 2022; se
encontré que, habiéndose calculado la significatividad bilateral en 0,000 y siendo
esta menor a 0,05 se aceptd la hipdtesis de investigacion que consiente la
existencia de una relacion significativa entre la variable comunicacion

organizacional y la dimension comunicacion asertiva; ademas, habiéndose
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calculado Rho de Spearman en 0,588 se determina que la correlacion entre dichas

variables es positiva considerable.

Esto significa que, la comunicacion organizacional, concebida como la
transferencia de informacién entre los miembros de una determinada institucion con
el objeto de establecer relaciones entre ellos para lograr su mejor funcionamiento;
se asocia significativamente con la dimension comunicacion asertiva que permite a
los miembros de la comunidad brindar sus contribuciones sin restricciones y de la
forma mas precisay clara; respetando las opiniones de manera que todas las ideas
compartidas en los equipos de trabajo son consideradas para ser evaluadas y

tomadas en cuenta.

Estos resultados concuerdan con los hallazgos de Regnault et al. (2020),
quienes encontraron que una adecuada comunicacién organizacional respaldada
en la presencia de planes claros que guien las actuaciones de sus miembros resulta

favorable para el desarrollo de la organizacion.

Por su parte, Chiavenato (2006) explica que corresponde a los directivos
desarrollar estrategias de comunicacion que movilicen el trabajo colaborativo en la
gestion escolar, para desempefiar cada uno sus funciones, manteniendo
comunicacién efectiva, colaborando en todo momento y demostrando identificacion

institucional.

A partir del analisis de discusion de los resultados realizado es muy
significativo, sefialar las bondades que ofrece a la organizacién de las escuelas el
fomentar, a partir de planes estratégicos, una comunicacion organizacional que
redunde en la eficacia del trabajo colaborativo que ha de realizarse en estas
instituciones a partir del trabajo colegiado que realizan los docentes; es necesario
desde estas actividades revisar las potencialidades que posee el talento humano
de los colegios de la educacién basica regular para distribuir el trabajo
organizacional, de manera tal, que se implemente una cultura que involucrando a

todos los miembros de la comunidad educativa cristalice sus metas proyectivas.

37



Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

VI. CONCLUSIONES

Respecto de la relaciébn entre comunicacion organizacional y trabajo
colaborativo se obtuvo p = 0,000 y rho=0,851; por lo tanto, se concluye
que existe relacion significativa y positiva muy fuerte entre las variables
comunicacién organizacional y trabajo colaborativo; ademas, el 81,9 %
percibe que este tipo de comunicacién se desarrolla de manera 6ptima;
esto significa que, en la medida en que esta institucion mejore sus
canales de comunicacion organizacional se realizard un trabajo
colaborativo mas eficaz; entonces, para optimizar el trabajo colegiado

es necesario mejorar la comunicacion.

Respecto de la relacion entre comunicacion organizacional y metas
compartidas se obtuvo p = 0,000 y rho=0,860; por lo tanto, se concluye
que existe relacion significativa y positiva muy fuerte entre la variable
comunicacién organizacional y la dimensién metas compartidas; esto
quiere decir que, para un mejor cumplimiento de las metas compartidas
es necesario mejorar los canales de comunicacion en la organizacion

escolar.

Respecto de la relacién entre comunicacion organizacional y plan de
accion se obtuvo p = 0,000 y rho=0,859; por lo tanto, se concluye que
existe relacion significativa y positiva muy fuerte entre la variable
comunicacién organizacional y la dimensién plan de accion; esto quiere
decir que, el plan anual de trabajo de las instituciones educativas
careceria de operatividad si estas corporaciones formativas no generan

canales de comunicacion efectivos dentro de la organizacion escolar.

Respecto de la relacion entre comunicacion organizacional y
desempefio sinérgico se obtuvo p = 0,000 y rho=0,753; por lo tanto, se
concluye que existe relacion significativa y positiva considerable entre
la variable comunicacién organizacional y la dimension desempefio
sinérgico; esto quiere decir que, el trabajo conjunto que realizan los
docentes necesita de mecanismos que le permitan comunicarse de
manera eficaz contribuyendo con ello a la concrecion de los fines

institucionales.

38



Quinto.

Respecto de la relacion entre comunicacion organizacional y
comunicacién asertiva se obtuvo p = 0,000 y rho=0,588; por lo tanto, se
concluye que existe relacion significativa y positiva considerable entre
la variable comunicacion organizacional y la dimension comunicacion
asertiva; esto quiere decir que, uno de los estilos de comunicacion que
hace falta formar en las organizaciones escolares es la comunicacion
asertiva, esta debera ser el fundamento de la comunicacion

organizacional.
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Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Vil. RECOMENDACIONES

Al equipo directivo de la institucion educativa, se le recomienda
implementar espacios de reflexion colectiva, a través de asambleas

generales y/o trabajos colectivos, con evidencia de participacion activa.

A los docentes, se les recomienda organizar talleres colegiados o
grupos de interaprendizaje para fomentar el uso de mecanismos de
comunicacion organizacional con los distintos estamentos de la

escuela.

A la comunidad educativa, especialmente a los padres de familia, se
les recomienda participar de los diferentes momentos de reflexion

escolar para ser participes del logro de las metas institucionales.

A posteriores investigadores, se recomienda realizar indagaciones
cualitativas para realizar trabajo de fondo que permita comprender los
obstaculos de la comunicacion entre los estamentos de la instituciéon de

manera mas efectiva.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Comunicacion organizacional y trabajo colaborativo en docentes de una institucién educativa publica, UGEL Talara, Piura, 2022
AUTORA: Tavara Angulo, Doris Liz
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L Autor: Tavara Angulo, Doris Liz
Cuantitativo 160 docentes Afio: Piura. 2022
TIPO: Bésica de una ' ' INFERENCIAL. El andlisis inferencial comprende la
- o VARIABLE 2: TRABAJO o . L
DISENO: No institucién COLABORATIVO distribuciéon de normalidad de datos y la prueba de hipétesis
experimental educativa L ] segun la estadistica paramétrica o no paramétrica aplicada
. Técnicas: Encuesta / Instrumento: . L . .
NIVEL: publica, UGEL . . para determinar la asociacion y/o independencia de las
. Cuestionario . . .
Descriptiva- Talara, 2022. variables y su coeficiente de correlacion.

correlacional

Autor: Tavara Angulo, Doris Liz
Afo: Piura, 2022




ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE 1: COMUNICACION ORGANIZACIONAL

DEFINICION . . ESCALA DE
DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS . RANGO
CONCEPTUAL MEDICION
Comunicacion de 1 >
acontecimientos T
La comunicacién organizacional o institucionales
comunicacion institucional 0 o o
L . i Comunicacion Comunicacion de
La comunicacion | corporativa es el proceso de envio y . . . 3; 4,
informativa procedimientos _
organizacional es la | recepciébn de mensajes entre los institucionales Ordinal o
L . . o Optima
transmision de mensajes | miembros de una organizaciéon o
) ) o o Escala de 73-90
entre los sujetos de una | entre la comunidad y la institucion, Comunicacion de la s .
lacién institucional 5, 6; Likert Buena
organizacion que asuvez | con el proposito de alcanzar un regulacion instituciona 55— 72
S . - - . Comunicacion asertiva | 7;8;9;
cristaliza la esencia de la | objetivo especifico. Esta variable en L L Nunca Regular
Comunicacion y empatica .
persona humana como | estudio fue medida con las afectiva - Casi nunca 37-54
. . . . . ) . L A veces Inadecuada
integrante de una entidad | siguientes dimensiones: colaborativa Comunicacion en los 10; 11; Casisi 18 — 36
_ _ L ) . . . asi siempre -
social (Chiavenato, | comunicacion informativa, equipos de trabajo 12 Siempre
2006). comunicacion afectiva - Comunicacion para 13 14;
. L potenciar la imagen 15:
colaborativa y comunicacion L, L
o Comunicacion institucional
estratégica. Estratégica
Comunicacién con 16; 17;
perspectiva corporativa 18.




VARIABLE 2: TRABAJO COLABORATIVO

DEFINICION

ESCALA DE

DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS . RANGO
OPERACIONAL MEDICION
Negociacion o
acuerdo: proceso 1; 2;
Intercambio de colectivo de
. Metas L
pensamientos, ) negociacion
compartidas
Conjunto de estrategias que | conocimientos, habilidades y
permiten que los elementos de | actitudes, a través de una Comunicacion de las 34
) ) L normas y roles
una determinada entidad | adecuada comunicacion,
ejecuten sus acciones de | favoreciendo el aprendizaje Plan de actividades 56 Ordinal
manera articulada con el objeto | de manera cooperativa ., .
o J _ _ P y Plan de accion Temporalidad 7;8; Escala de Bueno
de contribuir al logro de las | efectiva a fin de alcanzar Likert 61— 72
metas comunes a partir de un | objetivos comunes. Recursos 9; 10, Regular
estilo de comunicacién asertivo . . Nunca 43 - 66
La variable trabajo Casi Mal
gue les permita planear e . . asi nunca alo
. C colaborativo fue medida a A veces 67 - 90
implementar  sinérgicamente . o o,
_ partir de la aplicacion de un Distribucion de roles 11- 12- Casi siempre
estrategias que contravengan cuestionario que recogio Desempefio T Siempre
con los desafios encontrados informacién respecto a las sinérgico Evaluacion de 18: 14;
(Tobén et al., 2015). - . . ) desempefio
siguientes dimensiones:
metas compartidas, plan de
accion, desempefio sinérgico
L . L, Claridad de las ideas 15; 16;
y comunicacion asertiva. Comunicacién
asertiva -
Respeto de opiniones 17; 18.




ANEXO 3: INSTRUMENTOS

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

CUESTIONARIO COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Estimado maestro (a), el presente instrumento corresponde a la investigaciéon
titulada: Comunicacion organizacional y trabajo colaborativo en docentes de una
institucion educativa publica, UGEL Talara, Piura, 2022. Tiene por finalidad obtener
informacion valiosa respecto de la variable COMUNICACION ORGANIZACIONAL.
INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 18 items, para los que se ha planteado cinco posibles
respuestas; podras elegir una de ellas, segun tu experiencia docente. Recuerda
gue no hay respuestas buenas o malas, por lo que se te indica responder a todas.

Esta informacion se recoge con fines de investigacion cientifica

Respuestas Codigo
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
items Nunca nzr:zla A veces siSnawf)lre Siempre

1. ¢Se  comunican los acontecimientos
institucionales en forma oportuna vy
mediante documentos escritos formales
(avisos, comunicados, etc.) a fin que quede
evidencia del acto comunicativo?

2. ¢Se realiza la comunicacion de los
acontecimientos institucionales en forma
interactiva con énfasis en la oralidad, la
reflexién y las reuniones a fin de lograr un
mayor compromiso?




;,Se comunican los procedimientos
institucionales en forma oportuna vy
mediante documentos escritos formales
(avisos, comunicados, etc.) a fin que quede
evidencia del acto comunicativo?

.Se realiza la comunicaciéon de los
procedimientos institucionales en forma
interactiva con énfasis en la oralidad, la
reflexion, las reuniones y las jornadas a fin
de lograr un mayor compromiso?

.Se da a conocer los instrumentos de
regulacion institucional (normas,
reglamentos, etc.) en forma oportuna y
mediante documentos escritos formales
(comunicados, memorandum, etc.) a fin
gque quede evidencia  del acto
comunicativo?

.Se da a conocer los instrumentos de
regulacion institucional (normas,
reglamentos, etc.) en forma interactiva con
énfasis en la oralidad, la reflexion, las
reuniones y las jornadas a fin de lograr un
mayor nivel de cumplimiento de los
mismos?

¢,La comunicacion oral que se realiza en su
institucién se hace con lenguaje verbal y no
verbal claro, contundente y respetando los
derechos de los integrantes de Ila
comunidad educativa?

¢La comunicacion escrita que se realiza en
su instituciéon se hace en forma precisa,
oportuna y respetando los derechos de los
integrantes de la comunidad educativa?

¢En la acciéon comunicativa que se realiza
en su institucién educativa, se toman en
cuenta las ideas, necesidades,
expectativas y sentimientos de los de los
integrantes de la comunidad educativa?

10.

¢Considera que la comunicacién realizada
en los equipos de trabajo es bidireccional e
interactiva entre todos los integrantes?

1.

¢La comunicacion que se realiza en los
equipos de trabajo es oportuna e incluye la
participacion de todos los integrantes?

12.

Cuando trabaja en equipo en su institucién
educativa ¢la comunicacién es en forma




permanente e incluye los roles individuales
de sus integrantes?

13.

¢En su institucion educativa se realizan
actividades de promocion respecto a las
bondades y ventajas del modelo o
estrategias educativas que se aplican en el
proceso formativo?

14.

Cuando su institucion educativa logra
resultados muy significativos ¢se difunden
dichos logros a nivel de comunidad local en
los diferentes medios y formas de
comunicacién oral, escrita y audiovisual?

15.

SAnte  situaciones  problematicas o
casuisticas que involucran a su institucién
educativa, ésta emite comunicados de
clarificacion en forma escrita y audiovisual
respecto al tema-problema?

16.

¢Usted realiza actividades de promocion
de las bondades y ventajas de su institucion
educativa en el proceso de ensefianza y
aprendizaje que realiza en la zona?

17.

Cuando su institucion educativa logra
resultados muy significativos ¢usted
difunde dichos logros en la comunidad
magisterial local en forma oral, escrita en
las redes sociales?

18.

¢, Usted tiene claridad del lema, los valores,
etc. de su institucibn educativa y se
esfuerza por hacerlos parte de su identidad
y cumplirlos en la labor que realiza
permanentemente?




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
CUESTIONARIO TRABAJO COLABORATIVO

Estimado maestro (a), el presente instrumento corresponde a la investigacion titulada:
Comunicacién organizacional y trabajo colaborativo en docentes de una institucion
educativa publica, UGEL Talara, Piura, 2022. Tiene por finalidad obtener informacién
valiosa respecto de la variable TRABAJO COLABORATIVO.
INSTRUCCIONES:
El cuestionario consta de 18 items, para los que se ha planteado cinco posibles respuestas;
podras elegir una de ellas, segun tu experiencia docente. Recuerda que no hay respuestas
buenas o malas, por lo que se te indica responder a todas. Esta informacién se recoge con

fines de investigacidn cientifica.

Respuestas Codigo

Nunca 1

Casi nunca 2

A veces 3

Casi siempre 4

Siempre 5

items Nunca niizia A veces si;:nawf)ire Siempre

1. ¢Participa usted del planteamiento de las
metas institucionales que se proponen en
Su escuela?

2. ¢Considera que en el planteamiento de las
metas institucionales todos los miembros
de la comunidad educativa son tomados en
cuenta?

3. En la escuela donde usted labora ¢ existen
medios formales para la comunicacion de
las metas institucionales




¢En la escuela donde usted labora se toma
en cuenta las cualidades y fortalezas de los
miembros de la comunidad educativa para
la conformacién de los comités de trabajo
institucional?

El comité de gestién escolar del cual usted
forma parte, ¢se relne para concertar las
actividades que se realizan para el
cumplimiento de las metas institucionales?

En la escuela que usted labora, ¢las horas
de trabajo colegiado representa un espacio
para disefiar de manera compartida las
actividades a realizar con miras al
cumplimiento de las metas institucionales?

¢, Se toma en cuenta el tiempo propuesto
por los grupos colegiados para desarrollar
las tareas encargadas en pro del
cumplimiento de las metas institucionales?

¢ Considera usted que contribuye al logro
de las metas institucionales haciendo uso
adecuado de los tiempos establecidos para
el cumplimiento de las tareas encargadas?

¢Considera usted que la escuela donde
labora hace buen uso del talento humano
gue le tocé administrar para el logro de
metas institucionales?

10.

¢ Participa usted de la administracion de los
bienes y materiales de la escuela docente
labora?

1.

¢ Considera usted que sus compafieros de
labor ponen al servicio de la comunidad
educativa sus capacidades, destrezas y/o
habilidades con miras al logro de las metas
institucionales?

12.

Considera usted que los roles y funciones
en las que se participa a través de los
distintos comités de gestidn, ¢ Son flexibles
y se ajustan a las capacidades de los
miembros de la comunidad educativa?

13.

La escuela en la que usted labora, ¢ realiza
evaluaciones de manera permanente y
constante de las actividades realizadas con
la participacion de todos los miembros de la
comunidad educativa?

14.

¢Realiza usted metacognicion de su
participacion en las distintas actividades
gue la institucion le encomienda?




15.

En el organizacioén, ejecucion y evaluacion
de las actividades en las que usted
participa, ¢ Comunica sus ideas de manera
clara y directa?

16.

En la escuela en la que labora, ¢ considera
usted que los integrantes de la comunidad
educativa expresan con claridad sus ideas,
aportaciones y/o necesidades?

17.

En las reuniones colegiadas y/o
institucionales que usted participa,
¢imuestra respeto por todas las ideas,
aportaciones y/o necesidades que
expresan los demas miembros de la
comunidad educativa?

18.

En las reuniones colegiadas y/o
institucionales que usted patrticipa, ¢,alguna
vez ha percibido faltas de respeto por las
ideas, aportaciones y/o necesidades que
ha expresado?




ANEXO 4: CERTIFICADOS DE VALIDACION

N SV
ESOUELA DE POSTORADME

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

M DIMENSIONES | itemia Partinencia® |Relevancia® Claridag® Sugerencias
MENSIZN 1: COMUNICATION INFORMATIN A 2 Ha Si MO Si Mo

1 iSe COmMUMICEN WS SCOntecimientas institucionsias en farms opamuns y
mediana QoCUMEntas eschlos femakes (avisas, comunicados, e & fin X x x
que queds evidencia del acio comunicatiio?

kS ;Se resliza |a COMURICACIon o2 K05 acantecimientas instrucionales en
farma inkerachiva con Snfasis en la oralidad, 13 reflexion y 1as reunianes a X X X
in de Iograr un mayor Comprmiso?

3 i 5e comunican os procedimientos instlucionaies en forma oportuna y
mediante documentas escritos formales (avisas, comunicados, eic.] & #n X x x
que guede ayvidancia 0ed ecio comunicative?

4 ;Se realizs |& comunicacion de oS procedimienios nsihucicnalas en forma
riEraciiva con ensasis en 13 oralidad, 15 reflexion, IaS reurionas y 1as X x x
omadas & fin de lograr un mayor compromeso?

[ i5eda & conocer las instnamentos de reguiacion nsfbecional {ponmas,
TEQIEMENTDs, EIC.) 8N f0MTa opofuna ¥ madiante documanios escrilas
formales [CoMmuURicaNos, MEMarandum, 50 & Sn que queds avidencia de
3cio comunicativo?

[ i Se da a conocer ks instnamentos de reguiacion insiibucional {noemas,
reglamenias, etc.) en sama interactiva con enfasis en 1s oralidad, 1a
TeSiERion, 135 reunianes iy 135 jomadas a fin de lograr un mayor nivel de
cumplimianto de los mismas?

DIMENSION 2- COMUNICACIIN AFECTIVA-COLASORATIVA = No Si Mo Si Ho

T ;L3 comunicacion aral que se realiza en su institucion 58 hace can
enguape warkal y no veral clan, conundente y respetsnda los derechos X X X
de los integramas de ks comunitsd educativa?

& ilLa comunicacion esoils gua se realiza en su mEtiucion 52 hace 2n forma
nrecisa, oporiuna y respelsndo los derechos de los inlegranies de 8 X X X
comuridad educativa?

] iEm la Scoion comunicativa que se realizs en su instilucion educativa, se
tman en cusnta kxS ideas, necesidadas, expectativas v sentimizntos g2 X x x
oS d2 los integranias de la comunidad educativa?

10 i Considers gua 13 comunicasion realzads en los equipos o2 rabajo es
sidreccional & intaracive entre todas los inlegranbes™

11 ;L3 comumnicacion que e realiza en las equipos de rabajo @5 aporbana e
rcluye I3 participacion 92 todas ks imegrantes?

12 Cuandc sbaja en equipo 2n su instlucion educativa ;13 comunicacion a5
=N fema permanante @ incluye ks nodes individusies da sus integrames?




DIMENSION 3: COMUNICACION ESTRATEGIGA 3i Ma i Mo | 3i

Mo

13 ; Eri 50 insSitucion educativa se realizan actividades de promocicn respests

aphcan en el procesa formaivg?

3 las bondades v ventajas del modelo o estrategias educativas gue 58 X A A

14 Cwando su mshticion educativa loora resultados muy significatives ;se

y formas de comunicacion oral, escrta v audiovisual?

difurden dickos logros a avel de comunidad lacal en los dfsreates medios X X X

13 2 Anie siteaciones problemaicas o casuisticas gue irvolucran & su

e=chta y awdiovizual respecis al tema-problems?

mstitucion educativa, esta emite comunicados de cdadficacion en foma ¥ X X

18 ;Usted resliza acfividades de promocion de las bondades v ventajas de su

2n la zona?

mstibucica educativa en el proceso de ensenanza v aprendizaje que realiza X A A

17 Cwando su institucion educativa loora resultados muy significatives ; usted

==cAta en las redes sociales?

difurde dichos legres en | comuidad magistenal local en forma orsl, ¥ X X

18 i Usted tiere clandad del lema, los valores, 2ic. de su instiucion educativa

gus resliza permansntements?

v se esfusrza por hacedos pare de su identidad y cumplivios en la labor X A A

Obearvaciones (praciear si hay suficiancia): i HAY SUFICIENCLA

Opinion ds aplicabilidad:  Aplicabla [X] Aplicable daspues de corregir [_] Mo aplicabla [ ]
Apsllidos y nembres dal jusz validador. Dr. LUIS ALBERTO CASTILLO PATING DMI: 03581044
Espacialidad del validador: EDUCACICN PRIMARIA CELULAR: 933874472

‘Pertinencia: El rtem corresponds al concepta tearice formulado.

*Relevancia: El ftem es apropizdo para representar 8l componente o dimensidn especifica del
Constmacto.

iClarided: Se entisnde sin dificaltad alzuna el emuncizdo del ftern, es concizo, exacto ¥ diracto
Nofa: Suficiencia, ze dice suficisncia cuando los 1tems planteados son suficientes para medir la
dirmensidn

Fiura, 21 da mayo del 2022

Firma del Exparto Informants.



CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE TRABAIQ COLABORATING

N® DIMEMSIONES | items Perfinencia’ |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: METAS COMPARTIDAS Si Mo Si | No S Mo
1 i Participa usted del planteamiento de las metas institucionales que se X X X
proponen en sy escusla?
2 ¢ Considera que en & planteamiento de las metas insfituconales todos los X X X
miembros de la comunidad educaiiva son tomados en cuenta?
3 En la escuela donde wsled labora ;exdsten medics formales para la X X X
comunicacion de las metas mstifucionales
4 iEn [a ezcusla donde usted labora == foma en cuenta |35 cualidades y
fortalezas de los miembros de a comunidad educativa pars 1a confoemacian | X X X
de los comités de rabajo instiucional?
DIMENSION 2. PLAN DE ACCION Si Mo S | No Si No
5 Fl comité de pestidn escolar del cual usted forma pare, jse relne para
concertar [as acividades que e realizan para el cumplimiento de lasmetas | X X X
institucionales?
6 En la escuela que usted labora, ;135 horss de trabsio colegiado represania
un espacio para disefiar de mansra compariida las actividades a realizar | X X X
con miras al cumplmiento de las metas institucionzles?
T ;52 toma en cusnta el Sempo propwssts por los grupos colegiados para
desamollar las tareas encargadas en pro del cumplimierto de lzs metas | X X X
institucionales?
& i Considera wsted que contribuye al kogro de las metss instifucionales
haciends uso adecuado de ks tiempos estsblecddos para el cumplimisnio | X X X
de |33 laress encargadas?
9 i Congzidera usizd que |3 escusla donde labora haos buen uso del takenio X X X
humana que k= tood adminizrar para &l logro de mefas institucionales?
10 i Parficipa usted de la administracion de los bienes v materiales de la X X X
escuela docents labora?
DIMENSION 3. DESEMPEND SINERGIGO Si Mo S | No Si No
1 i Congidera usted que sus compafieros de lzhor ponen al zericio de la
comunidad educaiiva sus capacidades, destrezas yiohabilidades conmiras | X X X
3l logro de las metas insfiucionales?
12 | Considers usted que los roles y fmciones en 1as que se participa a través
de los diintos comites de gesfon, ;Son fiebles v 52 ajustan & las | X X X
capacidades de los miemibros de la comuridad educativa?




13 La escwsla en la que ustzd |shors, jrealza evaluaciorss de maners
permaneriz v consiante de las actividades realizadas con la participacion X X X
de fodos los miembros de la comuridad educativa®

14 ;Realiza usted metacognicidn de su participacion em las distintas
actividades que la institucian le encomisrda?

DIMENSION 4: GOMUNIGAGION ASERTIVA i Ho 3 Ho i Mo
13 En el organizacion, sjecucion v evaluacion de laz actividades en las que " ¥

uzied participa, ; Comunica sus ideas de marera clara v direcia?
16 En la escuela en la que labors, joonsaders wsted que los integrantes de la

comunidad educativa expresan con clardad sws idess, aporaciones yio X X X

necesidades?

17 En las rewniones colegiadas oo instibucionales gue wsted pasficipa,
imuestra respein por fodas las ideas, apostacionss yio necesidades que X X X
sxpresan kos demas miembeos de la comuridad educativa®

18 En las rewniores colegiadas wio gue usted parficips, jslowa wer ha
percibido faltas de respeto por lss ideas, sporaciones yio necesidades qus X X X
ha expresado?

Observaciones (precisar si hay suficiancia): 5i HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable deapuds da corregir [ ] Mo aplicabla | ]
Apellidos v nombres del jusz validador. Or. LUIS ALEERTO CASTILLO PATIHG DINI: 03551544
Especialidad dal validador: EDUCACION FRIMARIA GELULAR: 933874475

‘Pertinencia: El ftem carresponds 2l cancepto tearice formmlado.

‘Relevancia: EI ftem e apropiade para representsr al componente o dimension aspecifica del
constucio.

iClaridad: 5e entisnds sin dificultad slzuma el enueciado del ftem, es concize, exacts v diracto
Nota: Suficiencia, za dice suficiencia cusndo loz fems plantazdos son soficientes para medir 1a
dimeanzion.

Piura, 21 da mayo del 2022

Yy
S v
i

Firma desl Fynartn Informants



REGISTRO MNACIOMAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

CASTILLO PATINO, LUIS ALBERTO
DNI 03681644

CASTILLO PATING, LUIS ALBERTO
DNI 03681644

CASTILLO PATINO, LUIS ALBERTO
DNI 03621644

CASTILLO PATINO, LUIS ALBERTO
DNI 03681644

BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 06/06/2003
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (=)
Fecha egreso: Sin informacion (=)

BACHILLER EN DERECHO
Fecha de diploma: 18/12/2012
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion [{**)
Fecha egreso: Sin informacion (=)

DOCTOR EN EDUCACION
Fecha de diploma: 071217
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 05/01/2004
Fecha egreso: 20/03/2006

LICENCIADO EN EDUCACION PRIMARIA
Fecha de diploma: 101018
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

& Aplicativo

im Cuiz

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
FERU

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS 5 A
FPERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
FERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
FERU




Y

ESDULLA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

[ DIMENSIONES | itama Partinencia’ |Ralevancia? Claridad® Sugerancias

CIMEMEZION 1: COMUNICACION INFORMATIV A H No 2l i) 2l Ho

1 ;i 5& comunican o5 3conkecimienias instRucionalas en farma cparuna ¥
medianiz docoumenias eschtos fonmalkes (Eisas, comunicados, i) & iin X X X

que queds evidencia el acio comunicatin?

z ;52 realzas |3 CcOMUNICAcian 02 05 Scontecimientos insthucionales en
farma intersctiva con enfasis en la aralidad, 13 reflexion v 1as reuniones a X X X
i de Iogrer un mayor GOmpeomEs?

3 i 5& comunican os procedimientos institucionaies en forma oportuna y
mediania documenios escrilns formales (visas, camunicados, e & &n X X X
que quede evidancia el scio comumicatin?

4 ; 5e realiza |3 comunicacian g2 ks procedimiantos institucionales en fema
rizraciva com endasss en 13 oralidad, |a refiexion, 1S reuriones v 1as X X X
omMadas & fin de lograr un mayor Compromisn?

[ i 5& d8 & CONOCER |35 insinamenios de reguiacion nsthucional {nommas,
reglamensas, ebc.) en Samia oparmuna ¥ medianke documentos escrilas
formales [comunicatas, memarandum, g5 & £ que queds evidencia de
acio comunicativa?

[ ¢ 3& d8 3 CONDCEF ka5 insinamentos de requiscion inclibucional (nonmas,
reglamenias, etc.] en sarma interactiva con enfasis an I oralidad, 13
refiexion, las reunianes ¥ 135 jomadas a fin de iograr um mayor nivel de
cumplimiznto de los mismas?

DIMENIMON 2- COMUNICACIKON AFECTIVA-COLASORATIVA 3 Hio 5i Mo 5i Ho

T ;L3 comunicacion aral que se realiza en su instiucion 5 hace con
enguaie varbal y no verbal clan, contundente ¥ respetanda los derechos X X X
de los integranies de i comunitad educativa?

B ;L3 comunicacion 2scvits qua se realiza en su nEtiucion 52 hace en fema
orecisa, oporiuna y respetanda las derechos ce los infegrantes de s X X X
comunitiad educativa?

9 En I3 scoion comunicativa que se realiza en su institucion educativa, se
1oman en cusnts &= ideas, necesidadas, expeciativas y sentimiznios de X X X
0= d2 |05 integranias de la comunidad educativa?

10 | jConsiders gue 13 comunicacion realzada en los equipos os frabsjo es
oidireccional & inferacive entrs todas los intagrantes?

il ;L3 comunicacion que se realiza en o5 equipas de rabajo 25 oportuna &
noluye Ia participacion de todas ks inlegranies?

12 | Cuandec sbaja er equipo 2n su institucion educativa ;la comunicacicn a5
20 forma permanante 8 incluyve ks roles individuaies da sus integraniss?




DIMEMZION 3: COMUNICACGION ERTRATEGICA

i

Mo i Ho i

Mo

13

:En su in=fiucion educativa se realizan actividades de promocion respecto
3 las bondadas y ventajas del modelo o estrabegias educatives gue s
aplican en el procesa formaiva?

14

Cwando su instibucion educativa loora resultados muy significatives ;se
difunden dickos logros a nivel de comunidad local en los dizrentes medios
v formas de comunicacion oral, escrita v audiovisual?

13

pArie situaciones problemaficas o casuisticas que imvolucrar & su
mstitucion educativa, esta emite comunicades de clarficacion en forma
escrta y awdioviswal respecio al ema-problema?

16

i Usted realiza aciividades de promociin de las bondades v ventajas de su
mstitucion educativa en el proceso de ensenanza y aprendizaie que realiza
2h la zona?

17

Cwando su instiucion educativa lbgra resultados muy significativos ; ustsd
difunde dichos logros en la comumidad magistenal local en forma orsl,
2=cHla en las redes sociales?

12

i Usted tiere clardad ded lema, los valores, b, dz su instiucion educativa
v 52 esfusrza por hacedos parte de su idemtidad v cumplidas en |5 labar
que resliza permsnentements?

Obearvacionss (praciear si hay suficiancia): 51 HAY SUFICIENCIA

Opinicn de aplicabilidad: Aplicabla [¥]

Apallidos y nombres dal jusz validador. Mg. Juar O=waldo Yovers Marinez

Espacialidad del validador: EDUCACION SECUNDARIA

"Pertinencia: El ftam comesponde al concepto tadrice formulado.
‘Relevancia: El item es apropiado para repressntar al componente o dimensidn especifica del
Consmacta.
IClaridad: Se entisnde sin dificaltad alsuns el enncizdo del fam, es concise, exacto v directo
Nota: Suficiencia e dics suficisnciz cuando los 1tems planteados san E-'I].ﬁ.CLEI‘:IIE para medir la
dimensidn.

Aplicabls daspuas de corragir[ ]

Hao aplicabla [ ]
DMI: 03495527

CELULAR: 9367248580

Fiurz, 21 da mayo del 2022
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Firma del Experto Informanta.



GERTIFIGADD DE VALIDEY DE GONTENIDO DEL INSTRUMENTO GUE MIDE LA VARIAELE TRABAND COLABORATIVG

M.E DIMENSIONES ! ifeme Farfinencia' | Relavanciz® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: METAS COMPARTIDAS S Ha 3 Ho 3 Mo
1 i Paricipa usied del plarteamiento de las metas instibucionales que == ¥ ¥ ¥
DrOpONER 2R 5K escuela?
2 iCorsidera que en 2l planteamiento de las metas institucionales todos los X % %
miembros de la comuridad educativa son fomados en cuenta?
3 En |3 escuels donde usted labora fexisien medios formales pars la
comwiicasian de las metas mstitucionales * * *
4 iEn la escusla donde wsted labora s= toma en cuenta las cualidades y
fotalezas de los miembros de la comuridad edwecativa para la corformacion | X X X
de los comités de trabajo irsfitucioral 7
DMMEMNZION 2: PLAM DE ACCION Si Ma i Ho i Mo
5 El comite de gesfidn escolar del cusl usisd forma pare, ;se reure para
concedar 3= actvidades que 52 realizan pars el cumplimiepio de laz metas | X X X
mstitucionales?
i En la ezcuela que wsted labors, ; la= horas de trebajo colzgisdo representa
ur espacky para diserar de maners comparida las actividades a realizar | X A A
zon miras al cumplimizrio de las metas institucionales?
T i5e toma en cwenis 2l Bempo propuesio por ks grupos colegiados para
desarollar |35 tareas encargadas en pro del curnplmiento de las metas X X X
mstitucionales?
B iCorsidera usted que comfribuye &l logro de las metas instilucionsles
naciendo uso adecuado de los tiempos establecidos pars el cumplimisato | X X X
de las {aress encargadas T
4 ;Considera usied que la e=cuels donde labora hace buen uso del talento X % %
humans que e toco administrar para 2l logro de metas mstiucionalkes?
10 ;Paricipa usted de |3 administracion de los bienss v maledsles de la ¥ ¥ ¥
escuela docenis labore?
MMEMNZION 3: DEZEMPEMNO SINERGICD Si Ma i Ho i Mo
11 ;Corsidera usted que sus companerss de lsbor poren al servicio de la
cormunidad educativa sus capacidades, destreras yio habiidades conmiras | X X X
3l logro de las metas instiucionalks?
12 Corsidera usted qua los roles y fumciores en las gue se parficipa a fraves
de los difitos comités de gestion, ;Som flexbles v se ajustan & las | X * *
capacidades de los miembros de |5 comumidad edwcabva®




13 La escusla en la que wsted labors, jresliza evalaciomes de manesa
permanrarizs v corstante de las actividades realizadas con la paricipacion X A A
de todas los miembras de la comumidad educativa?
14 | ;Realiza usted metacogricion de cu paricipacion em las distintas x X X
acividades gue |3 instibicion le encomierda?
DIMENZION 4: COMUNICACION ASERTIVA 8 Na 8 Mo | Si No
15 | Em & orgarizacion, sjecucion v evalwacion de laz acividades en las que ¥ X
usted paicipa, ; Comunica sus Meas de manesa clara y direcia?
16 En |a escusls en 13 que labors, joonsiders usted que los imtegrambes de la
comunidad educativa expresan con clandad sus ideas, aporsciones yio [ X X X
necesidades?
17 En las rewriores colegiadas ylo instihecionsles que wsted paricips,
jmuesirs respeto por bodss [as ideas, aporacionss ywo necesidades gue | X X X
axpresan los demas miembros de la comunidad educativa®
18 En las rewiones colegisdas wio que usied paricipa, jalguna vez ha
percibido faltas de respeto por 3= ideas, aportacionss Wo necesidades gque | X X X
ha expresado”
Obearsaciones (praciear si hay suficiancia): Sl HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [¥] Aplicable despuds de comagir[ | Mo aplicabla [ ]
Apallidos y nombres dsl jusz validador. Mg. Juan O=waklo Yovera Marinez Dil: 03405527
Espacialidad del validadar: EDUCACION SECUNDARIA CELULAR: 935754850

‘Pertinencia: El item comresponds 2l concepto tadrico formulado,

*Relevancia: El item es apropizdo para repressntar al componente o dimensidn especifica del
constmcta.

IClaridad: Se entiende sin dificaltad alsunz el snoncisdo del fam, es conciso, exacte v directo
Nota: Suficiencia e dice suficisnciz cuando los Items plantezdos son suficientes para medir 1z
dimension.

Piura, 21 da mayo del 2022
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Firma del Experto Informanta.



) CET H— i
REGISTRO NACIONAL DE & Aplicativo — e o
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

MAESTRO EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA
Y GESTION EDUCATIVA

YOVERAMARTINEZ, JUAN Fecha de diploma: 04/09M17 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
OSWALDO Modalidad de estudios: PRESENCIAL VALLEJO
DNI 03495527 FERU

Fecha matricula: 07/01/2006
Fecha egreso: 28/12/2007

BACHILLER EN EDUCACION

YOVERAMARTINEZ, JuaN | | echa de diploma: 13/09/00 UNIVERSIDAD MARCELINO
Modalidad de estudios: -

OSWALDO CHAMPAGNAT

DNI 03495527 . L . PERU
Fecha matricula: Sin informacion (**)

Fecha egreso: Sin informacion (=)

(***)} Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace
hitps:fenlinea.sunedu.gob.pe/



i

ESDULLA DE POSTGRADMY

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

HE DIMEMSIONES | tamia Partinancia® |Relsvancia? Claridad® Sgerencias

CIMENSION 1: COMUNICACION INFORMATIV A H No 2l i 2l Ho

1 i 5e COMUMIcEn ko5 3cantecimientas instiucionales en f0rma opomuna y
mediana doCcumenias escrits iormales (&isas, comunicados, eic] & in X X X
que queds evidencia del 3cio comunicatio?

z ;5& realiza la comunicacion de 105 aconbecimientas insthucionales en
farma inberactiva con enfasis en la oralidad, 13 reflexion y 1as reuniones & X X X
i de IDQUar Un Mayor CompromiEs?

3 i 5e comunican los procedimiantos instibucionales en forma aportuna y
mediania documentos asoriins foemales (ayvisas, comunicados, eic.) & fn X X X
que guede avidancia del acio comumicatin?

4 ;Ze realiza |a comunicacion e ks procedimizntos nsftucicnales en foma
risraciiva con enfasis en |3 oralidad, | refiexion, 1&s reurionas y 1as X X X
oimdas & fin de lograr un mayor Compromisn?

[ ;i 5eda & conocer ka5 instnamentos de reguiacion insfitucional {nommias,
reglamenias, ebe.) en SaMma opamuna y mediante documanios escritns
farmales [COMURICEtas, Memarandum, e5c.) & £ que quede evidencia de
3cio comunicativa?

[ ¢ 5& da a conocer las instrumentas de reguiscion irciiucional {Romas,
reglamensas, stc.) en soma interactiva can enfasis en 18 oralidad, 13
refiexion, 135 reuniones ¥ 135 jormadas a fin de lograr un mayor nivel de
cumplimianto de los mismos?

DIMENZION 2- COMUMICACION AFECTIVA-COLASORATIVA H No Si i Si Ho

T ;L3 comumicacion aral que se realiza en sy insthucion se haca con
enguae warbal y no verbal clano, conbundente v respeisndo l0s derechos X X X
de Ios integranies de la comunidad educativa?

- ;L3 comumicacion e50its qua se realiza en su nETucion s2 hace en fema
Drecisa, aporiuna y respeianco s derschos de los inlegranias de |a X X X
comuridad educativa?

9 En la ccion comunicativa que e realiza en s instiucion educativa, se
foman en csentE las ideas, necesidades, expeciativas y sentimizntos de X X X
0= 32 105 integeanizs de la comunidad educativa?

10 i Considers gue |3 comunicazion realzada en s 2quipos o2 frabajo es
nidireccional e inlaracive entre todos los inlagranbes?

il ;L3 comumicacion que =& realizs en los equipas de rebajo 25 opoeing e
rciuyE | paricipacion de todas ks imegranies?

12 | Cuandc vebaja en equipo en su insttucion educativa ;I3 comunicacion a5
20 forma permanante 8 incluye ks roses individusies de 5us integranies?




DIMENZION 32 COMUMICACION ESTRATEGICA

No

Mo

Hio

13

LEn 54 instiucion educativa 52 realzan actividades de promocian respecio
3 |35 bondades y wertajas del madelo o estralegiss educativas que s
aplican en 2l procesa formativo®

14

Cuando su nsthucion educaive logra resultadas muy significativas jse
diundien dichos logros & nivel de comunidad local en los difzrentes medios
y farmas de comuricacion orsl, escriia v sudicwisual?

15

jBmiz stuaciones prodlematicas o casUETcEs que invalucran & su
refitucion educatva, 2513 emie comunicados de Clarificacion en foma
ascrits y sudiovisual respecio a8l lEma-prodema?

16

iJisted resliza actividades de promocion d2 185 bondases v vents|ss de su
retitucion educatva en &l proceso d2 ensenanza y aprendizaje que realzs
2N I3 zona?

7

Cuando su nsshucion educatve logrs resultedas muy significativas jusiad
diundie dichas lagras en la comunidad magistenal lacal en sarmia oral,
2507ila en 135 redes sociakes?

18

iJsted tene clanidad del lema, los vaknes, to, de s instiucon educatia
¥ 2 2sfuerza por hacaros parke de su identidad v cumplinas en ks labor
Jue realiza permaneniamenta?

Obasrvacionss (precisar ai hay suficiencia): Si HAY SUFICIENCIA

Opimion de aplicabilidad:  Aplicabla [X]

Apallides y nombres del juss validador, Mg, VIRE®MIA VIVAS TORRES

Especialidad del validador: MATEMATICA

'"Pertinencia: El item comresponde al concepto teorico formulado.

“Relevanciz: El tfem ez apropiado para reprezentar al componente o dimension sspacifica dzl

consnicta.
*Claridad: S entiende sin dificoltad alguna el emmciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, =2 dice suficiencia cuando los tems planteados son suficientes para medir la
dimemzicn

Aplicable dezpués de corragir [ ]

Mo aplicable | ]

OHWIZ Q3357 0eT

CELULAR: 365620425

Piura, 21 de mayo del 2022
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Firma dal Exparto Infarmants.



CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUBMENTO QUE MIDE L& VARIABLE TRABAJD COLABDRATIVO

N DIMENSIONES | itamia Pertinancia® |Ralevancia? Claridag® Sugerancias
MMEMZION 1: METAS COMPARTIDAS 2 Mo gi 1] gi W
1 jParficips usted del planteamiznto de 135 metss institucionsles gue sa X x x
JMOpONEN ER U 85CUEl3T
2 ;II:unEidera que 2n | [.:Ianteamier.'.n:n g2 135 metss insthacionales todos ks X X »
mismbros de 13 comunidad educativa son lomados en cuentE?
3 En la _EE:!JIHE donde usted I.al:-::m ;exisisn medos formales pars 1A X ¥ %
COMUNIC3Cian e 135 metas neihucionakes
4 JEm 13 escusla donde usied lSDor3 se foma en cuenta las cuslidades y
forialeras de o5 miembras de la comuridad educatve pars la conformacion | X X X
de o5 comités de trabajo insfhucional?
DIMENSIIN 2 PLAN DE ACCION 2 Ho &i 1] &i Mo
5 =) comite de gestion esoolar dal cual usted farma parte, ;52 reUne para
concarar a2 sctividades gue se realzan para el cumpimienta delas metas | X X X
redsciongkes?
] Zn |3 escusla que used 1sbara, ;8= haras de frabajo colegisdo represents
un espacic para disenar de manera comparios ks acividades a realizar | X X X
CON miras al cumplimiensa de s metss insttucionaes?
T iSe toma en cuents el iempa propussio por ks grupos colegiatios para
desarmollar 135 tareas encargscas en pro del cumplimisnts de las metas | X X X
redsciongkes?
g joonsidera wsted gue contribuye 3l logro de las mesas insttucionales
naciendo =0 e32cUs00 02 o5 iempds establecidas para & cumplimienso | X X X
de |as tereas encargadas?
] i Considera usted Que 3 escuela donde labors hace I:-_Jen ust ded tslenio X » «
fumans gue le toco sdmirestrar para e logro de metas refiucionales?
10 | ;Participa usted da |3 administracion de los bieras y maleriakes da la X x x
asouala docente |sbara?
DIMENSEIN 3 DEREMPEMD SINERGICD 2 No gij Mo &ij Hio
1 ;COnsiders used gue SUS companeras de labor ponen al sardcio de 3
comuriiad educativa Sus capacidadas, desirezas yio habilidades conmiras | X X X
allgra de las metas institucionales?
12 | Corsiders usted gus los roles v funciones en |35 gue se particpa & traves
de oz diinlos comites oe gestian, ;Son Aexibles ¥ 52 sustan a las| X X X
capacidades de los miembros de la comunidad educata?




13

L3 ascusls en |3 que usied labora, jresliza evslusciones de mansra
pErmanante y constants o8 k&5 actividades realizacas con @ participacion
de bodos kas miembnos de |3 comunidad educafye

14

jFesliza usted metacogricion de su parlicdipacion en las distintas
actividadas que 13 institucion ks encomisnda?

DIMENZI0N 42 COMURICACION LEERTIVA

| Mo ]|

Mo

[

13

£n &l OrganizECion, ejecucion ¥ evaluacion de k= achidsoss an las que
usted paricips, ; COmUnica sus iBeas 0e manars Clars v direcia?

16

En |a 25cusla en 1a que kaora, ;considers usted que los integranses de la
comuridad educstive expresan con clandad sus iBsss, aportacianges yi
necesidades?

17

En l@= reuniones colegisdas o msfuconales gue usted particpa,
;Mmuestra respety por 10485 135 ideas, pOnaciongs Wo necesidades que
axpresan los demas miemibnas e |8 comunidad educsia?

18

En las reuniones colegiadas wio oue wustsd particips, jakuna vez ha
oercibido falias de respeta por 135 0285, SDOMR3CIONES Y0 necesades que

na EXprEsada?

Obasrvaciones (praciaar ai kay suficiencia): SIHAY SUFICIENCIA

Opinicn de aplicabilidad:  Aplicable [X]
Apallides y nombres del jusz validador. Mg VIRSMIAWVIVAS TORRES

Especialidad del validador: MATEMATICA

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedarice formulado.

Aplicable despuse de comegir [ ]

DHWI- D3a57 06T

SELULAR: 569650455

‘Relevancia: El iter ez apropizdo para representar 2l components o dimension sspecifica del

CORsmIcto.

“Claridad: 3= entiende sin dificultad alzuna ] emunciade del item, es concise, exacta ¥ directo
Nota: Sufictencia, == dice suficiencia cuando los ttems planteados qon poficientes para medir 1a

dimenzicn

Mo aplicable [ ]

Piura, 21 de mayo del 2022

Firma del Exparto Informants.
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REGISTRO NACIONAL DE Sl — =L

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN EDUCACION

Fecha de diploma: 04/06/2003

Modalidad de estudios: - UMIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA
FPERU

VIVAS TORRES,
VIRGIMNIA

DNI 03887067 . o .
Fecha matricula: Sin informacion (=)

Fecha egreso: Sin informacion (=)

MAESTRO/MAGISTER EN EDUCACION
COMN MENCION EN DOCENCIAY GESTION EDUCATIVA

VIVAS TORRES, Fecha de diploma: 150417 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VIRGIMNIA Modalidad de estudios: PRESENCIAL VALLEJO
DNI 03887067 PERU

Fecha matricula: 05/01/2010
Fecha egreso: 31/12/2011

SEGUNDA ESPECIALIDAD EN GESTION ESCOLAR CON
LIDERAZGO PEDAGOGICO

VIVAS TORRES, Fecha de diploma: 21/03/18 PONTIFICIA UNIVERSIDAD
VIRGIMNIA Modalidad de estudios: PRESENCIAL CATOLICA DEL PERU
DNI 03887067 PERU

Fecha matricula: 06/06/2016
Fecha egreso: 25/02/2018



ANEXO 5: MATRIZ SPSS

1BM SPSS Statistics Editor de datos
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ANEXO 6: CARTA DE PRESENTACION

GRA
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOW

[T ——

Lima, 13 de junio de 2022

Carta P. 0803-2022-UCV-EPG-5P

Mg.

VIRGIMIA VIVAS TORRES
CIRECTORA

EMBLEMATICA 15513 TALARA

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a TAVARA ANGULD DORIS LIZ; identificado(a) con
DMI/CE M* 42557307 y codigo de matricula W° FOD0095523; estudiante del programa de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION en modalidad semipresencial del semestre
2022-1 quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencidn de su grado de MAESTRO{A),
se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

COMUMICACION ORGANIZACIONAL Y TRABAID COLABORATIVO EN DOCENTES DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA, UGEL TALARA, PIURA, 2022

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacion en la institucidn que usted representa, siendo nuestrofa)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho bos resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion [tesis).

Agradeciendo la atencidn que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

MIBA. Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo



ANEXO 7: CARTA DE ACEPTACION

Ministerio Unidad de Gestion | LE. EMBLEMATICA xb
de Educacion | Educativa Local Talara N° 15513 ! gé
e
.;io‘ ll-‘l

SLCA DRy
o e

=Y,
.

Codinicial: 1137264  Cod Primaria: 0260620 Cod Secundaria: 0639083
Codigo del Local: 438529 Talara Alta Telf.073- 621831

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"
Talara Alta, 15 junio del 2022

CARTA N° 050- 2022 -DREP-DSRES-UGELT-I. E. 15513-E-. D

MBA. RUTH ANGELICA CHICANA BECERRA

COORDINADORA GENERAL DE PROGRAMA DE POSGRADO SEMIPRESENCIALES
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.

Es grado dirigirme a usted para saludarlo cordialmente a la misma vez para
informarle lo siguiente:

Por medio de la presente se le hace de conocimiento que la LE Emblematica ha
recibido su CARTA P.0803-2022-UCV-EPG-SP, por lo que se le AUTORIZO A LA
estudiante TAVARA ANGULO DORIS LIZ a realizar su trabajo de investigacion en
nuestra LE, titulado Comunicacién Organizacional y Trabajo Colaborativo en
Docentes de una Institucién Educativa Publica, Ugel Talara, Piura, 2022

En todo cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

Atentamente,




