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Resumen 

El objetivo general de la investigación fue Determinar de qué manera las 

habilidades sociales inciden en la toma de decisiones en docentes de una 

Institución Educativa de La Libertad, 2022. En la metodología: el tipo de 

investigación básica, diseño no experimental, transversal, correlacional – causal, 

con enfoque cuantitativo. La técnica utilizada fue la encuesta y como instrumentos 

se aplicaron dos cuestionarios que bajo un muestreo no probabilistico intencional a 

38 docentes, utilizando el rango del promedio en: 1 a 1,24 = inefectivo; 1,25 a 2,49 

= medianamente inefectivo, 2,5 a 3,49= medianamente efectivo y de 3,5 a 5 = 

efectivo, se obtuvo como resultados una correlación inversa de -0,90 con un 

coeficiente del 81% reflejando que ambas variables se hallan estrechamente 

relacionadas entre sí; concluyendo que a menor habilidad social menor ha sido la 

toma de decisión, lo que inciden notablemente en la convivencia armónica del 

establecimiento educativo. 

Palabras clave: habilidades sociales, toma de decisiones, convivencia armónica. 
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Abstract 

The general objective of the research was to determine how social skills affect 

decision-making in teachers of an Educational Institution of La Libertad, 2022. In the 

methodology: the type of basic research, non-experimental, cross-sectional, 

correlational design - causal, with a quantitative approach. The technique used was 

the survey and two questionnaires were applied as instruments that under an 

intentional non-probabilistic sampling to 38 teachers, using the range of the average 

in: 1 to 1.24 = ineffective; 1.25 to 2.49 = moderately ineffective, 2.5 to 3.49 = 

moderately effective and from 3.5 to 5 = effective, an inverse correlation of -0.90 

with a coefficient of 81% was obtained as a result reflecting that both variables are 

closely related to each other; concluding that the lower the social ability, the lower 

the decision-making, which has a notable impact on the harmonious coexistence of 

the educational establishment. 

Keywords: social skills, decision making, harmonious coexistence. 
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I. INTRODUCCIÓN

Los escenarios sociales actualmente exhortan al ser humano a tomar decisiones 

que estén a la vanguardia tecnológica y que consideren no sólo los intereses o 

criterios personales, sino los puntos de vista de un determinado conglomerado 

humano para que la producción del establecimiento alcance el éxito que se anhela, 

pero para lograr este cometido es necesario que quienes lo conforman, sumen a su 

rol profesional, cualidades de interrelación personal que permitan escuchar y 

aceptar sugerencias acordes a los objetivos institucionales. El Fondo de las 

Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], (2022) en el Plan 12 – Aprender para 

transformar, define que el ser humano frente a las múltiples alternativas de 

aprendizaje es capaz de tomar decisiones que afectan de forma positiva o negativa 

su presente y futuro, y estas dependen de las habilidades transferibles que lo 

identifican. En tal sentido las habilidades sociales que caracterizan a los 

profesionales de la educación se han convertido en un referente para los padres de 

familia que ante la trayectoria de la institución buscan las alternativas para que sus 

hijos/as reciban una educación de calidad con calidez.  

El estudio internacional, efectuado por Ramírez, Reyes y Morales (2018) tuvo como 

eje central promover la visión sobre la manera en cómo influyen las habilidades 

sociales en la Toma de Decisiones, mediante un diseño descriptivo, correlacional y 

transversal, y bajo la correlación de Rho de Spearman y Pearson obtuvieron rangos 

nulo (0-19), bajo (10-38), medio (38-57) y alto de (57-77), lo que indicó que existe 

una asociación positiva entre las habilidades sociales y la toma de decisiones, 

concluyendo que los encargados  de la gestión, saben comunicarse y deben tener 

la capacidad de influenciar en los demás la importancia de realizar las tareas 

profesionales con éxito, así como ser capaces de tomar decisiones. 

A nivel nacional, la investigación realizada por Suquitana (2020) cuya finalidad fue 

relacionar las habilidades sociales y convivencia institucional, utilizando una 

metodología cuantitativa y diseño descriptivo correlacional pudo determinar que 

existe una correlación alta, positiva y significativa. Por tanto, estas características 

correlativas generan un gran impacto en la práctica profesional por lo que al no 

manejarlas asertivamente pueden desestabilizar la convivencia institucional. 
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A nivel local, en una institución educativa del Cantón La Libertad, durante el periodo 

lectivo 2021 -2022, se observó que la predisposición y participación activa de los 

docentes es escasa en las actividades extracurriculares que organiza la institución, 

por la falta de calidad humana y/o consideración, la insuficiente escucha activa, el 

autoritarismo de cierto directivos y el mal manejo de estrés que sumados a la 

extemporaneidad en que se solicita realizar alguna actividad un fin de semana o 

emitir información de forma inmediata en horario fuera de la jornada laboral ha 

incrementado el distanciamiento laboral, la poca colaboración, el cinismo en la toma 

de decisiones incorrectas resquebrajando las relaciones interpersonales y 

generando un ambiente poco saludable en el establecimiento. Ante la problemática 

general se cuestiona ¿De qué manera las habilidades sociales inciden en la toma 

de decisiones en docentes de una institución educativa La Libertad, 2022?, como 

problemas específicos, se plantean ¿De qué manera las habilidades sociales 

inciden en la dimensión habilidades sociales avanzadas en la toma de decisiones 

en docentes de una institución educativa La Libertad, 2022? ¿De qué manera las 

habilidades sociales inciden en la dimensión de las habilidades para hacer frente al 

estrés en la toma de decisiones en docentes de una institución educativa La 

Libertad, 2022? ¿De qué manera las habilidades sociales inciden en la dimensión 

de las habilidades de planificación en la toma de decisiones en docentes de una 

institución educativa, La Libertad? 

 
Con estos antecedentes, se justifica la realización de la investigación porque 

permite determinar que las habilidades sociales juegan un papel trascendental en 

la toma de decisiones que los docentes en calidad de precursores del cambio deben 

tomar para garantizar el bienestar de sus compañeros, estudiantes y padres de 

familia. Se cuenta además con una justificación teórica, porque realizado el estado 

del arte, se determinaron las acepciones científicas que permitieron diagnosticar e 

identificar el origen de la realidad problemática, orientando las variables de estudio 

para proporcionar mecanismos que viabilicen la armonía en el ámbito laboral y 

educacional. En cuanto a la justificación metodológica, bajo un diseño investigativo 

no experimental, transversal, correlacional – causal, se adaptó el cuestionario de 

habilidades sociales de Goldstein seleccionando sólo las preguntas que se 

relacionaban directamente con las dimensiones de estudio, se acogió además el 
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test  de autoevaluación en la toma de decisiones validado por el Servicio de 

atención psicológica y psicopedagógica de la Universidad de Cádiz que permitió 

conocer la forma de tomar decisiones de los directivos y docentes del 

establecimiento educativo, demostrando así la correlación de las variables. De la 

misma manera, el presente estudio tiene una preeminencia practica y social, porque 

los actores educativos al cambiar su posición frente a las decisiones que toman sus 

directivos son capaces de fomentar las habilidades sociales que le permiten 

interrelacionarse asertivamente con su entorno inmediato logrando el cumplimiento 

de metas a corto plazo, estabilizándose emocionalmente al punto de ser empáticos 

con lo que requiere la comunidad educativa, consolidando una ventaja competitiva 

a nivel educativo dentro y fuera de la provincia de Santa Elena. 

 
El presente estudio establece como objetivo general: “Determinar de qué manera 

las habilidades sociales inciden en la toma de decisiones en docentes de una 

Institución Educativa de La Libertad, 2022; como objetivos específicos se sitúan: 1) 

Determinar de qué manera las habilidades sociales inciden en la dimensión de las 

habilidades sociales avanzadas en la toma de decisiones en docentes de una 

institución educativa La Libertad, 2022. 2) Determinar de qué manera las 

habilidades sociales inciden en la dimensión de las habilidades para hacer frente al 

estrés en la toma de decisiones en docentes de una institución educativa La 

Libertad, 2022. 3) Determinar de qué manera las habilidades sociales inciden en la 

dimensión de las habilidades de planificación en la toma de decisiones en docentes 

de una Institución Educativa de La Libertad, 2022.  Como hipótesis general se 

plantea: Las habilidades sociales inciden significativamente en la toma de 

decisiones de los docentes de una Institución Educativa La libertad, 2022; entre las 

hipótesis especificas se establecen: H1 Las habilidades sociales inciden 

significativamente en la dimensión habilidades sociales avanzadas en la toma de 

decisiones en docentes de una institución educativa La Libertad, 2022. H2 Las 

habilidades sociales inciden significativamente en la dimensión habilidades para 

hacer frente al estrés en la toma de decisiones en docentes de una institución 

educativa La Libertad, 2022. H3 Las habilidades sociales inciden significativamente 

en la dimensión habilidades de planificación en la toma de decisiones en docentes 

de una institución educativa La Libertad, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Existe múltiples trabajos académicos sobre la mejora de la calidad educativa a partir 

de la toma de decisiones de sus actores, pero para que este trabajo mancomunado 

tenga el éxito que se desea es necesario poner en práctica habilidades sociales 

que en primera instancia conmuevan, persuadan asertivamente para que cada uno 

de los actores al realizar la actividad se desenvuelva eficientemente. Entre los 

antecedentes de estudio: a nivel internacional, Salinas y Bejas (2019) en su artículo 

que tuvo como finalidad analizar la toma de decisiones en el clima organizacional 

desde la gestión directiva del Instituto Técnico Distrital Social de Barranquilla, bajo 

un enfoque cuantitativo, diseño no experimental, tranversal y alcance descriptivo, 

con una población conformada por 4 Directivos y 69 Docentes, demostró que el 

75% de los procesos de toma de decisiones se ejecutan sin considerar lo que 

piensan los docentes, acogiendo solo la visión de los directivos, por lo que se 

concluyó que existe un clima organizacional autoritario caracterizado por la toma 

de decisones individuales que son la causa de la inconformidad y comportamiento 

reacio de los docentes. 

 
Imán (2019) en su tesis de maestría que tuvo como propósito conocer si los 

estudiantes del sexto grado de primaria de una institución educativa pública del 

Callao, desarrollaban las habilidades sociales, empleó una investigación de tipo 

descriptivo simple y no experimental, bajo este diseño se trabajó con 120 

estudiantes de primaria, a quienes después de aplicados los instrumentos se 

determina que el 30% se encuentran en nivel bajo, el 48% en nivel medio y el 20% 

en nivel alto por lo que se concluye que casi la tercera parte de la población de 

estudio ha desarrollado un bajo nivel de habilidades sociales. Se confirma que para 

un efectivo proceso de interacción educativa, no solo se conjugan los 

conocimientos sino el desarrollo de destrezas que fortalecen el compañerismo. 

 
Salazar (2019) en su tesis de posgrado cuyo objetivo fue demostrar la importancia 

de un buen liderazgo en el clima organizacional, utilizó una metodología cuasi 

experimental propositiva que basado en las teorías de inteligencias múltiples  de 

Gadner, así como la inteligencia emocional de Goleman, permitieron identificar en 

una representación del 54,4% que sólo aveces son consideradas las opiniones de 
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los docentes por tal motivo propone un modelo de capacitación en habilidades 

sociales que promulguen positivamente la interrelación de los directivos y docentes. 

Concluyen que para el logro de las actividades es indispensable que los directivos 

consideren fundamental la escucha activa y comunicación asertiva de todos los 

actores educativos. Ante esta realidad que se vivencia en la mayoría de las 

organizaciones sean de ambito educativo o no, es trascendental que los Directivos 

abandonen su cutura de liderazgo autocrático para que fomenten un liderazgo 

transformacional que permita vivir en paz y armonia dentro del lugar de trabajo. 

 
Márquez y Gaeta (2018)  en su artículo investigativo cumplen con el objetivo de 

examinar exhaustivamente la relación existente entre las competencias 

emocionales y la toma responsable de decisiones en preadolescentes, docentes y 

padres de familia, para efectos utilizó la investigación de tipo cuantitativa, 

descriptiva correlacional, de corte transversal en la que participaron 70 estudiantes 

de 4º, 5º y 6º de primaria, 3 profesores y 12 padres de un colegio público de la 

provincia de Almería, España; se diseñaron tres cuestionarios para recolectar la 

información, obteniendo como resultados que los estudiantes desarrollaron un 

trabajo de fortalecimiento de su conciencia emocional, regulación emocional y 

relaciones interpersonales, encontrando una correlación significativa entre las 

competencias emocionales y la toma responsable de decisiones; el profesorado 

desarrolló en mayor parte la conciencia emocional de interrelación con sus 

estudiantes y la toma responsable de decisiones, mientras que los representantes 

legales, enfatizaron su interés de contribuir para que sus hijos e hijas sean 

autosuficientes. En tal referencia desde el siglo XIX, se habla que dentro del 

quehacer se fusiona una trilogía para que la enseñanza aprendizaje sea fructifera, 

sin embargo  la realidad de los establecimientos educativos de acuerdo a su 

contexto situacional varia y se puede apreciar que no en todos, la trilogía funciona 

de forma asertiva porque la toma de decisiones de una o todas sus partes afecta la 

comunicación, empatía y el trabajo en equipo. 

 
Por su parte Sibanda (2018) en su artículo científico de nombre Teaching Social 

Skills as a Proactive Discipline Management Strategy: Experiences of Selected 

Secondary Schools in Bulawayo Metropolitan Province, Zimbabwe, cuyo propósito 

fue examinar como las escuelas secundarias utilizan la estrategia de enseñanza 
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proactiva de habilidades sociales para gestionar la disciplina entre los estudiantes; 

adoptó un enfoque cualitativo con diseño de estudio de caso en el que el muestreo 

fue intencional, seleccionando 4 escuelas secundarias de los que 2 fueron oficiales 

de educación, 4 directores, 4 escuelas consejeros, 20 miembros del comité 

disciplinario, 40 prefectos y 4 comités de desarrollo escolar; los datos fueron 

recogidos asertivamente por entrevistas semiestructuradas y entrevistas de grupos 

focales, los resultados obtenidos datan que los estudiantes dentro de los programas 

curriculares recibían enseñanza de habilidades sociales que incluían conducta, 

participación comunitaria, habilidades de toma de decisiones, habilidades de 

comunicación, abuso de drogas y sustancias, orientación profesional, manejo del 

estrés, honestidad e integridad, resolución de conflictos, asertividad, 

autoconocimiento y problemas de salud, entre otros; concluyendo que el uso de 

enseñanza de habilidades sociales mejora el comportamiento del estudiante y les 

brinda un entorno seguro de enseñanza y aprendizaje. Por lo tanto este estudio 

demuestra que si los docentes desde la disciplina que comparten con los 

estudiantes inyectan el desarrollo de las competencias que los caracterizan, sus 

pupilos serían capaces de desenvolverse mejor en la sociedad tomando decisiones 

asertivas para su vida. 

 
Torrecilla et al. (2017) en su artículo investigativo, cuyo objetivo fue potenciar sus 

habilidades sociales, mediante el diseño de una evaluación cuasi-experimental 

pretest-postest en la que participaron 34 docentes de la provincia de Salamanca 

(España), obtuvieron resultados que muestran diferencias significativas (s.l. .05) a 

favor del programa en dos de las seis dimensiones, por lo que concluyen que es 

necesario implementar programas de formación específicos para afianzar la 

practica de las competencias sociales docentes. En concordancia con la conclusión 

de los autores citados, el Ministerio de Educación de Ecuador a raíz de la pandemia 

de Covid – 19, aperturó cursos de formación profesional dirigida a los Docentes 

para que desarrollen detrezas que garanticen la formación integral y holística de los 

estudiantes, no obstante no sólo se trata de realizar el curso de habilidades sociales 

o toma de decisiones, sino que se debe considerar que el contexto laboral se preste 

para estos fines y no opaque lo que se aprende de forma teórica. 
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Cardenas (2017) en su investigación de campo, denotó la conexión existente entre 

las habilidades sociales que posee un individuo y el Desempeño Docente, utilizó un 

diseño correlacional que en conjunto con el método descriptivo, teniendo como 

muestra a 60 docentes de Tayacaja – Huancavilca, más el test de coeficiente de 

correlación de Pearson, define que el 50% de los encuestados presentan un nivel 

medio, el 40% un nivel alto y el 10% un bajo nivel de las habilidades sociales, por 

tanto a mayor desarrollo de habilidades sociales mejor es el desempeño docente, 

se corrobora así la preponderancia entre las variables de estudio. 

 
Reyes (2016) en su estudio investigativo se propusó analizar la relación entre 

habilidades sociales y desempeño docente, con un diseño no experimental de corte 

transversal y correlacional, dos escalas tipo Likert en las que abordó la 

comunicación asertiva, liderazgo, resolución de conflictos, planificación, capacidad 

docente, emocionalidad, responsabilidad en el rol de docente y las relaciones 

interpersonales; una muestra de 100 estudiantes de una Universidad Privada de la 

Ciudad de Lima y con la aplicación del coeficiente de correlación de Spearman 

arrojan como resultado que el promedio de Habilidades Sociales (113.19) supera 

la puntuación del Desempeño Docente (111.70) lo que confirma la hipótesis 

general, concluyendo que las HHSS tienen una incidencia positiva en el DD. En 

consecuencia el desempeño docente depende en gran parte de la forma como se 

interrelacionen sus actores. 

 
Annherys, Jaiham y García (2015) en su artículo de investigación denotaron su 

interés en focalizar como la toma de decisiones inciden en la creación de ventajas 

competitivas en las distribuidoras de alimentos gurmet, con una investigación de 

tipo analítica, descriptiva, de diseño no experimental, transaccional, de campo y 

una población de 24 gerentes a quienes aplicaron un cuestionario de 12 items con 

respuestas tipo Lickert, obtuvieron como resultado que el 42% de los encuestados 

considera que las decisiones deben ser socializadas; concluyen que es necesario 

que para la toma de decisiones se estudie las opciones para elegir la mejor 

alternativa y mejorar la productividad de la organización. En tal sentido en los 

establecimientos educativos, los Directivos deben considerar los puntos de vista de 

todos sus actores antes de tomar decisiones que afectan de forma positiva o 

negativa a todo el entorno educativo. 
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A  nivel nacional, Albán et al. (2018) en su artículo Habilidades Sociales y su 

incidencia en el trabajo colaborativo de las organizaciónes educativas del Ecuador, 

propusieron delinear pautas que mejoren sustancialmente la dirección y 

organización de los docentes, a través de una investigación exploratoria, explican 

que las causas de la problemática en estudio,  va desde las debilidades de los 

docentes como llegar atrasado de forma reiterativa a su lugar de trabajo, solicitar 

permiso para actividades no relevantes, el poco fortalecimiento de las relaciones 

interpersonales hasta el desconocimiento de normas y reglas, para este trabajo se 

emplea una muestra de 40 docentes y 2 directivos, los resultados obtenidos fueron 

que antes de la aplicación de talleres, el 75% trabajaba de forma individual y sólo 

el 25 % colaborativamente, lo que determinó que las relaciones interpersonales son 

desfavorables para los objetivos institucionales, concluyendo que la puesta en 

marcha de capacitación docente mejora la práctica de las habilidades sociales.  

 
Barzaga et al. (2019) en la investigación realizada en instituciones educativas de 

Portoviejo, provincia de Manabí – Ecuador, priorizan analizar como se procesa la 

información y el conocimiento al momento de decidir sobre algún aspecto formativo, 

a través de métodos teóricos de investigación y enfoque cualitativo, con una 

muestra de 78 Directivos entrevistados determinaron que el 95% afirman 

desconocer los pasos que se siguen para tomar decisiones, evidenciando así, que 

dentro de los establecimientos, las decisiones se toman de manera empírica, 

provocando un impacto negativo en el desempeño de sus colaboradores por lo que 

concluyen que los valores humanos inciden positivamente en el nivel de 

competitividad organizacional. Al respecto a nivel general y sin dejar de lado al 

Cantón La Libertad, casi siempre los directivos de las instituciones educativas 

toman decisiones de forma unilateral o solo en concordancia con el Consejo 

Ejecutivo, estas resoluciones son comunicadas para dar fiel cumplimiento en base 

a los procesos que deben cumplir como administradores, pero no consideran la 

jornada laboral de sus colaboradores, generando malestar e inconfrmidad, cuando 

lo más idoneo sería socializar las actividades y a buen criterio de todo el personal 

seleccionar los mecanismos que ayuden a concretar los objetivos de la institución 

considerando las competencias del equipo que dirigen.  
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A nivel local, Villao (2015) propende instaurar actividades que forjen el desarrollo 

de habilidades sociales en los niños y niñas  de sexto  grado de la Escuela Santa 

María de la Esperanza del Cantón La Libertad, a través de una investigación 

documental – bibliográfica y exploratoria descriptiva, con una población de 43 

personas entre Directivos, Docentes y estudiantes de sexto grado, a los que se 

aplicó una entrevista y una guia de observación, respectivamente, obteniendo como 

resultado que el 89% no emplea componentes motivacionales para desarrollar las 

habilidades sociales mientras que el 11% los utiliza en un orden ascendente; 

concluyendo que es necesario que se priorice “la motivación” como un recurso 

didáctico que permite desarrollar las competencias de los estudiantes. Como se 

puede apreciar en este estudio las habilidades sociales que como docentes 

desarrollen inciden notablemente en exponenciar las drestrezas de los educandos. 

 
Descritos los antecedentes de las variables, para definir conceptualmente, 

habilidad social se puede partir de que es la capacidad y a la  disposición que se 

tiene para realizar algo. Las habilidades sociales, son conductas verbales y no 

verbales que se pueden observar a simple vista y que son además las respuestas 

a las diversas actividades interactivas de sus actores, por lo que su efectividad va 

a depender del contexto educativo donde se desenvuelva (Tapia y Cubo, 2017). Si 

bien es cierto el comportamiento del ser humano es volitivo y se pone de manifiesto 

en la medida que experimenta situaciones cotidianas en las que su forma de 

pensar, proceder y actuar dejarán entre dicho su cultura e idiosincrasia, razón por 

la cual es indispensable que la interrelación entre el equipo docente y los directivos 

de la institución educativa del Cantón La Libertad,  sea efectiva, a tal punto que 

ante la comunicación de una actividad se explique de forma específica lo que se 

desea alcanzar, persuadiendo, sensibilizando y halagando las fortalezas del 

recurso humano para que la empatía predomine en el entorno y se manejen 

acertadamente los desacuerdos en los momentos oportunos sin dar pie a la 

generación de conflictos.  

 
Caballo (2007) en su libro sobre las habilidades sociales afirma que son un conjunto 

de comportamientos caracterizados al momento que un sujeto logra expresar sus 

emociones, actitudes, deseos, opiniones o derechos en relación a sus necesidades 

y que dependiendo de la situación en que se encuentre, respeta las convicciones o 
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proceder de quienes lo rodean; partiendo de esta afirmación, clasifica a las 

habilidades sociales en seis tipos. En este sentido las habilidades sociales básicas 

son las primeras cualidades que se adquiere y son vitales porque denotan la 

capacidad de la escucha activa, la gestión de diálogo, las habilidades empáticas y 

la forma correcta de formular preguntas que no inciten a la negatividad de quién las 

percibe sino más bien ayude a tener un grado de confianza leve. 

 
Las habilidades sociales que prescriben Goldstein et al. (1997) en su teoría, acorde 

a las capacidades y comportamientos del sujeto, se clasifican en: habilidades 

sociales básicas, habilidades sociales avanzadas, habilidades relacionadas con el 

manejo de sentimientos, habilidades alternativas, habilidades para hacer frente al 

estrés, y habilidades sociales de planificación. De acuerdo a la realidad 

problemática que se presentó en una institución del Cantón La Libertad en las que 

se deja entrever un autoritarismo y liderazgo escasamente democrático que ha 

ocasionado la indisposición, distanciamiento y poca colaboración de los docentes, 

el resquebrajamiento socio-armónico del ambiente; se hará énfasis en tres tipos de 

habilidades que no se practican eficazmente en el grupo de profesionales del 

establecimiento, estás dimensiones son:  las habilidades sociales avanzadas, 

habilidades para hacer frente al estrés y las habilidades de planificación. 

  
Para Goldstein et al. (1997) las habilidades sociales avanzadas enfatizan la 

predisposición de interrelacionarse, siendo capaces de: solicitar ayuda, integrarse 

a un grupo, explicar determinadas actividades siguiendo instrucciones, disculparse 

por situaciones erradas hasta llegar a persuadir; las habilidades para hacer frente 

al estrés contemplan la destreza de ser ecuánime y tinoso en momentos de tensión, 

contrariedad o discrepancia; implican: expresarse mesuradamente cuando está en 

contraposición receptando objetivamente las críticas, respondiendo con 

asertividad, emitiendo halagos, sobreponiéndose ante alguna situación que le 

cause vergüenza, timidez o exclusión, expresando su postura ante una injusticia, 

analizando la posición individual y colectiva al tomar una decisión, comprendiendo 

sus propios fracasos, resolviendo las malas interpretaciones de una situación 

adversa antes de tomar una decisión, y las habilidades de planificación que 

permiten identificar la procedencia del problema, tomando decisiones en base a 

una realidad objetiva al iniciar una tarea, priorizar la necesidad de resolver 
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problemas, analizar las opciones para elegir la mejor, concentrarse en la ejecución 

de una actividad demostrando competencia al realizarla. 

 
Otra teoría que enlaza las habilidades sociales es el Aprendizaje Social de Albert 

Bandura cuyo estudio lo centra en concepciones de que la gente aprende 

observando así como también a través de estados mentales internos, además 

asevera que no sólo porque algo ha sido aprendido, se propiciará un cambio de 

conducta. En este contexto a medida que pasa el tiempo las acciones de los niños 

están basadas en la practicidad de aprender a través de la observación e 

interacción, facilitando el conocimiento, pero esto no implica que olvide su cultura y 

cambie sus conductas en determinados escenarios. 

 
Por otra parte, en la variable dependiente Mota (2020), destaca que tomar 

decisiones se ha convertido en un elemento de gran vitalidad en el ámbito escolar, 

pues juega un papel trascendental en el afianzamiento de las actividades que se 

planifican de forma interna en la institución. Bajo este aspecto se considera que 

existe un proceso decisivo que va desde la identificación, análisis, selección de las 

alternativas de solución hasta la evaluación de los resultados. 

 
Para Chiavenato (2009) la toma de decisiones es un proceso cuya finalidad radica 

en hacer un análisis del problema, de sus posibles soluciones y elegir entre varias 

opciones la que mejor convenga a la organización. Considera que para poder 

decidir es necesario tomar en cuenta seis elementos esenciales: el agente que 

toma la decisión frente a determinada situación, los objetivos que se pretende 

alcanzar, los criterios que se establecen para tomar la decisión, las estrategias en 

relación a los objetivos previstos, las condiciones por las que atraviesa el decisor y 

el resultado que obtenga como producto de su decisión.  

 
A corde a la problemática en estudio y dimensiones de la variable dependiente se 

considera la teoría de Robbins y Coulter (2010) que sostienen que la toma de 

decisiones es un proceso, en el que ante un problema, el individuo diariamente 

tiene la necesidad de elegir entre dos o más opciones para solucionarlo. Esta 

selección se efectiviza a través de un proceso que contempla ocho etapas: 

identificar un problema; identificar los criterios de decisión; la ponderación de 
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criterios; el desarrollo, análisis y seleccción de alternativas; la implementación de la 

alternativa y la evaluación efectiva de la decisión. 

 
A decir de Robbins y Coulter (2010) para identificar el problema es imprescindible 

partir de un diagnóstico situacional que determine el origen del mismo. Al respecto 

Franklin y Krieger (2011) señalan que para diagnosticar y definir un problema se 

requiere de tres habilidades clave: advertir como se encuentran los entornos 

internos y externos, interpretar no solo las consecuencias sino determinar las 

consecuencias e incorporar los objetivos individuales o de toda la organización. En 

cuánto a la definición de los criterios que ayudan a decidir, dependerán de la 

racionalidad del sujeto, pues deberá decidir lo que más le conviene en base a 

criterios que guían su selección. Abdel, Manogaran y Rushdy (2018) indican que 

las decisiones son funciones de gestión esenciales porque tomar las decisiones 

correctas es importante y sus impactos permanecen para siempre y pueden 

extenderse desde lo más inofensivo a lo extremadamente peligroso. La 

ponderación de criterios, es una etapa en la que el sujeto que decide debe 

jerarquizar cada criterio desde el más relevante hasta el menos significativo para 

que se priorice las decisones más trascendentales; Odu (2019) considera que se 

debe tener en cuenta el hecho de que los pesos de los criterios pueden influir 

significativamente en el resultado de la toma de decisiones, por lo que es importante 

prestar especial atención a los factores de objetividad de los mismos. La etapa de 

desarrollo de alternativas implica enlistar una serie de alternativas que podrían 

canalizar el problema y resolverlo, por lo que  seleccionar una alternativa apropiada 

entre las opciones de selección es una actividad difícil para los tomadores de 

decisiones, ya que es complicado expresar atributos como números nítidos (Abdel 

et al., 2019). En la etapa de análisis de alternativas corresponde evaluar las 

alternativas según los criterios prestablecidos en la etapa dos, al respecto Mahalak 

(2018) sostiene que aunque cada decisión tiene sus propias características y 

problemas únicos, existen fuentes básicas de dificultad que comúnmente surgen 

tales como: su complejidad, la multiplicidad de objetivos, el progreso en cierto 

ámbito y obstáculo en otro y diferentes perspectivas que conducen a diferentes 

conclusiones. En la Selección de una alternativa quien tome las decisiones debe 

tener la capacidad de discernir los pro y contra de cada una de las alternativas 
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analizadas, antes de optar por la mejor, en tal referencia Franklin y Krieger (2011) 

recomienda que para seleccionar la mejor alternativa se  considere los conceptos 

de maximizar, satisfacer y optimizar. La implementación de una alternativa conlleva 

a ponerla en acción, por lo que se debe comunicar a toda la organización para que 

la acepten, apoyen y se compromentan a implementarla en pos de la mejora 

organizacional; Lunenburg (2010) asevera que después de elegir una alternativa, 

el administrador de la escuela enfrenta el desafío de implementar la decisión, pero 

que esta decisión acertada puede fallar si se implementa de manera deficiente por 

tanto es importante emitir las sugerencias del caso a quienes se involucren en su 

ejecución. Finalmente, la evaluación de la efectividad de la decisión determina que 

es necesario realizar un control y seguimiento a las decisiones implementadas pues 

en ocasiones pese a contar con los recursos y viabilizar los objetivos, el entorno en 

que se ejecutan pueden variar los resultados. 

 
En la segunda dimensión de la variable toma de decisiones  se consideran los 

estilos que de acuerdo a Robbins y Coulter (2010) son cuatro: Estilo Directivo, las 

personas que practican este estilo, ponen en funcionamiento el razonamiento 

lógico, pues aún cuando cuentan con poca información son capaces de determinar 

soluciones efectivas con pocas alternativas de solución, se caracterizan además 

por ser autocráticos, poco tolerantes y pese a ser efectivo no figura como preferido 

dentro de la organización; Estilo Analítico, caracterizado por ser más racional, por 

adquirir suficiente información para prever la mejor solución ante una malgama de 

alternativas,  se adaptan a cualquier situación porque utilizan el razonamiento 

deductivo, abstracto y lógico; Estilo Conceptual, considera la información de 

diversas fuentes para acrecentar las posibilidades de resolución, son analíticos y 

poseen la capacidad de idealizar nuevas concepciones para solucionar los 

problemas, direccionan sus objetivos a largo plazo, son perfeccionistas, se 

interrelacionan con sus colaboradores haciéndolos parte de la toma de decisiones; 

finalmente el Estilo Conductual es el más anhelado pues son intuitivos, persuasivos, 

comunicativos, aceptan sugerencias, son empáticos con quienes le rodean, su 

interés de resolución se centra en problemas de corto y mediano plazo. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

El tipo de investigación fue básica con alcance explicativo, que según Monjarás et 

al. (2019) no sólo detalla la problemática, sino que permite realizar una 

interpretación del comportamiento de una variable en función del estudio de la otra. 

En este sentido el estado del arte contribuyó para comprender las causas de la 

disrupción de las interrelaciones entre docentes y directivos, mostrando que las 

actitudes de los docentes obedecen a la toma de decisiones unilaterales que se 

toman sin consultar o realizar el respectivo proceso.  

 
El enfoque utilizado en la investigación es cuantitativo que ha decir de Hernández 

et al. (2017) pretende conocer los patrones de comportamiento del fenómeno en 

estudio a partir de la recolección de datos de los participantes; en tal referencia la 

información fue recopilada a través de cuestionarios que permitieron conocer la 

realidad de cada variable. Para la variable 1 se adaptó el cuestionario propuesto 

por Goldsteim y otros autores, extrayendo 20 preguntas que hacen alusión a las 

dimensiones habilidades sociales avanzadas, habilidad para hacer frente al estrés 

y las habilidades de planificación con alternativas de respuestas estilo Likert (Muy 

pocas veces, algunas veces, a menudo y siempre); de la misma forma para la 

variable 2, se utilizó el test  de autoevaluación en la toma de decisiones validado 

por el Servicio de atención psicológica y psicopedagógica de la Universidad de 

Cádiz que contiene 18 items, con cuatro alternativas de respuestas al estilo Likert 

(No, A veces, habitualmente y siempre), este instrumento determinó que en la 

institución educativa no se sigue un proceso para tomar decisiones, sino que se la 

toma conforme se requiere cubrir una necesidad sin considerar el perfil, 

competencias y desempeño de los docentes. 

 
Los métodos utilizados para la recopilación e interpretación de información fueron: 

el deductivo que permite partir del estudio de la realidad problemática desde un 

contexto mundial, latinoamericano, nacional para describir particularidades locales 

y que conjuntamente con el método analítico ayudan a visionar nuevas perspectivas 

al momento de seleccionar la mejor alternativa de solución; determinados los 

resultados de los instrumentos aplicados en la institución educativa se puede 
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aseverar que un leve cambio de actitud de sus directivos puede mejorar 

notablemente el accionar de los docentes elevando en gran porcentaje el 

desempeño docente. 

La investigación tuvo un Diseño no experimental, transversal, correlacional - causal 

debido a que no se manipularon las variables, sino que la información recopilada 

permitió corroborar la hipótesis general planteada demostrando la correlación entre 

las variables de estudio. El esquema referencial es: 

X 

M R 

Y 

Dónde: 

M: Muestra 

X: Variable independiente:  Habilidades sociales 

Y: Variable dependiente:    Toma de decisiones 

R: Relación causa - efecto 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1 

Habilidades Sociales 

Definición conceptual 

Goldstein (1980) determina a las habilidades sociales como un grupo homogéneo 

de capacidades que posee el ser humano para interrelacionarse con sus 

semejantes y solucionar situaciones adversas que pudieran alterar sus emociones 

tanto en el ámbito personal como laboral. 

Definición operacional 

Para verificar la correlación de las variables de estudio se procedió a realizar una 

adaptación al cuestionario original de Goldstein y otros autores,  extrayendo 20 
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items que están estrechamente relacionados con las habilidades sociales que 

hacen falta poner en practica entre los profesores de la institución educativa de La 

Libertad.  

Indicadores 

Pedir ayuda; integrarse a un grupo; explicar, entender y seguir instrucciones; pedir 

disculpas por los errores cometidos; expresar mesuradamente un desacuerdo; 

escuchar las críticas y responder con objetividad; manejar los fracasos, timidez o 

exclusión; expresar los sentimientos ante una injusticia; analizar la propia posición 

y la del otro al tomar una decisión; resolver malas interpretaciones; identificar las 

causas de un problema; tomar decisiones realistas antes de iniciar una tarea; 

priorizar la necesidad de resolver problemas; analizar las opciones para elegir la 

mejor y concentrarse en la ejecución de una actividad. 

Escala de medición: 

Ordinal: inefectivo, medianamente inefectivo, medianamente efectivo y efectivo. 

Variable 2 

Toma de decisiones 

Definición conceptual 

La toma de decisiones emerge como una sucesión de fases de formación y 

aprendizaje estratégico y no sólo la idea tangible de elegir la mejor alternativa u 

opción para afrontar conflictos personales, familiares, profesionales y/o 

institucionales (Robbins y Coulter, 2010). 

Definición operacional 

Para medir las dimensiones proceso y estilo de toma de decisiones se aplicó el test 

de autoevaluación aprobado por la Universidad de Cádiz que contiene 18 items  con 

cuatro alternativas de respuesta en escala de Likert. 

Indicadores 

Identificar un problema; identificar los criterios de decisión; ponderar los criterios; 

desarrollar, analizar y seleccionar alternativas e implementar una alternativa; estilo 

conductual, estilo analítico, estilo directivo y estilo conceptual. 

Escala de medición: 

Ordinal: inefectivo; medianamente inefectivo; medianamente efectivo y efectivo. 
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3.3. Población, muestra, y muestreo. 

Población 

Arias et al, (2016) señalan que la Población de estudio es un conjunto de casos 

preestablecidos por la situación conflicto, que está limitada y a la que es facil 

acceder para efectos de recopilar información, en este caso la población la 

componen 59 docentes entre jornada matutina y vespertina.  

Tabla 1: Población de la Institución Educativa 

Docentes Matutina Vespertina Subtotales 

Hombres 11 11 22 

Mujeres 23 14 37 

TOTAL 34 25 59 

Nota. Registro de Docentes de la Institución Educativa 

Criteros de inclusión 

Docentes que fueron parte del establecimiento educativo en el periodo 2021 -

2022. 

Docentes que consientan su participación. 

Criterios de exclusión 

Docentes que no culminen los instrumentos de investigación. 

Muestreo 

El estudio abarcó un muestreo no probabilistico intencional basado en el buen 

criterio del investigador que seleccionó la muestra de estudio para efectos de 

explicar las causas del conflicto y correlacionar sus respectivas variables. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Según Arispe et al., (2020) las técnicas e instrumentos la conforman todas las 

acciones y actividades que ejecuta el investigador para obtener información 

congruente que coadyuve en la cristalización de los objetivos del estudio. La técnica 

utilizada fue la encuesta, cuyo cuestionario permitió al investigador ponerse en 

contacto con la realidad problemática. Para la variable independiente, se destinó 

un cuestionario que contiene 20 reactivos relacionados con tres dimensiones, las 

opciones de respuesta están establecidas acorde a la escala de Likert (Siempre=4, 
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A menudo=3, Algunas veces=2, Muy pocas veces=1), el formulario fue una 

adaptación del documento original elaborado por Goldstein. En cuanto a la variable 

dependiente se utilizó los 18 items del Test de autoevaluación para la toma de 

decisiones instaurado por la Universidad de Cádiz, cuyas alternativas de 

respuestas al estilo Likert son: Siempre=3, Habitualmente=2, A veces=1, No=0. 

Validez y confiabilidad del instrumento 

Para validar los instrumentos se utilizó la estrategia de juicio de expertos, la misma 

que fue conformada por: 

Tabla 2: Nómina de Expertos 

N° Nombre del experto 

01 Mg. Elena Del Rocío González Guzmán 

02 Mg. Sixter Joseph Palma Murga 

03 Mg. Maribel Yuvanny Cruz Domínguez 

La confiabilidad de los cuestionarios se la obtuvo mediante la aplicación del 

coeficiente Alfa de Cronbach a razón de que se trabajó con la escala tipo Likert. 

3.5. Procedimientos 

En cuanto a los procedimientos avocados a la investigación, a través de un oficio 

se solicitó la autorización respectiva a la Rectora del establecimiento educativo, 

quién aprobó la petición y se comprometió a brindar la información que fuere 

necesaria, tal es así que facilitó el registro de docentes, documento que ayudó a 

determinar la población total de la investigación. El cuestionario, fue el instrumento 

que se aplicó al personal docente y directivo de forma digital mediante formularios 

de Google cuyos enlaces se enviaron a través de la aplicación de WhatsApp al 

grupo de la comunidad educativa. 

Para la interpretación de datos se diseñaron tablas según la dimensión de cada 

variable. Cada tabla contiene la media y la desviación estándar, como juicio 

valorativo entre toma de decisiones y habilidades sociales, se consideró el análisis 

aplicado por Cañadas y Sánchez (2021), quien clasifica el rango del promedio en: 

1 a 1,24 = inefectivo; 1,25 a 2,49 = medianamente inefectivo, 2,5 a 3,49= 

medianamente efectivo y de 3,5 a 5 = efectivo. 
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3.6. Método de análisis de datos 

El análisis estadístico de los resultados se viabilizó con el programa IBM-SPSS, 

cuya base de datos que permitió organizar, tabular y procesar la información, 

hallando los índices de confiabilidad (Coeficiente alfa de Cronbach) de cada escala 

y de cada dimensión. Los intervalos del Coeficiente de Cronbach se ajustaron a lo 

expuesto por Nina (2021), quien indica: 1,00 confiabilidad perfecta, 0,72 a 0,99 

confiabilidad excelente, 0,66 a 0,071 muy confiable, 0,60 a 0,65 confiable, 0,54 a 

0,59 confiabilidad baja y de 0.00 a 0,53 confiabilidad nula. 

3.7. Aspectos éticos 

Dentro de las consideraciones éticas, se deja constancia de que se ha respetado 

los derechos de autor, utilizando correctamente las normas APA  séptima Edición 

en la citación de las aportaciones que dan soporte al objeto de estudio. La 

aplicación de los cuestionarios utilizó el anonimato a fin de obtener resultados 

confiables que denoten la realidad problemática en estudio. 
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IV. RESULTADOS 

En la tabla 3, se proyecta que las medias aritméticas y desviación estándar en las 

preguntas 1, 2, 3, 4, 5 y 6 son medianamente efectivo, lo que indica que las 

habilidades sociales avanzadas son significativas. Estos resultados coinciden con 

Solis, Torres, y Herrera (2021), quienes determinan la necesidad de guiar a los 

docentes en el desarrollo de habilidades sociales, lo cual garantiza una mejora 

enseñanza y, en consecuencia, resultados satisfactorios en los estudiantes. Es 

evidente que la baja o nula habilidad social puede incidir significativamente en las 

relaciones entre cada uno de los integrantes que conforma la Institución Educativa 

La Libertad.  

Tabla 3: Resultados por desviación habilidades sociales avanzadas (media y 
desviación estándar) variable habilidades sociales 

N° 
Ítems 

Docentes 

Media Desviación 
estándar 

Categoría 

1 Pides que te ayuden cuando tienes 
alguna dificultad 

3,22 0,85 Medianamente 
efectivo 

2 Eliges la mejor forma para integrarte en 
un grupo o para participar en una 
determinada actividad 

3,00 1,08 Medianamente 
efectivo 

3 Explicas con claridad a los demás cómo 
hacer una tarea específica 

3,11 0,84 Medianamente 
efectivo 

4 Prestas atenciones a las instrucciones, 
pides explicaciones y llevas adelante las 
instrucciones correctamente 

3,41 0,83 Medianamente 
efectivo 

5 Pides disculpas a los demás por haber 
hecho algo mal 

3,00 1,18 Medianamente 
efectivo 

6 Intentas persuadir a los demás de que 
tus ideas son mejores y que serán de 
mayor utilidad que las de la otra persona 

3,00 1,11 
Medianamente 

efectivo 

Total dimensión habilidades sociales 
avanzadas con variable habilidades sociales 

Media: 3,12 Medianamente 
efectivo 

Nota: Encuesta realizada a los docentes de una Institución Educativa La Libertad 
Elaborado por: Celia Rivera Suárez 
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En la tabla 4, se evidencia que las medias aritméticas y desviación estándar son 

efectivas en los ítems, 1, 5, 6, 7, 8 y 9, mientras que son medianamente efectivas 

en los ítems, 2, 3 y 4.  Vera (2021) menciona que el estrés constituye la base que 

se asocia a los diferentes problemas de desempeño laboral, los docenes están 

propensos a riesgos psicosociales, debido a los retos con cambios tecnológicos, 

pedagógicos y metodológicos. Estas cargas de trabajo son incididas 

significativamente por las malas decisiones de directivos.  

Tabla 4: Resultados por desviación habilidades para hacer frente al estrés (media 
y desviación estándar) variable habilidades sociales 

N° Ítems 
Docentes 

Media Desviación 
estándar 

Categoría 

1 Defiendes tus derechos dando a 
conocer a los demás cuál es tu postura 

3,65 0,72 Efectivo 

2 Encuentras otras formas para resolver 
situaciones difíciles sin tener que 
pelearte 

3,46 0,90 Medianamente 
efectivo 

3 Expresas un sincero cumplido a los 
demás por la forma en que han jugado 

3,46 0,80 Medianamente 
efectivo 

4 Haces algo que te ayude a sentir menos 
vergüenza o a estar menos cohibido 

3,43 0,87 Medianamente 
efectivo 

5 Eres consciente cuando te han dejado 
de lado en alguna actividad y, luego, 
haces algo para sentirte mejor en ese 
momento 

3,70 0,61 Efectivo 

6 Manifiestas a los demás que han tratado 
injustamente a un amigo 

3,76 0,55 Efectivo 

7 Comprendes la razón por la cual has 
fracasado en una determinada situación 
y qué puedes hacer para tener más éxito 
en el futuro 

3,51 0,87 Efectivo 

8 Reconoces y resuelves la confusión que 
se produce cuando los demás te 
explican una cosa, pero dicen o hacen 
otras que se contradicen 

3,59 0,76 Efectivo 

9 Planificas la mejor forma para exponer 
tu punto de vista antes de una 
conversación problemática 

3,68 0,63 Efectivo 

Total dimensión habilidades para hacer frente 
al estrés con variable habilidades sociales 

Media: 3,58 Efectivo 

Nota: Encuesta realizada a los docentes de una Institución Educativa La Libertad 
Elaborado por: Celia Rivera Suárez 
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En la tabla 5, se visualiza que las medias aritméticas y desviación estándar son 

efectivas en los ítems 1, 3, 4 y 5, mientras que es medianamente efectiva en el ítem 

2. El Ministerio de Educacion (2021) indica que la adecuada planificación permite

alcanzar metas a mediano, corto o largo plazo, asimismo, definir prioridades, 

desarrollar estrategias, plan de acción y adaptación antes los cambios que rigen en 

la sociedad actual. Cualquier docente mejorará el desarrollo de habilidades sociales 

si participa en las decisiones que emite la institución educativa cuando busca 

estrategias que cristalicen los objetivos establecidos en el PEI (Proyecto Educativo 

Institucional).  

Tabla 5: Resultados por desviación habilidades de planificación (media y 
desviación estándar) variable habilidades sociales 

N° Ítems 
Docentes 

Media Desviación 
estándar 

Categoría 

1 Reconoces si la causa de algún 
acontecimiento es consecuencia de 
alguna situación bajo tu control 

3,70 0,52 Efectivo 

2 Tomas decisiones realistas sobre lo que 
eres capaz de realizar antes de 
comenzar una tarea 

3,49 0,84 Medianamente 
efectivo 

3 Determinas de forma realista cuál de los 
numerosos problemas es el más 
importante y el que deberías solucionar 
primero 

3,81 0,40 Efectivo 

4 Consideras las posibilidades y eliges la 
que te hará sentir mejor 

3,86 0,35 Efectivo 

5 Te organizas y te preparas para facilitar 
la ejecución de tu trabajo 

3,92 0,28 Efectivo 

Total dimensión habilidades de planificación 
variable habilidades sociales 

Media: 3,76 Efectivo 

Nota: Encuesta realizada a los docentes de una Institución Educativa La Libertad 
Elaborado por: Celia Rivera Suárez 
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En la tabla 6, se muestra que la medias aritméticas y desviación estándar son 

efectivas en los ítems 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9 y 10, mientras que es efectivo en los ítems 

1 y 7. Anchundia et al. (2022) enfatizan que la toma de decisiones permite alcanzar 

los objetivo, misión y visión de la institución. No obstante, algunos directivos no 

siempre estiman tiempo para la toma de decisiones, tampoco identifican los 

principales sesgos ni las estrategias para mejorarlo. La toma de decisiones 

favorece un espacio de participación, fomenta la participación significativa y 

compartir responsabilidades de liderazgo.  

Tabla 6: Resultados por desviación proceso de tomas de decisiones (media y 
desviación estándar) variable toma de decisiones 

N° Ítems 

Docentes 

Media Desviación 

estándar 

Categoría 

1 ¿Identificas las alternativas que 

existen para resolverlo? 

3,57 0,65 Efectivo 

2 Reflexiono por escrito sobre las 

causas de origen del problema 

2,89 1,20 Medianamente 

efectivo 

3 Tengo claras mis metas y objetivos, 

cuando tomo una decisión 

2,76 0,98 Medianamente 

efectivo 

4 Pienso y busco tantas alternativas 

como sea posible. 

2,41 1,28 Medianamente 

inefectivo 

5 Crees que pones todos los recursos 

disponibles a tú alcance para 

desarrollar las acciones planteadas 

3,16 1,01 Medianamente 

efectivo 

6 ¿Te planteas cuales son los posibles 

riesgos y beneficios que acompañan 

cada alternativa? 

2,95 1,18 Medianamente 

efectivo 

7 ¿Conozco todo lo que debo saber 

sobre la situación? 

3,73 0,45 Efectivo 

8 ¿Sé dónde debo buscar dicha 

información? 

2,59 1,30 Medianamente 

efectivo 
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9 ¿Piensas que todo lo que te pasa ha 

sido ocasionado debido a tus 

acciones? 

2,43 0,99 Medianamente 

inefectivo 

10 Evalúas los resultados de tus 

acciones para comprobar su 

efectividad. 

2,84 1,30 Medianamente 

efectivo 

Total, dimensión proceso de toma de 

decisiones variable toma de decisiones 

Media: 2,93 Medianamente 

efectivo 

Nota: Encuesta realizada a los docentes de una Institución Educativa La Libertad 
Elaborado por: Celia Rivera Suárez 



25 

En la tabla 7, se exhibe que las medias aritméticas y desviación estándar son 

medianamente efectivas en los ítems 4, 6 y 8, mientras que son medianamente 

inefectivos en los ítems 1, 2, 3, 5 y 7. Lázaro y Hernández (2020) establecen que 

los docentes pueden presentar cuatro tipos de estilos: Democrático, Autoritario, 

Transformacional y Laissez Faire (liberal), por consiguiente, es ineludible 

desestimar que estos estilos en la toma de decisiones crea controversias, lo cual 

limita la selección de la mejor alternativa en beneficio de los estudiantes y de los 

objetivos que tiene la institución con la sociedad.  

Tabla 7: Resultados por desviación estilo de tomas de decisiones (media y 
desviación estándar) variable toma de decisiones 

N° Ítems 

Docentes 

Media Desviación 
estándar 

Categoría 

1 ¿Analizas o estudias las consecuencias 
de cada alternativa? 

1,32 0,58 Medianamente 
inefectivo 

2 ¿Estudias los costes de cada 
alternativa? 

1,27 0,65 Medianamente 
inefectivo 

3 ¿Estudias beneficios de cada 
alternativa? 

1,14 0,35 Medianamente 
inefectivo 

4 ¿Continúas con las tareas, aunque te 
resultan demasiado pesadas y/o 
complicadas? 

3,00 1,08 Medianamente 
efectivo 

5 ¿Empleo algún tiempo semanalmente a 
reflexionar sobre las decisiones 
tomadas en la realización de una tarea? 

1,22 0,42 Medianamente 
inefectivo 

6 ¿Usar la creatividad me podría ayudar a 
encontrar nuevas soluciones? 

3,08 0,95 Medianamente 
efectivo 

7 ¿Te sientes responsable de las 
decisiones que tomas? 

2,14 1,06 Medianamente 
inefectivo 

8 ¿Sientes que tienes influencia sobre los 
acontecimientos que te suceden? 

2,57 1,07 Medianamente 
efectivo 

Total, dimensión estilo toma de decisiones 
variable toma de decisiones 

Media: 1,97 Medianamente 
inefectivo 

Nota: Encuesta realizada a los docentes de una Institución Educativa La Libertad 
Elaborado por: Celia Rivera Suárez 
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En lo que respecta a la determinación de las habilidades sociales y su incidencia 

en la toma decisiones en una Institución de La Libertad, se obtuvo una correlación 

inversa de -0,90 con un coeficiente del 81%; se interpreta que ambas variables se 

hallan estrechamente relacionadas entre sí. Estos resultados derivan que a menor 

habilidad social menor ha sido la toma de decisión.  

Tabla 8: Correlación de variables de estudio 

Correlación de Pearson -0,90

Determinación (r ^2) 0,81 

Valor porcentual 81% 

Elaborado por: Celia Rivera Suárez 
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V. DISCUSIÓN

Determinados los resultados y considerando que el objetivo general de la 

investigación fue determinar de qué manera las habilidades sociales inciden en la 

toma de decisiones de los docentes de una Institución Educativa La Libertad, 2022; 

en la tabla N° 6, se demostró que las habilidades sociales mantienen una 

correlación inversa de -0,90 con un coeficiente del 81%, lo que afirma que a menos 

toma de decisiones por parte directivos mayor serán las habilidades sociales de 

docentes. En tal sentido, se coincide con Salinas y Bejas (2019) quienes 

determinan una percepción desfavorable en la toma de decisiones, puesto que, son 

las autoridades de la institución educativa las que tienen la última palabra. Con esta 

manera de administrar, se evidencia que para la toma de decisiones no se toma en 

cuenta a los docentes, lo que genera un clima organizacional desagradable e incide 

significativamente en el desempeño docente. En el estudio de Barzaga et al. (2019) 

se puede apreciar que tomar decisiones representa un acto volitivo donde el aporte 

de todos es importante, en el caso de resolución de un problema, se indagan varias 

alternativas y se selecciona la mejor resolución. Asimismo, Suquitana (2020) 

conluye que la convivencia y las habilidades sociales son dos aspectos que 

observables desde cualquier ámbito tienen un impacto directo entre sí, es decir, la 

malas decisiones de directivos afectan las habildiades sociales y la sana 

convivencia. 

Ente otros autores que coinciden con los resultados obtenidos, se destaca lo 

manifestado por  Ramírez Barón, Reyes Mendoza y Morales Zambrano (2018), las 

habilidades sociales de una organización si incide significativamente en la toma de 

decisiones, esto significa, que la factibilidad de comunicar y participar favorece el 

éxito. La toma de decisiones según  Reyes (2016) se realiza sin detallar los logros, 

resultados y propósitos que se pretende alcanzar, este hecho demuestra que 

directivos del plantel a diario toman decisiones que no son comunicados al sector 

educativo que corresponde. Las habilidades sociales por tanto refieren la capacidad 

que tiene una persona en demostrar un comportamiento habitual que le permita 

intercambiar ideas, opiniones y sugerencias con resultados favorables, 

fundamentados en la enseñanza y práctica de conductas asertivas, reducción de 

ansiedad, reestructuración cognitiva y entrenamiento en la resolución de conflictos. 
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Se concluye que la interacción social es el elemento fundamental donde se pone 

en práctica las habilidades sociales.  

Mota (2020) desde su perspectiva, determina que desarrollar habilidades va más 

allá de las destrezas, competencias y compromisos, puesto que, las personas que 

integran un centro educativo deben ser capaces de transformar y promover un 

liderazgo sobre cualquier grupo social. Personal administrativo y docentes deben 

conocer la realidad de la institución y plantear en conjunto, decisiones efectivas que 

permita a la institución alinearla como modelo del trabajo en equipo. Ante estas 

cuestiones, es pertinente la necesidad de participación de los docentes, de esta 

manera, se minimiza sistemas excluyentes u opresores, una decisión no tiene 

relación ni debe asociarse entre lo que es correcto e incorrecto, sino que debe estar 

direccionada entre lo que posiblemente es correcto o no, se asume razonablemente 

los riesgos, es decir, se rechaza o se acepta una actitud sin importar la 

incertidumbre y el riesgo.  

Caballo (2007) expone que la habilidades sociales se fortalecen mediante la 

coducta asertiva, que atañen directamente la forma de expresar las necesidades, 

emociones, opiniones y derechos legítimos sin represalias ni amenazas. El autor 

sugiere que la base de la aserción consiste en: “Es lo que yo siento”, “Es lo que yo 

pienso” “De esta manera veo la situación”, la evocación de estas frases no deben 

dar paso a la humillación, dominio o delegación. En el desarrollo de las etapas 

procedimentales de toma de decisiones es factible reflexionar que los factores 

subjetivos como: experiencia del decisor (errores y aciertos ante situaciones 

similares), dominio de la información y análisis de objetivos que no corresponden a 

propósitos anteriores, sumados a la elección de la mejor alternativa, garantizan que 

los objetivos del establecimiento u organización se concreten en el tiempo 

preestablecido por las autoridades.  

La toma de decisiones es un proceso al que un individuo está expuesto en cualquier 

momento de su vida y su éxito se relaciona con los insumos y elementos necesarios 

que favorezcan una serie de alternativas. Yangali, Rodríguez, y Vásquez, (2018), 

afirman que toda persona con cargo de líder o directivo para mejorar las habilidades 
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en el jercicio de decidir debe considerar las siguientes cualidades: experiencia, 

buen juicio, creatividad y habilidades cuantitativas. En general, los participantes de 

esta investigación determinaron que los docentes no son incluidos en la toma de 

decisiones cuando el personal administrativo busca nuevas alternativas a favor del 

centro educativo, este hecho minimiza las habilidades sociales, acrecienta un clima 

desagradable e incita a la formacion de grupos, que solo pretenden proteger sus 

intereses personales sin medir consecuencias en el quehacer educativo, tales como 

la competencia emblemática que tiene la institución a nivel cantonal, provincial y 

regional, la misma que puede desestabilizar la excelente categoría que posee en la 

actualidad. 

La factibilidad de la teoría de Goldstein et al. (1997) una vez más se corrobora con 

los resultados obtenidos en el presente estudio, pués ineludiblemente las 

habilidades sociales marcan un hito transcendental en el desarrollo de la 

competitividad del ser humano en todo ámbito social y más aún en aquellos 

dedicados a la formación integral como es el caso de una Institución Educativa, en 

la que desde los años de educación inicial hasta los  años de educación superior 

se deben desarrollar y potenciar eficazmente las habilidades para que el niño, joven 

y/o adulto sepa desenvolverse demostrando  buenas relaciones interpersonales y 

sociales que le permitan encontrar soluciones a aquellas eventualidades infortuitas 

que se presentan comunmente en su círculo social inmediato y que en ocasiones 

por ofuscación, estrés o inconciencia no se prevé razonablemente. Estas 

capacidades de interrelación social están intimamente ligadas al proceso de toma 

de decisiones que explica la teoría de Robbins y Coulter (2010) en el que para 

decidir sobre determinadas situaciones es necesario seguir ocho pasos, los mismos 

que inician con identificar un problema, considerar los criterios de decisión, 

ponderarlos, establecer las alternativas de solución, analizarlas, seleccionar la 

mejor alternativa e implementarla para evaluar su eficacia. 

Acorde a los resultados, aplicar el proceso de toma de decisones establecido por 

Robbins y Coulter (2010) permite que los principales actores del sector educativo 

se sientan motivados y se sumen a las actividades que propongan sus directivos, 

pues han sido parte importante en la resolución efectiva del problema, de tal 
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manera  que contribuirán eficazmente con la cristalización de los objetivos 

institucionales sin escatimar tiempo, responsabilidades y esfuerzos. 

 

Del objetivo específico uno: Determinar de qué manera las habilidades sociales 

inciden en la dimensión de las habilidades sociales avanzadas en la toma de 

decisiones en docentes de una institución educativa La Libertad, 2022. Se ha 

podido demostrar que es medianamente efectiva, lo que indica que pedir ayuda, 

interactuar con todos los actores educativos, dar o seguir instrucciones, disculparse 

reconociendo su equivocación y convencer a los demás son las habilidades 

sociales avanzadas que inciden significativamente en la toma de decisiones. En 

base a los resultados obtenidos se puede enfatizar lo expuesto por Fernández 

(2019), quien avala que los profesores no practican las habilidades sociales 

avanzadas; debido a que su participación en las capacitaciones para actualizar sus 

conocimientos o los trabajos en equipo que se realizan para planificar las 

actividades tanto curriculares como extracurriculares, no satisfacen sus 

expectativas, porque no todos brindan su contingente intelectual por lo que 

prefieren que se lleven a efecto de manera presencial y no virtual. Es eminente 

discernir que algunos docentes prefieren continuar con una teoría pedagógica 

tradicionalista que obedece a factores como la falta del manejo de herramientas y 

aplicaciones tecnológicas que impiden poner en marcha la pedagogía 

constructivista que actualmente está en vigencia, la indisposición al trabajo en 

equipo y la experiencia ambigua, obstaculizan la visibilidad de mejores caminos 

para ejercer la formación integra de los educandos, descartando egocéntricamente 

las ideas y opiniones de los docentes noveles, creyendo erradamente que solo ellos 

pueden tomar las mejores decisiones. Esta situación acarrea la formación de 

grupos: los antiguos o superiores, los equilibrados y los noveles, esto conlleva a 

promover ser mejor humanista. 

 

También coincide con Alania et al. (2019), quienes indican que las habilidades 

sociales avanzadas son fundamentales para la vida porque da paso a que la 

persona se desenvuelva de forma exitosa y bajo un clima acogedor en todos los 

ámbitos, sea personal o interpersonal. A partir de esta perspectiva se aporta que 

las habilidades sociales constituyen el componente principal de la competencia 
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profesional, por tanto, el enfoque tradicionalista como el innovador deben 

fusionarse para ofertar un nuevo modelo donde la práctica de habilidades sociales 

avanzadas garantice la calidad educativa y un alto nivel en la Convivencia.   

En el análisis específico dos: Determinar de qué manera las habilidades sociales 

inciden en la dimensión de las habilidades para hacer frente al estrés en la toma de 

decisiones en docentes de una institución educativa La Libertad, 2022. Se llegó a 

demostrar que las habilidades para hacer frente al estrés: requieren que el individuo 

defienda sus propios derechos, dar a conocer con mesura una inconformidad, 

dominando el carácter para evitar conflictos, escuchar a quién tiene el turno de la 

palabra sin interrumpir para no caer en el bochorno de ser irrespetuoso, 

arreglárselas de forma positiva cuando siente que los excluyen de alguna actividad, 

defender a un amigo y/o compañero, interiorizar los mensajes contradictorios para 

sostener una conversación que resulte difícil, inciden efectiva o mediamente en los 

docentes. Considerando lo expuesto Vera (2021), quien establece que la habilidad 

de tomar decisiones, favorece de manera satisfactoria en el bienestar y salud de 

los docentes, les permite reaccionar positivamente ante la presión de las activiades 

planificadas o solicitud frecuente de documentos en tiempos fuera de la jornada 

escolar. La relación inversa entre las habilidades sociales y el estrés, amortiguan y 

garantizan la sana convivencia. 

En el tercer objetivo específico: Determinar de qué manera las habilidades sociales 

inciden en la dimensión de las habilidades de planificación en la toma de decisiones 

en docentes de una Institución Educativa de La Libertad, 2022. Se obtuvo como 

resultado que las habilidades de planificación: saber distinguir la causa de un 

problema, estableciendo objetivos, resolviendo problemas según su importancia, 

tomar una decisión hasta centrarse asertivamente en una tarea inciden 

significativamente en el desempeño de los docentes. Evidencias que coinciden con 

el dogma que emite el Ministerio de Educación (2021) con relación a la 

planificación, entidad que propone que planificar no solo enfoca a los procesos 

metodológicos o didácticos en el ámbito de enseñanza – aprendizaje, sino que 

enmarca al conjunto de acciones que mediante la toma de decisiones promueve el 

buen direccionamiento de la institución educativa. A partir de esta perspectiva, se 
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determina que en algunos contextos escolares, debido a una mala organización, 

desinformación o interpretación errónea de información, los directivos se apresuran 

a tomar decisiones unilateralmente sin consultar con el Consejo Ejecutivo y más 

aún sin prever la participación del cuerpo docente,  lo que genera un impacto 

negativo y la resistencia a cumplir con las actividades que se deban ejecutar en 

horarios fuera del marco legal laboral establecido por la misma Cartera de Estado. 

En este sentido, es factible evocar lo enunciado por Lázaro y Hernández (2020), 

quienes establecen que los líderes de las instituciones educativas que poseen un 

alto liderazgo sobre una comunidad, priorizan las aportaciones individuales de todo 

el personal que conforma el establecimiento antes de tomar una decisión. Se 

comprende que las hablidades de planificación al situarse como base de la 

conducta propositiva busca mejores alternativas en el alcance de los objetivos de 

cualquier centro del saber, el éxito de su aplicabildiad exige un alto nivel en el 

desarrollo de los procesos de abstracción y generalización del pensamiento, 

además de los canales de comunicación asertiva y conciencia del papel, 

responsabilidad y deber de cada integrante. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determinó que las habilidades sociales mantienen una correlación

inversa de -0,90 con un coeficiente del 81%, lo que afirma que a menor toma

de decisiones unilaterales por parte directivos mayor serán las habilidades

sociales de los docentes de una Institución Educativa de La Libertad, 2022.

2. Se determinó que la media entre las habilidades sociales con las avanzadas

fue de 3,12 lo que indica que la toma de decisiones en docentes de una

institución educativa La Libertad, 2022 es medianamente efectiva en pedir

ayuda, participar, dar o seguir instrucciones, disculparse y convencer a los

demás.

3. Se determinó que la media entre habilidades sociales que inciden en la

dimensión de las habilidades para hacer frente al estrés en la toma de

decisiones en docentes de una institución educativa La Libertad, 2022 fue

de 3,58, lo que indica que es efectiva en defender los propios derechos,

resolver algún fracaso, arreglárselas cuando lo excluyen, defender a un

amigo, entrenarse a los mensajes contradictorios y prepararse para

conversación difícil, mientras que es medianamente efectiva en formular una

queja, no entrar en peleas, demostrar empatía con halagos que afiance las

relaciones interpersonales.

4. Se determinó que las habilidades sociales que inciden en la dimensión de

las habilidades de planificación en la toma de decisiones en docentes de una

Institución Educativa de La Libertad, 2022 es medianamente efectiva fue de

3,76, lo que incida que es efectiva en discernir sobre la causa de un

problema, resolver problemas según su importancia, tomar una decisión y

concentrarse en una tarea inciden significativamente en el desempeño de

los docentes, mientras que es medianamente efectiva en el establecimiento

de objetivos.
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VII. RECOMENDACIONES

1. A las autoridades coordinar con el personal docente reuniones periódicas e

incluirlos en la toma de decisiones, de manera que, en conjunto se pueda

hallar la mejor solución que consolide a la institución en eficacia y eficiencia.

2. Al personal encargado de coordinar las reuniones, organice capacitaciones

que promuevan habilidades sociales avanzadas y habilidades para hacer

frente al estrés, de manera que las gestiones que efectúen los directivos no

incidan en su bienestar social y de salud.

3. Al personal docente participar activamente en talleres y capacitaciones que

faculte el desarrollo de habilidades sociales avanzadas y para hacer frente

al estrés, de tal forma, que ante la toma de decisiones pueda expresar la

mejor solución a favor de la institución educativa.

4. Se sugiere al personal encargado de la parte académica – pedagógica,

actualizar el Código de Convivencia Institucional para que se incluyan en su

planificación eventos que aviven la puesta en escena de las habilidades

sociales, de manera que se erradique la problemática actual para que la

toma de decisiones no incida en las relaciones interpersonales.
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ANEXOS 

OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES  (Anexo 1) 

Variables Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de Medición 

V.I.
Habilidades
sociales

Las habilidades 
sociales son 
capacidades que 
ayudan a 
interactuar con los 
demás de forma 
asertiva otorgando 
no sólo un 
beneficio 
individual sino 
colectivo. Golstein 
et al. 

Las habilidades 
sociales comprende 
el manejo de 
dimensiones como 
habilidades sociales 
avanzadas, 
habilidades para 
hacer frente al estrés 
y la habilidades de 
planificación 
definidas en un  
instrumento de 
investigación que 
consta de 20 items  
con opciones de 
respuesta a escala 
de Likert:   
Muy pocas veces = 1 
Algunas veces = 2 
A menudo = 3 
Siempre = 4 

V.I.
Habilidades
sociales
avanzadas

Pedir ayuda 
Integrarse a un grupo 
Explicar una tarea específica 
Entender y seguir instrucciones 
Pedir disculpas por los errores cometidos 
Persuadir 

Ordinal: 
 Inefectivo
 Medianamente

inefectivo
 Medianamente

efectivo
 Efectivo.Habilidades para 

hacer frente al 
estrés 

Expresar un desacuerdo. 
Escuchar las críticas de otros y responderlas con 
imparcialidad. 
Halagar 
Manejar la timidez, vergüenza y/o exclusión 
Expresar los propios sentimientos ante una injusticia 
Analizar la propia posición y la del otro al tomar una 
decisión 
Comprender los propios fracasos 
Resolver confusiones generadas por un actuar 
incongruente 
Decidir qué hacer en una situación adversa 

Habilidades de 
planificación 

Identificar las causas de un problema. 
Capacidad para tomar decisiones realistas antes de 
iniciar una tarea. 
Priorización de problemas. 
Análisis de opciones o posibilidades para elegir la 
mejor. 
Concentración en una tarea o actividad. 

V.D.
Toma de
decisiones

La toma de 
decisiones es el 
proceso 
de formación y 
aprendizaje 
estratégico y no 
sólo la idea 

Variable tratada a 
través de las 
dimensiones: 
proceso y estilos de 
toma de decisiones 
en un instrumento 
que acoge 18 items 

V.D.
Proceso de toma
de decisiones

Identificación de un problema 
Identificación de criterios de decisión 
Ponderación de criterios 
Desarrollo de alternativas 
Análisis de alternativas 
Selección de una alternativa 
Implementación de una alternativa 

Ordinal 
 Inefectivo
 Medianamente

inefectivo
 Medianamente

efectivo
 Efectivo



tangible de elegir 
entre dos o más 
alternativas, 
opciones o formas 
para resolver 
diferentes 
situaciones o 
conflictos de la 
vida, la familia, 
empresa, 
organización. 
(Robbins y 
Coulter, 2010 )  

con opciones de 
respuesta a escala 
de Likert: 
No = 0 
A veces = 1 
Habitualmente = 2 
Siempre = 3 

Evaluación de la decisión 
Estilos de toma 
de decisiones 

Estilo analítico 
Estilo directivo 
Estilo conceptual 
Estilo conductual 



Instrumento de Medición (Anexo N°2) 

Ficha técnica 

Nombre: Cuestionario de la Escala de Habilidades 

Sociales 

Original: A. Goldstein y Col. (1978)

Adaptado: Rivera Suárez, Celia Yessenia (2022) 

Objetivo Medir la incidencia de la variable Habilidades 

Sociales 

Lugar de aplicación Unidad Educativa La Libertad 

Forma de aplicación Individual/grupal 

Descripción El cuestionario permite medir el grado de 

desarrollo de las Habilidades Sociales que los 

docentes emplean para desendesenvolverte 

eficazmente en el contexto social donde se 

encuentran, está constituido por tres 

dimensiones: Hablidades Sociales Avanzadas, 

Habilidades para hacer frente al estrés y 

habilidades de planificación. 



A continuación te presentamos una tabla con diferentes aspectos de las “Habilidades Sociales” que 
contemplan tres dimensiones (Habilidades sociales, Habilidades para hacer frente al estrés y 
Habilidades de planificación). A través de ella podrás determinar el grado de desarrollo de tu 
“Competencia Social” necesarias para desenvolverte eficazmente en el contexto social. Señala el 
grado en que te ocurre lo que indican cada una de las cuestiones, teniendo para ello en cuenta: 

Me sucede MUY POCAS veces Me sucede ALGUNAS veces 

Me sucede A MENUDO Me sucede SIEMPRE 

HABILIDADES SOCIALES 1 2 3 4 

1 Pides que te ayuden cuando tienes alguna dificultad 

2 Eliges la mejor forma para integrarte en un grupo o para participar en una 
determinada actividad 

3 Explicas con claridad a los demás cómo hacer una tarea específica 

4 Prestas atención a las instrucciones, pides explicaciones y llevas adelante 
las instrucciones correctamente 

5 Pides disculpas a los demás por haber hecho algo mal 

6 Intentas persuadir a los demás de que tus ideas son mejores y que serán de 
mayor utilidad que las de la otra persona 

7 Defiendes tus derechos dando a conocer a los demás cuál es tu postura 

8 Encuentras otras formas para resolver situaciones difíciles sin tener que 
pelearte 

9 Expresas un sincero cumplido a los demás por la forma en que han jugado 

10 Haces algo que te ayude a sentir menos vergüenza o a estar menos cohibido 

11 Eres consciente cuando te han dejado de lado en alguna actividad y, 
luego, haces algo para sentirte mejor en ese momento 

12 Manifiestas a los demás que han tratado injustamente a un amigo 

13 Comprendes la razón por la cual has fracasado en una determinada 
situación y qué puedes hacer para tener más éxito en el futuro 

14 Reconoces y resuelves la confusión que se produce cuando los demás te 
explican una cosa pero dicen o hacen otras que se contradicen 

15 Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista antes de una 
conversación problemática 

16 Reconoces si la causa de algún acontecimiento es consecuencia de alguna 
situación bajo tu control 

17 Tomas decisiones realistas sobre lo que eres capaz de realizar antes de 
comenzar una tarea 

18 Determinas de forma realista cuál de los numerosos problemas es el más 
importante y el que deberías solucionar primero 

19 Consideras las posibilidades y eliges la que te hará sentir mejor 

20 Te organizas y te preparas para facilitar la ejecución de tu trabajo 

ADAPTACIÓN DE LA ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES 
(A. Goldstein & col. 1978) 

3 

1 2 

4 



Ficha técnica 

Nombre: Cuestionario de Autoevaluación sobre como 

afrontar la Toma de Decisiones 

Original: Servicio de atención psicológica y 

psicopedagógica de la Universidad de Cádiz 

Objetivo Medir la variable Toma de Decisiones 

Lugar de aplicación Unidad Educativa La Libertad 

Forma de aplicación Individual/grupal 

Descripción El cuestionario permite medir la Toma de 

Decisiones que los docentes adoptan frente a la 

postura de las resoluciones de los directivos, 

está constituido por dos dimensiones: Proceso 

de Toma de Decisiones y Estilo de Toma de 

Decisiones. 



CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACIÓN 

A continuación, se presentan una serie de preguntas relacionadas con la toma de 

decisiones. 

Señala la opción que más se corresponda con tu forma de actuar en estos 

momentos, teniendo en cuenta las siguientes opciones: 

NO: 0 A VECES: 1 HABITUALMENTE: 2 SIEMPRE: 3 

    AUTOINFORME SOBRE COMO AFRONTAR LA TOMA DE 
DECISIONES  

0 1 2 3 

1 ¿Identificas las alternativas que existen para resolverlo? 

2 Reflexiono por escrito sobre las causas de origen del problema 

3 Tengo claras mis metas y objetivos, cuando tomo una decisión 

4 Pienso y busco tantas alternativas como sea posible. 

5 Crees que pones todos los recursos disponibles a tú alcance para 
desarrollar las acciones planteadas 

6 ¿Te planteas cuales son los posibles riesgos y beneficios que 
acompañan cada alternativa? 

7 ¿Conozco todo lo que debo saber sobre la situación? 

8 ¿Sé dónde debo buscar dicha información? 

9 ¿Piensas que todo lo que te pasa ha sido ocasionado debido a tus 
acciones? 

10 Evalúas los resultados de tus acciones para comprobar su efectividad. 

11 ¿Analizas o estudias las consecuencias de cada alternativa? 

12 ¿Estudias los costes de cada alternativa? 

13 ¿Estudias beneficios de cada alternativa? 

14 ¿Continúas con las tareas, aunque te resultan demasiado pesadas y/o 
complicadas? 

15 ¿Empleo algún tiempo semanalmente a reflexionar sobre las 
decisiones tomadas en la realización de una tarea? 

16 ¿Usar la creatividad me podría ayudar a encontrar nuevas 
soluciones? 

17 ¿Te sientes responsable de las decisiones que tomas? 

18 ¿Sientes que tienes influencia sobre los acontecimientos que te 
suceden? 



Confiabilidad de instrumentos de medición (Anexo N°3) 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada 

en los elementos 

tipificados 

N de elementos 

,989 ,990 38 

Estadísticos de resumen de los elementos 

Media Mínimo Máximo Rango Máximo/mínimo Varianza N de 
elementos 

Medias de los 
elementos 

3,021 1,135 3,919 2,784 3,452 ,583 38 

Varianzas de los 
elementos 

,767 ,077 1,695 1,619 22,137 ,225 38 

Covarianzas 
inter-elementos 

,534 ,011 1,586 1,574 140,800 ,116 38 

Correlaciones- 
interelementos 

,731 ,117 1,000 ,883 8,517 ,044 38 



Estadísticos total-elemento 

Media de la 
escala si se 
elimina el 
elemento 

Varianza de la 
escala si se 
elimina el 
elemento 

Correlación 
elemento-total 

corregida 

Correlación 
múltiple al 
cuadrado 

Alfa de 
Cronbach si 
se elimina el 

elemento 

Me sucede a menudo 111,59 736,081 ,938 . ,988 
Eliges la mejor forma 
para integrarte en un 
grupo o para participar 
en una determinada 
actividad 

111,81 722,602 ,973 . ,988 

Explicas con claridad a 
los demás cómo hacer 
una tarea específica 

111,70 737,215 ,925 . ,988 

Prestas atenciones a las 
instrucciones, pides 
explicaciones y llevas 
adelante las 
instrucciones 
correctamente 

111,41 737,359 ,934 . ,988 

Pides disculpas a los 
demás por haber hecho 
algo mal 

111,81 718,324 ,959 . ,988 

Intentas persuadir a los 
demás de que tus ideas 
son mejores y que serán 
de mayor utilidad que las 
de la otra persona 

111,81 721,602 ,967 . ,988 

Defiendes tus derechos 
dando a conocer a los 
demás cuál es tu postura 

111,16 746,862 ,841 . ,988 

Encuentras otras formas 
para resolver situaciones 
difíciles sin tener que 
pelearte 

111,35 734,623 ,919 . ,988 

Expresas un sincero 
cumplido a los demás 
por la forma en que han 
jugado 

111,35 739,179 ,927 . ,988 

Haces algo que te ayude 
a sentir menos 
vergüenza o a estar 
menos cohibido 

111,38 736,075 ,923 . ,988 

Eres consciente cuando 
te han dejado de lado en 
alguna actividad y, 
luego, haces algo para 
sentirte mejor en ese 
momento 

111,11 751,488 ,839 . ,988 

Manifiestas a los demás 
que han tratado 
injustamente a un amigo 

111,05 755,664 ,807 . ,989 

Comprendes la razón 
por la cual has fracasado 
en una determinada 
situación y qué puedes 
hacer para tener más 
éxito en el futuro 

111,30 737,104 ,898 . ,988 

Reconoces y resuelves 
la confusión que se 
produce cuando los 
demás te explican una 
cosa, pero dicen o hacen 
otras que se contradicen 

111,22 743,396 ,873 . ,988 



Planificas la mejor forma 
para exponer tu punto de 
vista antes de una 
conversación 
problemática 

111,14 750,287 ,863 . ,988 

Reconoces si la causa 
de algún acontecimiento 
es consecuencia de 
alguna situación bajo tu 
control 

111,11 755,210 ,868 . ,988 

Tomas decisiones 
realistas sobre lo que 
eres capaz de realizar 
antes de comenzar una 
tarea 

111,32 739,281 ,923 . ,988 

Determinas de forma 
realista cuál de los 
numerosos problemas es 
el más importante y el 
que deberías solucionar 
primero 

111,00 762,278 ,813 . ,989 

Consideras las 
posibilidades y eliges la 
que te hará sentir mejor 

110,95 765,830 ,746 . ,989 

Te organizas y te 
preparas para facilitar la 
ejecución de tu trabajo 

110,89 770,710 ,617 . ,989 

¿Identificas las 
alternativas que existen 
para resolverlo? 

111,24 747,523 ,913 . ,988 

Reflexiono por escrito 
sobre las causas de 
origen del problema 

111,92 717,299 ,960 . ,988 

Tengo claras mis metas 
y objetivos, cuando tomo 
una decisión 

112,05 728,997 ,947 . ,988 

Pienso y busco tantas 
alternativas como sea 
posible. 

112,41 719,081 ,868 . ,988 

Crees que pones todos 
los recursos disponibles 
a tú alcance para 
desarrollar las acciones 
planteadas 

111,65 726,956 ,956 . ,988 

¿Te planteas cuales son 
los posibles riesgos y 
beneficios que 
acompañan cada 
alternativa? 

111,86 718,176 ,962 . ,988 

¿Conozco todo lo que 
debo saber sobre la 
situación? 

111,08 758,688 ,862 . ,989 

¿Sé dónde debo buscar 
dicha información? 

112,22 715,674 ,904 . ,988 

¿Piensas que todo lo 
que te pasa ha sido 
ocasionado debido a tus 
acciones? 

112,38 732,520 ,875 . ,988 

Evalúas los resultados 
de tus acciones para 
comprobar su 
efectividad. 

111,97 717,027 ,883 . ,988 

¿Analizas o estudias las 
consecuencias de cada 
alternativa? 

113,49 761,701 ,570 . ,989 



¿Estudias los costes de 
cada alternativa? 

113,54 763,922 ,442 . ,989 

¿Estudias beneficios de 
cada alternativa? 

113,68 771,947 ,426 . ,989 

¿Continúas con las 
tareas, aunque te 
resultan demasiado 
pesadas y/o 
complicadas? 

111,81 722,602 ,973 . ,988 

¿Empleo algún tiempo 
semanalmente a 
reflexionar sobre las 
decisiones tomadas en 
la realización de una 
tarea? 

113,59 767,637 ,539 . ,989 

¿Usar la creatividad me 
podría ayudar a 
encontrar nuevas 
soluciones? 

111,73 729,980 ,958 . ,988 

¿Te sientes responsable 
de las decisiones que 
tomas? 

112,68 730,559 ,849 . ,988 

¿Sientes que tienes 
influencia sobre los 
acontecimientos que te 
suceden? 

112,24 727,356 ,899 . ,988 















PLANILLÓN DE CONFIABILIDAD (Anexo 7) 
Planillón de confiabilidad en Habilidades Sociales 

Suj. P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 3 3 3 

2 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 2 2 3 2 3 3 3 

3 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 

4 2 1 2 2 1 1 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 4 

5 2 1 2 2 1 1 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 4 

6 2 2 2 2 1 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

7 3 2 2 3 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

8 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 

9 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 

10 3 2 3 3 2 2 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 

11 3 2 3 3 2 2 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

12 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

13 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

14 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

16 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

21 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

24 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Planillón de confiabilidad en cómo afrontar la toma de decisiones 

Suj. P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 

1 2 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 2 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 2 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 3 1 1 1 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 

5 3 1 1 1 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 

6 3 1 2 1 2 1 3 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 

7 3 1 2 1 2 1 3 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 2 

8 3 1 2 1 2 2 3 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 2 

9 3 2 2 1 2 2 3 1 2 2 1 1 1 2 1 2 1 2 

10 3 2 2 1 2 2 3 1 2 2 1 1 1 2 1 3 1 2 

11 3 2 2 1 3 2 4 1 2 2 1 1 1 2 1 3 1 2 



12 3 2 2 1 3 2 4 1 2 2 1 1 1 3 1 3 1 2 

13 3 3 2 1 3 3 4 2 2 2 1 1 1 3 1 3 1 2 

14 4 3 3 1 3 3 4 2 2 2 1 1 1 3 1 3 2 2 

15 4 3 3 2 3 3 4 2 2 2 1 1 1 3 1 3 2 2 

16 4 3 3 2 3 3 4 2 2 3 1 1 1 3 1 3 2 2 

17 4 3 3 2 3 3 4 2 2 3 1 1 1 3 1 3 2 2 

18 4 3 3 2 3 3 4 3 2 4 1 1 1 3 1 3 2 2 

19 4 3 3 2 4 3 4 3 2 4 1 1 1 3 1 3 2 2 

20 4 3 3 3 4 3 4 3 2 4 1 1 1 3 1 3 2 2 

21 4 3 3 3 4 4 4 3 2 1 1 1 1 3 1 3 2 3 

22 4 4 3 3 4 4 4 3 2 4 1 1 1 4 1 3 2 3 

23 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 1 1 1 4 1 4 2 3 

24 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 1 1 1 4 1 4 2 3 

25 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 1 1 1 4 1 4 3 3 

26 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 1 1 1 4 1 4 3 3 

27 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 1 1 1 4 1 4 3 3 

28 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 2 1 1 4 1 4 3 4 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 1 1 4 1 4 3 4 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 1 1 4 2 4 3 4 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 1 1 4 2 4 3 4 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 1 4 2 4 3 4 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 2 4 4 4 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 4 2 4 4 4 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 4 2 4 4 4 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 2 4 4 4 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 2 4 4 4 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 2 4 4 4 
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