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Resumen 

La investigación se denominó la informalidad y la evasión tributaria en las MYPES 

del distrito de Santo Tomas, Cutervo, Cajamarca – 2021; siendo el objetivo hallar 

la relación entre las variables; para lo cual se usó la investigación de tipo aplicada, 

siendo el diseño no experimental, de corte transversal y de nivel correlacional, 

siendo la técnica la encuesta y los instrumentos los cuestionarios; la muestra se 

formó por 78 emprendedores se halló que entre las variables existe un índice de 

relación de 0.540 siendo esta moderada, se aprecia también que la relación es 

significativa ya que la significancia es menor que 0.01; por lo que se concluye que 

entre las variables existe relación y que las mejoras realizadas en una afectará 

directamente a la otra. 

Palabras clave: Informalidad, evasión y cultura tributaria.  
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Abstract 

 

The investigation was called informality and tax evasion in the MYPES of the district 

of Santo Tomas, Cutervo, Cajamarca - 2021; the objective being to find the 

relationship between the variables; for which the applied type research was used, 

being the non-experimental, cross-sectional and correlational level design, the 

technique being the survey and the instruments the questionnaires; the sample was 

made up of 78 entrepreneurs, it was found that between the variables there is a 

relationship index of 0.50, this being moderate, it can also be seen that the 

relationship is significant since the significance is less than 0.01; Therefore, it is 

concluded that there is a relationship between the variables and that the 

improvements made in one will directly affect the other. 

Keywords: informality, evasion and tax culture. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La informalidad está directamente relacionada a la baja productividad y esta 

se encuentra asociada a la poca capacitación que tiene los emprendedores y 

trabajadores, en tal sentido para el empresario no le resulta rentable 

formalizarse porque sus costos de producción y formalización son altos, se 

afirma que el Perú es un país de emprendedores sin embargo los cursos de 

capacitación que estos reciben no tiene el efecto que deberían de tener en 

ellos por lo que del 100% de capacitados solo el 5% ha tenido éxito como 

emprendedor (Lavado, 2016). 

En México según Rosas y Demmler (2020). La evasión tributaria es uno de 

los problemas que aqueja al estado mexicano es así que para el año 2019 

ésta alcanzó 295 798 millones de pesos como consecuencia de la 

manipulación de los precios y la informalidad, cabe señalar también que la 

pobreza va de la mano con la informalidad tanto empresarial como laboral es 

así que en algunos estados para el año 2020 el nivel de pobreza e 

informalidad ha llegado hasta el 77%, sin embargo estar dentro de la 

informalidad le ha permitido a algunos emprendedores poder cubrir 

escasamente algunas necesidades básicas. 

En Colombia según Salcedo et al. (2020). La economía de tipo informal se ha 

desarrollado en todos los países del mundo y es más visible a simple vista, 

según encuesta desarrollada en varias ciudades de Colombia más del 48% 

de personas tienen un empleo informal y por lo tanto se encuentran dentro del 

sector informal de la economía, las causas de esta alta tasa de informalidad 

es la existencia de un proceso de formalización costoso y burocrático que no 

le es atractivo al empresario, esta situación perjudica enormemente a la 

economía del país ya que la tasa de evasión tributaria bajo estas 

circunstancias se ha incrementado; es así que la evasión del impuesto a la 

renta es el 2% del PBI y del IVA es el 1.7%. 

En el Perú durante el año 2019 el sector informal representaba el 18.9% del 

PBI, el 72% de la PEA que laboraba en un estado informal y para el año 2020 
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las tasas se incrementaron, cabe señalar que la informalidad no solo influye 

en la evasión de impuestos, sino que también trae consigo las bajas tasas de 

productividad laboral, bajos salarios situación que se ha visto desnudada con 

la pandemia (Martínez, 2021). 

Según Comex Perú (2021). El 95% de empresas que desarrollan sus labores 

en todo el país son MYPES, siendo estas las que han sufrido el mayor impacto 

de la pandemia es así que entre el año 2019 y 2020 las ventas se redujeron 

en un 40.5% y la tasa de empleo en este sector también se redujo en un 49%, 

por otro lado el 84.7% de estas MYPES son informales lo que significa también 

que los empleos que ellos brindan son informales, siendo los departamentos 

peruanos con mayor informalidad los que se ubican en la zona norte entre 

ellos Cajamarca. 

Santo Tomas es uno de los distritos de la provincia de Cutervo del 

departamento de Cajamarca comercialmente muy activo ya que en él existen 

emprendedores que ha logrado constituir pequeñas y micro empresas en los 

rubros de boticas, boutiques, hoteles, restaurantes, ferreterías entre otros, se 

observa un incremento económico sin embargo este es individualista ya que 

la mayoría de estos emprendedores no pagan sus tributos, por lo que forman 

parte de la economía informal y de la evasión tributaria; si bien es cierto en el 

distrito se encuentran instituciones financieras pero no existe oficinas de 

SUNAT, en tal sentido los emprendedores manifiestan no disponer 

información sobre tributación que les permita orientarse e interiorizar la 

formalización como parte del crecimiento económico de la zona, otra situación 

que se ha observado en la población del distrito es la poca disposición para 

pedir comprobantes de pago en el momento que realizan sus compras, 

generando esto evasión de impuestos; por lo que la presente investigación 

tiene como problema ¿Cuál es la relación entre informalidad y la evasión 

tributaria en las MYPES del distrito de Santo Tomas, Cutervo, Cajamarca – 

2021?, los problemas específicos ¿Cuál es la relación entre informalidad y la 

fiscalización tributaria en las MYPES del distrito de Santo Tomas, Cutervo, 

Cajamarca – 2021?, ¿Cuál es la relación entre informalidad y la recaudación 

tributaria en las MYPES del distrito de Santo Tomas, Cutervo, Cajamarca – 
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2021? y ¿Cuál es la relación entre informalidad y el incumplimiento tributario 

en las MYPES del distrito de Santo Tomás, Cutervo, Cajamarca – 2021? 

La investigación se justifica teóricamente ya que se investiga con detenimiento 

las variables informalidad y evasión tributaria a fin de que estos encuentros 

sean usados en otras investigaciones como antecedentes; se justifica de 

forma práctica ya que los hallazgos serán usados para implementar 

estrategias que ayuden a mejorar los niveles de formalidad de acuerdo con la 

política establecida por el gobierno; se justifica de forma metodológica porque 

estos hallazgos serán insumos para otras investigaciones relacionadas a las  

mismas variables, asimismo los instrumentos elaborados podrán ser usado 

por otros investigadores; finalmente se justifica de forma social toda vez que 

los resultados serán una herramienta para que instituciones como SUNAT 

puedan tomar decisiones y realicen actividades que ayuden a disminuir la 

evasión tributaria influyendo esto en el desarrollo económico y social no solo 

en el distrito sino también del país. 

Se establece como objetivo general determinar la relación entre informalidad 

y la evasión tributaria en las MYPES del distrito de Santo Tomas, Cutervo, 

Cajamarca – 2021, los objetivos específicos identificar la relación entre 

informalidad y la fiscalización tributaria en las MYPES del distrito de Santo 

Tomas, Cutervo, Cajamarca – 2021, identificar la relación entre informalidad 

y la recaudación tributaria en las MYPES del distrito de Santo Tomas, Cutervo, 

Cajamarca – 2021 e identificar la relación entre informalidad y el 

incumplimiento tributario en las MYPES del distrito de Santo Tomas, Cutervo, 

Cajamarca – 2021. 

Asimismo, la hipótesis general es la relación entre informalidad y la evasión 

tributaria en las MYPES del distrito de Santo Tomas, Cutervo, Cajamarca – 

2021, es significativa; las hipótesis específicas es la relación entre 

informalidad y la fiscalización tributaria en las MYPES del distrito de Santo 

Tomas, Cutervo, Cajamarca – 2021; es significativa, la relación entre 

informalidad y la recaudación tributaria en las MYPES del distrito de Santo 

Tomas, Cutervo, Cajamarca – 2021, es significativa y la relación entre 
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informalidad y el incumplimiento tributario en las MYPES del distrito de Santo 

Tomas, Cutervo, Cajamarca – 2021, es significativo. 

 

II. MARCO TEÓRICO 

La investigación cita antecedentes a nivel internacional Encontramos a Fejzaj, 

E. y Gjon, A. (2021). En el artículo “Consumer Perception on Informality” el 

objetivo fue identificar las características de la informalidad” la investigación 

fue descriptiva, se usó una encuesta para tomar los datos de 328 empresarios 

de Albania; se halló que un 58% no pide comprobante de pago al momento 

que realiza sus compras, según un 59% de los encuestados menciona que el 

sector más informal es el de los abarrotes, concluye que el ciudadano albanes 

es consciente que evade impuesto sin embargo al no poseer un adecuado 

nivel de conciencia tributaria no ha denunciado a las empresas evasoras, por 

otro lado, las estrategias publicitarias de concientización tributaria 

implementadas por el Estado no han dado los resultados esperados ya que la 

tasa de evasión sigue siendo alta (30%).  

Según Qamar et al. (2020). En el artículo “The informal economy of Pakistan” 

el objetivo fue identificar la relación entre el sector informal y la evasión fiscal, 

la investigación fue descriptiva siendo el nivel de esta la correlación, para 

recoger la información se realizó cuestionarios, análisis de documentos y 

entrevistas, la muestra fue 78 empresas, se halló que Pakistán es uno de los 

países que posee las tasas más altas de evasión  de impuestos a nivel 

mundial, siendo uno de los factores que inciden en el problema las altas tasas 

de impuestos y el poco conocimiento de la inversión social; también se logró 

identificar  los índices de relación entre la informalidad y la evasión fiscal 

(0.522), entre la informalidad con altas tasas de impuestos (0.566) y entre la 

informalidad y el desarrollo del país (- 0.227), la investigación concluye que la 

informalidad crece en el mismo sentido que las altas tasas de impuestos, es 

decir que mientras más impuesto existan más informales habrá; también se 

concluye que la informalidad crece de manera relacionada con la evasión de 

impuesto; esta situación es contraria en el caso de la informalidad y el 
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desarrollo del país ya que a medida que la informalidad aumente el país 

disminuye su crecimiento económico y social.   

Según Vinh et al. (2020). En el artículo “Does informal economy impede 

economic growth” el objetivo fue examinar la relación entre la economía 

informal y el crecimiento económico; el método usado primero fue descriptivo 

para luego identificar las los índices de relación, la población fue 174 

empresarios, quienes fueron encuestados, también se realizó un investigación 

documental en  lo referente al crecimiento de Pakistán; se halló que el 56% 

de los investigados se encuentran dentro de la informalidad, se identificó 

también un índice de correlación de -0.344 entre las variables informalidad y 

crecimiento económico, un índice de (0.366) entre informalidad y evasión 

tributaria; se concluye que a medida que la informalidad crece el crecimiento 

económico disminuye; también afirma el autor que el  crecimiento de la 

informalidad se relaciona de manera directa con la evasión de impuestos; 

finalmente manifiesta el autor que la alta tasa de informalidad en este país se 

debe a la coyuntura política, terrorismo y  disminución de las exportaciones  

Para Quispe et al. (2020). En el artículo “Informal trade in intermediate cities 

of Ecuador: Socioeconomic and tax effects” la investigación se propuso 

investigar la relación que existe entre la informalidad y los efectos 

socioeconómicos: evasión tributaria, se usó la investigación básica, técnica 

encuesta, población 3600 comerciantes y muestra 310; se halló que el nivel 

de informalidad del total de los encuestados es 46.5% siendo la mayor parte 

de ellos mujeres que no poseen un trabajo dependiente, en relación a los 

efectos  socioeconómicos el principal  es  la evasión tributaria hallándose que 

según el 52% de los encuestados esta es alta, otros de los efectos altos (62%) 

es el de no poseer un seguro de salud toda vez que el trabajador no se 

encuentra formalizado laboralmente, asimismo se encontró que existe una 

relación significativa de 0.508 entre las variables informalidad y evasión 

tributaria; el investigador concluye que la informalidad se encuentra en el 

género femenino, en sector agrícola y comercial; finalmente el autor dice que 

la informalidad laboral y empresarial ocasiona que no se pague los impuestos.  
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Afirman Rozo, S. y Winker, H. (2019). En el artículo “Is Informality Good for 

Business” el objetivo fue analizar los factores que influyen en el crecimiento 

de la informalidad y las consecuencia que esta presenta; el tipo investigación 

fue básico, se usó dos cuestionarios para tomar los datos, la población y 

muestra fueron 302 emprendedores, se halló que los principales factores que  

den en el crecimiento de esta variable es la alta tasa de migración y la  gran 

cantidad de personal sin estudios superiores; siendo ellos el grueso de 

personas que forman emprendimientos informales, se identificó también que 

en América latina esto lo conforman el 58% y que de ello el 100% evade 

impuesto; el autor concluye que al existir una evidente relación entre la 

informalidad y la evasión tributaria los estados deben preocuparse por 

fomentar en los ciudadanos cultura tributaria. 

Según Quispe et al. (2018). En el artículo “Causas del comercio informal y la 

evasión tributaria en ciudades intermedias” el objetivo fue explicar la relación 

que existe entre la informalidad y la evasión tributaria, el tipo usado fue básico,  

se tomó los datos usando cuestionarios, sin tener la necesidad de realizar la 

manipulación de los datos a los 266 comerciantes que se tomaron como 

muestra; se halló que la informalidad predomina en aquellas ciudades poco 

desarrolladas, con escaso conocimiento de las normas relacionadas a la 

tributación y con sólo educación secundaria; se identificó también que la 

evasión o elusión tributaria en los últimos tres años ha aumentado, en tal 

sentido al analizar el índice de correlación entre ambas variables se obtuvo 

un 0.722, demostrando con ello la existencia de relación significativa, también 

se analizó la relación entre la variable informalidad y las dimensiones: de la 

evasión tributaria hallando que esta variable alcanza un nivel bajo (68%) y que 

la dimensión fiscalización también es baja (72%), entendiéndose entonces 

que los comerciantes informales no tienen ningún tipo de fiscalización, el 

índice de relación entre ella fue de 0.635; Se estudió también la relación entre 

la variable independiente y la dimensión recaudación con un índice de 0.701, 

por lo cual se entiende que la alta informalidad está afectado el no pago de 

impuestos y finalmente se identificó que la evasión tributaria se relaciona con 

el incumplimiento tributario ya que se halló un índice de 0.564; se concluye 
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que las actividades informales caracterizan a las ciudades pocos 

desarrolladas, siendo las principales causas de esta el desempleo, el 

crecimiento poblacional, la migración entre otras; el mayor número de 

informales se encuentra en las mujeres con una edad promedio de 40 años; 

finalmente el autor afirma que la alta tasa de informalidad repercute de sobre 

manera en el crecimiento de la evasión tributaria. 

A nivel nacional encontramos a Romero, L. (2021). En la tesis “Impacto del 

comercio informal no ambulatorio en la evasión de impuestos al estado” (tesis 

de pregrado) la investigación presentó como objetivo identificar la relación 

entre el comercio informal y la evasión de impuestos por lo que se manejó el 

enfoque cuantitativo, siendo el nivel explicativo, se tomó la información 

mediante el uso de dos cuestionarios, la muestra se formó por 94 

comerciantes; se halló que un 57.45% de los encuestados es informal ya que 

no se ha inscrito en la SUNAT por lo tanto en informal tanto empresarial como 

laboralmente y un 76.6% presenta evasión tributaria, toda vez que no han 

cancelado ningún impuesto por los ingresos percibidos; asimismo se identificó 

la existencia de un índice de correlación entre las variables citadas de 0.318,  

se encontró una relación de 0.346 entre las normas  y la evasión tributaria, 

finalmente se halló que el incumplimiento con la variable dependiente siendo 

el índice de 0.246; el autor concluye que aunque la correlación identificada es 

baja el incremento de informalidad  acrecienta la evasión tributaria, finalmente 

el autor manifiesta que la negativa de no tener RUC, de encontrarse en un 

régimen tributario distinto también incrementa la evasión tributaria. 

Explica Gonzales, J. (2021). En la tesis “Informalidad y evasión tributaria en 

el sector maderero” el objetivo fue determinar la relación que predomina entre 

las variables, (tesis de maestría); la investigación usada fue la básica, la 

muestra fue 40 colaboradores a quienes se les encuestó usando dos 

cuestionarios; se halló que la informalidad alcanza un nivel regular según un 

53% y un nivel alto según un 23%, en lo que respecta a la evasión tributaria 

esta alcanza un nivel regular según un 50% y un nivel alto según un 23%, se 

identificó que el índice de relación entre las variables es de 0.763; el autor 
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concluye que la informalidad existente se relaciona significativamente con la 

evasión de impuestos a la administración tributaria. 

Para Angulo, J. y Escalan, J (2019). En la tesis “La informalidad y su relación 

con la evasión tributaria en restaurantes” (tesis de pregrado) objetivo fue 

identificar la relación entre la informalidad y la evasión tributaria, se usó una 

investigación descriptiva de nivel correlacional, la población fue 24 

emprendimientos a quienes se les solicitó la información usando 

cuestionarios; hallándose la relación entre las variables citadas fue de 0.668, 

la relación entre la dimensión informalidad laboral y la evasión fue de 0.567, 

entre informalidad empresarial y evasión fue de 0.607, cabe señalar que la 

variable informalidad se analizó teniendo en cuentas las dimensiones de 

fiscalización, recaudación e incumplimiento; finalmente al autor concluye que 

la informalidad que existe en la población de Morales en el sector de 

restaurantes está haciendo que la evasión de impuesto se incremente. 

Encontramos también a Balbuena, K. (2019). En la tesis “Estrategias para 

reducir la informalidad en los comerciantes del mercado 28 de julio” (tesis de 

pregrado) el objetivo fue proponer estrategias tributarias para disminuir la 

informalidad; la investigación describió la información para luego proponer 

estrategias, la información se recogió usando cuestionarios, la población y la 

muestra 40 emprendedores; se halló que según un 53% nunca se han 

implementado estrategias para mejorar la informalidad, asimismo, según un 

52% de los encuestados dados el nivel de informalidad es alta. El autor afirma 

que los emprendedores poseen pocos conocimientos de temas tributarios y 

presentan un alto nivel de desconfianza en las autoridades del estado, siendo 

estos los principales factores que no motivan a cumplir con los deberes de 

tributación; sin embargo, menciona el autor existe disposición de formalización 

de algunos comerciantes, pero no han recibido orientación necesaria de la 

SUNAT. 

Para Castro, E. (2018). En la tesis “La informalidad y su incidencia en la 

evasión tributaria en comerciantes del sector abarrotes barrio Belén“ (tesis de 

pregrado) se propuso como objetivo identificar la relación entre las variables 
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informalidad y evasión tributaria, la  orientación de la investigación fue 

cuantitativa, alcanzando un nivel de correlación, se tomó los datos a 59 

comerciantes;  hallándose que un 44.1% de los investigados son informales, 

un 55.9% son formales; de los formales un 96.4% paga impuesto y de los 

informales un 100% no paga impuesto; el autor concluye la que cerca de la 

mitad de los comerciantes de la zona son informales y que esto está 

repercutiendo en la negación del pago de impuesto haciendo que se 

incremente más la evasión de tributaria. 

La investigación cita las definiciones de informalidad Quispe et al. (2018). Son 

todas las empresas que no se encuentran formalmente constituidas ante la 

SUNAT y que además los trabajadores de esta no poseen ningún tipo de 

beneficio laboral. 

Castro. E. (2018). Las empresas son informales cuando no se encuentran 

inscritas en los registros públicos, en la SUNAT, en la municipalidad y en otras 

instituciones según sea necesario, la informalidad surge cuando los costos 

para organizar una empresa formal son elevados y además los trámites que 

conllevan a ello son engorrosos. 

Causas de la informalidad según Herrera (2019). Esta nace cuando los costos 

para poder registrarse en el marco legal de un país son mucho mayores que 

los beneficios que se recibirá por ello, también surge cuando el ente 

recaudador de impuestos ejerce mucha presión fiscal sobre los 

contribuyentes, otro de los factores que influye en el crecimiento de la 

informalidad es el bajo nivel de educación en los emprendedores haciendo 

que la productividad de sus empresas sea baja por lo que no le es atractivo la 

formalización, finalmente la falta de ética y la poca cultura tributaria que 

estimula al ciudadano a actuar fuera del margen de la ley. 

Dimensiones de la informalidad; tenemos dos dimensiones: Informalidad 

laboral según Garzón et al. (2017). Está formado por todas aquellas personas 

que se encuentran laborando en una empresa formal o informal y que recibe 

su sueldo fuera de las normas legalmente establecidas, este tipo de 

trabajadores no cuentan con contrato, gratificaciones, seguro médico, 
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sistemas de pensiones, vacaciones entre otros. Los indicadores son baja 

productividad para Ros (2019). La informalidad está ligada a la baja 

productividad, entendiéndose que esta se encuentra relacionada con la 

capacidad de producir bienes o prestar servicios que tiene la empresa y el 

nivel de utilización de los recursos que la empresa posee, es decir una 

empresa es productiva cuando su personal está capacitado para mantener 

una producción alta sin desperdiciar los recursos usados. Altos costos 

laborales según Sánchez (2018). Son los costos que general el personal que 

incluye el sueldo, las bonificaciones, vacaciones, pensiones, seguros de salud 

y otros beneficios que debe recibir el trabajador; existen empresas 

formalmente constituidas con alta productividad y sin embargo no han 

registrado a sus trabajadores como formales por los altos costos laborales. 

Recursos humanos Leyva y Urrutia (2020). Está formado por el conjunto de 

colaboradores que tiene una organización y que debe poseer competencias, 

actitudes, habilidades y conocimiento. 

La otra dimensión es la informalidad empresarial, Para Garzón et al. (2017). 

Se encuentra formado por aquellas empresas que no están constituidas 

legalmente y por lo tanto no compiten de forma legal con las otras empresas 

formalmente constituidas. Los indicadores son costos tributarios Garzón et 

al (2017). Son los costos en los que incurre un contribuyente al cumplir sus 

obligaciones tributarias. Barreras burocráticas según Lazarte (2019). Son 

consideradas los traspiés que el Estado ha cometido y que entorpecen el 

crecimiento de un emprendimiento, entre estos se encuentran procedimientos 

engorrosos y largos, muchos requisitos entre otros. 

Evasión tributaria según Herrera (2019). Es una actividad en la cual las 

personas que deberían pagar sus tributos no lo hacen o reducen el pago de 

estos, esta acción es considerada ilegal ya que el contribuyente estaría 

violando la ley de tributación; asimismo, la evasión tributaria está directamente 

relacionada con la informalidad y esta con el nivel de cultura tributaria. 

Para Santillana y Barbaran (2021). Manifiesta que la evasión fiscal se realiza 

cuando los contribuyentes que deben pagar sus tributos utilizan distintos 
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medios engañosos para no pagar el monto que les corresponde, en su defecto 

declaran y pagan montos inferiores; para ello los contribuyentes realizan la 

manipulación de los libros contables. 

También Santillana y Barbaran (2021). La evasión tributaria se realiza también 

como una consecuencia de la informalidad y esta se produce desde los 

comerciantes que ofrecen sus productos de forma ambulante hasta algunas 

empresas de tipo multinacional; la evasión se puede convertir en delito cuando 

ésta es realizada con dolo. 

Según Bedoya y Rúa (2016). Es el comportamiento de tipo ilícito realizado por 

el sujeto pasivo con la finalidad de evitar la cancelación de la deuda tributaria 

a la cual está obligado por ley. 

Dimensiones de la evasión tributaria para la investigación se consideró tres 

dimensiones: La primera dimensión fiscalización según Verona (2019) Es 

una de las funciones de la SUNAT la cual sirve para examinar y controlar que 

los contribuyentes cumplan con las obligaciones tributarias; los indicadores 

con procedimientos según Díaz y Lobato (2018). El procedimiento de 

fiscalización se inicia cuando al contribuyente se le presenta la carta del 

agente fiscalizador pidiendo el primer requerimiento, el procedimiento termina 

con la emisión de alguna resolución ya sea de determinación donde se 

comunica al contribuyente las observaciones o alguna resolución de multa. El 

otro indicador es el seguimiento y control según Díaz y Lobato (2018). Son 

los controles continuos que realiza la SUNAT al contribuyente. 

La segunda dimensión recaudación tributaria para Saavedra y Delgado 

(2020). Es la actividad por medio de la cual se realiza el cobro de la deuda y 

sanciones determinadas por el ente recaudador, actualmente se espera 

mejorar los niveles de recaudación a fin de ofrecer servicios más idóneos a la 

población. Los indicadores son la finalidad de la recaudación para Saavedra 

y Delgado (2020). Es otorgar al Estado el dinero que será distribuido en la 

administración de los servicios públicos y poder satisfacer con ello las 

necesidades de la población. El otro indicador es el desarrollo del país, este 
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depende del nivel de cultura tributaria y de la recaudación tributaria que se 

puede tener. 

La tercera dimensión es el incumplimiento tributario, según Ramos (2018). 

Está relacionado con el no pago de tributos, la elusión y el pago de tributos 

fuera de plazo; los indicadores son pago de impuestos está relacionado a la 

obligación que tienen los contribuyentes que están registrados en las 

administradoras tributarias. Emisión de comprobantes para Ramos (2018). 

Esta obligación se realiza cuando la empresa vende algún bien o presta un 

servicio o cuando se recibe el pago por estos. Aplicación de la norma según 

Saavedra y Delgado (2020). Para lo cual se debe identificar el hecho que está 

señalado en la norma, verificar si este hecho ha ocurrido en la empresa y 

aplicar lo que señala la norma. 
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

Tipo de investigación  

La investigación es de tipo aplicada, debido a que se busca solucionar la 

problemática identificada usando para ello los conocimientos teóricos de las 

variables materia de estudio (CONCYTEC, 2018) 

Diseño de investigación  

El diseño es no experimental ya que no se realiza la maniobra de ninguna de 

las variables en estudio, se toma los datos tal cual como se observan. 

(Cabezas et al., 2018) 

El enfoque es cuantitativo debido a la amplitud de la muestra y para analizarla 

se usa el análisis de tipo estadístico (Hernández et al., 2014)  

El corte de la investigación es transversal debido a que se realizará en un 

momento determinado (Hernández et al., 2014) 

El nivel de investigación es correlacional ya que el objetivo es hallar el índice 

de correlación de las citadas variables. 

Esquema 

 

M : Muestra de los emprendedores 

Ox : Informalidad 

Oy : Evasión tributaria  
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3.2. Variables y operacionalización  

 

Variable independiente: Informalidad 

Definición conceptual  

Castro (2018). Las empresas son informales cuando no se encuentran 

inscritas en los registros públicos, en la SUNAT, en la Municipalidad y en otras 

instituciones según sea necesario, la informalidad surge cuando los costos 

para organizar una empresa formal son elevados y además los trámites que 

conllevan a ello son engorrosos. 

 

Definición operacional  

La variable será evaluada en función de las dimensiones: Informalidad laboral 

e informalidad empresarial.   

 

Escala de medición: Escala ordinal  

 

Variable dependiente: Evasión tributaria  

 

Definición conceptual  

Según Bedoya y Rúa (2016). Es el comportamiento de tipo ilícito realizado por 

el sujeto pasivo con la finalidad de evitar la cancelación de la deuda tributaria 

a la cual está obligado por ley. 

 

Definición operacional  

La variable será evaluada en función de las dimensiones: Fiscalización, 

recaudación tributaria e incumplimiento tributario. 

 

Escala de medición: Escala ordinal  
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3.3. Población, muestra y muestreo 

 

Población  

Para Herbas y Gonzales (2018). Formada por los elementos a los cuales se 

va a investigar, estos pueden ser acontecimientos, documentos o personas. 

Para esta investigación la población se conforma por 97 emprendedores 

propietarios de MYPES del distrito de Santo Tomas. 

 

Criterios de inclusión  

Emprendedores propietarios de MYPES del distrito de Santo Tomas y que 

deseen participar en la investigación de forma voluntaria. 

Criterios de exclusión  

Emprendedores propietarios de una MYPE del distrito de Santo Tomas y que 

no deseen participar en la investigación. 

Muestra  

Se considera una parte de la población con características afines a esta, para 

la investigación se usa la fórmula de población finita, obteniéndose como 

muestra a 78 emprendedores propietarios de MYPES. 

n 
= 

z2 * p * q * N 
(N - 1) * E2 + z2 * p 
* q 

 

Valores 

z = 1.96 

p = 0.5 

q = 0.5 

N = 97 

E = 0.05 

Aplicada la formula se obtuvo una muestra de 78 emprendedores  

 

Muestreo 

Para esta investigación se usa el muestreo probabilístico de tipo aleatorio 

simple toda vez que todos los emprendedores tienen igual oportunidad de ser 

tomados en cuenta. 
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Unidad de análisis  

Lo forma un emprendedor propietario de una MYPES del distrito de Santo 

Tomas.  

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se usa la técnica de la encuesta para recolectar los datos de las variables 

citadas, así mismo el instrumento es el cuestionario que está formado por 

preguntas de tipo cerrada, para ambas variables se citó al instrumento de 

Angulo y Escalante (2019), es así que la variable informalidad tiene seis 

preguntas y la variable evasión tributaria nueve interrogantes, para ambos 

instrumentos se usó la escala de Likert siendo la posibles contestaciones (1) 

nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4) casi siempre y (5) siempre. 

La confiabilidad de los cuestionarios se midió a través del alfa de Cronbach 

obteniéndose un valor de 0.878, para el instrumento de la variable 

informalidad y un valor de 0.912 para el de la variable evasión tributaria con 

lo que se afirma que ambos instrumentos son confiables (ver anexo 5) 

Los instrumentos se validaron haciendo uso del juicio de tres expertos: Mg. 

Norma Heredia Aponte (metodóloga) Mg. Homar Overti, Melendres Alverca, y 

Mg. Daniel Jesús Castro Vargas. 

 

Variable N.º Especialidad Promedio 
de validez 

Opinión del 
experto 

Informalidad 1 Maestro en educación  4.8 Aplicable  

2 Maestro en gestión 

pública 

4.7 Aplicable 

3 Maestro en 

administración de la 

educación  

4.8 Aplicable 

Evasión 

tributaria  

1 Maestro en educación  4.8 Aplicable  

2 Maestro en gestión 

pública 

4.7 Aplicable 

3 Maestría administración 

de la educación  

4.8 Aplicable 
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Se puede apreciar en la tabla que el promedio de los juicios realizados por los 

expertos es de 4.8, esta puntuación demuestra un 96% de validez por ende 

los instrumentos reúnen los requisitos para ser aplicados.  

 

3.5. Procedimientos 

Solicitar permiso de la Municipalidad Distrital de Santos Tomas a fin de poder 

obtener la base de datos de los emprendedores. 

Validar los instrumentos por los expertos, usando para ellos los documentos 

proporcionados por la Universidad César Vallejo. 

Usar el instrumento para aplicarlo a los 78 emprendedores seleccionados en 

la muestra. 

Anotar los datos en el software SPSS Vs 25 a fin de analizarlos  

 

3.6. Métodos de análisis de datos  

El software SPSS Vs 25 fue el utilizado para obtener alfa de Cronbach, el 

análisis sociodemográfico, los niveles descriptivos de las variables, las 

pruebas de normalidad y las correlaciones.    

 

3.7. Aspectos éticos  

Se citará los siguientes criterios  

Consentimiento informado, toda vez que los emprendedores que formarán de 

la investigación lo harán de forma voluntaria y además se les explicará que la 

información brindada formará parte de una investigación. 

Confidencialidad, a los emprendedores que formarán parte de esta 

investigación se les comunicará que es de tipo confidencial  

 

 

 

 

 



18 

IV. RESULTADOS 

Análisis de la variable informalidad 

 

Tabla 1 Informalidad laboral 

 

 

Se observa en la tabla que del total de los encuestados un 44.9% indicó que 

a veces los costos de formalización inciden en la productividad, un 39.7% 

manifestó que a veces el pago de los beneficios a los trabajadores reduce la 

rentabilidad, un 24.4% explicó que nunca tiene empleados capacitados. 

Según los encuestados la formalidad laboral no le resulta beneficiosa, ya que 

percibe que se incrementará los costos y disminuirá con ello la rentabilidad.  

 

 

 

 

 

 

 

Nota datos obtenidos de encuesta informalidad 
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Tabla 2 Informalidad empresarial 

 

 

Se observa en la tabla que del total de los encuestados un 60.3% afirmó que 

a veces piensa sensatos los costos de formalización, un 35.9% indicó que casi 

siempre piensa que los trámites de formalización son burocráticos, un 30.8% 

casi nunca dice que es informado sobre los beneficios tributarios; según los 

encuestados la formalidad empresarial no es importante para el desarrollo de 

sus actividades como empresario ya que consideran que sin ella aun siguen 

realizado las ventas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota datos obtenidos de encuesta informalidad 
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Análisis de la variable evasión tributaria 

Tabla 3 Fiscalización 

 

 

Se observa en la tabla que del total de los encuestados un 48.7% manifiesta 

que a veces piensa que SUNAT hace una adecuada fiscalización, un 61.5% 

dice que siempre es necesario conocer el proceso de formalización y un 

30.8% explica que siempre SUNAT hace seguimiento a su negocio; por lo 

afirmado se infiere que los contribuyentes perciben que SUNAT no realiza su 

trabajo de forma efectiva, esto debido a que pocas veces han sido 

fiscalizados. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota datos obtenidos de la encuesta de evasión tributaria  
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Tabla 4 Recaudación tributaria 

 

 

Se observa en la tabla que del total de los encuestados un 30.8% manifestó 

que casi siempre los ingresos por impuestos mejoran la capacidad 

redistributiva del Estado, un 41.0% explicó que siempre el país crece por el 

pago de impuestos y un 55.1% dice que el gobierno siempre comunica el 

destino de la recaudación; de lo anterior se infiere que los encuestados 

conocen que los impuestos benefician el crecimiento de la ciudad sin embargo 

la poca confianza en el gobierno hace que el contribuyentes disminuya en el 

pago de los impuesto.  

 

 

 

 

 

 

 

Nota datos obtenidos de la encuesta de evasión tributaria  
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Tabla 5 Incumplimiento tributario 

 

 

Se observa en la tabla que del total de los encuestados un 30.8% afirma que 

siempre cumple de forma voluntaria el pago de tributos, sin embargo, un 

48.7% dice que a veces, nunca o casi nunca lo cumple con lo mencionado, un 

41% dice que a veces el cliente pide comprobante de pago en sus compras y 

un 50% afirma que a veces se informa sobre los cambios en la norma 

tributaria; de lo anterior se infiere el poco interés que muestra el contribuyente 

en el pago de sus impuesto y en informarse sobre los cambios en las normas 

tributarias.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota datos obtenidos de la encuesta de evasión tributaria  
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Análisis por objetivos  

Tabla 6 Pruebas de normalidad 

 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig

. 

Estadístico gl Sig. 

Informalidad ,231 20 ,06 ,909 20 ,06 

Evasión ,124 20 ,07 ,955 20 ,08 

 

Vista la tabla se usó la prueba de Kolmogorov-Smirnov debido a que la 

muestra examinada se conformó por 78 emprendedores, asimismo se 

observó que la significancia es mayor que 0,05 por lo tanto la distribución es 

normal, en tal sentido se utilizó el coeficiente de correlación de Pearson. 

 

Tabla 7 Correlación entre informalidad y evasión tributaria 

 Informalidad Evasión 
tributaria 

Informalidad Correlación de 
Pearson 

1 ,540** 

Sig. (bilateral)  ,000 
N 78 78 

Evasión tributaria Correlación de 
Pearson 

,540** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 78 78 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Se observa en la tabla que entre las variables existe un índice de relación de 

0.540 siendo esta moderada, se aprecia también que la relación es 

significativa ya que el valor es menor que 0.01; por lo tanto, se acepta la 

hipótesis general: la relación entre informalidad y la evasión tributaria en las 

MYPES del distrito de Santo Tomas, Cutervo, Cajamarca – 2021, es 

significativa. 
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Tabla 8 Correlación entre informalidad y fiscalización 

 Informalidad Fiscalización 
tributaria 

Informalidad Correlación de 
Pearson 

1 ,498** 

Sig. (bilateral)  ,000 
N 78 78 

Fiscalización. 
tributaria 

Correlación de 
Pearson 

,498** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 78 78 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
Se observa en la tabla que entre la variable informalidad y la dimensión 

fiscalización de la variable dependiente existe un índice de relación de 0.498 

siendo este moderado; asimismo se aprecia que la significancia es menor que 

0.01 por lo cual la relación es significativa; en tal sentido se acepta la hipótesis 

específica: La relación entre informalidad y la fiscalización tributaria en las 

MYPES del distrito de Santo Tomas, Cutervo, Cajamarca – 2021; es 

significativa. 

 

Tabla 9 Correlación entre informalidad y recaudación tributaria. 

 Informalidad Recaudación 
tributaria 

Informalidad Correlación de 
Pearson 

1 ,396** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 78 78 

Sig. (bilateral) ,000  

N 78 78 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
Se observa en la tabla entre la variable informalidad y la dimensión 

recaudación existe un índice de relación de 0.396 siendo este moderado bajo, 

asimismo se aprecia que la significancia es de 0.000 siendo esta menor que 

0.05 por lo que la relación es significativa, en tal sentido se acepta la hipótesis: 
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la relación entre informalidad y la recaudación tributaria en las MYPES del 

distrito de Santo Tomas, Cutervo, Cajamarca – 2021, es significativa.  

 

 

Tabla 10 Correlación entre la informalidad y el incumplimiento tributario 

 Informalidad Incumplimiento 
tributario 

Informalidad Correlación de 
Pearson 

                 1 ,334** 

Sig. (bilateral)  ,000 
N 78 78 

Incumplimiento 
tributario 

Correlación de 
Pearson 

,334** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 78 78 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Se observa en la tabla que entre la variable informalidad y la dimensión 

incumplimiento tributario existe un índice de relación de 0.334 siendo esta 

baja, también se observa que la significancia es menor que 0.01 por lo que la 

relación es significativa; en tal sentido se acepta la hipótesis: la relación entre 

informalidad y el incumplimiento tributario en las MYPES del distrito de Santo 

Tomas, Cutervo, Cajamarca – 2021, es significativo. 
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V. DISCUSIÓN 

La investigación se planteó como objetivo determinar la relación entre la 

informalidad y la evasión tributaria identificándose que entre las variables 

existe un índice de relación de 0.540 siendo esta moderada, se aprecia 

también que la relación es significativa ya que la significancia es menor que 

0.01; esto se asemeja a lo mencionado por Qamar et al. (2020). Se logró 

identificar  los índices de relación entre la informalidad y la evasión fiscal 

(0.522), entre la informalidad con altas tasas de impuestos (0.566) y entre la 

informalidad y el desarrollo del país (- 0.227), la investigación concluye que la 

informalidad crece en el mismo sentido que las altas tasas de impuestos, es 

decir que mientras más impuesto existan más informales habrá; también se 

concluye que la informalidad crece de manera relacionada con la evasión de 

impuesto; esta situación es contraria en el caso de la informalidad y el 

desarrollo del país ya que a medida que la informalidad aumenta el país 

disminuye su crecimiento económico y social. 

En el análisis descriptivo se pudo identificar que un 44.9% indicó que a veces 

los costos de formalización inciden en la productividad, esto se parece a lo 

mencionado por  Lavado (2016) La informalidad está directamente 

relacionada a la baja productividad y esta se encuentra asociada a la poca 

capacitación que tiene los emprendedores y trabajadores, en tal sentido para 

el empresario no le resulta rentable formalizarse porque sus costos de 

producción y formalización son altos, se afirma que el Perú es un país de 

emprendedores sin embargo los cursos de capacitación que estos reciben no 

tiene el efecto que deberían de tener en ellos por lo que del 100% de 

capacitados solo el 5% ha tenido éxito como emprendedor. 

Se identificó también que un 60.3% de encuestados afirmó que a veces son 

sensatos los costos de formalización, esto se asemeja a lo mencionado por 

Salcedo et al. (2020). La economía de tipo informal se ha desarrollado en 

todos los países del mundo y es más visible a simple vista, según encuesta 

desarrollada en varias ciudades de Colombia más del 48% de personas tienen 

un empleo informal y por lo tanto se encuentran dentro del sector informal de 

la economía, las causas de esta alta tasa de informalidad es la existencia de 

un proceso de formalización costoso y burocrático que no le es atractivo al 



27 

empresario, esta situación perjudica enormemente a la economía del país ya 

que la tasa de evasión tributaria bajo estas circunstancias se ha incrementado; 

es así que la evasión del impuesto a la renta es el 2% del PBI y del IVA es el 

1.7%. 

Se analizó también la relación entre informalidad y la fiscalización tributaria en 

las MYPES del distrito de Santo Tomas, Cutervo, Cajamarca – 2021, 

encontrándose que existe un índice de relación de 0.498 siendo este 

moderado; asimismo se aprecia que la significancia es menor que 0.01 por lo 

cual la relación es significativa; en tal sentido se acepta la hipótesis específica; 

esto se asemeja a lo mencionado por Quispe et al. (2018). se halló que la 

informalidad predomina en aquellas ciudades poco desarrolladas, con escaso 

conocimiento de las normas relacionadas a la tributación y con sólo educación 

secundaria; se identificó también que la evasión o elusión tributaria en los 

últimos tres años ha aumentado, en tal sentido al analizar el índice de 

correlación entre ambas variables se obtuvo un 0.722, demostrando con ello 

la existencia de relación significativa, también se analizó la relación entre la 

variable informalidad y las dimensiones: de la evasión tributaria hallando que 

esta variable alcanza un nivel bajo (68%) y que la dimensión fiscalización 

también es baja (72%), entendiéndose entonces que los comerciantes 

informales no tienen ningún tipo de fiscalización, el índice de relación entre 

ella fue de 0.635; Se estudió también la relación entre la variable 

independiente y la dimensión recaudación con un índice de 0.701, por lo cual 

se entiende que la alta informalidad está afectado el no pago de impuestos y 

finalmente se identificó que la evasión tributaria se relaciona con el 

incumplimiento tributario ya que se halló un índice de 0.564; se concluye que 

las actividades informales caracterizan a las ciudades pocos desarrolladas, 

siendo las principales causas de esta el desempleo, el crecimiento 

poblacional, la migración entre otras; el mayor número de informales se 

encuentra en las mujeres con una edad promedio de 40 años; finalmente el 

autor afirma que la alta tasa de informalidad repercute de sobre manera en el 

crecimiento de la evasión tributaria. 



28 

Se examinó también la relación entre informalidad y la recaudación tributaria 

en las MYPES del distrito de Santo Tomas, Cutervo, Cajamarca – 2021; se 

identificó que existe un índice de relación de 0.396 siendo este moderado bajo, 

asimismo se aprecia que la significancia es de 0.000 siendo esta menor que 

0.05 por lo que la relación es significativa, se asemeja a lo mencionado por 

Gonzales, J. (2021). 

Se halló que la informalidad alcanza un nivel regular según un 53% y un nivel 

alto según un 23%, en lo que respecta a la evasión tributaria esta alcanza un 

nivel regular según un 50% y un nivel alto según un 23%, se identificó que el 

índice de relación entre las variables es de 0.763; el autor concluye que la 

informalidad existente se relaciona significativamente con la evasión de 

impuestos a la administración tributaria. 

Se analizó la relación entre informalidad y el incumplimiento tributario en las 

MYPES del distrito de Santo Tomas, Cutervo, Cajamarca – 2021; se halló la 

existencia de un índice de relación de 0.334 siendo esta baja, también se 

observa que la significancia es menor que 0.01 por lo que la relación es 

significativa; en tal sentido se acepta la hipótesis; esto se parece a lo 

mencionado por Angulo y Escalan (2019). Hallándose la relación entre las 

variables citadas fue de 0.668, la relación entre la dimensión informalidad 

laboral y la evasión fue de 0.567, entre informalidad empresarial y evasión fue 

de 0.607, cabe señalar que la variable informalidad se analizó teniendo en 

cuenta las dimensiones de fiscalización, recaudación e incumplimiento; 

finalmente al autor concluye que la informalidad que existe en la población de 

Morales en el sector de restaurantes está haciendo que la evasión de 

impuesto se incremente. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

 La variable informalidad fue evaluada en función de la dimensión informalidad 

laboral la misma que según un 42.35% de los contribuyentes es percibida 

como regular, también se evaluó esta variable en función de la dimensión 

informalidad empresarial siendo esta también percibida como regular, así lo 

indican un 34.0%; en el análisis de la variable evasión tributaria se evaluó a la 

dimensión fiscalización manifestando los encuestados 48.7% que a veces se 

realiza fiscalización por SUNAT, asimismo un 55.1% dijo que el gobierno debe 

transparentar la inversión de los impuesto, finalmente en la dimensión 

incumplimiento tributario se halló que el 51.3% cumple con pagar sus 

impuesto de forma voluntaria; a fin de analizar la correlación se llevó a cabo 

las pruebas de normalidad llegándose a determinar que se usará la prueba de 

Kolmogorov-Smirnov debido a que la muestra examinada se conformó por 78 

emprendedores, asimismo se observó que la significancia es mayor que 0,05 

por lo tanto la distribución es normal, en tal sentido se utilizó el coeficiente de 

correlación de Pearson; al analizar la correlación entre las variables 

informalidad y evasión tributaria se determinó que estas se  encuentran 

relacionadas ya que existe un índice de relación de 0.540 siendo esta 

moderada, se aprecia también que la relación es significativa ya que la 

significancia es 0.00 siendo esta menor que 0.01; por lo mencionado se afirma 

que las mejoras realizadas en relación a la informalidad afectarán de forma 

directa la evasión tributaria haciendo que esta disminuya. 

 La variable informalidad percibida como regular y la dimensión fiscalización 

de la variable dependiente (percibida también como regular) presentan un 

índice de relación de 0.498 siendo este moderado; asimismo se aprecia que 

la significancia es menor que 0.01 por lo cual la relación es significativa; en tal 

sentido la variable independiente se relaciona con la dimensión de variable 

dependiente. 

 Entre la variable informalidad y la dimensión recaudación existe un índice de 

relación de 0.396 siendo este moderado bajo, asimismo se aprecia que la 

significancia es de 0.000 siendo esta menor que 0.05 por lo que se afirma que 
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entre las citadas existe una relación significativa, en tal sentido se acepta la 

hipótesis mencionada en la investigación. 

 Entre la variable informalidad y la dimensión incumplimiento tributario existe 

un índice de relación de 0.334 siendo esta baja, también se observa que la 

significancia es menor que 0.01 por lo que la relación entre las mencionadas 

es significativa. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

 A la Municipalidad se le recomienda realizar campañas orientadas a la 

formalización de los empresarios a fin de que ellos puedan comprender los 

beneficios que conlleva tener una empresa debidamente formalizada. 

 A la SUNAT se le recomienda realizar orientación a los contribuyentes   a fin 

de explicar el proceso de constitución de una empresa y con ello formalizarse. 

 A empresarios del distrito se les recomienda capacitarse en torno al proceso 

de la formalización empresarial   y cumplimiento oportuno de las obligaciones 

tributarias a fin de formar parte activa en el crecimiento del distrito. 

 A la SUNAT se le recomienda la apertura de una oficina en la zona a fin de 

que el ciudadano perciba la presencia del Estado en el distrito Santo Tomas.   
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Anexo 2: OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 
 

La informalidad y la evasión tributaria en las MYPES del distrito de Santo Tomas, Cutervo, Cajamarca- 2021 

VARIABLES DE 

ESTUDIO 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORES ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Variable independiente:  

Informalidad 

Castro (2018). Las empresas son informales 

cuando no se encuentran inscritas en los 

registros públicos, en la SUNAT, en la 

Municipalidad y en otras instituciones según 

sea necesario, la informalidad surge cuando 

los costos para organizar una empresa formal 

son elevados y además los trámites que 

conllevan a ello son engorrosos. 

La variable será 

evaluada en función de 

las dimensiones: 

informalidad laboral e 

informalidad 

empresarial.   

Informalidad laboral Baja productividad 

Altos costos 

laborales 

Recursos humanos 

Ordinal 

Informalidad 

empresarial 

Costos tributarios 

Barreras 

burocráticas  

Variable dependiente: 

Evasión tributaria  

Según Bedoya y Rúa (2016). Es el 

comportamiento de tipo ilícito realizado por el 

sujeto pasivo con la finalidad de evitar la 

cancelación de la deuda tributaria a la cual 

está obligado por ley. 

 

La variable será 

evaluada en función de 

las dimensiones: 

fiscalización, 

recaudación tributaria e 

incumplimiento tributario. 

 

Fiscalización Procedimientos 

Seguimiento y control 

Ordinal 

Recaudación tributaria Finalidad de la 

recaudación  

Desarrollo del país 

Incumplimiento 

tributario. 

 

Pago de impuestos 

Emisión de 

comprobantes  

Aplicación de la 

norma  



 

Anexo 3: Matriz de consistencia 

Título: La informalidad y la evasión tributaria en las MYPES del distrito de Santo Tomas, Cutervo, Cajamarca- 2021. 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e Instrumentos 
Problema general: 
¿Cuál es la relación entre la informalidad y 
la evasión tributaria en las MYPES del 
distrito de Santo Tomas, Cutervo, 
Cajamarca- 2021? 
 
Problemas específicos: 
 ¿Cuál es la relación entre la 

informalidad y la fiscalización tributaria 
en las MYPES del distrito de Santo 
Tomas, Cutervo, Cajamarca- 2021? 

 ¿Cuál es la relación entre la 
informalidad y la recaudación tributaria 
en las MYPES del distrito de Santo 
Tomas, Cutervo, Cajamarca- 2021? 

 ¿Cuál es la relación entre la 
informalidad y el incumplimiento 
tributario de las MYPES del distrito de 
Santo Tomas, Cutervo, Cajamarca 
2021? 

Objetivo general: 
Determinar la relación entre la informalidad 
y la evasión tributaria en las MYPES del 
distrito de Santo Tomas, Cutervo, 
Cajamarca- 2021. 
 
Objetivos específicos 
 Identificar la relación entre informalidad 

y la fiscalización tributaria en las MYPES 
del distrito de Santo Tomas, Cutervo, 
Cajamarca- 2021. 

 Identificar la relación entre informalidad 
y la recaudación tributaria en las MYPES 
del distrito de Santo Tomas, Cutervo, 
Cajamarca- 2021. 

 Identificar la relación entre informalidad 
y el incumplimiento tributario en las 
MYPES del distrito de Santo Tomas, 
Cutervo, Cajamarca- 2021. 

Hipótesis general: 
La relación entre informalidad y la evasión 
tributaria en las MYPES del distrito de Santo 
Tomas, Cutervo, Cajamarca- 2021, es 
significativa 
 
Hipótesis específicas: 
 La relación entre informalidad y la 

fiscalización tributaria en las MYPES del 
distrito de Santo Tomas, Cutervo, 
Cajamarca- 2021, es significativa, 

 La relación entre informalidad y la 
recaudación tributaria en las MYPES del 
distrito de Santo Tomas, Cutervo, 
Cajamarca- 2021, es significativa y  

 La relación entre informalidad y el 
incumplimiento tributario en las MYPES 
del distrito de Santo Tomas, Cutervo, 
Cajamarca- 2021, es significativo 

 
Técnica 
 
Encuesta 
 
Instrumentos 
 
Cuestionario formado de 
preguntas tipo cerrado 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  
Diseño no experimental 
Nivel correlacional 
 

 
 
 
 

Población: La población se conforma con 
97 emprendedores propietarios MYPES. 
 
Muestra:  
La muestra se obtuvo a 78 emprendedores 
propietarios de MYPES. 

Informalidad 
Informalidad laboral 
Informalidad empresarial 

Evasión 
tributaria 

Fiscalización 
Recaudación tributaria 
Incumplimiento tributario 

 

O1 

 

M   r 

 

O2 

Donde: 
M= Muestra de los 
emprendedores 
O1 = Informalidad 
R = Relación 
O2= Evasión tributaria 



 

Anexo 4  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 5  

Análisis de la variable informalidad 

 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,878 6 

 
 

Análisis de la variable evasión tributaria  

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,912 9 

 


