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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el sistema de control interno en la Municipalidad Distrital de Morales,
periodo 2022. El estudio presenta un enfoque cuantitativo, tipo de investigacion
aplicada, disefio no experimental de corte transversal con un nivel descriptivo
correlacional. La poblacién fue comprendida por 107 servidores publicos, de los cuales
37 colaboradores fueron parte de la muestra; se aplico un tipo de muestreo censal para
la determinacion del tamafio de muestra. En la recoleccion de los instrumentos se
aplicé la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados
revelaron que la gestion administrativa presenta un nivel medio del 51%, de la misma
manera, el control interno en un 62%, asi también, el andlisis inferencial constatdé que
existe relacion entre las dimensiones de la gestion administrativa y el control interno al
presentar un nivel de significancia menor a 0.05 Conclusion: Se determin6 que existe
una relacion estadisticamente significativa entre la gestién administrativa y el sistema
de control interno en vista que el p-valor obtenido fue de 0,000, el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman presentd un valor igual de 0,866 el cual sefiala que

la relacién es positiva alta.

Palabras clave: Control interno, gestion administrativa, planeacion.
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Abstract

The objective of this study is to determine the relationship between administrative
management and the internal control system in the District Municipality of Morales,
period 2022. The study presents a quantitative approach, applied research type, non-
experimental cross-sectional design with a descriptive correlational level. The
population and the sample consisted of 37 public servants, for which a census sampling
type was applied to determine the sample size. In the collection of the instruments, the
survey technique was applied and the questionnaire was used as an instrument. The
results revealed that administrative management presents an average level of 51%,
likewise, internal control in 62%, also, the inferential analysis found that there is a
relationship between the dimensions of administrative management and internal
control by presenting a significance level of less than 0.05. Conclusion: It was
determined that there is a statistically significant relationship between administrative
management and the internal control system in view that the p-value obtained is 0.000,
the Spearman's Rho correlation coefficient showed a value equal to 0.866 which

indicates that the relationship is high positive.

Keywords: Internal control, management dministrative, planning.
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia todo ciudadano que contribuye con su pais de manera directa e indirecta
tiene la necesidad de preocuparse por el desarrollo de este, como también de
promover la generacién, nuevas y mejores oportunidades para su crecimiento
econdémico y social, asi como para lograr mejores condiciones de vida para la
poblacion. Por ello es necesario y relevante hacer seguimiento permanente a las
actividades que realiza toda entidad publica en lo que respecta a su gestion
administrativa, puesto a mayor transparencia de las actividades de los funcionarios
publicos, mayor sera la credibilidad en la sostenibilidad y viabilidad de todo un estado.
Ya dentro del ambito de los gobiernos locales, es preciso sefalar que los encargados
de administrar estas entidades deben estar conscientes de la responsabilidad que
tienen, uniendo conocimientos, habilidades y valores para dar efectividad a sus planes
o actividades, los cuales comienzan desde la formulacion de un plan de trabajo
adecuado y oportuno para cada afo fiscal, simultdneamente con la realizacion de
dichas propuestas, contando con todas las herramientas de gestion para un adecuado
control interno y fiscalizacion, evitando de este modo posibles contingencias durante

su labor (Pérez y Barbaran, 2021).

Desde una perspectiva internacional, se expone la problematica de Costa Rica,
donde las municipalidades, al igual que en otros paises centroamericanos, vienen
siendo deficientes en lo que respecta a la ejecucion de sus fondos presupuestales,
esto debido a una limitada organizacion, administracion y realizacion del presupuesto
para cubrir sus gastos, tal y como fue evidenciado por la CGR de dicho pais, pues
durante el periodo 2018 el Gobierno Costarricense destind a las municipalidades un
presupuesto equivalente a $109.582 millones para la ejecucion de sus obras publicas,
sin embargo, la deficiente gestion administrativa de dichos recursos ademas de la falta
de transparencia y responsabilidad por parte de los funcionarios ha generado que los
resultados alcanzados en cuanto a la eficiencia y eficacia de la administracion estatal
no llegue a ser los esperados, impidiendo de este modo llevar a cabo una adecuado

control interno de los recursos publicos (Chacén, 2018).



Del mismo, haciendo referencia a la realidad situacional del Gobierno de
Ecuador se evidenci6 que al término del periodo 2019 la Contraloria suscribié 2.005
informes resolutorios que implicaban la procedencia de responsabilidad civil cuyo
monto equivalente de penalizacion superaban los 744,6 millones de doélares por
concepto de la interposicion de sanciones aplicadas a los servidores publicos,
excolaborador publico, como a también a todas aquellas entidades externas que
estuvieron involucradas en actividades ilicitas que generaron pérdidas econémicas
ascendientes a 4'833.063 dolares al gobierno central de Ecuador. Adicionalmente,
cabe precisar que otra de las contingencias que se viene registrando en el Gobierno
de Ecuador son los constantes delitos que implica la prevalencia de acciones de
corrupcion en contra de la gestion y del control interno del Estado ecuatoriano,
guedando de este modo en evidencia que dicha jurisdiccion carece principalmente de
una eficiente gestion administrativa debido a la ausencia del control interno de los

recursos publicos asignados segun el presupuesto aprobado (Montenegro, 2020).

Desde un contexto nacional, se precisa que el MEF del gobierno Peruano,
solicité que cada una de las entidades fiscales, gobiernos regionales y distritales deban
asegurar la realizacibn de las metas organizacionales mediante las inversiones
eficientes del gasto del estado, adoptando estrategias efectivas y correctivas en la
inversion del recurso, con el objeto de proporcionar mayor crecimiento (Arévalo y
Barbaran, 2021). En efecto, las entidades carecen de eficiencia en sus evaluaciones
al no contar con informacion adecuada y oportuna que les permita conocer los niveles
de eficiencia operativa de su personal, costos y gastos de sus adquisiciones e
inversiones, siendo una de las principales causales el carente control interno de las
actividades programadas correspondientes a la administrativa del presupuesto a su
cargo, como es el caso de la Municipalidad Distrital de Monsefd, pese a contar con
instrumentos de gestion como el MOF, ROF y CAP que establecen la necesidad de
que la entidad deba contar con un sistema de control interno recurrente, dicha entidad
presenta la carencia del mismo generando de este modo la existencia de constantes

falencias vinculadas a la gestion administrativa de los recursos asignados por el



Estado para la ejecucion de sus metas gubernamentales concernientes al desarrollo
de sus obras estatales en pro de la ciudadania en general (Gonzales, 2020)

Como parte de este estudio, la problematica se centra en la region de San
Martin de la provincia de San Martin y distrito de Morales, precisando a la
Municipalidad distrital de Morales, cuya equivalencia poblacional oscila entre los
38,499 habitantes segun el reporte actualizado por el INEI (2018), siendo una de sus
principales funciones velar por la administracion eficiente y transparente de los
recursos asignados por el Gobierno peruano central para la ejecucion de sus obras
publica aprobadas en funcion a las metas institucionales proyectadas. No obstante, se
ha evidenciado que la entidad publica objeto de estudio ha venido presentando ciertas
contingencias en lo que respecta a las tareas vinculadas a la direccién administrativa
debido a la carencia de un sistema de control interno competente, acerca del manejo
administrativo de los recursos presupuestales asignados por el Estado, poniendo de
este modo en evidencia la falta de cumplimiento de las metas institucionales

programadas.

Asimismo, es preciso recalcar que la municipalidad distrital en mencién ha
implementado en el afio 2016 su Comité de control interno, sin embargo, el mismo no
ha tenido operatividad los siguientes afios, lo cual trajo consigo inadecuado control de
las acciones propias relacionadas a la gestion administrativa, confirmando de esta
manera una deficiente planificacion, conduccion y supervisiéon de la distribucion de los
fondos para la ejecutabilidad de los planes presupuestales; por lo que se prevé que la
entidad se encuentre sujeto a la existencia de constantes inconvenientes en lo que
respecta a la aplicacion del presupuesto, orientados al gasto del pueblo, ya que este

se conduce con efectividad para el bien del pueblo.

Ademas, es preciso resaltar ademas que, estas deficiencias datan inclusive de
los gobiernos anteriores, pues la inminente falta de responsabilidad y transparencia
por parte de los trabajadores publicos ha traido como consecuencia la existencia de
metas institucionales que no llegaron a ser cumplidos en su totalidad, ello debido
principalmente a la falta de fondos o presupuesto para afrontar los gastos y/o costos

que implique la ejecucion de los mismos, situacion que fue agravandose con el



accionar ilicito o anomalo de los funcionarios en cuanto al manejo y control de los
medios financieros de la organizacion, evidenciandose con ello la existencia de
reportes con falta de congruencia en lo que respecta a los gastos efectuados y
devengados, ademas de la existencia de facturas por adquisiciones registradas y
devengadas con empresas fantasmas, confirmandose de este modo la inminente falta
de eficiencia y transparencia en cuanto a la gestion administrativa de la entidad. Por
todo ello, la investigacion estuvo enfocada a determinar si se lleva a cabo una
adecuada gestion administrativa utilizando como herramienta el control interno en la

Municipalidad distrital de Morales, durante el periodo 2022.

En funcion a la problematica descrita, se ha formulado como problema general:
¢, Cual es la relacion entre la de la gestion administrativa y el sistema de control interno
en la Municipalidad Distrital de Morales, periodo 20227?; del mismo modo se formul6
como problemas especificos: ¢ Cudl es la relacion entre la planeacion y el sistema de
control interno en la Municipalidad Distrital de Morales, periodo 20227?, ¢Cual es la
relacion entre la Organizacion y el sistema de control interno en la Municipalidad
Distrital de Morales, periodo 20227, ¢ Cual es la relacion entre la direccion y el sistema
de control interno en la Municipalidad Distrital de Morales, periodo 20227, y ¢ Cuél es
la relacion entre el control y el sistema de control interno en la Municipalidad Distrital
de Morales, periodo 20227

La investigacion se justifico por su conveniencia, dado que para determinar las
causales de la problemética es definir la magnitud de correlacion que existe entre los
temas en estudio fue fundamental iniciar con el previo diagnéstico de la realidad
situacional en la que se venian realizando las actividades concerniente a la gestion
administrativa en la municipalidad distrital de Morales con la finalidad de identificar las
principales falencias presentadas a consecuencia de la carencia de un correcto
sistema de control interno de los fondos publicos asignados por el Gobierno central
peruano, logrando de esta manera poder brindar al gerente municipal y demas
investigadores informacién fehaciente y veridica que contribuya en la toma de futuras
decisiones. Igualmente se justificd por su relevancia social, puesto que los resultados

obtenidos pudieron ser de gran utilidad para la entidad y para la ciudadania en general



debido a que se brindé un mayor panorama sobre la realidad en la que se encuentra
la entidad respecto a la gestion administrativa y el sistema de control interno, poniendo
de este modo en evidencia las principales falencias que se vienen suscitando,
asimismo fue de gran utilidad para futuros investigadores por cuanto les permitira tener

un estudio actualizado para considerarlo como un antecedente mas.

Del mismo modo, el estudio se justificé por su valor teérico, dado que para
fundamentar la informacion detallada en la investigacion se ha tenido que recurrir al
uso de recursos o fuentes de informacion recopilada de articulos cientificos
recopiladas de las revistas indexadas, libros, tesis, diarios, blogs de fuente confiables,
entre otros, precisando el sustento tedrico de autores especialistas y conocedores de
los temas relacionados a las variables gestion administrativa y sistema de control
interno, todo ello con la intension de brindar informacion veridica, coherente y
confiable. Igualmente, se justific6 por su implicancia practica, puesto que el principal
propdsito determinar de qué modo la gestion administrativa se vincula con el sistema
de control interno en la Municipalidad Distrital de Morales, con el fin de identificar
ademas las falencias que se vienen presentando en la entidad para posteriormente
brindar posibles sugerencias que contribuyan en la asertiva toma de decisiones por

parte de los funcionarios publicos de la municipalidad en mencion.

Finalmente, se precisa que el estudio se justificd por su utilidad metodoldgica,
debido a que en todo el proceso investigativo se empled métodos, procedimientos y
técnicas cientificas, ademas porque para facilitar la recopilacién de datos se ha tenido
que recurrir a la elaboracién y aplicacion de instrumentos previamente validados y
confiabilizados por la firma de expertos en la materia de estudio, con el propésito de
gue los datos presentados basados a los resultados alcanzados reflejan confiabilidad
y fiabilidad.

En base a la problematica descrita en parrafos anteriores se plante6 como
objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y el sistema de
control interno en la Municipalidad Distrital de Morales, periodo 2022. Del mismo modo,
se plantearon como obijetivos especificos: i) Establecer la relacion entre la planeacién

y el sistema de control interno en la Municipalidad Distrital de Morales, periodo 2022.



ii) Determinar la relacion entre la Organizacion y el sistema de control interno en la
Municipalidad Distrital de Morales, periodo 2022. iii) Analizar la relacion entre la
direccién y el sistema de control interno en la Municipalidad Distrital de Morales,
periodo 2022. iv) Establecer la relacidn entre el control y el sistema de control interno

en la Municipalidad Distrital de Morales, periodo 2022.

En ese sentido se ha establecido como hipétesis general: La relacion entre la
gestion administrativa y el sistema de control interno en la Municipalidad Distrital de
Morales, periodo 2022, es significativa. Ho: La relacion entre la gestion administrativa
y el sistema de control interno en la Municipalidad Distrital de Morales, periodo 2022,
no es significativa. Siendo ademas las hipétesis especificas establecidas: H1: La
relacion entre la planeacion y el sistema de control interno en la Municipalidad Distrital
de Morales, periodo 2022, es significativa. H2: La relacion entre la Organizacion y el
sistema de control interno en la Municipalidad Distrital de Morales, periodo 2022, es
significativa. H3: La relacion entre la direccion y el sistema de control interno en la
Municipalidad Distrital de Morales, periodo 2022, es significativa. H4: La relacion entre
el control y el sistema de control interno en la Municipalidad Distrital de Morales,

periodo 2022, es significativa.



ll. MARCO TEORICO

Respecto a los fundamentos tedricos del estudio, se presenta en primera instancia
aquellos realizados a nivel internacional, citando en primer lugar a Cabrera et al.
(2021), investigacién de nombre “El control interno en la gestion administrativa de las
unidades desconcentradas del ejecutivo”. La intencién fue realizar una propuesta de
mejoramiento al sistema de control interno actual en la gestion administrativa, se
orientd bajo un alcance descriptivo, de corte transversal, los participantes lo
conformaron 40 colaboradores, se realizO un cuestionario. En los resultados se
muestran que el 97% sefial6 que el control dentro de la entidad es malo, donde ademas
mostraron una deficiente gestion administrativa del 67%, al aplicar la propuesta para
reforzar el sistema de control no obtuvieron los resultados esperados, puesto que no
designaron las funciones especificas a los funcionarios publicos. Conclusién: Existe
un vinculo notable en las variables estudiadas del 36% y un valor (p < 0.05) en vista
de que la falta personas capacitadas para realizar dichas funciones, es decir,
monitorear internamente, esto influra adversamente en la administracién

organizacional.

Del mismo modo, Vergara et al. (2021) la investigacion denominada “Control
interno y su incidencia en la gestion administrativa y financiera en la federacion
ecuatoriana de operadores y mecanicos de equipo caminero, (Estudio de caso
fedesomec, 2020)” Busc6 analizar la incidencia de los temas investigados. El estudio
fue de tipo descriptivo, no experimental, los participantes fueron los funcionarios
publicos y los departamentos de la institucion publica, se desarrollé un cuestionario y
una guia de entrevista. Resultados: Mencionaron que el grado de confianza del control
interno es del 76%, el cumplimiento de la gestion administrativa es eficiente en un 60%
y tiene un nivel de eficacia del 67%, por lo mencionado anteriormente los autores
concluyen que el nivel de vinculacién en las variables es significativa en un 87,43% y
un valor (p 0.000 < 0.05) ya que al existir deficiencias en el manejo interno se vera
reflejada en la administracion de la institucion publica, evidenciando las deficiencias

en el manejo de estas.



Del mismo modo, Alvarez & Delgado (2020) su estudio titulado “Desarrollo
organizacional en la gestion municipal”, la finalidad fue analizar la gestién municipal y
su desarrollo organizacional. Tuvo un enfoque cualitativo, no experimental, la unidad
muestral fue la revisibn documental, donde se ejecut6 una guia de analisis documental.
Resultados: Se evidencia que la administracion municipal es deficiente en un 50% vy el
desarrollo organizacional es bajo en un 30%, por ello los autores concluyeron que la
mala organizacion y control interno en las instituciones publicas influye de manera
considerable en la gestion administrativa dentro de ella, es decir, si hay un mal control

habra una mala administracién de los entes encargados.

Por su parte, Ormaza-Rodriguez et al. (2020) el articulo “Evaluacién de riesgo
y gestidon administrativa en organizaciones publicas”. Plante6 analizar las variables en
cuestion, la metodologia tuvo un enfoque descriptivo, no experimental, la unidad a
estudiar lo constituyeron 116 funcionarios, donde se llevé a cabo un cuestionario como
instrumento. Resultados: El 38% sefial6 que no existe un adecuado control interno,
donde el 58% muestra inconformidad por la mala gestion administrativa realizada.
Conclusion: Se determina que hay un vinculo entre los temas estudiados en un 45%
debido a que la falta del sistema de control en la entidad repercute en el analisis de la
gestién administrativa. Es preciso sefialar que las instituciones publicas deben dar la
debida importancia a crear o fortalecer el sistema de control, porque ello es sustancial
para lograr resultados eficientes en las actividades de gestidbn administrativa que

desarrollen.

Finalmente, Mendoza-Zamora et al. (2018) su trabajo se denomind “El control
interno y su influencia en la gestion administrativa del sector publico”, el animo fue
analizar la incidencia de los temas tratados, el tipo de estudio fue analitico — deductivo,
la unidad muestral se constituyé por la revision bibliografica, para recoger los datos se
empleo al guia de analisis documental. Los resultados evidenciaron que el control
interno es deficiente en un 68%, de la misma manera la gestion administrativa es
deficiente en un 58%, por lo tanto, los autores concluyeron que hay una relacion
relevante en los temas estudiados del 45%, con un nivel de significancia igual (p

<0.05), siendo confirmado ademas por la existencia de una correlacion positiva alta de



(rho=0.758), ello debido a que el inadecuado control y la falta de estrategias en ello

repercutié desfavorablemente en la gestion de los organismos estatales.

Por otro lado, a nivel nacional, Lozano et al. (2020) su articulo de nombre
“Control interno y gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Picota”, tuvo
como propdsito determinar la asociatividad entre los dos temas postulados, el método
fue descriptivo, no experimental, los participantes fueron 50 trabajadores, para
recolectar la informacion se ejecutd un cuestionario. Los resultados mostraron que la
condicion del control interno es regular en un 56%, de igual manera la gestion
administrativa es regular en un 44%, los autores concluyeron que el nivel de asociacion
fue de r=,559 (positiva moderada) y el p-valor menor de 0.05, en ese contexto, el
control interno del organismo publico no es relevante o de prioridad para los empleados

de manera que influye directamente en la administracion de esta.

Asi también, Vasquez (2021) su articulo nombrado “Incidencia del control
interno en la gestion municipal de la municipalidad distrital de Victor Larco Herrera,
Trujillo, Perd”. Buscéd determinar la incidencia de las variables estudiadas. Se
caracteriz6 por ser de tipo descriptivo, no experimental, la unidad muestral lo
constituyeron 135 colaboradores, por lo que fue pertinente aplicar un cuestionario. Los
resultados segun las encuestas ejecutadas a los colaboradores, el 31% sefialaron que
desconocen la existencia de un 6rgano de control, un 64% esta satisfecho por los
servicios que brinda la entidad publica, donde ademas se evidencia que la gestion
administrativa es deficiente en un 25%, por lo cual el autor concluye que hay una
relacion notable en ambos temas investigados en un 37%, donde se obtuvo un valor
menor a 0.05 dado que el inexistente sistema de monitoreo para llevar a cabo la
gestion administrativa, esto se vera reflelado en el resultado de su trabajo

cumplimiento de los requerimientos de la ciudadanos.

Igualmente, Vasquez y Farje (2021) en su articulo nombrado “Efectividad de la
gestion administrativa en los gobiernos locales altoandinos, Luya, regién Amazonas”.
Tuvieron a bien identificar la efectividad de la gestibn administrativa del gobierno
auténomo, el enfoque fue descriptivo, no experimental, los elementos de estudio

fueron 30 trabajadores de cinco municipalidades, para lo cual se llevd a cabo un



cuestionario para recoger los datos. Resultados: Se muestra que la gestion
administrativa es deficiente en un 24%, de acuerdo con sus dimensiones: planeacion
es regular en un 50%, organizacion es regular en un 52%, direccion es regular en un
48% y control es regular en un 46%. Los autores concluyen que al no existir estrategias
adecuadas de control incidirh negativamente en la gestion administrativa de los
organismos en un 28%, por lo cual es importante que se centren en fortalecer el

manejo eficiente del sistema de control interno en los municipios.

Por su parte, Bautista y Delgado (2020) el nombre de su trabajo fue “Evaluacion
de la gestion administrativa para mejorar el desempefio laboral en la gestion
municipal”. El enfoque fue basico, no experimental, los elementos muestrales se
conformaron por la revision documental, para lo cual fue preciso emplear una guia de
analisis documental para el recojo de datos. Resultados: La gestion administrativa no
fue llevada a cabo eficientemente en un 54% debido a la falta de control y organizacion
por parte de la entidad, evidenciando que este tiene un nivel bajo del 61% vy el
desemperfio laboral es bajo en un 45%. Conclusion: El vinculo en las variables
investigadas es de 32% puesto que al no existir un control interno este influira de
manera negativa en la direccibn administrativa y por ende en el logro de metas

organizacionales.

Para finalizar, Guillermo (2020) en su estudio denominado “Capacidad de
gestion administrativa de los Municipios Peruanos: Estudio comparado de seis
Municipios de la Regién Ica”. Pretendié analizar la capacidad de gestién administrativa
de los municipios, donde el enfoque fue cuantitativo, la poblacion muestral fue 6
municipalidades, se ejecutd un cuestionario. En los resultados se dio a conocer que,
la capacidad de gestion administrativa de las entidades es ineficiente en un 64%,
asimismo se observd que no hay personal calificado, falta de presupuesto, falta de
capacitacion al personal, falta de recursos materiales y sobre todo la falta de un
sistema de control la administracion local. Conclusion: Se muestra que la gestion
administrativa es influenciada sustancialmente por el control interno, puesto que al no

existir un adecuado control tampoco habra una adecuada gestion administrativa.

10



De igual manera, para brindar mayor fundamentacioén a la investigacion se
presenta la argumentacion tedrica, iniciando en primer lugar con la variable gestion
administrativa, donde Bao-Condor et al. (2020) lo define como el cimulo de acciones
y/o actividades relacionadas al cumplimiento de procederes vinculados al manejo de
recursos econdmicos que coadyuven al cumplimiento de metas institucionales. Por su
parte Acosta (2020) fundamenta que es una serie de procedimientos vinculados al
eficiente suministro de los medios financieros de un organismo con la finalidad de
contribuir en el desarrollo de metas corporativas establecidas respecto a la ejecucion

de las metas y planes presupuestales establecidos en un determinado periodo fiscal.

Por su parte Ysuiza y Barrera (2018), infiere que la gestion administrativa
implica la realizacién de procedimientos vinculados al manejo eficaz y eficiente de
determinados recursos con la intencion de lograr la realizacion de las metas
institucionales. De igual manera Rubtcova et al. (2020), infiere que la gestion
administrativa es aquel proceso que abarca ciertas actividades relacionadas a las
funciones que fueron previamente planificadas, organizadas, direcciones y controladas
en pro del cumplimiento de los objetivos proyectados en una determinada institucion.
En tanto, desde la perspectiva de Bohérquez et al. (2020), la gestién administrativa es
aguel mecanismo cuyos procederes se encuentran enfocados a establecer, proyectar
y alcanzar objetivos institucionales a través de la direccidn transparente y eficiente del
presupuesto que posee el establecimiento ya sea perteneciente al sector privado o

publico.

A propésito de la importancia Corvalan (2018), manifiesta que la misma radica
en los beneficios que se logren alcanzar con la eficiencia que se maneje dicho sistema,
pues para que la entidad logre conseguir el cumplimiento y ejecutabilidad de todos sus
planes presupuestales es importante que los recursos sean administrados y/o
manejados con la total transparencia, evitando con ello futuras contingencias
econOmicas. Por su parte Serkina & Logvinova (2019), aluden que la gestion
administrativa representa mayor importancia para una entidad por cuanto coadyuva a
gue se puedan cumplir las metas planificadas institucionalmente siempre y cuando las

funciones administrativas se ejecuten con total eficiencia y eficacia.
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Concerniente a los objetivos de la gestion administrativa Nonato & Medeiros
(2020), refirieron que contribuye al eficiente manejo de los fondos o recursos que
dispone una entidad, asimismo busca direccionar las actividades planificadas a
conformidad de los objetivos proyectados. Por su parte, Titien & lrawati (2021)
manifestaron que la gestién administrativa tiene como principales objetivos: i) reflejar
transparencia administrativa de los fondos disponibles de una entidad, ii) contribuye a
subsanar las falencias presentadas en las actividades administrativas de los recursos
econdmicos con el fin de mitigar posibles malversaciones, iii) facilita el monitoreo y/o
supervision de las fluctuaciones tanto econdémicas como documentarias. No obstante,
desde la perspectiva tedrica de Masaquiza et al. (2020), los objetivos principales de la
gestion administrativa son: i) prever posibles contingencias administrativas que
impidan el cumplimiento de las metas institucionales, ii) coadyuva al mejoramiento de
la distribucion de los fondos durante la ejecucion de los proyectos presupuestados, iii)
facilita la obtencion de informacion pertinente y veridica el cual contribuya en la toma
de decisiones asertivas para dar alternativas a las contingencias que se puedan

suscitar.

Haciendo referencia a las caracteristicas de la gestiébn administrativa, Escobar-
Mayorga et al. (2017) manifiestan que la principal caracteristica de dicha gestion es
gue generalmente es efectuada o esta a cargo de una plana de colaboradores o
funcionarios administrativos. Por su parte Li (2021) sefiala que la gestion administrativa
se caracteriza primordialmente por su principal propésito, el mismo que es coadyuvar
al manejo eficiente y lo méas transparente posible de los recursos tanto econémicos
como financieros que dispone una entidad, asimismo permite esclarecer el avance de

tareas en funcion a los procesos administrativos.

También es pertinente hacer referencia a los principios ligados a la gestion
administrativa, donde Falconi et al. (2019) avalandose en la teoria de Fayol tipifica
como principios: i) la universalidad, puesto que dicha gestion puede ser empleado por
todas las entidad que la requieran independientemente si la misma pertenece al sector
privado o publico; ii) especificidad, por cuanto dicha gestiébn busca reflejar la total

transparencia en la ejecucion de las operaciones administrativas tanto documentarias
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como econdmicas, iii) simplificacion laboral, por cuanto facilita cada uno de los
procedimientos administrativos en favor del cumplimiento de las metas institucionales,
finalmente se tipifica iv) la productividad y eficiencia, dado que mediante la
aplicabilidad de la gestion administrativa se logra alcanzar la mayor productividad
laboral como también la efectividad en la aplicacion administrativa de los presupuestos
disponibles de la entidad.

Haciendo referencia a los beneficios, Rojas et al. (2020) precisan que los
beneficios que proyecta dicha gestion es la concrecion de los objetivos planteados en
un determinado tiempo, facilita los procedimientos operativos y administrativos
concerniente a los recursos econémicos disponibles de una entidad, ademas permite
reflejar un panorama actualizado de los reportes del rendimiento econémico de la
entidad, todo ello en pro de la sociedad en general. Igualmente, Asca et al. (2021)
infieren que los principales beneficios que ofrece la gestibn administrativa son: i)
acrecentar los niveles productivos del capital humano, ii) coadyuva a la ejecutabilidad
y concertacion de los objetivos organizacionales, iii) maximiza el uso racional de los
fondos publicos, iv) optimiza la supervisibn y monitoreo de los mecanismos

administrativos en cuanto a lo interno y externo en la entidad.

Para evaluar la gestion administrativa se considerd pertinente tener en cuenta
el sustento tedrico de Acosta (2020), quien establece como elementos de evaluacion
de dicha gestion cuatro principales funciones administrativas, teniendo de este modo
como primera dimension la planificacion, el mismo que implica la determinacién de las
precisiones o acciones administrativa que contribuyen a la realizacion de los objetivos
de caracter institucional. Teniendo como indicadores: i) Objetivos, el cual hace
referencia a que la entidad debe establecer objetivos direccionados al cumplimiento
de las metas; ii) Metas, consolidada como aquellas proyecciones institucionales que la
entidad debe establecer para lograr el éxito de la gestion publica; iii) Estrategias,
referidas como aquellas alternativas de solucion que contribuyen al desarrollo eficiente
de las actividades administrativa en favor del logro de las metas institucionales
previamente planificadas, iii) Politicas / toma de decisiones, el cual consiste

plenamente en la determinacion de lineamientos y/o normatividades que coadyuvan al
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desarrollo eficiente de las actividades administrativa en favor de la toma de decisiones

asertiva ante cualquier riesgo o contingencia suscitada en la entidad.

Como segunda dimensién se considera la organizacion, el cual abarca todos
aguellos procederes administrativos vinculados al uso y/o manejo prudente de los
fondos disponibles de la entidad durante la ejecutabilidad de los planes o proyectos
presupuestales planificados previamente. Teniendo como indicadores: i) Normas y
procedimientos, el cual establece toda aquellos métodos y operaciones programadas
para direccionarse al cumplimiento de las metas institucionales; ii) Estructura
organizacional, el cual implica la determinacién del complemento organizacional en
funcion al recurso humano que disponga prevaleciendo la jerarquizacion de dicha
estructura. ii) Segregacion de actividades, el cual consiste en la determinacion y
asignacion de las actividades administrativas previamente planificadas para ser

ejecutadas por el personal competente de dicha area.

Como tercera dimension se considera la direccion, el cual involucra todas
aguellas acciones que facilitaran el desarrollo de los procederes administrativos
establecidos en funcion a las metas institucionales mediante el amparo de la
interrelacion laboral. Los indicadores son: i) Coordinacién, implica realizar previas
disposiciones funcionales con el fin de alcanzar en el menor tiempo posible el logro de
los objetivos planteados; ii) Integracion, el mismo que parte del reclutamiento del
personal idoneo para las diferentes areas administrativas desempefiadas en la
entidad, seguido de la incorporacién al grupo laboral, culminando con la capacitacion
de los nuevos ingresos sobre las principales funcionalidades administrativas que
deben cumplir para alcanzar el éxito institucional; iii) Motivacién, el mismo que implica
la fomentacion de un buen ambiente laboral por parte del personal con mayor
jerarquizacioén; iv) Comunicacion, el cual implica que los funcionarios deban mantener
la correcta postura reflejando respeto y comunicacion asertiva con los demas
integrantes de su grupo laboral; v) Supervision, es la recurrente examinacion
monitoreo de las tareas administrativas llevadas a cabo para alcanzar el cumplimiento

de los planes presupuestales.
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Como ultima dimensién se considera el control, el mismo que consiste en el
aseguramiento de la evaluacion y supervision de las actividades administrativas con la
intencion de velar por la preservacion y resguardo de los fondos o presupuesto estatal
del que dispone la entidad. Teniendo como indicadores: i) Establecimiento de
estandares, el cual implica establecer y/o determinar un instrumento o unidad de
medida el cual contribuya en la evaluacion de los resultados que se logren alcanzar
respecto al manejo de los fondos y concretacion de los propdésitos organizativos; ii)
Medicion de resultados, implica el acto de medir y evaluar los resultados alcanzados
tanto econOmicamente como también a nivel del cumplimiento de las metas
institucionales, iii) Acciones correctivas, consolidadas como aquellas actividades o
decisiones que optan los funcionarios administrativos con respecto a los resultados
econdémicos obtenidos por la entidad, iv) Evaluacion y monitoreo, el mismo que implica
la realizacion recurrente de la revisidbn y verificacion de los procedimientos

documentales concernientes al manejo del presupuesto estatal disponible.

Respecto a la variable sistema de control interno, Pereira (2019) sefiala que es
una herramienta que involucra el desarrollo de diversas actividades acreditadas a la
supervision, gestion y acreditaciéon de las fluctuaciones econdémicas y documentarias
de una entidad. Por su parte Mantilla (2019), manifiesta que es un medio sistematizado
gue permite el control de las documentaciones y actividades funcionales respecto al
manejo del presupuesto disponible de una institucion en favor del cumplimiento de sus
metas institucionales. De igual manera, Yabar (2017) fundamenta que es considerado
como un medio o instrumento de gestibn que permite y facilita a las entidades
vinculadas al sector publico la verificacion, control y/o supervisién de las actividades
desarrolladas en funcién a las metas institucionales proyectas en favor de una

determinada ciudadania.

Por otra parte, desde la perspectiva tedrica de Nikolaevich et al. (2020), es un
sistema atribuido como un mecanismo de gestion que facilita a las entidades publicas
tener un mayor control y/o supervision de los procedimientos administrativos
competentes a la manipulacion de las finanzas del estado en todo el transcurrir de las

metas institucionales. Igualmente, Eckersley et al. (2021) manifiestan que es un
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modulo sistematico constituido por cinco componentes funcionales direccionados al

control prudente del presupuesto para alcanzar los objetivos planificados.

Haciendo referencia a la importancia, Estupifian (2015) infiere que la misma
radica en que toda entidad cuya meta sea lograr obtener resultados positivos respecto
a su gestion debe implementar un mecanismo sistematizado que le permita llevar el
control minucioso no solo de las documentaciones o el reporte de las actividades de
los funcionarios, sino también tal como lo sefialan Vargas-Hernandez et al (2016), del
reporte de las fluctuaciones efectuadas concernientes al manejo de los fondos o
recursos asignados segun los planes presupuestales. De la misma manera, Schmidt
et al. (2017) manifiesta que el sistema de control interno en una entidad es importante
porque coadyuva a prevenir la existencia de posibles inconvenientes que puedan

poner en riesgo sus recursos tanto econémicos como financieros.

Desde un enfoque legal el sistema de control interno, de acuerdo con lo referido
por Contraloria General de la Republica (2017) es considerado como un médulo
sistematizado que implica la inspeccion, resguardo Yy fiscalizacion de los
procedimientos administrativos y de los resultados econdmicos que se obtengan del
mismo, en solicitud al nivel de transparencia y efectividad concernientes a la
manipulacion de los recursos disponibles del Estado, al igual que del cumplimiento de
las metas institucionales acatando las respectivas normatividades vinculadas a las
politicas y estrategias de accidbn mediante la supervision de los mecanismos
administrativos y gerenciales con el Unico propésito de velar por el perfeccionamiento
de la gestion gubernamental a través de la aplicabilidad de medidas provisorias y

correctivas.

En lo que concierne a los principios del sistema de control interno Krause & Van
(2018), fundamentan como principales el principio universal, en el cual menciona
aguella facultad de los sistemas de contraloria para ejercer sus funcionalidades en
favor del correcto uso y manejo de los fondos del estado. Asimismo, Munirovich et al.
(2018), prevalecen el principio de caracter integral y de autonomia funcional, donde el
primero proyecta la capacidad organizacional de una entidad para alcanzar las metas

organizativas por medio del cumplimiento de sus respectivas funcionalidades.
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Concerniente a los objetivos, Mirnenko et al. (2020) establecen que el sistema
de control interno tiene como principales objetivos: contribuir a la supervision de la
operatividad funcional de cada uno de los ediles publicos de acuerdo con los objetivos
planificados. Por su parte Safina & Harisova (2018), recalcan como objetivos la
contribucion de dicho sistema en la rendicion de cuentas y eficacia en el uso racional
de los recursos, asimismo proyecta el mayor control y/o verificacion de los procesos
documentarios correspondiente a las fluctuaciones producidas en los recursos

disponibles de la entidad

Para evaluar la segunda variable se ha recurrido a tomar en consideracion la
teoria de Yébar (2017), quien establece que para proyectar una mayor eficiencia en el
sistema de control interno es preciso considerar cinco principales componentes.
Teniendo de este modo como primera dimensién el ambiente de control, el cual implica
la ejecutabilidad de ciertos procedimientos planificados por los funcionarios de mayor
jerarquizacién con la finalidad de fomentar un ambiente laboral que impulse a los
demas colaboradores publicos el cumplimiento eficaz y transparente de sus funciones.
Teniendo como primer indicador: i) Integridad y valores éticos, el cual implica la
determinacién de aquellas estipulaciones en cuanto al manejo de las relaciones
laborales con la finalidad de establecer un buen ambiente que contribuya al
cumplimiento de los objetivos planificados, ii) Autoridad y responsabilidad, representa
aguellas especificaciones concernientes a las diligencias y compromiso que muestren
los funcionarios durante el cumplimiento de las actividades asignadas. iii) Estructura
organizacional, implica la determinacion de los rangos gerenciales segun la
competitividad y nivel capacidad que tenga cada uno de los funcionarios publicos que
laboren en dicha entidad, iv) Politicas de personal, este indicador consiste en la
determinacién y presentacion de todas aquellas politicas y normatividades que debera

cumplir el personal administrativo con el fin de alcanzar el éxito institucional.

Como segunda dimensién se considera la evaluacion de riesgos, el cual segun
lo referido por el autor es la determinacién y diagnéstico de contingencias y/o
amenazas que puedan imposibilitar la realizacion de las metas institucionales.

Teniendo como indicadores: i) Establecimiento de los objetivos, consiste en evaluar y

17



definir los objetivos que se direcciones al logro de objetivos de la entidad publica, ii)
Identificacion de los riesgos internos y externos, implica la realizacién de la previa
verificacion y caracterizacion de los posibles riesgos tanto internos como externos a
los que pueda estar expuesta la entidad publica, iii) Evaluacion de planes con objetivos
e indicadores de rendimiento, implica la determinacion y elaboracién de acciones
planificadas y orientadas al logro de los objetivos en funcion a los indicadores de

rendimiento obtenidos.

Como tercera dimension se consideran las actividades de control, las mismas
que consisten en la determinacion de capacidades, técnicas, medidas instruccionales
gue contribuyen a direccionar los recursos disponibles de la entidad en favor de la
ejecucion de los objetivos institucionales. Considerando como indicadores: i)
Determinacion de politicas para el logro de los objetivos, el cual implica la
determinacién de politicas bien definidas que coadyuven a la ejecucion de los planes
presupuestales en funcién a los objetivos y metas institucionales, ii) Coordinacion entre
las dependencias de la entidad, el cual consiste en establecer ciertos medios
sistematicos que permita a la entidad llevar una mayor conexion informética con otras
entidades vinculadas a la respectiva jurisdiccion, iii) Disefio de actividades de control,
el mismo que consiste en la proyeccion y determinacién de todas aquellas actividades

gue coadyuvaran a la supervision y control de los recursos disponibles de la entidad.

Como cuarta dimensién se considera la informacion y comunicacién, que tiene
como proposito facilitar el proceso informativo sobre la identificacion, seleccién y
claridad en la supervision y manejo de los recursos publicos a través del uso de
herramientas o medios tecnologicos programados para brindar informacion
sistematica de los reportes de rendimiento econémico de la entidad. Teniendo como
indicadores: i) Evaluacion de difusion de informacion, es proceso mediante el cual los
funcionarios administrador evallia los medios pertinentes que puedan ser empleados
para difundir la informacién concerniente a los resultados econémicos obtenidos al
término de un ciclo fiscal, ii) Revision de los sistemas de informacién, proceso mediante
el cual se efectiua la verificacion de los sistemas informativos con la finalidad de

confirmar la congruencia de los reportes fisicos, iii) Supervision de actualizacion de la
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informacion, proceso mediante el cual los funcionarios encargados de los procederes
administrativos llegan el constante monitoreo de los reportes econémicos de la entidad

con la finalidad de confirmar si los mismos se encuentran actualizados.

Para culminar se ha considerado como quinta dimension la supervisién y
monitoreo, el cual comprende la realizacion de un proceso de supervision el cual
establece ciertos parametros que coadyuvan al control de las documentaciones y/o
registros consignados sobre el manejo de los fondos publicos. Teniendo como
principales indicadores: i) Monitoreo del rendimiento institucional, consiste en la
verificacion continua de los niveles de rendimiento institucional de la entidad en funcion
a las metas establecidas, ii) Aplicacion de procedimientos de seguimiento, es el
proceso mediante el cual se planifican y aplican los procederes respectivos para
facilitar el control y seguimiento de los rendimientos institucionales de la entidad
publica, iii) Evaluacion de la calidad del control interno, es el proceso que permite
evaluar el nivel de calidad con el que se vienen efectuando las actividades

administrativas planificadas y enfocadas a cumplir con los objetivos organizacionales.
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METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo aplicada por cuanto se pretende diagnosticar y describir la
realidad situacional de la Municipalidad Distrital de Morales, para lo cual fue
necesario recurrir a la amplificacion de conocimientos y recursos teéricos que
contribuyan a brindar mayor fundamentacion, veracidad y fehaciencia a la
informacion presentada concerniente a los resultados alcanzados de acuerdo a los
objetivos formulados; brindando con ello posibles sugerencia que coadyuven a
mitigar las falencias suscitadas en la entidad respecto a la gestion administrativa
y el sistema de control interno. Tal como lo establece la CONCYTEC (2018), un
estudio de tipo aplicada buscar describir los hechos que se presentan en una
determinada realidad a través del aumento de conocimientos teéricos, el cual
permita establecer recomendaciones que contribuyan a la mejora de ciertas

contingencias presentadas en relacion con una o mas variables estudiadas.

Disefio de investigacion

En el trabajo investigativo se aplico el disefio no experimental de corte transversal,
por cuanto el estudio realizado sobre la problemética de la Municipalidad Distrital
de Morales se efectla sin efectuar la manipulacion deliberada de las variables,
todo lo contrario, los hechos y acontecimientos presentados fueron analizados en
su contexto real, ademas porque la informacion que se logré recopilar fue
procedente de un determinado periodo, siendo en este caso del afio 2022. Tal
como lo precisa Arbaiza (2019), los estudios con disefio no experimental-
transversal tienen como propdésitos analizar los sucesos de una problematica en
su tiempo real y sin la necesidad de efectuar alteraciones de cualquiera de las
variables, asimismo por la recaudacion de datos provienen de un periodo de

tiempo establecido.

De igual manera, la investigacion presenta un nivel descriptivo-correlacional,

puesto que en primera instancia se dieron detalle de los resultados descriptivos

20



dando a conocer el nivel de cada variable, para posteriormente detallar el nivel de
vinculacién que existe entre los temas en estudio (gestién administrativa y sistema
de control interno. Tal como lo fundamenta Valderrama (2019), los estudios
descriptivos-correlacionales, tiene como propdsito dar a conocer las
caracteristicas, hechos, sucesos de una determinada realidad, para
continuamente determinar la relacion existente entre dos o mas variables en
estudio.

El esquema empleado en la investigacion fue:

V1

ﬂx

V2

Dénde:

m = Muestra (37 funcionarios municipales)
V1 = Gestion administrativa

V2 = Sistema de control interno

r = Relacion

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable I: Gestion administrativa

Definicién conceptual: La gestion administrativa es una serie de procedimientos
y/o acciones vinculadas a la eficiente manipulacion de los recursos econémicos y
financieros de un organismo con la finalidad de contribuir en el cumplimiento de
los objetivos institucionales establecidos respecto a la ejecucion de las metas y
planes presupuestales establecidos en un determinado periodo fiscal. (Acosta,
2020).
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Definicién operacional: La variable fue evaluada en funcion a las dimensiones
planeacion, organizacién, direccibn y control, empleando un cuestionario
previamente validado para la recopilacion de datos, el mismo que fue aplicado a

los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Morales.

Indicadores: Objetivos, Metas, Estrategias, Politicas/ toma de decisiones,
Normas y procedimientos, Estructura organizacional, Segregacion de actividades,
Coordinacion, Integracion, Motivacion, Comunicacion, Supervision,
Establecimiento de estandares, Medicion de resultados, Acciones correctivas,

Evaluacion y monitoreo.

Escala de medicién: Ordinal

Variable Il: Sistema de control interno

Definicion conceptual: El sistema de control interno es considerado como un
medio o instrumento sistematico de gestion que permite y facilita a las entidades
vinculadas al sector publico la verificacion, control y/o seguimiento de las
actividades desarrolladas en funcion a las metas institucionales proyectas en favor

de una determinada ciudadania. (Yabar, 2017)

Definicion operacional: La variable sistema de control interno fue evaluada en
funcion a las dimensiones ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividad de
control, informaciéon y comunicacion, supervision y monitoreo, empleando un
cuestionario previamente validado para facilitar la recopilaciéon de los datos, el
mismo que fue aplicado a los colaboradores y/o funcionario de la Municipalidad

Distrital de Morales.

Indicadores: Integridad y valores éticos, Autoridad y responsabilidad, Estructura
organizacional, Politicas de personal, Establecimiento de los objetivos,
Identificacion de los riesgos internos y externos, Evaluacion de planes con
objetivos e indicadores de rendimiento, Determinacion de politicas para el logro de
los objetivos, Coordinacion entre las dependencias de la entidad, Disefio de

actividades de control, Evaluacién de difusibn de informacién, Revision de los
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sistemas de informacién, Supervisibn de actualizacion de la informacion,
Monitoreo del rendimiento institucional, Aplicacion de procedimientos de

seguimiento, Evaluacion de la calidad del control interno.

Escala de medicién: Ordinal

3.3. Poblacion (criterios de seleccién), muestra, muestreo y unidad de
analisis

Poblacion

La poblacién del estudio estuvo constituida por los funcionarios que trabajan en la
Municipalidad Distrital de Morales, es decir 107 entre trabajadores del régimen 276
(30) y CAS (77) colaboradores, de los fueron jefes de oficina, subgerentes y
asistentes y especialistas administrativos. De acuerdo con lo fundamentado por
Robles (2019), la poblacién es aquel grupo o conjunto de elementos a través del

cual se pretende recopilar la informacion necesaria para facilitar el proceso

investigativo.

Criterios de seleccién

- Criterios de inclusion: Se incluy6 a los funcionarios municipales como jefes de
oficina y subgerentes que laboran en la Municipalidad Distrital de Morales,
asimismo se trabajé sélo con aquellos funcionarios que decidieron ser participes

de forma voluntaria en todo el proceso investigativo.

- Criterios de exclusién: Se excluyé a los funcionarios municipales de otras
jurisdicciones, como también aquellos cuyas funciones pertenecen a las areas
ajenas a la gestién administrativa, del mismo modo se excluy6 a todos aquellos
funcionarios que decidieron no ser participes del trabajo investigativo.

Muestra

23



La muestra de la investigacion estuvo compuesta por la totalidad de los
funcionarios municipales de la entidad objeto de estudio, el mismo que asciende a
un total de 37 de los cuales (3) fueron jefes de oficina, (6) fueron subgerentes y los
(28) restantes fueron asistentes y especialistas administrativos. Tal como lo refiere
Robles (2019), la muestra es consolidada como una parte o fragmento poblacional
el cual refleja una limitada cantidad de la totalidad de la poblacion, a través de
quienes se lograra acceder a informacion relevante acerca de la problematica del

estudio.

Muestreo

En el trabajo se empled el muestreo no probabilistico de tipo censal, pues al ser la
poblacién una cantidad limitada de participantes, la seleccion del numero de
elementos que conformaron la muestra se efectud sin la necesidad de aplicar
algun calculo muestral, todo lo contrario, se considero a la totalidad de la poblaciéon
para ser considerados como la fuente primaria de informacion. Tal como lo
fundamenta Otzen y Manterola (2017), el muestreo no probabilistico define una
determinada cantidad de participantes para conformar la muestra de una
investigacion sin la necesidad de efectuar célculos estadisticos, pues simplemente

se establece la muestra ya sea por conveniencia o de manera censal.

Unidad de anélisis
En la investigacion se consider6 como unidad de analisis a un funcionario

administrativo que labora en la Municipalidad Distrital de Morales.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica

En la investigacion se emple6 como técnica la encuesta por cuanto fue un medio
que permitid obtener con mayor facilidad la informacion relevante sobre el
problema del estudio. Tal como lo refiere Ramos et al. (2018), la encuesta es

aguella técnica que facilita la indagacion y recoleccion de datos a través de
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interrogantes ya sea de manera directa o indirecta a los sujetos consolidados como

la muestra de la investigacion.

Instrumento

Con la finalidad de facilitar el proceso de recopilacion de informacion se procedio
a la aplicacion del cuestionario como instrumento recolector de informacion,
logrando de este modo elaborar un cuestionario por cada variable, los mismos que
estuvieron conformados por 16 interrogantes que fueron estructuradas segun a las
dimensiones e indicadores, con alternativas de respuesta multiple que fueron
establecidas en base a la escala de Likert, es decir, Nunca=1, Casi nunca=2, A

veces=3, Casi siempre=4, y Siempre=5.

Tabla 1
Estructuracion de los instrumentos
N de Escala de
Variables Dimensiones . medicion de  Rangos
items .
la variable
Planeacion 1-4 Bajo 16 — 36
Gestion g_rganl_z,amon 85 ) 172 Medio 37 -57
administrativa ~ 2'"€ccion -
Control 13-16 Alto 58 - 80
Ambiente de control 1-4 .
_ Evaluacion de riesgos 5-7 Bajo 16-36
Sistemade  Actividades de control 8- 10 Medio 37 _ 57
control interno  |nformacién y comunicacion 11-13
Supervisién y monitoreo 14 -16 Alto 58 — 80

Validez

Con la finalidad de determinar si los instrumentos elaborados fueron validos y
confiables para su aplicacion fue necesario tener que recurrir a la firma de y opinion
critica de tres expertos metoddlogos y especialistas conocedores de los temas en
materia, logrando de este modo demostrar la pertinencia y coherencia de cada uno

de los instrumentos.
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Tabla 2
Validacion de instrumentos

Promedio Opinion
Variable Expertos Especialidad de validez del
experto
Mtro. en gestion
Mtro. Saavedra Vela empresarial / 4.6 Aplicable
Ausver
Contador
. Mg. Gestion
Gestion  Mg. Castro Sanchez Pablica/ 4.7 Aplicable
L . Rider
administrativa Contador
Mg. Docencia y
Mg. Flores Fatama Gestién .
Mildred Educativa / 45 Aplicable
Contador
Mtro. en gestion
Mtro. Saavedra Vela empresarial / 4.6 Aplicable
Ausver
Contador
. Mg. Gestion
Sistema de Mg. Castro Sanchez Pablica/ 47 Aplicable
. Rider
control interno Contador
Mg. Docencia y
Mg. Flores Fatama Gestién .
Mildred Educativa / 45 Aplicable
Contador

Tras haber obtenido la validez de los instrumentos, se evidencié que respecto al
cuestionario que evalla la variable gestibn administrativa cuya opinion de los
expertos alcanzé un promedio de 46 cuya equivalencia porcentual fue 4.6 %. Del
mismo modo, concerniente al cuestionario que evalla la variable sistema de
control interno la opinién de los expertos alcanzé un promedio de 46 cuyo valor
porcentual fue equivalente a 4.6 %, lo cual demostré que en ambos casos los
instrumentos cumplieron con todos los criterios pertinentes para demostrar que los

mismos contaron con la aprobacion para su respectiva aplicabilidad.

Confiabilidad
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Para demostrar la confiabilidad de los instrumentos fue necesario tener que recurrir
a la realizacion de una prueba piloto mediante el calculo del coeficiente de Alfa de

Cronbach, donde los resultados alcanzados fueron los siguientes:

Tabla 3
Fiabilidad
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de items
Gestion administrativa ,973 16
Sistema de control interno ,962 16

De acuerdo con los resultados alcanzados con el célculo de Alfa de Cronbach se
logré confirmar la confiabilidad para la aplicacion de ambos cuestionarios, pues
sabiendo que por regla general la aceptacion de confiabilidad de los instrumentos
el valor del indice debe ser superior a (0.750), en ese sentido los resultados
alcanzados fueron de ,973 para la variable gestion administrativa y ,962 para la

variable sistema de control interno.

3.5. Procedimientos

Para iniciar con el proceso investigativo en primera instancia se procedi6 a realizar
el diagnéstico de la realidad situacional de la Municipalidad Distrital de Morales,
logrando a partir de ello identificar las falencias que se vinieron suscitando en la
entidad. Seguidamente, y con la finalidad de brindar mayor fundamentacién al
trabajo investigativo se procedio a realizar la recopilacion de informacion pertinente
y relacionada a las variables en estudio, recurriendo de este modo al uso de
recursos informaticos y/o fuentes de informacién confiable tales como articulos
cientificos obtenidas de revistas indexadas, libros tanto fisicos como virtuales,
blogs y diarios de fuentes confiables, ello con el Unico propésito de que los
resultados que se logren obtener a la culminacion del estudio reflejen fiabilidad y
coherencia. De manera continua, para la recopilacion de datos fue pertinente tener

gue solicitar la previa autorizacion a la entidad objeto de estudio, siendo en este
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caso, al gerente municipal de la Municipalidad Distrital de Morales porque aprobara
el permiso para la aplicacion de los instrumentos. Asimismo, tras la obtencion de
los datos se procedié a efectuar la tabulacion, clasificacion y codificacion de estos
para lo cual fue necesario tener que recurrir a la aplicacién de hojas de célculo del
programa Microsoft Excel, ello con el fin de facilitar el procesamiento de los datos.
Finalmente, para alcanzar los resultados estadisticos se tuvo que recurrir a
exportar los datos tabulados en el Microsoft Excel al programa estadistico SPSS
28, con el fin de facilitar la determinacion del grado de correlacion que existe entre

las variables.

3.6. Método de analisis de datos

Para el andlisis de la informacion se empled en primer lugar el método descriptivo,
logrando de este modo diagnosticar la realidad situacional de ambas variables.
Seguidamente se empled el método estadistico, facilitando con ello el manejo
tabular de cada uno de los datos alcanzados tras la implementacion de los
instrumentos. Finalmente, se emple6é el método inferencial, ello con el fin de
determinar y/o establecer el grado o nivel de asociatividad que existe entre las
variables gestion administrativa y la variable sistema de control interno, asi como
también demostrar el vinculo que existe entre las dimensiones de la primera

variables con la segunda variable en investigacion.

3.7. Aspectos éticos

En todo el proceso investigativo se ha cumplido con cada uno de los lineamientos
establecidos en la normativa o0 esquema de investigacion de la Universidad César
Vallejo, del mismo modo con el fin de reflejar autoria propia de la investigacion se
ha cumplido con la citacion correcta de cada uno de los autores segun lo
establecido en las Normas APA 7ma edicién. De igual manera con la finalidad de
respetar cada uno de los derechos de los participantes en el trabajo investigativo
se ha cumplido con los principios éticos tales como: Autonomia, por cuanto se ha

cumplido con respetar en todo el proceso investigativo la participacion voluntaria
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de los elementos que conformaron la muestra del estudio. Igualmente, el principio
de beneficencia, dado que a partir de los resultados alcanzados en la investigacion
se establecieron ciertas sugerencias en el apartado de recomendaciones con la
finalidad de brindar a la entidad posibles alternativas de solucién a las falencias
presentadas concerniente a la gestion administrativa y sistema de control interno.
Asimismo, se cumplié con el principio de no maleficencia, puesto que en todo el
proceso investigativo se ha evitado generar algun dafio tanto moral como legal a
la Municipalidad Distrital de Morales, todo lo contrario, la informacion y datos
recopilados fueron empleados Unicamente con fines académicos. Por dltimo, se
cumplié con el principio de justicia, debido a que durante la aplicacion de los
instrumentos cada uno de los participantes fueron previamente informados del
propésito de la investigacion realizada, ademas porque en todo momento la

informacion personal de los participantes se mantuvo en total confidencialidad.
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IV. RESULTADOS

Para iniciar con los resultados del estudio, primero se analizara cada una de las
variables a través del andlisis descriptivo. Para ello, las respuestas de los 37
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Morales fueron tabuladas en una hoja

Excel, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 4

Nivel de la variable gestion administrativa

Escala de la variable Rango Funcionarios Porcentaje
Bajo 16 36 11 30%
Medio 37 57 19 51%
Alto 58 80 7 19%
Total: 37 100%

Nota: Datos extraidos de los 37 funcionarios de la Municipalidad Distrital de Morales.

Interpretacion

Conforme con la tabla 4, el nivel de la gestion administrativa de acuerdo a la percepcion
de los funcionarios de la municipalidad es bajo en un 30% (11), medio en un 51% (19)
y alto en un 19% (7). Los funcionarios aludieron que no existe una adecuada gestion
administrativa debido al manejo regular de los recursos presupuestales,
incumplimiento en las metas institucionales programadas, carencia de control en las
actividades asociadas a la planeacién, organizacion, direccion y control de los fondos
monetarios para la ejecucion de los planes presupuestados por cuanto este no es
gestionado con eficiencia y eficacia, se evidencia falta de responsabilidad y
transparencia en las obras realizadas, gastos que no tienen suficiente sustento, falta
de coordinacion oportuna entre cada uno de los miembros municipales, asi como la
falta de colaboradores capacitados para el desarrollo de la evaluacion y monitoreo de

la gestion administrativa.
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Tabla 5

Nivel de la variable sistema de control interno

Escala de la variable Rango Funcionarios Porcentaje
Bajo 16 36 10 27%
Medio 37 57 23 62%
Alto 58 80 4 11%
Total: 37 100%

Nota: Datos extraidos de los 37 funcionarios de la Municipalidad Distrital de Morales.

Interpretacion

Como sefiala la tabla 5, los funcionarios de la municipalidad sostienen que el nivel de
la variable sistema de control interno es bajo en un 27% (10), medio en un 62% (23) y
alto en un 11% (4). Los funcionarios sefialaron que no cuentan con un adecuado
sistema de control interno pese a que ha sido implementado en afios anteriores,
asimismo, las politicas asociadas al personal no son empleadas correctamente, los
objetivos no se encuentran direccionados en funcion a las metas, no existe
identificacion oportuna de los riesgos tanto interno como externos, la coordinacién con
otras dependencias municipales no es realizada por la entidad, la informacion
difundida no es evaluada apropiadamente, por cuanto el control interno requiere de

acciones de mejora.

A continuacion, se realiza el analisis inferencial a fin de responder a cada uno de los
objetivos del estudio. Para ello, se utilizé el programa estadistico SPSS 27, a través
de la prueba de normalidad, se determind la relacion entre las variables y dimensiones:

Tabla 6
Prueba de normalidad — Shapiro Wilk
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa ,902 37 ,003
Sistema de control interno ,895 37 ,002
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Nota: Programa estadistico SPSS 27.

Interpretacion

En la tabla 6 se aprecia la prueba de normalidad de Shapiro Wilk para muestras
menores o igual a 50 individuos. En ese sentido, la significancia alcanzada en ambas
variables ha sido menor a 0.05, es decir, 0,003 y 0,002, por ello, se emplea la prueba
no paramétrica de Rho de Spearman para determinar la asociatividad entre la gestion

administrativa y el sistema de control interno.

Objetivo general: Relacién entre la gestion administrativa y el sistema de control

interno en la Municipalidad Distrital de Morales, periodo 2022.

- Si el p-valor resultante es menor a 0.05, entonces existe relacion.
- Si el p-valor resultante es mayor a 0.05, entonces no existe relacion.

Tabla 7

Relacion entre la gestion administrativa y el sistema de control interno

Sistema de control interno

Rho de Spearman p- valor N
Gestion administrativa
,866 ,000 37

Nota: Programa estadistico SPSS 27.

Interpretacion

Como se muestra en la tabla 7, la relacion entre la gestion administrativa y el sistema
de control interno es significativa porque el p-valor obtenido es de ,000 con una
correlacion de Rho de Spearman de 0,866, el cual sefala que la conexion es positiva
alta. Por ello, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis que indica que la
relacion entre la gestibon administrativa y el sistema de control interno en la

Municipalidad Distrital de Morales, periodo 2022, es significativa.

Por otro lado, luego de efectuar el célculo del coeficiente determinante (,866)? se
obtuvo que la gestién administrativa incide en un 75% en el sistema de control interno

en la entidad.
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Objetivo especifico 1: Relacién entre la planeacién y el sistema de control

interno en la Municipalidad Distrital de Morales, periodo 2022.

Tabla 8

Relacion entre la planeacion y el sistema de control interno

Sistema de control interno

Rho de Spearman p- valor N
Planeacion
,862 ,000 37

Nota: Programa estadistico SPSS 27.

Interpretacion

Segun lo sefialado en la tabla 8 se evidencia que existe vinculacion entre la dimension
planeacién y la variable sistema de control interno. Asimismo, el p-valor obtenido fue
de 0,000 con una correlacion de Rho de Spearman ,862 (correlacion positiva alta). Con
los resultados alcanzados, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis que
explica: La relacién entre la planeacién y el sistema de control interno en la

Municipalidad Distrital de Morales, periodo 2022, es significativa.

Objetivo especifico 2: Relacion entre la Organizacion y el sistema de control
interno en la Municipalidad Distrital de Morales, periodo 2022.

Tabla 9

Relacion entre la organizacion y el sistema de control interno

Sistema de control interno

Rho de Spearman p- valor N
Organizacion
,808 ,000 37

Nota: Programa estadistico SPSS 27.
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Interpretacion

Como se precisa en la tabla 9, existe vinculacion entre la dimension organizacion y la
variable sistema de control interno con un p-valor obtenido de 0,000. Del mismo modo,
el coeficiente de correlacion alcanzado fue de ,808 (correlacion positiva alta). Por tal
razén, con los resultados alcanzados, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis que indica: La relacion entre la Organizacion y el sistema de control interno

en la Municipalidad Distrital de Morales, periodo 2022, es significativa.

Objetivo especifico 3: Relacion entre la direccién y el sistema de control interno
en la Municipalidad Distrital de Morales, periodo 2022.

Tabla 10

Relacion entre la direccion y el sistema de control interno

Sistema de control interno

Rho de Spearman p- valor N
Direccion
,858 ,000 37

Nota: Programa estadistico SPSS 27.

Interpretacion

Como demuestra la tabla 10, el p-valor obtenido fue 0,000, por lo tanto, existe relacion
entre la dimension direccion y la variable sistema de control interno con un coeficiente
de correlacion de ,858, siendo éste, positiva alta. Con los resultados encontrados, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la que establece: La relacion entre la direccion y
el sistema de control interno en la Municipalidad Distrital de Morales, periodo 2022, es

significativa.

Objetivo especifico 4: Relacidon entre el control y el sistema de control interno en

la Municipalidad Distrital de Morales, periodo 2022.

Tabla 11

Relacion entre el control y el sistema de control interno
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Sistema de control interno

Rho de Spearman p- valor N
Control
,851 ,000 37

Nota: Programa estadistico SPSS 27.

Interpretacion

Tal como sefiala la tabla 11, existe conexion entre la dimensién control y la variable
sistema de control interno, debido a que la significancia obtenida fue 0,000. Del mismo
modo, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman fue de ,851 (correlacion
positiva alta). Por tal razon, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis que
sefala: La relacion entre el control y el sistema de control interno en la Municipalidad

Distrital de Morales, periodo 2022, es significativa.
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V. DISCUSION

El presente estudio aborda los temas de gestion administrativa y el sistema de control
interno en la Municipalidad Distrital de Morales. En ese sentido, se tomoé en cuenta la
base tedrica expuesta por Acosta (2020) quien indico que la gestion administrativa es
una serie de procedimientos y/o tareas vinculadas a la eficiente manipulacion del
presupuesto de una organizacion con la finalidad de contribuir en la realizacion de los
objetivos organizacionales establecidos respecto a la ejecucion de las metas y planes
presupuestales establecidos en un determinado periodo fiscal. Asimismo, indicé que
sus componentes son: Planeacion, organizacion, direccion, control. Al mismo tiempo,
se tom0@ en consideracion la teoria expuesta por Yabar (2017) quien indicé que el
sistema de control interno es considerado como un medio o instrumento de gestion
gue permite y facilita a las entidades vinculadas al sector publico la verificacion, control
y/o supervision de las actividades desarrolladas en funcion a las metas institucionales
proyectas en favor de una determinada ciudadania. Asi también, expuso que se
encuentra conformado por los siguientes elementos: Ambiente de control, evaluacion
de riesgos, actividades de control, informaciébn y comunicacion, supervision y

monitoreo.

Para dar solucién a todos los objetivos fue necesario aplicar cuestionarios a los 37
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Morales. Los resultados descriptivos
fueron: El nivel de gestion administrativa en la municipalidad es bajo en un 30%, medio
en un 51% y alto en un 19%. Esto se debe a que no hubo un adecuado manejo de los
recursos monetarios que les fueron asignados, no cumplieron al 100% las metas
institucionales programadas, no hubo control en las actividades asociadas a la
planeacion, organizacion, direccion y control de los fondos monetarios para la
ejecucion de los planes presupuestados por cuanto este no es gestionado con
efectividad, de igual manera, se evidencio la falta de responsabilidad y transparencia
en las obras ejecutadas, gastos que no tienen el debido sustento, falta de coordinacion
oportuna entre cada uno de los miembros de la entidad, asi como la falta de
colaboradores capacitados para el desarrollo de la evaluacion y monitoreo de la

gestion administrativa. El resultado se asocia con el estudio realizado por Guillermo
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(2020) quien indicé que la gestion administrativa en las municipalidades peruanas es
ineficiente en un 64% porque no existe personal calificado, carecen de presupuesto,
los colaboradores no se encuentran capacitados, no cuentan con recursos materiales
y sobre todo carecen de un sistema de control en el gobierno local. En tal sentido, la
gestion administrativa es influenciada por el control interno, puesto que al no existir un
adecuado control tampoco habrd una apropiada gestion administrativa. Ambas
investigaciones demuestran que los municipios no llevan a cabo un adecuado control

de las actividades realizadas en la gestion administrativa.

Por otra parte, el nivel del sistema de control interno es bajo en un 27%, medio en un
62% y alto en un 11%. Esto se debe a la falta de un adecuado sistema de control
interno a pesar de que ha sido implementado anteriormente, de igual manera, las
politicas asociadas a las funciones que realizan los colaboradores no son empleadas
correctamente, los objetivos no se encuentran asociados en base a las metas, no
existe identificacion oportuna de los riesgos tanto interno como externos, la
coordinacién con otras dependencias municipales no es realizada por la entidad, la
informacion difundida no es evaluada de forma adecuada porque el control interno
requiere de acciones de mejora. La investigacion ejecutada por Cabrera et al. (2021)
quienes concluyeron que el control interno en unidades desconcentradas del ejecutivo
es malo en un 97%, por ello, considerd conveniente aplicar una propuesta para mejorar
el sistema de control, sin embargo, no obtuvieron los resultados esperados, puesto

que no designaron las funciones especificas a los funcionarios publicos.

Como resultado al primer objetivo especifico se demostrd que existe asociacién entre
la dimension planeacion y el sistema de control interno porque el p-valor fue de 0,000
y la correlacién de Rho de Spearman ,862 (correlacion positiva alta). Por tal razén, se
acepta la hipétesis alternativa que explica: El vinculo entre la planeacién y el sistema
de control interno en la Municipalidad Distrital de Morales, periodo 2022, es
significativa. El resultado inferencial guarda vinculacion semejante con el estudio
realizado por Vergara et al. (2021) quienes indicaron que el control interno tiene un
grado de confianza del 76%, la gestion administrativa es eficiente en un 60%, por lo

tanto, el nivel de vinculacion en las variables es significativa en un 87,43% con un valor
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(p 0.000 < 0.05). Al existir deficiencias en el sistema de control interno, repercute en la
gestién administrativa de una institucion publica, lo cual se refleja en las deficiencias
del manejo de estas. Los estudios demuestran que la planeacion toma relevancia en

las actividades que deben ser desarrolladas en las entidades publicas.

Con respecto al resultado del segundo objetivo especifico, se demostré que existe
vinculacién entre la dimensién organizacion y el sistema de control interno con un p-
valor obtenido de 0,000. Asimismo, se alcanzé un coeficiente igual a ,808 (correlacion
positiva alta). Con los resultados alcanzados, se acepta la hipétesis alterna: El nexo
entre la Organizacién y el sistema de control interno en la Municipalidad Distrital de
Morales, periodo 2022, es significativa. Dicho resultado tiene vinculo con la
investigacion realizada por Alvarez & Delgado (2020) quienes evidenciaron que la
gestion municipal es deficiente en un 50% y el desarrollo organizacional es bajo en un
30%, es decir, una mala organizacion y control interno en las instituciones publicas
incide de manera considerable en la gestion administrativa, pues, si hay un inadecuado
control habra una mala administracion de los entes encargados. Como indican los
resultados, la organizacion en las entidades es importante porque de ello depende que

se logre la meta trazada.

En cuanto al tercer objetivo especifico, el p-valor obtenido fue 0,000, por lo tanto, se
demostré que existe relacién entre la dimension direccidén y el sistema de control
interno con un coeficiente de correlacion de ,858, siendo éste, positiva alta. En tal
sentido, se aprueba la hipétesis alternativa que establece: La asociatividad entre la
direccion y el sistema de control interno en la Municipalidad Distrital de Morales,
periodo 2022, es significativa. El estudio realizado por Ormaza-Rodriguez et al. (2020)
tiene similitud con los resultados encontrados porque concluyeron que existe un
vinculo entre los temas evaluacion de riesgo y gestion administrativa en un 45% debido
a que la falta del sistema de control repercute en la evaluacion de la gestion
administrativa. Asimismo, indicaron que las instituciones publicas deben dar la debida
importancia a crear o fortalecer el sistema de control, porque ello es sustancial para

lograr resultados eficientes.
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Con respecto al resultado del cuarto del objetivo especifico, se demostrd que existe
asociacion entre la dimension control y el sistema de control interno porque la
significancia obtenida fue 0,000. De la misma manera, el grado vinculativo de Rho
Spearman fue positiva alta de ,851. En ese sentido, se niega la hipétesis nula y se
admite la hipétesis que sefala: la asociatividad entre el control y el sistema de control
interno en la Municipalidad Distrital de Morales, periodo 2022, es significativa.
Mendoza-Zamora et al. (2018) presentan resultados similares porque llegaron a
concluir que el control interno es deficiente en un 68%, la gestion administrativa es
deficiente en un 58%, por consiguiente, existe nexo entre el control interno y la gestion
administrativa en un 45%, con un grado de significancia igual (p<0.05) y una
correlacion positiva alta de (rho=0.758), pues, el inadecuado control y la falta de

estrategias repercutio en las actividades de la gestion administrativa.

El resultado del objetivo general indic6 que la vinculaciébn entre la gestion
administrativa y el sistema de control interno es significativa porque el p-valor fue ,000
con una correlacion de Rho de Spearman igual a ,866, el cual sefiala que el nexo es
positivo alto. En funcién a ello, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipoétesis
que indica que la relacion entre la gestion administrativa y el sistema de control interno
en la Municipalidad Distrital de Morales, periodo 2022, es significativa. Por otro lado,
el célculo del coeficiente determinante determind que la gestion administrativa incide
en un 75% en el sistema de control interno en la municipalidad. El resultado tiene
relacion con el trabajo llevado a cabo por Lozano et al. (2020) donde indicaron que
existe relacién entre el control interno y la gestion administrativa en un municipio local
porque el nivel de asociacién fue de r=,559 (positiva moderada) y el p-valor menor de
0.05, por lo tanto, el control interno en la institucion publica no es relevante o de
prioridad para los colaboradores de manera que incide de manera directa en la
administracion de esta. Del mismo modo, el nivel de control interno de la institucion es
regular con un 56% y la gestion administrativa es regular en un 44%. Las
investigaciones demuestran que una inapropiada gestion administrativa tendra efecto
en el manejo del sistema de control interno por cuanto las acciones no seran

planificadas y organizadas apropiadamente.
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VI.  CONCLUSIONES

6.1. La vinculacion entre la gestion administrativa y el sistema de control interno es
significativa porque el p-valor fue ,000 con una correlacién positiva alta de Rho de
Spearman igual a ,866. Por ello, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. Asimismo, la gestiébn administrativa incide en un 75% en el sistema de control

interno en la entidad.

6.2. Existe asociatividad entre la dimensién planeacion y el sistema de control interno.
De igual manera, el p-valor obtenido fue de 0,000 con una correlaciéon de Rho de
Spearman ,862 (positiva alta). Por ello, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipoétesis que explica: La vinculacién entre la planeacién y el sistema de control interno

en la Municipalidad Distrital de Morales, periodo 2022, es significativa.

6.3. Existe relacion entre la dimension organizacion y el sistema de control interno con
un p-valor obtenido de 0,000. El coeficiente de correlacion alcanzado fue de ,808
(positiva alta). Por tal razon, se niega la hipétesis nula y se reconoce la hipétesis que
precisa: el nexo entre la Organizacion y el sistema de control interno en la

Municipalidad Distrital de Morales, periodo 2022, es significativa.

6.4. Existe asociacion entre la dimensién direccion y el sistema de control interno
porque la significancia fue 0.000 y el coeficiente de correlacion fue positiva alta de
,858. Asimismo, se admite la hipétesis alterna que establece: El vinculo entre la
direccién y el sistema de control interno en la Municipalidad Distrital de Morales,

periodo 2022, es significativa.

6.5. Existe vinculo entre la dimension control y el sistema de control interno porque la
significancia obtenida fue 0,000. El coeficiente de correlacion fue positiva alta de ,851.
Por ese motivo, se descarta la hipotesis nula y se aprueba la hipétesis que sefiala: La
asociacion entre el control y el sistema de control interno en la Municipalidad Distrital

de Morales, periodo 2022, es significativa.



VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Al gerente municipal se le sugiere desarrollar planes estratégicos que le permitan
desempeiiar una apropiada gestion administrativa del presupuesto que le asigna el
gobierno, asimismo, solicitar y establecer un adecuado sistema de control interno para

el cumplimiento de las metas.

7.2. Al encargado del area administrativa de la municipalidad se le sugiere planear los
objetivos en base a las necesidades que requiere la ciudadania en coordinacion con
los demas funcionarios, mediante la aplicacion de métodos estratégicos que faciliten
detectar las amenazas que puedan perjudicar el rendimiento de la entidad

gubernamental.

7.3. Los funcionarios municipales deben cumplir con las normas y procesos que
establece el municipio para lograr el desarrollo de todas las metas, considerar la

estructura organizacional y cumplir con las funciones que les corresponde.

7.4. A los jefes de area del municipio se les recomienda realizar la coordinacion para
efectuar las actividades administrativas juntamente con el grupo de colaboradores,
considerar los parametros que establece la ley para el reclutamiento de personal y

supervisar las acciones ejecutadas por el equipo de trabajo.

7.5. Al gerente del municipio se les recomienda efectuar la evaluacion y control de
actividades a fin de medir el desempefio, realizar capacitaciones juntamente con los

demas colaboradores y medir los resultados en funcion al cumplimiento de metas.
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ANEXOS



Anexo 01: Matriz de operacionalizaciéon de las variables

. S S . . . . Escala de
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion
Objetivos
. - . - Metas
La gestion administrativa es el Planeacion Estrategias
o Shsei | e e e
manejo de los  recursos laneacion organizacion Normas y procedimientos
econémicos financieros de una zirecci(’)n , ’ controI' Organizacion Estructura organizacional
. y T y . o~ Segregacion de actividades
Gesti6 entidad con la finalidad de | empleando un cuestionario =
estion o o : . Coordinacion :
L . contribuir en el cumplimiento de | previamente validado para la i Ordinal
administrativa L I N Integracion
los objetivos institucionales | recopilacion de datos, el Direccién Motivacion
establecidos respecto a la | mismo que fue aplicado a los Comunicacion
ejecucion de las metas y planes | colaboradores de la Supervision
presupuestales establecidos en | Municipalidad Distrital de E tl?ablec'm'ento de estandare
un determinado periodo fiscal. | Morales. staplecimi S S
(Acosta, 2020) Control Medicién de resultados
' Acciones correctivas
Evaluaciéon y monitoreo
Integridad y valores éticos
Ambiente de Autoridad y responsabilidad
control Estructura organizacional
La variable sistema de Politicas de personal
control interno fue evaluada Establecimiento de los objetivos
. . en funcion a las dimensiones L Identificacion de los riesgos internos
El sistema de control interno es . Evaluacién de 9 y
considero como un medio o ambiente de control, riesgos externos_, -
instrumento  de oestién  que evaluacion de  riesgos, Evaluacién de planes con objetivos e
) - 9 ' 4 actividad de control, indicadores de rendimiento
permite y facilita a las entidades | . - S —— —
. . L informacién y comunicacion, Determinacién de politicas para el logro de
Sistema de vinculadas al sector publico la supervision monitoreo los obietivos
control verificacion, control ylo P Y . - | Actividades de JEUVOS . Ordinal
) L - empleando un cuestionario Coordinacion entre las dependencias de la
interno supervision de las actividades control

desarrolladas en funcién a las
metas institucionales proyectas
en favor de una determinada
ciudadania. (Yabar, 2017)

previamente validado para
facilitar la recopilacion de los
datos, el mismo que fue
aplicado a los colaboradores
y/lo  funcionario de la
Municipalidad Distrital de
Morales.

entidad
Disefio de actividades de control

Informacion y
comunicacion

Evaluacién de difusion de informacion
Revision de los sistemas de informacion
Supervision de actualizacion de la
informacion

Supervision y
monitoreo

Monitoreo del rendimiento institucional
Aplicacion de procedimientos de
seguimiento

Evaluacioén de la calidad del control interno




Anexo 02: Matriz de consistencia

Titulo: Evaluacion de la gestién administrativa mediante el sistema de control interno en la Municipalidad Distrital de Morales, periodo
2022

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis ~Tecnicas e
instrumentos
Hipotesis general:
Prob| I Obijetivo general: Hi: La relacion entre la gestiébn administrativa
.ro ,Iem? ge?er_g. | .. | Determinar la relaciéon entre la | Y e_I _sistema _de_ control _ interno en la
;grlrjl?niitsra?i\r/zaCIoneIent;iestng]ZStlgg gestion administrativa y el sistema | Municipalidad Distrital de Morales, periodo
control interno gn la Municipalidad de control interno en la | 2022, es significativa.
Distrital de Morales, periodo 20227 Municipalidad Distrital de Morales, | H: La relacion entre la gestion administrativa
periodo 2022. y el sistema de control interno en la

Problemas especificos: . . Municipalidad Distrital de Morales, periodo
planeacion y el sistema de control laneacion y el sistema de control | Hipgtesi ificas: Acni
interno en la Municipalidad Distrital | P y | inal Hipotesis especificas: 3 Técnicas
de Morales, periodo 20227 interno en la MUWC'Da idad | H1: La relaciéon entre la planeacion y el Encuesta

) -~ Distrital de Morales, periodo 2022. | sistema de control interno en la Municipalidad
écr:u;rlﬂzae; ér:a relzlcmgistgrr:;e dlg Determinar la relacién entre la | Distrital de Morales, periodo 2022, es
cor?trol interno gn la Municipalidad Organizacion 'y el sistema de significativa. |
Distrital de Morales, periodo 2022? cc_)ntr_ol interno en la Mutumpalldad H2: La relacion entre la Organizacion y el gig;:{gﬁ;;g
. y Distrital de Morales, periodo 2022. | sistema de control interno en la Municipalidad
8%‘2;6?3 Ieal sriiltaecrzmlw(;n d:n::rC)entrlci Analizar la relacion entre la | Distrital de Morales, periodo 2022, es
interno en);a Municipalidad Distrital direccin y el sistema de control significativa.
de Morales, periodo 20227 interno  en la  Municipalidad | H3: | 3 relacién entre la direccion y el sistema
L - Distrital de Morales, periodo 2022. | ge control interno en la Municipalidad Distrital
;g:‘;'sfesr:% rgéaggonr;ri?};?eerlngogrt]rg Establecer la relacién entre el | de Morales, periodo 2022, es significativa.
Municipalidad Distrital de Morales, | CONtro! y el sistema de control | 4 | a relacion entre el control y el sistema de
periodo 2022? interno  en la  Municipalidad | control interno en la Municipalidad Distrital de

Distrital de Morales, periodo 2022. | \jorales, periodo 2022, es significativa.




Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Disefio:

Cuantitativo No Experimental,
Descriptivo, correlacional
Transversal.

Poblacion:

Estuvo conformada por los
funcionarios que laboran en la
Municipalidad Distrital de Morales,
el mismo que asciende a un total
de 107 colaboradores entre jefes
de oficina y sub gerentes vy
asistentes.

Muestra:

Estuvo conformada por un total de
37 funcionarios publicos, de los
cuales (03) fueron jefes de oficina
(06) fueros Subgerentes y los (28)
restantes fueron asistentes vy
especialista administrativos.

Variables Dimensiones
Gestién Planeacion
> . Organizacion
administrativ - —
Direccion
a
Control
Ambiente de control
Sistema de Actividades de control
control Evaluacién de riesgos
interno Informacion y comunicacion

Supervisién y monitoreo




Anexo 03: Instrumentos de recoleccion de datos

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario — Gestion administrativa

El presente instrumento tiene como finalidad conocer la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Morales, periodo 2022. por ello se le solicita que responda
de manera coherente y veridica cada una de las interrogantes en funcion a las escalas
de medicion, cabe puntualizar que toda informacion que se obtenga del mismo tiene

Unicamente fines académicos.

Consentimiento informado: Acepto participar en el trabajo de investigacion por

medio de la aplicacion del instrumento Si (.....) No(.....)

Nunca (1) | Casinunca (2) | A veces (3) | Casisiempre (4) | Siempre (5)

item ., N . Escala
S Gestion administrativa 172345
Dimension 1: Planeacion
Indicador: Objetivos
¢Los objetivos institucionales de la municipalidad se
01 | planean de acuerdo con las necesidades de la
poblacion?

Indicador: Metas
¢ Las metas institucionales de la entidad son planificadas
02 | en funcién a los resultados alcanzados en los periodos
anteriores?

Indicador: Estrategias
¢En lainstitucion se desarrolla estrategias efectivas para
03 | identificar los riesgos que pueden afectar el rendimiento
institucional?
Indicador: Politicas / toma de decisiones

¢,La municipalidad elabora politicas idéneas para la toma
04 | de decisiones que garantice el cumplimiento de las
metas institucionales?

Dimension 2: Organizacion




Indicador: Normas y procedimientos

05

¢, Se establecen normas y procedimientos adecuados
que contribuyan al cumplimiento de las metas
institucionales en pro de la ciudadania?

Indicador: Estructura organizacional

06

¢La  municipalidad cuenta con una estructura
organizacional?

Indicador: Segregacion de actividades

07

¢La segregacion de las actividades es realizada en
funcién a la estructura organizacional?

Dimension 3: Direccion

Indicador: Coordinacion

08

¢cLos jefes de oficina del municipio realizan la
coordinacion oportuna de las actividades
administrativas?

Indicador: Integracién

09

¢ El reclutamiento del personal nuevo se efectia segun
los lineamientos y parametros establecidos en la ley de
contrataciones?

Indicador: Motivacion

10

¢(En la entidad se desarrollan actividades recreativas o
talleres para motivar a los funcionarios?

Indicador: Comunicacion

11

¢SEn institucion existe comunicacion asertiva entre los
funcionarios de todas las areas?

Indicador: Supervision

12

¢Supervisan de manera recurrente si los funcionarios
cumplen con cada una de sus actividades?

Dimensiéon: Control

Indicador: Establecimiento de estandares

13

¢En la institucion se realiza la evaluacion y control para
medir el desempefio de los funcionarios?

Indicador: Mediciéon de resultados

14

¢ En la municipalidad se miden los resultados alcanzados
en cuanto al cumplimiento de las metas institucionales?

Indicador: Acciones correctivas

15

¢La instituciéon cuenta con un sistema que le permita
medir la efectividad e impacto de las acciones de
capacitacion?

Indicador: Evaluacién y monitoreo

16

¢La municipalidad dispone de personal capacitado para
realizar la evaluacion y monitoreo de la gestion
administrativa?

iGracias por su participacion!




Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario — Sistema de control interno

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el sistema de control interno en
la Municipalidad Distrital de Morales, periodo 2022. por ello se le solicita que responda
de manera coherente y veridica cada una de las interrogantes en funcion a las escalas
de medicion, cabe puntualizar que toda informacion que se obtenga del mismo tiene

Unicamente fines académicos.

Consentimiento informado: Acepto participar en el trabajo de investigacion por

medio de la aplicaciéon del instrumento Si(.....) No(.....)

Nunca (1) | Casinunca (2) | A veces (3) | Casi siempre (4) | Siempre (5)

item . . Escala
< Sistema de control interno 1[2]3]4]5
Dimension 1: Ambiente de control
Indicador: Integridad y valores éticos
¢Los funcionarios cumplen con la preservacién de la
integridad y valores éticos?
Indicador: Autoridad y responsabilidad
¢Los jefes de oficina y sub gerentes del municipio
02 | demuestran autoridad y responsabilidad en todo
momento?
Indicador: Estructura organizacional
¢La estructura organizacional contribuye con el

01

03 desarrollo de funciones?
Indicador: Politicas de personal
04 ¢La institucién cuenta con politicas direccionadas al
personal?
Dimension 2: Evaluacion de riesgos
Indicador: Establecimiento de los objetivos
05 ¢En la municipalidad se establecen los objetivos en

funcidn a las metas institucionales?
Indicador: Identificacion de los riesgos internos y
externos




06

¢Realizan de manera oportuna y correcta la
identificacion de los riesgos internos y externos?

Indicador: Evaluacién de planes con objetivos e
indicadores de rendimiento

07

¢, Se evalla de manera adecuada los panes con objetivos
e indicadore de rendimiento?

Dimension 3: Actividades de control

Indicador: Determinacion de politicas para el logro de
los objetivos

08

¢La determinacion de las politicas contribuye con el
alcance de los objetivos?

Indicador: Coordinacién entre las dependencias de la
entidad

09

¢.Coordina la realizaciéon de sus actividades con otras
dependencia municipales?

Indicador: Disefio de actividades de control

10

¢ Se establecen de manera correcta las actividades de
control?

Dimension 4: Informacion y comunicacién

Indicador: Evaluacion de difusién de informacion

11

¢Evalian de manera oportuna y correcta la informacion
gue se difunde y presenta a la Contraloria General de la
Republica?

Indicador: Revision de los sistemas de informacion

12

¢La revision de los sistemas de informacion es
adecuada?

Indicador: Supervision de actualizacion de la
informacion

13

¢La municipalidad cuenta con un sistema que permita
efectuar la correcta supervision de la actualizacion
documentaria?

Dimension 5: Supervisién y monitoreo

Indicador: Monitoreo del rendimiento institucional

14

¢SEn la institucion realizan el monitoreo del rendimiento
institucional?

Indicador: Aplicacion de procedimientos de seguimiento

15

¢ Se aplican procedimientos de seguimiento que
coadyuven al cumplimiento de las metas institucionales?

Indicador: Evaluacion de la calidad del control interno

16

.Se efectla la evaluacion de la calidad del control
interno?

iGracias por su participacion!




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORALES

“Gobierno transparente y participativo”
"ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

“Afio del Fortalecimiento de la soberania Nacional”
Tarapoto, 11 de Febrero del 2022

Seriores
Escuela de Contabilidad
Universidad César Vallejo — Campus Tarapoto

A través del presente, Yo, HUGO MELENDEZ RENGIFO, identificado con DNI N°
01133603 representante de la Municipalidad Distrital de Morales, con el cargo de
Alcalde Distrital, me dirijo a su representada a fin de dar a conocer que las siguientes
personas:

a) Fany Diaz Uriarte
b) Miley Rios Garcia
Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la
realizacién de su proyecto y posterior tesis titulada Evaluacién de la Gestion
Administrativa mediante el Sistema de Control Interno en la Municipalidad
Distrital de Morales, periodo 2022.

si B No

b) Emplear el nombre de nuestra organizacién dentro del referido trabajo
si B No

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

Jr. Tarapoto N° 136 — Telf. (042) 522608 — Morales — San Martin -
R.U.C. 20148157325 www. moralesmuni.gob.pe



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORALES

“Gobierno transparente y participativo”
"ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

HUGO MELENDEZ RENGIFO
ALCALDE DISTRITAL
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Tabulaciones de la variable sistema de control interno
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Gestion administrativa — Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vélido 37 100,0

Casos Excluido® 0 ,0
Total 37 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Alfa de Cronbach N de elementos
,973 16
Media de Varianza de  Correlacién Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elementose elementos elemento se ha
suprimido ha suprimido  corregida suprimido

1 45,2162 211,896 ,879 ,970
2 45,3514 215,123 , 781 972
3 45,2973 211,937 ,785 971
4 44,9730 224,805 ,503 ,975
5 44,6757 226,225 314 977
6 45,2703 198,314 ,922 ,969
7 44,9189 206,410 ,881 ,970
8 45,4324 201,697 ,946 ,969
9 45,3243 198,281 ,912 ,969
10 45,2973 201,826 ,862 ,970
11 44,8108 207,380 ,831 971
12 45,3784 198,408 ,914 ,969
13 45,1892 198,102 ,918 ,969
14 44,8378 207,806 ,820 971
15 45,3514 197,568 ,927 ,969

16 45,1081 207,710 ,869 ,970




Sistema de control interno — Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 37 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 37 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,962 16
Media qle Varlanza.de Correlacién Alfa de Cronbach
escala si el escala si el total de .
si el elemento se
elemento se ha elemento se ha  elementos -
. o . ha suprimido
suprimido suprimido corregida
V2 1 42,4865 148,368 ,781 ,960
V2 2 42,5676 151,641 ,687 , 961
V2 3 42,5135 150,035 , 753 ,961
V2 4 42,2162 157,230 427 ,965
V2 5 42,0000 161,722 ,178 ,968
V2 6 42,5946 140,859 ,810 ,959
V2 7 42,1622 144,417 ,803 ,959
V2 8 42,6216 138,797 ,947 ,957
V2 9 42,5135 140,146 ,866 ,958
V2 10 42,4865 138,701 ,870 ,958
V2 11 42,1622 145,917 ,840 , 959
V2 12 42,6216 141,297 ,847 ,959
V2 13 42,2973 137,048 ,905 ,958
V2 14 42,2162 146,008 ,832 ,959
V2 15 42,7027 140,548 ,893 ,958

V2_16 42,4865 150,757 ,802 ,960
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Apellidos y nombres del experto: Saavedra Vela, Ausver
DMI: 00901728

Teléfono: B816866TS
Titulo/grados:

Cargo e institucidon en gue labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJ

FACULTAD DE CIENCIAS EMFRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILTDAT

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Instrumento a evaluar: Cuestionario

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene |a facultad de evaluar cada una de las preguntas

marcando con “x” en las columinas de S o NO.

Tarapoto, 14 de Febrero de 2022

Maestro en Ciencias Econdmicas. Mencidn Gestion Empresarial

Docente Adscrito a la E.P. de Contabilidad - LINSAT

N2 [tem 5i [No Observaciones
1 4El instrumento de recoleccion de datos esta formulado
con lenguaje apropiado y comprensible? X
2 4 El imnstrumento de recoleccidn de datos guarda relacidn
con el titulo de la investigacidn? X
3 {El imstrumento de recoleccidn de datos facilitard el
logro de los objetivos de la investigacion? X
a AEl imstrumento de recoleccidn de datos se relaciona con
lais) variable{s) de estudio? X
5 ilas preguntas del instrumento de recoleccicn de datos
se desprenden con cada uno de los indicadores? X
élas preguntas del instrumento de recoleccicn de datos
& |se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
¥ &n un marco tedrico? X
7 iel dizeno del instrumento de recoleccidn de datos
fadlitara el analisis y el procesamiento de los datos? X
g8 AEl instrumento de recoleccidn de datos tiene una
presentacién ordenada? X
g {El imstrumento guarda relacidn con el avance de la
ciencia, la tecnologia y la sociedad? X
SUMGEREMCIAS:
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-
-
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

DEFIMNICION DEFINICHON DIMENSIONES INDICADORES SISTEMA METODOLOGIA
HIFOTESIS | VARIABLES COMCEPTUAL OPFERACIONAL DE
MEDICION
, Objetives Tipo de
La gesiiin Metas investigacion | APbcada
administrativa ex el
ol La variable fus Planeacian Esirategias De acuerda al
SR evaluads an Polificas/ toma de - Cuantitafivo
procedimienios yio ) - enfoque:
- ncalad funcidn a las decisiongs Ordinal
BCCIONES vinculadas S D acuardao &l T |
al eficienta manejo de . - fn: ransves=3
\ plan=acion, Mormas y procedimienios o
s i Cfganizacian, COrganizacidn Eslrschera organizacional De acuardao al )
econdmicos y . . - } ] tivo
. . de direccitn y control, Segregacion de actividadas alcance: Y
MANCISIOS £ une empleando un
Gesfidn nihi] con s cuestionario Coordinacion Dimafio da Mo experimentsl
adminisirativa ::f:lﬂ:; ﬂiiﬂﬁ; previamenta Integracion g
e Eb.Eﬂ’:"';E validado para la Direccidn Motivaciin Estuvo conformada por los
_ » o Sy recopiacion de Comulicasan funcionarios gue laboran en
Hi: La relacion insfitucionales } i : "
. dakos, el mismo 5 =idin la Municipalidad Distrital de
upery
E;Eeﬁ; ??Euﬁ;mh gue fue aplicado a Poblacidn: M:Ir.ElEE. al mizmo que
au-ﬂ'nc_.trau-.ra met:i planes los colaboradores Establecimianto de ai-:rerr:lna a un iodal de 37
¥ de |a Municipalidad i enire jofes de oficina y sub
y &l sistema da presupuestales - -
5 Distrital de Medicion de resuliados DErentes.
conirol mkemo establecidos en un Conirol . : Esty D — I
en la daterminado paniodo Morsies. Acciones comectivas Shn e o pr 8
Municipaiidad fiscal. (Acosta, 2020} Evaluacitn y monitorea atided o s Wunclonaoe
I:Iirsﬁl:l:al i : el municipakes de la entidad
s ohiedo de estudio, & mismo
Morgles, Frocesa por medio Se utiizara la iagrited y walonss Siost Muestra: WJ}:':EEJEHUE a un total de
periodo 2022, del cual se cumplen | técnica de Andlisis Amibsente d Autoridad ¥ ' 17 de los cuales (20) fueron
&5 las obligaciones que | documental, y su E':; = responsabiidad jefes de oficina y los (7]
significativa.. demanda el gasio con | instrumento de e Estructura onganizacional malenies  fmon auh
|a finakidad de guia de analisis Poiifcas de personal perenies.
financiar la prestacion | documentsl para Ordingl Thcsd
. da sarvicios o Dienes | reconacer y ser achicas @ Tionicn:
sistama de - " écnica: Encuesta
control inferne | PUDECOS, por lo que evaluado el Debiscknionc de ke MSTUMEMSS | |sinumentos: Cuestionario
estd orientada &l logro | presupuesto objetivos
da objetivas y asignado a sus Evaluacian d Menfficaciin  de  los
resultados en funcion | sectores de rabago \'ar;aunn - riesgos inkernos y exiemos
a los cradiios gjecutados en sus 5gas Evaluacion de planes con
presupuestarics que | proyecios y obras objetivos e indicadores de

fueron aulorizados en
los respectivos

piblcas, asimismo
tamibién 52 usard

rendimienio




presupusshos
nsfucionales de los
niveles de gobismao
(MIEF, 2021)

la enfrevisia y la
guia de enirevista
a los funcionanios
da la
miunicipalidad.

Daterminacidin de poliicas
para & logm de los
objativos

Actividades de Coordinacion  enire  las
control dependenciss de |
antidad
Disaflo de achividades da
coniroe
Evaluacion de difusidn da
informacion
o . Revisitn de los sistemas
nommacion y de informacicn
COMUNECECIGN )
Superson de
actualizacion de la
informacion
Monitoreo del rendimisnio
institucicnal
Supervisitn y i de
procedimientos de
Maniloreso .
saguimiento

Evaluacion de la calidad
ded controd intemo
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UNIVERSIDAD CESAR ValLEio CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
Gestién adminisirativa y el sistema de control intermo en la Municipalidad Distrital de Morales, periodo 2022

N* | DIMENSIOMES | items Pertinencia' |Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Si Mo Si | No [ 5i Mo
Planeacin X x X
DIMENSION 2 i Mo Si | No [ 5i Mo

| Organizacidn X X X
DIMENSION 3 Si Mo Si | No [ 5i Mo
Direccion X x X
DIMENSION 4 Si Mo Si | No [ 5i Mo
Conitrol X x X
DIMENSION 3 i Mo Si | No [ 5i Mo
Ambiente de control X X X
DIMENSION & Si Mo Si | No [ 5i Mo
Evaluacion de riesgos X X X
DIMENSION 7 Si | No | Si | No | Si | No
Actividades de control X X X
DIMENSION B Si Mo Si | No | 5i Mo
Informacién y comunicacion X X X
DIMENSION 9 Si Mo Si | No | 5i Mo
Supervision y monitoren X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Saavedra Vela Auswver DM

Especialidad del validador:

'Pestinenciac El itemn cormesponds &l concepin fedrico fomulada.
*Relevancia: El item a5 spropiado para representar al components o
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Instrumentos de recoleccién de datos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario — Gestidgn administrativa

El presente instrumento tiene como finalidad conocer la gestion administrativa en la
Municipalidad Disirital de Morales, pericdo 2022, por ello se le solicita que responda
de manera coherente y veridica cada una de las intermrogantes en funcidn a las escalas
de medicion, cabe puntualizar que toda informacion gque se obienga del mismo tiene
unicamente fines académicos.

Consentimiento informado: Acepio paricipar en el frabajo de investigacion por
medio de la aplicacidn del instrumento Si{.....) HNo({...])

Munca (1) Casi nunca A verces Casi siempre Siempre
(2) (3) (4) (3)
items Gestién administrativa Escala

1/2(3(4]|5

Dimensidén 1: Planeacidn

Indicador: Objetivos

01 iLos objetivos instilucionales de la municipalidad se
planean de acuerdo con las necesidades de la
poblacién?

Indicador: Metas

02 i Las metas institucionales de la entidad son planificadas
en funcién a los resultados alcanzados en los periodos
anteriores?

Indicador: Estrategias
03 &L En la institucidn se desarmolla estrategias efectivas para
identificar los riesgos que pueden afectar el rendimiento
insfitucional?

Indicador: Politicas / toma de decisiones
04 £ La municipalidad elabora politicas iddneas para la toma
de decisiones que garantice el cumplimiento de las metas
institucionales?

Dimensidén 2: Organizacién
Indicador: Normas vy procedimientos
03 i5e establecen normas y procedimientos adecuados
que contribuyan al cumplimiento de las metas
insfitucionales en pro de la ciudadania?
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Indicador: Estructura organizacional

06 iLa municipalidad cuenta ocon wuna estructura
organizacional?
Indicador: Segregacion de actividades
or iLa segregacion de las actividades es realizada en
funcidn a la estructura organizacional ?
Dimensién 3: Direccién
Indicador: Coordinacidn
08 ilos jefes de oficina del municipio realizan la
coordinacion oportuna de las actividades
administrativas?
Indicador: Integracion
09 &LEl reclutamiento del personal nuevo se efectda segln
los lineamientos y parametros establecidos en la ley de
contrataciones?
Indicador: Motivacion
10 LEn la entidad se desarrollan actividades recreativas o
talleres para motivar a los funcionarios?
Indicador: Comunicacion
11 LEn institucion existe comunicacion asertiva enfre los
funcionarios de todas las areas?
Indicador: Supervisidn
12 iSupervisan de manera recurrente si los funcionarios
cumplen con cada una de sus actividades?
Dimension: Control
Indicador: Establecimiento de estandares
13 LEn la institucidn se realiza la evaluacion y control para
medir el desempeno de los funcionaros?
Indicador: Medicion de resultados
14 £ En la municipalidad se miden los resultados alcanzados
en cuanto al cumplimiento de las metas instilucionales?
Indicador: Acciones correctivas
15 fLa institucion cuenta con un sistema que le permita
medir la efeclividad e impacic de las acciones de
capacitacion?
Indicador: Evaluacidn y monitoreo
16 iLa municipalidad dispone de personal capacitado para

realizar la evaluacion y monitorec de la gestidn
adminisirativa?

;Gracias por su parficipacion!
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\il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario — Sistema de contral interno

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el sistema de control intermo en
la Municipalidad Distrital de Morales, periodo 2022, por ello se le solicita que responda
de manera coherente y veridica cada una de las interrogantes en funcidn a las escalas
de medicion, cabe puntualizar que toda informacidn que se obitenga del mismo tiene
Unicamente fines acadeémicos.

Consentimiento informado: Acepilo paricipar en el trabajo de investigacion por
medio de la aplicacién del instrumento Si{.....] HNoi{.....}

Munca (1) | Casi nunca A veces Casi siempre Siempre (5)
(2) (3) (4)
items Sistema de control intermo Ezscala

1(2[(3[4[5

Dimensidn 1: Ambiente de control

Indicador: Integridad y valores éticos
01 sLo=s funcionarios cumplen con la preservacion de la
integridad y valores éticos?

Indicador: Autoridad v responsabilidad
02 sLos jefes de oficina v sub gerentes del municipio
demuesiran autoridad v responsabilidad en todo
momento?

Indicador. Estructura organizacional
03 sLa estructura organizacional contribuye con el
desarrollo de funciones?
Indicador: Politicas de personal

04 sLa institucidn cuenta con politicas direccionadas al
personal?

Dimensidén 2: Evaluacién de riesgos

Indicador: Establecimiento de los objetivos
03 sEN la municipalidad se establecen los objetivos en
funcidn a las metas institucionales?

Indicador: ldentificacion de los riesgos internos v

externos

06 ¢ Realizan de manera oportuna vy comecta la identificacion
de los riesgos intermos y externos?

Indicador: Evaluacion de planes con objetivos e

indicadores de rendimiento
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i5e evalia de manera adecuada los panes con objetivos
e indicadore de rendimiento?

Dimensidn 3: Actividades de control

Indicador: Determinacidn de politicas para el logro de
los objetivos

08

iLa determinacién de las politicas confribuye con el
alcance de los objetivos?

Indicador: Coordinacion entre las dependencias de la
entidad

09

i Coordina la realizacion de sus actividades con ofras
dependencias municipales?

Indicador: Diseno de actividades de confrol

10

i5e establecen de manera correcta las actividades de
control?

Dimensién 4: Informacién y comunicacién

Indicador: Evaluacion de difusidn de informacion

1

iEvalian de manera oportuna y comecta la informacidn
que se difunde y presenta a la Confraloria General de la
Republica®?

Indicador: Revision de los sistemas de informacidn

12

iLa revision de los sistemas de informacion es
adecuada?

Indicador: Supervision de actualizacion de la
informacion

13

iLa municipalidad cuenta con un sistema gue permita
efectuar la comecta supervision de la achualizacion
documentaria?

Dimensidon 3: Supervisiéon y monitoreo

Indicador: Monitoreo del rendimiento institucional

14

LEn la institucion realizan el monitoreo del rendimiento
institucional?

Indicador: Aplicacidon de procedimientos de seguimiento

13

i3e aplican procedimientos de seguimiento gque
coadyuven al cumplimiento de las metas institucionales?

Indicador: Evaluacion de la calidad del control interno

16

iS5e efechda la evaluacidon de la calidad del control
interno?

;Gracias por su participacion!




07  ;Se evaliia de manera adecuada los panes con objetivos
e indicadore de rendimiento?
Dimensién 3: Acﬁvldodos de control

Indicador: Determinacion de politicas para el logro de T |
__los objetivos |
| 08 I¢La determinacion de las politicas contribuye con el
' _ alcance de los objetivos?
Indicador: Coordinacién entre las dependencias de la
entidad
09 | (Coordina la realizacion de sus actividades con otras |
dependencias municipales? 1
Indicador: Disefio de actividades de control
10  ;Se establecen de manera corecta las actividades de
~ control? L |
Dimension 4: Informacién y comunlcaclén

Indicador: Evaluacion de difusion de informacion

11 ;Evalian de manera oportuna y correcta la informacion

que se difunde y presenta a la Contraloria General de la

 Republica?

Indicador: Revision de los sistemas de informacién

- 12 4la revision de los sistemas de informacion es
| adecuada?

Indicador: Supervision de actualizacién de la |

informacion | |

\

13 ;La municipalidad cuenta con un sistema que permita
efectuar la correcta supervision de la actualizacién

Dimensién 5: Supervision y monitoreo
Indicador: Monno:eo del rendimiento institucional

_institucional?
lndncador Aplicacion de procedimientos de seguimiento

| coadyuven al cumplimiento de las metas institucionales? | | L1

l __Indicador: Evaluacién de la calidad del control interno e |

. 18  ;Se efectua la evaluacion de la calidad del control

| Inteno? _ R = 1
i Gracias por su participacion!




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Cuestionario - Sistema de control interno

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el sistema de control intemo en
la Municipalidad Distrital de Morales, periodo 2022. por ello se le solicita que responda
de manera coherente y veridica cada una de las interrogantes en funcién a las escalas
de medicion, cabe puntualizar que toda informacién que se obtenga del mismo tiene
Unicamente fines académicos.

Consentimiento informado: Acepto participar en el trabajo de investigacion por
medio de la aplicacién del instrumento Si(.....) No (2

'Nunca (1) | Casinunca | Aveces | Casisiempre | Siempre (5)
R [ (3) (4)

items Sistema de control interno | ___Escala |
[112]3]«]s

Dimensién 1: Ambiente de control
Indicador: Integridad y valores éticos |
01 | ;lLos funcionarios cumplen con la preservacion de la |
integridad y valores éticos? NS | -
Indicador: Autoridad y responsabilidad )
02 (Los jefes de oficina y sub gerentes del municipio ‘
demuestran autoridad y responsabilidad en todo

. momento? il
; Indicador: Estructura organizacional
¢Lla estructura organizacional contribuye con el
_desarrolio de funciones? _ ,
Indicador. Politicas de personal

¢La institucion cuenta con politicas direccionadas al

| personal? LL

| Dimensién 2_:_5vﬁ§a?ldn_§o_ riesgos 7
Indicador: Establecimiento de los objetivos ] _1_

o |

|
!
|

¢En la municipalidad se establecen los objetivos en
funcion a las metas institucionales? B |-
Indicador: Identificacion de los riesgos internos y i
externos

06 | ¢Realizan de manera oportuna y correcta la identificacion
_de los riesgos internos y extemos? .
Indicador: Evaluacion de planes con objetivos e
indicadores de rendimiento




06 | (La municipalidad cuenta con una estructura
organizacional?
Indicador: Segregacion de actividades
07 | (La segregacién de las actividades es realizada en ‘
funcién a la estructura organizacional? | '

Dimensién 3: Direccion

- Indicador: Coordinacién )

08 (los jefes de oficina del municipio realizan la

coordinacion oportuna de las  actividades |
administrativas?

i Indicador: Integracion

09  (El reclutamiento del personal nuevo se efectia segun i

los lineamientos y parametros establecidos en la ley de

. contrataciones?

Indicador: Estructura organizacional I | [ %

pS—

indicador. Motivacion
10 | (En la entidad se desarrollan actividades recreativas o
talleres para motivar a los funcionarios?
) Indicador: Comunicacion
1" | ¢,En institucion existe comunicacion asertiva entre los
' funcionarios de todas las areas?
o Indicador: Supervision
12 ;Supervisan de manera recurrente si los funcionarios
cumplen con cada una de sus actividades?

Dimensién: Control

Indicador: Establecimiento de estandares |
¢En la institucion se realiza la evaluacién y control para | f
_medir el desempenio de los funcionarios?

Indicador: Medicobn de resultados S I - 1 1

' ¢ En la municipalidad se miden los resultados alcanzados | |
_en cuanto al cumplimiento de las metas institucionales?

Indicador: Acciones correctivas

¢La institucién cuenta con un sistema que le permita

medir la efectividad e impacto de las acciones de

‘capacitacion?

~Indicador: Evaluacién y monitoreo |

¢la municipalidad dispone de personal capacitado para

realizar la evaluacion y monitoreo de la gestion

administrativa?

— —

—— e

! J
j Gracias por su participacion!



Instrumentos de recoleccion de datos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario - Gestién administrativa

El presente instrumento tiene como finalidad conocer la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Morales, periodo 2022 por ello se le solicita que responda
de manera coherente y veridica cada una de las interrogantes en funcion a las escalas
de medicion, cabe puntualizar que toda informacién que se obtenga del mismo tiene
Unicamente fines académicos.

Consentimiento informado: Acepto participar en el trabajo de investigacion por
medio de la aplicacion del instrumento Si(.....) No(....)

Nunca (1) | Casinunca | Aveces | Casisiempre | Siempre
@ (3) @ e

Items Gestion administrativa ___ Escala

i S 1/2[/3]4]s

Dimensién 1: Planeacién

fa _Indicador: Objetivos ——= I

01 | .Los objetivos institucionales de la municipalidad se l

planean de acuerdo con las necesidades de la |
poblacién?

Indicador: Metas i |
¢Las metas institucionales de la entidad son planificadas
en funcién a los resultados alcanzados en los periodos ‘
anteriores? s -
Indicador: Estrategias - | %
¢En la institucion se desarrolla estrategias efectivas para
Identificar los riesgos que pueden afectar el rendimiento
institucional? .
Indicador. Politicas / toma de decisiones |
¢La municipalidad elabora politicas idoneas para latoma | | |
de decisiones que garantice el cumplimiento de las metas |
institucionales? , I

Dimension 2: Organizacion
. = Indicador: Normas y procedimientos | [ il
. 06  ;Se establecen normas y procedimientos adecuados ||
'que contribuyan al cumplimiento de las metas
- institucionales en pro de la ciudadania?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

p Tarapoto, 14 de Febrero de 2022
Apellidos y nombres del experto: (asTrg  Sandag? RineR
DNI; 0113079¢

Teléfono: 23% 900 113 :
Titulo/grados: MagislerR €N GeEstlion Pu Uk
Cargo e institucién en que labora: ESTUDIO CONTABIE CasTro Sénthcz RJOEQ
Instrumento a evaluar: cestiomrio

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Si o NO. 4
Ne ftem 'si|No|  Observaciones

y | ¢El instrumento de recoleccién de datos estd formulado
con lenguaje apropiado y comprensible?

‘ 2 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos guarda relacidn X 1§ |
X
x
x

1

L con el titulo de la Investigacion?

3 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitard el
logro de los objetivos de la investigacién?

4 | ¢Elinstrumento de recoleccién de datos se relaciona con
la(s) variable(s) de estudio? »
5 ¢las preguntas del Instrumento de recoleccion de datos

se desprenden con cada uno de los indicadores? o Lol B

{Las preguntas del Instrumento de recoleccidn de datos
& | se sostienen en antecedentes relacionados con el tema X
y en un marco tedrico? . | 1

7 | ¢el disefio del instrumento de recoleccién de datos
facilitara el andlisis y el procesamiento de los datos?
| 8 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene una

|| presentacién ordenada?

g ¢El instrumento guarda relacion con el avance de la
| clencia, la tecnologia y la sociedad?

X
X.
X

o

SUGERENCIAS: /

L L

CONTADOR
Nombre, Fi y Selio



ﬁ UNIVERSIDAD CEsaR VALLEJo  CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
GMMydM“wMMmI&WyWW&“MMM

' N° | DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® | Claridad® Sugerencias
|| DIMENSION 1 B Si  No | Si [No su No —
Planeacion . S¢ X >
|| DIMENSION 2 Si No  Si No Si | No
rganizacion — | X B 5
DIMENSION 3 / Si_  No | Sl [ No Si | No - -
Direccion | x| > b
DIMENSION 4 Si No | Si [No 8I | No
Control > X x B
| DIMENSION 5 .8 _No | Si [No S | No
| Ambienta de control B -GN ~ T —
| DIMENSION 6 Si No | Si [No| Si| No =
| Evaluacin de riesgos o > X >
DIMENSION 7 = Si | No | SI ' No Si| No
Actividades de control x | X ¢ | 2 S
DIMENSION 8 N Si No | SI No Si | No
| Informacion y comunicacion X X | X >
| DIMENSIONS Si_ No | Si No| Si | No
| Supenvisién y monitoreo B X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de apiicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de comregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. ......... C %X&Q....ﬁ.@l\’.&%ﬁ Riﬁﬁ& ....................... . on..21130%96

'Pertinencia: B flam comesponde J conceplo Sedeico formulado
"Relevancia: £ tam es apropiado para representar &l componenie o
dmensidn aspaciica del construclo

*Clarided: 52 enfiende an d8clad slqura el enuncado del tem, es
CoNCis0, exacto y deeck

Nota: Susdanda, se dice sdoencia cuando los iens planieados
mmﬂmpnmmdmm




I entrevista y la
guia de envrevista
a los funclonarios

-704 AT s “ I.

para & lbgro de bs
objetivos

Coordinacién entre las
dependencias de e

Disefio de actividades de

Evevacin de ditn 0o |
Revision de los sistemas |

monitoreo

Monitoreo dal rendimiento
Aplicacidn de
procedimientos ge
sequiminnto

Evakliscién de la calidad
del control memo




W UMIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

DEFINICION | DEFINICION | DIMENSIONES |  INDICADORES | SISTEMA METODOLOGIA

HIPOTESIS | VARIABLES | CONCEPTUAL OPERACIONAL DE

. Obpetvos da
La gestién Metss M Apicada
“"“"‘":'.'““" La variabie fue Planeackn | - Estategies g
conunto | evaluada en Policas' toma  de enfoque: | Cuanfitatvo
acciones vinculadas !dm Ordinad De acuerdoal
ol ofic Sa. ' Ul — . - | Transversal
b:i"'."'"p | planeaciin, Normas y procedimientos | fin: -
bty  organizacion Orgarizacién | - Estructura organizacional - De scuerdo al
mbﬂ_my | direccion y confrol Segregacion de actvidades slcanoce; Descriptvo
financieros de una | empleando un f
Gestén | ®Midadconla | cuessonario Coordracion | Disafiods | o) o perimente
giniot :::dddoeotwh: | proviements Integracion | investigacon:

HE La refacion nstitucionales deon: s e Supenvision ia Municipaidad Distrital de
ertre la Mmpocb | que fue apicado Poblacion: Morales, el mismo que
Jeite ol geaickondelus | oy coboradares Estiblorients  de ssciende a un kotal de 37

adminisratva MeasypRES | o tn Municpakded estandares SN e e SRk ¥ o

y o sistoma de presupuestales | neoinl de Meticon da s txdos gerertes.

control infemo | estsblocidosenun | L Control Aockones conecives Estuvo conformada por la
on la detarminado perodo | Evaluaaon y monitorec taided de los uncionanios

Municpaiidad ! fiscal. (Acosta, 2020) l ' municipales de la enbdad
Distitalde R ———— e — T ¥ s objeto de estudio, al miamo
Vicralas, Procesopor medic | Se ublizar &8 Wiegridad y veloms ’

| por ; Muestran Gue asciends a un total de
| periodo 2022, del cual'so cumplen | thoncade Andfisis | . | - Autoridad v | 37 de los cusies (30) fueron
| . las obigaciones que | documental y su s responsabildad | jefes de oficina y los (7)
sgnicative. demanda el gasto con | instrumento de Estructura organizacional restantes  fueron  sub
s finalidad de | guia de andlisis Pol ticas de persanal . gerentes.
Snanciar la prestacion idowmlﬂm | Ordinal B
. de servicios o blenes | reconcoer y ser , — hnlone | o e Brcumle
CONtrol IMAMO | outh orientada al logro | presupuesto objetvos

de objetives y | asignado a sus Evekiacion de Meotficacitn  de  bos

resultados en funcion - sectores de rabajo ; resgos intemos y externos

a los credtos ~ 9)8CiAadas an sus o Evakiacion do planes con

!mque | proyectos y cbras objetivos ¢ indicadores de

fueron sutonizados en | plblcas, asimismo rendimiento

los respectivoa | también sa usara




| 07 | ;Se evalia de manera adecuada los panes con objetivos | [ ] [

| @ indicadore de rendimiento? ,
Dimensién 3: Actividades de control
Indicador: Determinacion de politicas para el logro de
los objetivos
08 ;La determinacion de las politicas contribuye con el
alcance de los objetivos? ,
Indicador: Coordinacion entre las dependencias de la
_ ___entidad |
09 (Coordina la realizacion de sus actividades con otras
- dependencias municipales?
| Indicador: Disefic de actividades decontrol
10  ,Se establecen de manera correcta las actividades de
| control?

Dimensién 4: Informacion y comunicacion
Indicador: Evaluacion de difusion de informacion |
11 | (Evallan de manera oportuna y correcta la informacién

que se difunde y presenta a la Contraloria General de |la
Repablica? 1
Indicador: Revisién de los sustemas de informacién E
12  ,La revision de los sistemas de informacion es
] adecuada? o
Indicador: Supervision de actualizacion de la |
informacion | |
¢La municipalidad cuenta con un sistema que permita | !
efectuar la correcta supervision de la actualizacién | |
 documentaria? 1| !
Dimensién 5: SuporvlsiOn y monitoreo | |

__Indicador: Monitoreo del rendimiento Institucional |

4  ,En la institucidn realizan el monitoreo del rendimiento '
institucional? A

_____Indicador: Aplicacion de procedimientos de seguimiento

15 (Se aplican procedimientos de seguimiento que

coadyuven al cumplimiento de las metas institucionales?

Indicador: Evaluacion de la calidad del control interno

16 .Se efectla la evaluacion de la calidad del control '

| interno? e l | =: =%

i Gracias por su participacion!




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Cuestionario - Sistema de control interno

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el sistema de control interno en
la Municipalidad Distrital de Morales, periodo 2022, por ello se le solicita que responda
de manera coherente y veridica cada una de las interrogantes en funcién a las escalas
de medicion, cabe puntualizar que toda informacion que se obtenga del mismo tiene
Unicamente fines académicos.

Consentimiento informado: Acepto participar en el trabajo de investigacién por
medio de la aplicacién del instrumento Si(....) No(....)

1

Nunca (1) | Casinunca | Aveces | Casisiempre | Siempre (5) \

L (2) @ | (4)
'ltems Sistema de control interno - | Escala
1 112]3[4]5]

Dimensién 1: Ambiente de control
Indicador: Integridad y valores éticos
01 | ;Los funcionarios cumplen con la preservacion de la |
| Integridad y valores éticos? ! . 3
{ _Indicador: Autoridad y responsabilidad | |
02 ;los jefes de oficina y sub gerentes del municipio
' demuestran autoridad y responsabilidad en todo

. momento? o

| Indicador: Estructura organizacional
03 | (La estructura organizacional contribuye con el
desarrollo de funciones?
Indicador: Politicas de personal

04 | ,La institucion cuenta con politicas direccionadas al ‘
| personal? o I |
Dimensioén 2: Evaluacion de riesgos
Indicador: Establecimiento de los objetivos il ’

i

1

-

CONTADOR PUBLICO COREGlaD:

Mildred Firest =:

05 | ,En la municipalidad se establecen los objetivos en |
funcién a las metas institucionales? L.
Indicador- Identificacion de los riesgos intemos y | 1

06 | ¢ Realizan de manera oportuna y correcta la identificacion | ]

de los riesgos internos y extemos? | ‘

Indicador: Evaluacion de planes con objetivos e ‘ J
indicadores de rendimiento .




| [ Indicador: Estructura organizacional _

06 (la municipalidad cuenta con una estructura

| organizacional? Hi
1 Indicador. Segregacion de actividades 1

07 | .La segregacion de las actividades es realizada en |
funcion a la estructura organizacional? = | |

""" Dimensién 3: Direcciéon

Indicador: Coordinacién
08 ;Los jefes de oficina del municipio realizan la
coordinacion oportuna de las actividades
administrativas?
A Indicador: Integ
09  (El reclutamiento del personal nuevo se efectua segun
los lineamientos y parametros establecidos en la ley de
. contrataciones? | {
5 lndmdor Mohvacnon '
10 ¢En la entidad se desarrollan actividades recreativas o
talleres para motivar a los funcionarios?
Indicador: Comunicacion 11
11 | (En institucién existe comunicacion asertiva entre los
funcionarios de todas las areas? |
Indicador; cador. Supervision
¢ Supervisan de manera recurrente si Ios funcionarios ‘
cumplen con cada una de sus actividades? _ :
Dimensién: Control

Indicador: Establecimiento de estandares |

(,En la institucién se realiza la evaluacion y control para
medir el desempefio de los funcionarios? ! |
Indicador: Medmbn de resultados | '

<

18 o |
i5 14 ,Enla municipalidad se miden los resultados alcanzados
= en cuanto al cumplimiento de las metas institucionales? . _
_Indicador: Acciones correctivas 7
15  ;La institucion cuenta con un sistema que le permita
medir la efectividad e impacto de las acciones de
‘r_ capacitacion?

| Indicador: Evaluacién y monitoreo
16 g,La municipalidad dispone de personal capacitado para
realizar la evaluacibn y monitoreo de la gestién

b | administrativa? 1
i Gracilas por su participacion!
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Cuestionario - Gestién administrativa

El presente instrumento tiene como finalidad conocer la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Morales, periodo 2022, por ello se le solicita que responda
de manera coherente y veridica cada una de las interrogantes en funcién a las escalas
de medicion, cabe puntualizar que toda informacién que se obtenga del mismo tiene
unicamente fines académicos.

Consentimiento informado: Acepto participar en el trabajo de investigacién por
medio de la aplicacion del instrumento Si(.....) No(.....)

Nunca (1) | Casinunca | Aveces | Casisiempre | Siempre
‘ (2) | © i (4) 5

Gestién administrativa Escala
- 172]3[4]s]
Dimension 1: Planeacion i
i 5 Indicador: Objetivos 5
01 | (Los objetivos institucionales de la municipalidad se
planean de acuerdo con las necesidades de la '
| pobiacién? 1
o Indicador: Metas | =
02 | /Las metas institucionales de la entidad son planificadas
en funcién a los resultados alcanzados en los periodos |
anteriores?

B

i

ICO COLEGADC

res Falama

B e

Miidred

CONTADOR

| Indicador. Estrategias {
03 | (Enlainstitucion se desarrolla estrategias efectivas para
identificar los riesgos que pueden afectar el rendimiento
institucional?
= Indicador. Politicas / loma de decisiones

04 | ;La municipalidad elabora politicas idoneas para la toma ' ‘

de decisiones que garantice el cumplimiento de las metas (

institucionales?

________Dimension 2: Organizacién
Indicador: Normas y procedimientos il [ i A i
05 | /Se establecen normas y procedimientos adecuados '
que contribuyan al cumplimiento de las metas ‘
institucionales en pro de la ciudadania? | | ‘ ‘




w UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

L ‘... Tarapoto, 14 de Febrero de 2022
Apellidos y nombres del cmmrt:¥ loee S—W—A‘ AMA h iLDRED poto

DNI: O’M 26 6(:'6
Teléfono: qSO 8"‘04('““

Titulo/grados: MAESTRIA €N EDUCACION con MENCION En DOCENCIA Y GesT)

- 2 o - - ™
Qmoelnsmm%nbe\r,\%ﬂl‘ama: DOCENTE — TESTP NOR ORIENTAL PE LA SELVA.

Instrumento a evaluar: CUES TIONAPI1O.
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con "x” en las columnas de Sf o NO.

' Ne 7 ftem ' No Observaciones
1 ¢El instrumento de recoleccidn de datos esta formulado
con lenguaje aproplade y comprensible?
2 LEl Instrumento de recoleccidn de datos guarda relacion
con el titulo de la investigacién?

3 EEl instrumento de recoleccion de datos facilitars el
logro de los objetivos de la investigacion?

4 | LEl Instrumento de recoleccién de datos se relaciona con
la(s) variabie(s) de estudio?

g |¢Las preguntas del instrumento de recoleccion de datos
se desprenden con cada uno de los indicadores?

iLas preguntas del instrumento de recoleccion de datos
6 | se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
y en un marco tedrico?

B ¢cel disefio del instrumento de recoleccion de datos
facilitara el analisis y ef procesamiento de los datos?
8 ZEl Instrumento de recoleccion de datos tiene una
presentacion ordenada?

9 ¢El Instrumento guarda relacion con el avance qg ‘a
| ciencia, la tecnologia y la sociedad? (1 &

I I [ [ ¥ e

WX | |

SUGERENCIAS:

[

-

Mild as Falamé
coutwd W COLEGIADD

-~

Nombre, Fi y Selio




W UmVERSIDAD CESAR VaLLeso  CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

_m,_______go_o;uoa__ugmmaeomwmunwuguumdom,mzo_zz
N° | DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia® | Claridad® Sugerencias |
DIMENSION 1 Si_ No | SI [No | Si [ No -
Planeacion > | > 31
DIMENSION 2 Si No | Si [No Si | No
__, Organizacion = *
DIMENSION 3 7 ' Sl _No | Si [No|si | No
| Direccion R fig X [ > ]
., DIMENSION 4 . Si [ No | 'SI [No | Si | No
Cantrol | X X x '
|| DIMENSION 5 Si | No | Si [No| Si | No i
Ambxante de control -3 <
| DIMENSION 6 Si No | Si No|Si No
Evaluacion de 3 P 4 X " i —
DIMENSION 7 Si No | Si No | Si  No | SE
Actividades de control o= * x x .
DIMENSION 8 Si_ _No | Si 'No | Si | No
Informacién y comunicacion e x 7
DIMENSION ¢ Sl No | Si [No | Si | No =
| Supervision y monitoreo % X *

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabllidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez mﬁv?QW?O\,&{ddeni\"ed ....................... . o U 26696...

Especialidad del validador: WOSENTE.. DE. LA CABRERA DE . CONTABILDAN. | f Y S

'Pertinencia: £ llem comesponde al concepto tedrco fomutado
Relevancia: £l lem &s apropiado para reprasentar al componente o
dimension especiica del censtrucio

Claridad: S entende sn difculad alguna ef enurcado del fem, es
Condieo, exado y drocko

Nota: Sufoenca, e dice sfcenca cusndo os ilems plariesdos
son suficentes para modt [a dimension




institucionales de os
niveles de gobiemo
| (MEF, 2021)

l2 entrevista y la
gula de entrevists
a los funcionarios
de la

Activdades de Coordinacion  entre  las
confrol dopendencias de a
enbdad

Disafio de actividades de
control
Evaluacion de dfusion de
nformacion
4 Revisitn da los sistemas
nformacido y de informacién
comunicacitn S iaid de
aclualzacitn de s
informacidn
— — h
nstitucional
\ Aplicacion de
s"""""‘“.' procedimientos de
seguimiento

- Evaluaciin de la calidad

del control mlemo
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

METODOLOGIA
HIPOTESIS | VARIABLES
Tipo de
[,,._M- Aplicada
De acuardo al
onfoque. |°“‘"""°
De acuerdo al |
fn [P———.
De acuerdo al ‘
alcanoe: .
Disafio de .
Gesdon :
adminiskative lvessgacin: | VO SXperimental
Estuvo conformada por los
) funcionarios que laboran en
Hi La relacion la Municipalidad Distrital de
entre s Poblacion, Morales, ol mismo que
g_oflh. ’ | asclenda a un %otal de 37
administrativa | entre jefes de oficiha y sub
y & sistena de | . gerentes.
control intemo —
Estuvo conformada por &
qh totaldad de loe funcionarias
Municipaidad municpales de la entidad
Distrital de objeb de estudio, el mismo |
Moralss, Muastra: que asciende a un total de
periodo 2022 (
A ' 37 de los cuales (30) fueron
- jefes de ofcina y ks (7)
significativa.. restantes  fueron  sub
i gerentas. =
. G servicios O bianes | reconocer y ser — — Tecricas e o .
St o o ovahamddul Estableciments de ks | nstumentos | Toorica: Encuesta |
control inlemo | PbAc0s. por o que | Instrumentos: Cusstionano |
esti orlentada al logro | presupuesto objelvos ‘
da objativos y uigmdo;.u Evaluacion de m ds s
resultados en funcidn | sectores de rabajo fiasgos intemos y externas
8 o aedios ojocutadas an sus | veages Evaliacion de planes con
presupuestancs que | proyectos y obras ‘ objetivos @ indicadores de
fueron autorizados en | piblcas, asimismo rendimweno
los respactivos también 38 usard J




