
Caratula 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

Gestión logística del transporte de carga y rentabilidad en la 

empresa Grupo Rio Verde Selva Cargo E.I.R.L., año 2021 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE: 

Contador Público 

AUTORES: 

Cordova Amasifuen, Meylin Lendy (ORCID: 0000-0001-5839-2527) 

Ramirez Valles Jhonatan (ORCID: 0000-0003-2185-0058) 

ASESOR: 

Dr. Villafuerte de la Cruz, Avelino Sebastián (ORCID: 0000-0002-9447-8683) 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Finanzas 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Desarrollo económico, empleo y emprendimiento 

TARAPOTO – PERÚ 

2022 

https://orcid.org/0000-0001-5839-2527
https://orcid.org/0000-0003-2185-0058
https://orcid.org/0000-0002-9447-8683


ii 

Dedicatoria 

Esta tesis va dedicada a los tres amores de mi 

vida, Thaysa Solange, hijita sé que aún no lo 

comprendes, eres y serás el ser más 

importante en mi vida, gracias a ti decidí 

escalar un peldaño más, para que algún día 

esto te sirva de ejemplo y de herramienta para 

guiar tus pasos, ya que con tan solo mirarte 

transformas mis días, sobre todo mi manera 

de pensar y eso hace que todo sea diferente. 

A mis padres, Adilia y Rigoberto, dos seres 

maravillosos, quienes sin importar las 

adversidades siempre están ahí y estoy muy 

segura que mientras Diosito les preste la vida 

estarán para mí y viceversa. Los amo mucho. 

Esta tesis la dedico con mucho amor a mi 

mamá, Luisa Valles Suczo, ya que es el pilar 

más importante en mi carrera profesional, por 

ser una mamá trabajadora y demostrarme 

siempre su apoyo incondicional, que a pesar 

de los obstáculos e inconvenientes que se 

presentaban en el camino, jamás se rindió y 

me sacó adelante, como también por su 

dedicación, motivación, mencionarme 

siempre que debo ser fuerte hasta lograr el 

objetivo que me he propuesto. Gracias a la 

vida por bendecirle siempre, para así 

permitirme verla y disfrutar cada día a su lado.  



iii 

Agradecimiento 

Quiero expresar mi gratitud a Dios por 

brindarme la vida, por guiarme y ser mi 

fortaleza en aquellos momentos difíciles, 

momentos donde creí que no podía más y que 

perseguir mi título profesional estaba cada vez 

más lejos. ¡Gracias mi Dios! 

Mi profundo agradecimiento al señor Edyl, por 

confiar y brindarnos toda la información 

solicitada, gracias por ser parte de este 

hermoso peldaño. Finalmente quiero expresar 

mi más sincero agradecimiento al Dr. Avelino 

S., quien, con su conocimiento, dirección y 

sobre todo paciencia permitió el completo 

desarrollo de mi tesis, gracias mi estimado. 

Agradecer a Dios, por brindarme salud, 

fortaleza y capacidad. A mi mamá, papá, 

hermanita, abuelita y a toda mi familia en 

general por creer en mí y brindarme su apoyo 

moral. 



iv 

Índice de contenidos 

Dedicatoria .................................................................................................................. ii 

Agradecimiento ...........................................................................................................iii 

Índice de contenidos ................................................................................................... iv 

Índice de tablas ........................................................................................................... v 

Índice de figuras ..........................................................................................................vi 

Resumen ..................................................................................................................... vii 

Abstract ....................................................................................................................... viii 

I. INTRODUCCIÓN .................................................................................................. 1

II. MARCO TEÓRICO ............................................................................................... 6 

III. METODOLOGÍA ................................................................................................. 16 

3.1. Tipo y diseño de investigación .......................................................................... 16 

3.2. Variables y operacionalización.......................................................................... 17 

3.3. Población, muestra y muestreo......................................................................... 18 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos ............................................ 19 

3.5. Procedimientos ................................................................................................. 21 

3.6. Método de análisis de datos ............................................................................. 21 

3.7. Aspectos éticos ................................................................................................. 22 

IV. RESULTADOS .................................................................................................... 23

V. DISCUSIÓN ........................................................................................................ 34

VI. CONCLUSIONES ............................................................................................... 38 

VII. RECOMENDACIONES ....................................................................................... 39

REFERENCIAS ......................................................................................................... 40 

ANEXOS  



v 

Índice de tablas 

Tabla 1. Validación de los instrumentos 21 

Tabla 2. Incumplimiento de actividades en la gestión logística 26 

Tabla 3. Deficiencia, causa y efecto del aprovisionamiento 27 

Tabla 4. Pérdida monetaria por extravío de cargas 27 

Tabla 5. Pérdida monetaria por materiales rotos 28 

Tabla 6. Deficiencia, causa y efecto del almacenamiento 28 

Tabla 7. Devolución por servicio incompleto 29 

Tabla 8. Deficiencia, causa y efecto de la distribución 29 

Tabla 9. Devolución de dinero por incumplimiento de entrega de carga 30 

Tabla 10. Índices de rentabilidad 31 

Tabla 11. Incidencia de la gestión logística en la rentabilidad 32 



vi 

Índice de figuras 

Figura 1. Actividades en el proceso de aprovisionamiento 23 

Figura 2. Actividades en el proceso de almacenamiento 24 

Figura 3. Actividades en el proceso de distribución 25 



vii 

Resumen 

El trabajo de investigación ha tenido como finalidad determinar de qué manera la 

gestión logística del transporte de carga incide en la rentabilidad de la empresa Grupo 

Rio Verde Selva Cargo E.I.R.L., año 2021. El estudio fue de tipo aplicada de diseño no 

experimental, explicativo de corte transversal. La muestra estuvo constituida por el 

gerente general, jefe del área de logística, estado por resultados y el estado de 

situación financiera del año 2020 y 2021. Resultados: El 68.8% de actividades de 

gestión logística no se cumplen apropiadamente, las falencias originaron una pérdida 

de S/ 75,446.30. En cuanto a la rentabilidad 2020-2021, en el rendimiento sobre el 

activo fue 56% y 33%, el margen bruto fue 7% y 5%, margen de utilidad neta fue 5% y 

2% por cuanto la ganancia total en ambos periodos fue de S/138,083.00 y S/62,292.00. 

Conclusión: Existe incidencia entre la gestión logística del transporte de carga y la 

rentabilidad debido a que las falencias ocasionadas en el aprovisionamiento, 

almacenamiento y distribución generaron una pérdida monetaria de S/ 42,173.00 con 

índices bajos en la rentabilidad, de no ser por dichas pérdidas, el ROA habría sido 

58%, margen bruto 7% y margen de utilidad neta 5%. 

Palabras claves: Gestión, logística, rentabilidad. 
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Abstract 

The purpose of the research work was to determine how the logistics management of 

cargo transportation affects the profitability of the company Grupo Rio Verde Selva 

Cargo E.I.R.L., year 2021. The study was an applied, non-experimental, explanatory, 

cross-sectional design. The sample consisted of the general manager, head of the 

logistics area, income statement and the statement of financial position for the year 

2020 and 2021. Results: 68.8% of logistics management activities are not properly 

carried out, the shortcomings caused a loss of S/ 75,446.30. In terms of profitability 

2020-2021, the return on assets was 56% and 33%, the gross margin was 7% and 5%, 

net profit margin was 5% and 2%, and the total profit in both periods was S/138,083.00 

and S/62,292.00. Conclusion: There is an incidence between the logistics management 

of freight transportation and profitability because the failures caused in the supply, 

storage and distribution generated a monetary loss of S/ 42,173.00 with low profitability 

indexes, if it were not for these losses, the ROA would have been 58%, gross margin 

7% and net profit margin 5%. 

Keywords: Management, logistics, profitability. 
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I. INTRODUCCIÓN

Actualmente el ciclo de la logística es un tema de suma importancia en la economía 

globalizada, por ello, en el caso de aquellas empresas de transporte de mercadería 

por carretera, deben considerar todas las medidas necesarias para proporcionar un 

adecuado servicio seguro y competente a cada uno de sus clientes, pues de este 

depende para que la empresa genere mayores índices de rentabilidad por el 

incremento de ventas (Goicoechea, 2020). 

En un ámbito internacional, la competencia económica exige sistemas logísticos 

que sean eficientes, donde los operadores puedan esforzarse constantemente a fin de 

mejorar la calidad, protección y seguridad de las mercancías sin tener que 

comprometer la eficiencia y sustentabilidad (Calzado, 2019). En ese sentido, el 

transporte de carga es un pilar esencial en la dinámica industrial de cualquier nación, 

pues trata de una función logística que permite dinamizar el flujo de las mercancías, 

donde se ubican inmersos cerca del 45% y 50% de los costos logísticos de una 

organización, siendo este un factor importante en el éxito para la entrega oportuna de 

las mercancías a clientes finales de toda la cadena logística, asimismo, es considerado 

un generador de utilidad para la empresa (Mora, 2016). Por otro lado, debido a la 

exigencia del mercado global y la necesidad de la organización de poder distribuir a 

terceros, ha emergido un concepto nuevo hacia la operación logística de clase mundial 

para las compañías de transporte, para poder adaptarse en el mercado y ser 

competitivas tanto a nivel nacional como internacional (Maraví et al., 2019). 

Según Medeiros et al. (2020), el transporte de carga interviene procesos 

logísticos determinadamente establecidos en cada una de sus etapas, aún más en la 

distribución. Es de naturaleza transversal y ha crecido en la mayoría de los sectores 

como industriales y de servicios. Los responsables en gestionar las cadenas de 

transporte saben que la consecución del fin último es la llegada de las mercancías a 

su destino, la misma que está determinada por un conjunto de variables, lo que la 

denomina un proceso no fácil. Es importante que cada carga enviado esté 

debidamente registrado, especialmente embalado, para que la mercancía sea fácil de 
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manejar e identificar, y pueda protegerse contra los riesgos del envío y transporte, ya 

sea daño por movimiento o aplastamiento durante el tránsito, en efecto, es necesario 

tomar el mínimo cuidado por cuanto estas situaciones ayudarán a brindar un servicio 

de calidad al cliente (Arango et al., 2017). A grandes rasgos, la definición de transporte 

está relacionada como toda actividad destinada a trasladar una carga desde su origen 

(almacenamiento) hasta su destino (cliente). (González, 2016). En resumen, Jugacho 

y Paz (2020) señalan que el rol del transporte de carga es ocuparse de todas las 

actividades directa o indirectamente relacionadas con la necesidad de colocar las 

mercancías en el destino respectivo, sujeto a ciertas condiciones de seguridad, 

servicio y costo. 

En un contexto nacional, al efectuar una operación de carga y descarga, debe 

ser realizado en un almacén, depósito o establecimiento comercial, donde el conductor 

deberá cumplir con todas las instrucciones que le sean impartidas para una adecuada 

circulación al interior del recinto y para asegurar la integridad de la mercancía que 

transporta (Castell, 2021). De igual manera, en la región Puno – Perú existen diversas 

empresas de transportes de carga, al realizar un estudio a 18 de estas, se evidenció 

que el 39% no cuenta con un plan logístico eficiente y capaz de cumplir con las 

expectativas de este y de sus clientes. El 40% de las empresas no cuenta con unidades 

modernas para el traslado y conservación de la mercadería transportada y por 

transportar, el 44% de las empresas no tiene claridad en cuanto al proceso logístico, 

lo cual influye de manera negativa en el rendimiento económico y financiero de las 

organizaciones, situación que ha provocado que los índices de rentabilidad presentan 

resultados bajos, uno de ellos y el más significante, tuvo un índice de utilidad bruta de 

1% (Quispe, 2018). 

En un contexto local, la logística de cargas en la región viene a ser uno de los 

componentes claves en la gestión de las cadenas de abastecimiento, debido a que se 

concentra en el flujo de transporte y almacenamiento de bienes a lo largo de la cadena 

de valor. Es así como el estudio se centra en la empresa Grupo Rio Verde Selva Cargo 

E.I.R.L, cuyo RUC es 20605126210 y su anexo principal está ubicado en Jr. Rio Piura

#112 Urb. Mariscal Ramón Castilla - San Luis. Lima, teniendo sucursales en Juanjuí, 



3 

Bellavista, Picota, San Hilarión, Saposoa, Tarapoto, Yurimaguas, Moyobamba, Rioja, 

Soritor y Nueva Cajamarca. La empresa en mención tiene problemas asociados a la 

gestión logística del transporte de carga que provoca graves consecuencias en los 

resultados finales (rentabilidad). Para iniciar, no cuenta con una adecuada planificación 

de actividades en lo que se refiere al servicio, el cual provoca la pérdida de 

competitividad de la empresa y personas que forman parte de la cadena de suministro, 

esto a razón de que existe ineficiencias a falta de comunicación con cada uno de los 

transportistas, inadecuada organización de los procesos logísticos, generando 

pérdidas o demoras en la entrega de las cargas o mercancías. 

Otro de los problemas observados dentro del área de almacén, es que muchas 

de las cargas no tienen descritas sus características, es decir si éstas son frágiles o 

no para una adecuada conservación en la unidad, lo que conlleva que, al momento de 

ser colocados en la unidad de transporte, estas no son manipuladas adecuadamente, 

generando que las mercancías lleguen a su destino rotas, y esto se debe generalmente 

a la mala recepción de estos en el tema de embalajes. Por otro lado, existe incidentes 

delictivos por carencia de protocolos, inadecuada calidad de servicio, también, no 

cuenta con un sistema adecuada para el control de las mercancías custodiadas en el 

almacén para su recojo correspondiente, ya que al momento de descargar la 

mercadería no son contabilizados en su totalidad, lo que conlleva a la pérdida de la 

misma, creando malestar entre los usuarios, asimismo existe un desorden al momento 

de ubicar las cargas en el transporte, ya que según lo establecido por la empresa se 

ubican según su orden de llegada y registro, practicando el método de valuación de 

inventarios PEPS (Primeras entradas y primeras salidas), sin embargo, se ha 

observado que esto no se cumple; y por último los responsables de logística carecen 

de capacitaciones o retroalimentación en temas de gestión logística. 

Sin duda, estos acontecimientos afectan directamente los índices de 

rentabilidad, debido a que muchos clientes dejaron de contar con los servicios que 

ofrece la empresa, reduciendo la cantidad de ventas, el cual se vio reflejado en el 

último reporte de los estados financieros con índices bajos de rentabilidad, es decir, 

menor al 5%. Por este motivo, es preciso llevar a cabo el presente trabajo de 
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investigación para poder proporcionar posibles soluciones a la problemática y 

determinar cómo la gestión logística incide en la rentabilidad de la empresa Grupo Rio 

Verde Selva Cargo E.I.R.L. 

Ante la problemática evidenciada, se formula el siguiente problema general: 

¿De qué manera la gestión logística del transporte de carga incide en la rentabilidad 

de la empresa Grupo Rio Verde Selva Cargo E.I.R.L., año 2021?, siendo los problemas 

específicos: ¿Cómo se realiza la gestión logística del transporte de carga en la 

empresa? ¿Cuáles son las deficiencias, causas y efectos de la gestión logística del 

transporte de carga en la empresa?, y ¿Cuáles son los índices de rentabilidad en la 

empresa? 

Dicha investigación se justifica de la siguiente manera: por su conveniencia, por 

cuanto es importante conocer cómo se desarrollan las actividades de gestión logística 

del transporte de carga, e identificar cuáles son las deficiencias causa y efecto que 

ocasiona en la empresa, para luego determinar su incidencia en la rentabilidad, de esa 

manera aportar con información fehaciente y en consecuencia el gerente pueda tomar 

decisiones certeras para el crecimiento de la empresa. Por su relevancia social, ya que 

será beneficioso para la empresa, debido a que proporcionará una visión más amplia 

de la realidad en la que se encuentra, asimismo será de mucha utilidad para la 

población entera, ya que se proporcionará información relevante y recomendaciones 

ante los problemas evidenciados, además servirá como antecedente para otras 

investigaciones de similar problemática. Por su valor teórico, puesto que cada 

información impartida será sustentada por autores que refieren acerca de las variables 

gestión logística y rentabilidad, asimismo dicha información será extraída de base de 

datos confiables aportando de esa manera conceptos básicos respecto a las variables, 

siendo una fuente de ayuda para otros investigadores. Por su implicancia práctica, 

visto que proporcionará información importante sobre la situación actual de la gestión 

logística del transporte de carga dentro la empresa Grupo Rio Verde Selva Cargo 

E.I.R.L., para que los directivos puedan desarrollar alternativas estratégicas que

aseguren una gestión eficiente en cada ámbito de la logística. Y para finalizar por su 

metodología, por cuanto el estudio se regirá bajo procedimientos metodológicos y 
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estadísticos, conjuntamente se crearán instrumentos que ayudarán a la recolección de 

información, las mismas que serán validados por especialistas en el tema, siendo esto 

necesario para el desarrollo de la investigación, de esa manera se aportará con 

instrumentos y conocimientos básicos en metodología  

En relación con la problemática, se establece como objetivo general: Determinar 

de qué manera la gestión logística del transporte de carga incide en la rentabilidad de 

la empresa Grupo Rio Verde Selva Cargo E.I.R.L., año 2021. Asimismo, los objetivos 

específicos son los siguientes O1: Describir las actividades de la gestión logística del 

transporte de carga de la empresa, O2: Identificar las deficiencias, causas y efectos 

de la gestión logística del transporte de carga de la empresa, y O3: Analizar los índices 

de rentabilidad de la empresa. La hipótesis que responde al problema general es: Hi: 

La gestión logística del transporte de carga incide de manera negativa en la 

rentabilidad de la empresa Grupo Rio Verde Selva Cargo E.I.R.L., año 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO

En lo que concierne a los antecedentes de la investigación, se tiene en cuenta a nivel 

internacional, Cedeño-Millares y González-Velázquez (2020) en su artículo plantearon 

como fin diseñar y aplicar una auditoría logística al proceso de transporte de carga por 

carreteras en empresas transportistas. El enfoque fue de tipo analítico, pre-

experimental, la unidad de muestra fue la empresa y los encargados del área de 

logística, a quienes se les aplicó una guía de entrevista para recoger la información. 

Resultados: Las actividades llevadas a cabo para mejorar el proceso de gestión fueron 

la preparación de auditorías, desarrollo de las auditorías, evaluación y seguimiento a 

los servicios de transporte, asimismo la evaluación de la satisfacción del cliente lo cual 

alcanzó un valor de 0.94 y en un error de facturación de 45,6%. Los autores 

concluyeron que, al realizar actividades de gestión logística de manera adecuada y 

eficiente, influye positivamente en la rentabilidad e ingresos económicos de la 

empresa. 

Como indican Zapata-Cortes et al. (2020) en su artículo plantearon mejorar la 

gestión del ruteo de vehículos de la empresa de paquetería en Medellín-Colombia. Las 

características metódicas fueron de tipo descriptivo, preexperimental, los elementos 

muéstrales se constituyeron por empresas de transportes, el instrumento empleado 

fue la guía de entrevista. Resultados: Se muestra que el tiempo que demoran en llegar 

los vehículos a sus destinos varía de acuerdo con la carga, lo cual cumple con un 76% 

en el tiempo de entrega, es decir, el costo por distribución cuesta un total de 

$5.664.800, no obstante, al mejorar el control de las rutas este monto es de 

$2.617.000, equivalente a un ahorro del 58%. Además, el proceso que se lleva a cabo 

inicia desde la recepción, almacenamiento y entrega de paquetes. Los autores 

concluyeron que el procedimiento de gestión logística desarrollada por la empresa 

presenta ciertas falencias que afectan el traslado de las mercancías. 

De igual manera, como señalan Parejo et al. (2020) en su artículo desarrollaron 

un algoritmo para seleccionar la ubicación de puntos de abastecimiento minimizando 
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los tiempos y costos de transporte. El enfoque fue de tipo analítico, pre-experimental, 

la muestra se constituyó por la revisión bibliográfica, para ello se ejecutó una guía de 

análisis documental. Resultados: Se evidencia que, al identificar y definir las rutas, el 

costo y tiempo del transporte disminuye en un 26%, asimismo el control logístico del 

transporte mejora de manera rápida y eficiente. De acuerdo con los resultados los 

autores concluyen que al mejorar la gestión logística los resultados económicos 

incrementan positivamente para la empresa. 

Por su parte, como indican Balza-Franco y Cardona-Arbelaez (2020) en su 

artículo describieron la relación entre la logística y la cadena de suministro. El método 

se caracterizó por ser de tipo descriptivo de corte transversal, no experimental, la 

muestra fue la revisión bibliográfica y el instrumento fue la guía de análisis documental. 

Resultados: Se pone en manifiesto que el desempeño logístico es deficiente en un 

13,5% y la producción de la entidad está entre los 8 – 10%. Por lo tanto, los autores 

concluyen que, al tener deficiencia en la gestión logística, su incidencia en la 

rentabilidad y la producción es negativa, por ello es recomendable que las entidades 

dedicadas a este rubro deben poner mayor énfasis en dar seguimiento y control de los 

suministros que son transportados y de la misma manera al medio de transporte. 

También, según Henríquez-Fuentes et al. (2018) en su artículo diseñaron una 

herramienta para medir tiempos en el sistema de distribución de una comercializadora 

y su incidencia en los resultados económicos. Fue de tipo cuantitativo – descriptivo, 

preexperimental, la unidad de estudio se conformó por una empresa distribuidora de 

productos, se empleó la guía de entrevista y guía de análisis documental para el recojo 

de datos. Resultados: Se evidencia que el control del transporte es ineficiente, ya que 

hay demora en el tiempo de entrega, al aplicar el método de medir tiempos la gestión 

logística tuvo resultados favorables, ya que los tiempos de entrega disminuyeron. Por 

lo cual los autores concluyeron, la gestión logística del medio de transporte está 

vinculada directamente con el tiempo de entrega de mercancías y demás actividades 

vinculadas. Por otro lado, los resultados económicos presentan índices bajos, tal es el 
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caso del ROA (2.1%), ROE (1.3%), rendimiento sobre las ventas (3.12%) y rendimiento 

bruto (2.56%). 

A nivel nacional, como señala Santos (2019) en su artículo planteó mejorar la 

gestión de carga para reducir los costos operativos y por ende, los resultados 

económicos de la empresa transportes Ave Fénix SAC, las características 

metodológicas fueron descriptivas, preexperimentales, la unidad de estudio se enfocó 

en los archivos e informes contables de la entidad, por lo que se tuvo a bien ejecutar 

la guía de análisis para la recolección de datos. Resultados: Se puso en evidencia que 

los costos operacionales de la compañía fueron S/ 222 64,37 antes de llevar a cabo 

las metodologías para mejorar los resultados financieros, ya que no existía 

procedimientos en los procesos de carga, ausencia de funciones establecidas, falta de 

capacitación al personal y la inexistencia de registro de consumo y rendimiento del 

combustible; después de aplicar el método logístico se logró una suma total de S/ 159 

950,26, donde se alcanzaron ganancias de S/ 62 694,11. El autor llegó a concluir que 

la gestión logística incide de manera relevante en los resultados financieros, es decir, 

a mejor control y administración la rentabilidad será positiva. 

De igual forma, como indica Quispe (2018) en su investigación determinaron el 

efecto que ocasiona la gestión logística empresarial en la satisfacción del cliente de 

las empresas de transporte. El método fue básico, explicativo, no experimental, los 

participantes fueron 18 empresas, se empleó el cuestionario para el recojo de 

evidencia. Resultados: Se puso en manifiesto que las empresas tienen un bajo plan 

de trabajo en un 44%, un 50% indica que no cuentan con equipos modernos, ni 

ejecutan los procesos adecuados para la distribución correcta. El autor concluye que 

la elaboración de las técnicas y métodos para un adecuado monitoreo del transporte 

desde el momento que sale hasta el momento de entrega en almacén mejorará 

favorablemente la rentabilidad, por ende, la satisfacción de los clientes. 

Por su lado, como establecen Ccahuay et al. (2020) en su estudio elaboraron 

un plan de mejora en la gestión logística para reducir costos de la empresa Shalom 

empresarial S.A.C. Chiclayo, cuya metodología fue cuantitativa – descriptiva, pre-
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experimental, los participantes se constituyeron por 20 trabajadores, se llevó a cabo 

una guía de entrevista para el recojo de información. Resultados: Se evidencia que los 

principales factores que afectan los resultados financieros de la empresa en un 80% 

son: el desorden en la descarga de paquetes, deficiente almacenamiento, inadecuada 

manipulación de los paquetes, la demora de recojo de estos y la inadecuada 

programación del transporte, por lo que se muestra que los costos operativo alcanzan 

un total de 127 846.5 soles, después de la implementación de la propuesta, los montos 

totales de los costos mejoró de manera relevante ya que sólo se alcanzó un total de 

108 445.39 soles, donde el beneficio / costo es de 0.75. Conclusión: La ineficiente 

gestión logística incide gravemente en la rentabilidad de la empresa, puesto que, al no 

existir un control de los tiempos y la cantidad de mercadería, los productos no llegan 

a tiempo para su entrega no sólo afectando a la empresa, si no a los clientes. 

También, como indican Fernández et al. (2018) en su artículo plantearon 

disminuir los altos costos y las ineficiencias a nivel logístico en el transporte terrestre 

de mercancías. Tuvo un enfoque descriptivo, no experimental, la unidad de estudio se 

conformó por cuatro zonas de ruteo, por lo que se llevó a cabo la observación para el 

recojo de datos. Resultados: Se manifiesta que el tiempo de recorrido del transporte 

es regular en un 36,7% y el tiempo de descarga es ineficiente afectando en un 55% 

las operaciones, y el control del transporte es ineficiente en un 96%, al aplicar el 

modelo de simulación, este disminuyó a un 65%. Los autores concluyeron, al mejorar 

el control logístico los resultados en el tiempo de entrega y la rentabilidad también 

mejora, por ello es importante que las compañías de este rubro desarrollen 

efectivamente las actividades de manejo logístico, para tener un control de tiempo de 

recorrido, de entrega y optimizar los recursos económicos. 

Además, tal como señala Ramos (2019) en su estudio determinaron el impacto 

de la propuesta de mejora en los costos de la gestión logística de una empresa de 

transporte y carga pesada. El enfoque fue de tipo aplicada, preexperimental, los 

participantes se compusieron por 12 administrativos de la compañía y la revisión 

bibliográfica, por lo que se ejecutó la guía de entrevista y la guía de análisis 
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documental. Resultados: Se evidencia que la entidad tiene una pérdida en el costo 

actual de 47 374.20 soles equivalente al 77%, después de la aplicación de la propuesta 

de gestión logística este disminuye al 3 710.25 soles es decir en un 23%. Por lo que el 

autor concluyó que, al manejar adecuadamente la conducción logística de la empresa 

ésta obtendrá mejor rentabilidad, es decir, disminuye las pérdidas y aumentan las 

ganancias. 

A continuación, respecto a las bases teóricas sobre la gestión logística, está 

relacionada como toda actividad destinada a trasladar una carga desde su origen 

(almacenamiento) hasta su destino (cliente). Comprensiblemente, es una función 

sumamente relevante en el campo de la distribución por los aspectos fundamentales 

de su calidad de servicio, costo e inversión de capital (Anibal, 2014). Por consiguiente, 

a modo de desglosar la variable, Parris et al. (2016) aseguran que la gestión es el 

cúmulo de funciones y labores que se efectúan con la finalidad de alcanzar los planes 

programados a través del uso efectivo y transparente de los recursos que se 

encuentran disponibles dentro de una organización; mientras tanto, Anca (2019) 

sostiene que la logística es el procedimiento estratégico que se orienta a adquirir, 

transportar y almacenar los productos por medio de la ejecución organizada de sus 

acciones y utilización eficiente de los canales de comercialización. 

Además, Zhang et al. (2020) refiere que forma parte de un procedimiento de la 

cadena de suministros encargado de planificar, implementar, controlar y almacenar de 

manera efectiva cada uno de los recursos disponibles desde su punto de origen hasta 

el punto de consumo con el fin de cumplir las expectativas de los clientes. Mientras 

tanto, Akinlabi et al. (2018) aluden que es una función que busca organizar la 

disponibilidad de un bien para el cliente, para lo cual es fundamental hacer uso de 

ciertas técnicas de gestión a fin de garantizar su desarrollo pertinente. Igualmente, Min 

et al. (2019) afirman que es considerado como el núcleo de actividades empresariales 

dado que su desarrollo apropiado permite que las operaciones puedan seguir 

llevándose a cabo, contribuyendo con la consecución de las metas.  
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Por su parte, Ralf (2019) alude que el fin primordial de la gestión logística es 

mantener un equilibrio para que el sistema empleado pueda tener un largo periodo 

operativo para asegurar mayor efectividad en su comercialización. En cambio, sobre 

la importancia, Winkelhaus & Grosse (2019) manifiestan que la importancia de la 

gestión logística radica en que permite efectuar una correcta administración de las 

actividades enfocadas al flujo y aprovisionamiento de los productos disponibles hasta 

el momento de su distribución. Además, Abdul et al. (2019) mencionan que la gestión 

logística es considerada como un factor esencial para asegurar el buen desempeño 

organizacional de una empresa en vista de que permite que se pueda situar al producto 

en el mercado y favorece con la consecución de sus metas económicas y financieras, 

a través de la entrega de productos de calidad. 

Así también, Panigrahi et al. (2018) da a conocer ciertas acciones estratégicas 

que contribuyen en gran medida con el correcto desarrollo de la gestión logística dentro 

de las empresas, entre las cuales resalta aplicar lineamientos que permitan controlar 

la calidad de las operaciones efectuadas dentro del marco de esta gestión, por cuanto 

ello permite reconocer las falencias e irregularidades que se presentan a fin de que 

puedan ser previstas; de igual forma, la potencialización del talento humano también 

es un determinante para la buena gestión logística pues prevé ciertas contingencias. 

También, Govindan et al. (2018) enfatizan sobre el uso de herramientas tecnológicas 

como acción estratégica para llevar a cabo cada una de las operaciones logísticas 

debido a que coadyuva con su ejecución y evaluación continua, incrementando de este 

modo su efectividad y asegurando la obtención de resultados positivos. 

Para evaluar la gestión logística en la empresa de transporte de carga se utilizó 

como fundamentación teórica la información sustentada por Anibal (2014), quien ha 

señalado ciertas actividades como esenciales para las empresas que se dedican al 

transporte de carga con el fin de que su gestión sea apropiada. Estas actividades son 

las siguientes:  

Primera dimensión, Aprovisionamiento: Esta etapa es indispensable para la 

cadena de suministro en las empresas de transporte debido a que facilita el acopio de 
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la carga de modo que posteriormente pueda ser trasladada hacia el destinatario. Tiene 

como indicadores: i) Planificación de la carga: Permite estudiar los mercados a fin de 

mantener una relación asertiva con los proveedores, reconocer la demanda presente 

y futura, establecer costos de tarifa y flete, etc.; ii) Registro y documentación: Facilita 

el reconocimiento de las entradas y salidas de las cargas o encomiendas a través de 

los registros elaborados con información relevante acerca de las mismas; iii) Embalaje 

y señalización:  Las cargas tienen que ser embaladas de forma apropiada en función 

a sus características propias como peso y forma con el fin de que tenga la seguridad 

y protección necesaria durante el periodo de traslado; iv) Control de cantidad y calidad 

de la carga: Se tiene que pesar cada una de las cargas y verificar las condiciones en 

las cuales fueron recepcionadas, esto debe efectuarse antes de ser transportadas.  

Segunda dimensión, Almacenamiento: Esta etapa permite situar las cargas en 

espacios considerados apropiados, es decir, aquellos que presenten las cualidades 

suficientes que permitan asegurar que las cargas conserven sus cualidades propias. 

Tiene como indicadores: i) Ubicación: Se debe colocar las cargas dentro de un espacio 

o ambiente apropiado que permita garantizar su rápida localización por parte de los

despachadores; ii) Control y distribución: Se debe efectuar un control de calidad con 

el propósito de constatar que las cargas presenten el mismo estado de conservación 

que tuvieron al momento de ingresar. 

Tercera dimensión, Distribución: Esta etapa permite que el destinatario pueda 

recibir la carga transportada en las mismas condiciones con las que fue enviada y 

dentro del tiempo acordado. Tiene como indicadores: i) Supervisión de descarga: 

Permite constatar que la carga no presente algún tipo de daño o defecto como 

consecuencia del transporte; ii) Programación de entrega: Implica reducir el periodo 

de tiempo que la carga se encuentre almacenada en algún lugar intermedio de tal 

forma que puedan ser entregadas en el tiempo solicitado y a un menor precio; iii) 

Despacho o entrega: Se debe efectuar la entrega respectiva de la carga transportada 

a cambio de una orden o ficha de salida, siendo indispensable para ello constatar el 

cumplimiento efectivo de los requerimientos. 
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A continuación, respecto a las bases teóricas sobre la rentabilidad, se reconoce 

que es la capacidad que posee una empresa para utilizar sus recursos y producir 

ganancias o utilidades, y su evolución depende de indicadores financieras, los mismos 

que darán a conocer la efectividad de la gestión organizacional, en efecto, es un 

indicador muy importante para medir el éxito de una empresa o negocio (Santiesteben 

et al., 2020). Por otro lado, Rakshit (2019) sustenta que está constituido por una serie 

de beneficios económicos o financieros que derivan de la ejecución de una actividad 

económica o inversión concreta. Además, Kumar et al. (2017) afirma que son aquellas 

utilidades que se obtienen al finalizar una operación económica, puesto que se calcula 

teniendo en cuenta la totalidad de utilidades generadas y los gastos incurridos durante 

el proceso de generación de tal utilidad. 

Así pues, Mohanty & Mehrotra (2018) hace énfasis en los ratios de rentabilidad, 

por cuanto estos son indicadores cuyos índices o indicadores que permiten conocer 

los beneficios netos que obtiene una organización o individuo en base a su capital o 

activos disponibles, reflejando de este modo la efectividad con la que la alta dirección 

maneja sus recursos. Para ello, es fundamental contar con la información contenida 

en los informes financieros y contables sobre las operaciones que se llevaron a cabo 

durante un ejercicio económico. 

En tanto, Yusuf & Surjaatmadja (2018) considera que entre los beneficios que 

proporciona a una organización la obtención de altos índices de rentabilidad destacan 

los siguientes: i) Incrementa su nivel competitivo dentro del mercado, lo cual conlleva 

a que la empresa pueda seguir expandiéndose para tener una mayor oportunidad de 

crecimiento a través de la captación de nuevos clientes y mercados; ii) Proporciona 

seguridad al talento humano, en vista de que garantiza la disponibilidad de recursos 

económicos, así como la evolución positiva y continua de los mismos. 

Por otro lado, en relación con los aspectos determinantes en la rentabilidad de 

una empresa, Bucevska & Hadzi (2017) refieren como principal aspecto la capacidad 

de posicionamiento del mercado, por lo cual resulta indispensable que continuamente 

la organización pueda adaptarse a los diferentes cambios que se presentan a fin de 
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que puedan seguir manteniéndose vigente dentro del mercado. Igualmente, Batten & 

Vo (2019) sostienen como factores determinantes el gasto puesto que reduce el valor 

de las utilidades netas y la productividad debido a que optimiza su funcionamiento. 

Mientras que, Yüksel et al. (2018) asegura que la ausencia de procesos bien definidos 

sobre la forma en la que deben llevarse a cabo cada una de las actividades de gestión 

va a contribuir con su efectividad y reducirá la presencia de deficiencias. 

Respecto a las estrategias que favorecen con el incremento de la rentabilidad, 

Pollack & Adler (2016) manifiestan las referidas a continuación: i) Buena gestión de 

personal, debido a que el talento humano representa un componente esencial para el 

buen funcionamiento de una organización, especialmente a aquellas que se dedican 

a la prestación de servicios; ii) Disponibilidad de recursos, con la finalidad de que las 

operaciones y actividades puedan llevarse a cabo de manera continua y efectiva, 

evitando en todo momento la presencia de riesgos o errores; iii) Uso de mecanismos 

y herramientas tecnológicas, puesto que ello va a favorecer en gran medida con el 

desarrollo de las operaciones al optimizarlas y reducir la presencia de contingencias. 

Para evaluar la rentabilidad se empleó como fundamento teórico la información 

expuesta por Santiesteben et al. (2020), quien hizo mención sobre ciertos ratios. Estos 

ratios se detallan a continuación: 

Primera dimensión, rendimiento sobre el activo (ROA): El cálculo de esta ratio 

representa la utilidad de la empresa después de haberse descontado los costos y 

gastos incurridos, y varía en función a la capacidad de la alta dirección para realizar 

inversiones empleando como fuente de financiamiento a los activos que se encuentran 

a su disposición. Tiene como indicador: i) Utilidad neta anual / Activos totales: Es el 

cociente obtenido entre las utilidades netas generadas durante un periodo económico 

y el importe total de los bienes o recursos propios de la empresa. 

Segunda dimensión, margen de utilidad neta: El cálculo de este ratio permite 

conocer la utilidad que obtiene una empresa después de haber efectuado el pago de 

sus obligaciones respecto al impuesto y demás gastos incurridos con terceros. Tiene 
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como indicador: i) Utilidad neta / Ventas netas: Es el cociente obtenido entre el importe 

generado como beneficios económicos durante un periodo de tiempo concreto y los 

ingresos obtenidos por el desarrollo de su actividad económica. 

Tercera dimensión, margen bruto: El cálculo de este ratio permite conocer los 

beneficios directos generados por una organización por el concepto de venta de un 

servicio o bien menos los costos incurridos en el proceso productivo sin tener en cuenta 

la amortización u otros gastos incurridos durante tal proceso. Tiene como indicador: i) 

Utilidad bruta / Ventas totales: Es el cociente obtenido entre el importe de utilidad 

generado sin haber sido deducido por los pagos por gastos por concepto de impuesto 

o terceros y los ingresos obtenidos por el desarrollo de su actividad económica.
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

Aplicada, parte de los estudios básicos y está enfocada en la resolución de las 

irregularidades o contingencias presentadas en un contexto determinado de tal 

modo que puedan perfeccionar y optimizar el funcionamiento o desempeño de 

una organización, sistema, proceso, entre otros (Gabriel-Ortega, 2017).  

En base a ello, el estudio tuvo como finalidad proponer soluciones concretas ante 

las deficiencias presentadas durante la ejecución de las actividades de la gestión 

logística del transporte de carga en la empresa Grupo Rio Verde Selva Cargo 

E.I.R.L. para que pueda obtener altos índices de rentabilidad.

Diseño de investigación 

No experimental, explicativo de corte transversal, se orienta a analizar y evaluar 

ciertas variables en su contexto natural con la finalidad de descubrir de forma 

más detallada y profunda nuevos enfoques de tal modo que se identifiquen de 

manera clara los factores determinantes y consecuencias de cada uno de los 

eventos acontecidos en un momento definido, los cuales dan origen a la realidad 

evidenciada, todo ello con la finalidad de constatar si las hipótesis planteadas son 

ciertas o no (Ñaupas et al., 2018). 

Teniendo en cuenta esta premisa, se puede deducir que el estudio pretendió 

estudiar detalladamente los componentes y aspectos asociados con la gestión 

logística y rentabilidad tal y como se comportan dentro de la empresa Grupo Rio 

Verde Selva Cargo E.I.R.L., esto con el propósito de identificar sobre las causas 

y efectos que suscitan estos acontecimientos negativos dentro de la organización 

durante un plazo de tiempo definido, correspondiendo este tiempo al período 

económico 2021. 
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De manera gráfica se puede mostrar en la siguiente gráfica: 

Donde: 

M = Gerente general, jefe de logística y acervo documentario 

O1 = Gestión logística 

O2 = Rentabilidad 

i = Incidencia 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable I: Gestión logística 

Definición conceptual: Está relacionada como toda actividad destinada a 

trasladar una carga desde su origen (almacenamiento) hasta su destino (cliente). 

Comprensiblemente, es una función sumamente relevante en el campo de la 

distribución por los aspectos fundamentales de su calidad de servicio, costo e 

inversión de capital (Anibal, 2014). 

Definición operacional: A fin de evaluar la variable, se utilizó una guía de 

entrevista y la lista de cotejo, siendo instrumentos indispensables para el recojo 

de información sobre gestión logística en relación con sus dimensiones de 

aprovisionamiento, almacenamiento y distribución. Asimismo, las fuentes de 

información fueron el gerente general y el jefe del área de logística. 

Indicadores: Planificación de la carga, Registro y documentación, Embalaje y 

señalización, Control de la cantidad y calidad de la carga, Ubicación, Control y 

distribución, Supervisión de descarga, Programación de entrega, Despacho o 

entrega. 

Escala de medición: Nominal 
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Variable II: Rentabilidad 

Definición conceptual: Es la capacidad que posee una empresa para utilizar 

sus recursos y producir ganancias o utilidades, y su evolución depende de 

indicadores financieras, los mismos que darán a conocer la efectividad de la 

gestión organizacional, en efecto, es un indicador muy importante para medir el 

éxito de una empresa o negocio (Santiesteben et al., 2020). 

Definición operacional: Para medir los indicadores de rentabilidad se tuvo en 

cuenta el instrumento guía de análisis documental, que fue compuesto por el 

estado de resultados y el estado de situación financiera, las mismas que 

brindaron información económica y financiera la empresa, de los periodos 2020 

y 2021. 

Indicadores: Utilidad neta anual / Activos totales, Utilidad / Ventas netas, Utilidad 

bruta / Ventas totales. 

Escala de medición: Razón 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Son unidades consideradas de forma usual a los individuos, cosas o sucesos a 

los cuales se puede tener acceso y en función a los cuales se pretende indagar 

y obtener más información para conocer aspectos relevantes asociados a una 

problemática determinada (Robles, 2019). La población estuvo compuesta por 

los trabajadores y el acervo documentario de la empresa Grupo Rio Verde Selva 

Cargo E.I.R.L., año 2021. 

Criterios de inclusión 

− Trabajadores responsables del manejo de la gestión logística y evaluación de

los estados financieros.

− Acervo documentario que contiene los estados financieros, principalmente

estado de situación financiera y estado de resultados correspondientes a los

periodos 2020 y 2021 con la finalidad de realizar una comparativa.
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Criterios de exclusión 

− Trabajadores que desempeñan sus atribuciones en áreas ajenas a la logística

y administrativa.

− Registros e informes distintos a los estados financieros de la empresa.

Muestra 

Es considerada como el subconjunto de la totalidad de unidades que constituyen 

una población, y los datos extraídos a través de estos pueden ser generalizados 

con el propósito de tener un panorama general del problema (Robles, 2019). 

Estuvo compuesto por el gerente general de la empresa Grupo Rio Verde Selva 

Cargo E.I.R.L., así como el jefe del área de logística y el acervo documentario, 

siendo en este caso, todos los documentos relacionados al área de almacén, 

como también el estado por resultados y el estado de situación financiera del año 

2020 y 2021, lo que permitirá analizar los índices de rentabilidad. 

Muestreo 

No probabilístico por conveniencia, porque se escogieron unidades convenientes 

respecto a su proximidad y accesibilidad, los mismos que aceptaron ser incluidos 

dentro del proceso investigativo para brindar información significativa acerca de 

los acontecimientos ocurridos dentro del marco de la problemática evidenciada 

(Otzen & Manterola, 2017). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

Entrevista: Está compuesto por una lista de preguntas cuyas respuestas son 

abiertas, donde el entrevistado debe dar a conocer su punto de vista por medio 

de cada respuesta con el fin de explayarse sobre las cuestiones interrogadas 

(Feria et al., 2020). 
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Observación: Refleja la percepción y reflexión que tiene el propio investigador 

sobre los sucesos acontecidos como parte de la problemática de tal manera que 

pueda adquirir conocimiento de forma profunda y estar en un proceso de reflexión 

continua (Piza et al., 2019). 

Análisis documental: Es constituido como el punto de entrada de un proceso de 

investigación dado que facilita la obtención de datos valiosos que van a permitir 

conocer y evaluar los sucesos ocurridos en un momento determinado (Sánchez 

et al., 2021). 

Instrumentos 

Guía de entrevista: Se constituyó por 13 preguntas con respuestas abiertas que 

fueron dirigidas al gerente general y jefe del área de logística con la finalidad de 

describir las actividades de la gestión logística del transporte de carga de la 

empresa Grupo Rio Verde Selva Cargo E.I.R.L. 

Lista de cotejo: Se ha compuesto por 16 ítems con alternativas de Sí y No que 

fueron llenadas por los propios investigadores con el propósito de identificar las 

deficiencias, causas y efectos de la gestión logística del transporte de carga de 

la empresa Grupo Rio Verde Selva Cargo E.I.R.L. 

Guía de análisis documental: Se ha conformado por 3 ítems conteniendo las 

fórmulas de los ratios de rentabilidad que se aplicaron a los estados financieros 

a fin de analizar los índices de rentabilidad de la empresa Grupo Rio Verde Selva 

Cargo E.I.R.L. 

Validez 

Para avalar que los instrumentos son válidos para ser aplicados se tuvo que 

solicitar la participación de los jueces o expertos puesto que su amplio 

conocimiento en metodología y sobre el tema tratado permitió asegurar que tales 

instrumentos fueron elaborados de forma coherente con el marco teórico y en 

base a los criterios metodológicos. La siguiente tabla indica la validez de los 

instrumentos: 
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Tabla 1. 

Validación de los instrumentos 

Variable Experto o especialista Opinión del experto 

Gestión logística 

Mg. Marisol Vásquez Pinchi Aplicable 

Mg. Alicia Ramírez Flores Aplicable 

Dr. Gustavo Ramírez García Aplicable 

Rentabilidad 

Mg. Marisol Vásquez Pinchi Aplicable 

Mg. Alicia Ramírez Flores Aplicable 

Dr. Gustavo Ramírez García Aplicable 

En tal sentido, los expertos determinaron que los instrumentos elaborados para 

la variable gestión logística y rentabilidad fueron aptos para su aplicación a la 

muestra del estudio. 

3.5. Procedimientos 

Inicialmente se solicitó autorización a la alta dirección de la empresa con el 

propósito de contar con el permiso necesario para llevar a cabo el proceso de 

investigación. A continuación, se aplicaron los instrumentos a las unidades de la 

muestra que correspondan con el propósito de extraer los datos cualitativos y 

cuantitativos requeridos para la resolución de los objetivos. Después, los datos 

fueron ordenados y colocados en las tablas y figuras respectivas con el fin de que 

puedan ser presentados como resultados. Seguidamente, se procedió a analizar 

e interpretar de forma clara y coherente los resultados que se obtuvieron para 

que, posteriormente, sean elaboradas las conclusiones y recomendaciones 

acordes con la problemática descrita. 

3.6. Método de análisis de datos 

El método de análisis empleado fue descriptivo por cuanto se ha pretendido 

conocer y describir la tendencia de los datos recogidos de tal manera que se 

pueda observar detalladamente la problemática. Para esto fue indispensable 

hacer uso del programa de Microsoft Excel con la finalidad de llevar a cabo el 

procesamiento de los datos. 
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3.7.  Aspectos éticos 

Se aplicaron los siguientes principios éticos de la investigación: Beneficencia, 

puesto que se ha pretendido proporcionar una serie de beneficios a la alta 

dirección y personal de la empresa Grupo Rio Verde Selva Cargo E.I.R.L., así 

como a los clientes, por medio del planteamiento de acciones correctivas frente 

a las falencias presentadas. No maleficencia, puesto que no se buscó ocasionar 

daños de forma directa e indirecta a las personas que participaron en el proceso 

de investigación ni afectar a los clientes y población en general. Autonomía, dado 

que se ha respetado la intención y voluntad propia de las personas de participar 

en el proceso investigativo. 

De igual modo, se utilizó la Guía de Elaboración de Productos de la Universidad 

César Vallejo para conocer, aplicar y regirse a los lineamientos dispuestos para 

la redacción y presentación del trabajo investigativo. Además, se empleó las 

Normas Apa 7ª edición con el propósito de efectuar las citaciones y referenciar 

correctamente la información extraída de los libros, artículos, tesis y demás 

información empleada.  

Finalmente, se tomó en cuenta el consentimiento informado del participante por 

medio de una pregunta, donde estos aceptaron participar en el estudio y por ende 

proporcionaron la información requerida para la ejecución del estudio. 
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IV. RESULTADOS

Actividades de gestión logística del transporte de carga de la empresa. 

Para dar respuesta al primer objetivo específico ha sido indispensable aplicar una guía 

de entrevista al gerente general y al jefe del área de logística de la empresa Grupo Rio 

Verde Selva Cargo E.I.R.L., con el propósito de describir las actividades de la gestión 

logística de transporte. 

Actividades del aprovisionamiento 

Figura 1. 

Actividades en el proceso de aprovisionamiento 

En el aprovisionamiento las actividades para el transporte de carga son planificadas 

por el encargado del área logística con la ayuda del asistente y chofer de la unidad 

móvil, quienes deben establecer la ruta donde se irá despachando cada encomienda 

solicitada por el cliente, del mismo modo, debe contar con todos los recursos 

necesarios que le permita realizar su trabajo con eficiencia. Para estimar los costos 

por tarifa y flete para el transporte de las cargas se realiza según el tamaño, cantidad 

de la carga y tipo de cliente, debido a que la empresa tiene un precio determinado para 

clientes nuevos y antiguos. En el registro de entradas y salidas de las cargas se utilizan 

registros manuales elaborados por el área logística donde se detalla el nombre, DNI o 

RUC del cliente, dirección, tipo de carga, peso, tamaño, destino y costo. Dichos 

registros deben ser insertados al sistema en un plazo máximo de 48 horas. 

En cuanto al embalaje de las cargas deben ser embaladas de forma apropiada en 

función a sus características propias como peso y tamaño con la finalidad de que tenga 
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Registro y 
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Embalaje y 

señalización 

Control de cantidad 
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la seguridad y protección necesaria durante el traslado; los materiales que se emplean 

para garantizar la protección de las cargas deben ser consistentes y duraderos tales 

como cajas de cartón (canal simple hasta 20 kg y canal doble hasta 70 kg), bolsas 

resistentes de plástico, embalajes de plástico y embalaje de madera. En la verificación 

de las características cualitativas y cuantitativas de las cargas, el encargado debe 

realizar el control del peso y revisar las condiciones en las que el cliente dejó la 

encomienda antes de ser transportada. Para comprobar que este se encuentre en 

buenas condiciones, el supervisor debe realizar una inspección minuciosa de la carga 

para evitar inconvenientes futuros. 

Sin embargo, la empresa no cuenta con una adecuada planificación de actividades 

para el otorgamiento de servicios, el registro de entradas y salidas de carga es tardío, 

no cuenta con materiales suficientes para la protección de las cargas y algunos no son 

apropiados para su uso e ineficiencias a falta de comunicación con cada uno de los 

transportistas. 

Actividades del almacenamiento 

Figura 2. 

Actividades en el proceso de almacenamiento 

Para lograr que el almacén se encuentre en óptimas condiciones para mantener en 

buen estado las cargas se debe contar con espacio suficiente para la colocación de la 

carga, asimismo, los estantes deben tener la señalización y clasificación según el 

 Ubicación 

 
Control y 

distribución 



25 

tamaño y peso del bulto, el almacén debe estar limpio y libre de la humedad para evitar 

que las mercancías se deterioren o sufran algún accidente. Para la ubicación de las 

cargas, los encargados deben colocarlas según las características que posee este con 

una etiqueta que indique el nombre del cliente y si es frágil o no, asimismo, el almacén 

debe contar con máxima seguridad para que sólo los responsables ingresen a este y 

se eviten pérdidas de estos. 

Con la finalidad de asegurar de que las cargas se encuentren en condiciones aptas, el 

personal supervisa que este se encuentre en un lugar seco, cerrado y lejos de que 

pueda sufrir alguna caída. No obstante, muchas cargas no tienen descritas sus 

características (si éstas son frágiles o no) para una adecuada conservación en la 

unidad, mala recepción, no cuenta con un sistema adecuado para el control de las 

mercancías custodiadas en el almacén para su recojo, al momento de descargar la 

mercadería no son contabilizados en su totalidad y existe desorden al momento de 

ubicar las cargas. 

Actividades de distribución 

Figura 3. 

Actividades en el proceso de distribución 

En la distribución, los encargados del área logística deben inspeccionar la carga que 

será entregada a su destinatario a fin de constatar de que no haya sufrido algún daño 

después del transporte. De igual manera para poder garantizar la entrega oportuna de 
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Programación 
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entrega
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las cargas se programa la entrega a partir de la comunicación con el destinatario y 

evitar que estos tengan un periodo extenso de almacenamiento, por ello, la empresa 

implementa políticas, por cuanto pasado de los 30 días no se responsabilizan de las 

cargas en el caso de productos que requerían ser congelados u otros. 

Para terminar, los documentos que se solicitan antes y después de realizar la entrega 

de la carga a su destinatario son la guía de remisión del remitente y la guía de remisión 

del transportista, siendo indispensables para constatar el cumplimiento efectivo de los 

requerimientos. Por el contrario, en la organización existen demoras en la entrega de 

las cargas, las mercancías llegan a su destino rotas, los responsables de logística 

carecen de capacitaciones que les impide una adecuada distribución de las cargas. 

Deficiencias, causas y efectos de la gestión logística del transporte de carga de 

la empresa. 

Tabla 2. 

Incumplimiento de actividades en la gestión logística 

Gestión logística de 
transporte de carga 

Ítem
s 

Cumple la 
actividad 

% 
No 

cumple la 
actividad 

% 

Aprovisionamiento 7 2 12.5% 5 31.3% 
Almacenamiento 5 1 6.2% 4 25% 
Distribución 4 2 12.5% 2 12.5% 

Total: 16 5 31.2% 11 68.8% 
Nota: Datos extraídos de la aplicación de la lista de cotejo. 

Interpretación 

En la tabla 2 se aprecia que existe un 31.2% de cumplimiento de las actividades, 

mientras que el 68.8% de actividades no se cumplen en la gestión logística del 

transporte de carga de la empresa Grupo Rio Verde Selva Cargo E.I.R.L. En la 

dimensión aprovisionamiento se aprecia que, de 7 actividades, 2 se cumplen y 5 no se 

cumplen. En la dimensión almacenamiento, de 5 actividades, 1 se cumple y 4 no se 

cumplen. En la dimensión distribución, de 4 actividades, 2 se cumplen y 2 no se 

cumplen. Por tanto, la gestión logística presenta deficiencias que afectan los 

resultados económicos de la empresa. 
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Tabla 3. 

Deficiencia, causa y efecto del aprovisionamiento 

Deficiencia Causa Efecto 

- La planificación del transporte
de carga no se realiza de modo
oportuno.

- Falta de comunicación con
los transportistas.

- Pérdida de competitividad
de la empresa.

- Las entradas y salidas de las
cargas no son registradas a
tiempo.

- Registros manuales de 
entradas y salidas. 

- Pérdidas monetarias por
extravío de cargas.

- El embalaje de las cargas no se
realiza de manera óptima.

- Materiales insuficientes 
para la protección de las 
cargas. 

- Cargas con materiales
rotos y productos no aptos
para ser comercializados.

- Las cargas no cuentan con el
símbolo que los caracteriza

- Los encargados se olvidan
de colocar los símbolos.

- Confusión en la entrega de
cargas.

- Las cargas no se encuentran
en buenas condiciones para
ser transportadas.

- Revisión deficiente de las
condiciones de la carga.

- Materiales transportados
en condiciones no
óptimas.

Nota: Información extraída de la lista de cotejo aplicada. 

Tabla 4. 

Pérdida monetaria por extravío de cargas 

Fecha Cliente Cajas Material 
Valor 

unitario 
Total 

12/01/21 Nakamura S.A.C 6 Materiales para el hogar S/ 300.00 S/ 1,800.00 
25/03/21 Droguería Help Pharma 5 Medicamentos S/ 512.00 S/ 2,560.00 
05/07/21 Agropecuaria El Amigo 3 Productos veterinarios S/ 432.00 S/ 1,296.00 

28/08/21 
Repuestos y Accesorios 
Tomasin 

2 Accesorios de motos S/ 643.00 S/ 1,286.00 

14/10/21 Sanitarios y Cerámicas 5 
Materiales para 
servicios  

S/ 258.00 S/ 1,290.00 

S/ 8,232.00 

Nota: Información extraída de la empresa Grupo Rio Verde Selva Cargo E.I.R.L. 

Interpretación 

Tal como se puede ver en la tabla 4, la empresa ha tenido que realizar la devolución 

por el monto de S/ 8,232.00 por concepto de cargas extraviadas de materiales para el 

hogar (Nakamura S.A.C), medicamentos (Droguería Help Pharma), productos 

veterinarios (Agropecuaria El Amigo), accesorios para motos (Repuestos y Accesorios 

Tomasin) y materiales para servicios sanitarios (Sanitarios y Cerámicas). 
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Tabla 5. 

Pérdida monetaria por materiales rotos 

Fecha Material / Producto Unidades Valor unitario Total 

28/01/2021 Planchas de vidrios 12 S/ 129.90 S/ 1,558.80 
13/03/2021 Sillas 35 S/ 45.00 S/ 1,575.00 
27/05/2021 Mesas 23 S/ 154.00 S/ 3,542.00 
04/06/2021 Aceite bidón 31 S/ 45.00 S/ 1,395.00 
21/09/2021 Lejía 25 S/ 21.00 S/ 525.00 
18/12/2021 Pintura 31 S/ 38.00 S/ 1,178.00 

S/ 9,773.80 

Nota: Información extraída de la empresa Grupo Rio Verde Selva Cargo E.I.R.L. 

Interpretación 

La tabla 5 muestra las pérdidas ocasionadas por inadecuados manejos en el embalaje 

de la carga, por ello, hubo materiales rotos, los mismos que tuvieron que ser devueltos 

al cliente, siendo estos no aptos para su comercialización. En efecto, la pérdida 

generada fue de S/ 9,773.80. 

Tabla 6. 

Deficiencia, causa y efecto del almacenamiento 

Deficiencia Causa Efecto 

- Los espacios del almacén no están
en óptimas condiciones para el
almacenamiento de las cargas.

- El almacén no se encuentra
ordenado de manera
óptima.

- Pérdida de valor de
materiales
almacenados.

- La evaluación de las características
no se realiza de modo apropiado
antes de ser almacenado.

- Los responsables se olvidan
de codificar las cargas que
corresponden con la señal
de “frágil”.

- Cargas con materiales
rotos.

- El control de condiciones de las
cargas almacenadas no se realiza
de modo periódico.

- No cuenta con un sistema
adecuado para el control de
las mercancías custodiadas
en el almacén para su
recojo.

- Mercancías con más
de un mes de
almacenamiento.- La conservación de las cargas

almacenadas no es evaluada de
modo constante.

Nota: Información extraída de la lista de cotejo aplicada. 
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Tabla 7. 

Devolución por servicio incompleto 

Fecha Cliente Cajas P/U Total 

07/01/2021 Agroservicios "El Amigo" 167 S/ 10.00 S/ 1,670.00 

12/02/2021 Agroveterinaria Rubio 180 S/ 4.50 S/ 810.00 

05/03/2021 Rolo A & C 182 S/ 10.00 S/ 1,820.00 

11/05/2021 Sanitarios y Cerámicas 158 S/ 12.00 S/ 1,896.00 

29/07/2021 Agroservicios Torres 187 S/ 4.50 S/ 841.50 

02/08/2021 Agronegocios Camont 180 S/ 4.50 S/ 810.00 

17/09/2021 Grupo Hecaliro 189 S/ 10.00 S/ 1,890.00 

07/10/2021 Agrícola León del Norte 200 S/ 6.00 S/ 1,200.00 

27/11/2021 Consorcio Raymondi 187 S/ 10.00 S/ 1,870.00 

30/12/2021 Paol Kat Import 164 S/ 15.00 S/ 2,460.00 

S/ 15,267.50 

Nota: Información extraída de la empresa Grupo Rio Verde Selva Cargo E.I.R.L. 

Interpretación 

Tal como expresa la tabla 7, la empresa ha tenido que devolver el monto de S/ 

15,267.50 a los clientes por el servicio otorgado, por cuanto este no fue del todo 

eficiente debido a que sufrieron daños al momento de ser almacenados, provocando 

malestar en los clientes. Por ello, la empresa tuvo que tomar tal decisión a fin de no 

perder a sus clientes con mayor demanda. 

Tabla 8. 

Deficiencia, causa y efecto de la distribución 

Deficiencia Causa Efecto 

- La entrega de las cargas no es
realizada en el periodo establecido.

- Demoras en las entregas.

- Devolución de dinero
por incumplimiento
de entrega en el
tiempo definido.

- No se verifica la coherencia del
contenido del documento
respectivo y la carga física antes de
su entrega.

- Los responsables de logística
carecen de capacitaciones
que les impide una adecuada
distribución de las cargas.

Nota: Información extraída de la lista de cotejo aplicada. 
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Tabla 9. 

Devolución de dinero por incumplimiento de entrega de carga 

Fecha N° Factura Total 

19/01/2021 F-001-0204 S/ 3,312.00 

28/02/2021 F-001-0583 S/ 3,475.00 

15/03/2021 F-001-1036 S/ 3,457.00 

30/04/2021 F-001-1212 S/ 3,987.00 

19/05/2021 F-001-2208 S/ 2,978.00 

01/06/2021 F-001-3012 S/ 2,879.00 

23/07/2021 F-001-3920 S/ 3,254.00 

27/07/2021 F-001-3954 S/ 3,436.00 

02/09/2021 F-001-4317 S/ 3,874.00 

30/09/2021 F-001-4370 S/ 2,398.00 

31/10/2021 F-001-4391 S/ 2,598.00 

09/12/2021 F-001-5567 S/ 2,745.00 

28/12/2021 F-001-5593 S/ 3,780.00 

S/ 42,173.00 

Nota: Información extraída de la empresa Grupo Rio Verde Selva Cargo E.I.R.L. 

Interpretación 

En la tabla 9 se observa que la empresa ha tenido que realizar devoluciones por 

incumplimiento en las entregas de mercancías al destinatario final por el valor 

monetario de S/ 42,173.00, de manera que las ventas se redujeron por las falencias 

en la ejecución de actividades de distribución. 

Es preciso indicar que la organización ha tenido una pérdida total de S/ 75,446.30 por 

las falencias encontradas en la gestión logística de transporte de carga. 

Índices de rentabilidad de la empresa. 

Con la finalidad de conocer los índices de rentabilidad de la empresa Grupo Rio Verde 

Selva Cargo E.I.R.L. fue necesario efectuar el cálculo de los ratios financieras, 

obteniendo los siguientes resultados: 
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Tabla 10. 

Índices de rentabilidad 

Ratio Periodo 2020 Periodo 2021 

Rendimiento sobre el activo 
(ROA) 

S/138,083.00

S/248,406.00
=56% 

S/62,292.00

S/187,080.00
=33% 

Margen bruto 
S/225,595.00

S/3,025,710.00
=7% 

S/137,748.00

S/2,595,772.00
=5% 

Margen de utilidad neta 
S/138,083.00

S/3,025,710.00
=5% 

S/62,292.00

S/2,595,772.00
=2% 

Nota: Información extraída de los EE. FF de la empresa. 

Interpretación 

Como indica la tabla 10, la utilidad generada por la inversión de los activos ha tenido 

un índice del 56% en el 2020, por el contrario, en el 2021 este se redujo a un 33%. En 

cuanto a las ganancias brutas, en el 2020 la utilidad bruta fue por S/225,595.00 con un 

índice de 7%, pero, en el 2021 la utilidad bruta fue por S/137,748.00 con un índice del 

5%. Con respecto a las ganancias generadas por las ventas, en el 2020 este tuvo un 

índice de 5% con una ganancia de S/138,083.00, sin embargo, en el 2021 el índice de 

la utilidad neta bajó a un 2% con una ganancia total de S/62,292.00. En efecto, los 

índices de rentabilidad del periodo 2021 han tenido resultados bajos, por cuanto las 

ventas se redujeron de S/ 3,025,710.00 a S/2,595,772.00 por las falencias generadas 

por la inadecuada gestión logística de transporte de carga y demás factores. 
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Incidencia de la gestión logística del transporte de carga en la rentabilidad de la empresa Grupo Rio Verde Selva 

Cargo E.I.R.L., año 2021. 

Tabla 11. 

Incidencia de la gestión logística en la rentabilidad 

Deficiencias en la gestión logística del 
transporte de carga 

Incidencia en la rentabilidad 
Hipótesis que se 

acepta 

En la empresa Grupo Rio Verde Selva Cargo 
E.I.R.L. el 31.2% de las actividades que se
asocian a la gestión logística de transporte de
carga se cumplen de modo oportuno, sin
embargo, el 68.8% de las actividades no se
realizan de modo eficiente, debido a los
siguientes motivos:

Aprovisionamiento 

- Inadecuada planificación del transporte de
carga.

- Registro tardío de las entradas y salidas de
cargas.

- El embalaje de las cargas no se realiza de
forma óptima.

- Las cargas no cuentan con el símbolo de
“Frágil”.

- Las cargas no se encuentran en buenas
condiciones para ser transportadas.

Pérdida monetaria por extravío de cargas y 
materiales rotos de S/ 18,005.80. 

Almacenamiento 
- Los espacios del almacén no se encuentran en

condiciones para el almacenamiento de
cargas.

Debido a las falencias provocadas en la gestión logística 
de transporte de carga, hubo una pérdida por S/ 75,446.30, 
sin embargo, si la gestión no habría tenido deficiencias, 
entonces, los resultados serían los siguientes: 

Ratios de 
rentabilidad 

Obtenido 2021 Esperado 

Cálculo Índice Cálculo Índice 

Rendimiento 
sobre el activo 

(ROA) 

62,292.00

187,080.00
33% 

119,732.50

205,085.80
58% 

Margen bruto 
137,748.00

2,595,772.00
5% 

195,188.50

2,653,212.50
7% 

Margen de 
utilidad neta 

62,292.00

2,595,772.00
2% 

119,732.50

2,653,212.50
5% 

La tabla evidencia los resultados esperados de la 
rentabilidad de no haberse generado las pérdidas 
monetarias. Por ello, al efectuar el análisis en el 
rendimiento sobre el activo, este habría tenido un índice de 
58% (25% más del índice alcanzado) el cual habría sido 
favorable para la organización, pero, la pérdida por 
extravíos y materiales rotos imposibilitó el alcance de dicho 
índice. 

En el margen bruto se aprecia que habría tenido un índice 
del 7% (2% más del índice alcanzado) por cuanto las 
ventas se hubiesen incrementado de S/ 2,595,772.00 a S/ 

El incumplimiento de 
las actividades de 
gestión logística de 
transporte de carga 
ha provocado que 
los índices de 
rentabilidad 
presenten índices 
bajos para la 
empresa. Por tal 
motivo, se acepta la 
hipótesis que 
expresa: 

La gestión logística 
del transporte de 
carga incide de 
manera negativa en 
la rentabilidad de la 
empresa Grupo Rio 
Verde Selva Cargo 
E.I.R.L., año 2021.
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- La evaluación de las características de la carga 
no es realizada de manera óptima antes de ser 
almacenado. 

- El control de condiciones de las cargas 
almacenadas no es realizado periódicamente. 

- La conservación de las cargas en el almacén 
no es evaluada de manera constante. 

Pérdida monetaria por devolución de servicio 
incompleto de S/ 15,267.50. 

Distribución 
- La entrega de las cargas no es desarrollada en 

el periodo que corresponde. 
- No existe verificación oportuna de la 

coherencia del contenido del documento 
respectivo y la carga física antes de su entrega. 

Devolución generada al cliente por concepto de 
incumplimiento de entrega de carga por S/ 
42,173.00. 

2,653,212.50, permitiendo de esta manera que la empresa 
realice gastos y cumpla con sus obligaciones. 

En el margen de utilidad neta, el resultado alcanzado en el 
2021 fue de 2% (S/ 62,292.00), por el contrario, de no 
haberse dado la pérdida monetaria por los problemas 
encontrados en la gestión logística de transporte, la 
empresa habría gozado de una utilidad de S/ 119,732.50 
equivalente al 5% (índice óptimo) permitiendo que las 
ganancias sean favorables y con ello realizar futuras 
inversiones a favor de la empresa. 

Nota: Resultados extraídos de los instrumentos aplicados. 
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V. DISCUSIÓN

El estudio ha tenido como principal finalidad determinar de qué manera la gestión 

logística del transporte de carga incide en la rentabilidad de la empresa Grupo Rio 

Verde Selva Cargo E.I.R.L. En ese sentido, para evaluar las variables se tomó en 

cuenta la información expuesta por Anibal (2014) quien define la gestión logística como 

una actividad relacionada a trasladar una carga desde su origen (almacenamiento) 

hasta su destino (cliente). Comprensiblemente, es una función sumamente relevante 

en el campo de la distribución por los aspectos fundamentales de su calidad de 

servicio, costo e inversión de capital. Asimismo, planteó los siguientes indicadores: 

Planificación de la carga, registro y documentación, embalaje y señalización, control 

de cantidad y calidad de la carga, ubicación, control y distribución, supervisión de 

descarga, programación de entrega, despacho o entrega. 

Por otro lado, a fin de evaluar la rentabilidad se tuvo en cuenta la información 

expuesta por Santiesteben et al. (2020) quienes definen la rentabilidad como la 

capacidad que posee una empresa para utilizar sus recursos y producir ganancias o 

utilidades, y su evolución depende de indicadores financieras, los mismos que darán 

a conocer la efectividad de la gestión organizacional, en efecto, es un indicador muy 

importante para medir el éxito de una empresa o negocio. De igual manera, planteó 

las siguientes dimensiones financieros: Rendimiento del activo, margen neto y margen 

bruto. 

El primer objetivo específico ha sido describir las actividades de la gestión 

logística del transporte de carga de la empresa y para ello se aplicó una guía de 

entrevista dirigida al gerente de la organización y el jefe del área logística, obteniendo 

los siguientes resultados: En el aprovisionamiento, las actividades son planificadas por 

el encargado del área logística con la ayuda del asistente y chofer, quienes deben 

establecer la ruta donde se irá despachando cada encomienda. Para estimar los 

costos por tarifa y flete para el transporte de las cargas se realiza según el tamaño, 

cantidad de la carga y tipo de cliente. En el registro de entradas y salidas de las cargas 

se utilizan registros manuales elaborados por el área logística. Dichos registros deben 

ser insertados al sistema en un plazo máximo de 48 horas. Las cargas deben ser 
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embaladas en función a sus características propias como peso y tamaño con la 

finalidad de que tenga la seguridad y protección necesaria durante el traslado. En la 

verificación de las características de las cargas, el encargado debe realizar el control 

del peso y revisar las condiciones en las que el cliente dejo la encomienda antes de 

ser transportada. Sin embargo, la organización no cuenta con una adecuada 

planificación de actividades para el otorgamiento de servicios, el registro de entradas 

y salidas es tardío, no cuenta con materiales suficientes para la protección de las 

cargas. 

El almacén debe contar con espacio suficiente para la colocación de la carga, 

asimismo, los estantes deben tener la señalización y clasificación según el tamaño y 

peso de la caja o bulto, el almacén debe estar limpio y libre de la humedad. El personal 

supervisa que las cargas se encuentren en un lugar seco. No obstante, muchas cargas 

no tienen descritas sus características (si éstas son frágiles o no) para una adecuada 

conservación en la unidad, mala recepción, no cuenta con un sistema adecuado para 

el control de las mercancías custodiadas en el almacén para su recojo. En la 

distribución, los encargados deben inspeccionar la carga que será entregada a su 

destinatario. Para la entrega se programa a partir de la comunicación con el 

destinatario y evitar que estos tengan un periodo extenso de almacenamiento. En la 

organización existen demoras en la entrega de las cargas o mercancías, las 

mercancías llegan a su destino rotas, los responsables de logística carecen de 

capacitaciones que les impide una adecuada distribución de las cargas. Los resultados 

encontrados guardan relación con la investigación desarrollada por Zapata-Cortes et 

al. (2020) quienes indicaron que la gestión de transporte de paquetes en Medellín 

presenta problemas en las actividades asociadas al traslado de mercancías lo cual 

cumple con un 76% en el tiempo de entrega, es decir, el costo por distribución cuesta 

un total de $2.617.000. Asimismo, el proceso llevado a cabo requiere de aplicación de 

estrategias que contribuyan en la mejora de las falencias. Los resultados de ambos 

estudios tienen similitud por cuanto dan a conocer los procesos que se llevan a cabo 

para la gestión logística del transporte. 
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De la misma manera, en el segundo objetivo específico se identificaron las 

deficiencias, causas y efectos de la gestión logística del transporte de carga de la 

empresa y para ello se aplicó una lista de cotejo, donde se obtuvo los siguientes 

resultados: Existe un 31.2% de cumplimiento de las actividades, mientras que el 68.8% 

de actividades no se cumplen en la gestión logística del transporte de carga de la 

empresa. Asimismo, se evidenció que la planificación del transporte de carga no se 

realiza oportunamente, las entradas y salidas de las cargas no son registradas a 

tiempo, el embalaje no se realiza de manera óptima, las cargas no cuentan con el 

símbolo que los caracteriza, las cargas no se encuentran en buenas condiciones para 

ser transportadas. Los espacios del almacén no están en óptimas condiciones para el 

almacenamiento de las cargas, la evaluación de las características no se realiza de 

modo apropiado antes de ser almacenado, el control de condiciones de las cargas 

almacenadas no se realiza de modo periódico y la conservación de las cargas 

almacenadas no es evaluada de modo constante. Además, la entrega de las cargas 

no es realizada en el periodo establecido y no se verifica la coherencia del contenido 

del documento respectivo y la carga física antes de su entrega. El estudio realizado 

por Ccahuay et al. (2020) presenta cierta similitud por cuanto la empresa Shalom tuvo 

deficiencias en la gestión logística por el desorden en la descarga de paquetes, 

deficiente almacenamiento, inadecuada manipulación de los paquetes, demora de 

recojo e inadecuada programación del transporte. Por tanto, la ineficiente gestión 

logística incide gravemente en los resultados económicos de la organización, puesto 

que, al no existir un control de los tiempos y la cantidad de mercadería, los productos 

no llegan a tiempo para su entrega, no sólo afectando a la empresa, si no a los clientes. 

También, en el tercer objetivo específico se analizó los índices de rentabilidad 

de la empresa y para ello se aplicó una guía de análisis documental. La utilidad 

generada por la inversión de los activos ha tenido un índice del 56% en el 2020, en el 

2021 este se redujo a un 33% con un activo total por S/187,080.00. En las ganancias 

brutas, en el 2020 la utilidad bruta fue por S/225,595.00 con un índice de 7%, pero, en 

el 2021 la utilidad bruta fue por S/137,748.00 con un índice del 5%. Con respecto a las 

ganancias generadas en el 2020 este tuvo un índice de 5% con una ganancia de 
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S/138,083.00, sin embargo, en el 2021 el índice de la utilidad neta bajó a un 2% con 

una ganancia total de S/62,292.00. En efecto, los índices de rentabilidad del periodo 

2021 han tenido resultados bajos, por cuanto las ventas se redujeron de S/ 

3,025,710.00 a S/2,595,772.00. De igual modo, Henríquez-Fuentes et al. (2018) tienen 

resultados similares debido a que la gestión logística del medio de transporte está 

vinculada directamente con el tiempo de entrega de mercancías y demás actividades 

vinculadas. Por otro lado, los resultados económicos presentan índices bajos, tal es el 

caso del ROA (2.1%), ROE (1.3%), rendimiento sobre las ventas (3.12%) y rendimiento 

bruto (2.56%) dificultando que la empresa realice futuras inversiones. 

En el propósito general del estudio se realizó la incidencia de la gestión logística 

del transporte de carga en la rentabilidad de la empresa Grupo Rio Verde Selva Cargo 

E.I.R.L. Debido a las falencias provocadas en la gestión logística de transporte de

carga, hubo una pérdida por S/ 75,446.30, sin embargo, si la gestión no habría tenido 

deficiencias, entonces, los resultados habrían sido: En el rendimiento sobre el activo, 

este habría tenido un índice de 58% el cual habría sido favorable para la organización, 

pero, la pérdida por extravíos y materiales rotos imposibilitó el alcance de dicho índice. 

El margen bruto habría tenido un índice del 7% por cuanto las ventas se hubiesen 

incrementado de S/ 2,595,772.00 a S/ 2,653,212.50, permitiendo de esta manera que 

la empresa realice gastos y cumpla con sus obligaciones. En el margen de utilidad 

neta, el resultado alcanzado en el 2021 fue de 2% (S/ 62,292.00), por el contrario, de 

no haberse dado la pérdida monetaria por los problemas encontrados, la empresa 

habría gozado de una utilidad de S/ 119,732.50 equivalente al 5% (índice óptimo) 

permitiendo que las ganancias de los accionistas sean favorables y con ello realizar 

futuras inversiones a favor de la empresa. El trabajo de investigación realizado por 

Santos (2019) tiene similar relación debido a que la empresa carecía de un proceso 

para la ejecución de la carga, ausencia de funciones establecidas, falta de capacitación 

al personal e inexistencia de registro de consumo y rendimiento del combustible. Por 

tal razón, la gestión logística incide de manera relevante en los resultados financieros 

porque los índices de rentabilidad fueron bajos a diferencia del periodo anterior con 

una utilidad de S/ 62 694,11. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

6.1. Se logró identificar la existencia de falencias en la gestión logística, tales como la 

falta de planificación para el transporte de carga, el registro tardío de las cargas, 

embalaje inadecuado, condiciones poco óptimas para el traslado de mercancías, 

espacio reducido del almacén, escasa celeridad en los procesos de control y 

conservación de los paquetes, la entrega de cargas es realizada tardíamente que 

generaron una pérdida de S/ 75,446.30. 

 

6.2. Se evidenció que las actividades aprovisionamiento, almacenamiento y 

distribución son realizadas de manera inadecuada, pues solo el 31.2% de dichas 

actividades vinculadas a la gestión logística del transporte de carga de la empresa 

Grupo Rio Verde Selva Cargo E.I.R.L son cumplidas, mientras que el 68.8% de 

actividades no se cumplen apropiadamente. 

 

6.3. Los índices de rentabilidad entre el periodo 2020-2021 no fueron favorables, pues 

el rendimiento sobre el activo fue 56% y 33%, el margen bruto fue 7% y 5%, 

margen de utilidad neta fue 5% y 2% por cuanto la ganancia total en ambos 

periodos fue de S/138,083.00 y S/62,292.00. 

 

6.4. Se confirmó que la gestión logística del transporte de carga incide de manera 

negativa en la rentabilidad de la empresa Grupo Rio Verde Selva Cargo E.I.R.L. 

debido a que las falencias ocasionadas en el aprovisionamiento, almacenamiento 

y distribución generaron una pérdida monetaria de S/ 75,446.30, con índices bajos 

en la rentabilidad, pues de no ser por dichas pérdidas, el ROA habría sido 58%, 

margen bruto 7% y margen de utilidad neta 5%. 

 

 

 



VII. RECOMENDACIONES

7.1. Se sugiere al gerente y todo el personal de la empresa planificar, ejecutar y 

efectuar el seguimiento oportuno de las actividades vinculadas a la gestión 

logística de transporte de carga con la intención de reducir perdidas monetarias 

e incrementar los índices de rentabilidad en futuros periodos.  

7.2. Se sugiere al área logística de la empresa considerar las actividades logísticas 

para el transporte de carga descrito en el estudio con el objetivo de mejorar el 

proceso que implica la entrega de paquetes a los clientes, asimismo, designar a 

un encargado de la supervisión de cada actividad para evitar falencias. 

7.3. Se sugiere a la gerencia y área logística elaborar un análisis permanente de las 

causas y efectos de las deficiencias de manera que sea posible alcanzar los 

propósitos y metas de la organización para lograr la maximización de los 

beneficios económicos. 

7.4. Al área contable de la organización se le recomienda efectuar un diagnóstico 

financiero mensual o trimestral para mejorar la toma de decisiones de 

financiamiento y de operación que logre la mejora de la gestión logística de 

transporte de carga, asimismo, realizar una comparación de los resultados 

alcanzados con los indicadores financieros esperados. 
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ANEXOS 



Anexo 1: Matriz de operacionalización de las variables. 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala 

Gestión 
logística 

Está relacionada como toda 
actividad destinada a 
trasladar una carga desde 
su origen (almacenamiento) 
hasta su destino (cliente). 
Comprensiblemente, es una 
función sumamente 
relevante en el campo de la 
distribución por los aspectos 
fundamentales de su 
calidad de servicio, costo e 
inversión de capital (Aníbal, 
2014). 

A fin de evaluar la variable, 
se utilizó una guía de 
entrevista y la lista de cotejo, 
siendo instrumentos 
indispensables para el recojo 
de información sobre gestión 
logística en relación con sus 
dimensiones de 
aprovisionamiento, 
almacenamiento y 
distribución. Asimismo, las 
fuentes de información 
fueron el gerente general y el 
jefe del área de logística. 

Aprovisionamiento 

Planificación de la carga 

Nominal 

Registro y documentación 

Embalaje y señalización 

Control de cantidad y 
calidad de la carga 

Almacenamiento 
Ubicación 

Control y distribución 

Distribución 

Supervisión de descarga 

Programación de entrega 

Despacho o Entrega 

Rentabilidad 

Es la capacidad que posee 
una empresa para utilizar 
sus recursos y producir 
ganancias o utilidades, y su 
evolución depende de 
indicadores financieras, los 
mismos que darán a 
conocer la efectividad de la 
gestión organizacional, en 
efecto, es un indicador muy 
importante para medir el 
éxito de una empresa o 
negocio (Santiesteben et al., 
2020). 

Para medir los indicadores 
de rentabilidad se tuvo en 
cuenta el instrumento guía 
de análisis documental, que 
fue compuesto por el 
estado de resultados y el 
estado de situación 
financiera, las mismas que 
brindaron información 
económica y financiera la 
empresa, de los periodos 
2020 y 2021. 

Rendimiento sobre 
el activo (ROA) 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎 𝑎𝑛𝑢𝑎𝑙

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠

Razón 
Margen de utilidad 

neta 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠

Margen bruto 
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠



 
 

Anexo 2: Matriz de consistencia 

Título: Gestión logística del transporte de carga y rentabilidad en la empresa Grupo Rio Verde Selva Cargo E.I.R.L., año 2021. 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos  

Problema general 
¿De qué manera la gestión logística del 
transporte de carga incide en la 
rentabilidad de la empresa Grupo Rio 
Verde Selva Cargo E.I.R.L., año 2021? 
 

Problemas específicos: 
P1. ¿Cómo se realiza la gestión 

logística del transporte de carga en 
la empresa? 

P2. ¿Cuáles son las deficiencias, 
causas y efectos de la gestión 
logística del transporte de carga en 
la empresa? 

P3. ¿Cuáles son los índices de 
rentabilidad en la empresa? 

Objetivo general 
Determinar de qué manera la gestión 
logística del transporte de carga incide en 
la rentabilidad de la empresa Grupo Rio 
Verde Selva Cargo E.I.R.L., año 2021. 
 

Objetivos específicos 
O1: Describir las actividades de la gestión 

logística del transporte de carga de la 
empresa. 

O2: Identificar las deficiencias, causas y 
efectos de la gestión logística del 
transporte de carga de la empresa. 

O3: Analizar los índices de rentabilidad de 
la empresa. 

Hipótesis general 
La gestión logística del transporte de 
carga incide de manera negativa en la 
rentabilidad de la empresa Grupo Rio 
Verde Selva Cargo E.I.R.L., año 2021. 

Técnica 
Entrevista 

Observación 
Análisis 

documental 
 
 

Instrumentos 
Guía de 

entrevista 
Lista de cotejo 

Guía de análisis 
documental 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

El estudio de investigación fue Aplicada 
con diseño No Experimental, explicativo 
de corte transversal. 

 
Esquema: 

 
Donde: 
M = Gerente general, jefe de logística y 

acervo documentario 
O₁ = Gestión logística  

O₂ = Rentabilidad 
   i  = Incidencia 

Población  
La población estuvo compuesta por los 
trabajadores y el acervo documentario de la 
empresa Grupo Rio Verde Selva Cargo 
E.I.R.L., año 2021. 

Muestra 
Estuvo compuesto por el gerente general 
de la empresa Grupo Rio Verde Selva 
Cargo E.I.R.L., así como el jefe del área de 
logística y el acervo documentario, siendo 
en este caso, todos los documentos 
relacionados al área de almacén, como 
también el estado por resultados y el estado 
de situación financiera del año 2020 y 2021, 
lo que permitirá analizar los índices de 
rentabilidad. 

 

Variables Dimensiones 

Gestión 
logística 

Aprovisionamiento 

Almacenamiento 

Distribución 

Rentabilidad 

Rendimiento sobre el 
activo (ROA) 

Margen de utilidad neta 

Margen bruto 

 
 



 
 

Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

 

 

Guía de entrevista 

 

La presente guía de entrevista pretende describir las actividades de la gestión logística 

del transporte de carga de la empresa Grupo Rio Verde Selva Cargo E.I.R.L. 

 

Apellidos y nombres: ……………………………………………………………………….. 

Cargo: ………………………………………………………………………………………….. 

 

Dimensión: Aprovisionamiento 

1. ¿Cómo se realiza la planificación de la carga que se pretende transportar durante 

un periodo de tiempo determinado? 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

2. ¿Cuáles son los criterios que se consideran al momento de estimar los costos por 

tarifa y flete para el transporte de las cargas? 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

3. ¿Qué acciones se ejecutan al momento de registrar las entradas y salidas de las 

cargas? 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………



 
 

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

4. ¿Cuáles son los criterios que se consideran y las acciones que se ejecutan para 

realizar el embalaje de las cargas? 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

5. ¿Cuáles son los materiales o elementos que se utilizan para garantizar la protección 

de las cargas durante su transporte? 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

6. ¿Qué acciones se llevan a cabo para verificar que las cargas cuenten con las 

características cualitativas y cuantitativas, antes de ser registradas y transportadas? 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

7. ¿Cuál es el proceso por seguir para comprobar que las cargas se encuentran en 

buenas condiciones antes de ser transportadas? 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

 

 

 



 
 

Dimensión: Almacenamiento 

8. ¿Qué acciones se efectúan para asegurar que el almacén está en óptimas 

condiciones para mantener en buen estado las cargas? 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

9. ¿Qué criterios se consideran para proceder con la ubicación de las cargas dentro 

del almacén? 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

10. ¿Qué acciones de control se ejecutan con la finalidad de asegurar que las cargas 

estén en óptimas condiciones? 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

 

Dimensión: Distribución 

11. ¿Qué acciones se ejecutan para verificar que la carga no presenta daños ni 

defectos antes de ser entregados a su destinatario? 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

 



 
 

12. ¿Qué estrategias se aplican con el propósito de garantizar la entrega oportuna de 

las cargas? 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

13. ¿Qué documentos se solicitan antes y después de realizar la entrega de la carga 

a su destinatario? 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 



 
 

 

Lista de cotejo 

 

La presente lista de cotejo tiene como propósito identificar las deficiencias, causas y 

efectos de la gestión logística del transporte de carga de la Por ello, se requiere leer y 

responder de forma clara marcando con un aspa (x) la alternativa que considere 

correcta en función a cada una de las preguntas dadas. 

 

Ítems 
Gestión logística Escala 

Aprovisionamiento Sí No 

1.  Se planifica oportuna y apropiadamente la carga que se 
pretende transportar 

 x 

2.  Se estiman adecuadamente los costos por tarifa y flete para el 
transporte de las cargas, considerando el precio de mercado 

x  

3.  Se registran pertinentemente las entradas y salidas de las 
cargas  

 x 

4.  Se realiza el embalaje de las cargas considerando sus 
características de precio y forma 

 x 

5.  
Las cargas cuentan con los símbolos correspondientes para 
identificar si se tratan de artículos frágiles, garantizando así su 
protección 

 x 

6.  Se realiza de forma adecuada el conteo y pesaje de las cargas 
antes de ser registradas y transportadas hacia su destinatario 

x  

7.  Se comprueba que las cargas se encuentran en buenas 
condiciones para ser transportadas 

 x 

 Almacenamiento Sí No 

8.  Se cuenta con espacios idóneos y en óptimas condiciones 
para el almacenamiento de las cargas 

 x 

9.  Se evalúan las características propias de la carga antes de ser 
ubicados en el almacén 

 x 

10.  Se registran las cargas para que puedan ser fácilmente 
identificadas por los despachadores 

x  



 
 

11.  Se controla periódicamente las condiciones en las que se 
encuentran las cargas almacenadas 

 x 

12.  Se evalúa continuamente el estado de conservación de las 
cargas almacenadas 

 x 

 Distribución Sí No 

13.  Se verifica que la carga no presente daños ni defectos antes 
de ser entregada al destinatario 

x  

14.  Se entrega la carga en el periodo de tiempo pactado  x 

15.  Se solicita el documento respectivo (orden o ficha de salida) 
antes de realizar la entrega de la carga a su destinatario 

x  

16.  Se verifica la coherencia del contenido del documento 
respectivo y la carga física antes de su entrega 

 x 

 



 
 

 

Guía de análisis documental 

 

La presente guía de análisis documental tiene como finalidad analizar los índices de 

rentabilidad de la empresa Grupo Rio Verde Selva Cargo E.I.R.L. 

 

Rentabilidad en la empresa Grupo Rio Verde Selva Cargo E.I.R.L. 

Ratio Fórmula Periodo 2020 Periodo 2021 

Rendimiento sobre el 
activo (ROA) 

 
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎 𝑎𝑛𝑢𝑎𝑙

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠
 

 

56% 33% 

Margen de utilidad 
neta 

 
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠
 

 

7% 5% 

Margen bruto 

 
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠
 

 

5% 2% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 4: Validación de instrumentos

 





 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 



Anexo 5: Carta de autorización 


