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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo general establecer la relacién entre la
seguridad y salud en el trabajo y desempeiio laboral de los trabajadores de la

empresa Multiservicios Papillon SAC, Trujillo, 2021.

El estudio realizado tuvo un disefio no experimental, asimismo de tipo aplicada,
donde la empresa Multiservicios Papillon SAC constituyé una poblacién y una
muestra total de 38 colaboradores, para recoger datos y recopilar informacion se
manejé la encuesta como método y el cuestionario como instrumento, de igual

modo para poder analizar la data se empleé el software SPSS 25.

Asimismo, para el estudio de investigacion se adjudicé la prueba de correlacion de
Spearman, arrojando un resultado de 0.423, lo cual permiti6 aceptar nuestra

hipotesis de investigacion ya que el valor de significancia fue de 0.008.

Como resultado final se llegd a la conclusién que hay aspectos que la empresa
deberia mejorar de manera conjunta con sus trabajadores, puesto que segun los
encuestados no muchos se encuentran en un alto nivel relacionado a la variable

seguridad y salud en el trabajo y el desempefio laboral.

Palabras clave: Seguridad y salud en el trabajo, desempefio laboral,

Colaboradores
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ABSTRACT

The general objective of this research is to establish the relationship between
occupational health and safety and job performance of the workers of the company
Multiservices Papillon SAC, Truijillo, 2021.

The study carried out had a non-experimental design, as of an applied type, where
the company Multiservicios Papillon SAC constituted a population and a total
sample of 38 collaborators, to collect data and collect information, the survey was
used as a method and the questionnaire as an instrument, of In the same way,

SPSS 25 software was used to analyze the data.

Likewise, for the research study, the Spearman similarity test was awarded, yielding
a result of 0.423, which allowed us to accept our research hypothesis since the

significance value was 0.008.

As a final result, it was concluded that there are aspects that the company should
improve together with its workers, since according to the respondents, not many are

at a high level related to the variable safety and health at work and job performance.

Keywords: Safety and health at work, work performance, Collaborator.
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I. INTRODUCCION

Actualmente muchas de las empresas han dado un giro interno y externo, esto en
si se ha visto reflejado ante la pandemia del COVID 2019, las empresas en si
optaron por nuevas estrategias de trabajo como, por ejemplo, el teletrabajo, uno
de los métodos mas utilizados para trabajar desde la comodidad del hogar, como
también hay empresas que debido a lo que requerian era necesario que sus
colaboradores trabajen de manera presencial tal y como son las empresas que

producen productos de primera necesidad.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) nos indica que la seguridad y salud
en el trabajo, estd mayormente enfocada en la prevencion de riesgos y accidentes;
pero que pasa realmente con las empresas en los Ultimos afos, si estas a pesar de
que brindan capacitaciones continuamente a sus trabajadores siguen teniendo
problemas internos con sus trabajadores, y muchos de estos traen como

consecuencia un enfrentamiento legal entre los colaboradores y la organizacion.

La OIT también nos menciona que cada dia fallecen muchas personas por el motivo
de los accidentes dentro del trabajo y también por enfermedades ligadas al &mbito
laboral, el promedio de muertes de cada afio ascienden a 1,9 millones, asimismo
agregd nuevas normas al darse la pandemia, una de ellas es que todos los
colaboradores tienen la responsabilidad de asegurarse, lo cual tienen de adaptarse
a las reglas de precaucion y proteccion para disminuir los riesgos, también tienen
la obligacion de utilizar ropa y equipo adecuado para su proteccion sin ningun costo,
pues la empresa debe de brindarle estos utensilios incluidos los implementos

basicos para prevenir el Covid 2019.

En si los colaboradores no suelen tomar mucha importancia el tema de seguridad
ocupacional dentro del trabajo, donde no cumplen correctamente con las normas y
reglas impuestas por la empresa, hay casos donde realizan algunas acciones de
alto riesgo de altura donde no suelen utilizar arnés, en el caso de materiales
pesados no utilizan los zapatos adecuados o guantes, es ahi cuando ocurren
muchos accidentes dentro de las organizaciones ocasionando incluso muchas

veces pérdidas humanas.



Es de principal interés saber que el trabajo y la salud estan relacionados debido
que en muy importante que las organizaciones tengan colaboradores adecuados
que detecte las causas que puede ocasionar algun riesgo a la salud de sus
colaboradores y ello trae como consecuencias como: Accidentes, mal desempefio

del personal, enfermedades, estrés, etc.

Todos los colaboradores deben de contar con un empleo que garantice su
seguridad en el lugar de trabajo, es decir las organizaciones tiene el deber de
custodiar por la salud de estos e impedir que se produzcan riesgos que

continuamente se convierten en accidentes. (Books, 2016)

La constante indiferencia ante la seguridad y sobre todo por la salud de los
trabajadores dentro de las organizaciones ha tenido un gran impacto durante
muchos afios, esta disciplina es muy amplia que se dedica de gestionar o llevar un
buen manejo de los riesgos consubstanciales a las operaciones, técnicas,

actividades comerciales y otros entornos.

Las organizaciones deben tener una mayor prevencion frente a los riesgos ya
existentes y de las consecuencias negativas en el area de trabajo, pueden tener
muchas consecuencias en la salud, lo que generara el mal desempefio del
trabajador dentro de su puesto de laboral, por ello, toda empresa hoy en dia debe
de actualizar e incrementar las reglas de seguridad en su centro de labores de todo
el personal.

Diferentes estudios han concluido que cuando una empresa cuenta con buena
gestién con respecto a la seguridad y salud dentro del trabajo, esto genera una
mayor productividad laboral, asimismo un buen clima laboral dentro de las areas,
lo que permite que los trabajadores tengan un buen desempefio dentro de sus
puestos de trabajos, esto origina una mayor motivacién del colaborador lo que es

muy importante para que pueda lograr los objetivos que tiene planteado la empresa.



Otro punto muy importante y uno de los problemas mas notorios en la actualidad
de las organizaciones viene hacer el desempefio laboral que tienen los trabajadores
donde viven en continuo cambio, lo que permite tener una mayor imposicion con
respecto al desempefo en los trabajadores, por eso es muy importante que la
empresas puedan tener un control y evaluacion sobre sus empleados, tener una
mayor supervision para saber qué tan motivados estan, donde se puedan identificar
y mejorar las areas donde se pueda mejorar el desempefio, lo que facilitaria aclarar

y reforzar las expectativas dentro de la organizacion.

Chiavenato (2000) nos describe al desempefio laboral como conducta y actos el
cual tienen los trabajadores frente a la organizacion y poder llegar a los objetivos
gue esta tiene planteada, lo que nos indica que cuando existe un buen desempefio
laboral internamente en la organizacién, esta ayuda a originar una fortaleza mas

importante dentro de la empresa.

Multiservicios Papillon SAC es una empresa con un amplio trayecto dentro del
sector de transporte con mas de 13 afios de experiencia, en un inicio estaba
enfocado al transporte de carga pesada pero luego de 2 afios amplié su rubro y se
puso en marcha también en el alquiler de maquinarias pesadas, netamente esta
enfocado al transporte de carga pesada en lo que es mineria y construccion, en el
contexto ya antes mencionado se pudo observar dentro de la empresa algunos
accidentes laborales, donde trabajadores sufrian lesiones al cumplir con sus
actividades diarias lo que dejo evidenciado una mala gestion en la seguridad y salud
dentro del trabajo, también hubo una evidencia con respecto al desempefio que
brindan los colaboradores por el mismo temor hacia los constantes accidentes
dentro de sus lugares de trabajo, es por ello que el presente grupo de investigacion
determind plantear un estudio de aquellas causas que aquejan a la seguridad y
también a la salud dentro del ambiente laboral y ademas al desempefio que dan los
colaboradores de dicha organizacion, en efecto esto nos permiti realizar esta
presente investigacion, donde establecimos en funcion al problema ¢Cudl es la
relacion entre la seguridad y salud en el trabajo y el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Multiservicios Papillon SAC, Trujillo, 2021?

Por ende, el actual estudio de investigacion tiene como justificacion teérica por las

menciones de estudios previamente tedricos son relevantes para la realizacion del



trabajo, lo que ayuda a indagar y posteriormente la realizacion de la investigacion,
donde nos brinda una mayor informacion y relacion con respecto a la empresa
Papillon SAC, Trujillo, 2021, lo cual su andlisis se hara a base de conceptos y
evidencias empiricas. Asimismo, se justifica de manera Metodoldgica ya que fue
construida con un tipo y disefio de investigacion, por el mismo hecho que ha sido
conformado por una poblacion y muestra de estudio, también se implementa
técnicas e instrumentos de correlacion de datos, lo que pretende alcanzar, también
se justifica de modo practico, por el mismo hecho que se quiere cerciorar la utilidad
de la sustentacion teorica en la investigacion, a base de los resultados que se
obtengan en dicha investigacion estas serviran a la organizacion para mejorar los
puntos fragiles y también el estudio ayudara a otra empresas del mismo rubro de
Papillon SAC, Trujillo, 2021.

Objetivo general de la investigacion: Determinar la relacion entre la seguridad y
salud en el trabajo y desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
Multiservicios Papillon SAC, Trujillo, 2021.

Objetivos especificos: Identificar el nivel de seguridad y salud en los trabajadores
de la empresa Multiservicios Papillon SAC, Trujillo, 2021. Identificar el nivel de
desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa Multiservicios Papillon SAC,
Trujillo, 2021 .Determinar la relacion entre la seguridad y salud en el trabajo y las
dimensiones del desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
Multiservicios Papillon SAC, Trujillo, 2021.

Asimismo, de todo se desliga y se plantea la siguiente hipotesis general: Existe
relacion directa entre la seguridad y salud en el trabajo con el desempefio laboral
de los trabajadores de la empresa Multiservicios Papillon SAC, Truijillo, 2021.



Il. MARCO TEORICO

En el &mbito nacional encontramos a Torres, G. (2021) en su tesis titulada “La
seguridad y salud en el trabajo y la captacion de clientes de Dino Transporte
Servicie Peru S.A.C., Huancayo 2021” tiene como principal objetivo indicar y
establecer el vinculo que existe con dichas variables estudiadas, su muestra de
investigacion fue constituida por 31 participantes, la cual cuenta con variables
cualitativas, con respecto al disefio este fue no experimental, para ello la encuesta
fue usada como técnica y también el cuestionario como el instrumento, dicho
cuestionario estuvo conformado por 31 preguntas la escala que se utilizé fue la de
Likert, previamente fue validada por especialistas y su fiabilidad fue medida por el
coeficiente Alfa de Cronbach. Este estudio tuvo como conclusion la aparicion de
una correlacion altamente positiva de la SST y la obtencion de compradores de la
organizacion mencionada, en la ciudad de Huancayo, 2021, la significancia bilateral
fue (0.001 < 0.05) y Rho Spearman de 0.580.

Ochoa, A., & Vicuia, C. (2021) en su investigacion “Clima organizacional y
desempenio laboral en la empresa de transportes Shon’s” su objetivo es precisar la
relacion entre ambos variables de la empresa ya antes mencionada, donde tiene
como principal actividad brindar el traslado de mercancia a distintos destinos del
territorio y como principal cliente cuenta con las principales cadenas de
supermercados Metro, Wong y Tottus, la empresa Shon’s tiene un ambiente no
desarrollado en lo cual se encuentra retraido, los colaboradores de dicha empresa
se encuentra una mala comunicacion entre ellos, por el mismo hecho de los grupos
diferenciadas, lo que se vio una mayor evidencia con el actual problema del Covid
2019, donde en el primera etapa se desarrollé el problema general, como segunda
etapa se indago en reposorios para una mejor idea acerca del tema, y como ultimo

se generd la hipotesis general, donde se obtuvo una confiabilidad de 0.868.

Paulino, B. (2020) nos menciona en su investigacion “Aplicacién de la seguridad y
salud en el trabajo basada en el decreto supremo N° 005-2012-TR para reducir los
riesgos en una empresa de transporte, Lima 2020” el objetivo de su investigacion

fue disminuir notablemente los riesgos dentro de la empresa de transporte. Este



estudio fue tipo aplicada, experimental, su poblacion estuvo conformada por 63, el
check list sirvié como recoleccién de datos luego de ello fue adherido a el programa
Microsoft Excel, con la principal funcion de realizar tablas y gréficos, asimismo el
software IBM SPS25 fue sirvio para comparar el andlisis estadistico, y la prueba de
normalidad que se ejecut6 fue Kolmogorv-smirnov. Con respecto a los resultados
obtenidos de la valoracion de riesgo en pre test por 63 carros, fue un 27 a 33 fueron
riesgos intolerables, y posteriormente el post test se obtuvo como estimacién 4 a 6
el cual fue un 32,12% clase trivial y el 65% clase tolerante, como conclusién
obtuvieron un acortamiento o reduccion al riesgo, lo cual indica que si se puedo

disminuir los riesgos.

Cespedes, J. (2019) con la tesis denominada “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
DE GESTION DE SEGURIDAD BASADO EN LA LEY DE SEGURIDAD N° 29783
& CERTIFICADO CON OHSAS 18001:2007 EN TRANSPORTES ACOINSA SAC”
su objetivo general es ver el efecto o impacto que tendria el implementar el SSST
por medio de indicadores en la empresa de Transportes ACOINSA, en si ellos se
basan en que se debe contar con dicho sistema para que aumente la productividad
en dicha organizacion, la implementacion que el plantea puede ayudar a reducir
costos, proteger la reputacion de la organizacion, Gestionar riesgos u accidentes,
y lograr lo que toda empresa desea (mejora continua ), esta investigacién u
proyecto tuvo como conclusiéon que el impacto de la GSS en la empresa fue positivo
el cual al empezar realizaron un analisis del afio anterior que se obtuvo 75
accidentes de trabajo que en si bajo a obtener solo 9 accidentes, El autor
recomenddé que es importante que la Gerencia General se vea comprometida con

la seguridad y salud en su personal.

En la tesis de los autores Castillo, M. & Sandoval, N. (2018) Donde nos indica en
su presente investigacion titulada “Efectividad del Reglamento de Salud y
Seguridad en el Trabajo en la Empresa Siderperu Gerdau, Chimbote — 2018” su
principal importancia precisar el uso de reglas tanto para la salud, como para
seguridad dentro del trabajo y ver cual es su efectividad dentro de ella, el informe
tuvo una investigacion la cual fue no experimental, el disefio fue descriptivo con un

corte transversal, por ende para poder realizar el trabajo se tuvo que conformar con



978 colaboradores en donde el muestra fue de 215, la encuesta fue la técnica de
analisis que se empled y la recoleccién de datos procedente de ella, mediante la
herramienta Excel fueron procesados los datos, lo cual se present6é o mismos en
gréficos de barras y tabla de frecuencia, lo que se obtuvo como conclusion de la
investigacion que la empresa SIDER PERU, con relacion a las condiciones
originadas dentro de ella, estas mismas se hallan en su totalidad en un nivel bajo,
respecto a los items, en lo cual los colaboradores tiene un impresion donde sefala
que la empresa no es justa en tema de seguridad pues notan que no es tomada
con suma importancia, por lo que se pude deducir el rechazo la hipotesis de trabajo
y la aceptacion de la Ho, lo cual indica no ser asertivo aplicar para aplicar el
normativa en la salud y seguridad dentro del trabajo en la organizacion
SIDERPERU, Chimbote-2018.

Como antecedentes locales encontramos a Leiva, Y. (2020) en su tesis “Clima de
seguridad en el trabajo en una empresa metalmecanica en la region La Libertad”
que fue fundamental objetivo entender el grado en el cual se encuentra el clima de
seguridad dentro del trabajo en la organizacidén ya antes mencionada, dedicada a
metalmecanica y a través de eso brindar proposicion para el mejoramiento en la
prevencion de accidentes. Para dichos objetivos se abord6 fundamental en 2
técnicas, lo primo que se hizo fue un diagndstico dentro de la empresa, para llegar
atener la idea de que problemas existian y cuales eran las causas de los constantes
accidentes dentro de ella y de los indicadores de seguridad en el periodo 2017 y
2018, posteriormente se establecié el nivel de clima de seguridad en el trabajo con
herramientas de medicién ya validadas, la investigacion fue realizada en un
enfoque cuantitativo, asi mismo la investigacion fue adherida al disefio no
experimental-transversal. Cuya poblacion constd de 263 empleados, solo fue
tomada como muestra 157 trabajadores de la empresa, tras el estudio se concluy6
gue lo que causaba los accidentes fueron los comportamientos inseguros, también
se observo que los indicadores de seguridad dentro de la empresa no son tan
favorables con respecto a los indicadores del rubro en la cual opera la organizacion,
asimismo con el cuestionario N°2 también previamente validado, se determina un
2.71 lo cual fue el valor con respecto a al clima de seguridad en el trabajo.

Finalmente, a base de todos los resultados ya mencionados se formulo propuestas



de mejora con respecto a la prevencion de ocurrencias de accidentes dentro de la

empresa.

Risco, J., & Zevallos, Y. (2018) en su tesis que lleva como titulo “Estrés y
desemperio laboral en la Empresa de Transportes Nuevo California de la ciudad de
Trujillo,2018.” Nos dice que estuvo orientado a entablar una relacion de estrés
dentro del ambiente laboral y para el desempefio laboral en dicha sociedad. Este
proyecto fue no experimental transversal correlacional, su poblacion la conformo en
su totalidad por los trabajadores de la empresa, donde se tuvo que aplicar un
muestreo de probabilidad de conveniencia, donde terminé con 150 trabajadores, a
los cuales se le adjudicé dos instrumentos, el primero corresponde a estrés laboral
y el siguiente instrumento al desempefio laboral, con 20 items en cada variable.
Dado los resultados se tuvo como evidencia estrés laboral alto en los colaboradores
de un 43%, asimismo 30% con un desempefio totalmente bueno, el cual indica que

existe relacion importante de ambas variables de estudio.

Gutiérrez, X. (2017) su tesis que lleva como titulo “Inteligencia Emocional y su
relacion con el desempefio laboral de los trabajadores de Transportes ITTSA Trujillo
2017” su objetivo fue la determinacion y la coyuntura que existe de las variables
anteriormente mencionadas en dicha empresa de transportes, fue tipo
correlacional, donde utilizé el método no experimental transversal, asimismo el
Baon ICE fue el instrumento que se utilizé6 para poder hacer al medicién de la
inteligencia emocional, también se uso el cuestionario pues de ese modo se pudo
medir la variable desempefio laboral con un procedimiento de seleccion forzada.
Fueron 25 trabajadores que conformaron la poblacién, donde se pudo determinar y
observar que hay relacién de manera directa y muy significativa pues el resultado
fue de (0.702) entre las variables estudiadas, igualmente los elementos de la
inteligencia emocional presentaron mayor correlacion, el cual dio como principal
resultado la relacion directa de la segunda variable desempefio laboral con respecto

a los colaboradores de Transporte Ittsa Trujillo 2017.

Huaraca, R. (2017) en su tesis titulada “Nivel de desempefio laboral en conductores

de una empresa de transporte - Lima Metropolitana” tuvo como propuesta principal



determinar el desempefio laboral a través de la evaluacion de nivel de la
organizacion en conductores de una empresa de transportes en Lima, utilizaron la
investigacion descriptiva no experimental, llego y mostro resultados que la sociedad
en mencion se encontraban un nivel alto y que por tanto tenia aspectos que mejorar

como las labores en equipo y también logros laborales.

Gil, L. (2021) en su tesis “Seguridad y salud en el trabajo y el desempefio laboral
de los trabajadores en obras del municipio de Victor Larco Herrera 2021” nos
comenta que dicha investigacion estuvo enfocada principalmente en determinar y
detallar la conexion que existe en la seguridad y salud en el trabajo y la importancia
que tiene junto al desempefio laboral en lo colaboradores del municipio ya antes
mencionado. El estudio estuvo adecuada a un analisis de modo aplicada, para ello
25 colaboradores constatd su poblacién, se aplico la encuestada para poder tener
una idea de la situacién de la municipalidad. A través de los datos obtenidos se
llego la conclusion que la municipalidad de Victor Larco, tuvo como resultados una
relacion alta, lo cual se observa en el Rho de Spearman 0,885 y 0.000 para la

significancia del trabajo.

El siguiente articulo del autor Olivera, Y. (2021) titulado “Clima organizacional y su
influencia en el desempefio laboral de los trabajadores” nos menciona los
obstaculos del desempefio dentro de las instituciones, lo que viene hacer el clima
organizacional, donde se pudo observar los problemas que tienen en la estructura
organizacional, asi mismo muestran dificultades de los aspectos emocionales en
los colaboradores y la manera de adaptarse al cambio, también sobre la situacion
de la ocupacion y sobre todo la comunicacion que existe a nivel empresarial. Su
objetivo fue ver la relacion que existe en ambas variables de la organizacién Cotton
Life. Se us6 el enfoque cuantitativo, con disefio correlacional causal, donde fue no
experimental, la muestra estuvo compuesta por 80 colaboradores, donde se utilizd
una encuesta a manera de técnica y su instrumento fue el formulario, se lleg6 a la
conclusién, que existe un relacion e influencia de manera directa de clima
organizacional con respecto al desempefio dentro de la organizacion Cotton Life.
Como conclusiones obtuvo que se acepto la hipotesis de estudio habiendo obtenido
un valor de significancia de 0.000.



En su articulo Jurnal Informasi & Publik (2020) en su articulo “The Factors That
Influencing The Job Performance Of Drivers Who Works In The 4.0 Online
Transportation Industry” el cual tiene como objetivo capacitar al personal y
brindarles recompensa salariales a los colaboradores midiendo su desempefio, su
muestra fueron 150 conductores, el instrumento que utilizaron fue un cuestionario
que constaba de 27 preguntas, por ultimo las recompensas que se brindaron a los
encuestados influye mucho en el rendimiento y eficacia con el que se desempeiian
los colaboradores pues ya que esto funciona como un incentivo el cual no solo

beneficia a la empresa sino también al colaborador.

Jedrzejczak, J. & Wyrwa, J.(2020) en el articulo “Determinants of job satisfaction in
a transport company: a Polish case study”, su fundamento fue detallar y evaluar
factores que influyen dentro del desempefio de los colaboradores , los métodos que
utilizaron fue realizar un cuestionario, realizar un ranking de satisfaccion , por otro
lado si los trabajadores no desempefian su funcion de manera adecuada en si la
empresa podria generar perdidas, por ultimo concluyen en que se debe de
implementar un plan para medir el impacto de la satisfaccién en el comportamiento

del colaborador.

Kaynak, E, & Tamer (2016) Realizaron su articulo titulado “Effects of Occupational
Health and Safety Practices on Organizational Commitment, -Work Alienation, and
Job Performance: Using the PLS-SEM Approach. International Journal of Business
and Management” Ellos investigaron cinco dimensiones, politicas de seguridad,
primeros auxilios, prevencion de accidentes. Llegaron a la conclusion que las
politicas que se plasman en el tema de seguridad y salud no tienen algin impacto

ante el trabajo de los colaboradores.

Como también Bautista, R., Cienfuegos, R. & Aguilar, E. (2020) en su articulo
titulado “El desempefio laboral desde una perspectiva tedrica” en donde se centra
en describir y redactar las acciones y actos de los colaboradores en una empresa
acorde a su trabajo asi mismo ver si sus conductas ayudan a alcanzar las metas

de las empresas; en donde concluyen que el desempefio laboral son actos

10



generados voluntariamente asimismo importantes para obtener los resultados que

la empresa espera.

Por otro lado, Hernandez, H., Monterrosa, F. & Rojas, D. (2017) en su articulo
“Cultura de prevencion para la seguridad y salud en el trabajo en el ambito
colombiano”, Corporaciéon Universitaria Latinoamericana (CUL), menciona a la
higiene laboral como algo necesario que se sepa controlar dentro del centro de
trabajo, pues el identificarla y saber cdémo actuar ante ello podria evitar posibles
enfermedades que terminan afectando a sus colaboradores, es por ello que es
necesario utilizar medidas, técnicas, acondicionar el lugar para evitar lo

anteriormente mencionado.

Asimismo, Atombo , Chaozhong, Yeyyehfiop, Godwin, & Agbo (2017) en su articulo
titulado “Health and safety perceptions of work-related transport activities in
Ghanaian industries” se realiz6 encuestas y asi poder recopilar informacion sobre
seguridad, el cual los resultados fueron que para eliminar los accidentes , se debe
de tener en si un compromiso por parte del empleador para cambiar el entorno
inseguro en toda la organizacion, por otro lado su estudio se afirma y apoya a que
toda empresa u organizacion debe de dar capacitaciones a sus trabajadores sobre
seguridad y de ese modo mejorar la integracién de las normas de seguridad para
un mejor desempefio diario. Por ultimo, concluyen que los colaboradores deben de

trabajar de manera activa en donde se le brinde un empleo seguro y saludable.

En su revista cientifica el autor Jaimes, J. (2018) “Sistema de gestiéon de seguridad
y salud en el trabajo: una revision desde los planes de emergencia”, Universidad
de Cartagena, Colombia, tuvo como objetivo el analisis de 3 secciones como son:
SST, SGSST y de ultimo punto planes de emergencia, asimismo nos menciona que
el SGSST es uno de los métodos el cual permite a las organizaciones saber qué es
lo que deben de hacer, como es que deben supervisar y asi mismo evaluar
eficientemente las medidas que estas toman, por otro lado este sistema debe de
implementarse en todas las organizaciones, pues una de las obligaciones del

empleador es proteger a su trabajador.
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En libros encontramos al autor Carranza, A. (2017) en su libro que lleva por nombre
“Motivacion, efectividad y desempefio laboral en tu equipo” nos brinda la clave de
como mejorar el ambito laboral en los colaboradores alineados en la organizacion,
para ello dentro de su libro nos muestra 4 areas fundamentales para poder evaluar
a los colaboradores, uno es medir la calidad de su trabajo, su eficacia-eficiencia, su
formacion y como ultimo punto los objetivos que este ha conseguido, llegando a
una conclusion, y de que la organizacion deberia de ser justo con sus trabajadores

y asimismo los trabajadores ser justos con la organizacion es decir algo reciproco.

Butrén, E. (2019) en su libro “Seguridad y salud en el trabajo, 7 pasos para la
implementacion préactica y efectiva en prevencion de riesgos laborales en SG-SST”
afirma que hay siete pasos para prevenir riesgos en el trabajo, teniendo como
primero el realizar un examen de salud cuando el trabajador se reincorpora a su
trabajo y minimo una vez al afio, es decir ver las condiciones de salud en la que se
encuentra el colaborador; luego observar las conductas con las que el colaborador
cuenta esto él la llama conducta neuro competencias, tercero el estudiar la cultura
y conciencia de los trabajadores lo que menciona que su desempefio muchas veces
se ve influida en creencias o valores, cuarto mostrarle los implementos de
proteccion, , quinto el neuro diadlogo que influye en brindarle capacitaciones de uso
adecuado, sexto datos el empleador es el encargado de emplear un equipo
adecuado que analice los incidentes y accidentes que han ocurrido o que pueden
ocurrir y séptimo evidencia ambientes de trabajo que incluye un mantenimiento de

EEP y charlas a sus colaboradores.

Cifuentes, A., Ceballos, C. & Cifuentes, O. (2017) menciona en su libro “Sistema de
Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Qué es 'y cdmo aplicarlo en cualquier
empresa. Lineamientos legales basicos y guia técnica” que toda empresa que
requiera servicios de alguna persona para capacitar a sus trabajadores debe de
contar con licencia de seguridad ocupacional o licencia en SST, y que este opte por
una capacitacion minima dentro de las cincuenta horas, de no darse las
capacitaciones adecuadas el Ministerio de Salud tendria que intervenir, pues este

seria un foco hacia posibles riesgos o0 accidentes hacia el colaborador.
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Cortés, J. (2018) en su libro “Seguridad y Salud en el Trabajo: Técnicas de
Prevencion de Riesgos Laborales” menciona que los riesgos que se pueden
presentar dentro de la seguridad y salud laboral, est4 dividido en cuatro fases, el
primer factor es condicion de seguridad que se ve enfocada en pasillos, equipos,
transporte, etc.; el segundo factor es origen fisio, quimico o bioldgico, el tercer factor
es los derivados del trabajo el cuales son de acuerdo a lo que el colaborador hace
y las manipulaciones que este haga, el cuarto factor es derivado a la organizacion
de trabajo aqui influye mucho el horario que este lleva en su jornada de trabajo, por
tanto brinda técnicas para prevenirlas como calidad y seguridad el cual es uno de
los roles mas importantes que debe cumplir el empleador al comprar los
implementos de seguridad que realmente cumplan su funcién, evaluar los riesgos
para plantear estrategias de solucién, evaluar las condiciones de trabajo e incluso
muestra un modelo de evaluacidn realizar una lista al haber identificado los riesgos,

implementar una sefializacion adecuada, etc.

Herrera, E. & Fernandez, C. (2022) detalla en el libro titulado “Cultura
Organizacional y Desempefio Laboral en Las Diferentes Org.” nos menciona que
tiene un principal propésito de su estudio, fue indagar que tan importante es la
cultura dentro de la organizacion y también mostrar el desempefio laboral en las
diferentes organizaciones, donde se tom@ muchas consideraciones y bases
tedricas, para expresar las variables en estudio. Dentro de uno de los resultados
del andlisis se resalta una alta significancia correlativa de variables, con respecto a
los empleados de las distintas empresas, lo que se tiene en consideracién que

ambas variables se encuentran muy relacionadas.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion.

La investigacion fue de tipo aplicada debido a que, se realizO a base de
investigaciones puras, basicas donde se formulan hipétesis o problemas para que
de ese modo se solucionen o den nuevas estrategias a las organizaciones.
(CONCYTEC 2018)

Se utilizé el método de enfoque Cuantitativo, debido a que es utilizado para el recojo
de informacién, asimismo poder estudiar y analizar nuestra hipétesis, como también
reunir datos y observaciones como entrevistas o cuestionarios, el cual esto nos
proporcion6 informacién sobre el problema.

El tipo de investigacion fue correlacional - descriptiva ya que los resultados son
medidos y descritos la cual se relacionan naturalmente las variables, Reales y otros
(2020)

El disefio de la presente investigacion fue no experimental, dado que nuestras
variables en si no se alteraron ni manipularon, al contrario, estas fueron basadas

en interpretar y buscar las observaciones para poder llegar a las conclusiones.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Seguridad y Salud en el trabajo, tipo cualitativa.

Definicion conceptual: La SST es una ensefianza fundamentada en la prevencion
de accidentes laborales dentro del trabajo, la cual su principal finalidad es mejorar
las condiciones donde los colaboradores se encuentran laborando por medio de
diversas charlas y capacitaciones, Cortés (2012)

Definiciébn operacional: La variable seguridad y salud en el trabajo fue medida a
través de método de encuesta y nuestro instrumento se realiz6 a base del
cuestionario previamente ya validado por expertos, con una escala de Likert.
Indicadores: En la variable Seguridad y salud en el trabajo, se trabajé con las
dimensiones, Politicas y programa de prevencion, donde se abarco los indicadores:
Planificacion y programa y Politica preventiva, para la dimension Organizacion de
la prevencién, fue trabajada con los indicadores: Comité de seguridad y salud, y
Preparacion y respuesta ante emergencias, asimismo para la dimensién Manual de
Seguridad comprendieron los indicadores: Normas y reglamentos internos, funcién

y responsabilidad.
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Escala de medicion: Fue aplicada la escala de medicion ordinal para la primera
variable.

Variable dependiente: Desempefio Laboral, tipo cualitativa.

Definiciébn conceptual: EI desempefio Laboral es cualquier conducta psicomotora,
motora o interpersonal, asimismo cognitiva que posee un individuo, lo que se
gradia mediante las habilidades que conlleva para alcanzar las metas de la
organizacion, Campbell et al, (1990)

Definiciébn operacional: Con respecto a la variable desempefio laboral fue medida
con la encuesta, con la escala de Likert, asimismo se usé un instrumento ya
validado previamente, se tomO en cuenta las dimensiones del autor Campbell
(1990).

Indicadores: Para la variable desempefio laboral se tomé la dimension dominio de
tareas especificas al puesto donde abarcé los indicadores: Manejo de emergencias
y capacidad técnica, para la dimensién Dominio de tareas no especificas al puesto
se tuvo los indicadores: solucion de problemas y toma de decisiones, para la
dimension Habilidad en comunicacion oral y escrita se obtuvo los indicadores:
Competencia comunicacion oral, competencia comunicacién escrita, asimismo
para la dimensién Demostracion del esfuerzo el indicador fue: Alcanzar metas, en
la dimensién Mantenimiento de la disciplina personal comprendié el indicador:
Ausentismo/tardanzas, para la dimension Facilitar el desempefio del equipo y los
pares se tuvo como indicadores: Compatibilidad con sus pares y Ayuda a
comparferos, para la dimension Supervision/Liderazgo los indicadores fueron:
Orientar, dirigir y motivar a los subordinados, formacién, entrenamiento y desarrollo
de los subordinados, y el indicador Delegar, la dltima dimension
Gestion/Administracion se trabajé con los indicadores: Planificacibn de una
organizacion, y el indicador Administracién y papeleo.

Escala de medicién: Utilizamos escala de medicion ordinal para la variable

desempeiio laboral.

3.3. Poblacién (incluir criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de
analisis.

Tamayo (2012) nos indico que poblacién es un grupo o conjunto de una apariencia

de investigacién, donde incluye la unanimidad de analisis que forman dicho

15



fendbmeno y lo cual se debe cuantificar para poder llegar a determinar el estudio
integrado y lograr asi constituir la totalidad de la investigacion.

Nuestra poblacién de estudio dentro de la investigacion estuvo constituida por 38
colaboradores de la empresa Multiservicios Papillon SAC, Trujillo, 2021, por el
mismo hecho de la reducida poblacion se trabajo con la totalidad de los
trabajadores, donde no hubo algun criterio de seleccion, por ende, se decret6 que
es un muestreo no probabilistico, por lo cual se seleccion6 la muestra a juicio propio
y no en una seleccion al azar, asimismo la unidad de analisis fue establecida por la

totalidad de colaboradores de la empresa Multiservicios Papillon SAC.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Se empleé la técnica de la encuesta, lo cual permitié la facilidad de recolectar datos,
lo que nos ayudd a cumplir con los objetivos propuestos, asimismo con la validez y
la confiabilidad.

El instrumento empleado fue el cuestionario lo que nos ayud6 a evidenciar las
opiniones de los trabajadores y contrastar dicha informacion para ambas variables
estudiadas.

Asimismo, el instrumento para la variable seguridad y salud en el trabajo fue
aplicado eficientemente a los 38 colaboradores de la empresa Multiservicios
Papillon SAC, el instrumento se obtuvo previamente ya validado del autor Soriano,
C. (2020)

El instrumento para la primera variable fue aplicado de manera eficiente a sus 38
trabajadores de la empresa Multiservicios Papillon SAC, donde el instrumento
obtenido fue validado por el autor Blanes, E. (2016).

Para las pruebas de confiabilidad y veracidad de los instrumentos se utilizé la
formula Alfa de Cronbach mediante una prueba piloto a 30 colaboradores, lo cual
luego fue procesada mediante el software SPSS 25 para ambas variables, con
respecto a la variable Seguridad y salud en el trabajo se obtuvo una confiabilidad
de 0.792, asimismo para la segunda variable desempefio laboral se tuvo una
confiabilidad de 0.810.

3.5. Procedimientos
La presente investigacion estuvo constituida por distintos sucesiones de pasos en

las cuales como principal punto se tuvo el permiso necesario e importante de la
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empresa para poder trabajar dentro de ella, asimismo a través de ello se pudo
recoger la informacién fundamental para el estudio de investigacion, luego
obtuvimos los instrumentos previamente ya validados por expertos, también se
destind dichas encuestas para la muestra piloto, para luego implementarla en la
muestra total de los trabajadores de la empresa Multiservicios Papillon SAC,
mediante ello se proceso la data en el programa SPSS 25, lo cual finalmente sirvio

para las tablas y graficos finales.

3.6. Método de analisis de datos

El manejo el método Estadistico Descriptivo, debido a que nos permitio entender
los datos, asi mismo se logré identificar los comportamientos mas frecuentes; dicho
método facilitd utilizar los datos a convertirlos en herramientas gréficas, pues de
ese modo se pudo describir los riesgos y accidentes que han ocurrido y que pueden
ocurrir en la Empresa Multiservicios Papillon SAC.

El otro método utilizado es Estadistico Inferencial debido a que nos permitié obtener
una respuesta a los datos obtenidos para que de ese modo sepamos el desempeiio
con el que rinden los trabajadores; también se empled la prueba de nuestra
hipétesis donde se manejé la prueba de Spearman el cual permiti6 encontrar la

correlaciéon entre las variables.

3.7. Aspectos éticos

El trabajo de investigacion tuvo totalmente la ética personal y profesional con
respecto al estudio, asimismo se tuvo en cuenta la ética normativa establecida por
la universidad.

Con respecto a la empresa Multiservicios Papillon SAC, donde se realizd los
estudios, dicha empresa nos brind6 el consentimiento y asi mismo acceder a la
informacion que sea necesaria a fin de poder culminar con la investigacion,
asimismo el beneficio siempre estuvo orientada a la empresa en mencién y a sus
trabajadores, donde también tuvo un principio de no-maleficencia el cual no
infringimos en ningln dafo hacia la empresa y a la sociedad, de igual modo el
trabajo se realiz6 con total autonomia y justicia, donde respetamos la veracidad de

la informacién y estudios recolectados.
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IV. RESULTADOS

Obijetivo especifico 1: Identificar el nivel de seguridad y salud en los trabajadores

de la empresa Multiservicios Papillon SAC, Truijillo, 2021.
Tabla 1

Nivel de seguridad y salud en los trabajadores de la empresa Multiservicios Papillon

SAC, Truiillo, 2021.

Nivel N° de colaboradores %
Alto 1 3
Medio 35 92
Bajo 2 5
Total 38 100

Nota: Resultados encontrados al procesar la base de datos mediante el paquete SPSS 25.

En la Tabla 1, luego de haber obtenido y procesado la data, se obtuvo que el 3%
de los colaboradores de la empresa Multiservicios Papillon SAC presenta un nivel
alto con respecto a la variable seguridad y salud en el trabajo, un 92% de ellos

muestran un nivel medio y el 5% nivel bajo.
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Objetivo Especifico 2: Identificar el nivel de desempefio laboral de los trabajadores

de la empresa Multiservicios Papillon SAC, Truijillo, 2021.
Tabla 2

Nivel de desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Multiservicios
Papillon SAC, Trujillo, 2021.

Nivel N° de colaboradores %
Alto 8 21
Medio 30 79
Bajo 0 0
Total 38 100

Nota: Resultados encontrados al procesar la base de datos mediante el paquete SPSS 25.

En la Tabla 2, luego de haber obtenido los resultados, el 21% de los encuestados
presentan un nivel alto con relacion a la variable desempefio laboral, asimismo un
79% manifesté un nivel medio, y por ultimo el nivel bajo tuvo 0%, de esta manera
se pudo corroborar que los trabajadores de la empresa Multiservicios Papillon SAC,

Trujillo, 2021, no cuentan con un buen desempefio laboral dentro de ella.
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Objetivo Especifico 3: Determinar la relacion entre la seguridad y salud en el trabajo
y las dimensiones del desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
Multiservicios Papillon SAC, Trujillo, 2021.

Tabla 3

Relacion entre la seguridad y salud en el trabajo y dominio de tareas especificas al
puesto de los trabajadores de la empresa Multiservicios Papillon SAC, Truijillo,
2021.

Correlaciones

Dominio de tareas
especificas al puesto

Coeficiente de

Seguridad y correlacion 0.281
Rho de
Salud en el
Spearman trabaio
J Sig. (bilateral) 0.087
N 38

Nota: Correlacion elaborada en SPSS 25.

En la tabla 3, se observa el grado de relacion para la variable seguridad y salud en
el trabajo y dominio de tareas especificas al puesto de los trabajadores, es de 0.281,
entonces a partir de ello se puede corroborar que no existe una relacion significativa

ya que el valor de significancia es de 0.087 el cual sobrepasa el 0.05.
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Tabla 4

Relacion entre la seguridad y salud en el trabajo y dominio de tareas no especificas

al puesto de los trabajadores de la empresa Multiservicios Papillon SAC, Truijillo,

2021.
Correlaciones
Dominio de tareas no
especificas al puesto
. Coeﬂment_ei de 0.340
Seguridad y correlacion
Rho de
Salud en el
Spearman trabajo
Sig. (bilateral) 0.036
N 38

Nota: Correlacion elaborada en SPSS 25.

En la tabla 4, se puede verificar el grado que se obtuvo de relacién con respecto a

la variable seguridad y salud en el trabajo y la dimensién dominio de tareas no

especificas al puesto de los trabajadores, donde se muestra el coeficiente de

correlacién 0.340, asimismo se puede observar una significancia de 0.036, en lo

cual denota la existencia significativa relacionada a la variable en estudio y dicha

dimensién debido a que es menor a 0.05.
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Tabla 5

Relacion entre la seguridad y salud en el trabajo y habilidad en comunicacion oral
y escrita de los trabajadores de la empresa Multiservicios Papillon SAC, Truijillo,
2021.

Correlaciones

Habilidad en comunicacion
oral y escrita

Coeficiente de 0.321
' correlacion '
Rho de Seguridad y
Salud en el
Spearman trabajo
Sig. (bilateral) 0.049
N 38

Nota: Correlacion elaborada en SPSS 25.

En la Tabla 5, se observa un coeficiente de correlacién de 0.321 y una significancia
de 0.049 el cual es inferior a la significancia 0.05, donde cabe precisar que
efectivamente hay relacion significativa con la variable seguridad y salud en el
trabajo y la habilidad en comunicacién oral y escrita de los trabajadores de la

empresa Multiservicios Papillon SAC, Truijillo, 2021.
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Tabla 6

Relacion entre la seguridad y salud en el trabajo y demostracién del esfuerzo de los

trabajadores de la empresa Multiservicios Papillon SAC, Trujillo, 2021.

Correlaciones

Demostracion del esfuerzo

Coeficiente de
Seguridad y correlacion 0.225
Rho de
Salud en el
Spearman rabajo
Sig. (bilateral) 0.175
N 38

Nota: Correlacion elaborada en SPSS 25.

La tabla 6, muestra un coeficiente de correlacion de 0.225, de igual modo para la
significancia es de 0.175, donde muestra que no hay relacion significativa para la
variable seguridad y salud en el trabajo y demostracion del esfuerzo de los
trabajadores de la empresa Multiservicios Papillon SAC, Trujillo, 2021, debido a que

los resultados obtenidos son mayores al valor significativo de 0.05.
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Tabla 7

Relacion entre la seguridad y salud en el trabajo y mantenimiento de la disciplina

personal de los trabajadores de la empresa Multiservicios Papillon SAC, Truijillo,

2021.
Correlaciones
Mantenimiento de la
disciplina personal
. Coeﬂment_ef de 0.265
Seguridad y correlacion
Rho de
Salud en el
Spearman trabaio
J Sig. (bilateral) 0.108
N 38

Nota: Correlacion elaborada en SPSS 25.

En la tabla 7, se puede observar un coeficiente de correlacion de 0.265, igualmente

para la significancia detalla un 0.108, lo que indica que no hay ninguna relacién

significativa entre la variable seguridad y salud en el trabajo y mantenimiento de la

disciplina personal de los trabajadores de la empresa Multiservicios Papillon SAC,

Truijillo, 2021.
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Tabla 8

Relacion entre la seguridad y salud en el trabajo y facilitar el desempefio del equipo
y los pares de los trabajadores de la empresa Multiservicios Papillon SAC, Trujillo,
2021.

Correlaciones

Facilitar el desempefio del
equipo y sus pares

Coeficiente de

. - 0.271
Seguridad y correlacion
Rho de
s Salud en el
pearman trabaio . _
J Sig. (bilateral) 0.100
N 38

Nota: Correlacion elaborada en SPSS 25.

La tabla 8, se visualiza el coeficiente de correlaciéon 0.271, y en el nivel de
significancia tenemos 0.100, lo cual detalla que no hay existencia de una relacién
con respecto a la seguridad y salud en el trabajo y facilitar el desempefio del equipo
y sus pares de los trabajadores de la empresa Multiservicios Papillon SAC, Truijillo,
2021.
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Tabla 9

Relacion entre la seguridad y salud en el trabajo y supervision/Liderazgo de los

trabajadores de la empresa Multiservicios Papillon SAC, Trujillo, 2021.

Correlaciones

Supervision/Liderazgo

Coeficiente de

Seguridady  correlacion 0.279
Rho de
Salud en el
Spearman trabajo . .
Sig. (bilateral) 0.090
N 38

Nota: Correlacion elaborada en SPSS 25.

En la tabla 9, encontramos un nivel de correlacion de 0.279 y de significancia
0.090 el cual es mayor a 0.05 que confirma que no hay relacion existente entre la
variable seguridad y salud en el trabajo y la dimension supervision/Liderazgo de

los trabajadores de la empresa Multiservicios Papillon SAC, Trujillo, 2021
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Tabla 10

Relacion entre la seguridad y salud en el trabajo y Gestion/Administracion de los

trabajadores de la empresa Multiservicios Papillon SAC, Trujillo, 2021.

Correlaciones

Gestion/Administraciéon

Coeficiente de

: Iy 0.247
Seguridady  correlacion
Rho de
Salud en el
Spearman trabajo _ _
Sig. (bilateral) 0.136
N 38

Nota: Correlacion elaborada en SPSS 25.

En la tabla 10, detalla un coeficiente de correlacion donde se obtuvo 0.247 y

también se observa el nivel de significancia 0.136, el cual como es mayor a 0.05,

precisa que no hay una relacion significativa para la variable seguridad y salud en

el trabajo y la dimension Gestion/Administracion de los trabajadores de la empresa

Multiservicios Papillon SAC, Trujillo, 2021.
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Objetivo General: Determinar la relacion entre la seguridad y salud en el trabajo y

desemperio laboral de los trabajadores de la empresa Multiservicios Papillon SAC,

Trujillo, 2021.
Tabla 11

Relacion entre seguridad y salud en el trabajo y desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa Multiservicios Papillon SAC, Truijillo, 2021.

Correlaciones

Desempefio Laboral

Coeficiente de
Seguridad y correlacion 0.423
Rho de
Spearman Salud en el
trabajo Sig. (bilateral) 0.008
N 38

Nota: Correlacion elaborada en SPSS 25.

En la tabla 11, se puede visualizar y detallar una correlacion de 0.423 para la
variable seguridad y salud en el trabajo y la variable desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Multiservicios Papillon SAC, Trujillo, 2021, lo que indica

la existencia de una correlacion positiva moderada para ambas variables.
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Contrastacion de hipotesis de investigacion: Existe relacion directa entre la
seguridad y salud en el trabajo con el desemperio laboral de los trabajadores de la

empresa Multiservicios Papillon SAC, Truijillo, 2021.
Tabla 12

Contrastacion de Hipotesis General de la investigacion.

Correlaciones

Desempefio Laboral

Coeficiente de

. - 0.423
Seguridad y correlacion
Rho de
Salud en el
Spearman trabaio
J Sig. (bilateral) 0.008
N 38

Nota: Correlacion elaborada en SPSS 25

Hi: La relacion entre el sistema de seguridad y salud en el trabajo y desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa Multiservicios Papillon SAC, Trujillo, 2021

es significativa.

Ho: No existe relacion significativa entre las variables seguridad y salud en el
trabajo y desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Multiservicios
Papillon SAC, Trujillo, 2021.

En la tabla 12, se percibe un valor de significancia de 0.008, lo que indica que se
acepta la hipétesis de investigacion, lo que muestra la existencia de una relacién
significativa para la variable seguridad y salud en el trabajo y desempefio laboral

de los trabajadores de la empresa Multiservicios Papillon SAC, Trujillo, 2021.
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V. DISCUSION

Al haber realizado las encuestas que fueron aplicadas a los trabajadores de la
empresa Multiservicios Papillon SAC alusivo a cada una de las variables, se

procedi6 a analizar los datos obtenidos.

A partir de los resultados conseguidos en el objetivo especifico 1, el cual fue
Identificar el nivel de seguridad y salud en los trabajadores de la empresa
Multiservicios Papillon SAC, Trujillo, 2021, se pudo observar la existencia de un
nivel medio con respecto a la seguridad y salud, lo cual asi lo representa el 92% de
los trabajadores encuestados de la empresa, cabe recalcar que no solo buscando
el beneficio para la salud de los trabajadores, siendo asi se suma relevancia contar
con un buen sistema de Seguridad y Salud, si no también desde la perspectiva
econOmica de las organizaciones, tal y como coincide con dicha investigacion
brindada por Paulino, B. (2020) en su investigacién donde nos muestra e indica la
importancia que es para la empresa implementar un buen plan y sistema para
seguridad y salud en el trabajo y minimizar los riesgos dentro de ella, asimismo el
autor a través de su estudio concluye que a través de ello se puede disminuir
significativamente las exposiciones al peligro que se pueden mostrar en una

organizacion.

Asimismo, el autor Jaimes, J. (2018) corroboran lo antes mencionado por dichos
autores en sus investigaciones, donde tuvo como objetivo el andlisis de 3 secciones
como son: seguridad y salud en el trabajo, SGSST y proyecto de emergencias, nos
resalta que es muy importante y relevante para las organizaciénes saber qué es lo
qgue deben de hacer, como es que deben supervisar y como evaluar eficientemente
las medidas que estas toman, pues nos menciona que las obligaciones del
empleador es proteger al trabajador, reafirmando dicha informacion el autor Cortes,
J. (2018) nos indica en su libro que los riesgos que pueden presentar ante seguridad
y salud en el trabajo esta dividido en 4 factores muy importantes como son,
condicion de seguridad, factor de origen fisio, quimico o biologico, tercer factor es
los derivados del trabajo y como cuarto factor es derivado a la organizacion de
trabajo, por ello nos menciona que es de mucha importancia evaluar los riesgos

para plantear estrategias de solucion, evaluar las condiciones de trabajo, y como
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altimo punto implementar una sefalizacion adecuada para poder disminuir los
accidentes dentro de una organizacion. Los resultados encontrados de la
investigacion tienen mucha coherencia con los estudios ya antes mencionados por
los distintos autores en sus trabajos de investigacién, donde se muestra dichas

similitudes en sus resultados.

De acuerdo al Objetivo Especifico 2, que es identificar el nivel de desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa Multiservicios Papillon SAC, Truijillo,
2021, se determiné que los trabajadores encuestados cuentan con un nivel medio
con respecto al desempefio laboral, lo cual es representado con el 79%, estos
resultados son muy contradictorios con respecto a la tesis del autor Huaraca, R.
(2017) que se plante6 como finalidad establecer el nivel de desempefio laboral en
una empresa de transportes, donde sus resultados fueron opuestos, lo cual obtuvo
un nivel alto en el desempefio laboral de los operarios de dicha empresa, donde
llegé a la conclusion que los trabajadores se encontraban con un desempefo
laboral alto y que por lo tanto tenia aspectos que mejorar como las labores en
equipo y también logros laborales. De igual manera Bautista, R., Cienfuegos, R. &
Aguilar, E. (2020) en su investigacion que comprendié como objetivo el desempefio
laboral desde una perspectiva teérica, donde también indica una postura opuesta y
no alineada a los resultados obtenidos, en lo cual nos menciona que el desempefio
laboral son actos generados voluntariamente e importantes para obtener los
resultados que la empresa espera. Por otra parte, estos resultados son revalidados
por Carranza, A. (2017) donde nos indica en su libro la importancia para obtener un
rango alto de desempefio laboral en los trabajadores, es necesario evaluarlos de
forma completa y efectiva, donde se pueda medir su productividad y calidad del
trabajo, su eficiencia y la formacion adquirida. Por lo expuesto anteriormente se
deduce que existen diferentes puntos de vista con respecto a los resultados
encontrados por los diferentes autores, donde en mas de un estudio de

investigacion no concuerda con nuestros resultados del estudio de investigacion.

Asimismo, en el objetivo Especifico 3 consta de ver la relacion entre la variable
seguridad y salud en el trabajo y las dimensiones de la variable desempefio laboral.
La primera dimension la cual es dominio de tareas especificas al puesto de los

trabajadores de la empresa Multiservicios Papillon SAC, se pudo detallar un

31



coeficiente de correlacion es de 0.281, entonces a partir de ello se puede corroborar
gue no existe una relacion significativa ya que el valor de significancia es de 0.087
el cual sobrepasa el 0.05, quien también obtuvo resultados muy contradictorios fue
Torres, G. (2021) en su estudio realizado obtuvo la validez donde tuvo una
correlacion positiva de acuerdo a la seguridad y salud en el trabajo y la obtencién
de compradores de la organizacion Dino Transport Service S.A.C, obteniendo en la
significancia bilateral fue (0.001 < 0.05) y Rho Spearman de 0.580, por otra parte
los autores Cifuentes, A., Ceballos, C. & Cifuentes, O. (2017) en su libro nos
menciona y también refuta los resultados encontrados en el estudio de
investigacion, donde nos menciona que la seguridad y salud en el trabajo tiene un
lineamiento importante dentro de la organizacién, lo que conlleva a una relacion
con respecto al desempenio de los colaboradores en un organizacion y de no darse
las capacitaciones adecuadas el Ministerio de Salud tendria que intervenir, pues

este seria un foco hacia posibles riesgos o accidentes hacia el colaborador.

Como segunda relacion entre seguridad y salud en el trabajo y la dimensién dominio
de tareas no especificas al puesto de los trabajadores de la empresa Multiservicios
Papillon SAC, se observa la clase de relacidon para la variable seguridad y salud en
el trabajo con la dimensiéon dominio de tareas no especificas al puesto de los
trabajadores, en la cual se muestra un coeficiente de correlacion 0.340 y 0.036 de
significancia, donde existe relacion significativa, quien concord6 estos resultados
obtenidos fue Palomino Gomez (2021) donde su investigacidén obtuvo un coeficiente
de correlacion 0.98 y nivel de significancia de 0.000 por tanto el obtuvo una relacion

significativa entre ambas variables.

Asimismo para la variable seguridad y salud en el trabajo y la dimensién habilidad
en comunicacion oral y escrita de los trabajadores de la empresa Multiservicios
Papillon SAC, se observa el coeficiente de correlaciéon con 0.321 y 0.049 de
significancia, lo cual es inferior a 0.05, es decir, la relacion es significativa entre
dicha variable y la dimension, dado que estos resultados también son relativos a
los que obtuvo Ochoa, A., & Vicuiia, C. (2021) puesto que dichos autores obtuvieron
un nivel de significancia alta y una confiabilidad de 0.868.

Como cuarta relacién entre seguridad y salud en el trabajo y demostracion de

esfuerzo de los trabajadores de la empresa Multiservicios Papillon SAC, nos
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muestra una correlacion de Spearman de 0.225 y una significancia de 0.175 donde
se puede observar que es mayor a 0.05, donde se deduce que no existe relacion,
este resultado también son contradictorio al de Castillo, M. & Sandoval, N. (2018)
en la cual su investigacion se acepta su Hipotesis de investigacion y recalca que es

efectivo aplicar el reglamento de SST dentro de la organizacion.

Como quinta relacion entre seguridad y salud en el trabajo y mantenimiento de la
disciplina personal, se aprecia el coeficiente de relacion de 0.265 y una de
significancia de 0.108 que sobrepasa el nivel, lo que asegura la no existencia de
una relacion para la variable y la dimension, este resultado es distinto al que obtuvo
Risco, J., & Zevallos, Y. (2018) puesto que una de las relaciones que dicho autor
analiz6 respecto al desempefio laboral dio como coeficiente 0.190 y una
significancia 0.01, el cual mostré que si hay relacion existente entre ambas

variables.

Como sexta relacién entre seguridad y salud en el trabajo y desempefio del equipo
y sus pares, se puede apreciar Rho de Spearman de 0.271, y una significancia de
0.100, el cual es mayor a 0.05, donde se puede deducir que no hay relacion entre
dicha variable y dimension, este resultado es revalidado por Gutiérrez X. (2017) lo
cual en su investigacion se pudo observar que hay relacién de manera directa y
muy significativa pues el resultado fue de (0.702) entre las variables estudiadas y

de significancia.

Como séptima relacion entre seguridad y salud en el trabajo vy
Supervision/Liderazgo, nos detalla el nivel de correlacion de 0.279, asimismo una
significancia de 0.090 el cual es mayor a 0.05, que confirma que no existe relacién
entre las variables, lo cual este resultado es refutado por Cespedes, J. (2019) quien
recomend6 que es importante que la Gerencia General se vea comprometida y

prevea una mayor seguridad y salud de sus trabajadores.

Como octava relacion entre seguridad y salud en el trabajo y la dimension
Gestidn/Administracion, se puede ver que se obtuvo como coeficiente de
correlacion 0.247 y también se observa el nivel de significancia 0.136, el cual es
mayor a 0.05 precisa que no existe relacion significativa, esto es reafirmado por

Kaynak, Elci, & Tamer (2016) donde su investigacion nos indica que las politicas
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que se plasman en el tema de seguridad y salud en el trabajo no tienen algun
impresion u impacto ante el trabajo de los colaboradores. Todas las dimensiones
comparadas con la variable tienen distintos resultados con respecto a diferentes
autores y sus investigaciones, asimismo son contundentes en algunos aspectos
gue la empresa deberia de mejorar para que sus colaboradores los respalden con

un mejor desempefio.

Respecto al objetivo general, el cual fue determinar la relacion entre la seguridad y
salud en el trabajo y desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
Multiservicios Papillon SAC, Truijillo, 2021, se encontré una estimacion correlativa
de 0.423, lo que denota una existencia correlativa positiva moderada con respecto
a seguridad y salud en el trabajo y desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa Multiservicios Papillon SAC, Trujillo. 2021. Como coeficiente de relacion
cabe recalcar que se obtuvo 0.423 y una significancia de 0.008, donde es menor a
0.05, lo cual recalca y nos permite confirmar que existe relacion significativa entre
dichas variables, dicho resultado es corroborado por Gil, L. (2021) donde el objetivo
principal que tuvo su estudio fue establecer la relacién que tiene la seguridad y
salud en el trabajo con respecto a la variable desempefio laboral en los
colaboradores de la Municipalidad de Victor Larco Herrera 2021, concluyendo el
estudio con una correlacion alta positiva, de igual modo el Rho de Spearman de
0.885 y 0.000 respecto al nivel de significancia. A través de ello cabe precisar que
si bien es cierto son aspectos que de una u otra manera estan relacionados para
que un trabajador se desempeiie mejor, es por ello que todo trabajador pueda
contar con un ambiente laboral seguro y libre de accidentes, pues asi lo demuestran
los autores ya antes mencionados, donde argumentan diversos puntos de vista

acerca de los resultados encontrados en nuestra investigacion.

De acuerdo a la hipétesis general, los resultados que se obtuvieron en la empresa
fueron 0.423 en el coeficiente de correlacion y 0.008 en el valor de significancia, el
cual hace referencia a que se acepta la hipétesis de investigacion, lo que manifiesta
la relacion entre el sistema de seguridad y salud en el trabajo y desempefio laboral
de los trabajadores de la empresa Multiservicios Papillon SAC, Truijillo, 2021 es
significativa, estos datos son corroborados por Jedrzejczak & Joanna Wyrwa (2020)

gue nos menciona en su articulo cientifico que existen factores que inciden en el
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mal o buen desempefio de los colaboradores, pues si un trabajador no cuenta con
un buen sistema de seguridad y salud dentro de su area de trabajo este no se
desempefiard de manera adecuada, reafirmando todo lo dicho anteriormente
Olivera, Y. (2021) donde sus resultados nos menciona la influencia de ambas
variables estudiadas con un valor significativo de 0.000 que es inferior 0.05 lo que

sefala la aceptacion de la hipotesis de estudio.
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VI. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo especifico 1, la empresa Multiservicios Papillon SAC obtuvo el
3% en nivel alto segun los encuestados, lo cual cabe recalcar que los colaboradores
consideran que es muy importante mantener un buen plan de seguridad y de salud
en el trabajo y también que el empleador se encargue de brindarle un buen
ambiente de trabajo; mientras que el 92% figura un nivel medio, el cual indica a la
empresa estar mas pendientes de ello, por ultimo el 5% representa un nivel bajo,
dado a que es necesario mejorar el sistema de seguridad y salud en la empresa
para que los colaboradores se sientan seguros. Cabe recalcar que los datos
obtenidos fueron analizados en su totalidad. El nivel que se obtuvo en la empresa
es el resultado de que de cierta forma hay fallas en el sistema manejado por la

organizacion.

De acuerdo al objetivo especifico 2, respecto al desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Multiservicios Papillon SAC, Trujillo 2021, el 21% de
los encuestados presenta un nivel alto, ello se vio respaldado gracias a que los
colaboradores cumplen con total eficiencia y eficacia sus labores, por otro lado el
79% presenta un nivel medio lo que indica que algunas de sus labores no son
cumplidas de manera adecuada, ademas se pudo evidenciar que no hay alguin
trabajador con nivel bajo, si bien es cierto hay fallas dentro de la organizacion, pero
podemos asegurar que los trabajadores estan comprometidos con las metas
empresariales, asi mismo son competentes para que se pueda brindar una mejor

productividad basada en esfuerzo y responsabilidad.

Acorde al Objetivo especifico 3, se utilizo la correlacién de Spearman, el cual se
pudo deducir, que no hay existencia significativa entre la variable seguridad y salud
en el trabajo y dominio de tareas especificas al puesto, donde el valor de
significancia fue de 0.087 el cual se puede afirmar que estas variables son

independientes.

Respecto a la correlacion entre la seguridad y salud en el trabajo y dominio de

tareas no especificas al puesto de los trabajadores, cuenta con un valor de
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significancia de 0.036, es decir, las variables son dependientes, puesto que ese

valor es menor a 0.05.

De acuerdo a la correlacion entre la seguridad y salud en el trabajo y habilidad en
comunicacién oral y escrita, se pudo obtener como valor de significancia 0.049 el
cual en si es menor a 0.05 en donde cabe precisar que existe una relacibn muy

significativa entre la variable y dicha dimensién.

Respecto a la Relacion entre la seguridad y salud en el trabajo y demostracion del
esfuerzo de los trabajadores, hubo un nivel de significancia de 0.175 en donde no

existe una relacion significativa, por tanto, las variables son independientes.

También para la correlacion entre la seguridad y salud en el trabajo y
mantenimiento de la disciplina personal se obtuvo una significancia de 0.108, lo que
indica que tampoco hay relacion significativa y también ambas variables son

independientes.

De acuerdo a la correlacion entre seguridad y salud en el trabajo y facilita el
desempeiio del equipo y sus pares se obtuvo un valor de significancia de 0.100,

podemos concluir que ambas variables no se relacionan significativamente.

Asimismo, la correlacion entre seguridad y salud en el trabajo vy
supervisién/Liderazgo se encontr6 como valor de significancia 0.090 el cual es
mayor a 0.05 que confirma que no existe relacién significativa, asimismo cabe

recalcar que ambas son independientes.

La relaciéon entre seguridad y salud en el trabajo y Gestién/Administracion obtuvo
0.136 de significancia y un coeficiente de correlacién 0.247 el cual precisa que no

existe relacion significativa.

De acuerdo al objetivo general, donde mencionamos la relacion entre la seguridad
y salud en el trabajo y desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
Multiservicios Papillon SAC, Truijillo, 2021, se hall6 una estimacion correlativa de
0.423, el cual significa que existe una relacion moderada positiva, ello demuestra
gue al haber un buen plan o sistema de seguridad y salud en el trabajo los
colaboradores se sentiran mas seguros al realizar sus funciones, debido a esto el

desempeiio laboral sera eficiente y a su vez fructifero para la empresa
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Multiservicios Papillon SAC, dandole resultados exitosos que a su vez conllevan a

generar mas rentabilidad y ganancias para esta.

Respecto a la hipétesis general, se puede comprobar que existe relacién directa
para las variables de seguridad y salud en el trabajo y el desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa Multiservicios Papillon SAC, Trujillo, 2021; debido que
el valor de significancia es de 0.008, por lo cual es inferior a 0.05, de modo que, se

acepta la hipétesis de investigacion y se rechaza la Ho.
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VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones mencionadas anteriormente se proponen y plantean

las siguientes recomendaciones:

Para que la empresa pueda lograr un nivel alto en la variable seguridad y salud en
el trabajo, se sugiere implementar capacitaciones sobre la importancia y el buen
uso de implementos sobre sistema de seguridad y salud, puesto que hay
trabajadores que a veces evaden el uso de sus implementos y ello traerd como
consecuencias accidentes que tarde o temprano terminan perjudicando a la
empresa y al trabajador; asi la empresa al brindar las capacitaciones sus
trabajadores podran identificar algin riesgo que se puede presentar y asimismo

tendran en cuenta los riesgos que pueden ocasionarse.

Asimismo, para la variable desempefio laboral, queriendo lograr un nivel alto en los
colaboradores, consideramos que debera llevar una buena comunicacién con sus
colaboradores, asimismo informarle los objetivos ya sean internos o externos,
también trabajar en equipo y brindarles un espacio seguro de trabajo, pues esta es
una empresa que tiene 38 colaboradores y el implementarlas traera buenos
resultados.

Con respecto a la variable seguridad y salud en el trabajo y las dimensiones de la
variable desemperfio laboral, lo que se debe aplicar estrategias para mejorar las 6
dimensiones donde no se encontrd0 ninguna relacién, como incentivar a los
colaboradores brindandoles compensaciones y reconocimientos como diplomas al
mejor trabajador, lo cual servira como iniciativa para trabajar de manera conjunta
aplicando el liderazgo y sobre todo estas dimensiones sin ningun problema, por otro
lado, respecto a la dimension Gestion/Administracion uno de los puntos claves se
sugiere que el area de recursos humanos se vea involucrado con los colaboradores
brindandole las funciones que estos van a desempefiar, las capacitaciones que ese
debe recibir, asi mismo evaluar riesgos dentro del puesto asignado para que
puedan obtener un equilibrio, de ese modo se le hace mas facil al colaborador
trabajar de manera 6ptima y segura. Ademas, para las 2 dimensiones que

mantienen una relacién se deberd realizar un mayor seguimiento, y darle nuevos
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desafios para que ellos puedan obtener nuevas habilidades y ademas
conocimientos, de ese modo se podran alcanzar los objetivos proyectados por la

empresa.

En el caso del estudio de nuestras variables se obtuvo una correlacion significativa
y un nivel positiva moderada, dicho de ese modo se sugiere que la empresa
supervise y controle las tareas asignadas a cada trabajador, teniendo siempre en
cuenta un buen ambiente laboral, sin riesgos, también monitoreando la salud de
estos contando con equipos de primeros auxilios para evitar posibles casos de

contagios dentro de la empresa.

Consideramos que la Gerenta debera solicitar informes mensuales sobre el
rendimiento de los trabajadores, pues se podra identificar las debilidades de ellos
para poder mejorarlas, también reconocer las fortalezas que presentan para
combatirlas, ademas elegir una persona encargada de alinear y disefiar el sistema

de seguridad y salud para que se reduzcan tiempos y optimicen los procesos.
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Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo Problema Objetivos Hipotesis Variable y Dimensiones Tipo de investigacién
Objetivo General Hipotesis VARIABLE (X) Seguridad
*Determinar la relacion entre la general y Salud en el trabajo Transversal y descriptiva.
seguridad y salud en el trabajo Dimensiones:
¢Cuales la . _ : : : —
_ _ y desempefio laboral de los Existe Disefio de investigacion
Seguridad y | relacion entre _ y .
_ trabajadores de la empresa relacion Politicas y programas
salud en el la seguridad y _ . _ _ o
_ Multiservicios Papillon SAC, | directa entre de prevencion. .
trabajo y salud en el . _ o No experimental,
_ Trujillo, 2021. seguridad y *Organizacion de la o )
desempenio trabajo y — _ » descriptivo-correlacional.
Objetivos Especificos salud en el prevencion
laboral de los | desempefio _ : _ .
. * Identificar el nivel de trabajo y *Manual de Seguridad.
trabajadores | laboral de los _ .
_ seguridad y salud en los desempefio VARIABLE (Y) »
de la empresa | trabajadores Poblacidn
) . trabajadores de la empresa laboral de los desemperio laboral
Multiservicios | de la empresa R _ .
) ) o Multiservicios Papillon SAC, trabajadores Dimensiones: 38 trabajadores de la
Papillon SAC, | Multiservicios . _ o
. _ Trujillo, 2021 de la *Dominio tareas empresa Multiservicios
Trujillo — Papillon SAC, N _ -
. eldentificar el nivel de empresa especificas al puesto. Papillon SAC, Trujillo,
2021. Truijillo, , .
202127 desempeiio laboral de los Multiservicios | sDominio de tareas no 2021

trabajadores de la empresa
Multiservicios Papillon SAC,
Truijillo, 2021.

Papillon
SAC, Truijillo
- 2021.

especificas al puesto.
*Habilidad en

comunicacion oral y escrita

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario




*Determinar la relacion entre la
seguridad y salud en el trabajo
y las dimensiones del
desempenio laboral de los
trabajadores de la empresa
Multiservicios Papillon SAC,
Truijillo, 2021.

*Demostracion del
esfuerzo.

*Mantenimiento de la
disciplina personal
*Facilitar el desempefio del
equipo y los pares.
*Supervision/Liderazgo

*Gestion/Administracion.




Matriz de operacionalizacion

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
DIMENSIONES DIMENSIONES INDICADORES .
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
La seguridad y salud en el | La variable e
9 y Politicas y programas de Planificacion y programa

trabajo es una ensefianza | seguridad y .

fundamentada en la | salud en el prevencion Politica preventiva

prevencion de accidentes | trabajo sera

laborales dentro del trabajo, | medida a través Comité de seguridad y salud.
SEGURIDAD Y o o o o

la cual su principal finalidad | de la técnica de | Organizacion de la
SALUD EN EL ) o L, L ORDINAL

es mejorar las condiciones | encuesta y como | Prevencion Preparacion y respuesta ante

TRABAJO _ .

laborales de los | instrumento el emergencias

trabajadores a través de | cuestionario

diversas charlas y | previamente ya Normas y reglamentos internos

capacitaciones Cortés | validados por Manual de Seguridad

Funcion y responsabilidad
(2012) expertos. yresp
. El desempefio Laboral es Con respecto a Dominio de tareas _ _

DESEMPENO _ . i Manejo de emergencias.

cualquier conducta la variable especificas al puesto. ORDINAL
LABORAL )

psicomotora, motora o desempeiio Capacidad técnica.




interpersonal, asimismo
cognitiva que posee un
individuo, lo que se gradua
mediante las habilidades
gue conlleva para alcanzar
las metas de la
organizacion, Campbell
(1990)

laboral esta sera
medida mediante
la técnica de
encuesta,
asimismo se
usara un
instrumento ya
validado
previamente, se
tomo en cuenta
las dimensiones
del autor
Campbell et al
(1993)

Dominio de tareas no

especificas al puesto.

Resolucion de problemas.

Toma de decisiones.

Habilidad en
comunicacion oral y

escrita

Competencias comunicacion oral.

Competencia comunicacion escrita.

Demostracion del

esfuerzo

Alcanzar metas.

Mantenimiento de la

disciplina personal.

Ausentismo/Tardanzas

Facilitar el desempefio

del equipo vy los pares.

Compatibilidad con sus pares

Ayuda a compafieros

Supervisién/Liderazgo

Orientar,  dirigir

subordinados.

y motivar a los

Formacién, entrenamiento y desarrollo de

los subordinados.

Delegar.




Gestion/Administracion

Planificacion de una organizacion.

Administracién y papeleo.




Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Seguridad y 111 38 ,200* 974 38 513
Salud en el
trabajo
Desempefio ,109 38 ,200* ,901 38 ,003
Laboral

Nota: Resultados encontrados al procesar la base de datos mediante el paquete SPSS 25.



FIGURAS ESTADISTICAS

Figura 1

Nivel de seguridad y salud en los trabajadores de la empresa Multiservicios
Papillon SAC, Truijillo, 2021.
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Nota. La figura muestra el porcentaje con respecto al nivel de seguridad y salud
en los trabajadores de la empresa Multiservicios Papillon SAC, Truijillo,
2021.Fuente: Elaboracién propia por los autores (2021).




Figura 2

Nivel de desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa Multiservicios
Papillon SAC, Trujillo, 2021.
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Nota. La figura muestra el porcentaje con respecto al nivel de desempefio laboral
de los trabajadores de la empresa Multiservicios Papillon SAC, Trujillo,

2021.Fuente: Elaboracion propia por los autores (2021).



CUESTIONARIO VALIDADO: VARIABLE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

INSTRUMENTO VARIABLE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Estimado colaborador de la empresa Multiservicios Papillon SAC, le agradeceré
se sirva a marcar con un aspay complete las siguientes caracteristicas que se

ajuste a su persona:
Género: M () F ()

¢, Usted manifiesta su voluntad de participar en la investigacion y brinda su

consentimiento? Si () No ()
M® DIMEMSIOMES f items Respuestas
DIMENSION 1: Politicas y programas de prevencidn 1 2 3 |
1 Considera que |z empresa planifica protocolos de sepuridad,

bioseguridad y salud en =l trabzajo

2 Considera que |z empresa cuente con un sistema de
seguridad y =zlud en todo el proceso de trabajo.

3 Considera impeortante gue la empresa maneje una politica
preventiva eficiente con relacion a Iz seguridad v szlud
laboral

q Considera importante que la empresa establezca suz normas

de prevencian, para evitar posibles accidentes laborales

DIMENSION 2: Orzanizacidn de la prevencidn 1 2 3 4

5 Considera importante gue la empresa cuente con un comité
de =eguridad laboral que se encargue de manera eficiente del
zrea de seguridzad lzboral

[ Considera que las capacitaciones que establece el comité de
seguridad y zalud hacia el personal disminwyen los riesgos
laboralas

7 Considera importante que capaciten al personal para gue den

respuesta a una emergencia en caso de un incidente laborzl

a Considera importante que la emprasa cuente con una
cobertura de lesiones en respussta & una emergencia




DIMENSION 3: Manual de sezuridad

9
Comunica 2 la emprasa situacionss que pongs o pueds poner
en riesgo su seguridad y szlud

10 Usa adecuadamente los instrumentos y materales de trabajo,
251 como los equipos de proteccicn personal y colectiva

11 Comsidera que |z empresa cuenta con un personal calficada
para realizar el entrenamiento apropiado en el Zrea de
seguridad |zboral.

12 Cansidera importante que 32 realicen auditorias internas para

251 reducir los riesgos laborales




CUESTIONARIO VALIDADO: VARIABLE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Experto 1: Mg. Trujillo Valdiviezo, Guido (Metodélogo)
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

VARIABLE: Seguridad y salud en el trabajo

2 11
X

Dimension Politicas y programas de prevencion

Considera importante gque B empresy planfigue  prolocoios. de
seguiidad. bioseguiidad y salud en ¢l ratajo

Conuers mporana que o propecio asnts oon un SG-55T
1000 8! proceso dv covminioskn

Canadern Importarts s b SIMprsss marmis Uns polBes prevetiva
Sfdlanio con rofacion 8 ta segurided y 53k laborsl

C = o que Iy erp eatablezee s noMmas de

»

COonsidera imporiante que la empesa cutnio COn un comild de
soguiided Mboml gue st encegos da manaene efonrme del dne de
Considers quo lss capaciaconus oo exisbings of comil de
saguridad y saud hacla el personal disminuyen ks riesgos aborles

>

»

y——-»

c v que ca ol p | pars que cen
mnunnmmmmmmm

o

Considers mportants que s empresa cosnts con ura coberturs ce
esones en respussta a uwa

10

1

emormendia
~ Dimmraién Manual de seguridad

d

o

i
3

fegosusegudedysald
A adecundanents K6 nabumencs y miakeisles de vabao, as
como 1os equipos de protocriin personal y coleciva
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wificado pora realizar ol enrenarmiomo apropiado on of dres do
segundad laboral

7
x|
-1

-

2

Considera Importame que we realicen audikrias imemas poro asl
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Qlsarvacionss (preciaar 8l hay sulickncia); B8 partinente
Cipnin e aplicabilidad:  Aplicable [ X | Aplicalale deapuss de carregic [ |

Apelidos

y nombre s del juez evaluador: M. Guido Trujills Valdiviezo

Especialista: Metcddiogo [ X]  Temitico | X |
@rade Magistar an Gastian Publica
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Experto 2: Mg. Rodriguez Alegre, Lino (Tematico)
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO
VARIABLE: Seguridad y salud en ol irabajo

Dimansitn Polifices y prosgramas. de pravenc in Bl | Mo | 85I 2] i e[
1| Comidern rporisniy g b smpres plantiges poixses de
sagunidad. bioseguridsd y salud =n el ratajo X 4 X
2 | Conskdera impoftane que o proyscio osnie con un S0-88T en | X ® X
s @l protaEn O Gorc nucie
3 | Consiiern nporianis ub i aMpresd mManeis unn poliSoa presentivg | X ® x
i S0 MlEEr & L Sedurickid v S0k [t
4 | Conskdora imporanic que la omprssa eslablozos sus nomas Ge | X S X
EreE e pree w areriar seers e s weesberdun G bl
Dmareidn Croamszacin ol prevencin Mo | 81 | Mo | B | Ne
2 | Considern imporiants que I8 smMpress Cusnie o0 UN GO o
saguridad laboral que s encargue 0o manerd eficienis del drea de | X ® X
saguridad lnboral
B | Conskdera gue las capacRaciones  gue esiableos of oomiid de | x 4 =
sagurided v Salud haecia ol personal dEminusen ke fesgos Bbonales
7 | Considera importanis qua copacken ol personal pam Que den | X ® x
TRSEUSSES @ LN D SR a1 (s O L ifchentn [atonal
B | Conskdera impoanie que la STpeesa ouerie oon uha Doberiuna de | X ® =
BRSO S S TOSErcE LE a s STTHEgenia
Dimensicn Manual de seguridad Sl | Mo | 5 Ba i i
@ Camurica A I amgress SHUBCINaE QUi MINgR 0 s paner en | X ® =
rieag0 su seguridad y salud
] Usa mrdpcumidnments ks nain ¥ di nhajo, an | X X X
oomo los squipos de proiscciin perscral v coleciva
M | Conuiders imporianin qua 18 AMgeRss cusnis con un pamonal
@ificado pam realizar 8l enrenamienio apropiado on o drea de | N X x
saguridad lnboral
12 | Conskdera Importans gue == realicen sudiiorias Imermas pom asf | X X x
rducl koG resgos laborahes

11| Brreda su punic de wsta sobre los procescs consructivas de la cara | X X X
12 | Cuenta oon |a copaddad da brindar solusiones a los problemas que | " "
presente en |a crdana laboral

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es periinents

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable | X | plicable desputs de corregir | ] Mo aplicabile [ |
Apelidos y nombre 5 del juez evaluador: Ing Mg, Lino Rodriguez Alegre Ondl; DEEISAEE
Especialista: Metcddloga [ ] Tematico | X ] Lima, 14 aciubre 2020

Grade: Masstro | X ] Magister an Administracion
! Claricd: S -anibenc sindifcslas aiguna o srunciade dal len, o concin, wods v Sinck

* Pertinacta: £ ¢l ke parterece ala dnensitn,
¥ Redewancir E fam o5 apoiacs pars sepresenaral comporenie o dimnsn especica del consinecta ,_,./‘i‘L _'__‘(\;‘_

Mok Sufciencia, sa deon sufioencia ceando b kems plaisados son suboenies pars madir i dmenssn



Experto 3: Dr. Martinez Infantes, Pedro Pablo (Temético)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO
VARIABLE: Seguridad y salud on ol

TN B IO LA & | B v Ola e TR e e g g Wy A A

Dimension Politicas y programas de prevencion S No| S N S No
1| Considers rrpcranin que b serpress plarfique prokocokes de
seguiidad, bioseguidad y salud en ol rabajo X X X
2 | Considera importanie que & proyecto cuente oon un 80.88T en | X % X
1000 @l PPOCSO O COrElILCEdn
3 | Conshdenn imponante que a eMmpresa mantjo una polisca prewertw | X X x
bRl con ek & | Segurdid y Ak liboos
4 | Considera ampomanie que la ampresa estabiezon Sus nOMAs 08 | X %
PANENGEN, jurK e pasitine accdertun Whomke
Dimecsian Organizacion de la prevencion S5 No & | Mo S5  No
5| Conskdern Imporiarte que I3 eMprass Cuscts CoN UN ComIe de
oguridad laboral que se encargue do mancra efdene ol drea de | X X x
seguiidad labor
6| Considerd que las capackaciones que estabieos o comith de | X % x
seguiidad y sl Nacia ol persona diuminuyen K fesgos Bborniles
7| Considera impormants que copacten ol personal pard que oen | X % X

MRAEUGSER @ UNA SYNDENCE 0N (60 B U INCKdents labod
8 | Considera importante que |a empeesd ouente 00N una cobertura de

RLONRS 0N (LSS & W eNepenia
Dimansion Manual de seguridad S (No| S | N S No
9 | Comurica 1 I eemgrea siusckrns g PoNGa O ueca panee en | X X X
a0 su sagunidad y salud
10| Usa ndmcundaments ks nstumenios y miseisies dn vabn, a8 | X x X

oMo Yo aApos 08 proteccidn pemonal y ooleciva
11| Congidera Importantn que v SMaess cusnde con un pemansl

waMicodo pora realizar ol errenamiono apropiado on of drea de | X X x
sequridad laboral

12 | Considera Importame que o reolicen audiioclas Imermas pam asl | X X x
feduck k6 Nesgos laboraies

mn Mﬁlwpnbamhmmpmmmdohm x| T X 1 X

12 | Cuenta con la capacidad de brindar solucgones 3 los problemas que x X x
presente on la jordana laboral

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es pertinente

Opinién de aplicabilidsd:  Aplicable [ X ) Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
18 de octubre del 2020
Apellidos y nombre s ded juez evaluador: Dr. Pedro Pablo Martinez Infantes DNi: 15550438

Especialista: Metoddlogo[ ] Tematico[ X ]

Grado: Masstro[ ] Doctor[ X]

T Clafidad: Se ariende sin (el shount o enuscads Sel T, oS CONSES, exick § Geadin (ST
P S ol o al

3 Refevancia: E] ferr o3 apimplado para rep o ael

Nota - e oo a0 ios feTe pan medv b




Confiabilidad para la variable Seguridad y salud en el trabajo.

Resumen de procesamiento de casos

[ %o
Casos Wvalido 30 1000
Excluido® i L0
Total 30 1000

a. La eliminacion por lista s basa en todas las

wvarables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
7492 12




INSTRUMENTO VARIABLE: Desempefio Laboral

ENCUESTA: DESEMPENO LABORAL

N® ITEMS

Escala de SL Tipo-Likert

E% 'E o -] %
£5 3 2 £ £3
S 2 2 .§ S nE
Esg ] 2 o TElﬁ
g | 5| &8 %
= i =

1 2 3 4 5

Dimensgidn 1: Dominio de tareas especificas

problemas en su trabajo

1 Considera usted que, propone alternafivas de solucion cuando se presentan

Considera usted gque, en situaciones de crisis, logra establecer nuevas estrategias

4 | Considera usted que, sus funciones y responsabilidades estan bien definidas

z para solucionar el conflicte
3 Considera usted que. es eficiente en el desamollo de las fareas especiicas de su
puesio.

Dimensidn 2: Dominio de tareas anexas/ relacionadas

que se le presentan
G | Considera usied que, es un trabajador crealivo.

5 Considera usted gue, genera soluciones creativas para los problemas de frabajo

7
resolver un problema laboral.

Considera usted que, tiene facilidad para tomar deciziones cuando s necesita

laborales

a Considera usted que, tiene capacidades gque lo ayedan a solucionar problemas

Dimensgidn 3: Habilidad en comunicacion oral y escrita

9 | trabajo.

I que usted les explica

Considera usted que, tiene facilidad para comunicarse de manera verbal en el

10 Considera usted que, sus companeros de frabajo, [a mayora de veces, entienden

11 | Considera usted que, |a mayona de veces sus informes son comegidos

12 | Considera usted que, tiene facilidad para redactar informes y ofros documentos

Dimension 4: Demostracion de esfuerzo

13 | Considera usted que, la mayona de veces, cumple con los objetivos institucionales

establecidos.

14 Considera usted gue, la mayoria de veces, cumple con su frabajo en los fiempos

15 =& presenten en su institucion

Conszidera usted que, mantiene su nivel de dezempefio a pesar de los cambios que

16 | Considera usted que, se esfuerza para alcanzar los objetivos planteados.

Dimension 5: Mantenimiento de la disciplina personal

establecida

17 Considera usted que, la mayona de veces, cumple con legar a su frabajo a la hora

o inasisiencias.

18 Considera usted que, con frecuencia le han llamado la atencion por sus tardanzas

19 | Considera usied que, falia al trabajo dos a cualro veces por mes.




20

Considera usted que, |a mayoria de las veces, mantiene una discipling personal en
sl trabajo

Dimension 6: Facilitar el desempeno de sus pares y equipo

21

Considera usted que, fiene buenas relaciones con fus jefes v companeros de
trabajo.

22

Considera usted que, se desenvuelve adecuadamente dentro de su grupo de
trabajo.

23

4

Considera usted que, resuelve las dudas y necesidades de sus companeros
respecto al frabajo

Considera usted que, ayuda a sus companeros de trabajo, para que cumplan con
Ia labor encomendada.

Dimension 7: Supervision/ Liderazgo

25

Considera usted que, recibe informacion sobre su desempedio laboral

26

Considera usted que, su institucion, Io capacita para el desamollo de su labor

a7

Considera usted que. su jefe inmediate ha reconocido sus capacidades para
ocupar cargos de jefatura.

Dimension 8: Gestion/ Adminiztracion

28

Considera usted que, su frabajo se encuenfra organizado en funcion a un plan de
trabajo o plan operativo.

29

Considera usted que, cumple con realizar su frabajo en los plazos requendos

Considera usted que, en su insfitucion, se evitan que &l personal pierda el iempo




CUESTIONARIO VALIDADO: VARIABLE DESEMPENO LABORAL

ucv

ESCUELA DE POSTGRA00

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

N¢ DIMENSIONES!/ items Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugerencias
Dimensién 1: Dominio de tareas especificas Si No Si | No | Si No
1 Considera usted que, propone alternativas de solucién cuando se presentan / / /
problemas en su trabajo
2 Considera usted que, cn sitiaciones de crisis, logra establecer nuevas estrategias / / /
para solucionar el conflicto -
3 Considera usted que, es eficiente en el desarrollo de las tareas especificas de su p / /
pucsto,
Considera usted que, sus funciones y responsabilidades estin bien definidas / / 4
Dimensién 2: Dominio de tareas anexas/ relacionadas Si_ | No | Si | No| Si [ No
Considera usted que, gencra soluciones creativas para los problemas de trabajo / /
que se le presentan 4
Considera usted que, es un trabajador creativo. ’ 4 i
Considera usted que, tiene facilidad pama tomar decisiones cuando se necesita / / /
resolver un problema laboral,
Considera usted que, tiene capacidades que lo ayudan a solucionar problemas | /
8 laborales 4
Dimension 3: Habilidad en comunicacién oral y escrita Si | No | Si | No | Si | No
9 Co::jigem usted que, tiene facilidad para comunicarse de manera verbal en el / ( /
trabajo.
10 Considera usted que, sus compaficros de trabajo, la mayoria de veces, entienden lo | ( /
que usted les explica
11 | Considera usted que, la mayoria de veces sus informes son corregidos 4 4 ‘
12 | Considera usted que, tiene facilidad para redactar informes y otros documentos 7 / {
Dimension 4: Demostracion de esfuerzo Si | No | Si | No [ Si | No
13 Considera usted que, la mayoria de veces, cumple con los chjctivas / /
mstitucionales 4
14 Considera usted que, Ja mayoria de veces, cumple con su trabajo en los Gempos | / {
establecidos. y
15 Considera usted que, mantiene su nivel de desempedo a pesar de los cambios que / /
UPAREE /
sc presenten en su institucion
16 | Considera usted que, se esfuerza para alcanzar los objetivos planteados. £ | /
Dimensién 5: Mantenimiento de la disciplina personal Si | No | Si | No | Si | No
T, Considera usted que, la mayoria de veces, cumple con llegar a su trabajo 2 la hora p / /
establecida ' -
18 | Considera usted que, con frecuencia ke han llamado la atencién por sus tardanzas | ~ ! 4




ucv

N

FSOUTIA T PUSTGRADD

0 inasislencias,

19

Considera usted que, faltn al trabgjo g 4 CUALTo veces por mes.

0

Considera ested que, La mayoria de las veces, mantiene una discipline personal en
su trabajo

Dimension 6: Facilitar of descmpeiio de sus pares y equipo

No

No

Si

21

Consicera usted que, tiene bueras relaciones  co tus sefes y compaieros de
rabajo.

22

Ceasidera usted que, s desenvuelve adecundamente dentro de su grupo e
trabajo.

| 23
|

4

Considera usted que, resuelve Ias dudas y necesidades de sis compaferos respecto
il trmbajo

Considern usted que, ayvds a sas compaiierns de trahajo, para que cuzplan con I
labar encetnendada,

_Dimension 7: Supervision’ 1iderazgo

25

No

No

Considern usted que, recibe informacion sobre su desempedio laboral

26

Comsidern usted que, su tslituain, lo sapacia para o desarrollo de su lubor

Considern usted que, su jefe irmeciao ba reconocido sus capacidades per ocupar
cargos de jefaturs,

Dimension 8: Gestion’ Adminlsteacion

No

Corsiders usted que, su trehajo s¢ eocuentra organizado =n funcidn a ua plan de
trahajo o plan operative.

29

Corsidera usied que, cumple coa realizar su trabajo cn los plazos requeridos

30

Considera nsted que, ¢n su instducion, s evitan que el personal pierda el tiempo

Observaciones (pracisar s hay suficlencia): May JdFieEvan

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ .
Apellidos y nombres del juez validador,Drf Mg: ../ umER Lallu@ TEur

Aplicable después de corregir [ ]

Especialidad del validador:......J - <0230k <o Rogets ey fous

Pertinenciatl dom

No aplicable [ ]

.........................

A Contep) talrico formuiado.

IRelevancii: F1 i ex sprzindo para representar o conporeets o
meesdn especiizacal consucty

Claridad; Se erthends i dfiostad aara o enire ado 26 Ben, e
tndsn, exack y dreck)

Nota: SAckncia, % %02 aufidenca cuavde lns ems planseados
200 2ficeries 193 nadi @ CMessk0

‘otngeleai i beesinacit-

ez U

oain
¢

Firma del Experto Informante.




Confiabilidad para la variable Desempefio laboral

Resumen de procesamiento de casos

M L
Casos valido 30 1000
Excluido® i L
Total 30 100, 0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

varables del procedimisnto.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach M de elementos
a10 30




BASE DE DATOS: VARIABLE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO
VARIAELE 1: SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJOD
Politicas y programas de prevencion Crganizacion de |a prevencidn MIVEL
Wdeencu{ ITEM1 [ ITEM2 [ ITEM3 | iITEM4 [Subratal | iTEMS [ ITEMG [ iTEM7 [ iITEM & [Subtatal

1 1 3 3 1 8 3 2 3 3 11 B&JO
2 3 1 3 3 10 4 2 4 4 14 MECIC
3 2 3 4 3 12 4 2 3 3 12 MECID
4 2 2 2 2 8 4 2 3 3 12 MECID
5 3 2 3 2 10 4 2 3 4 13 MECIC
& 3 3 3 2 1 4 3 3 4 14 MECID
T 3 3 4 3 13 4 3 4 4 15 MECID
& 2 4 3 2 1 3 2 3 3 1 MECIC
3 2 3 4 3 12 3 3 4 4 14 MECID
0 3 3 3 3 12 3 2 3 3 11 MECID
11 2 5 5 4 16 4 2 3 4 13 MECIC
12 3 3 3 3 12 5 3 3 3 14 MECID
13 3 3 3 4 13 4 3 3 4 14 MECID
L 2 3 4 4 13 3 2 2 2 3 MECIC
15 3 2 3 4 12 4 3 2 4 13 MECID
16 4 4 4 4 16 3 2 2 2 3 MECID
i 3 3 3 3 12 2 2 2 4 10 MECIC
18 1 4 3 1 3 4 2 3 4 13 MECID
13 2 4 4 1 11 4 2 3 5 14 MECID
20 1 4 3 2 10 3 3 3 4 13 MECIC
21 2 4 4 1 11 2 3 2 3 10 MECID
22 1 5 4 2 12 3 3 3 4 13 MECID
23 1 4 3 1 3 3 3 2 1 3 ]
24 4 4 2 3 13 4 2 3 4 13 MECID
25 1 4 3 1 3 4 2 3 4 13 MECID
26 1 4 2 2 3 4 3 4 4 15 MECIC
27 3 4 4 3 14 3 3 3 4 13 MECID
28 2 3 3 i 3 4 2 3 4 13 MECID
23 3 3 4 2 12 4 1 4 3 12 MECIC
30 2 4 3 1 10 3 2 3 4 12 MECID
3 2 4 4 4 14 4 4 4 4 16 ALTO
32 2 2 3 1 ] 4 2 3 4 13 MECID
33 2 4 3 3 12 5 3 3 4 15 MECID
34 3 4 3 1 1 4 3 4 3 14 MECIC
35 2 5 4 1 12 3 4 4 3 14 MECID
36 2 5 3 2 12 4 4 4 3 15 MECID
37 3 3 4 2 12 4 3 4 4 15 MECIC
3B 1 4 3 1 3 4 3 5 4 16 MEDID




BASE DE DATOS: VARIABLE DESEMPENO LABORAL

VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL

MIEMTEM [Sub totalTEM JTEM SEMYEM] Sub total [TEM EM TEMIEM T Subtotal EM
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CARTA DE ACEPTACION

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Trujillo, 12 de octubre de 2021

ARTA 76-. -
Sedar(a): 4
Ramos Corcuera Cinthia Sharon
GERENTE GENERAL

Multiservicios Papillon SAC

Presente. -

Es grato dirigirme a usted para saludario @ nombre de la Universidad César
Vallejo, y a la vez manifestarle que, dentro de la programacion sildbica de las
asignaturas de la Escuela Profesional de Administracién, se contempla la realizacion de
visitas empresariales con fines de estudio.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacién, solicito su
colaboracion, para que los estudiantes Aguirre Obeso Leslie Karina y Larrain Gamarra
Hector Rubén puedan realizar una visita de estudios y obtener la informacion necesaria
para poder desarroliar su trabajo de investigacion y/o Informe de tesis sobre “Seguridad
y salud en el trabajo y desemperio laboral de los trabajadores de la empresa
Multiservicios Papilion SAC. Trujillo, 2021".

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyc en favor de la formacion
profesional de los estudiantes, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras
de mi especial consideracion.

Atentamente,

DRA. JAELA PENA ROMERO
DECANA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
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Sefiores
Escuela de Administracion.

Universidad César Vallejo — Campus Trujillo.

A través del presente, Cinthia Sharon Ramos Corcuera, identificado (a) con DNI
N° 44668515 representante de la empresa/institucion Multiservicios Papilion
SAC con el cargo de Gerente General, me dirjjo a su representada a fin de dar a
conocer que las siguientes personas:

&) Aguirre Obeso Leslie Karina.
b) Larrain Gamarra Héctor Rubén.
Estan autonizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada “Seguridad y salud en el trabajo y
desempenio laboral de los trabajadores de la empresa Multiservicios Papilion
SAC, Trujillo, 2021.

si No []
b) Publicar el nombre de nuestra organizacion en la investigacion
Si No[_]

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

Firma y Selio
Cinthia Sharon Ramos Corcuera

Gerente General
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GUEVARA RAMIREZ JOSE ALEXANDER, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "Seguridad y salud en el
trabajo y desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Multiservicios Papillon
SAC, Trujillo, 2021.", cuyos autores son LARRAIN GAMARRA HECTOR RUBEN,
AGUIRRE OBESO LESLIE KARINA, constato que la investigacion cumple con el indice de
similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 13 de Julio del 2022
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