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Resumen 

 

El objetivo de esta investigación es determinar las Habilidades Gerenciales y los 

Estilos de Liderazgo en las presidentas de los Comedores Populares -CP - en Piura 

Metropolitana; estos comedores son organizaciones de base registradas en la 

Municipalidad Provincial de Piura-MPP, y cuentan con una partida presupuestal; su 

función es atender con raciones alimenticias diarias en la zona de influencia de 

Piura Metropolitana. Un análisis etario realizado a este  programa social ha 

permitido determinar que sus liderezas tienen en promedio 48 años en el percentil 

50, con mayor participación en el distrito de Castilla (38%). 

 

Para determinar la consistencia interna de los datos se utilizó el coeficiente  Alfa de 

Cronbach, dando como resultado valores adecuados, abriendo la puerta para las 

pruebas de KMO y Bartlet, una medida de correlación parcial, presentando 

resultados significativos para un nivel de p<0,05; estos resultados permitieron 

aplicar una estadística inferencial basada en el Análisis Factorial  (AF) con el 

objetivo de reducir estadísticamente la cantidad que de variables; finalmente, se 

correlacionaron las habilidades gerenciales y los estilos de liderazgo  de las 

dimensiones más representativas.  

 

Las habilidades gerenciales analizadas premiten destacar las habiliadades técnicas 

relacionadas con el manejo de los programas asistenciales; las habilidades 

conceptuales asociadas a la innovaión y creatividad; y las habilidade humanas 

aquellas relacionadas con la comunicción. El estilo de liderazgo, que predomina 

entre las presidentas de los CP es el transformacional , 

 

Palabras clave: Comedores populares, habilidades gerenciales, liderazgo 
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Abstract 

 

The objective of this research is to determine the Management Skills and the 

Leadership Styles in the leaders of the Popular Kitchens -CP- in Metropolitan Piura; 

These kitchens are organizations registered in the Provincial Municipality of Piura-

MPP, and have a budget item; Its function is to serve with daily food rations in the 

influence´s area of Metropolitan Piura. An age analysis carried out on this social 

program has made it possible to determine that its leaders are on average 48 years 

old in the 50th percentile, with greater participation in the district of Castilla (38%). 

 

To determine the internal data´s consistency, Cronbach's Alpha coefficient was 

used, resulting in adequate values, opening the door for the KMO and Bartlet tests, 

a measure of partial correlation, presenting significant results for a level of p<0, 05; 

These results allowed the application of inferential statistics based on Factor 

Analysis (FA) with the aim of statistically reducing the number of variables; finally, 

management skills and leadership styles of the most representative dimensions 

were correlated. 

 

The managerial skills analyzed make it possible to highlight the technical skills 

related to the management of assistance programs; conceptual skills associated 

with innovation and creativity; and human skills those related to communication. The 

leadership style that predominates among the presidents of the CP is 

transformational, 

 

Keywords: Popular kitchens, management skills, leadership 
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I. Introducción 

 

En la sociedad contemporánea las mujeres no están limitadas solamente a 

su papel de madre de familia, o una simple ama de casa, sino al desarrollo 

profesional en puestos gerenciales y diferentes ámbitos políticos y sociales, siendo 

altamente reconocidos por su desempeño y capacidad de liderazgo, gracias a su 

alto espíritu de superación y lucha constante por irse posicionando en un terreno 

tan hostil como es un mundo pensado para los hombres, como es el caso peruano, 

donde aún en pleno siglo XXI impera el machismo; poco a poco, el empoderamiento 

de la mujer ha ido incrementándose vertiginosamente, demostrando que son 

capaces de desarrollar trabajos de diferente índole y ocupar cargos que antes eran 

impensables, demostrando que solo necesitaban una oportunidad para demostrar 

sus habilidades gerenciales y su capacidad de liderazgo, han logrado insertarse en 

las diferentes organizaciones públicas, privadas y sociales, no necesariamente 

buscando buenas remuneraciones, sino el reconocimiento que les fueron negados 

por siglos (Ochoa, et al., 2017).  

Por ello, desde los asentamientos humanos, las mujeres no solo han hecho 

respetar sus derechos, también han sido capaces de agruparse en organizaciones 

sociales de base para trabajar ad honorem por sus comunidades, atendiendo 

programas sociales como los comedores populares, entre otros (MCLCP, 2020).  

Durante el Covid19; aún en el tiempo de confinamiento, los comedores 

populares se mantuvieron en pie atendiendo a la población más vulnerable de su 

jurisdicción; pues, a pesar de todas las restricciones de movilización; fueron las 

mujeres, valientes y desinteresadas, quienes, lejos de aislarse y velar por ellas 

mismas, se organizaron para alimentar prioritariamente a los más vulnerables, en 

un claro ejemplo de resiliencia frente a la pandemia (Cáritas del Perú, 2020).  

Normalmente, las crisis ponen a prueba nuestro temple y capacidad de 

resiliencia para salir adelante, fue precisamente durante la crisis sanitaria que las 

mujeres demostraron sus habilidades gerenciales y su capacidad de liderazgo en 

sus respectivas organizaciones, incorporando mejores procesos y generando 

sinergias a nivel comunal (Maraboto, 2021).  

Considerando que los comedores populares son una buena estrategia 

estatal y municipal para aliviar la pobreza y desnutrición de las familias más 
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vulnerables de los asentamientos humanos, resultan un excelente nicho de 

investigación social su análisis para un mejor entendimiento de la interacción entre 

los diferentes actores que lo integran, lo que permitirá identificar cuáles han sido 

los factores concomitantes para el éxito de este programa, que han permitido una 

mejora en su precaria condición de vida (Ceplan, 2011). 

Román, et al. (2018), señala el rol de las  mujeres en la organización y 

mantenimiento de los comedores populares gracias a su liderazgo, empatía y 

habilidades gerenciales desarrolladas en base a su experiencia, dichas habilidades 

permiten cuestionarse ¿cuál estilo de liderazgo que han desarrollado 

empíricamente las presidentas de los comedores populares y cuál es su relación 

con sus habilidades gerenciales? Lo antes acotado abre las puertas para 

profundizar en las características de estas lideresas que trabajan para uno de los 

programas de la Municipalidad Provincial de Piura, cuyo funcionamiento ha sido 

permanente aún en tiempos de pandemia. 

 

1.1 Realidad problemática 

 

Los comedores populares de Piura Metropolitana, a diferencia de otros 

programas, posee un área de atención que involucra tres distritos contiguos: Piura, 

Castilla y Veintiséis de Octubre y congrega cincuenta comedores populares que 

han funcionado, en su mayoría, eficientemente, por la capacidad de muchas 

mujeres emprendedoras y luchadoras, que poseen las habilidades necesarias para 

gerenciarlos, cada una de ellas tienen rasgos muy particulares de conducción y se 

manifiesta en su estilo de liderazgo. La entrega de estas madres, presidentas de 

los comedores populares, es digno de imitar y su éxito en la conducción de los 

mismos debe ser analizado para exportarlo a comedores populares de otras 

ciudades o regiones donde se han encontrado problemas de liderazgo, conflictos 

internos y abandono. Por lo expuesto, este trabajo de tesis pretende encontrar una 

que responda a la siguiente pregunta de investigación: ¿Cuál es la relación entre 

las habilidades gerenciales y el estilo de liderazgo en las presidentas de los 

comedores populares en Piura Metropolitana para su buen manejo? Dicha relación 

permitirá encontrar aquellas habilidades que necesiten ser potenciadas para éxito 

de su gestión. 
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1.2 Justificación e importancia de la investigación 

 

Desde el punto de vista teórico, esta investigación se justifica porque permite 

trazar un nivel de referencia sobre el liderazgo actual a cargo de madres 

responsables de los comedores populares, así como la identificación de las 

habilidades que actualmente poseen estas lideresas, factibles ser potenciadas para 

beneficio de ellas mismas y de la organización bajo su dirección y administración. 

Su importancia radica en que al identificar los rasgos que deben poseer las 

mujeres que asumen la presidencia de los comedores populares, se pueden 

potenciar aquellos que les permita desarrollar los conocimientos necesarios, a 

través de un programa de capacitación, para que se conviertan en centros 

autogestionarios de alimentación popular, de la cual nace la siguiente interrogante: 

¿Qué relación existe entre las habilidades gerenciales y el estilo de liderazgo en las 

presidentas de los comedores populares en Piura Metropolitana para su buen 

manejo? Esta pregunta de investigación pretende encontrar la relación entre las 

habilidades gerenciales y el estilo de liderazgo en las presidentas de los comedores 

populares en Piura Metropolitana, se plantean los siguientes objetivos específicos: 

• Identificar el tipo de liderazgo en las presidentas de los comedores populares 

en Piura Metropolitana 

• Identificar el nivel de las habilidades gerenciales en las presidentas de los 

comedores populares en Piura Metropolitana 

• Encontrar el nivel de correlación entre  las habilidades gerenciales con los 

estilos de liderazgo en las presidentas de los comedores populares en Piura 

Metropolitana. 

 

1.3 Delimitación de la investigación. 

 

Esta investigación se circunscribe al ámbito municipal de Piura 

Metropolitana, que involucra a los comedores populares de los distritos de Piura, 

26 de Octubre y Castilla. 
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ll. Marco Teórico – Conceptual 

 

Sarmiento (2017), en su indagación realizada en el contexto geográfico de 

Cajamarca, teniendo  como participantes a  las  madres de  la comunidad  

campesina de Nanchoc,  quienes  realizaban  trabajo  conjunto con la Municipalidad 

del lugar para  realizar  apoyo  a los niños  de escasos recursos, concluye que los 

comedores populares autogestionarios nacen como un medio de subsistencia 

liderada por mujeres frente a la grave crisis económica atravesada en los años 

setenta; hoy en día es una plataforma de participación ciudadana con presencia en 

el ámbito municipal gracias a la capacidad de gestión que han adquirido a lo largo 

del tiempo y al empoderamiento que ha sido el motor de su empuje y liderazgo. 

 

2.1. Antecedentes de investigación 

 

2.1.1. A nivel internacional 

 

A nivel internacional no se han encontrado investigaciones referidas a los 

“Comedores populares”, porque estos nacen en Lima, Perú, ; sin embargo, a raíz 

de la pandemia, iniciativas similares surgieron en otros países de América Latina a 

raíz del Covid 19, cuyo impacto ha sido demoledor al dejar a más de catorce 

millones de personas en una terrible inseguridad alimentaria. Países como Chile, 

Argentina o Paraguay implementaron “Ollas populares” encarando el abandono 

social, gracias a la proactividad comunitaria (Nodal, 2020)  

 

2.1.2. A nivel nacional 

 

Mamany (2021), relacionó las habilidades gerenciales y el estilo de liderazgo 

en las presidentas de los Comedores Populares de San Antonio de Putina, en Puno, 

encontró que existe una significativa influencia entre las habilidades gerenciales, 

técnicas y conceptuales sobre el estilo de liderazgo, concluyendo que predomina 

un estilo de liderazgo autoritario. Sin embargo, se evidencia que carecen de 

habilidades técnicas, porque no es suficiente preparar los alimentos, se debe 

aprender a planificar las actividades diarias, lograr un buen manejo de caja, 
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solucionar conflictos surgidos a raíz de la conducción autoritaria de los comedores 

populares. 

Ramírez (2018) investigó cómo Incide el liderazgo a nivel organizacional de 

los comedores populares administrados por la Municipalidad Provincial de Puno, 

con el objetivo de establecer mejoras en un ambiente organizacional de un comedor 

popular; los resultados de esta investigación arrojaron que no existe un liderazgo 

transformacional en los comedores populares que pertenecen a la Municipalidad 

de Puno, resultando en un ambiente confrontacional, de improvisación, sin aparente 

liderazgo, esa falta de liderazgo favorece la deserción de las socias y el abandono 

de sys funciones. Esta investigación desnuda una problemática regional, propia de 

las comunidades andinas, donde el sometimiento de las mujeres no les permite 

desarrollar sus verdaderas capacidades y el abandono del estado maximiza el 

círculo de pobreza de las zonas más vulnerables del país.  

Soria (2017) indagó la relación que existe entre el liderazgo organizacional y 

la sostenibilidad de los Comedores Populares del Distrito de Aplao, en el 2017, con 

el fin de analizar las características del liderazgo de las presidentas encargadas de 

los comedores populares y evaluar si esta organización es sostenible en el tiempo. 

Los resultados, indican que no hay un comedor que se parezca a otro, todos son 

conducidos de diferente manera; aunque hay predominancia del liderazgo 

carismático. Concluye que los comedores populares de Aplao son socialmente 

sostenible, el autor sostiene que gran parte de su éxito responde a la permanente 

intervención de los funcionarios del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social.  

Por su parte, Gómez y Pintado (2017) buscó la relación entre las habilidades 

gerenciales y la satisfacción laboral en las dirigentes de los comedores populares 

de la Municipalidad Provincial de San Ignacio, encontrando que sí existe influencia 

entre ambas variables de investigación. La baja correspondencia entre habilidades 

gerenciales y satisfacción laboral, es una clara evidencia de la insatisfacción de las 

dirigentes debido a la poca preocupación la gerencia de desarrollo social del 

municipio local, Falta un plan de capacitación que motive el trabajo gremial 

mediante sendos reconocimientos por la labor realizada de las madres que 

conforman los comedores populares. 

Guevara (2017) averiguó acerca de las estrategias de participación 

ciudadana en el fortalecimiento del comedor popular Santa Mónica de Tumán en el 
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2015, se centró en la organización del comedor popular y cómo fortalecerlo, para 

ello el autor se sumerge en la organización y elabora un diagnóstico situacional del 

accionar de las mujeres en el ámbito de las políticas públicas de participación 

vecinal, para luego diseñar estrategias para su fortalecimiento. Los resultados 

obtenidos indicaron que dichas organizaciones estaban debilitadas debido a las 

inadecuadas prácticas de participación, encontrando una seria problemática al 

interior de los comedores populares. Ante esta problemática, existe la necesidad 

de mejorar los espacios de participación de las mujeres que integran los comedores 

populares, esto va de la mano con la elaboración de los documentos de gestión 

como son los reglamentos, manuales de organización y funciones, que faciliten un 

mejor manejo de estas organizaciones. 

 

2.1.3. A nivel local 

 

A nivel local se han desarrollado algunas investigaciones relacionadas con 

los comedores populares, pero todas ellas están dirigidas prácticas de 

manipulación de alimentos o logística de suministros, como es el caso de la 

investigación de García (2018) que analizó la logística de los alimentos desde el 

almacén de la Municipalidad de Piura hacia los comedores populares del Distrito 

de Piura; no existen trabajos relacionados con las variables de estudio de esta 

investigación. 

 

2.2. Marco conceptual 

 

Las interacciones humanas son una fuerza activa vital para la creación, 

organización y la evolución de la sociedad, estas se dividen en un grupo primario 

unidos por el amor o el aprecio, y un grupo secundario con el que se comparten 

objetivos comunes, donde se conjugan además diferentes acciones generadoras 

de motivación propias de un guía o líder. (Alvarez, 2020). 
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2.2.1. Teoría de liderazgo 

 

Al momento de gestionar personas, muchos confunden el papel de un líder 

con el de un directivo, esta controversia ha sido un punto de discusión de muchos 

autores que desde los años ochenta se han dedicado a estudiar este fenómeno, 

cuando se consideraba que el directivo se centraba en los sistemas y la estructura 

organizacional con un sentido cortoplacista, y el líder se centraba en las personas 

con una perspectiva de largo plazo. Recién en los noventa se entendió que ambos 

conceptos son diferentes, los directivos surgen de la necesidad de asegurar los 

negocios de una organización, son racionales, resuelven problemas, poseen 

habilidades analíticas, tienen subordinados, etc.; los líderes gestionan los dilemas, 

está enfocados en los objetivos, son tolerante, asumen riesgos, guían las 

actividades, desarrollan nuevas ideas, son innovadores natos, tienen seguidores 

no subordinados, e inspiran confianza (Palomino, 2010).  

El líder reconoce las fortalezas y debilidades de sus colaboradores, y tiene 

un rol motivador y generador de la integración del grupo basado en una relación de 

afectos y negociación entre ellos (Silva, 2019). 

Frente a la globalización, los líderes de hoy son muy competitivos y deben 

incorporar entre sus habilidades de liderazgo un amplio conocimiento tecnológico, 

fomentar el trabajo en equipo e influir en el logro que todo el grupo pretende 

alcanzar; es como una brújula que marca el rumbo, es creativo porque es capaz de 

cambiar las formas tradicionales de hacer las cosas (García, et al., 2011). Siempre 

que hay un grupo de personas hay un líder, porque son como dos caras de la misma 

moneda, y solo un buen líder logra que el grupo se convierta en un equipo (De 

Lucas, A., 2021) 

En la actualidad, se puede aplicar liderazgo desde el nivel gerencial hasta el 

nivel familiar, donde el padre o la madre puede asumir papel de líder; a nivel 

comunal o barrial siempre habrá quien ocupe el papel de líder, las ciudades son 

lideradas por los alcaldes y los países por los presidentes. Un buen líder guía a su 

equipo con firmeza y un gran corazón, no genera rencillas, con su actuar se gana 

el respeto de sus colaboradores (Cadena, 2017) 
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2.2.2. Tipos de liderazgo 

 

Los estilos de liderazgo están referidos a las actitudes que posee un líder 

que le permiten dirigir un grupo con el objetivo de alcanzar las metas propuestas 

en la organización. Según Martínez (2022), existen los siguientes tipos de liderazgo: 

carismático, burocrático, participativo, autoritario, Laissez Faire, estratégico, 

transformacional, transaccional, orientado a las personas, orientado a las tareas y 

natural. Una breve descripción de cada una de ellas se detalla en la figura 1. 

Según Irigaray (2022), los líderes pueden asumir cualquiera de los tipos de 

liderazgo, dependiendo del grupo a dirigir y de la disposición de sus colaboradores, 

teniendo que analizar las habilidades, el desempeño, la confianza y el compromiso 

de cada uno de ellos. 

 

Para Irigaray (2022), existen nueve tipos de liderazgo: 

• Liderazgo transformacional: inspira al equipo, posee habilidades 

comunicacionales y es capaz de crear un ambiente de estimulación 

intelectual. 

• Liderazgo transaccional: organiza el grupo, establece claramente la 

jerarquía organizacional, con una clara cadena de mando y un enfoque 

basado en recompensas. 

• Liderazgo autocrático: poseen un control importante sobre los 

colaboradores y no se reciben sugerencias ni se comparte el poder,. 

• Liderazgo de servicio: es un tipo de liderazgo que comparte el poder, se 

enfoca en las necesidades del grupo y facilita el consenso colectivo y a toma 

de decisiones. 

• Liderazgo Laissez-faire: que permite a sus colaboradores que desarrollen 

sus  tareas con criterio propio, para que hagan lo que saben hacer; interviene 

solo en caso necesario. 

• Liderazgo participativo: se reacciona con el liderazgo democrático, porque 

es participativo, toma decisiones tomando el consenso de los colaboradores. 
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• Liderazgo burocrático: los líderes burocráticos están pendientes de que los 

colaboradores cumplan las reglas, y realicen sus actividades tal como se ha 

establecido. 

• Liderazgo carismático: en este caso el líder crea relaciones interpersonales 

con los colaboradores fomentando su participación en los proyectos. 

• Liderazgo situacional: posee un estilo flexible, se adapta a las circunstancias 

del ambiente y las características de los colaboradores. 

 

2.2.3. Teoría de habilidades gerenciales 

 

Robert Katz (1955) citado por Aburto y Bonales (2011), encontró que existen 

tres habilidades directivas que contribuyen con el clima laboral, estas son: las 

habilidades técnicas, de trato personal y conceptuales. 

 

• Habilidades técnicas 

 

Las habilidades técnicas están relacionadas con el hacer, debe haber un 

conocimiento técnico y una facilidad para aplicarlo en el trabajo desarrollado.  Estas 

habilidades permiten tener una ventaja competitiva cuando se busca un empleo, 

porque los reclutadores de personas buscan determinado perfil técnico. Las 

habilidades técnicas requeridas varían según el tipo de trabajo, el área, 

departamento o giro de negocio (Jauregui, 2014). 

 

•  Habilidades humanas o de trato personal 

 

Las habilidades humanas guardan relación con las relaciones 

interpersonales y grupales, incluye el nivel de comunicación y coordinación, la 

motivación, la dirección, la capacidad de resolver conflictos, todo lo referente a la 

interacción personal y su desarrollo personal y en equipo (García e. a., 2017). 
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• Habilidades conceptuales y de diseño  

 

Las habilidades conceptuales están relacionadas con las ideas, conceptos, 

teorías y abstracciones; permiten comprender la organización en forma conjunta y 

su relación con el ambiente. Se basa en un análisis situacional y en la generación 

soluciones (Gomez, 2020).  

 

Estas habilidades se expresan en forma de pirámide (Mancillas, 2020).  

 

Figura 1. Pirámide de habilidades gerenciales 

 

Nota. Habilidades directivas de Katz (Gomez, 2020). 

 

Según Gómez (2020), las habilidades de trato personal son frecuentes a 

nivel de supervisores; en el nivel intermedio son importantes las habilidades 

técnicas conceptuales y de trato personal; mientras que a nivel de gerencial son 

importantes las habilidades conceptuales y de diseño, y las de trato personal. 

 

2.2.3.1. Dimensiones de las habilidades gerenciales 

 

López, et al (2019), señala que existen investigaciones en las que señalan 

que el éxito de muchas empresas está basado en las habilidades gerenciales 

(técnicas, humanas y conceptuales) de quienes las han dirigido, coincidiendo en 

las mismas dimensiones, valoradas como las más importantes en la administración 

(ver Figura 2). 
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Figura 2. Dimensiones de las Habilidades gerenciales 

 

Nota. López, et al. (2019). 

 

2.2.4. Los comedores populares 

 

Los comedores populares son organizaciones creadas por el gobierno para 

gestionar el apoyo alimentario del estado a través de los gobiernos locales, para 

brindar asistencia alimentaria a las madres que se encuentran en condiciones de 

pobreza. Deben estar compuestos por al menos 15 socias y un máximo de 50. Para 

ser reconocidos por la municipalidad deben solicitar su formalización al alcalde, 

acompañado de una serie de requisitos para su aceptación como el libro de actas, 

el padrón de beneficiarios, constancia de salud de las personas con problemas de 

desnutrición, estatutos, entre otros (PCM, 2022).  

 

2.3. Marco normativo 

 

La ley que regula la participación de los clubes de madres y comedores 

populares autogestionarios en los programas de apoyo alimentario (Ley 27731) 

promueve la participación de las mujeres en la gestión y fiscalización de los 

programas de apoyo alimentario a cargo del Programa Nacional de Asistencia 

Alimentaria para el diseño de la política general del programa, la determinación de 

la población beneficiaria y de los alimentos necesarios según los criterios técnicos 

del Instituto Nacional de Salud, fiscalización de las metas y planes del programa, 
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evaluación de la eficiencia y eficacia para a atender a los más pobres del ámbito 

municipal, incidiebdo en la adquisición y distribución de alimentos. El comité de 

selección de insumos y productos del programa de apoyo alimentario es elegido 

por dos años y lo integran: una representante de los comedores populares, una de 

los clubes de madres y un representante de alguna de las organizaciones 

beneficiarias (con voz pero sin voto), estos cargos no son reelegibles ni 

remunerados (Estado Peruano, 2002). 

Según el reglamento, el gobierno local evalúa la admisión del comedor como 

un centro de atención del PCA, para ello debe contar con presupuesto disponible, 

la documentación solicitada y tres visitas inopinadas al local propuesto en un 

periodo de seis meses. Aprobada la solicitud, se emite la resolución con el nombre 

del comedor, código de identificación, número de usuarios, modalidad de comedor, 

presupuesto y fecha desde la cual será atendido, incorporándose de esta manera 

al centro de atención del PCA (Estado Peruano, 2022).   

A nivel local, existe un convenio entre el Ministerio de Desarrollo e Inclusión 

Social (MIDIS) y la Municipalidad Provincial de Piura (MPP), que aprueba gestionar 

el Programa de Complementación alimentara (PCA) entre los años 2020 y 2023, 

cuya misión es brindar un complemento alimentario a las personas más 

vulnerables, contribuyendo a la reducción de la desnutrición, pobreza y extrema 

pobreza en la provincia de Piura. (MPP, 2020)  
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III. Metodología 

 

3.1 Tipo y diseño de la investigación. 

 

En este apartado se define el método y la técnica utilizada para el logro de 

los objetivos de investigación y para que exista lógica y coherencia al momento de 

desarrollar el tema propuesto. 

 

• Tipo de la investigación 

 

La investigación es de tipo descriptiva correlacional, porque no se 

manipularán  las variables de investigación, solo se describirán y correlacionarán 

(Hernández, et al., 2018). 

 

• Diseño de la investigación 

 

La presente investigación utilizará el diseño no experimental correlacional, 

porque no se manipulan ni controlan las variables solo se perciben los fenómenos 

conforme se presentan en el entorno natural, precisándose el nivel de relación 

existente entre las variables de estudio, en un escenario en específico (Hernández 

y Mendoza, 2018) como son los comedores populares. 

 

Un diseño correlacional se esquematiza de la siguiente manera (Valero, J., 

2020): 

 

M =muestra 

 

Dónde: 
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O1: variable 1 

O2: variable 2 

r: índice de correlación 

 

3.2 Variables y operacionalización 

 

Para mantener el rigor científico y centrarse en los objetivos de investigación 

se operacionalizan las variables, donde se descomponen en sus respectivas 

dimensiones, permitiendo hacer una correcta medición las habilidades gerenciales 

y el estilo de liderazgo, variables del presente tema de investigación propuesto.  

 

3.2.1. Las variables  

 

Las variables de investigación son: 

 

• Variable independiente: Habilidades gerenciales 

 

• Variable dependiente: Estilo de liderazgo 

 

3.2.2. Operacionalización de la variable 

 

A continuación, se presentan las definiciones (conceptuales y operacionales) 

de las variables de investigación. Las matrices de consistencia y operacionalización 

de las variables se encuentran en los anexos 1 y 2. 

 

• Variable 1: Habilidades gerenciales 

 

o Definición conceptual  

La habilidad gerencial es la capacidad que posee una persona para 

realizar tareas de liderazgo en forma eficaz a nivel organizacional (Pieró, 

2022). 

 

 



 

15 
 

o Definición operacional  

Esta variable se define operacionalmente en razón de las dimensiones de 

las habilidades técnicas, conceptuales y humanas. 

 

• Variable 2: Estilo de liderazgo 

 

o Definición conceptual  

El estilo de liderazgo en la forma cómo un líder logra sus propósitos 

grupales, institucionales o personales, haciéndola más eficiente (Pieró, 

2022). 

o Definición operacional  

Esta variable se define operacionalmente en razón de las dimensiones de 

liderazgo transaccional, transformacional, laissez faire. 

 

3.3. Población, muestra, unidad de análisis  

 

La población son elementos accesibles que conforman la unidad de análisis 

de la investigación en curso (Condori, 2020), en este caso la población está 

compuesta lideresas de los comedores populares constituidas en un número de 50 

unidades de investigación; al ser una población pequeña, esta se constituye en la 

muestra. 

 

3.3.1 Determinación de la población y muestra 

 

Para Otzen y Manterola (2017), la determinación de la muestra con una 

técnica de muestreo probabilístico válida permite generalizar los resultados de una 

muestra a toda la población. En el caso de poblaciones pequeñas la muestra se 

acerca a la población por lo que es válido utilizar la población como la muestra. Una 

la población se considera pequeña cuando es menor a 50 unidades de análisis, 

entonces la población y la muestra se igualan (Hernández, et al., 2018). Este criterio 

valida la presente investigación porque el programa social en análisis cuenta con 

50 comedores populares, lideradas por sendas presidentas. 
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3.3.2 Unidad de análisis 

 

• Son las presidentas de los comedores populares de Piura Metropolitana. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

• Técnica de muestreo 

 

Técnica: Encuesta  

 

• Instrumentos de medición 

 

1: Habilidades Gerenciales 

2: Estilos de Liderazgo 

 

• Criterios de inclusión y exclusión 

 

Los criterios de inclusión se definen según las características de las variables 

por parte del sujeto de investigación (Hernández y Mendoza, 2018); por ello, 

se seleccionaron como criterios de inclusión a todas las presidentas de los 

comedores populares que respondan todas las preguntas de la encuesta. 

Los criterios de exclusión están definidos por la carencia de las 

características que definen el sujeto de investigación, como es el caso de la 

delegación de facultades a una integrante de la directiva del comité en 

ausencia de la presidenta del comedor popular. 

 

3.4.1. Validez y confiabilidad de los datos 

 

La validación de la encuesta se realizó a través de juicio de expertos y su 

confiablidad se determinará con el coeficiente Alfa de Cronbach: 
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2= varianza de la suma 

α= alfa de Cronbach 

 

El análisis de la información utilizó el coeficiente de correlación Rho de 

Spearman, que mide la asociación entre las variables de investigación. 

 

3.5. Procedimiento 

 

El procedimiento de recojo de información se hizo a través de la encuesta, 

que recoge los atributos de las presidentas de los comedores populares como 

líderes natas de las organizaciones sociales de base de zonas deprimidas de Piura 

Metropolitana, quienes poseen ciertas habilidades gerenciales para dirigir ests 

organizaciones de base que les permite luchar contra la pobreza y el hambre; por 

ello, en esta investigación se establecieron los siguientes pasos: 

• Primero, basado en el conocimiento previo del tema de investigación y la 

revisión bibliográfica, se elaboraron dos encuestas: Habilidades Gerenciales 

con 21 preguntas y Estilos de Liderazgo con 19 preguntas, validados según 

juicio de expertos tal como se muestra en los anexos 3 y 4. Los datos fueron 

procesados con la ayuda del SPSS (ver Anexos 5 y 6) y los resultados del 

procesamiento se encuentran en tablas y gráficos en el capítulo de 

resultados 

• Durante una semana se visitaron a las presidentas de los 50 comedores 

populares y se les aplicó la encuesta, sin límite de tiempo para su 

culminación y en un ambiente despejado de elementos distractores. Las 

visitas se coordinaron previamente mediante una comunicación escrita, 

Dónde: 

k= número de ítems 

∑S2= sumatoria de las varianza

 ST
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indicando la hora de la visita, teniendo cuidado de que no se cruce con las 

labores de cocina y atención a los miembros socios del comedor popular. 

• Se verificaron las encuestas válidas con los criterios de inclusión y exclusión, 

y se inició la digitación de las encuestas.  

• Con la información digitalizada y la ayuda del software estadístico (SPSS) se 

elaboraron las estadísticas de investigación (ver Anexos 5 y 6). 

• Los resultados fueron confrontados con la hipótesis y los objetivos 

planteados. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

 

Para establecer las habilidades gerenciales y el estilo de liderazgo de las 

presidentas de los comedores populares, en gabinete, se procesaron los datos 

obtenidos de las encuestas, mediante el uso de la estadística descriptiva 

inferencial.  Con la ayuda del SPSS se elaboraron tablas y gráficos para una mejor 

descripción de las variables.  

 

3.7. Aspectos éticos 

 

Este trabajo de tesis ha sido elaborado bajo los principios establecidos en el 

Anexo 2: RCU No 04340 - 2021 Código de ética de la UCV, con objetividad 

profesional y científica, respetando el medio ambiente y la integridad humana, con 

un amplio sentido de justicia y libertad, probidad, transparencia y respeto la 

propiedad intelectual. 

En esta investigación, con estricto respeto al código de ética en 

investigación, se ha salvaguardado la identidad de los participantes; asimismo, se 

ha solicitado la autorización correspondiente a los directivos de la Municipalidad de 

Piura a cargo de este programa, con el objetivo de aplicar los instrumentos de 

investigación que permiten determinar las habilidades gerenciales y el tipo de 

liderazgo que se ejerce en los comedores populares bajo su jurisdicción, toda vez 

que con los resultados obtenidos se podrán implementar programas de intervención 

que permitirán una mejor administración de los comedores. 
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En esta obra se ha citado correctamente las fuentes de investigación, 

ciñéndose a la política anti plagio que la universidad promueve y a las normas APA 

establecida para este propósito.  
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IV. Resultados 

 

Con la información recogida de las encuestas, se buscó establecer los 

perfiles de las presidentas de los comedores populares de Piura Metropolitana, 

mediante un análisis estadístico descriptivo. para ello, se utilizó como herramienta 

estadística el SPSS, software que permitió hacer tablas y gráficos, de los cuales 

sean extraído las características más representativas de las presidentas de los 

comedores populares y describir sus tendencias. 

 

4.1. Análisis descriptivo 

 

Este apartado inicia analizando las características de la variable edad de las 

presidentas de los comedores populares, mediante un análisis estadístico de 

frecuencias. En la tabla 4 se presenta los resultados que describen la edad de las 

dirigentes que participan en la presente investigación. 

 

Tabla 4. Distribución etaria de las presidentas de los comedores populares 

N Válido 50 

Perdidos 0 

Media 46.84 

Mediana 48.00 

Moda 50 

Desv. Desviación 10.143 

Varianza 102.872 

Asimetría -.262 

Error estándar de asimetría .337 

Mínimo 21 

Máximo 69 

Percentiles 25 39.50 

50 48.00 

75 55.00 

Nota. Estadístico edad para las 50 lideres que participan en el estudio 
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Según la tabla 1, la edad promedio de las presidentas está entre 46 y 48 

años, con una desviación estándar de 10,14; el 50% de ellas son menores a 48 

años, siendo la edad mínima 21 años. El percentil 75 indica que el 25% de las 

dirigentes tiene una edad mayor a 55 años, con un máximo de 69 años.  

Para mayor ilustración se presenta la figura 3 donde se muestra un diagrama 

de caja donde se observa claramente la distribución estadística de la edad, los 

cuartiles superior e inferior, los valores extremos, la mediana y la asimetría (-0,262) 

con un sesgo negativo: 

 

Figura 3. Diagrama distribución estadística por edades  

 
 

 

Además, con el lugar de residencia de las presidentas, se estableció la 

distribución espacial de los comedores populares por distrito, tal como se muestra 

en la tabla 5 y figura 4. 

 
Tabla 5. Distribución de frecuencia de los comedores populares por distrito  

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Castilla 19 38.0 

Piura 13 26.0 

26 de octubre 18 36.0 

Total 50 100.0 
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Figura 4. Participación distrital de los 

comedores populares  

 

 

Según la tabla 5 y figura 4, hay una mayor concentración de comedores 

populares en Castilla (38%), mientras que Piura posee un menor porcentaje (26%). 

 

4.2. Análisis multivariado de las Habilidades Gerenciales en las presidentas 

de los comedores populares 

 

En este apartado se analizan de las tres habilidades gerenciales: técnicas, 

conceptuales y humanas; para ello, se encuentra el coeficiente Alfa de Cronbach 

que permite evaluar la consistencia interna en cada dimensión. Luego, a través del 

análisis factorial se reducen los ítems que conforman cada factor, reduciéndola a 

una sola variable. 

 

• Habilidades técnicas 

 

El cuestionario usado en la presente investigación recoge las percepciones 

sobre las habilidades técnicas de las presidentas de los comedores populares a 

través de ocho ítems, que definen los conocimientos y competencias en un campo 

especializado, para el que han sido convocadas.  

Para definir la consistencia interna de las habilidades técnicas, se evalúan 

sus dimensiones para determinar la medida de fiabilidad de consistencia interna: 
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Tabla 6. Estadística de fiabilidad para 

Habilidades Técnicas 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.749 8 

 

En la tabla 6 se observa un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.749. un valor 

adecuado según la escala de medida. 

Dado que las habilidades técnicas se deben a varios factores, se hará un 

análisis factorial (AF), técnica estadística de reducción de variables observables, 

altamente correlacionadas, a un número menor de variables, teniendo en cuenta el 

efecto de los factores que no son observables (Rus, 2021); para ello, primero se 

hará la prueba de Kaiser, Meyer y Olkin (KMO) y Bartlett (ver Tabla 7),  

 

Tabla 7. Prueba de KMO y Bartlett: Habilidades Técnicas 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo .638 

Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 141.065 

gl 28 

Sig. <.001 

 

Los resultados mostrados en la tabla 7 indican que la prueba esfericidad de 

Bartlett es significativa (p < 0.05) y el KMO es adecuado (0.638), por lo que se 

puede realizar un AF; para ello es necesario analizar la variabilidad de la data 

mediante un análisis de varianza (ver tabla 8). 

 

Tabla 8. Varianza total explicada: Habilidades Técnicas 

Componente 

Sumas de cargas al cuadrado 

de la extracción 

Sumas de cargas al cuadrado 

de la rotación 

Total 

% de 

varianza 

% 

acumulado Total 

% de 

varianza 

% 

acumulado 

1 3.229 40.363 40.363 2.826 35.326 35.326 

2 1.626 20.326 60.689 2.029 25.363 60.689 
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El AF indica que, de los ocho ítems tomados para medir las Habilidades 

Técnicas, estos se reducen a dos factores porque logran reproducir el 60.689% de 

la información inicial (ver tabla 9). 
 

Tabla 9. Matriz de componente rotadoa: Habilidades Técnicas 

 

Componente 

1 2 

• Promueve, orienta y guía el uso de 
nuevas técnicas  para mejorar el servicio 
del comedor. 

.831 

 

• Ayuda a los integrantes a formar bloques 
de objetivos para mejorarwel servicio del 
comedor. 

.786 

 

• Realiza charlas o coordina con las 
autoridades locales,  

.700 
 

• Promueve la participación de los 
miembros del comedor formando equipos 
de trabajo. 

.689 

 

• Vigilan y controlan el avance de los 
planes que llevaran a cumplir los 
objetivos. 

.535 

 

• Está pendiente del abastecimiento del 
comedor popular a su cargo. 

 
.833 

• Supervisa el registro de beneficiarios del 
comedor 

 
.826 

• Los equipos se forman de acuerdo con 
las habilidades y competencias de los 
integrantes. 

 

.557 

  

 
El coeficiente Alfa de Cronbach y el AF encontrados permiten reducir los 

ocho ítems a dos factores, denominados: Habilidades técnicas con orientación a 

los beneficiarios (HT1) y Habilidades técnicas para el manejo y realización de 

programas asistenciales (HT2). Para efectos prácticos, estas dos variables se 

generan como una media ponderada de ítems, donde el peso de la ponderación 

son las cargas factoriales. 

En la Tabla 10 se detallan los estadísticos para las dos dimensiones de las 

habilidades técnicas encontradas en el AF. 
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Tabla 10. Estadísticos: Habilidades Técnicas 1 y 2. 

 Media Desviación estándar 

HT1 4.34 .60 

HT2 4.80 .30 

 

Los resultados indican que las Habilidades Técnicas para el manejo y 

realización de programas asistenciales tiene mejor percepción. 

 

• Habilidades Conceptuales 

 

En el cuestionario sobre habilidades gerenciales usado en esta investigación 

se recogen las percepciones sobre las habilidades conceptuales de las presidentas 

de los comedores populares a través de seis ítems. Katz (citado en Aburto, Bonales, 

2011). Este tipo de habilidades comprende la capacidad para pensar, aplicación 

conceptos, teorías, atención de situaciones abstractas y complicadas. Son 

preguntas de esta dimensión tales como: Promueve la toma de decisiones por 

democracia y consenso de todos los integrantes, Expone los pros y los contras en 

el estudio de las propuestas antes de tomar la decisión, etc. Por ello, para conocer 

la consistencia interna se aplican los estadísticos de fiabilidad que se presentan en 

la tabla 11. 

 

Tabla 11. Estadísticas de fiabilidad para 

Habilidades Conceptuales 

+ N de elementos 

.729 6 

 

Los resultados de la tabla 11 indican que la medida de confiabilidad para la 

consistencia interna es adecuada (Alfa de Cronbach=0.729). 

Como se ha explicado, un paso previo para determinar el AF es la Prueba 

de KMO y Bartlett para los seis ítems de las habilidades conceptuales, cuyos 

resultados se presentan en la tabla 12. 
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Tabla 12. Prueba de KMO y Bartlett: Habilidades Conceptuales 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo .738 

Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 61.825 

gl 15 

Sig. <.001 

 
 
Las pruebas descriptivas para el AF son adecuadas, porque se tiene un KMO 

de 0.738 y una prueba de esfericidad de Bartlett significativa. 

El AF muestra que los seis ítems de Habilidades Conceptuales se reducen 

a dos dimensiones y estas logran reproducir el 60.97% de la variabilidad de la 

información inicial, tal como se muestra en tabla 13. 

 

Tabla 13. Varianza total explicada: Habilidades Conceptuales 

Componente 

Sumas de cargas al 
cuadrado de la extracción 

Sumas de cargas al 
cuadrado de la rotación 

Total 

% de 

varianza 

% 

acumulado Total 

% de 

varianza 

% 

acumulado 

1 2.634 43.907 43.907 2.210 36.827 36.827 

2 1.024 17.067 60.974 1.449 24.148 60.974 

 

 

Los apartados de las habilidades conceptuales se presentan en la tabla 14, 

donde se muestra que el AF otorga dos dimensiones para Habilidad Conceptuales. 

Estas dimensiones son: Habilidades conceptuales para la toma de decisiones 

(HC1) y Habilidades Conceptuales para la innovación y creatividad (HC2). 
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Tabla 14. Matriz de componente rotado: Habilidades Conceptuales 

 

Componente 

1 2 

• Expone los pros y los contras en el 

estudio de las propuestas antes de tomar 

la decisión. 

.861 

 

• Diseña los planes basándose en las 

experiencias obtenidas con la aplicación 

de los anteriores 

.793 

 

• Promueve la toma de decisiones por 

democracia y consenso de todos los 

integrantes. 

.685 

 

• Desarrolla talleres de autogestión para 

los integrantes del comedor popular y 

compartir experiencias 

.477 

 

• Proporciona libertad para que los 

integrantes desarrollen su creatividad en 

la mejora del servicio del comedor. 

 

.902 

• Ayuda a implantar ideas innovadoras 

planteada por algún integrante. 
 

.642 

 

Para efectos prácticos estas dos variables se generan como una media 

ponderada, donde el peso de la ponderación son las cargas factoriales. 

A continuación, en la tabla 15, se detallan los estadísticos para las dos 

dimensiones de Habilidades conceptuales: 

 

Tabla 15. Estadísticos de las Habilidades 

conceptuales 1 y 2 

 Media Desviación estándar 

HC1 4.27 .63 

HC2 4.57 .57 

 

Los resultados mostrados indican que las Habilidades Conceptuales para la 

creatividad e innovación tiene mejor percepción por parte de las dirigentes de los 

comedores populares. 
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• Habilidades Humanas 

 

El cuestionario usado en la presente investigación recoge percepciones 

sobre las habilidades humanas de las dirigentes a través de cuatro ítems. Katz 

citado en Aburto y Bonales (2011), indica que este tipo de habilidades se refiere a 

la capacidad para trabajar con otras personas en el trabajo, relación interpersonal 

y grupal, comunicación, motivación, coordinación, liderazgo y resolución de 

conflictos. 

Son preguntas de esta dimensión tales como: Establecen comunicación 

abierta y fluida con todos los beneficiarios del comedor, Propicia las relaciones 

interpersonales entre todos los miembros del Comedor Popular, etc. 

En la tabla 16 se muestra la medida de fiabilidad de consistencia interna: 

 

Tabla 16. Estadísticas de fiabilidad: 

Habilidades Humanas 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.530 4 

 

Los resultados mostrados en la tabla 16 indican que la medida de 

confiabilidad para la consistencia interna es adecuada. 

 

En la tabla 17 se presenta el AF para estos cuatro ítems: 

 
Tabla 17. Prueba de KMO y Bartlett: Habilidades Humanas 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo .524 

Prueba de esfericidad de 

Bartlett 

Aprox. Chi-cuadrado 23.057 

gl 6 

Sig. <.001 

 

Las pruebas descriptivas para el AF son adecuadas, dado que, se tiene un 

KMO de 0.524 y una prueba de esfericidad de Bartlett significativa. 
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El AF muestra que los cuatro ítems de Habilidades Humanas se reducen a 

dos dimensiones y estas lo gran reproducir el 72.563% de la variabilidad de la 

información inicial, tal como se muestra en tabla 18. 

 

 
Tabla 18. Varianza total explicada: Habilidades Humanas 

Componente 

Sumas de cargas al 

cuadrado de la extracción 

Sumas de cargas al 

cuadrado de la rotación 

Total 

% de 

varianza 

% 

acumulado Total 

% de 

varianza 

% 

acumulado 

1 1.689 42.216 42.216 1.454 36.355 36.355 

2 1.214 30.347 72.563 1.448 36.208 72.563 

 

 

Las dimensiones de las habilidades humanas se presentan en la tabla 19. 

 

Tabla 19. Matriz de componente rotado: Habilidades Humanas 

 

Componente 

1 2 

• Comunica periódicamente a los 

integrantes del Comedor Popular 

sobre las acciones o gestiones 

realizadas con las autoridades. 

.858 

 

• Tiene disponibilidad para atender a 

cualquier miembro del Comedor 

Popular, cuando éste lo solicite. 

.834 

 

• Propicia las relaciones 

interpersonales entre todos los 

miembros del Comedor Popular. 

 

.863 

• Posee habilidades para el manejo de 

conflictos entre los integrantes del 

Comedor Popular. 

 

.831 
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La tabla 19 muestra que el AF otorga dos dimensiones para Habilidad 

Humanas. Estas dimensiones son: Habilidades humanas para la comunicación 

(HH1) y Habilidades Humanas interpersonales (HC2). 

Para efectos prácticos estas dos variables se generan como una media 

ponderada de los dos ítems que conforman cada una, donde el peso de la 

ponderación son las cargas factoriales. 

A continuación, en la tabla 20, se detalla los estadísticos para las dos 

dimensiones de Habilidades Humanas: 

 

Tabla 20. Estadísticos: Habilidades Humanas 

 Media Desviación estándar 

HH1 4.85 .32 

HH2 4.58 .50 

 

 

Los resultados mostrados nos indica que las Habilidades Humanas para la 

Comunicación tiene mejor percepción por parte de las presidentas de los 

comedores populares. 

A continuación, se presenta, en la figura 5, en sentido amplio, las Habilidades 

Gerenciales de las dirigentes de los comedores populares: 

 

Figura 5. Resumen de las habilidades gerenciales por dimensión 

       Habilidades Técnicas  Habilidades Conceptuales       Habilidades Humanas 
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En la figura se observa que, de las Habilidades Técnicas predomina aquellas 

referidas al manejo y realización de programas asistenciales; esto es, las dirigentes 

están pendiente del abastecimiento del comedor popular a su cargo y supervisión 

constante del registro de beneficiarios del comedor. Asimismo, los equipos se 

forman de acuerdo con las habilidades y competencias de los integrantes. 

Para el caso de la Habilidades Conceptuales, sobresalen aquellas para la 

creatividad e innovación; o sea, las dirigentes de los comedores populares que 

participan del estudio proporcionan libertad para que los integrantes desarrollen su 

creatividad en la mejora del servicio del comedor y ayudan a implantar ideas 

innovadoras. 

Finalmente, para las Habilidades Humanas se destacan aquellas referidas a 

la comunicación; aquí, las dirigentes de los comedores populares que participan del 

estudio tienen alta percepción en la comunicación periódica a los integrantes del 

Comedor Popular sobre las acciones o gestiones realizadas con las autoridades, 

también muestran disponibilidad para atender a cualquier miembro del Comedor 

Popular, cuando este lo solicite. 

 

4.3. Análisis multivariado para las Estilos de Liderazgo de las presidentas de 

los comedores populares 

 

En este apartado se hace un análisis detallado para cada una de las tres 

dimensiones que conforman la variable Estilos de Liderazgo; para ello se calcula el 

coeficiente Alfa de Cronbach para cada dimensión, con la finalidad de evaluar la 

consistencia interna de la escala en cada dimensión, posteriormente, a través del 

AF se reduce los ítems que conforman cada factor a una sola variable, para efectos 

de interpretación práctica y análisis de los objetivos de la investigación. 

 

• Liderazgo Transaccional 

 

El cuestionario usado en la presente investigación recoge información del 

liderazgo transaccional con cinco ítems para sus dos dimensiones: Recompensa 

Contingente y Dirección por excepción. Un líder con características del Liderazgo 

Transaccional favorece la interacción entre el líder y el subordinado, a través de 
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intercambios recíprocos, identifica las necesidades de los seguidores y realiza una 

transacción entre las necesidades del grupo y las de cada persona. 

Para evaluar este factor se han planteado preguntas tales como: Como líder 

usted apoya a las participantes en lo que solicitan a cambio de su apoyo en la 

ejecución de actividades, Como líder comprometo a los beneficiarios para lograr 

metas trazadas en beneficio del comedor, Ayuda a resolver problemas de 

asistencia social gestionando el apoyo ante las autoridades o profesionales 

competentes, etc.   

 

La tabla 21 muestra la medida de fiabilidad de consistencia interna: 

 

Tabla 21. Estadísticas de fiabilidad: Liderazgo Transaccional 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.657 5 

 

Los resultados mostrados en la tabla 21 indican que la medida de 

confiabilidad para la consistencia interna es adecuada; a continuación, en la tabla 

22 se presenta el AF para estos cinco ítems: 

 

Tabla 22. Prueba de KMO y Bartlett: Liderazgo Transaccional 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo .654 

Prueba de esfericidad de 

Bartlett 

Aprox. Chi-cuadrado 53.171 

gl 10 

Sig. <.001 

 

 

Las pruebas descriptivas para el AF son adecuadas, dado que se tiene un 

KMO de 0.654 y una prueba de esfericidad de Bartlett significativa.  El cálculo de la 

varianza se muestra en la tabla 23. 
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Tabla 23. Varianza total explicada: Liderazgo Transaccional 

Componente 

Sumas de cargas al 

cuadrado de la extracción 

Sumas de cargas al 

cuadrado de la rotación 

Total 

% de 

varianza 

% 

acumulado Total 

% de 

varianza 

% 

acumulado 

1 2.398 47.962 47.962 1.706 34.112 34.112 

2 .928 18.561 66.523 1.621 32.411 66.523 

 

 

La tabla 23 indica que el AF reduce los cinco ítems de Liderazgo 

Transaccional a dos dimensiones y logra reproducir el 66.523% de la variabilidad 

de la información inicial, tal como se muestra en tabla 24. 

 

Tabla 24. Matriz de componente rotadoa: Liderazgo Transaccional 

 

Componente 

1 2 

• Los acuerdos son asumidos con 

responsabilidad y participan los 

beneficiarios en su ejecución 

.901 

 

• Toma en cuenta los resultados positivos 

antes de establecer nuevas formas de hacer 

las cosas 

.697 

 

• Como líder usted apoya a las participantes 

en lo que solicitan a cambio de su apoyo en 

la ejecución de actividades. 

.610 

 

• Como líder comprometo a los beneficiarios 

para lograr metas trazadas en beneficio del 

comedor 

 

.837 

• Ayuda a resolver problemas de asistencia 

social gestionando el apoyo ante las 

autoridades o profesionales competentes. 

 

.712 

 

El AF proporciona dos factores, Recompensa contingente y Dirección por 

excepción. Para efectos prácticos estas dos variables se generan como una media 
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ponderada de los ítems que la conforman, donde el peso de la ponderación son las 

cargas factoriales. 

A continuación, en la tabla 25, se detallan los estadísticos para Liderazgo 

Transaccional: 

 

 

Tabla 25. Estadísticos: Liderazgo Transaccional  

 Media Desviación estándar 

Recompensa contingente 4.86 .30 

Dirección por excepción 4.86 .28 

 

 
Los resultados de la tabla 25 indican que las dirigentes de los comedores 

populares que participan del estudio tienen una precepción similar para 

Recompensa contingente y Dirección por excepción.  

 

• Liderazgo Transformacional 

 

El cuestionario usado en la presente investigación recoge información del 

liderazgo transformacional con 10 ítems para sus cuatro dimensiones: Carisma, 

Estimulación Intelectual, Inspiración y Consideración Individualizada. 

El Liderazgo Transformacional se caracteriza porque el líder busca resaltar 

el desarrollo de la autoestima de los empleados o miembros del equipo; así, los 

seguidores se identifican con la misión y los objetivos del líder, y unos y otros se 

articulan entre sí, alcanzando niveles superiores de motivación.  

Para evaluar este factor se han planteado preguntas tales como: Como líder 

usted apoya a las participantes en lo que solicitan a cambio de su apoyo en la 

ejecución de actividades, Como líder comprometo a los beneficiarios para lograr 

metas trazadas en beneficio del comedor, Ayuda a resolver problemas de 

asistencia social gestionando el apoyo ante las autoridades o profesionales 

competentes, etc.  
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La tabla 26 muestra la medida de fiabilidad de consistencia interna: 

 

Tabla 26. Estadísticas de fiabilidad: 

Liderazgo Transformacional 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.699 10 

 

Los resultados mostrados en la Tabla 26 indican que la medida de 

confiabilidad para la consistencia interna es adecuada. Los resultados para sus 10 

ítems se presentan en la tabla 27. 

 

Tabla 27. Liderazgo Transformacional  

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo .612 

Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 118.353 

gl 45 

Sig. <.00

1 

 

 

Los indicadores para el AF son adecuados, dado que, se tiene un KMO de 

0.612 y una prueba de esfericidad de Bartlett significativa. 

La Tabla 28 muestra que el AF proporciona cuatro factores que logran 

reproducir el 69.249% de la variabilidad inicial 

 

Tabla 28. Varianza total explicada Liderazgo Transformacional 

Componente 

Sumas de cargas al cuadrado 

de la extracción 

Sumas de cargas al 

cuadrado de la rotación 

Total 

% de 

varianza 

% 

acumulado Total 

% de 

varianza 

% 

acumulado 

1 2.963 29.633 29.633 2.109 21.086 21.086 

2 1.777 17.767 47.399 1.692 16.920 38.006 

3 1.224 12.244 59.643 1.672 16.720 54.726 

4 .961 9.606 69.249 1.452 14.522 69.249 
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Para efectos prácticos estas cuatro variables se generan como una media 

ponderada de los ítems que la conforman, donde el peso de la ponderación son las 

cargas factoriales. 

A continuación, en la tabla 29, se detallan los estadísticos para dimensión 

del Liderazgo Transformacional: 

 

Tabla 29. Estadísticos: Liderazgo Transformacional 

 Media Desviación estándar 

Carisma 4.65 .36 

Estimulación intelectual 4.60 .42 

Inspiración 4.58 .52 

Consideración Individualizada 4.57 .54 

 

Los resultados encontrados indican que, en las dirigentes de los comedores 

populares, las características del Liderazgo Transformacional que predomina son 

el Carisma seguido de la Estimulación intelectual, esto significa que las dirigentes 

de los comedores populares que participan del estudio podrán obtener tanta 

influencia sobre sus seguidores que a la hora de solicitar un esfuerzo extra, sus 

colaboradoras, van a estar dispuestas a realizarlo, sosteniendo niveles óptimos de 

desarrollo y desempeño. Asimismo, la dirigente tiene claro el entorno real que 

enfrentan las colaboradoras, logrando una solución a los problemas que enfrentan, 

contribuyendo con ello a su independencia y autonomía (García, Pantoja y Duque, 

2011) 

 

 

• Liderazgo Laissez Faire  

 

El cuestionario usado en la presente investigación recoge información del 

liderazgo Laissez Faire con cuatro ítems. Este tipo de liderazgo se caracteriza 

porque el líder propone aspectos y decisiones muy débiles, en términos de 

dirección y soporte. Evita tomar decisiones, es desordenado y permite a los demás 

hacer lo que les parezca (García, Pantoja y Duque, 2011) 
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Para evaluar este factor se han planteado preguntas tales como: Da libertad 

a las participantes para ejecutar actividades a menos que tenga que realizar algún 

cambio interviene, Da instrucciones e indica el rol de cada miembro sin necesidad 

de hacer seguimiento por la seguridad que cumplirán la meta trazada, etc. En la 

tabla 30 muestra la medida de fiabilidad de consistencia interna: 

 

Tabla 30. Estadísticas de fiabilidad. Liderazgo Laissez Faire 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.380 4 

 

Los resultados mostrados en la tabla 30 indican que la medida de 

confiabilidad para la consistencia interna no es adecuada. 

 

En la tabla 31 se presenta el AF para estos 4 ítems: 
 

Tabla 31. Prueba de KMO y Bartlett: Liderazgo Laissez Faire 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo .523 

Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 7.888 

gl 6 

Sig. .246 

 

Los indicadores para el AF indican que no es posible aplicar una reducción 

a una sola variable, dado que se tiene un KMO de 0.523 una prueba de esfericidad 

de Bartlett no significativa. 

Considerando que el coeficiente Alfa de Cronbach y el AF son inadecuados, 

se procede a formar la variable Laissez Faire como un promedio simple de los ítems 

que la conforman. Esto debido que se necesita generar una variable que permita 

estudiar la correlación con las habilidades gerenciales. En la tabla 32 se muestran 

los estadísticos para esta variable: 

 

Tabla 32. Estadísticos: Liderazgo Laissez Faire 

 Media Desviación estándar 

Laissez Faire 4.79 .30 
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La figura 6 resume las características de los estilos de Liderazgo de las 

dirigentes de los comedores populares de Piura Metropolitana 

 

Figura 6. Resumen gráfico de las dimensiones de los estilos de liderazgo 

 

 
 

 

A la luz de los resultados se puede indicar que, en las dirigentes que 

participan del estudio predominan características del Liderazgo Transaccional. 

Asimismo, se destaca el Carisma y la Estimulación Intelectual propios del Liderazgo 

Transformacional. 

 

4.4. Análisis de correlación para las habilidades gerenciales y estilos de 

liderazgo 

Los siguientes procesos estadísticos permiten analizar la asociación lineal 

entre las diferentes habilidades gerenciales con los estilos de liderazgo. 

 

• Habilidades técnicas vs liderazgo transaccional 

 

La tabla 33 muestra las correlaciones entre las dimensiones de las 

Habilidades Técnicas con las dimensiones del liderazgo transaccional: 
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Tabla 33. Correlaciones entre las Habilidades Técnicas y el liderazgo 

transaccional 

 

HT con 
orientación 

a 
beneficiarios 

HT para el 
manejo y 

realización 
de 

programas 
asistenciales 

Recompensa 
contingente 

Dirección 
por 

excepción 

HT con 
orientación a 
beneficiarios 

Correlación 
de Pearson 

-- 

   

N 50 
   

HT para el 
manejo y 
realización de 
programas 
asistenciales 

Correlación 
de Pearson 

.339* -- 

  

Sig. (bilateral) .016 
   

N 50 50 

  

Recompensa 
contingente 

Correlación 
de Pearson 

.256 .491** -- 

 

Sig. (bilateral) .073 <.001   

N 50 50 50 
 

Dirección por 
excepción 

Correlación 
de Pearson 

.307* .263 .362** -- 

Sig. (bilateral) .030 .065 .010  

N 50 50 50 50 

 

  

Los resultados encontrados indican que se tiene una correlación positiva 

entre las dimensiones de las Habilidades técnicas y las dimensiones del liderazgo 

transaccional. Se observa que las Habilidades técnicas con orientación a 

beneficiarios se correlaciona mejor con Dirección por excepción (r=0.362), y las 

Habilidades técnicas para el manejo de realización de programas asistenciales con 

Recompensa contingente (r=0.491) 
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• Habilidades técnicas vs liderazgo transformacional 

 

La tabla 34 muestra las correlaciones entre las dimensiones de las 

Habilidades Técnicas con las dimensiones del liderazgo transformacional: 

 

Tabla 34. Correlaciones entre las Habilidades Técnicas y el liderazgo 

transformacional 

 

HT con 
orientación 

a 
beneficiarios 

HT para el 
manejo y 

realización 
de 

programas 
asistenciales Carisma 

Estimulación 
intelectual Inspiración 

HT para el 
manejo y 
realización de 
programas 
asistenciales 

Correlación 
de Pearson 

.339* 
    

Sig. 
(bilateral) 

.016 
    

N 50     

Carisma Correlación 
de Pearson 

.284* .107 
   

Sig. 
(bilateral) 

.046 .461 
   

N 50 50    

Estimulación 
intelectual 

Correlación 
de Pearson 

.471** .352* .597** 
  

Sig. 
(bilateral) 

<.001 .012 <.001 
  

N 50 50 50   

Inspiración Correlación 
de Pearson 

.260 .185 .223 .341* 
 

Sig. 
(bilateral) 

.068 .198 .120 .015 
 

N 50 50 50 50  

Consideración 
Individualizada 

Correlación 
de Pearson 

.392** .250 .281* .473** .595** 

Sig. 
(bilateral) 

.005 .080 .048 <.001 <.001 

N 50 50 50 50 50 

 

 

Los resultados encontrados indican que se tiene una correlación positiva 

entre las dimensiones de las Habilidades técnicas y las dimensiones del liderazgo 

transformacional. Se observa que las Habilidades técnicas con orientación a 

beneficiarios se correlaciona mejor con Estimulación Intelectual (r=0.471), y las 
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Habilidades técnicas para el manejo de realización de programas asistenciales se 

relaciona bien con Estimulación intelectual (r=0.597) 

 

• Habilidades técnicas vs Liderazgo Laissez Faire 

 

La tabla 35 muestra las correlaciones entre las dimensiones de las 

Habilidades Técnicas con el Liderazgo Laissez Faire. 

 

 

Tabla 35. Correlaciones entre las Habilidades Técnicas y liderazgo Laissez 

Faire 

 

HT con 
orientación a 
beneficiarios 

HT para el 
manejo y 

realización de 
programas 

asistenciales 

HT para el manejo y 
realización de programas 
asistenciales 

Correlación de 
Pearson 

.339* 
 

Sig. (bilateral) .016  

N 50  

Laissez Faire Correlación de 
Pearson 

.507** .241 

Sig. (bilateral) <.001 .092 

N 50 50 

 

 

Los resultados encontrados indican que se tiene una correlación positiva 

entre las dimensiones de las Habilidades técnicas y las dimensiones del liderazgo 

Laissez Faire. Se observa que, las Habilidades técnicas con orientación a 

beneficiarios es la dimensión con mejor correlación (r=0.507) 

De las correlaciones encontradas podemos indicar que las Habilidades 

técnicas se correlacionan en mejor medida con las dimensiones del liderazgo 

Transformacional, esto significa que a mayor percepción sobre los conocimientos y 

competencias de manejo de programas asistenciales más características del 

liderazgo transformacional tendrán las presidentas de los comedores populares de 

Piura Metropolitana que participa en el estudio. 
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• Habilidades conceptuales vs liderazgo transaccional 

 

La tabla 36 muestra las correlaciones entre las dimensiones de las 

Habilidades Conceptuales con las dimensiones del liderazgo transaccional: 

Tabla 36. Correlaciones entre las Habilidades Conceptuales y el liderazgo 

transaccional 

 

HC para la 
toma de 

decisiones 

HC para la 
innovación 

y 
creatividad 

Recompensa 
contingente 

HC para la 
innovación y 
creatividad 

Correlación de 
Pearson 

.382** 
  

Sig. (bilateral) .006   

N 50   

Recompensa 
contingente 

Correlación de 
Pearson 

.226 .176 
 

Sig. (bilateral) .115 .222  

N 50 50  

Dirección por 
excepción 

Correlación de 
Pearson 

.257 .128 .362** 

Sig. (bilateral) .071 .376 .010 

N 50 50 50 

 

 

Los resultados encontrados en la tabla 36 indican que existe una asociación 

lineal entre las dimensiones de la Habilidades Conceptuales con las dimensiones 

del Liderazgo Transaccional, pero muy débil. 

 

• Habilidades Conceptuales vs liderazgo transformacional 

 

La tabla 37 muestra las correlaciones entre las dimensiones de las 

Habilidades Conceptuales con las dimensiones del liderazgo transformacional 
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Tabla 37. Correlaciones entre las habilidades Conceptuales y liderazgo 

transformacional 

 

HC para la 
toma de 

decisiones 

HC para la 
innovación 

y 
creatividad Carisma 

Estimulación 
intelectual Inspiración 

HC para la 
innovación y 
creatividad 

Correlación 
de Pearson 

.382** 
    

Sig. 
(bilateral) 

.006 
    

N 50     

Carisma Correlación 
de Pearson 

.362** .258 
   

Sig. 
(bilateral) 

.010 .070 
   

N 50 50    

Estimulación 
intelectual 

Correlación 
de Pearson 

.493** .289* .597** 
  

Sig. 
(bilateral) 

<.001 .042 <.001 
  

N 50 50 50   

Inspiración Correlación 
de Pearson 

.377** .052 .223 .341* 
 

Sig. 
(bilateral) 

.007 .720 .120 .015 
 

N 50 50 50 50  

Consideración 
Individualizada 

Correlación 
de Pearson 

.364** .005 .281* .473** .595** 

Sig. 
(bilateral) 

.009 .970 .048 <.001 <.001 

N 50 50 50 50 50 

 

Los resultados que detalla la tabla 37 indican la dimensión Habilidades 

Conceptuales para la toma de decisiones es la que mejor se asocia, de forma 

directa, con las dimensiones del liderazgo Transformacional. 

Respecto a la dimensión Habilidades Conceptuales para la toma de 

decisiones con Estimulación Intelectual se presenta una mayor correlación 

(r=0.493); esto es, a mayor percepción en las Habilidades Conceptuales más 

características del Liderazgo Transformacional tiene la dirigente que participa en el 

estudio. 

 

• Habilidades Conceptuales vs Liderazgo Laissez Faire 

En la tabla 38 se muestran las correlaciones entre las dimensiones de las 

Habilidades Conceptuales con el Liderazgo Laissez Faire 
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Tabla 38. Correlaciones entre Habilidades Conceptuales y Liderazgo 

Laissez Faire 

 
HC para la toma 

de decisiones 

HC para la 
innovación y 
creatividad 

HC para la innovación y 
creatividad 

Correlación 
de Pearson 

.382** 
 

Sig. (bilateral) .006  

N 50  

Laissez Faire Correlación de 
Pearson 

.400** .133 

Sig. (bilateral) .004 .357 

N 50 50 

 

Los resultados encontrados indican que las Habilidades Conceptuales se 

asocian con el Liderazgo Laissez Faire de manera positiva (r=0.400). 

A su vez, se puede indicar que las Habilidades Conceptuales se asocian 

mejor con el Liderazgo Transformacional; esto es, a mayor percepción, de las 

dirigentes de los comedores populares, para pensar y conceptuar situaciones 

abstractas y complicadas mayores características del Liderazgo Transformacional. 

 

• Habilidades Humanas vs Liderazgo Transaccional 

 

La tabla 39 muestra las correlaciones entre las dimensiones de las 

Habilidades Humanas con el Liderazgo Transaccional. 

 
Tabla 39. Correlación entre Habilidades Humanas y Liderazgo Transaccional 

 
HH para la 

comunicación 
HH 

interpersonales 
Recompensa 
contingente 

HH interpersonales Correlación de 
Pearson 

.170 
  

Sig. (bilateral) .238   

N 50   

Recompensa 
contingente 

Correlación de 
Pearson 

.265 .301* 
 

Sig. (bilateral) .063 .034  

N 50 50  

Dirección por 
excepción 

Correlación de 
Pearson 

.479** .186 .362** 

Sig. (bilateral) <.001 .196 .010 

N 50 50 50 
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Los resultados indican que las Habilidades Humanas para la Comunicación 

se asocia mejor con Dirección por excepción (r=0.479), y las Habilidades Humanas 

Interpersonales con Recompensa Contingente (r=0.301) 

 

• Habilidades Humanas vs liderazgo transformacional 

 

La tabla 40 muestra las correlaciones entre las dimensiones de las 

Habilidades Humanas con las dimensiones del liderazgo transformacional 

 
Tabla 40. Correlación entre Habilidades Humanas vs liderazgo transformacional  

 
HH para la 

comunicación 
HH 

interpersonales Carisma 
Estimulación 

intelectual Inspiración 

HH 
interpersonales 

Correlación 
de 

Pearson 

.170 

    

Sig. 
(bilateral) 

.238 
    

N 50     

Carisma Correlación 
de 

Pearson 

.155 .364** 

   

Sig. 
(bilateral) 

.283 .009 
   

N 50 50    

Estimulación 
intelectual 

Correlación 
de 

Pearson 

.203 .453** .597** 

  

Sig. 
(bilateral) 

.156 <.001 <.001 
  

N 50 50 50   

Inspiración Correlación 
de 

Pearson 

.166 .329* .223 .341* 

 

Sig. 
(bilateral) 

.250 .020 .120 .015 
 

N 50 50 50 50  

Consideración 
Individualizada 

Correlación 
de 

Pearson 

.062 .392** .281* .473** .595** 

Sig. 
(bilateral) 

.666 .005 .048 <.001 <.001 

N 50 50 50 50 50 

 

Los resultados encontrados detallan que la dimensión Habilidades Humanas 

Interpersonales es la que mejor se correlaciona con las dimensiones del Liderazgo 
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Transformacional, teniendo mayor correlación con la Estimulación Intelectual 

(r=0.453) 

 

• Habilidades Humanas vs Liderazgo Laissez Faire 

 

La tabla 41 muestra las correlaciones entre las dimensiones de las 

Habilidades Humanas con el Liderazgo Laissez Faire 

 
Tabla 41. Correlaciones dimensiones de las Habilidades Humanas con el 

Liderazgo Laissez Faire 

 
HH para la 

comunicación HH interpersonales 

HH interpersonales Correlación de Pearson .170  

Sig. (bilateral) .238  

N 50  

Laissez Faire Correlación de Pearson .279 .478** 

Sig. (bilateral) .050 <.001 

N 50 50 

 

Los resultados muestran que la dimensión Habilidades Humanas 

Interpersonales se asocia con el Liderazgo Laissez Faire (r=0.478). 
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V. DISCUSIÓN 

 

Esta investigación ha permitido determinar la relación entre las habilidades 

gerenciales y el estilo de liderazgo en las presidentas de los comedores populares 

en Piura Metropolitana a través de la verificación los objetivos específicos 

planteados como es la identificación el tipo de liderazgo y el nivel de las habilidades 

en las presidentas de los comedores populares, así como encontrar las relaciones 

entre las diferentes dimensiones seleccionadas estadísticamente. Estos objetivos 

han sido el pilar fundamental para la investigación porque se pudieron medir y 

establecer de forma simplificada las cualidades de las presidentas de los 

comedores populares, reduciendo las variables de investigación a aquellas que 

más fueron valoradas para el ejercicio de sus funciones.  

Antes de aplicar el método seleccionado se evaluó la validez interna de la 

información para cada una de las dimensiones de las habilidades gerenciales y los 

estilos de liderazgo. El método utilizado para la validez interna fue el Alfa Cronbach, 

obteniéndose valores superiores a 0,5 en la mayoría de variables, lo que significó 

que la confiabilidad interna fue la adecuada. La única dimensión que obtuvo una 

confiabilidad muy baja fue la dimensión del liderazgo Laissez Faire (0,38), lo que 

impide hacer una reducción de variables, manteniéndose el liderazgo Laissez Faire 

en su verdad dimensión. Estos resultados son válidos porque se ha sometido a 

pruebas estadísticas rigurosas, antes de realizar una reducción de las variables de 

investigación. 

La encuesta fue elaborada por el investigador, tomando como referencia la 

bibliografía encontrada y anteriores investigaciones; además, se sometieron ambas 

encuestas, habilidades gerenciales y liderazgo, a juicio de expertos, quienes son 

especialistas en la construcción de este tipo de instrumentos, profesionales de 

amplia y reconocida trayectoria. Las encuestas y evaluación por juicio de expertos 

se presentan en los anexos 3 y 4. 

Los resultados responden a un análisis estadístico riguroso porque primero 

se estimó la confiabilidad de los datos aplicando el coeficiente Alfa de Cronbach, si 

el valor resulta aceptable, se procede al análisis factorial, un método eficaz que 

permitió reducir las dimensiones de las variables Habilidades Gerenciales y los 

Tipos de Liderazgo, facilitando la lectura de las cualidades que tienen las 
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presidentas de los Comedores Populares y su estilo de liderazgo dentro del ámbito 

de Piura Metropolitana. Cada uno de las dimensiones de las habilidades 

gerenciales fueron correlacionadas con los diferentes estilos de liderazgo, 

encontrándose buenos indicadores y un nivel significativo de KMO y Bartlett en 

todas las variables de estudio, luego se aplicó el método de extracción según el 

análisis de los componentes principales. En cada uno de los casos, las variables se 

redujeron a dos, de lascuales se obtiene la media y la desviación estándar, siendo 

más confiable la de menor desviación. 

De las estadísticas obtenidas se encontró que: 

• Las habilidades técnicas fueron diseñadas con ocho apartados; después del 

análisis factorial Análisis Factorial, estas se redujeron a dos variables, las que 

tuvieron  mayor ponderación,, estas son: Habilidades técnicas con orientación 

a los beneficiarios (HT1) y Habilidades técnicas para el manejo y realización 

de programas asistenciales (HT2), esta última tiene mejor percepción por 

parte de las presidentas de los comedores populares según su valoración 

estadística. 

• Las habilidades conceptuales cuentan con seis ítems; sin embargo, después 

de su evaluación se redujeron a dos. Estas dimensiones son: Habilidades 

conceptuales para la toma de decisiones (HC1) y Habilidades Conceptuales 

para la innovación y creatividad (HC2), siendo HC1 el que mejor puntuación 

consiguió. 

• Respecto a las habilidades humanas, se recogen las percepciones de esta 

habilidad a través de cuatro ítems, siendo dos de ellas las que reproducen 

mejor fiabilidad, estas son: Habilidades humanas para la comunicación (HH1) 

y Habilidades Humanas interpersonales (HC2), esta última una mejor 

percepción. 

En general las habilidades técnicas, conceptuales y humanas de las 

presidentas de los comedores populares de Piura Metropolitana se correlación  muy 

bien con la dimensión del liderazgo Transformacional.  

El liderazgo Laissez Faire fue la única dimensión que no se pudo reducir 

porque se obtuvo un alfa de Cronbach de 0,3 muy poco significativo, por lo que no 

se hizo un análisis factorial, se tomó la dimensión y se correlacionó con las 
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habilidades gerenciales, encontrándose que este tipo de liderazgo muestra una 

mejor correlación con las habilidades humanas interpersonales. 

Respecto a la validez externa de esta investigación, se puede decir que los 

resultados se extienden a todas las presidentas de los comedores populares porque 

se aplicó un muestreo no experimental para un tamaño de población pequeña, 

donde la muestra es la totalidad de las presidentas, también se justifica como  una 

muestra por conveniencia, no probabilística ni aleatoria dadas las particularidades 

encontradas en los comedores populares y por la facilidad de acceso como poseer 

movilidad  propia; aun cuando esta investigación abarca tres distrito contiguos: 

Piura, Castilla y Veintiséis de Octubre, las distancias son cortas. Y fue posible llegar 

a los 50 comedores populares de Piura Metropolitana. 

De todas las habilidades gerenciales que existen en una empresa, se ha 

observado que, en el caso de los comedores populares, la habilidad humana para 

la comunicación es la que más han desarrollado las presidentas de los comedores 

populares. 

En el caso del liderazgo transaccional, se usan cinco ítems, de los cuales 

solo Recompensa contingente y Dirección por excepción han sido asumidos con 

responsabilidad. 

El liderazgo transformacional cuenta con diez ítems, pero solo cuatro 

factores  logran reproducir el 69.249% de la variabilidad inicial. 

El liderazgo Laissez Faire cuenta con cuatro ítems y la medida de 

confiabilidad para la consistencia interna no es adecuada, por lo que no es posible 

aplicar dimensiones a esta variable. 

A la luz de los resultados mostrados se puede indicar que las Habilidades 

Humanas se correlaciona en mejor medida con el Liderazgo Transformacional, esto 

significa que, a mayor percepción para la comunicación se mejoran las relaciones 

interpersonales, esto se ajusta muy bien con el liderazgo Transformacional. 

Esta investigación fue motivada porque los comedores populares 

implementados en Piura han sido exitosos, de funcionamiento continuo, ni la 

pandema detuvo su funcionamiento, era importante cuestionarse ¿Cómo lo hacen? 

La bibliografía existente no daba cuenta de cuál de todas las dimensiones de las 

variables de estudio eran las más importantes. No existe una investigación con este 

nivel de profundidad y con un manejo estadístico adecuado para conocer el fondo 
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de la problemática; fue necesario simplificar las variables para determinar cuáles 

de ellas tienen mayor incidencia en el éxito de la conducción de un comedor 

popular.  

Haciendo un benchmarking con otras investigaciones de interés científico, 

se puede decir que el factor de éxito en la conducción de los comedores populares 

es la comunicación, llegar a consensos con los agremiados, y eso solo lo logra un 

líder transformacional, algo que no se ha visto en las otras investigaciones, como 

es el caso de la investigación de Mamani (2021) Habilidades Gerenciales y su 

Influencia en Estilos de Liderazgo en las dirigentes de los Comedores Populares de 

la Provincia de San Antonio de Putina, en Puno, donde el liderazgo es autoritario y 

existen muchas deficiencias en el nivel de eficiencia en la administración; o Gómez 

y Pintado (2017) que encontraron un alto nivel de insatisfacción en las madres 

presidentas de los comedores populares de San Ignacio, Cajamarca. 

Finalmente, esta investigación confirma la hipótesis de trabajo inicial, 

formulada en la matriz de consistencia: Existe relación entre las habilidades 

gerenciales y el estilo de liderazgo en las presidentas de los comedores populares 

en Piura Metropolitana, demostrado a lo largo de la tesis. 
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VI. Conclusiones 

 

Esta investigación se realizó con la colaboración expresa de las presidentas 

de los comedores populares, a quienes se les envió una solicitud de atención por 

los canales oficiales; o sea, a la Gerencia Municipal, la misma que fue derivada 

Gerencia a Desarrollo Social.  

Todos los comedores populares del ámbito de Piura Metropolitana son 

dirigidas por mujeres, quienes son nombradas en consenso con las demás 

integrantes del comedor. Se destaca que más de la mitad de las presidentas de los 

comedores populares son madres que en promedio tienen 48 años; sin embargo, 

es importante mencionar que una de ellas es muy joven y a sus 21 años de edad 

ha logrado poseer las habilidades necesarias para liderar uno de los comedores 

populares de Piura Metropolitana. 

Dada la cantidad de reactivos de los cuestionarios de Habilidades 

Gerenciales y Estilo de liderazgo, se utilizó como metodología estadística el análisis 

factorial, un mecanismo útil para identificar los factores más importantes que 

definen las variables de investigación, correlacionándolas entre sí y definiendo la 

dimensión más representativa en las presidentas de los comedores populares, esto 

se logró con la ayuda del software SPSS y una correcta interpretación de los 

resultados. 

En esta investigación se destaca que las habilidades humanas son las más 

importante en la formación de un líder que maneja el comedor popular; pues, 

existen muchas relaciones interpersonales a nivel comunitario, Dentro de las 

habilidades humanas, la variable más importante para el éxito de la gestión es la 

comunicacional. 

En los comedores populares de Piura Metropolitana existe un liderazgo 

transformacional que motiva a las madres socias a trabajar en equipo y 

fortaleciendo sus habilidades técnicas necesarias para el trabajo diario.  

. 
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VII. Recomendaciones 

 

Conocidas las características de las presidentas, líderes de los comedores 

populares, se recomienda fortalecer las habilidades que han conseguido menor 

puntuación porque a juicio de los expertos también son importantes para el buen 

funcionamiento de estas organizaciones, pero que a futuro se debe tender hacia 

organizaciones autogestionarias. 

Durante la pandemia del Covid 19 los comedores populares de Piura 

Metropolitana no dejaron de funcionar, pero la crisis económica dejada por cierre 

de muchas empresas ante este flagelo y la mala gestión de los gobernantes de 

turno hicieron que muchos hogares calificados como no pobres pasen a la situación 

de pobres y los pobre descendieron al nivel de extrema pobreza, haciendo 

insuficiente el actuar de los comedores populares, por lo que en muchas zonas 

deprimidas económicamente se gestaron las conocidas Ollas comunes, tal como 

sucedió en otros países; por ello, se recomienda integrar en forma gradual a las 

ollas comunes a la formalidad que poseen los comedores populares a las que se 

les asigna una partida presupuestal; pero, paralelamente, se debe trabajar con los 

actuales comedores populares para que se conviertan en organizaciones 

autogestionarias que pueden manejarse técnica y económicamente fuera del 

ámbito municipal, tocando a la Municipalidad de Piura otorgar un fondo semilla 

revolvente  que permita su independización; solo así se podrá redirigir el 

presupuesto de los comedores que se convierten en autogestionarios hacia los 

clubes de las ollas comunes, previa formalización hacia un comedor popular. 

 

  



 

54 
 

Aburto, H., & Bonales, J. (Enero-abril de 2011). Habilidades directivas: 

Determinantes en el clima organizacional,. Investigación y Ciencia, 19(51), 

41-49. Obtenido de chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.redalyc.org/pdf/6

74/67418397006.pdf 

ADEN. (22 de Julio de 2021). ¿Qué es el liderazgo y cuáles son las cualidades más 

importantes de un líder? Obtenido de ADEN Business Magazine: 

https://www.aden.org/business-magazine/que-es-el-liderazgo/ 

Alvarez, T. (2020). Relaciones Humanas Positivas en el Entorno Familiar. Obtenido 

de Universidad de Puerto Rico de MAyaguez: 

https://www.uprm.edu/dcsp/las-relaciones-humanas/ 

Cadena, F. (2017). Teoría organizacional y habilidades gerenciales. Obtenido de 

Fundación Universitria del Área Andina: chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://core.ac.uk/download/

pdf/326425966.pdf 

Cáritas del Perú. (2020). Campaña «Apoyo a Comedores Parroquiales y Ollas 

Comunes. Obtenido de https://www.caritas.org.pe/peru-covid-19-apoyo-a-

comedores-parroquiales-y-ollas-comunales-durante-la-emergencia-

alimentaria/ 

Ceplan. (2011). Plan Bicentenario. Perú hacia el 2021. En C. d. Estratégico. Lima 

Perú . 

Condori, P. (2020). Universo, población y muestra: curso taller. Obtenido de 

chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.aacademica.org/

cporfirio/18.pdf 

De Lucas, A. (2021). Equipo de trabajo y liderazgo. Obtenido de 

https://www.cursosfemxa.es/blog/14533-equipos-de-trabajo-y-liderazgo 

Estado Peruano. (25 de Mayo de 2002). LEy 27735. Obtenido de Plataforma digital 

única del Estado Peruano: https://www.gob.pe/institucion/minsa/normas-

legales/254867-27731 

 Referencias  



 

55 
 

Estado Peruano. (8 de Marzo de 2022). Resolución Ministerial N° 041-2022-MIDIS. 

Obtenido de Plataforma Digital Única del Estado Peruano: 

https://www.gob.pe/institucion/midis/normas-legales/2803650-041-2022-

midis 

García, e. a. (28 de Junio de 2017). Habilidades del gerente en organizaciones del 

sector palmicultor en el departamento del César – Colombia. Revista 

Científica Visión de futuro, 21(2), 1-21. Obtenido de Universidad Nacional de 

Misiones: https://www.redalyc.org/journal/3579/357955446001/html/ 

García, et al. (26 de Setiembre de 2011). Liderazgo transformacional en las 

orgsnizaciones: un análisis descriptivo. Teuken Bidikay. Revista 

latinoamericana de investigación en organizaciones, ambiente y sociedad, 

2(2), 93-11. 

García, J. (2018). Análisis de las actividades de distribución de los alimentos del 

almacén de la Municipalidad de Piura a los comedores populares del Distrito 

de Piura. Escuela Profesional de Ingeniería Industrial. Univeridad César 

Vallejos. Obtenido de 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/41154/Garcia

_RJK.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Gómez, A., & Pintado, Y. (2017). Habilidades gerenciales y satisfacción laboral en 

las dirigentes de los comedores populares de la Municipalidad Provincial de 

San Ignacio. Teis de grado, Pimentel. Obtenido de 

https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/4379/Gomez

%20Garcia%20-%20Pintado%20Aguilar.pdf?sequence=1 

Gomez, G. (2020). Habilidades gerenciales. Obtenido de 

https://tomi.digital/es/15873/habilidades-

gerenciales?utm_source=google&utm_medium=seo 

Gonzáles, C. (28 de Junio de 2020). Tesis 11. Asociación Civil cultural y biblioteca 

popular. Obtenido de Chile: La autoorganización popular frente a la crisis. 

Las ollas de la dignidad: https://www.tesis11.org.ar/chile-la-

autoorganizacion-popular-frente-a-la-crisis-las-ollas-de-la-dignidad/ 

Guevara, G. (2017). Estrategias de participación ciudadana en el fortalecimiento del 

comedor popular Santa Mónica de Tumán, 2015. Tesis de Maestro, 

Lambayeque. Obtenido de 



 

56 
 

https://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12893/7704/BC-

1213%20GUEVARA%20QUINTANA.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Hernández, et al. (2018). Metodología de la investigación. (M. G. Hill, Ed.) Obtenido 

de https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf 

Irigaray, J. (10 de Marzo de 2022). Los 4 estilos de liderazgo. Obtenido de EAE 

Business School: https://retos-directivos.eae.es/los-4-estilos-de-liderazgo-

situacional-que-debes-conocer/ 

Jauregui, M. (23 de Julio de 2014). Habilidades personales en la estructura de una 

organización. Obtenido de Aprendiendo administración: 

https://aprendiendoadministracion.com/3-habilidades-que-debe-tener-todo-

administrador/ 

López, et al. (2019). Habilidades gerenciales y su relación con la perdurabilidad de 

las empresas: estudio de casos empíricos en Florencia e Ibagué (Colombia). 

Revista Espacios, 40(11), 5. Obtenido de chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.revistaespacios.

com/a19v40n11/a19v40n11p05.pdf 

Mamany, V. (2021). Habilidades Gerenciales y su Influencia en Estilos de Liderazgo 

en las Dirigentes de los Comedores Populares de la Provincia de San 

Antonio de Putina – Puno. Tesis de grado, Puno. Obtenido de 

http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/16682/Mamani_Saca

ca_Vicky_Lizbeth.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Mancillas, C. (2020). Habilidades Gerenciales. Obtenido de https://hr-

hr.facebook.com/108607887365011/posts/katz-propuso-que-los-gerentes-

necesitan-contar-con-tres-conjuntos-de-habilidades/184068966485569/ 

Maraboto, J. (20 de Octubre de 2021). Liderazgo resiliente, clave para enfrentar la 

incertidumbre de la crisis del Covid-19. Obtenido de Egade Ideas: 

https://egade.tec.mx/es/egade-ideas/opinion/liderazgo-resiliente-clave-

para-enfrentar-la-incertidumbre-de-la-crisis-del 

Martínez, C. (Enero de 2022). Tipos de liderazgo y sus características. Obtenido de 

https://www.mundodeportivo.com/uncomo/educacion/articulo/tipos-de-

liderazgos-y-sus-caracteristicas-51791.html 

MCLCP. (25 de Agosto de 2020). Organizaciones de Comedores Populares y 

Vasos de Leche presentan necesidades y propuestas para mejorar el 



 

57 
 

servicio alimentario en el contexto del COVID-19. Obtenido de Mesa de 

Concertación para la Lucha contra la Pobreza: 

https://www.mesadeconcertacion.org.pe/noticias/ica/representantes-de-

organizaciones-de-comedores-populares-y-vasos-de-leche-presentan-

necesidades-y-propuestas-para-mejorar-el-servicio-alimentario-en-el-

contexto-del-covid-19 

MPP. (2020). }auerdo Municipal 014-2020-C/CPP. Piura: Municipaliad Provincial de 

Piur. 

Nodal. (6 de Julio de 2020). Ollas populares y comedores en América Latina: 

solidaridad para combatir el hambre en tiempos de pandemia. Obtenido de 

Noticias de América LAtina y el Caribe: https://www.nodal.am/2020/07/ollas-

populares-y-comedores-en-america-latina-solidaridad-para-combatir-el-

hambre-en-tiempos-de-pandemia/ 

Ochoa, et al. (2017). El protagonosmo de la mujer en su rol como líder. Sur 

Academi, 32-42. 

Otzen, T., & Manterola, C. (2017). Técnicas de Muestreo sobre una Población a 

Estudio. International Journal of Morphology, 35(1). Obtenido de 

https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-

95022017000100037 

Palomino, M. (2010). Liderazgo y motivación de equipos de trabajo (Sexta ed., Vol. 

1). Madrid, MAdrid, España: ESIC Editorial. Obtenido de 

https://books.google.com.pe/books/about/Liderazgo_y_motivaci%C3%B3n_

de_equipos_de_tr.html?id=_9g_Zlehq0QC&printsec=frontcover&source=kp

_read_button&hl=es&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false 

PCM. (2022). Municipalidad Distrital de San Jacinto. Obtenido de Presidencia del 

Consejo de Ministros. Secretaría de Gobierno Digital: 

https://www.peru.gob.pe/Nuevo_Portal_Municipal/portales/municipalidades/

1845/entidad/PM_MUNICIPALIDAD_DETALLE.asp?pk_id_entidad=1845&

pk_id_tema=108353&pk_id_sub_tema=14124#:~:text=Los%20comedores

%20populares%20Brindan%20asistencia,mayor%20a%2050%20socias% 

Peña, et al. (13 de Noviembre de 2019). Retos del liderazgo comunitario frente a 

los paradigmas de la gestión social. Obtenido de Universidad del Oriente: 

https://www.redalyc.org/journal/5736/573667940025/html/ 



 

58 
 

Portilla, E. (2013). Los comedores populares de Lima como espacios de 

negociación. Pontíica Universidad Católica del Perú. Lima. Perú: PUCP. 

Ramírez, M. (2018). Incidencia de liderazgo en el desarrollo organizacional de los 

comedores populares de la Municipalidad Provincial de Puno - 2018. Tesis 

de grado, Puno. Obtenido de 

http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/14808/Ramirez_Flor

es_Miriam_Yeymi.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Román, Y., Tito, J., & Ludeña, G. (20 de Setiembre de 2018). Gestión pública y 

liderazgo de la mujer en la toma de decisiones. Revista Venezolana de 

Gerencia. Obtenido de 

https://www.redalyc.org/journal/290/29058776013/html/#redalyc_29058776

013_ref16 

Rus, E. (8 de Abril de 2021). Análisis factorial. Obtenido de Economipedia: 

https://economipedia.com/definiciones/analisis-factorial.html 

Sarmiento, K. (2017). La disputa de las mujeres por el hábitat popular: la 

experiencia de los comedores populares autogestionarios de El Agustino, 

Lima. Bulletin de I´Institut Francais d´Études Andices, 46(3), 489-508. 

Obtenido de https://journals.openedition.org/bifea/8515 

Silva, E. (25 de Junio de 2019). El desafío de establecer relaciones de afectos para 

liderar. Revista de Marina. Ciencias Navales y Marítimas, 133(970). 

Obtenido de Revista de Marina: https://revistamarina.cl/es/articulo/el-

desafio-de-establecer-relaciones-de-afectos-para-

liderar#:~:text=El%20rol%20del%20l%C3%ADder%20en%20las%20relacio

nes%20interpersonales&text=Es%20por%20lo%20que%20el,cual%20logre

%20el%20mejor%20desempe%C3%B1o. 

Soria, Y. (2017). Relación del liderazgo organizacional y la sostenibilidad de los 

Comedores Populares del Distrito de Aplao – Castilla 2017. Universidad 

Nacional San Agustín de Arequipa, Arequipa. Obtenido de 

http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/6640 

SUNARP. (2018 de Octubre de 2018). Superintendencia Nacional de Registros 

Públicos. Obtenido de 

https://www.sunarp.gob.pe/PRENSA/inicio/post/2018/10/22/formas-parte-



 

59 
 

de-una-organizacion-social-de-base-y-no-sabes-como-registrarla-aqui-te-

explicamos-que-debes-hacer 

Universia. (2020). Qué es el liderazgo: teorías, tipos y características. Obtenido de 

https://www.universia.net/ar/actualidad/empleo/que-liderazgo-teorias-tipos-

caracteristicas-1164005.html 

Valero, J. (2020). Sesión 3. Planteamiento del Problema de Investigación. Obtenido 

de https://slidetodoc.com/sesin-n-03-planteamiento-del-problema-de-

investigacion/ 

 

  



 

60 
 

Anexos  

 



 

61 
 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

Título: Habilidades gerenciales y estilos de liderazgo en las presidentas de los comedores populares en Piura Metropolitana 

Autor: Salazar Gómez, Javier 

 
FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 
HIPÓTESIS 

 
VARIABLES 

 
Problema general: 

 
Objetivo general: 

 
Hipótesis general 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
V1: Habilidades 
gerenciales 
 
 
V2:  
Estilos de 
liderazgo 

¿Cuál es la relación entre las habilidades 
gerenciales y el estilo de liderazgo en las 
presidentas de los comedores populares en Piura 
Metropolitana? 
 

Determinar la relación entre las 
habilidades gerenciales y el estilo de 
liderazgo en las presidentas de los 
comedores populares en Piura 
Metropolitana 
 

H1: Existe relación entre las habilidades 
gerenciales y el estilo de liderazgo en las 
presidentas de los comedores populares en 
Piura Metropolitana 
. 

 
Problemas específicos: 

 
Objetivos específicos: 

 
Hipótesis específicas 
 

¿Cómo identificar el tipo de liderazgo en las 
presidentas de los comedores populares en Piura 
Metropolitana? 

Identificar el tipo de liderazgo en las 
presidentas de los comedores populares 
en Piura Metropolitana. 

Es posible identificar el tipo de liderazgo en 
las presidentas de los comedores populares 
en Piura Metropolitana. 

¿ Cómo identificar el nivel de las habilidades 
gerenciales en las presidentas de los comedores 
populares en Piura Metropolitana? 

Identificar el nivel de las habilidades 
gerenciales en las presidentas de los 
comedores populares en Piura 
Metropolitana  

Es posible identificar el nivel de las 
habilidades gerenciales en las presidentas 
de los comedores populares en Piura 
Metropolitana. 

¿Qué relación existe entre las diferentes 
dimensiones de las habilidades gerenciales con los 
estilos de liderazgo en las presidentas de los 
comedores populares en Piura Metropolitana 

Relacionar las diferentes dimensiones de 
las habilidades gerenciales con los estilos 
de liderazgo en las presidentas de los 
comedores populares en Piura 
Metropolitana. 

Existe entre las diferentes dimensiones de 
las habilidades gerenciales con los estilos de 
liderazgo en las presidentas de los 
comedores populares en Piura Metropolitana 
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Tipo y diseño de investigación 

 
Población y muestra 

 
Técnica e instrumentos 

 
Estadística a utilizar 

 
Tipo 
La investigación es de tipo descriptiva 
correlacional. Es descriptiva porque no 
se aplicará un estímulo a la muestra ni 
se manipularán deliberadamente las 
variables, solo se observará la 
descripción de las variables y 
correlacional porque el propósito de la 
investigación es determinar el tipo de 
relación existente (Hernández, et al., 
2018) entre las entre las variables 
Habilidades gerenciales y estilo de 
liderazgo. 
 
Diseño 

La investigación es descriptiva porque 
no se aplicará un estímulo a la muestra 
ni se manipularán deliberadamente las 
variables, solo se observará la 
descripción de las variables y 
correlacional porque el propósito de la 
investigación es determinar el tipo de 
relación existente entre las variables 
(Hernández, et al., 2018). También es 
correlacional, porque busca el nivel de 
relación existente entre dos variables 
en un escenario en específico 
(Hernández y Mendoza, 2018) como 
son los comedores populares.  

 
La presente investigación 
recoge, describe y analiza datos 
sobre variables, estudiando las 
propiedades y fenómenos 
cuantitativos, su incidencia e 
interrelación 
La población y muestra está 
conformada por las 50 dirigentes 
de los cincuenta comedores 
populares.  

 
Los criterios de inclusión se 

definen según las características 
de las variables por parte del 
sujeto de investigación 
(Hernández y Mendoza, 2018).  
Los criterios de exclusión se 
definidos por la carencia de las 
características que definen el 
sujeto de investigación, como 
son la delegación de funciones 
en ausencia de la líder.. 

 
Variable 1: 
Habilidades gerenciales 
 

Técnica: Encuesta  

Instrumento: Cuestionario  

Autor: Salazar Gómez, Javier 

Año: 2022 

Ámbito de aplicación: 

Comedores populares en 
Piura Metropolitana  

 
Variable 2: 
Estilo de liderazgo 
 

Técnicas: Encuesta  

Autor: Salazar Gómez, Javier 

Año: 2022 

Ámbito de aplicación: 

Comedores populares en 
Piura Metropolitana  

 

La validación de los 
instrumentos se realizará a 
juicio de expertos y su 
confiablidad se determinará, a 
través del coeficiente Alfa de 
Cronbach 
 

 
Para el análisis de los 

datos se  
 
 

Se utilizará el coeficiente de 
correlación Rho de Spearman. 
Al respecto Hauke & 
Kossowski (2011), precisan 
que el Rho de Spearman es un 
estadístico no paramétrico que 
se propone como una medida 
que expresa la fuerza de 
asociación entre dos variables 
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Anexo 2. Matriz de operacionalización de variables 

Variables Definición 
Conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensiones Indicadores Escala Instrumento 

 
 
 
 
 

Habilidades  
gerenciales 

 
 
Capacidades 
que un individuo 
posee para 
llevar a cabo 
tareas de 
liderazgo en 
una empresa de 
manera eficaz 
(Pieró, 2022) 

 
 
La variable será 
operacionalizada en 
razón de las 
dimensiones de las 
habilidades técnicas, 
conceptuales y 
humanas 
 
 

Habilidades 
técnicas 

o Trabajo en equipo 
o Orientaciones a los 

beneficiarios 
o Manejo de los programas 

asistenciales 
o Realización de planes 

 
 
 
 
 
 
 

Ordinal  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Cuestionario 
 

Habilidades 
conceptuales 

o Toma de decisiones 
o Intercambio de 

experiencia 
o Desarrollo de la 

creatividad 

 
Habilidades 
humanas 

o Manejo de comunicación 
o Relaciones 

interpersonales 
o Manejo de conflictos 

 
 
 
 
 
Estilo 
de 
liderazgo 
 

 
Manera en que 
un líder logra 
sus propósitos y 
tiene efectos en 
una 
organización y el 
personal, 
volviéndola 
eficiente (Pieró, 
2022) 

 
La variable será 
operacionalizada en 
razón de las 
dimensiones de 
liderazgo 
transaccional, 
transformacional, 
laissez faire 
 
 

Liderazgo  
transaccional 

o Recompensa contingente 
o Dirección por excepción 

 
 
 
 
Ordinal  
 
 

 
 
 
 
 
Cuestionario 

 
Liderazgo  
transformacional 

o Carisma 
o Estimulación intelectual 
o Inspiración 
o Consideración 

individualizada  

Liderazgo 
Laissez faire 

o Ausencia de liderazgo 
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Anexo 3. Validación de la encuesta por juicio de expertos 

 

Ficha de validación de encuesta: Experto 1 

 

 

  



 

65 
 

Constancia de validación: Experto 1 
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Ficha de validación de encuesta: Experto 2 
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Constancia de validación: Experto 2 
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Ficha de validación de encuesta: Experto 3 
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Constancia de validación: Experto 3 
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Anexo 4. Cuestionario de valoración de habilidades gerenciales 

Cuestionario Habilidades Gerenciales 

Estimada dirigente, el presente cuestionario tiene como propósito determinar la 

relación entre las habilidades gerenciales y el estilo de liderazgo en las presidentas 
de los comedores populares en Piura Metropolitana. Dicha información es de interés 
para el desarrollo de una tesis de Maestría de la Unidad de Posgrado de Universidad 
César Vallejo – Campus Piura por lo que pido a usted su colaboración para su llenado. 
 
Por favor lea atentamente cada pregunta y seleccione la respuesta que usted 
considere más se ajuste a su realidad 
 

Para valorar su opinión, responda al cuestionario marcando con una equis 
(X) en la respuesta que crea más conveniente:  
  

A: nunca  B: casi nunca   C: a veces   D: casi siempre   E: 

siempre  

Cuestionario 

  

N
u

n
c

a
 

C
a
s

i 
N

u
n

c
a
 

A
 v

e
c

e
s
 

C
a
s

i 
S

ie
m

p
re

 

S
ie

m
p

re
 

1  Promueve la participación de los miembros del 

comedor formando equipos de trabajo.    

          

2  Los equipos se forman de acuerdo con las 

habilidades y competencias de los integrantes.  

          

 3  Promueve, orienta y guía el uso de técnicas 

novedosas para mejorar el servicio del comedor.  

          

4  Ayuda a los integrantes a formar bloques de objetivos 

a cumplir en el servicio del comedor.  

          

5  Supervisa el registro de beneficiarios del comedor       

6  Vigilan y controlan el avance de los planes que 

llevaran a cumplir los objetivos.  

          

7  Está pendiente del abastecimiento del comedor 

popular a su cargo.  

          

8  Realiza charlas o coordina con las autoridades 

locales, para que éstas se ejecuten de diferente 

índole: psicología, salud, administración de servicios 

alimentario mediante jornadas de apoyo social 

          

9  Coordina con los entes supervisores (MPP) gerencia 

de desarrollo social, para inspeccionar el comedor 

popular y sacarlo adelante mediante jornadas de 

apoyo social 

          

HABILIDADES TÉCNICAS 



 

71 
 

  

  HABILIDADES CONCEPTUALES  

N
u

n
c

a
 

C
a

s
i 

N
u

n
c

a
 

A
 v

e
c

e
s
 

C
a

s
i 
S

ie
m

p
re

 

S
ie

m
p

re
 

10  Promueve la toma de decisiones por democracia y 

consenso de todos los integrantes.  

          

11  Expone los pros y los contras en el estudio de las 

propuestas antes de tomar l decisión.  

          

12  Diseña los planes basándose en las experiencias 

obtenidas con la aplicación de los anteriores  

          

13  Desarrolla talleres de autogestión para los 

integrantes del comedor popular y compartir 

experiencias 

     

14  Proporciona libertad para que los integrantes 

desarrollen su creatividad en la mejora del servicio 

del comedor.  

          

15  Ayuda a implantar ideas innovadoras planteada por 

algún integrante.  

          

  

HABILIDADES HUMANAS 

N
u

n
c

a
 

C
a

s
i 

N
u

n
c

a
 

A
 v

e
c

e
s
 

C
a

s
i 
S

ie
m

p
re

 

S
ie

m
p

re
 

16  Establecen comunicación abierta y fluida con todos 

los beneficiarios del comedor.  

          

17  Comunica periódicamente a los integrantes del 

Comedor Popular sobre las acciones o gestiones 

realizadas con las autoridades.  

          

18  Propicia las relaciones interpersonales entre todos los 

miembros del Comedor Popular.  

          

19  Tiene disponibilidad para atender a cualquier 

miembro del Comedor Popular, cuando éste lo 

solicite.  

          

20  Posee habilidades para el manejo de conflictos entre 

los integrantes del Comedor Popular.  

          

21  Promueve reuniones para los integrantes 

intercambien experiencias obtenidas sobre servicios 

del comedor 

          

   

Datos del encuestado 

Apellidos y Nombres: _______________________       Edad:  ____ 

Distrito: __________________ 
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Anexo 5. Cuestionario de valoración de estilo de liderazgo 

Cuestionario Estilo de Liderazgo 

Estimada dirigente, el presente cuestionario tiene como propósito determinar la 

relación entre las habilidades gerenciales y el estilo de liderazgo en las presidentas 
de los comedores populares en Piura Metropolitana. Dicha información es de interés 
para el desarrollo de una tesis para optar por el grado académico de Magister en 
Gestión Pública y Gobernabilidad de la Unidad de Posgrado de Universidad César 
Vallejo – Campus Piura por lo que pido a usted su colaboración para su llenado. 

 

Por favor lea atentamente cada pregunta y seleccione la respuesta que 
usted considere. 

 
Para valorar su opinión, responda al cuestionario marcando con una equis 
(X) en la respuesta que crea más conveniente:  

  
 

A: nunca   B: casi nunca   C: a veces   D: casi siempre   E: 

siempre  
  

Cuestionario  
 

  

LIDERAZGO TRANSACCIONAL 

N
u

n
c

a
 

C
a

s
i 

N
u

n
c

a
 

A
 v

e
c

e
s
 

C
a

s
i 
S

ie
m

p
re

 

S
ie

m
p

re
 

1 Como líder usted apoya a las participantes en lo 

que solicitan a cambio de su apoyo en la 

ejecución de actividades.  

          

2  Los acuerdos son asumidos con 

responsabilidad y participan los beneficiarios en 

su ejecución 

     

3  Como líder comprometo a los beneficiarios para 

lograr metas trazadas en beneficio del comedor 
     

4 Toma en cuenta los resultados positivos antes 

de establecer nuevas formas de hacer las cosas  
     

5 Ayuda a resolver problemas de asistencia social 

gestionando el apoyo ante las autoridades o 

profesionales competentes.  
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LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL 

N
u

n
c

a
 

C
a

s
i 

N
u

n
c

a
 

A
 v

e
c

e
s
 

C
a

s
i 

S
ie

m
p

re
 

S
ie

m
p

re
 

6  Se sienten orgullosas del trabajo que realiza en 

beneficio del grupo que representa. 
     

7  Confían en su capacidad para superar cualquier 

problema. Los miembros del comedor  
     

8  Resuelve con facilidad y da soluciones 

inmediatas los problemas que se presentan en 

el comedor  

     

9 Muestro disponibilidad de tiempo para coordinar 

acciones educativas o enseñar a las 

beneficiarias, en lo que respecta a asistencia 

alimentaria.  

     

10 Realiza actividades que motives a los 

beneficiarios a lograr las metas.  
     

11  Pide que fundamenten sus opiniones con 

argumentos sólidos en las decisiones a tomar.  
     

12  Trata de que vean los problemas como una 

oportunidad para aprender.  
     

13 Las hace pensar sobre viejos problemas de 

forma nueva haciéndolas reflexionar.  
     

14  Centra su atención en los casos en los que no 

se consigue alcanzar las metas esperadas.  
     

15 Está dispuesta a instruir o enseñar siempre lo 

que necesitan. 
     

 

LIDERAZGO LAISSEZ FAIRE 

N
u

n
c

a
 

C
a

s
i 

N
u

n
c

a
 

A
 v

e
c

e
s
 

C
a

s
i 

S
ie

m
p

re
 

S
ie

m
p

re
 

16 Da libertad a las participantes para ejecutar 

actividades a menos que tenga que realizar 

algún cambio interviene 

     

17 Da instrucciones e indica el rol de cada 

miembro sin necesidad de hacer seguimiento 

por la seguridad que cumplirán la meta trazada  

     

18  Cuenta con el respeto de todos los usuarios del 

comedor.  
     

 19  Considera que los miembros del comedor tienen 

plena confianza en usted.  

          

Datos del encuestado 

Apellidos y Nombres: ________________________        Edad:  ____ 

Distrito: __________________ 
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Anexo 6. Procesamiento de datos 
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Anexo 7. Resumen de las dimensiones de las variables de investigación 
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