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Resumen

El objetivo de esta investigacion es determinar las Habilidades Gerenciales y los
Estilos de Liderazgo en las presidentas de los Comedores Populares -CP - en Piura
Metropolitana; estos comedores son organizaciones de base registradas en la
Municipalidad Provincial de Piura-MPP, y cuentan con una partida presupuestal; su
funcion es atender con raciones alimenticias diarias en la zona de influencia de
Piura Metropolitana. Un andlisis etario realizado a este programa social ha
permitido determinar que sus liderezas tienen en promedio 48 afios en el percentil

50, con mayor participacién en el distrito de Castilla (38%).

Para determinar la consistencia interna de los datos se utilizo el coeficiente Alfa de
Cronbach, dando como resultado valores adecuados, abriendo la puerta para las
pruebas de KMO y Bartlet, una medida de correlacion parcial, presentando
resultados significativos para un nivel de p<0,05; estos resultados permitieron
aplicar una estadistica inferencial basada en el Analisis Factorial (AF) con el
objetivo de reducir estadisticamente la cantidad que de variables; finalmente, se
correlacionaron las habilidades gerenciales y los estilos de liderazgo de las

dimensiones mas representativas.

Las habilidades gerenciales analizadas premiten destacar las habiliadades técnicas
relacionadas con el manejo de los programas asistenciales; las habilidades
conceptuales asociadas a la innovaién y creatividad; y las habilidade humanas
aquellas relacionadas con la comuniccion. El estilo de liderazgo, que predomina

entre las presidentas de los CP es el transformacional ,

Palabras clave: Comedores populares, habilidades gerenciales, liderazgo



Abstract

The objective of this research is to determine the Management Skills and the
Leadership Styles in the leaders of the Popular Kitchens -CP- in Metropolitan Piura;
These kitchens are organizations registered in the Provincial Municipality of Piura-
MPP, and have a budget item; Its function is to serve with daily food rations in the
influence’s area of Metropolitan Piura. An age analysis carried out on this social
program has made it possible to determine that its leaders are on average 48 years
old in the 50th percentile, with greater participation in the district of Castilla (38%).

To determine the internal data’s consistency, Cronbach's Alpha coefficient was
used, resulting in adequate values, opening the door for the KMO and Bartlet tests,
a measure of partial correlation, presenting significant results for a level of p<0, 05;
These results allowed the application of inferential statistics based on Factor
Analysis (FA) with the aim of statistically reducing the number of variables; finally,
management skills and leadership styles of the most representative dimensions

were correlated.

The managerial skills analyzed make it possible to highlight the technical skills
related to the management of assistance programs; conceptual skills associated
with innovation and creativity; and human skills those related to communication. The
leadership style that predominates among the presidents of the CP s

transformational,

Keywords: Popular kitchens, management skills, leadership



l. Introduccidén

En la sociedad contemporanea las mujeres no estan limitadas solamente a
su papel de madre de familia, o una simple ama de casa, sino al desarrollo
profesional en puestos gerenciales y diferentes ambitos politicos y sociales, siendo
altamente reconocidos por su desempefo y capacidad de liderazgo, gracias a su
alto espiritu de superacion y lucha constante por irse posicionando en un terreno
tan hostil como es un mundo pensado para los hombres, como es el caso peruano,
donde aun en pleno siglo XXI impera el machismo; poco a poco, el empoderamiento
de la mujer ha ido incrementandose vertiginosamente, demostrando que son
capaces de desarrollar trabajos de diferente indole y ocupar cargos que antes eran
impensables, demostrando que solo necesitaban una oportunidad para demostrar
sus habilidades gerenciales y su capacidad de liderazgo, han logrado insertarse en
las diferentes organizaciones publicas, privadas y sociales, no necesariamente
buscando buenas remuneraciones, sino el reconocimiento que les fueron negados
por siglos (Ochoa, et al., 2017).

Por ello, desde los asentamientos humanos, las mujeres no solo han hecho
respetar sus derechos, también han sido capaces de agruparse en organizaciones
sociales de base para trabajar ad honorem por sus comunidades, atendiendo
programas sociales como los comedores populares, entre otros (MCLCP, 2020).

Durante el Covid19; aun en el tiempo de confinamiento, los comedores
populares se mantuvieron en pie atendiendo a la poblacion méas vulnerable de su
jurisdiccion; pues, a pesar de todas las restricciones de movilizacion; fueron las
mujeres, valientes y desinteresadas, quienes, lejos de aislarse y velar por ellas
mismas, se organizaron para alimentar prioritariamente a los mas vulnerables, en
un claro ejemplo de resiliencia frente a la pandemia (Caritas del Peru, 2020).

Normalmente, las crisis ponen a prueba nuestro temple y capacidad de
resiliencia para salir adelante, fue precisamente durante la crisis sanitaria que las
mujeres demostraron sus habilidades gerenciales y su capacidad de liderazgo en
Sus respectivas organizaciones, incorporando mejores procesos Yy generando
sinergias a nivel comunal (Maraboto, 2021).

Considerando que los comedores populares son una buena estrategia

estatal y municipal para aliviar la pobreza y desnutricion de las familias mas



vulnerables de los asentamientos humanos, resultan un excelente nicho de
investigacion social su analisis para un mejor entendimiento de la interaccion entre
los diferentes actores que lo integran, lo que permitira identificar cuales han sido
los factores concomitantes para el éxito de este programa, que han permitido una
mejora en su precaria condicion de vida (Ceplan, 2011).

Roman, et al. (2018), sefiala el rol de las mujeres en la organizacién y
mantenimiento de los comedores populares gracias a su liderazgo, empatia y
habilidades gerenciales desarrolladas en base a su experiencia, dichas habilidades
permiten cuestionarse ¢cual estilo de liderazgo que han desarrollado
empiricamente las presidentas de los comedores populares y cual es su relacion
con sus habilidades gerenciales? Lo antes acotado abre las puertas para
profundizar en las caracteristicas de estas lideresas que trabajan para uno de los
programas de la Municipalidad Provincial de Piura, cuyo funcionamiento ha sido

permanente aun en tiempos de pandemia.

1.1 Realidad problematica

Los comedores populares de Piura Metropolitana, a diferencia de otros
programas, posee un area de atencion que involucra tres distritos contiguos: Piura,
Castilla y Veintiséis de Octubre y congrega cincuenta comedores populares que
han funcionado, en su mayoria, eficientemente, por la capacidad de muchas
mujeres emprendedoras y luchadoras, que poseen las habilidades necesarias para
gerenciarlos, cada una de ellas tienen rasgos muy particulares de conduccion y se
manifiesta en su estilo de liderazgo. La entrega de estas madres, presidentas de
los comedores populares, es digno de imitar y su éxito en la conduccion de los
mismos debe ser analizado para exportarlo a comedores populares de otras
ciudades o regiones donde se han encontrado problemas de liderazgo, conflictos
internos y abandono. Por lo expuesto, este trabajo de tesis pretende encontrar una
gue responda a la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cual es la relacion entre
las habilidades gerenciales y el estilo de liderazgo en las presidentas de los
comedores populares en Piura Metropolitana para su buen manejo? Dicha relacién
permitira encontrar aquellas habilidades que necesiten ser potenciadas para éxito

de su gestion.



1.2 Justificacién e importancia de la investigacion

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion se justifica porque permite
trazar un nivel de referencia sobre el liderazgo actual a cargo de madres
responsables de los comedores populares, asi como la identificacion de las
habilidades que actualmente poseen estas lideresas, factibles ser potenciadas para
beneficio de ellas mismas y de la organizacion bajo su direccion y administracion.

Su importancia radica en que al identificar los rasgos que deben poseer las
mujeres que asumen la presidencia de los comedores populares, se pueden
potenciar aquellos que les permita desarrollar los conocimientos necesarios, a
través de un programa de capacitacién, para que se conviertan en centros
autogestionarios de alimentacion popular, de la cual nace la siguiente interrogante:
¢, Qué relacion existe entre las habilidades gerenciales y el estilo de liderazgo en las
presidentas de los comedores populares en Piura Metropolitana para su buen
manejo? Esta pregunta de investigacion pretende encontrar la relacion entre las
habilidades gerenciales y el estilo de liderazgo en las presidentas de los comedores
populares en Piura Metropolitana, se plantean los siguientes objetivos especificos:

e Identificar el tipo de liderazgo en las presidentas de los comedores populares
en Piura Metropolitana

e I|dentificar el nivel de las habilidades gerenciales en las presidentas de los
comedores populares en Piura Metropolitana

e Encontrar el nivel de correlacién entre las habilidades gerenciales con los
estilos de liderazgo en las presidentas de los comedores populares en Piura

Metropolitana.
1.3 Delimitacién de la investigacion.
Esta investigacion se circunscribe al ambito municipal de Piura

Metropolitana, que involucra a los comedores populares de los distritos de Piura,
26 de Octubre y Castilla.



II. Marco Tedrico — Conceptual

Sarmiento (2017), en su indagacién realizada en el contexto geogréfico de
Cajamarca, teniendo como participantes a las madres de la comunidad
campesina de Nanchoc, quienes realizaban trabajo conjunto con la Municipalidad
del lugar para realizar apoyo a los niflos de escasos recursos, concluye que los
comedores populares autogestionarios nacen como un medio de subsistencia
liderada por mujeres frente a la grave crisis economica atravesada en los afios
setenta; hoy en dia es una plataforma de participacion ciudadana con presencia en
el &mbito municipal gracias a la capacidad de gestidon que han adquirido a lo largo
del tiempo y al empoderamiento que ha sido el motor de su empuje y liderazgo.

2.1. Antecedentes de investigacion

2.1.1. A nivel internacional

A nivel internacional no se han encontrado investigaciones referidas a los
“Comedores populares”, porque estos nacen en Lima, Perq, ; sin embargo, a raiz
de la pandemia, iniciativas similares surgieron en otros paises de América Latina a
raiz del Covid 19, cuyo impacto ha sido demoledor al dejar a mas de catorce
millones de personas en una terrible inseguridad alimentaria. Paises como Chile,
Argentina o Paraguay implementaron “Ollas populares” encarando el abandono

social, gracias a la proactividad comunitaria (Nodal, 2020)

2.1.2. A nivel nacional

Mamany (2021), relacioné las habilidades gerenciales y el estilo de liderazgo
en las presidentas de los Comedores Populares de San Antonio de Putina, en Puno,
encontré que existe una significativa influencia entre las habilidades gerenciales,
técnicas y conceptuales sobre el estilo de liderazgo, concluyendo que predomina
un estilo de liderazgo autoritario. Sin embargo, se evidencia que carecen de
habilidades técnicas, porque no es suficiente preparar los alimentos, se debe

aprender a planificar las actividades diarias, lograr un buen manejo de caja,



solucionar conflictos surgidos a raiz de la conduccion autoritaria de los comedores
populares.

Ramirez (2018) investigd como Incide el liderazgo a nivel organizacional de
los comedores populares administrados por la Municipalidad Provincial de Puno,
con el objetivo de establecer mejoras en un ambiente organizacional de un comedor
popular; los resultados de esta investigacion arrojaron que no existe un liderazgo
transformacional en los comedores populares que pertenecen a la Municipalidad
de Puno, resultando en un ambiente confrontacional, de improvisacion, sin aparente
liderazgo, esa falta de liderazgo favorece la desercién de las socias y el abandono
de sys funciones. Esta investigacion desnuda una problematica regional, propia de
las comunidades andinas, donde el sometimiento de las mujeres no les permite
desarrollar sus verdaderas capacidades y el abandono del estado maximiza el
circulo de pobreza de las zonas mas vulnerables del pais.

Soria (2017) indag0 la relacion que existe entre el liderazgo organizacional y
la sostenibilidad de los Comedores Populares del Distrito de Aplao, en el 2017, con
el fin de analizar las caracteristicas del liderazgo de las presidentas encargadas de
los comedores populares y evaluar si esta organizacion es sostenible en el tiempo.
Los resultados, indican que no hay un comedor que se parezca a otro, todos son
conducidos de diferente manera; aunque hay predominancia del liderazgo
carismatico. Concluye que los comedores populares de Aplao son socialmente
sostenible, el autor sostiene que gran parte de su éxito responde a la permanente
intervencion de los funcionarios del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social.

Por su parte, Gmez y Pintado (2017) busco la relacion entre las habilidades
gerenciales y la satisfaccion laboral en las dirigentes de los comedores populares
de la Municipalidad Provincial de San Ignacio, encontrando que si existe influencia
entre ambas variables de investigacion. La baja correspondencia entre habilidades
gerenciales y satisfaccion laboral, es una clara evidencia de la insatisfaccion de las
dirigentes debido a la poca preocupacion la gerencia de desarrollo social del
municipio local, Falta un plan de capacitacion que motive el trabajo gremial
mediante sendos reconocimientos por la labor realizada de las madres que
conforman los comedores populares.

Guevara (2017) averigu6 acerca de las estrategias de participacion

ciudadana en el fortalecimiento del comedor popular Santa Ménica de Tuman en el



2015, se centr6 en la organizacion del comedor popular y cémo fortalecerlo, para
ello el autor se sumerge en la organizacion y elabora un diagndstico situacional del
accionar de las mujeres en el ambito de las politicas publicas de participacion
vecinal, para luego disefiar estrategias para su fortalecimiento. Los resultados
obtenidos indicaron que dichas organizaciones estaban debilitadas debido a las
inadecuadas practicas de participacion, encontrando una seria problematica al
interior de los comedores populares. Ante esta problematica, existe la necesidad
de mejorar los espacios de participacién de las mujeres que integran los comedores
populares, esto va de la mano con la elaboracion de los documentos de gestién
como son los reglamentos, manuales de organizacion y funciones, que faciliten un

mejor manejo de estas organizaciones.

2.1.3. A nivel local

A nivel local se han desarrollado algunas investigaciones relacionadas con
los comedores populares, pero todas ellas estan dirigidas practicas de
manipulacion de alimentos o logistica de suministros, como es el caso de la
investigacion de Garcia (2018) que analizo la logistica de los alimentos desde el
almaceén de la Municipalidad de Piura hacia los comedores populares del Distrito
de Piura; no existen trabajos relacionados con las variables de estudio de esta

investigacion.

2.2. Marco conceptual

Las interacciones humanas son una fuerza activa vital para la creacion,
organizacion y la evolucién de la sociedad, estas se dividen en un grupo primario
unidos por el amor o el aprecio, y un grupo secundario con el que se comparten
objetivos comunes, donde se conjugan ademas diferentes acciones generadoras

de motivacioén propias de un guia o lider. (Alvarez, 2020).



2.2.1. Teoria de liderazgo

Al momento de gestionar personas, muchos confunden el papel de un lider
con el de un directivo, esta controversia ha sido un punto de discusion de muchos
autores que desde los afios ochenta se han dedicado a estudiar este fenémeno,
cuando se consideraba que el directivo se centraba en los sistemas y la estructura
organizacional con un sentido cortoplacista, y el lider se centraba en las personas
con una perspectiva de largo plazo. Recién en los noventa se entendié que ambos
conceptos son diferentes, los directivos surgen de la necesidad de asegurar los
negocios de una organizacion, son racionales, resuelven problemas, poseen
habilidades analiticas, tienen subordinados, etc.; los lideres gestionan los dilemas,
esta enfocados en los objetivos, son tolerante, asumen riesgos, guian las
actividades, desarrollan nuevas ideas, son innovadores natos, tienen seguidores
no subordinados, e inspiran confianza (Palomino, 2010).

El lider reconoce las fortalezas y debilidades de sus colaboradores, y tiene
un rol motivador y generador de la integracion del grupo basado en una relacion de
afectos y negociacion entre ellos (Silva, 2019).

Frente a la globalizacion, los lideres de hoy son muy competitivos y deben
incorporar entre sus habilidades de liderazgo un amplio conocimiento tecnologico,
fomentar el trabajo en equipo e influir en el logro que todo el grupo pretende
alcanzar; es como una brujula que marca el rumbo, es creativo porque es capaz de
cambiar las formas tradicionales de hacer las cosas (Garcia, et al., 2011). Siempre
gue hay un grupo de personas hay un lider, porque son como dos caras de la misma
moneda, y solo un buen lider logra que el grupo se convierta en un equipo (De
Lucas, A., 2021)

En la actualidad, se puede aplicar liderazgo desde el nivel gerencial hasta el
nivel familiar, donde el padre o la madre puede asumir papel de lider; a nivel
comunal o barrial siempre habra quien ocupe el papel de lider, las ciudades son
lideradas por los alcaldes y los paises por los presidentes. Un buen lider guia a su
equipo con firmeza y un gran corazon, no genera rencillas, con su actuar se gana

el respeto de sus colaboradores (Cadena, 2017)



2.2.2. Tipos de liderazgo

Los estilos de liderazgo estan referidos a las actitudes que posee un lider
gue le permiten dirigir un grupo con el objetivo de alcanzar las metas propuestas
en la organizacion. Segun Martinez (2022), existen los siguientes tipos de liderazgo:
carisméatico, burocratico, participativo, autoritario, Laissez Faire, estratégico,
transformacional, transaccional, orientado a las personas, orientado a las tareas y
natural. Una breve descripcion de cada una de ellas se detalla en la figura 1.

Segun Irigaray (2022), los lideres pueden asumir cualquiera de los tipos de
liderazgo, dependiendo del grupo a dirigir y de la disposicion de sus colaboradores,
teniendo que analizar las habilidades, el desempefio, la confianza y el compromiso

de cada uno de ellos.

Para Irigaray (2022), existen nueve tipos de liderazgo:

e Liderazgo transformacional: inspira al equipo, posee habilidades
comunicacionales y es capaz de crear un ambiente de estimulacion
intelectual.

e Liderazgo transaccional: organiza el grupo, establece claramente la
jerarquia organizacional, con una clara cadena de mando y un enfoque
basado en recompensas.

e Liderazgo autocratico: poseen un control importante sobre los
colaboradores y no se reciben sugerencias ni se comparte el poder,.

e Liderazgo de servicio: es un tipo de liderazgo que comparte el poder, se
enfoca en las necesidades del grupo y facilita el consenso colectivo y a toma
de decisiones.

e Liderazgo Laissez-faire: que permite a sus colaboradores que desarrollen
sus tareas con criterio propio, para que hagan lo que saben hacer; interviene
solo en caso necesario.

e Liderazgo participativo: se reacciona con el liderazgo democratico, porque

es participativo, toma decisiones tomando el consenso de los colaboradores.



e Liderazgo burocrético: los lideres burocraticos estan pendientes de que los
colaboradores cumplan las reglas, y realicen sus actividades tal como se ha
establecido.

e Liderazgo carismatico: en este caso el lider crea relaciones interpersonales
con los colaboradores fomentando su participacion en los proyectos.

e Liderazgo situacional: posee un estilo flexible, se adapta a las circunstancias

del ambiente y las caracteristicas de los colaboradores.

2.2.3. Teoria de habilidades gerenciales

Robert Katz (1955) citado por Aburto y Bonales (2011), encontré que existen
tres habilidades directivas que contribuyen con el clima laboral, estas son: las

habilidades técnicas, de trato personal y conceptuales.

e Habilidades técnicas

Las habilidades técnicas estan relacionadas con el hacer, debe haber un
conocimiento técnico y una facilidad para aplicarlo en el trabajo desarrollado. Estas
habilidades permiten tener una ventaja competitiva cuando se busca un empleo,
porque los reclutadores de personas buscan determinado perfil técnico. Las
habilidades técnicas requeridas varian segun el tipo de trabajo, el area,

departamento o giro de negocio (Jauregui, 2014).

e Habilidades humanas o de trato personal

Las habilidades humanas guardan relacibn con las relaciones
interpersonales y grupales, incluye el nivel de comunicacién y coordinacion, la
motivacion, la direccion, la capacidad de resolver conflictos, todo lo referente a la

interaccion personal y su desarrollo personal y en equipo (Garcia e. a., 2017).



e Habilidades conceptuales y de disefio

Las habilidades conceptuales estan relacionadas con las ideas, conceptos,
teorias y abstracciones; permiten comprender la organizacién en forma conjunta y
su relacién con el ambiente. Se basa en un andlisis situacional y en la generacion

soluciones (Gomez, 2020).

Estas habilidades se expresan en forma de piramide (Mancillas, 2020).

Figura 1. Piramide de habilidades gerenciales
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Nota. Habilidades directivas de Katz (Gomez, 2020).

Segun Gémez (2020), las habilidades de trato personal son frecuentes a
nivel de supervisores; en el nivel intermedio son importantes las habilidades
técnicas conceptuales y de trato personal; mientras que a nivel de gerencial son

importantes las habilidades conceptuales y de disefio, y las de trato personal.

2.2.3.1. Dimensiones de las habilidades gerenciales

Lopez, et al (2019), sefiala que existen investigaciones en las que sefialan
gue el éxito de muchas empresas esta basado en las habilidades gerenciales
(técnicas, humanas y conceptuales) de quienes las han dirigido, coincidiendo en

las mismas dimensiones, valoradas como las mas importantes en la administracion

(ver Figura 2).
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Figura 2. Dimensiones de las Habilidades gerenciales

Uso de tecnologia

Habilidades Conocimiento de maquinas, equipos y herramientas
Técnicas Uso de manuales y procedimientos

Manejo de seguridad

Mantener relaciones efectivas

Habilidades Habilidades Trabajo en equipo
Gerenciales » Humanas Comunicacion efectiva
Liderazgo

Toma de decisiones
L__ Manejo de conflictos

Habilidades Mentalidad y planificacion estratégica
conceptuales Innovador y creativo
o estratégicas Manejar las complejidades

Capacidad de organizar y estructurar
Formulacién de ideas y uso del buen juicio

Nota. Lopez, et al. (2019).

2.2.4. Los comedores populares

Los comedores populares son organizaciones creadas por el gobierno para
gestionar el apoyo alimentario del estado a través de los gobiernos locales, para
brindar asistencia alimentaria a las madres que se encuentran en condiciones de
pobreza. Deben estar compuestos por al menos 15 socias y un maximo de 50. Para
ser reconocidos por la municipalidad deben solicitar su formalizacion al alcalde,
acompafiado de una serie de requisitos para su aceptacion como el libro de actas,
el padrén de beneficiarios, constancia de salud de las personas con problemas de

desnutricion, estatutos, entre otros (PCM, 2022).

2.3. Marco normativo

La ley que regula la participacion de los clubes de madres y comedores
populares autogestionarios en los programas de apoyo alimentario (Ley 27731)
promueve la participacion de las mujeres en la gestion y fiscalizacion de los
programas de apoyo alimentario a cargo del Programa Nacional de Asistencia
Alimentaria para el disefio de la politica general del programa, la determinacion de
la poblacion beneficiaria y de los alimentos necesarios segun los criterios técnicos

del Instituto Nacional de Salud, fiscalizacion de las metas y planes del programa,
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evaluacién de la eficiencia y eficacia para a atender a los mas pobres del ambito
municipal, incidiebdo en la adquisicion y distribucion de alimentos. El comité de
seleccion de insumos y productos del programa de apoyo alimentario es elegido
por dos afos y lo integran: una representante de los comedores populares, una de
los clubes de madres y un representante de alguna de las organizaciones
beneficiarias (con voz pero sin voto), estos cargos no son reelegibles ni
remunerados (Estado Peruano, 2002).

Segun el reglamento, el gobierno local evalla la admision del comedor como
un centro de atencion del PCA, para ello debe contar con presupuesto disponible,
la documentacién solicitada y tres visitas inopinadas al local propuesto en un
periodo de seis meses. Aprobada la solicitud, se emite la resolucion con el nombre
del comedor, codigo de identificacion, nimero de usuarios, modalidad de comedor,
presupuesto y fecha desde la cual sera atendido, incorporandose de esta manera
al centro de atencion del PCA (Estado Peruano, 2022).

A nivel local, existe un convenio entre el Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social (MIDIS) y la Municipalidad Provincial de Piura (MPP), que aprueba gestionar
el Programa de Complementacion alimentara (PCA) entre los afios 2020 y 2023,
cuya mision es brindar un complemento alimentario a las personas mas
vulnerables, contribuyendo a la reduccion de la desnutricién, pobreza y extrema

pobreza en la provincia de Piura. (MPP, 2020)
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lll. Metodologia
3.1 Tipo y disefio de la investigacion.

En este apartado se define el método y la técnica utilizada para el logro de
los objetivos de investigacion y para que exista légica y coherencia al momento de

desarrollar el tema propuesto.
e Tipo delainvestigacion

La investigacion es de tipo descriptiva correlacional, porque no se
manipularan las variables de investigacion, solo se describiran y correlacionaran
(Hernandez, et al., 2018).

e Disefio de lainvestigacion

La presente investigacion utilizara el disefio no experimental correlacional,
porque no se manipulan ni controlan las variables solo se perciben los fenémenos
conforme se presentan en el entorno natural, precisandose el nivel de relacion
existente entre las variables de estudio, en un escenario en especifico (Hernandez

y Mendoza, 2018) como son los comedores populares.

Un disefio correlacional se esquematiza de la siguiente manera (Valero, J.,
2020):

1

O

‘
!
07!

Dénde:

M =muestra
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O1: variable 1
O2: variable 2
r: indice de correlacion
3.2 Variables y operacionalizacion
Para mantener el rigor cientifico y centrarse en los objetivos de investigacion
se operacionalizan las variables, donde se descomponen en sus respectivas
dimensiones, permitiendo hacer una correcta medicion las habilidades gerenciales
y el estilo de liderazgo, variables del presente tema de investigacion propuesto.
3.2.1. Las variables
Las variables de investigacion son:
e Variable independiente: Habilidades gerenciales
e Variable dependiente: Estilo de liderazgo
3.2.2. Operacionalizacion de la variable
A continuacion, se presentan las definiciones (conceptuales y operacionales)
de las variables de investigacion. Las matrices de consistencia y operacionalizacion

de las variables se encuentran en los anexos 1y 2.

e Variable 1: Habilidades gerenciales

o Definicién conceptual
La habilidad gerencial es la capacidad que posee una persona para
realizar tareas de liderazgo en forma eficaz a nivel organizacional (Piero,
2022).
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o Definicién operacional
Esta variable se define operacionalmente en razon de las dimensiones de

las habilidades técnicas, conceptuales y humanas.

e Variable 2: Estilo de liderazgo

o Definicién conceptual
El estilo de liderazgo en la forma cémo un lider logra sus propésitos
grupales, institucionales o personales, haciéndola mas eficiente (Pierd,
2022).

o Definicién operacional
Esta variable se define operacionalmente en razon de las dimensiones de

liderazgo transaccional, transformacional, laissez faire.

3.3. Poblaciéon, muestra, unidad de analisis

La poblacién son elementos accesibles que conforman la unidad de analisis
de la investigacion en curso (Condori, 2020), en este caso la poblacion esta
compuesta lideresas de los comedores populares constituidas en un namero de 50
unidades de investigacion; al ser una poblacion pequefia, esta se constituye en la

muestra.

3.3.1 Determinacion de la poblacién y muestra

Para Otzen y Manterola (2017), la determinacién de la muestra con una
técnica de muestreo probabilistico valida permite generalizar los resultados de una
muestra a toda la poblacién. En el caso de poblaciones pequefias la muestra se
acerca a la poblacién por lo que es valido utilizar la poblacién como la muestra. Una
la poblacion se considera pequefia cuando es menor a 50 unidades de analisis,
entonces la poblacién y la muestra se igualan (Hernandez, et al., 2018). Este criterio
valida la presente investigacion porque el programa social en andlisis cuenta con

50 comedores populares, lideradas por sendas presidentas.
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3.3.2 Unidad de anélisis

e Son las presidentas de los comedores populares de Piura Metropolitana.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

e Técnica de muestreo

Técnica: Encuesta

e Instrumentos de medicién

1: Habilidades Gerenciales

2: Estilos de Liderazgo

e Criterios de inclusion y exclusion

Los criterios de inclusion se definen segun las caracteristicas de las variables
por parte del sujeto de investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018); por ello,
se seleccionaron como criterios de inclusion a todas las presidentas de los
comedores populares que respondan todas las preguntas de la encuesta.
Los criterios de exclusion estan definidos por la carencia de las
caracteristicas que definen el sujeto de investigacion, como es el caso de la
delegacion de facultades a una integrante de la directiva del comité en

ausencia de la presidenta del comedor popular.

3.4.1. Validez y confiabilidad de los datos

La validacion de la encuesta se realiz6 a través de juicio de expertos y su

confiablidad se determinara con el coeficiente Alfa de Cronbach:
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Dénde:

k= nUmero de items

Y S?= sumatoria de las varianza
S¥= varianza de la suma

a= alfa de Cronbach

El andlisis de la informaciéon utilizé el coeficiente de correlacion Rho de

Spearman, que mide la asociacion entre las variables de investigacion.

3.5. Procedimiento

El procedimiento de recojo de informacion se hizo a través de la encuesta,

gue recoge los atributos de las presidentas de los comedores populares como

lideres natas de las organizaciones sociales de base de zonas deprimidas de Piura

Metropolitana, quienes poseen ciertas habilidades gerenciales para dirigir ests

organizaciones de base que les permite luchar contra la pobreza y el hambre; por

ello, en esta investigacion se establecieron los siguientes pasos:

Primero, basado en el conocimiento previo del tema de investigacion y la
revision bibliografica, se elaboraron dos encuestas: Habilidades Gerenciales
con 21 preguntas y Estilos de Liderazgo con 19 preguntas, validados segun
juicio de expertos tal como se muestra en los anexos 3y 4. Los datos fueron
procesados con la ayuda del SPSS (ver Anexos 5y 6) y los resultados del
procesamiento se encuentran en tablas y graficos en el capitulo de
resultados

Durante una semana se visitaron a las presidentas de los 50 comedores
populares y se les aplico la encuesta, sin limite de tiempo para su
culminaciéon y en un ambiente despejado de elementos distractores. Las

visitas se coordinaron previamente mediante una comunicacion escrita,
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indicando la hora de la visita, teniendo cuidado de que no se cruce con las
labores de cocina y atencion a los miembros socios del comedor popular.

e Se verificaron las encuestas validas con los criterios de inclusion y exclusién,
y se inicié la digitacion de las encuestas.

e Con lainformacién digitalizada y la ayuda del software estadistico (SPSS) se
elaboraron las estadisticas de investigacion (ver Anexos 5y 6).

e Los resultados fueron confrontados con la hipétesis y los objetivos

planteados.

3.6. Método de analisis de datos

Para establecer las habilidades gerenciales y el estilo de liderazgo de las
presidentas de los comedores populares, en gabinete, se procesaron los datos
obtenidos de las encuestas, mediante el uso de la estadistica descriptiva
inferencial. Con la ayuda del SPSS se elaboraron tablas y graficos para una mejor

descripcion de las variables.

3.7. Aspectos éticos

Este trabajo de tesis ha sido elaborado bajo los principios establecidos en el
Anexo 2: RCU N° 04340 - 2021 Codigo de ética de la UCV, con objetividad
profesional y cientifica, respetando el medio ambiente y la integridad humana, con
un amplio sentido de justicia y libertad, probidad, transparencia y respeto la
propiedad intelectual.

En esta investigacion, con estricto respeto al codigo de ética en
investigacion, se ha salvaguardado la identidad de los participantes; asimismo, se
ha solicitado la autorizacion correspondiente a los directivos de la Municipalidad de
Piura a cargo de este programa, con el objetivo de aplicar los instrumentos de
investigacion que permiten determinar las habilidades gerenciales y el tipo de
liderazgo que se ejerce en los comedores populares bajo su jurisdiccion, toda vez
gue con los resultados obtenidos se podran implementar programas de intervencion

gue permitirdn una mejor administracién de los comedores.
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En esta obra se ha citado correctamente las fuentes de investigacion,
cifiéndose a la politica anti plagio que la universidad promueve y a las normas APA

establecida para este propadsito.
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V. Resultados

Con la informacién recogida de las encuestas, se buscé establecer los
perfiles de las presidentas de los comedores populares de Piura Metropolitana,
mediante un analisis estadistico descriptivo. para ello, se utilizé como herramienta
estadistica el SPSS, software que permitié hacer tablas y graficos, de los cuales
sean extraido las caracteristicas mas representativas de las presidentas de los
comedores populares y describir sus tendencias.

4.1. Andlisis descriptivo

Este apartado inicia analizando las caracteristicas de la variable edad de las
presidentas de los comedores populares, mediante un analisis estadistico de
frecuencias. En la tabla 4 se presenta los resultados que describen la edad de las

dirigentes que participan en la presente investigacion.

Tabla 4. Distribucion etaria de las presidentas de los comedores populares

N Valido 50
Perdidos 0
Media 46.84
Mediana 48.00
Moda 50
Desv. Desviacion 10.143
Varianza 102.872
Asimetria -.262
Error estandar de asimetria .337
Minimo 21
Maximo 69
Percentiles 25 39.50
50 48.00
75 55.00

Nota. Estadistico edad para las 50 lideres que participan en el estudio
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Segun la tabla 1, la edad promedio de las presidentas esta entre 46 y 48
afos, con una desviacion estandar de 10,14; el 50% de ellas son menores a 48
afos, siendo la edad minima 21 afios. El percentil 75 indica que el 25% de las
dirigentes tiene una edad mayor a 55 afios, con un maximo de 69 afos.

Para mayor ilustracién se presenta la figura 3 donde se muestra un diagrama
de caja donde se observa claramente la distribucion estadistica de la edad, los
cuartiles superior e inferior, los valores extremos, la mediana y la asimetria (-0,262)

con un sesgo negativo:

Figura 3. Diagrama distribucion estadistica por edades
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Ademas, con el lugar de residencia de las presidentas, se establecio la
distribucion espacial de los comedores populares por distrito, tal como se muestra

en latabla 5y figura 4.

Tabla 5. Distribucion de frecuencia de los comedores populares por distrito

Frecuencia Porcentaje
Valido Castilla 19 38.0
Piura 13 26.0
26 de octubre 18 36.0
Total 50 100.0
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Figura 4. Participacion distrital de los

comedores populares

Distrito

B Castilla
B Fiura
B 26 de octubre

Segun la tabla 5 y figura 4, hay una mayor concentracion de comedores

populares en Castilla (38%), mientras que Piura posee un menor porcentaje (26%).

4.2. Analisis multivariado de las Habilidades Gerenciales en las presidentas

de los comedores populares

En este apartado se analizan de las tres habilidades gerenciales: técnicas,
conceptuales y humanas; para ello, se encuentra el coeficiente Alfa de Cronbach
gue permite evaluar la consistencia interna en cada dimension. Luego, a través del
analisis factorial se reducen los items que conforman cada factor, reduciéndola a

una sola variable.

e Habilidades técnicas

El cuestionario usado en la presente investigacion recoge las percepciones
sobre las habilidades técnicas de las presidentas de los comedores populares a
través de ocho items, que definen los conocimientos y competencias en un campo
especializado, para el que han sido convocadas.

Para definir la consistencia interna de las habilidades técnicas, se evaluan

sus dimensiones para determinar la medida de fiabilidad de consistencia interna:
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Tabla 6. Estadistica de fiabilidad para

Habilidades Técnicas

Alfa de Cronbach N de elementos
.749 8

En la tabla 6 se observa un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.749. un valor
adecuado segun la escala de medida.

Dado que las habilidades técnicas se deben a varios factores, se hara un
analisis factorial (AF), técnica estadistica de reduccion de variables observables,
altamente correlacionadas, a un numero menor de variables, teniendo en cuenta el
efecto de los factores que no son observables (Rus, 2021); para ello, primero se
hara la prueba de Kaiser, Meyer y Olkin (KMO) y Bartlett (ver Tabla 7),

Tabla 7. Prueba de KMO y Batrtlett: Habilidades Técnicas

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo .638
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 141.065
gl 28
Sig. <.001

Los resultados mostrados en la tabla 7 indican que la prueba esfericidad de
Bartlett es significativa (p < 0.05) y el KMO es adecuado (0.638), por lo que se
puede realizar un AF; para ello es necesario analizar la variabilidad de la data

mediante un analisis de varianza (ver tabla 8).

Tabla 8. Varianza total explicada: Habilidades Técnicas

Sumas de cargas al cuadrado [Sumas de cargas al cuadrado
de la extraccion de la rotacion
% de % % de %
Componente  Total varianza acumulado| Total varianza acumulado
1 3.229 40.363 40.363 2.826  35.326 35.326
2 1.626 20.326 60.689 2.029 25.363 60.689
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El AF indica que, de los ocho items tomados para medir las Habilidades
Técnicas, estos se reducen a dos factores porque logran reproducir el 60.689% de
la informacion inicial (ver tabla 9).

Tabla 9. Matriz de componente rotado?: Habilidades Técnicas

Componente
1 2
e Promueve, orienta y guia el uso de .831
nuevas técnicas para mejorar el servicio
del comedor.
e Ayuda a los integrantes a formar bloques .786
de objetivos para mejorarwel servicio del
comedor.
e Realiza charlas o coordina con las .700
autoridades locales,
e Promueve la participacion de los .689
miembros del comedor formando equipos
de trabajo.
e Vigilan y controlan el avance de los .535
planes que llevaran a cumplir los
objetivos.
e Esta pendiente del abastecimiento del .833
comedor popular a su cargo.
e Supervisa el registro de beneficiarios del .826
comedor
e Los equipos se forman de acuerdo con .557
las habilidades y competencias de los
integrantes.

El coeficiente Alfa de Cronbach y el AF encontrados permiten reducir los
ocho items a dos factores, denominados: Habilidades técnicas con orientacion a
los beneficiarios (HT1) y Habilidades técnicas para el manejo y realizacién de
programas asistenciales (HT2). Para efectos practicos, estas dos variables se
generan como una media ponderada de items, donde el peso de la ponderacion
son las cargas factoriales.

En la Tabla 10 se detallan los estadisticos para las dos dimensiones de las

habilidades técnicas encontradas en el AF.
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Tabla 10. Estadisticos: Habilidades Técnicas 1y 2.

Media Desviacién estandar
HT1 4.34 .60
HT2 4.80 .30

Los resultados indican que las Habilidades Técnicas para el manejo y

realizacion de programas asistenciales tiene mejor percepcion.

e Habilidades Conceptuales

En el cuestionario sobre habilidades gerenciales usado en esta investigacion
se recogen las percepciones sobre las habilidades conceptuales de las presidentas
de los comedores populares através de seis items. Katz (citado en Aburto, Bonales,
2011). Este tipo de habilidades comprende la capacidad para pensar, aplicacion
conceptos, teorias, atencion de situaciones abstractas y complicadas. Son
preguntas de esta dimension tales como: Promueve la toma de decisiones por
democracia y consenso de todos los integrantes, Expone los pros y los contras en
el estudio de las propuestas antes de tomar la decision, etc. Por ello, para conocer
la consistencia interna se aplican los estadisticos de fiabilidad que se presentan en
la tabla 11.

Tabla 11. Estadisticas de fiabilidad para

Habilidades Conceptuales

+ N de elementos
729 6

Los resultados de la tabla 11 indican que la medida de confiabilidad para la
consistencia interna es adecuada (Alfa de Cronbach=0.729).

Como se ha explicado, un paso previo para determinar el AF es la Prueba
de KMO vy Bartlett para los seis items de las habilidades conceptuales, cuyos

resultados se presentan en la tabla 12.
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Tabla 12. Prueba de KMO y Bartlett: Habilidades Conceptuales

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo .738
Prueba de esfericidad de Bartlett  Aprox. Chi-cuadrado 61.825
gl 15
Sig. <.001

Las pruebas descriptivas para el AF son adecuadas, porque se tiene un KMO
de 0.738 y una prueba de esfericidad de Bartlett significativa.

El AF muestra que los seis items de Habilidades Conceptuales se reducen
a dos dimensiones y estas logran reproducir el 60.97% de la variabilidad de la

informacion inicial, tal como se muestra en tabla 13.

Tabla 13. Varianza total explicada: Habilidades Conceptuales

Sumas de cargas al Sumas de cargas al
cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacion

% de % % de %
Componente Total varianza acumulado | Total varianza acumulado
1 2.634 43.907 43.907 |2.210 36.827 36.827
2 1.024 17.067 60.974 |[1.449 24.148 60.974

Los apartados de las habilidades conceptuales se presentan en la tabla 14,
donde se muestra que el AF otorga dos dimensiones para Habilidad Conceptuales.
Estas dimensiones son: Habilidades conceptuales para la toma de decisiones

(HC1) y Habilidades Conceptuales para la innovacién y creatividad (HC2).
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Tabla 14. Matriz de componente rotado: Habilidades Conceptuales

Componente

e Expone los pros y los contras en el .861
estudio de las propuestas antes de tomar
la decision.
e Disefia los planes basandose en las .793
experiencias obtenidas con la aplicacion
de los anteriores
e Promueve la toma de decisiones por .685
democracia y consenso de todos los
integrantes.
e Desarrolla talleres de autogestion para AT7
los integrantes del comedor popular y
compartir experiencias
e Proporciona libertad para que los .902
integrantes desarrollen su creatividad en
la mejora del servicio del comedor.
e Ayuda a implantar ideas innovadoras .642
planteada por algun integrante.

Para efectos practicos estas dos variables se generan como una media
ponderada, donde el peso de la ponderacion son las cargas factoriales.
A continuacion, en la tabla 15, se detallan los estadisticos para las dos

dimensiones de Habilidades conceptuales:

Tabla 15. Estadisticos de las Habilidades

conceptuales 1y 2

Media Desviacion estandar
HC1 4.27 .63
HC2 4 57 57

Los resultados mostrados indican que las Habilidades Conceptuales para la
creatividad e innovacion tiene mejor percepcion por parte de las dirigentes de los

comedores populares.
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e Habilidades Humanas

El cuestionario usado en la presente investigaciobn recoge percepciones
sobre las habilidades humanas de las dirigentes a través de cuatro items. Katz
citado en Aburto y Bonales (2011), indica que este tipo de habilidades se refiere a
la capacidad para trabajar con otras personas en el trabajo, relacion interpersonal
y grupal, comunicacion, motivacion, coordinacion, liderazgo y resolucion de
conflictos.

Son preguntas de esta dimension tales como: Establecen comunicacién
abierta y fluida con todos los beneficiarios del comedor, Propicia las relaciones
interpersonales entre todos los miembros del Comedor Popular, etc.

En la tabla 16 se muestra la medida de fiabilidad de consistencia interna:

Tabla 16. Estadisticas de fiabilidad:
Habilidades Humanas

Alfa de Cronbach N de elementos
.530 4

Los resultados mostrados en la tabla 16 indican que la medida de

confiabilidad para la consistencia interna es adecuada.

En la tabla 17 se presenta el AF para estos cuatro items:

Tabla 17. Prueba de KMO y Bartlett: Habilidades Humanas

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo 524

Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 23.057

Bartlett gl 6
Sig. <.001

Las pruebas descriptivas para el AF son adecuadas, dado que, se tiene un
KMO de 0.524 y una prueba de esfericidad de Bartlett significativa.
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El AF muestra que los cuatro items de Habilidades Humanas se reducen a
dos dimensiones y estas lo gran reproducir el 72.563% de la variabilidad de la
informacién inicial, tal como se muestra en tabla 18.

Tabla 18. Varianza total explicada: Habilidades Humanas

Sumas de cargas al
cuadrado de la extraccién

Sumas de cargas al
cuadrado de la rotacion

% de % % de %
Componente Total varianza acumulado| Total varianza acumulado
1 1.689 42.216  42.216 1.454 36.355  36.355
2 1.214 30.347  72.563 1.448 36.208 72.563

Las dimensiones de las habilidades humanas se presentan en la tabla 19.

Tabla 19. Matriz de componente rotado: Habilidades Humanas

Componente

e Comunica periédicamente a los
integrantes del Comedor Popular
sobre las acciones 0 gestiones
realizadas con las autoridades.

¢ Tiene disponibilidad para atender a
cualguier miembro del Comedor
Popular, cuando éste lo solicite.

e Propicia las relaciones
interpersonales entre todos los
miembros del Comedor Popular.

e Posee habilidades para el manejo de
conflictos entre los integrantes del
Comedor Popular.

.858

.834

.863

.831
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La tabla 19 muestra que el AF otorga dos dimensiones para Habilidad
Humanas. Estas dimensiones son: Habilidades humanas para la comunicacién
(HH1) y Habilidades Humanas interpersonales (HC2).

Para efectos préacticos estas dos variables se generan como una media
ponderada de los dos items que conforman cada una, donde el peso de la
ponderacion son las cargas factoriales.

A continuacion, en la tabla 20, se detalla los estadisticos para las dos

dimensiones de Habilidades Humanas:

Tabla 20. Estadisticos: Habilidades Humanas

Media Desviacion estandar
HH1 4.85 .32
HH2 4.58 .50

Los resultados mostrados nos indica que las Habilidades Humanas para la
Comunicacion tiene mejor percepcion por parte de las presidentas de los

comedores populares.
A continuacion, se presenta, en la figura 5, en sentido amplio, las Habilidades

Gerenciales de las dirigentes de los comedores populares:

Figura 5. Resumen de las habilidades gerenciales por dimension

Media

HT1 HT2 HC1 HC2 HH1 HH2

Habilidades Técnicas Habilidades Conceptuales Habilidades Humanas
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En la figura se observa que, de las Habilidades Técnicas predomina aquellas
referidas al manejo y realizacion de programas asistenciales; esto es, las dirigentes
estan pendiente del abastecimiento del comedor popular a su cargo y supervision
constante del registro de beneficiarios del comedor. Asimismo, los equipos se
forman de acuerdo con las habilidades y competencias de los integrantes.

Para el caso de la Habilidades Conceptuales, sobresalen aquellas para la
creatividad e innovacioén; o sea, las dirigentes de los comedores populares que
participan del estudio proporcionan libertad para que los integrantes desarrollen su
creatividad en la mejora del servicio del comedor y ayudan a implantar ideas
innovadoras.

Finalmente, para las Habilidades Humanas se destacan aquellas referidas a
la comunicacién; aqui, las dirigentes de los comedores populares que participan del
estudio tienen alta percepcion en la comunicacion periodica a los integrantes del
Comedor Popular sobre las acciones o gestiones realizadas con las autoridades,
también muestran disponibilidad para atender a cualquier miembro del Comedor

Popular, cuando este lo solicite.

4.3. Analisis multivariado para las Estilos de Liderazgo de las presidentas de

los comedores populares

En este apartado se hace un analisis detallado para cada una de las tres
dimensiones que conforman la variable Estilos de Liderazgo; para ello se calcula el
coeficiente Alfa de Cronbach para cada dimension, con la finalidad de evaluar la
consistencia interna de la escala en cada dimension, posteriormente, a través del
AF se reduce los items que conforman cada factor a una sola variable, para efectos

de interpretacion practica y analisis de los objetivos de la investigacion.
e Liderazgo Transaccional
El cuestionario usado en la presente investigacién recoge informacion del
liderazgo transaccional con cinco items para sus dos dimensiones: Recompensa

Contingente y Direccion por excepcion. Un lider con caracteristicas del Liderazgo

Transaccional favorece la interaccion entre el lider y el subordinado, a través de
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intercambios reciprocos, identifica las necesidades de los seguidores y realiza una
transaccion entre las necesidades del grupo y las de cada persona.

Para evaluar este factor se han planteado preguntas tales como: Como lider
usted apoya a las participantes en lo que solicitan a cambio de su apoyo en la
ejecucion de actividades, Como lider comprometo a los beneficiarios para lograr
metas trazadas en beneficio del comedor, Ayuda a resolver problemas de
asistencia social gestionando el apoyo ante las autoridades o profesionales

competentes, etc.

La tabla 21 muestra la medida de fiabilidad de consistencia interna:

Tabla 21. Estadisticas de fiabilidad: Liderazgo Transaccional

Alfa de Cronbach N de elementos
.657 5

Los resultados mostrados en la tabla 21 indican que la medida de
confiabilidad para la consistencia interna es adecuada; a continuacion, en la tabla

22 se presenta el AF para estos cinco items:

Tabla 22. Prueba de KMO y Bartlett: Liderazgo Transaccional

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo .654
Prueba de esfericidad de  Aprox. Chi-cuadrado 53.171
Bartlett

gl 10
Sig. <.001

Las pruebas descriptivas para el AF son adecuadas, dado que se tiene un
KMO de 0.654 y una prueba de esfericidad de Bartlett significativa. El célculo de la

varianza se muestra en la tabla 23.
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Tabla 23. Varianza total explicada: Liderazgo Transaccional

Sumas de cargas al
cuadrado de la extraccién

Sumas de cargas al
cuadrado de la rotacion

% de % % de %
Componente Total varianza acumulado | Total varianza acumulado
1 2.398 47962  47.962 (1.706 34.112 34.112
2 928 18.561 66.523 [1.621 32.411 66.523

La tabla 23 indica que el AF reduce los cinco items de Liderazgo

Transaccional a dos dimensiones y logra reproducir el 66.523% de la variabilidad

de la informacion inicial, tal como se muestra en tabla 24.

Tabla 24. Matriz de componente rotado?: Liderazgo Transaccional

Componente

e Los acuerdos son asumidos con
responsabilidad y participan los
beneficiarios en su ejecucion

¢ Toma en cuenta los resultados positivos
antes de establecer nuevas formas de hacer
las cosas

e Como lider usted apoya a las participantes
en lo que solicitan a cambio de su apoyo en
la ejecucion de actividades.

e Como lider comprometo a los beneficiarios
para lograr metas trazadas en beneficio del
comedor

e Ayuda a resolver problemas de asistencia
social gestionando el apoyo ante las
autoridades o profesionales competentes.

901

.697

.610

.837

712

El AF proporciona dos factores, Recompensa contingente y Direccidn por

excepcion. Para efectos practicos estas dos variables se generan como una media
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ponderada de los items que la conforman, donde el peso de la ponderacién son las
cargas factoriales.
A continuacion, en la tabla 25, se detallan los estadisticos para Liderazgo

Transaccional:

Tabla 25. Estadisticos: Liderazgo Transaccional

Media Desviacion estandar
Recompensa contingente 4.86 .30
Direccidn por excepcion 4.86 .28

Los resultados de la tabla 25 indican que las dirigentes de los comedores
populares que participan del estudio tienen una precepcion similar para

Recompensa contingente y Direccion por excepcion.

e Liderazgo Transformacional

El cuestionario usado en la presente investigacion recoge informacion del
liderazgo transformacional con 10 items para sus cuatro dimensiones: Carisma,
Estimulacion Intelectual, Inspiracion y Consideracion Individualizada.

El Liderazgo Transformacional se caracteriza porque el lider busca resaltar
el desarrollo de la autoestima de los empleados o miembros del equipo; asi, los
seguidores se identifican con la mision y los objetivos del lider, y unos y otros se
articulan entre si, alcanzando niveles superiores de motivacion.

Para evaluar este factor se han planteado preguntas tales como: Como lider
usted apoya a las participantes en lo que solicitan a cambio de su apoyo en la
ejecucion de actividades, Como lider comprometo a los beneficiarios para lograr
metas trazadas en beneficio del comedor, Ayuda a resolver problemas de
asistencia social gestionando el apoyo ante las autoridades o profesionales

competentes, etc.
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La tabla 26 muestra la medida de fiabilidad de consistencia interna:

Tabla 26. Estadisticas de fiabilidad:

Liderazgo Transformacional

Alfa de Cronbach N de elementos
.699 10

Los resultados mostrados en la Tabla 26 indican que la medida de
confiabilidad para la consistencia interna es adecuada. Los resultados para sus 10
items se presentan en la tabla 27.

Tabla 27. Liderazgo Transformacional

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo .612
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 118.353
gl 45

Sig. <.00

1

Los indicadores para el AF son adecuados, dado que, se tiene un KMO de
0.612 y una prueba de esfericidad de Bartlett significativa.
La Tabla 28 muestra que el AF proporciona cuatro factores que logran

reproducir el 69.249% de la variabilidad inicial

Tabla 28. Varianza total explicada Liderazgo Transformacional

Sumas de cargas al cuadrado Sumas de cargas al
de la extraccion cuadrado de la rotacion
% de % % de %
Componente Total varianza acumulado| Total varianza acumulado
1 2.963 29.633 29.633 2.109 21.086 21.086
2 1.777 17.767 47.399 1.692 16.920 38.006
3 1.224 12.244 59.643 1.672 16.720 54.726
4 .961 9.606 69.249 1.452 14.522 69.249
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Para efectos practicos estas cuatro variables se generan como una media
ponderada de los items que la conforman, donde el peso de la ponderacion son las
cargas factoriales.

A continuacion, en la tabla 29, se detallan los estadisticos para dimension
del Liderazgo Transformacional:

Tabla 29. Estadisticos: Liderazgo Transformacional

Media Desviacion estandar
Carisma 4.65 .36
Estimulacion intelectual 4.60 42
Inspiracion 4.58 .52
Consideracion Individualizada 4.57 .54

Los resultados encontrados indican que, en las dirigentes de los comedores
populares, las caracteristicas del Liderazgo Transformacional que predomina son
el Carisma seguido de la Estimulacion intelectual, esto significa que las dirigentes
de los comedores populares que participan del estudio podran obtener tanta
influencia sobre sus seguidores que a la hora de solicitar un esfuerzo extra, sus
colaboradoras, van a estar dispuestas a realizarlo, sosteniendo niveles optimos de
desarrollo y desempefio. Asimismo, la dirigente tiene claro el entorno real que
enfrentan las colaboradoras, logrando una solucion a los problemas que enfrentan,
contribuyendo con ello a su independencia y autonomia (Garcia, Pantoja y Duque,
2011)

e Liderazgo Laissez Faire

El cuestionario usado en la presente investigacién recoge informacion del
liderazgo Laissez Faire con cuatro items. Este tipo de liderazgo se caracteriza
porque el lider propone aspectos y decisiones muy débiles, en términos de
direccion y soporte. Evita tomar decisiones, es desordenado y permite a los demas

hacer lo que les parezca (Garcia, Pantoja y Duque, 2011)
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Para evaluar este factor se han planteado preguntas tales como: Da libertad
a las participantes para ejecutar actividades a menos que tenga que realizar algin
cambio interviene, Da instrucciones e indica el rol de cada miembro sin necesidad
de hacer seguimiento por la seguridad que cumpliran la meta trazada, etc. En la

tabla 30 muestra la medida de fiabilidad de consistencia interna:

Tabla 30. Estadisticas de fiabilidad. Liderazgo Laissez Faire

Alfa de Cronbach N de elementos
.380 4

Los resultados mostrados en la tabla 30 indican que la medida de

confiabilidad para la consistencia interna no es adecuada.

En la tabla 31 se presenta el AF para estos 4 items:

Tabla 31. Prueba de KMO y Bartlett: Liderazgo Laissez Faire

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo 523
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 7.888
gl 6
Sig. 246

Los indicadores para el AF indican que no es posible aplicar una reduccion
a una sola variable, dado que se tiene un KMO de 0.523 una prueba de esfericidad
de Bartlett no significativa.

Considerando que el coeficiente Alfa de Cronbach y el AF son inadecuados,
se procede a formar la variable Laissez Faire como un promedio simple de los items
gue la conforman. Esto debido que se necesita generar una variable que permita
estudiar la correlacion con las habilidades gerenciales. En la tabla 32 se muestran

los estadisticos para esta variable:

Tabla 32. Estadisticos: Liderazgo Laissez Faire

Media Desviacion estandar
Laissez Faire 4.79 .30

38



La figura 6 resume las caracteristicas de los estilos de Liderazgo de las

dirigentes de los comedores populares de Piura Metropolitana

Figura 6. Resumen grafico de las dimensiones de los estilos de liderazgo
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A la luz de los resultados se puede indicar que, en las dirigentes que
participan del estudio predominan caracteristicas del Liderazgo Transaccional.
Asimismo, se destaca el Carismay la Estimulacion Intelectual propios del Liderazgo

Transformacional.

4.4. Andlisis de correlacion para las habilidades gerenciales y estilos de

liderazgo

Los siguientes procesos estadisticos permiten analizar la asociacion lineal

entre las diferentes habilidades gerenciales con los estilos de liderazgo.

e Habilidades técnicas vs liderazgo transaccional

La tabla 33 muestra las correlaciones entre las dimensiones de las

Habilidades Técnicas con las dimensiones del liderazgo transaccional:
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Tabla 33. Correlaciones entre las Habilidades Técnicas y el liderazgo

transaccional

HT para el
manejo y
HT con realizacion
orientacién de Direccion
a programas Recompensa por

beneficiarios asistenciales contingente excepcion
HT con Correlacion --
orientacibn a  de Pearson
beneficiarios

N 50
HT para el Correlacion .339* --
manejo y de Pearson
realizacion de
programas Sig. (bilateral) 016
asistenciales
N 50 50
Recompensa  Correlacion .256 491 ** --
contingente de Pearson
Sig. (bilateral) .073 <.001
N 50 50 50
Direccion por  Correlacion .307* .263 .362** --
excepcion de Pearson
Sig. (bilateral) .030 .065 .010
N 50 50 50 50

Los resultados encontrados indican que se tiene una correlacion positiva
entre las dimensiones de las Habilidades técnicas y las dimensiones del liderazgo
transaccional. Se observa que las Habilidades técnicas con orientacion a
beneficiarios se correlaciona mejor con Direccién por excepcion (r=0.362), y las
Habilidades técnicas para el manejo de realizacion de programas asistenciales con

Recompensa contingente (r=0.491)
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e Habilidades técnicas vs liderazgo transformacional

La tabla 34 muestra las correlaciones entre

Habilidades Técnicas con las dimensiones del liderazgo transformacional:

las dimensiones de las

Tabla 34. Correlaciones entre las Habilidades Técnicas y el liderazgo
transformacional
HT para el
manejo y
HT con realizacion
orientacion
a programas Estimulacion
beneficiarios asistenciales Carisma intelectual Inspiracion
HT para el Correlacion .339*
manejo y de Pearson
realizacion de Slg 016
programas (bilateral)
asistenciales
N 50
Carisma Correlacion .284* .107
de Pearson
Sig. .046 461
(bilateral)
N 50 50
Estimulacion  Correlacion AT1** .352*% 597+
intelectual de Pearson
Sig. <.001 .012 <.001
(bilateral)
N 50 50 50
Inspiracion Correlacién .260 .185 .223 .341*
de Pearson
Sig. .068 .198 .120 .015
(bilateral)
N 50 50 50 50
Consideracion Correlacion .392** .250 .281* AT73** .595**
Individualizada de Pearson
Sig. .005 .080 .048 <.001 <.001
(bilateral)
N 50 50 50 50 50

Los resultados encontrados indican que se tiene una correlacion positiva

entre las dimensiones de las Habilidades técnicas y las dimensiones del liderazgo

transformacional. Se observa que las Habilidades técnicas con orientacion a

beneficiarios se correlaciona mejor con Estimulacion Intelectual (r=0.471), y las
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Habilidades técnicas para el manejo de realizacién de programas asistenciales se

relaciona bien con Estimulacion intelectual (r=0.597)

e Habilidades técnicas vs Liderazgo Laissez Faire

La tabla 35 muestra las correlaciones entre las dimensiones de las
Habilidades Técnicas con el Liderazgo Laissez Faire.

Tabla 35. Correlaciones entre las Habilidades Técnicas y liderazgo Laissez

Faire
HT para el
manejo y
HT con realizacion de
orientacién a programas
beneficiarios asistenciales
HT para el manejo vy Correlacion de .339*
realizacion de programas Pearson
asistenciales Sig. (bilateral) .016
N 50
Laissez Faire Correlacion de 507** 241
Pearson
Sig. (bilateral) <.001 .092
N 50 50

Los resultados encontrados indican que se tiene una correlacion positiva
entre las dimensiones de las Habilidades técnicas y las dimensiones del liderazgo
Laissez Faire. Se observa que, las Habilidades técnicas con orientacion a
beneficiarios es la dimension con mejor correlacion (r=0.507)

De las correlaciones encontradas podemos indicar que las Habilidades
técnicas se correlacionan en mejor medida con las dimensiones del liderazgo
Transformacional, esto significa que a mayor percepcion sobre los conocimientos y
competencias de manejo de programas asistenciales mas caracteristicas del
liderazgo transformacional tendréan las presidentas de los comedores populares de

Piura Metropolitana que participa en el estudio.
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e Habilidades conceptuales vs liderazgo transaccional

La tabla 36 muestra las correlaciones entre las dimensiones de las
Habilidades Conceptuales con las dimensiones del liderazgo transaccional:
Tabla 36. Correlaciones entre las Habilidades Conceptuales y el liderazgo

transaccional

HC para la
HC parala innovacion
toma de y Recompensa
decisiones creatividad contingente
HC para la Correlacién de .382**
innovacion y Pearson
creatividad
Sig. (bilateral) .006
N 50
Recompensa Correlacion de .226 176
contingente Pearson
Sig. (bilateral) 115 .222
N 50 50
Direccion por Correlaciéon de .257 .128 .362**
excepcion Pearson
Sig. (bilateral) .071 .376 .010
N 50 50 50

Los resultados encontrados en la tabla 36 indican que existe una asociacion
lineal entre las dimensiones de la Habilidades Conceptuales con las dimensiones
del Liderazgo Transaccional, pero muy débil.

e Habilidades Conceptuales vs liderazgo transformacional

La tabla 37 muestra las correlaciones entre las dimensiones de las

Habilidades Conceptuales con las dimensiones del liderazgo transformacional
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Tabla 37. Correlaciones entre las habilidades Conceptuales y liderazgo

transformacional

HC para la
HC parala innovacion
toma de y Estimulacion
decisiones  creatividad Carisma intelectual Inspiracion
HC para la Correlacion .382%*
innovacion y de Pearson
creatividad Sig. .006
(bilateral)
N 50
Carisma Correlacion .362** .258
de Pearson
Sig. .010 .070
(bilateral)
N 50 50
Estimulacion  Correlacion .493** .289*  597**
intelectual de Pearson
Sig. <.001 .042  <.001
(bilateral)
N 50 50 50
Inspiracion Correlacion 377 .052 .223 .341*
de Pearson
Sig. .007 .720 .120 .015
(bilateral)
N 50 50 50 50
Consideracion Correlacion .364** .005 .281* AT73** .595**
Individualizada de Pearson
Sig. .009 .970 .048 <.001 <.001
(bilateral)
N 50 50 50 50 50

Los resultados que detalla la tabla 37 indican la dimensién Habilidades
Conceptuales para la toma de decisiones es la que mejor se asocia, de forma
directa, con las dimensiones del liderazgo Transformacional.

Respecto a la dimension Habilidades Conceptuales para la toma de
decisiones con Estimulacién Intelectual se presenta una mayor correlacion
(r=0.493); esto es, a mayor percepcion en las Habilidades Conceptuales mas
caracteristicas del Liderazgo Transformacional tiene la dirigente que participa en el

estudio.

e Habilidades Conceptuales vs Liderazgo Laissez Faire

En la tabla 38 se muestran las correlaciones entre las dimensiones de las

Habilidades Conceptuales con el Liderazgo Laissez Faire
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Tabla 38. Correlaciones entre Habilidades Conceptuales y Liderazgo

Laissez Faire

HC para la
HC paralatoma innovaciony
de decisiones creatividad
HC para la innovacién y Correlacion .382**
creatividad de Pearson
Sig. (bilateral) .006
N 50
Laissez Faire Correlacién de .400** 133
Pearson
Sig. (bilateral) .004 .357
N 50 50

Los resultados encontrados indican que las Habilidades Conceptuales se

asocian con el Liderazgo Laissez Faire de manera positiva (r=0.400).

A su vez, se puede indicar que las Habilidades Conceptuales se asocian

mejor con el Liderazgo Transformacional; esto es, a mayor percepcion, de las

dirigentes de los comedores populares, para pensar y conceptuar situaciones

abstractas y complicadas mayores caracteristicas del Liderazgo Transformacional.

e Habilidades Humanas vs Liderazgo Transaccional

La tabla 39 muestra las correlaciones entre las dimensiones de
Habilidades Humanas con el Liderazgo Transaccional.
Tabla 39. Correlacién entre Habilidades Humanas y Liderazgo Transaccional
HH para la HH Recompensa
comunicacién interpersonales contingente
HH interpersonales  Correlacién de .170
Pearson
Sig. (bilateral) .238
N 50
Recompensa Correlacion de .265 .301*
contingente Pearson
Sig. (bilateral) .063 .034
N 50 50
Direccién por Correlacién de AT .186 .362**
excepcion Pearson
Sig. (bilateral) <.001 .196 .010
N 50 50 50

las
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Los resultados indican que las Habilidades Humanas para la Comunicacion
se asocia mejor con Direccion por excepcion (r=0.479), y las Habilidades Humanas
Interpersonales con Recompensa Contingente (r=0.301)

e Habilidades Humanas vs liderazgo transformacional

La tabla 40 muestra las correlaciones entre las dimensiones de las
Habilidades Humanas con las dimensiones del liderazgo transformacional

Tabla 40. Correlacion entre Habilidades Humanas vs liderazgo transformacional

HH para la HH Estimulacion
comunicacion interpersonales Carisma intelectual Inspiracion
HH Correlacion 170
interpersonales de
Pearson
Sig. .238
(bilateral)
N 50
Carisma Correlacion .155 .364**
de
Pearson
Sig. .283 .009
(bilateral)
N 50 50
Estimulacién  Correlacion .203 453**  5Q7**
intelectual de
Pearson
Sig. .156 <.001 <.001
(bilateral)
N 50 50 50
Inspiracion  Correlacion .166 .329* .223 .341*
de
Pearson
Sig. .250 .020 .120 .015
(bilateral)
N 50 50 50 50
Consideracion Correlacién .062 .392** .281* 473 .595**
Individualizada de
Pearson
Sig. .666 .005 .048 <.001 <.001
(bilateral)
N 50 50 50 50 50

Los resultados encontrados detallan que la dimension Habilidades Humanas

Interpersonales es la que mejor se correlaciona con las dimensiones del Liderazgo
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Transformacional, teniendo mayor correlacion con la Estimulacion Intelectual
(r=0.453)

e Habilidades Humanas vs Liderazgo Laissez Faire

La tabla 41 muestra las correlaciones entre las dimensiones de las
Habilidades Humanas con el Liderazgo Laissez Faire

Tabla 41. Correlaciones dimensiones de las Habilidades Humanas con el
Liderazgo Laissez Faire

HH para la
comunicacion HH interpersonales
HH interpersonales  Correlacion de Pearson .170
Sig. (bilateral) .238
N 50
Laissez Faire Correlacion de Pearson .279 478
Sig. (bilateral) .050 <.001
N 50 50

Los resultados muestran que la dimension Habilidades Humanas

Interpersonales se asocia con el Liderazgo Laissez Faire (r=0.478).
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V. DISCUSION

Esta investigacion ha permitido determinar la relacion entre las habilidades
gerenciales y el estilo de liderazgo en las presidentas de los comedores populares
en Piura Metropolitana a través de la verificacion los objetivos especificos
planteados como es la identificacidn el tipo de liderazgo y el nivel de las habilidades
en las presidentas de los comedores populares, asi como encontrar las relaciones
entre las diferentes dimensiones seleccionadas estadisticamente. Estos objetivos
han sido el pilar fundamental para la investigacion porque se pudieron medir y
establecer de forma simplificada las cualidades de las presidentas de los
comedores populares, reduciendo las variables de investigacion a aquellas que
mas fueron valoradas para el ejercicio de sus funciones.

Antes de aplicar el método seleccionado se evaluo la validez interna de la
informacion para cada una de las dimensiones de las habilidades gerenciales y los
estilos de liderazgo. El método utilizado para la validez interna fue el Alfa Cronbach,
obteniéndose valores superiores a 0,5 en la mayoria de variables, lo que significo
gue la confiabilidad interna fue la adecuada. La Unica dimension que obtuvo una
confiabilidad muy baja fue la dimension del liderazgo Laissez Faire (0,38), lo que
impide hacer una reduccién de variables, manteniéndose el liderazgo Laissez Faire
en su verdad dimension. Estos resultados son validos porque se ha sometido a
pruebas estadisticas rigurosas, antes de realizar una reduccién de las variables de
investigacion.

La encuesta fue elaborada por el investigador, tomando como referencia la
bibliografia encontrada y anteriores investigaciones; ademas, se sometieron ambas
encuestas, habilidades gerenciales y liderazgo, a juicio de expertos, quienes son
especialistas en la construccion de este tipo de instrumentos, profesionales de
amplia y reconocida trayectoria. Las encuestas y evaluacion por juicio de expertos
se presentan en los anexos 3y 4.

Los resultados responden a un andlisis estadistico riguroso porque primero
se estimé la confiabilidad de los datos aplicando el coeficiente Alfa de Cronbach, si
el valor resulta aceptable, se procede al andlisis factorial, un método eficaz que
permitid reducir las dimensiones de las variables Habilidades Gerenciales y los

Tipos de Liderazgo, facilitando la lectura de las cualidades que tienen las
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presidentas de los Comedores Populares y su estilo de liderazgo dentro del &mbito
de Piura Metropolitana. Cada uno de las dimensiones de las habilidades
gerenciales fueron correlacionadas con los diferentes estilos de liderazgo,
encontrandose buenos indicadores y un nivel significativo de KMO y Bartlett en
todas las variables de estudio, luego se aplicé el método de extraccion segun el
analisis de los componentes principales. En cada uno de los casos, las variables se
redujeron a dos, de lascuales se obtiene la media y la desviacién estandar, siendo
més confiable la de menor desviacion.

De las estadisticas obtenidas se encontr6 que:

e Las habilidades técnicas fueron disefiadas con ocho apartados; después del
analisis factorial Analisis Factorial, estas se redujeron a dos variables, las que
tuvieron mayor ponderacion,, estas son: Habilidades técnicas con orientacion
a los beneficiarios (HT1) y Habilidades técnicas para el manejo y realizacion
de programas asistenciales (HT2), esta ultima tiene mejor percepcion por
parte de las presidentas de los comedores populares segun su valoracion
estadistica.

e Las habilidades conceptuales cuentan con seis items; sin embargo, después
de su evaluacion se redujeron a dos. Estas dimensiones son: Habilidades
conceptuales para la toma de decisiones (HC1) y Habilidades Conceptuales
para la innovacién y creatividad (HC2), siendo HC1 el que mejor puntuacion
consiguio.

e Respecto a las habilidades humanas, se recogen las percepciones de esta
habilidad a través de cuatro items, siendo dos de ellas las que reproducen
mejor fiabilidad, estas son: Habilidades humanas para la comunicacion (HH1)
y Habilidades Humanas interpersonales (HC2), esta dltima una mejor
percepcion.

En general las habilidades técnicas, conceptuales y humanas de las
presidentas de los comedores populares de Piura Metropolitana se correlacion muy
bien con la dimensidn del liderazgo Transformacional.

El liderazgo Laissez Faire fue la Unica dimension que no se pudo reducir
porque se obtuvo un alfa de Cronbach de 0,3 muy poco significativo, por lo que no

se hizo un andlisis factorial, se tomo6 la dimension y se correlacioné con las
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habilidades gerenciales, encontrandose que este tipo de liderazgo muestra una
mejor correlacion con las habilidades humanas interpersonales.

Respecto a la validez externa de esta investigacion, se puede decir que los
resultados se extienden a todas las presidentas de los comedores populares porque
se aplic6 un muestreo no experimental para un tamafio de poblacién pequefa,
donde la muestra es la totalidad de las presidentas, también se justifica como una
muestra por conveniencia, no probabilistica ni aleatoria dadas las particularidades
encontradas en los comedores populares y por la facilidad de acceso como poseer
movilidad propia; aun cuando esta investigacion abarca tres distrito contiguos:
Piura, Castillay Veintiséis de Octubre, las distancias son cortas. Y fue posible llegar
a los 50 comedores populares de Piura Metropolitana.

De todas las habilidades gerenciales que existen en una empresa, se ha
observado que, en el caso de los comedores populares, la habilidad humana para
la comunicacion es la que mas han desarrollado las presidentas de los comedores
populares.

En el caso del liderazgo transaccional, se usan cinco items, de los cuales
solo Recompensa contingente y Direccion por excepcion han sido asumidos con
responsabilidad.

El liderazgo transformacional cuenta con diez items, pero solo cuatro
factores logran reproducir el 69.249% de la variabilidad inicial.

El liderazgo Laissez Faire cuenta con cuatro items y la medida de
confiabilidad para la consistencia interna no es adecuada, por lo que no es posible
aplicar dimensiones a esta variable.

A la luz de los resultados mostrados se puede indicar que las Habilidades
Humanas se correlaciona en mejor medida con el Liderazgo Transformacional, esto
significa que, a mayor percepcion para la comunicacion se mejoran las relaciones
interpersonales, esto se ajusta muy bien con el liderazgo Transformacional.

Esta investigacion fue motivada porque los comedores populares
implementados en Piura han sido exitosos, de funcionamiento continuo, ni la
pandema detuvo su funcionamiento, era importante cuestionarse ¢ Cémo lo hacen?
La bibliografia existente no daba cuenta de cual de todas las dimensiones de las
variables de estudio eran las mas importantes. No existe una investigacion con este

nivel de profundidad y con un manejo estadistico adecuado para conocer el fondo
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de la problemética; fue necesario simplificar las variables para determinar cuales
de ellas tienen mayor incidencia en el éxito de la conduccién de un comedor
popular.

Haciendo un benchmarking con otras investigaciones de interés cientifico,
se puede decir que el factor de éxito en la conduccion de los comedores populares
es la comunicacion, llegar a consensos con los agremiados, y eso solo lo logra un
lider transformacional, algo que no se ha visto en las otras investigaciones, como
es el caso de la investigacion de Mamani (2021) Habilidades Gerenciales y su
Influencia en Estilos de Liderazgo en las dirigentes de los Comedores Populares de
la Provincia de San Antonio de Putina, en Puno, donde el liderazgo es autoritario y
existen muchas deficiencias en el nivel de eficiencia en la administracion; o Gémez
y Pintado (2017) que encontraron un alto nivel de insatisfaccion en las madres
presidentas de los comedores populares de San Ignacio, Cajamarca.

Finalmente, esta investigacion confirma la hipotesis de trabajo inicial,
formulada en la matriz de consistencia: Existe relacion entre las habilidades
gerenciales y el estilo de liderazgo en las presidentas de los comedores populares

en Piura Metropolitana, demostrado a lo largo de la tesis.
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VI. Conclusiones

Esta investigacion se realizo con la colaboracién expresa de las presidentas
de los comedores populares, a quienes se les envié una solicitud de atencién por
los canales oficiales; o sea, a la Gerencia Municipal, la misma que fue derivada
Gerencia a Desarrollo Social.

Todos los comedores populares del &mbito de Piura Metropolitana son
dirigidas por mujeres, quienes son nombradas en consenso con las demas
integrantes del comedor. Se destaca que mas de la mitad de las presidentas de los
comedores populares son madres que en promedio tienen 48 afios; sin embargo,
es importante mencionar que una de ellas es muy joven y a sus 21 afos de edad
ha logrado poseer las habilidades necesarias para liderar uno de los comedores
populares de Piura Metropolitana.

Dada la cantidad de reactivos de los cuestionarios de Habilidades
Gerenciales y Estilo de liderazgo, se utilizé como metodologia estadistica el analisis
factorial, un mecanismo util para identificar los factores mas importantes que
definen las variables de investigacion, correlacionandolas entre si y definiendo la
dimension mas representativa en las presidentas de los comedores populares, esto
se logré con la ayuda del software SPSS y una correcta interpretacion de los
resultados.

En esta investigacion se destaca que las habilidades humanas son las mas
importante en la formaciéon de un lider que maneja el comedor popular; pues,
existen muchas relaciones interpersonales a nivel comunitario, Dentro de las
habilidades humanas, la variable mas importante para el éxito de la gestion es la
comunicacional.

En los comedores populares de Piura Metropolitana existe un liderazgo
transformacional que motiva a las madres socias a trabajar en equipo y

fortaleciendo sus habilidades técnicas necesarias para el trabajo diario.
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VIl. Recomendaciones

Conocidas las caracteristicas de las presidentas, lideres de los comedores
populares, se recomienda fortalecer las habilidades que han conseguido menor
puntuacién porque a juicio de los expertos también son importantes para el buen
funcionamiento de estas organizaciones, pero que a futuro se debe tender hacia
organizaciones autogestionarias.

Durante la pandemia del Covid 19 los comedores populares de Piura
Metropolitana no dejaron de funcionar, pero la crisis econémica dejada por cierre
de muchas empresas ante este flagelo y la mala gestién de los gobernantes de
turno hicieron que muchos hogares calificados como no pobres pasen a la situacién
de pobres y los pobre descendieron al nivel de extrema pobreza, haciendo
insuficiente el actuar de los comedores populares, por lo que en muchas zonas
deprimidas economicamente se gestaron las conocidas Ollas comunes, tal como
sucedi6 en otros paises; por ello, se recomienda integrar en forma gradual a las
ollas comunes a la formalidad que poseen los comedores populares a las que se
les asigna una partida presupuestal; pero, paralelamente, se debe trabajar con los
actuales comedores populares para que se conviertan en organizaciones
autogestionarias que pueden manejarse técnica y econdmicamente fuera del
ambito municipal, tocando a la Municipalidad de Piura otorgar un fondo semilla
revolvente que permita su independizacion; solo asi se podra redirigir el
presupuesto de los comedores que se convierten en autogestionarios hacia los

clubes de las ollas comunes, previa formalizacién hacia un comedor popular.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Habilidades gerenciales y estilos de liderazgo en las presidentas de los comedores populares en Piura Metropolitana

Autor: Salazar Gomez, Javier

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

HIPOTESIS

VARIABLES

Problema general:

Objetivo general:

Hipotesis general

¢Cuél es la relaciéon entre las habilidades
gerenciales y el estilo de liderazgo en las
presidentas de los comedores populares en Piura
Metropolitana?

Determinar la relacion entre las
habilidades gerenciales y el estilo de
liderazgo en las presidentas de los
comedores populares en Piura
Metropolitana

H1: Existe relacion entre las habilidades
gerenciales y el estilo de liderazgo en las
presidentas de los comedores populares en
Piura Metropolitana

Problemas especificos:

Objetivos especificos:

Hipotesis especificas

¢Cémo identificar el tipo de liderazgo en las
presidentas de los comedores populares en Piura
Metropolitana?

Identificar el tipo de liderazgo en las
presidentas de los comedores populares
en Piura Metropolitana.

Es posible identificar el tipo de liderazgo en
las presidentas de los comedores populares
en Piura Metropolitana.

¢, Como identificar el nivel de las habilidades
gerenciales en las presidentas de los comedores
populares en Piura Metropolitana?

Identificar el nivel de las habilidades
gerenciales en las presidentas de los
comedores populares en Piura
Metropolitana

Es posible identificar el nivel de las
habilidades gerenciales en las presidentas
de los comedores populares en Piura
Metropolitana.

,Qué relacién existe entre las diferentes
dimensiones de las habilidades gerenciales con los
estilos de liderazgo en las presidentas de los
comedores populares en Piura Metropolitana

Relacionar las diferentes dimensiones de
las habilidades gerenciales con los estilos
de liderazgo en las presidentas de los
comedores populares en Piura
Metropolitana.

Existe entre las diferentes dimensiones de
las habilidades gerenciales con los estilos de
liderazgo en las presidentas de los
comedores populares en Piura Metropolitana

V1: Habilidades
gerenciales

V2:
Estilos de
liderazgo
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Tipo y disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnica e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo

La investigacion es de tipo descriptiva
correlacional. Es descriptiva porque no
se aplicara un estimulo a la muestra ni
se manipulardn deliberadamente las
variables, solo se observard Ila
descripcion de las variables 'y
correlacional porque el propésito de la
investigacion es determinar el tipo de
relacion existente (Hernandez, et al.,
2018) entre las entre las variables
Habilidades gerenciales y estilo de
liderazgo.

Disefio

La investigacion es descriptiva porque
no se aplicard un estimulo a la muestra
ni se manipularan deliberadamente las
variables, solo se observara la
descripcion de las variables vy
correlacional porque el propésito de la
investigacién es determinar el tipo de
relacion existente entre las variables
(Hernandez, et al., 2018). También es
correlacional, porque busca el nivel de
relacién existente entre dos variables
en un escenario en especifico
(Hernandez y Mendoza, 2018) como
son los comedores populares.

La  presente investigacion
recoge, describe y analiza datos
sobre variables, estudiando las
propiedades y  fendémenos
cuantitativos, su incidencia e
interrelacion

La poblacion y muestra esta
conformada por las 50 dirigentes
de los cincuenta comedores
populares.

Los criterios de inclusion se
definen segun las caracteristicas
de las variables por parte del
sujeto de investigacién
(Hernandez y Mendoza, 2018).
Los criterios de exclusion se
definidos por la carencia de las
caracteristicas que definen el
sujeto de investigacion, como
son la delegacion de funciones
en ausencia de la lider..

Variable 1:
Habilidades gerenciales

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autor: Salazar Gémez, Javier

Afio: 2022

Ambito de aplicacion:
Comedores populares en

Piura Metropolitana

Variable 2:
Estilo de liderazgo

Técnicas: Encuesta

Autor: Salazar Gomez, Javier
Afio: 2022

Ambito de aplicacion:

Comedores populares en
Piura Metropolitana

La validacion de los
instrumentos se realizara a
juicio de expertos y su
confiablidad se determinara, a
través del coeficiente Alfa de
Cronbach

N ol
_ k= *
0= k1 )

Donde,
k = El nimero de items
T 57 = Sumatoria de varianzas de los items.
sT?= Varianza de la suma de los items.
o = Coeficiente de alfa de Cronbach
Para el analisis de los

datos se

Se utilizara el coeficiente de
correlacién Rho de Spearman.
Al respecto Hauke &
Kossowski (2011), precisan
que el Rho de Spearman es un
estadistico no paramétrico que
se propone como una medida
que expresa la fuerza de
asociacion entre dos variables
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacién de variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala Instrumento
Conceptual Operacional
Habilidades o Trabajo en equipo
técnicas o Orientaciones a los
Capacidades La variable sera beneficiarios
que un individuo | operacionalizada en o Manejo de los programas
posee para razoén de las asistenciales
Habilidades | llevar a cabo dimensiones de las o Realizacién de planes
gerenciales | tareas de habilidades técnicas, o Toma de decisiones
liderazgo en conceptuales y Habilidades o Intercambio de Ordinal Cuestionario
una empresa de | humanas conceptuales experiencia
manera eficaz o Desarrollo de la
(Piero, 2022) creatividad
o Manejo de comunicacién
Habilidades o Relaciones
humanas interpersonales
o Manejo de conflictos
Liderazgo o Recompensa contingente
Manera en que | La variable serd | transaccional o Direccién por excepcion
un Ilder, _Iogra ope,raC|onaI|zada en o Carisma
Sus propositos y razon de las Liderazgo o Estimulacién intelectual .

' tiene efectos en c_ilmensmnes de transformacional o Inspiracion Ordinal . .
Esulo una | Ilderazgq | o Consideracién Cuestionario
Ig organizaciény el | transaccional, individualizada
\derazgo pergqnal, trgnsform_&\ClonaI, Liderazgo o Ausencia de liderazgo

volviéndola laissez faire

eficiente (Pierd,
2022)

Laissez faire
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Anexo 3. Validacion de la encuesta por juicio de expertos

Ficha de validacién de encuesta: Experto 1

1) UCVv
\I UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

TEMA DE TESIS: Habilidades gerenciales y estilos de liderazgo en las presidentas de los comedores populares

en Piura Metropolitana

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
0 6 ii 16 21 26 Kl 36 | 4 46 51 56 | 61 66 il 76 81 86 a a6
5 10 15 | 20 25 30 35 | 40 [ 45 50 55 60 | 65 70 75 | 80 85 90 95 | 100

Indicadores Criterios
OBSERVAC.

ASPECTOS DE VALIDACION

Esta formulado X
1.Clandad con un lenguaje
apropiado

Esta expresado X
2 Objetividad en  conductas
observables

Adecuado al X
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

3.Actualidad

Existe una X Se puede mejorar
5 el orden de las
organizacion prequntas (mas
légica entre sus sencillo a mas
complejo)

4.0rganizacion

items

Comprende 105 X
aspecios
5.8uficiencia necesarios en
cantidad y
calidad
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Constancia de validacion: Experto 1

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD

Sy UCV

de la investigacion.

apreciaciones.

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, José Fernando Barranzuela Lescano; con DNI 02848268; profesién Ingeniero
Mecanico Eléctrico; Doctor en Bussiness Administration; Master in Science in Social
Research Methods; dezsempefiandome actualmente como Docente; en la Ezcuela de
Direccién PAD — Universidad de Piura; por medio de la presente hago constar gque he

revizado con fines de validacion los instrumentos log cuales se aplicaran en el proceso

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

INTRUMENTOS DEFICIENTE | ACEFTABLE EBUEND MUY BUEND | EXCELENTE
1. Claridad X
2. Objetividad X
3. Actualidad X
4. Organizacion X
5. Suficiencia X
8. Intencionalidad X
7. Consistencia X
B. Coherencia X
0. Metodelogia X

Apellidos y Nombres
(]|
Ezpecialidad - Investigacion de Mercado. Marketing

E-mail

Firma

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura 26 de junio del 2022.
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Ficha de validacién de encuesta: Experto 2

CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

TEMA DE TESIS: Habilidades gerenciales y estilos de liderazgo en las presidentas de los comedores populares

en Piura Metropolitana

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
0 [§ " 16 2 26 31 36 41 46 51 56 | 61 | 66 m 76 81 86 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 T0 75 80 85 90 95 | 100

Indicadores Criterios

‘OBSERVAC.

ASPECTOS DE VALIDACION

Esta formulado X
1.Claridad con un lenguaje
apropiado

Esta expresado X
2 Objetividad en  conductas
observables

Adecuado al X
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

3 Actualidad

Existe una X
organizacion
logica entre sus
items

4.0rganizacién

Comprende los
aspectos
5.Suficiencia necesarios en
cantidad y
calidad




Constancia de validacion: Experto 2

Ny UCV
UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

CONSTANCIA DE VALIDACION

o,Luis Alvarado Pintado; con DNI 02822523; profesion Licenciado en Ciencias
Matematicas; Mgtren EDUCAC IélN; deszempefiandome actualmente como Docente; en
la Facultad Ciencias Economicas y Empresariales de la Universidad de Piura; por medio
de la presents hago constar gque he revisado con fines de validacion los instrumentos
los cuales se aplicaran en el proceso de la investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

INTRUMENTOS DEFICIENTE | ACEPTABLE BUEND MUY BUEND | EWCELENTE

1. Claridad X
2. Objetividad X

3. Actualidad X

4. Organizacion X
5. Suficiencia X
8. Intencionalidad X

7. Consistencia x
B. Coherencia X
8. Metodologia X

En =zefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura 26 de junio del 2022.
Apellidos v Mombres

]|

Especialidad - Matematica y Estadistica

E-mail

Firma




Ficha de validacion de encuesta: Experto 3

S

CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

TEMA DE TESIS: Habilidades gerenciales y estilos de liderazgo en las presidentas de los comedores populares
en Piura Metropolitana

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente

0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
0 G | 11 ] 16 | 21 | 26 | 31 | 36 | 41 | 46 | 51 | 56 | 61 | 66 | 71 | 76 | 81 | 86 | 91 | 96
5 | 10 | 15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100

Indicadores Criterios
OBSERVAC.

ASPECTOS DE VALIDACION

Esta fomulado X
1.Clandad con un lenguaje
apropiado

Esta expresado X
2 Objetividad en  conductas
observables

Adecuado al X
enfogque tedrico
aboroado en la
investigacion

3 Actualidad

Existe una X
organizacion
4 Organizacion .

logica entre sus
items

Comprende los X
aspecios
5.Suficiencia necesarios en
cantidad y
calidad




Constancia de validacién: Experto 3

1 ucv
UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Luz Andrea Javier Alva.; con DNI 02773830; profesion Licenciada en Ciencias de
la Educacion; Doctor en EDUCACI@N; desempefidndome actualmente como Docente;
en la Escuela de posgrado de la Universidad César Vallejo-Filial Piura; por medio de la
presente hago constar gque he revisado con fines de validacion los instrumentos los

cuales se aplicaran en el proceso de la investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

INTRUMENTOS DEFICIENTE | ACEPTABLE BUEND MUY BUEND | EXCELENTE
1. Claridad x
2. Objetividad b4
3. Actualidad x
4. Organizacion x
5. Suficiencia x
8. Intencionalidad x
7. Consistencia x
8. Coherencia x
0. Metodologia x

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura 26 de junio del 2022,
Apellidos y Nombres:

DNI

Especialidad : Educacion Inicial-Primaria y Superior

E-mail

Firma
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Anexo 4. Cuestionario de valoracion de habilidades gerenciales

Cuestionario Habilidades Gerenciales

Estimada dirigente, el presente cuestionario tiene como propoésito determinar la
relacién entre las habilidades gerenciales y el estilo de liderazgo en las presidentas
de los comedores populares en Piura Metropolitana. Dicha informacion es de interés
para el desarrollo de una tesis de Maestria de la Unidad de Posgrado de Universidad
César Vallejo — Campus Piura por lo que pido a usted su colaboracion para su llenado.

Por favor lea atentamente cada pregunta y seleccione la respuesta que usted
considere mas se ajuste a su realidad

Para valorar su opinion, responda al cuestionario marcando con una equis
(X) en la respuesta que crea mas conveniente:

A: nunca B: casi nunca C: aveces D: casisiempre E:
siempre

Cuestionario

HABILIDADES TECNICAS

Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre

1 |Promueve la participacion de los miembros del
comedor formando equipos de trabajo.

2 |Los equipos se forman de acuerdo con las
habilidades y competencias de los integrantes.

3 |Promueve, orienta y guia el uso de técnicas
novedosas para mejorar el servicio del comedor.

4 | Ayuda alos integrantes a formar bloques de objetivos
a cumplir en el servicio del comedor.

Supervisa el registro de beneficiarios del comedor

Vigilan y controlan el avance de los planes que
llevaran a cumplir los objetivos.

7 | Esta pendiente del abastecimiento del comedor
popular a su cargo.

8 | Realiza charlas o coordina con las autoridades
locales, para que éstas se ejecuten de diferente
indole: psicologia, salud, administracion de servicios
alimentario mediante jornadas de apoyo social

9 |Coordina con los entes supervisores (MPP) gerencia
de desarrollo social, para inspeccionar el comedor
popular y sacarlo adelante mediante jornadas de
apoyo social
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HABILIDADES CONCEPTUALES

Siempre

Nunca
Casi Siempre

Casi Nunca
A veces

10| Promueve la toma de decisiones por democracia y
consenso de todos los integrantes.

11| Expone los pros y los contras en el estudio de las
propuestas antes de tomar | decision.

12 |Disefia los planes basandose en las experiencias
obtenidas con la aplicacion de los anteriores

13 |Desarrolla talleres de autogestion para los
integrantes del comedor popular y compartir
experiencias

14 [Proporciona libertad para que los integrantes
desarrollen su creatividad en la mejora del servicio
del comedor.

15 |Ayuda a implantar ideas innovadoras planteada por
algun integrante.

HABILIDADES HUMANAS

Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre

16 [Establecen comunicacion abierta y fluida con todos
los beneficiarios del comedor.

17 |Comunica periédicamente a los integrantes del
Comedor Popular sobre las acciones o gestiones
realizadas con las autoridades.

18 [Propicia las relaciones interpersonales entre todos los
miembros del Comedor Popular.

19 [Tiene disponibilidad para atender a cualquier
miembro del Comedor Popular, cuando éste lo
solicite.

20 [Posee habilidades para el manejo de conflictos entre
los integrantes del Comedor Popular.

21 [Promueve reuniones para los integrantes
intercambien experiencias obtenidas sobre servicios
del comedor

Datos del encuestado
Apellidos y Nombres: Edad:
Distrito:




Anexo 5. Cuestionario de valoraciéon de estilo de liderazgo

Cuestionario Estilo de Liderazgo

Estimada dirigente, el presente cuestionario tiene como propdésito determinar la
relacién entre las habilidades gerenciales y el estilo de liderazgo en las presidentas
de los comedores populares en Piura Metropolitana. Dicha informacién es de interés
para el desarrollo de una tesis para optar por el grado académico de Magister en
Gestion Publica y Gobernabilidad de la Unidad de Posgrado de Universidad César
Vallejo — Campus Piura por lo que pido a usted su colaboracion para su llenado.

Por favor lea atentamente cada pregunta y seleccione la respuesta que
usted considere.

Para valorar su opinion, responda al cuestionario marcando con una equis
(X) en la respuesta que crea mas conveniente:

A: nunca B:casinunca C:aveces D: casisiempre E:
siempre

Cuestionario

LIDERAZGO TRANSACCIONAL

Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre

1 Como lider usted apoya a las participantes en lo
gue solicitan a cambio de su apoyo en la
ejecucion de actividades.

2 Los acuerdos son asumidos con
responsabilidad y participan los beneficiarios en
Su ejecucion

3 | Como lider comprometo a los beneficiarios para
lograr metas trazadas en beneficio del comedor

4 | Toma en cuenta los resultados positivos antes
de establecer nuevas formas de hacer las cosas

5 | Ayuda a resolver problemas de asistencia social
gestionando el apoyo ante las autoridades o
profesionales competentes.
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LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

Nunca

Casi Nunca

A veces
Siempre
Siempre

Casi

Se sienten orgullosas del trabajo que realiza en
beneficio del grupo que representa.

Confian en su capacidad para superar cualquier
problema. Los miembros del comedor

Resuelve con facilidad y da soluciones
inmediatas los problemas que se presentan en
el comedor

Muestro disponibilidad de tiempo para coordinar
acciones educativas o ensefiar a las
beneficiarias, en lo que respecta a asistencia
alimentaria.

10

Realiza actividades que motives a los
beneficiarios a lograr las metas.

11

Pide que fundamenten sus opiniones con
argumentos solidos en las decisiones a tomar.

12

Trata de que vean los problemas como una
oportunidad para aprender.

13

Las hace pensar sobre viejos problemas de
forma nueva haciéndolas reflexionar.

14

Centra su atencién en los casos en los que no
se consigue alcanzar las metas esperadas.

15

Esta dispuesta a instruir o ensefar siempre lo
gue necesitan.

LIDERAZGO LAISSEZ FAIRE

Nunca

Casi Nunca

A veces
Siempre
Siempre

Casi

16

Da libertad a las participantes para ejecutar
actividades a menos que tenga que realizar
algan cambio interviene

17

Da instrucciones e indica el rol de cada
miembro sin necesidad de hacer seguimiento
por la seguridad que cumpliran la meta trazada

18

Cuenta con el respeto de todos los usuarios del
comedor.

19

Considera que los miembros del comedor tienen
plena confianza en usted.

Datos del encuestado

Apellidos y Nombres:

Distrito:

Edad:
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Anexo 6. Procesamiento de datos

W ||| & b | =

NIBR(IR(SIRIRBE &N |a)= |3 |(|R|=]S

28| 8|8

&[N |& || K[| K

Habhilidades_
gerenciales

H1 H2 H3 H4 H5
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Casi Siempre
Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Siempre
Siempre Aveces Siempre Casi Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Siempre
Siempre Casi Siempre Siempre Siempre Siempre

. CasiSiempre CasiSiempra Siempre Casi Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre

. CasiSiempre CasiSiempre CasiSiempre Casi Siempre Siempre
Siempre Aveces Siempre Aveces Siempre
Siempre Siempre Casi Siempre Aveces Siempre
Siempre Casi Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Aveces Siempre Siempre Casi Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre

Casi Nunca Aveces Aveces Aveces Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre

. CasiSiempre Aveces A veces CasiSiempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi Siempre Casi Siempre Aveces Siempre

. CasiSiempre Aveces CasiSiempre Siempre Casi Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre

. CasiSiempre CasiSiempre Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre
. CasiSiempre Siempre  Casi Nunca Aveces Siempre
Siempre Casi Siempre Aveces Aveces Siempre
Siempre CasiSiempre Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre
Aveces CasiSiempre A veces CasiSiempre Siempre

. CasiSiempre Siempre Siempre Siempre Siempre

. CasiSiempre CasiSiempre Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre

Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre




HE HT H8 HI9 H10 H11
I| Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Zz CasiSiempre Siempre Aveces Siempre Siempre Siempre
3 Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Siempre Siempre
4 Siempre Siempre Aveces Siempre Casi Siempre Siempre
5 CasiSiempre Siempre Aveces Siempre Siempre Siempre
6 Siempre Siempre Aveces CasiSiempre Casi Siempre Siempre
7 CasiSiempre Siempre Aveces Siempre Siempre Siempre
8 Siempre Siempre CasiSiempre Siempre Siempre Casi Siempre
9 Siempre Siempre CasiSiempre CasiSiempre Casi Siempre Siempre
10 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
11 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
12 Siempre Siempre Aveces Aveces Siempre Siempre
13 CasiSiempre CasiSiempre Siempre Siempre Siempre Siempre
14 Siempre Siempre Casi Siempre Siempre Siempre Siempre
I| Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Siempre Siempre
16 Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Siempre Siempre
17 Siempre Siempre Aveces Siempre Siempre Aveces
18 | Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
19 Siempre Siempre Aveces Siempre Siempre Casi Siempre
20 Aveces Siempre Munca Siempre Aveces Aveces
2 Siempre Siempre Aveces Siempre Casi Siempre Casi Siempre
P Siempre Siempre CasiSiempre Siempre Siempre Siempre
23 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi Siempre
24 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
25 Siempre Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Casi Siempre
26 Siempre Siempre  Casi Nunca Siempre Siempre Siempre
27 Casi Siempre Siempre Casi Siempre Siempre Siempre Aveces
28 Siempre Siempre Aveces Siempre Siempre Aveces
E Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
I| Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre Siempre Aveces Aveces
I| Siempre Siempre Munca Siempre Casi Siempre Aveces
fﬂ | CasiSiempre Siempre  Casi Nunca Siempre Siempre Casi Siempre
Siempre CasiSiempre CasiSiempra Siempre Siempre Casi Siempre
Casi Siempre Siempre  Casi Nunca Siempre Aveces Aveces
Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Siempre Siempre
Casi Siempre Siempre Aveces Siempre Casi Siempre Casi Siempre
ET§ Siempre Siempre  Casi Nunca Siempre Siempre Siempre
38 Casi Siempre Siempre Aveces Siempre Siempre Casi Siempre
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H12 H13 H14 H15 H186 H17
I| Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
2z Siempre A veces CasiSiempre Siempre Aveces Siempre
3 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
4 Siempre Casi Nunca Siempre Siempre Aveces Siempre
5 Siempre A veces CasiSiempre Siempre Siempre Siempre
6 Siempre Casi Siempre Siempre Siempre Aveces Siempre
7 Siempre Aveces Aveces CasiSiempre Siempre Siempre
B Casi Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Siempre Siempre
9 CasiSiempre CasiSiempre Casi Siempre Casi Siempre Siempre Siempre
10 Casi Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
11 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
12 CasiSiempre CasiSiempra Casi Siempre Casi Siempre CasiSiempre Siempre
13 Siempre Casi Siempre Aveces CasiSiempre Siempre Siempre
Siempre Aveces Siempre Aveces Siempre Siempre
:| Casi Siempre Aveces Siempre Siempre Casi Siempre Siempre
CasiSiempre CasiSiempre Siempre Siempre Siempre Casi Siempre
Aveces Aveces Siempre Siempre Siempre Siempre
18 | Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
19 Siempre  Casi Nunca Siempre Siempre Siemnpre Siempre
20 Aveces Casi Nunca Siempre Casi Siempre Siempre Siempre
21 Aveces A veces Siempre Siempre Siempre Siempre
22 Siempre A veces Casi Siempre Aveces Siempre Siempre
23 Aveces Aveces Siempre Casi Siempre Siempre Siempre
24 Siempre Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Casi Siempre
e Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
26 Casi Siempre Aveces Siempre Siempre Casi Siempre Siempre
2r Aveces A veces Casi Siempre Casi Siempre Siempre Siempre
28 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
29 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
I| Aveces A veces CasiSiempre A veces CasiSiempre Siempre
3 CasiSiempre Casi Munca Siempre Siempre Siempre Siempre
32 | CasiSiempre Aveces Siempre Siempre Siempre Siempre
CasiSiempre Siempre Siempre Casi Siempre Siempre Siempre
Aveces CasiSiempre Casi Siempre A veces Siempre Siempre
35 Siempre Siempre Siempre Siempre Siemnpre Siempre
36 Casi Siempre CasiSiempre Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre
k] Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
38 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
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H18
1 Siempre
2 Siempre

3 Casi Siempre
4 Casi Siempre
5 Casi Siempre
6 CasiSiempre

T Siempre

T

B Siempre

H19 H20 H21

Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi Siempre Siempre
Siempre Casi Siempre Siempre
Siempre CasiSiempre Siempre
Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre CasiSiempre

9 CasiSiempre CasiSiempre Siempre Siempre
10 Siempre Siempre Siempre Siempre
11 Siempre Siempre Siempre Siempre
12 CasiSiempre Siempre Siempre Siempre
13 CasiSiempra Siempre Siempre Siempre
14 Siempre Siempre Siempre Siempre
15 Casi Siempre Siempre Siempre Siempre
16 Siempre Casi Siempre Siempre Siempre
17 Siempre Siempre CasiSiempre Aveces
18 | Siempre Siempre Siempre Siempre
19 Siempre Siempre Siempre Siempre
20 Aveces Siempre Aveces Aveces
21 CasiSiempre CasiSiempre Casi Siempre Aveces
22 Siempre Siempre Siempre Casi Nunca
23 Siempre Siempre Siempre CasiSiempre
24 Siempre Casi Siempra Siempre Casi Siempra
25 Siempre Casi Siempre Casi Siempre Siempre
26 Siempre Siempre Casi Siempra Siempre
2r Siempre Siempre Casi Siempre Casi Siempre
28 Siempre Siempre Siempre Aveces
E Siempre Siempre Siempre Siempre
I| CasiSiempre Casi Siempre CasiSiempre Siempre
I| Siempre Siempre CasiSiempra Siempre
32 | Siempre Siempre CasiSiempre CasiSiempre
33 Siempre Siempre Siempre Siempre
3 CasiSiempre Siempre Casi Siempre Aveces
35 Siempre Siempre Siempre Casi Siempra

36 Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre

==

Siempre

i

Siempre

Aveces
Siempre Siempre Casi Siempra

Siempre Casi Siempra Aveces

Estilo_lideraz
qgo

E1

Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
. Casi Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
. Casi Siempre
Siempre
. Casi Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
. Casi Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
. Casi Siempre
Siempre
Siempre
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E2 E3 E4 E5 EG E7
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi Siempre
Aveces Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Casi Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre CasiSiempre CasiSiempre Casi Siempre
CasiSiempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre CasiSiempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre CasiSiempre Siempre Siempre
Siempre Casi Siempre Siempre Casi Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Aveces Siempre Siempre Casi Siempre Siempre Aveces
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Casi Siempre
Siempre Siempre Siempre CasiSiempre Siempre Siempre
CasiSiempre Siempre Siempre Casi Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Casi Siempre
Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Casi Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Aveces Siempre Siempre
Casi Siempre Siempre Casi Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Aveces
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Casi Siempre Siempre Casi Siempre CasiSiempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Casi Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
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EB ES E10 E11 E12 E13

1 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
2z CasiSiempre Siempre Siempre CasiSiempre Siempre Siempre
3 Siempre Siempre Siempre CasiSiempre Siempre Aveces
4 Casi Siempre CasiSiempre Siempre Siempre Siempre Siempre
5 Casi Siempre CasiSiempre Siempre Siempre Casi Siempre Siempre
6 Siempre CasiSiempre Siempre Siempre Siempre Siempre
7 Siempre CasiSiempre Siempre Siempre Siempre Siempre
B Siempre CasiSiempre Siempre CasiSiempre Casi Siempre Casi Siempre,
9 CasiSiempre CasiSiempre Casi Siempre CasiSiempre Siempre Siempre
10 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
11 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
12 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
13 Siempre Siempre Siempre CasiSiempre Siempre Siempre
14 Siempre Siempre Siempre CasiSiempre Siempre Siempre
Il Siempre Siempre Casi Siempre Siempre Siempre CasiSiempre
16 Siempre Siempre Casi Siempre Siempre Siempre Siempre
17 Siempre Siempre Siempre Siempre Aveces Siempre
18 | CasiSiempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
19 Siempre CasiSiempre Siempre Siempre Siempre CasiSiempra
20 Aveces CasiSiempre  Casi Nunca Aveces CasiSiempre Siempre
21 Siempre Siempre Siempre CasiSiempre CasiSiempre Casi Siempre,
22 Aveces Siempre CasiSiempre Siempre Siempre Aveces
23 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre CasiSiempre
24 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre CasiSiempre

25 CasiSiempre CasiSiempre Casi Siempre CasiSiempre Casi Siempre

CasiSiempre
CasiSiempre

Aveces
29 Siempre
30 Siempre
3 Siempre

32 | CasiSiempre

H

Siempre

Siempre Aveces CasiSiempre
Siempre CasiSiempre Siempre
Siempre Aveces Siempre
Siempre Siempre Siempre

Siempre CasiSiempre CasiSiempre

Siempre Siempre CasiSiempre

34 CasiSiempre CasiSiempre Casi Siempre CasiSiempre

Aveces

Aveces

iis

Siempre

Siempre
Siempre CasiSiempre

Siempre Siempre
Siempre MNunca
Siempre Siempre

Siempre CasiSiempre
Siempre CasiSiempre

Siempre CasiSiempre CasiSiempre Siempre Aveces

Siempre CasiSiempre CasiSiempre Siempre Siempre

Aveces Casi Siempre

Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre

Aveces CasiSiempre CasiSiempre CasiSiempre CasiSiempre Casi Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre

Siempre Siempre CasiSiempre Siempre Siempre
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E14 E15

Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre Casi Siempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre
CasiSiempre Siempre
CasiSiempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre
Siempre
Aveces
Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre
CasiSiempre CasiSiempre
Aveces Aveces
CasiSiempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre A veces
CasiSiempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre
CasiSiempre Siempre
Munca Siempre
Siempre Siempre

Siempre Casi Siempre
Siempre
CasiSiempre Casi Siempre
CasiSiempre Siempre
CasiSiempre CasiSiempre

CasiSiempre Siempre

CasiSiempre CasiSiempre Casi Siempre

Siempre Siempre

CasiSiempre Siempre

Siempre Casi Siempre

Siempre Casi Siempre

Siempre Casi Siempre

E16 E17

Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre CasiSiempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre

Siempre Casi Siempre CasiSiempre

Siempre

Siempre Casi Siempre Casi Siempre

Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre Aveces
Aveces CasiSiempre
Siempre Aveces
Siempre Siempre

Siempre CasiSiempre

Siempre
Siempre CasiSiempre
Siempre CasiSiempre

Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre

Siempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre CasiSiempre
Siempre Siempre

Aveces
Siempre Siempre
Siempre Siempre

Siempre CasiSiempre

E18 E19

Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre Casi Siempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre Aveces
Siempre Siempre
Siempre Siempre

Aveces Casi Siempre
Siempre

Siempre CasiSiempre Casi Siempre

Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre
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Habhilidades_

gerenciales H1 H2 H3 H4 H5
39 Siempre Siempre Casi Siempre Casi Siempre Siempre
40 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
41 Siempre Casi Siempre Aveces Aveces Siempre
42 . CasiSiempre Siempre Aveces Aveces Siempre
43 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
44 . CasiSiempre Casi Siempre Siempre Siempre Siempre
45 Siempre Casi Siempre Siempre Siempre Siempre
46 . CasiSiempre Casi Siempre CasiSiempre Casi Siempre Casi Siempre
47 Siempre Casi Siempre Siempre Siempre Siempre
48 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
49 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
50 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
H12 H13 H14 H15 H1G H17
39 Aveces (Casi Nunca Aveces Siempre Siempre Siempre
40 Siempre Casi Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Siempre
41 Aveces Aveces Siempre Siempre Siempre Siempre
42 Siempre A veces Siempre A veces Siempre Siempre
43 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
44 Aveces Aveces Siempre Siempre Siempre Casi Siempre
45 Siempre Aveces Siempre Siempre Siempre Siempre
46 Aveces Aveces Aveces Aveces Casi Siempre Casi Siempre
47 Aveces A veces Siempre CasiSiempre Siempre Siempre
48 Aveces Aveces Siempre Aveces Siempre Siempre
49 Siempre A veces Siempre Siempre Siempre Siempre
50 Aveces Aveces Aveces Siempre Siempre Siempre
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E2 E3 E4 ES EG ET
39 Siempre Siempre Siempre Slempre Siempre Siempre
40 Siempre Siempre Siempre Slempre Siempre Siempre
41 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
42 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
43 Slempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
44 Slempre Slempre Slempre Slempre Slempre Slempre
45 Siempre Siempre Siempre Slempre Siempre Siempre
46 CasiSiempre Casi Siempre CasiSiempre Casi Siempre Siempre Siempre
47 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
48 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
49 Slempre Slempre Slempre Siempre Slempre Slempre
50 Siempre Siempre Siempre Slempre Siempre Siempre
ES EY E10 E11 E12 E13
39 Aveces CasiSiempre Siempre Casi Siempre Siempre Siempre
40 CasiSiempre Slempre Slempre Siempre CasiSiempre Casi Siempre
41 CasiSiempre Siempre Siempre Siempre Siempre Aveces
42 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
43 Slempre Slempre Slempre Siempre Slempre Slempre
44 CasiSiempre CasiSiempre CasiSiempre Casi Siempre Siempre Aveces
45 Aveces Siempre Siempre Siempre Slempre Siempre
46 Aveces CasiSiempre Casi Siempre Casi Siempre CasiSiempre Aveces
47 Slempre Slempre Siempre Casi Siempre CasiSiempre Casi Siempre
43 Aveces Siempre Siempre Siempre Slempre Siempre
49 Aveces Siempre Aveces Siempre Siempre Siempre
50 Aveces Slempre Slempre Aveces Slempre Slempre
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39
40
41
42
43

45
46
47
48
49

E17

Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
A veces
Siempre

Siempre

Siempre Casi Siempre

Siempre

E14 E15 E16
Siempre Siempre Siempre
Aveces Siempre Siempre
Casi Munca Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre
Aveces Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre
CasiSiempre CasiSiempre Casi Siempre Casi Siempre
Aveces Siempre Siempre
Siempre Siempre
Aveces Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre

Siempre

E18

Siempre Casi Siempre

Siempre
Siempre
Siempre
Siempre

Siempre CasiSiempre

Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre

E19

Siempre
Aveces
Aveces
Siempre

Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre

Siempre
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Anexo 7. Resumen de las dimensiones de las variables de investigacién

Mombre

1 Habilidades. .
2 H1
3 |H2
4 H3
5 H4
8 H5
7 He
8 HT
o |He
10 Ho
11 H10
12 H11
13 H12
14 H13
15 H14
16 H15
17 H16
18 H17
19 H18
20 H1g
21 H20
22 H21
23 Estilo_lidera...
24 E1
25 E2
26 =
27 |Es
28 =
20 =6
30 E7
31 |es
32 =
33 E10
34 E11
a5 E12
36 E13

Tipo
Mumérico
Mumérico
Mumerico
Mumérico
Mumérico
Muméerico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumerico
Mumérico
Mumérico
Muméerico
Mumérico
Mumérico
Muméerico
Mumérico
Muméerico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumerico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Muméerico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumerico
Mumérico
Mumerico

Mumérico

[ == R Y = = N = A N = = I = = N T = = I = = A = T = I = N = c N = I = N = c T = T = = = = N == N = N o = = N = = R = N = = N = N = = N = = I = I = O = N = = |

Anchura | Decimales

0O o0 o0 o0 o0 o QoD oQ oD oD QD oQOoQo0Q DD DD oD oD oD Q oD oQ0 D o0 Q00 o0 Q Qo0

Etiqueta

Fromueve la par..
Los equipas se .
Promueve, arien..
Ayuda 3 los int..

Superviza el reg...
Vigilan y control. ..
Esta pendiente .
Realiza charlas ...
Coordina con lo...
Fromueve la to...

Expone los pro...

Dizefia los plan...
Desarrolla taller...
Proporciona libe...
Ayuda a implan...
E=stablecen co...

Comunica pend...
Propicia las rela...
Tiene disponibili...
Pases habilidad...

Promueve reuni...

Como lider uste.
Los acuerdos 5.
Come lider com...
Toma en cuenta. ..
Ayuda a resolve...
Se siemten org...
Confiam en su ...
Resuelve con fa...
Muestro disponi...
Realiza activida. ..
Fide que funda...
Trata de que ve...
Las hace pensa...
Centra su atenc...
Esta dispuesta .
D& libertad a la..

‘alores

Minguna

{1, Munca}...
{1, Munca}...
{1, Muncal...
{1, Munca}...
{1, Munca}...
{1, Munca}...
{1, Munca}...
{1, Munca}...
{1, Munca}...
{1, Munca}...
{1, Munca}...
{1, Munca}...
{1, Munca}...
{1, Munca}...
{1, Munca}...
{1, Munca}...
{1, Munca}...
{1, Munca}...
{1, Munca}...
{1, Munca}...
{1, Munca}...

Minguna

{1, Munca}...
{1, Munca}...
{1, Munca}...
{1, Munca}...
{1, Munca}...
{1, Munca}...
{1, Munca}...
{1, Muncal...
{1, Munca}...
{1, Muncal...
{1, Munca}...
{1, Munca}...
{1, Munca}...
{1, Munca}...
{1, Munca}...
{1, Munca}...
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Perdidos
Hinguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Hinguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Hinguna
Minguna
Hinguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna

Minguna

Columnas

Alineacion
= Derecha
= Derecha
= Deracha
= Deracha
= Deracha
= Deracha
= Deracha
= Dieracha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Deracha
= Deracha
= Deracha
= Deracha
= Deracha
= Derecha
= Deracha
= Derecha
= Derecha
= Deracha
= Deracha
= Deracha
= Deracha
= Deracha
= Deracha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Deracha
= Deracha
= Deracha
= Deracha
= Deracha
= Deracha
= Derecha
= Derecha

= Derecha

Medida

ﬁ MNominal
ﬂ Mominal
ﬂ Mominal
ﬂ Mominal
E. Mominal
E Mominal

gy Nominal

gy Nominal
E;, HNominal
E} Mominal
ﬂ Mominal
ﬂ MNominal
ﬂ Mominal
E;. Mominal
E. Mominal
E, Mominal

@iy Nominal
@5 Nominal

ﬁ MNominal
ﬂ Mominal
ﬂ Nominal
ﬂ Mominal
E;. Mominal
E. Mominal
E Mominal

g Nominal
E;, HNominal
E} Mominal

ﬁ Mominal
ﬂ Mominal
ﬂ Mominal
E; MNominal
E. Mominal
E Mominal

g Nominal
@ Nominal
E;, HNominal

ﬂ Mominal
ﬁ MNominal

Rl
“ Entrada
B Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
B Entrada
“ Entrada
™ Entrada
% Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
% Entrada
% Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
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Mombre Tipo Anchura | Decimales Etigueta ‘Valores

40 |E1 T Numérico g ) Da instruccione... {1, Munca}l...
41 |E1 a MNumérico 2 O Cuenta con el r... {1, Munca}...
42 E18 Numérico a8 ) Considera que | |{1, Nunza}...
43 | Mombre Cadena E0D O Minguna

44 |E|:I ad Numérica a 1] Minguna

45 |Di5lr'm:| Numérico g ) {1, Castilla}...




