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Resumen

Esta investigacion tuvo como finalidad determinar la relacion entre
Planeacion Estratégica y Desempeiio Laboral de los colaboradores en mypes del

sector privado de salud, Jaén - 2021.

Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, fue aplicada, descriptiva y
correlacional, de tipo no experimental con corte transversal. La muestra fue de 40
colabores de mypes del rubro privado de salud, los datos se recolectaron a través
de la técnica de la encuesta, haciendo uso de un cuestionario de 30 preguntas
cerradas, 15 items para cada variable a analizar, con una escala tipo Likert, que fue
validado segun el juicio de expertos y cuya confiabilidad se determino con la prueba
de Alfa de Cronbach.

Para el proceso de los datos se utilizo SPSS 22 y Excel, los resultados
fueron presentados en cuadros estadisticos, finalmente se concluyé que existe
relacion entre Planeacion Estratégica y Desempeiio Laboral de los colaboradores
en mypes del sector privado de salud, Jaén - 2021. Con una correlacién de 0,867
y p = 0,001 que resulta inferior a 0,05, a una significancia del 99%. Por ello la
relacion es alta y directa, una buena planeacion estratégica permite que el

desempeiio de los colaboradores sea eficiente.

Palabras clave: planeacion estratégica, desempefio laboral, mypes.
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Abstract

The purpose of this research was to determine the relationship between
Strategic Planning and Work Performance of employees in mypes of the private
health sector, Jaén - 2021.

This research had a quantitative approach, it was applied, descriptive and
correlational, of a non-experimental type with a cross-section. The sample was 40
collaborators of mypes from the private health sector, the data was collected through
the survey technique, using a questionnaire of 30 closed questions, 15 items for
each variable to be analyzed, with a Likert-type scale, which was validated
according to expert judgment and whose reliability was determined with the
Cronbach's Alpha test.

SPSS 22 and Excel were used to process the data, the results were
presented in statistical tables, finally it was concluded that there is a relationship
between Strategic Planning and Labor Performance of the collaborators in mypes
of the private health sector, Jaén - 2021. With a correlation of 0.867** and p = 0.001,
which is less than 0.05, at a significance level of 99%. Therefore, the relationship is
high and direct, a good strategic planning allows the performance of the

collaborators to be efficient.

Keywords: strategic planning, job performance, mypes.
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INTRODUCCION

La planeacion estratégica, conocida como la herramienta primordial de las
organizaciones, las ayuda a fortalecerse y distinguirse de otras, gracias a esta tiene
su propia identidad, plantea sus objetivos y prestar mayor atencion a sus fortalezas,
debilidades, asi mismo ser cuidadosos del entorno tomando en cuenta las
amenazas y oportunidades, ayuda a crear un vinculo con sus colaboradores
haciendo que ellos se identifiquen y comprometan con los objetivos de la empresa.
Ademas, para Alvarez, Alfonso e Indacochea (2018), la mejor manera de establecer
el camino que una organizacion necesita para el logro de resultados es la
planeacién estratégica, considerando factores como la variabilidad del entorno, una
direccion oportuna de la fuerza laboral, un desempefo integro, conformacion

optima de la empresa, ambiente de negocios y la toma de decisiones.

El desempeiio laboral segun Chiavenato (2017) se puede definir la manera
en que los trabajadores ponen en practica sus conocimientos y habilidades para la
realizacion de actividades en la empresa, enfocados en obtener resultados,
realizando su labor con devocion, la manera en como se desenvuelven los
trabajadores en la empresa depende de cuan comodos y realizados se sientan
dentro de ella. Si sienten que son valorados en la organizacion, tanto por el
cumplimiento de sus funciones como por la importancia que tiene su trabajo para
sus superiores, su desempefio sera el mas 6ptimo, beneficiando a la empresa tanto
como al trabajador. También tenemos que para Mazabel (2015) la finalidad de la
mejora continua en el desempefio laboral, se da para ver rendir frutos positivos en
la organizacion que cada vez la lleven mas cerca del cumplimiento de objetivos,
esto nos lleva a inferir que mientras mas motivado se encuentre nuestro personal
mayor sera el rendimiento de estos, gracias al entusiasmo e identificacién que

compartan con la empresa.

Ferrado (2011, como cita Ferrado y Rojo, 2018) nos habla de los diversos
trabajos de investigacion realizados internacionalmente en torno a las MYPES,

cuyas conclusiones son gue estas poseen limitaciones en cuanto a las relaciones



comerciales con empresas de mayor calibre, lo que impide la adquisicion de nuevas
tecnologias y su desarrollo. Las pequefias y medianas empresas se concentran en
determinadas poblaciones mayormente delimitadas por zonas locales con solo los
niveles basicos de planeamiento y de forma muy indirecta se puede denominar
vinculos o participaciones con empresas grandes y sofisticadas en diversos
mercados. Esto marca los limites de las posibilidades de mejorar el rendimiento o
productividad de la empresa, incorporar conocimientos y crecer verdaderamente.
Es por ello que la falta de productividad que manifiestan es un limitante sustancial
en el desarrollo del comercio y las relaciones intersectoriales, ya que principalmente
la dinAmica de estos depende de la demanda interna. Ademas, a pesar de que es
un mercado con exportaciones crecientes, sigue siendo pequefo y dependiente de
la estructura productiva del mercado donde interactian las MYPES y de las

exportaciones de los paises.

Sumado a esto actualmente existe el desafio de adaptarse a la nueva
realidad en la vivimos a diario, a causa de la pandemia por el covid-10, esta
situacion en la que nos encontramos a nivel global, en su época de mayor crudeza
golped los puntos mas vulnerables; se revelo las deficiencias del sector salud, tanto
publico como privado, el personal de salud se encontr6 en la primera linea, teniendo
gue laboral largas jornadas de trabajo, con uso de mascarillas e indumentarias que
les permitan realizar sus funciones con seguridad, asi mismo se vieron en la
obligacion de estar alejados de sus familiares para evitar riegos de contagios frente
a esa nueva enfermedad que cada dia cobraba cientos de vidas. De igual forma se
vieron afectados los empresarios de menores ingresos, que ante las dificultades se
vieron obligadas a dejar atras muchos suefios y cerrar sus negocios ya que se
acataron largos meses de cuarentena obligatoria, cierre de fronteras, tanto internas
como externas, distanciamiento social, lo que conlleva a cuantiosas pérdidas
econdmicas y desempleo, adicionalmente perjudicé el bienestar social y que las
cifras de pobreza aumenten. En estos momentos nos encontramos en una
reactivacion econémica constante lo que ha permitido que muchas empresas

salgan a flote o se reinventen para poder sobrevivir en este entorno hostil.

En el entorno nacional, el 80% de los ingresos del Peru se originan en las

mypes, pero a pesar de ser una cifra considerable en ingresos solo tienen plazas



laborales para el 28% de la PEA (poblaciobn econémicamente activa). Segun
ComexPeru (2021) debido a la pandemia el nimero de mypes en el Peru disminuyo
considerablemente (en un 48%) en el afio 2020 ya que solo se registraron 3.1
millones de mypes en 2020, comparando cifras del 2019. De la misma manera por
la composicion de las empresas en el Perl se puede notar como fue el impacto en
las familias peruanas que dependian de los ingresos de dichas mypes. Se dio un
cierre masivo, disminucion de productividad como de la demanda, nos dejan dudas
sobre la actuacién del gobierno y que tan efectivas fueron las medidas para la
estimulacion econémica, subvencionamiento y generacion de dinamismo comercial

en el entorno actual de pandemia.

Ademas, llevando a la realidad peruana las definiciones anteriormente
mencionadas podemos decir que aqui encontramos problematicas aun latentes,
como la falta de motivacioén de los empleados dentro de su centro de labores. En
muchas ocasiones solo asisten a sus trabajos por cumplir y no perder el empleo, o
por llevar un sustento a casa, el estimulo dentro de algunas empresas no es el
suficiente para lograr promover entre ellos el ambiente propicio donde se esmeren
por cumplir sus funciones, evidenciando mayor interés, desempefiandose al
maximo de sus capacidades. Asi mismo, en el sector salud existen diferentes
deficiencias conocidas por todos los peruanos, de las que todos hemos sido
testigos con mayor fuerza en esta pandemia, ya que existe una enorme brecha que
no permite la atencién adecuada sin distincion de nivel o estrato social en el que
nos encontremos, si bien esto se da mayormente en el sector de salud publica, la

capacidad de todo centro de salud se vio sobrepasada en esta pandemia.

A nivel local el sector de salud estatal deja mucho que desear, a diario
encontramos nuevos casos de negligencia médica, burocracia que no permite la
atencion inmediata pese a las emergencias, capacidad del hospital
desaprovechada, falta de equipos y personal médico capacitado. Por todo lo
mencionado la poblacion opta por atenderse en centros de salud privados, que,
aunque son mas costosos aqui tienen la seguridad que seran atendidos en la
brevedad posible y de la mejor manera con personal médico formado en las

principales ciudades del Peri como Lima, Trujillo, Chiclayo entre otros.



El sector privado de salud en la ciudad de Jaén es bastante demandado,
ya que muchos de los pobladores desean una atencién rpida y de calidad. Buscan
ser atendidos por especialistas, profesionales realmente capacitados, donde les
den un trato amable, cordial y sobre todo que su integridad no se vera afectada. Asi
mismo notamos que la poblacion con recursos econémicos estables es quienes
mas hacen uso de estos servicios, ya que la mayor parte de la poblacion acude a
los centros de salud pertenecientes al estado, salvo por emergencias 0 servicios

que actualmente no estan habilitados en los hospitales.

En la ciudad de Jaén existen diferentes centros privados especializados
reconocidos y demandados por los pobladores, son micro, pequefias y medianas
empresas que se dedican al rubro de la salud, en los que como toda empresa o
institucion encontramos algunas situaciones que revelan conflictos internos, que a
la larga pueden generar problematicas mayores en el desempeiio del personal. Se
pudo observar falta de comunicacion, falta de trabajo en equipo, trabajadores que
no se sienten comprometidos con su centro de labores, esto trae como
consecuencia un clima laboral negativo, donde los colaboradores se sienten
incomodos y no estan a gusto con su trabajo, por lo que no se esfuerzan al maximo

de sus capacidades para lograr las metas de la institucion.

Adicionalmente podemos mencionar que en el sector salud existen politicas
y procesos que se deben seguir de forma precisa, ya que aqui se pone en juego la
vida e integridad de los pacientes, lo cual se encuentra a la vista de todo el publico
y al escrutinio de la sociedad, pequefios errores pueden llegar a convertirse en
negligencias médicas que traen consigo la mala reputacion de la clinica o centro de
salud, lo que al mismo tiempo puede desencadenar consecuencias que van mas
alla de las econdémicas, es por ello que cuando el personal no respeta las reglas a
seguir se convierte en un problema grave que afecta directamente la competitividad

y el desempefio de la empresa.

Por lo expuesto anteriormente, la presente investigacion se desarroll6 en
mypes que pertenecen al rubro privado de salud en la ciudad de Jaén, para estudiar
de cerca las variables aqui planteadas y su importancia en los procesos de toda

empresa, principalmente del sector salud ya que la ausencia de una buena



Planeacion estratégica puede traer consigo la pérdida de clientes, disminucion de
ingresos, dafio de la reputacion de la empresa o pérdida de talentos, ademas de
limitar la fidelizacion de sus clientes y en el peor de las situaciones el cierre de la
organizacion. Por ello la Planeacion estratégica es de vital importancia al margen
del desempefio laboral ya que tiene la capacidad de impulsar el desempefio en las

empresas.

Esta investigacion quiere resaltar el gran valor de la Planeacion estratégica
ya que es fundamental para la direccion de las empresas sin distincion por tamafio
o rubro al que se enfoque, mediante la formulacion de estrategias que luego tendran
a lugar su implementacién con la finalidad de lograr las metas y objetivos
propuestos. Por ello la presente investigacion se justifica teéricamente, puesto que
servira como fuente de informacion, al mostrar diversos puntos de vista de autores

expertos en Planeacion Estratégica y Desempeiio Laboral.

Se justifica de forma practica porque apoyara al desarrollo de las empresas,
se determinara cual es la influencia entre ambas variables proporcionandoles un
marco real tanto para los lideres como para los miembros que comprenden la
organizacion, con la finalidad de brindar soluciones a la problematica de la
Planeacion estratégica y el desempefio laboral en las empresas del sector privado
de salud y en la que se realizo el estudio, para que les permita enfocarse en cumplir
sus metas y objetivos, al surgimiento de alternativas que sean de provecho y de
valor para las empresas enfocandose en el desempefio laboral, asi mismo permitira
la mejora en los procedimientos en las empresas del sector privado de salud,
colaborando a su rendimiento optimizando sus procesos y atencion a los clientes,

en este caso los pacientes de los centros de salud.

Se justifica metodolégicamente porque la investigacion presentada es
descriptiva explicativa de las variables planeacion estratégica y el desempefio
laboral, la cuales serdn medidas por instrumentos con validez, confiabilidad y
sustento tedrico. En este caso se mediran ambas variables a través de un
cuestionario tipo escala de Likert. Ademas, tiene justificacién social ya que, servira
de precedente para todo aquel que su probleméatica coincida con la del presente

trabajo, siendo asi una base para futuras investigaciones.



Teniendo como objetivo general determinar la relacion entre Planeacién
Estratégica y Desempefio Laboral de los colaboradores en mypes del sector
privado de salud, Jaén - 2021. Ademds, se plantearon los siguientes objetivos
especificos, describir el nivel de la Planeacién estratégica percibida por los
colaboradores en mypes del sector privado de salud, Jaén - 2021, describir el nivel
del desempefio laboral de los colaboradores en mypes del sector privado de salud,
Jaén - 2021, determinar la relacion entre la planeacion estratégica y la las
dimensiones del desempeiio laboral de los colaboradores en mypes del sector

privado de salud, Jaén - 2021.

La investigacion presentada tiene como hipétesis general, H1: Existe
relacion entre la Planeacion Estratégica y Desempeiio Laboral de los colaboradores

en mypes del sector privado de salud, Jaén - 2021.



Il. MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes, en el contexto internacional tenemos a Taipe
y Toaquiza (2016) en su investigacion realizada en el Centro Médico Portoviejo
Medical Clinic de Ecuador, resaltan la importancia de una planificacién estratégica
en los centros de salud, para lograr una prestacién de servicios adecuada, ademas
que gracias al plan estratégico las instituciones tienen mayor estabilidad en cuanto
a cadena de mando, objetivos claros que les permiten brindar una atencién integral
y de calidad. De igual manera la investigacion de Gil, Mora y Estupifian (2018) en
su investigacion de tipo observacional exploratoria, demostraron la importancia de
la planeacion estratégica para el buen funcionamiento de los establecimientos de
salud, en este caso un centro odontolégico, ya que gracias al buen
direccionamiento se logran conocer a fondo las flaquezas de la institucion para asi
poder accionar un plan de mejora que les permita alcanzar el éxito. Ademas,
concluyeron que teniendo una buena planeacion estratégica la empresa construye

su identidad y genera mayor compromiso de los colaboradores.

También Romero (2016) que nos habla en su tesis de la relacion que existe
entre la planeacion y las perspectivas de mando integral en las mypes de
Monterrey, muestra que hay una relacion lineal positiva entre sus variables, por lo
gue vemos que es necesario un adecuado planeamiento para que tanto el personal
directivo como administrativo de las pequefias y medianas empresas tengan un
desempeiio 6ptimo. Al igual que Méndez (2019), afirma que una herramienta
indispensable en toda organizacion es la planeacion estratégica, ya que esta
contribuye a su buen direccionamiento, ademas obtuvo como resultado que las
mypes adn se encuentran en un estado primario en cuanto a la administracion

estratégica, lo que perjudica evidentemente al desempefio de los trabajadores.

Por otro lado, Casiano (2018) concluyé que un buen desempefio laboral
puede ser impulsado por los superiores de distintas maneras, no solo con un factor
econdmico, ya gque esto refuerza el servicio de calidad que se brinda en los centros
de salud. Asi mismo demostr6 que existe relacidén entre sus variables, desempefio
laboral y calidad de servicio, mediante Pearson con una correlacion de 0.766, hallo
que el desempefio laboral tiene una gran incidencia en la calidad de servicio

brindada en las instituciones de salud. También Gonzales, Michalik, Simionato y



Vaca (2020) nos hablan sobre La Motivacion y El Desempefio Laboral en las Pymes
del Gran Mendoza. En su investigacion plantearon que las empresas que son
eficientes en la obtencion de resultados, también velan por la comodidad de los
trabajadores, por ello es necesario cuidar del talento humano, de esta manera se
asegurara una actitud positiva permanentemente en la empresa, lo cual se vera
reflejado en su desemperio laboral. Concluyen que es fundamental motivar a los
trabajadores para alcanzar los resultados esperados, a través de la aplicacion de
una encuesta a 44 colaboradores de Pymes.

Rivas (2018), en su investigacion investiga las variables, motivacion y
desempeiio laboral en las mypes, en la ciudad de Puebla, afirma que existen
diversos factores por los que una empresa sufre de la pérdida del talento humano,
situacion que puede provocar el fin de una organizacion. Por ello considera la
importancia de un programa motivacional que permita la integracion y sentido de
identidad organizacional entre los trabajadores, generando un optimo ambiente de
trabajo, donde puedan desemperiarse laboralmente al maximo de sus capacidades.
Asi mismo, Castro (2016) nos dice en su trabajo que entre los problemas que mas
aguejan a los trabajadores son las capacitaciones deficientes, asi como la falta de
SSHH en el trabajo, y que estos afectan el desempefio laboral. En la investigacion
la muestra fue de 100 trabajadores, con un estudio de tipo correlacional y disefio
transversal. Los resultados obtenidos nos indican una fuerte relacion positiva entre

dichas variables.

Rodriguez y Quiroz (2019) nos hablan en su investigacion: El efecto de la
innovacion y el desempefio en las pequefias empresas colombianas, de la creciente
importancia de la innovacién como factor que ayuda al desarrollo competitivo de las
mypes. Su trabajo fue tipo documental, con disefio transversal, en sus resultados
podemos observar que son fundamentales las estrategias para la formacion de
alianzas que los encaminan al éxito empresarial. De igual manera Bermudez
(2021). En su investigacion, cuya finalidad fue la de establecer la relacidén que existe
entre la motivacion y el desempefio de los colaboradores de mypes en Ecuador,
aplicé una encuesta a un total de 400 trabajadores, donde los resultados fueron
gue entre mas afos tiene laborando un trabajador dentro de la empresa menor es

su motivacion, ademas que entre mayor es el la formacion de las personas en su



educacion sienten que la motivacion es minima en su centro laboral para
desempeniarse, también nos dice que consideran que con mayores capacitaciones

e incentivos el desemperio laboral mejoraria.

En el contexto nacional, tenemos a Villafana (2017) en su tesis determino
la influencia entre las variables planeacion estratégica y competitividad de las
mypes, con un resultado de coeficiente de determinacion que nos indica que existe
variabilidad. También Leyva y Cavazos (2018), nos hablan de los grandes desafios
gue actualmente enfrentan las mypes, ya que nuestro entorno es muy cambiante,
por ello afirman que deben estar aptas para cualquier desafio que se presente y
salir adelante con respuestas que les permita alcanzar sus logros. El principal
objetivo fue medir la influencia que ejerce la planificacion estratégica y las
habilidades gerenciales en la competitividad de las mypes, sus resultados fueron
gue gracias a la planeacion estratégica y las habilidades gerenciales la
competitividad en las empresas es cada vez mayor, ya que les permite tener un
enfoque claro de lo que quieren lograr, donde estan y a donde quieren llegar, y lo
gue es aun mas importante les ayuda a laimplementacion de todos aquellos planes

y estrategias que les permitira desarrollarse y ser empresas de mayor envergadura.

Alarcon (2018) tuvo como objetivo de su investigacion determinar la
influencia de la planeacion estratégica en el desarrollo empresarial de las mypes
en San Juan de Miraflores, el enfoque de su investigacion fue aplicada, con un
disefio no experimental y de corte transversal. Su muestra estuvo conformada por
60 mypes a las que se le aplicé una encuesta de 20 preguntas por cada variable.
Sus resultados fueron que la planeacion estratégica tiene una influencia
significativa en el desarrollo empresarial, por lo que concluyen que ambas variables
se relacionan fuertemente, debido a esto afirma que reconocer aquellas dificultades
y fallos que presentan las mypes ayudara a una mejora continua, ademas que la
implementacion de un plan estratégico minimiza los posibles riesgos y ayuda a la
maximizacion de la productividad y el desemperio laboral. Otro autor que estudia
estas variables es Camones (2016), tuvo como objetivo determinar la influencia que
existe, con una muestra de 64 empresarios duefios de mypes, fue de corte

transversal y no experimental, donde obtuvo como resultado que existe una



influencia significativa de la planeacidn estratégica en el desarrollo de las empresas

del distrito de Huaral.

En cuanto a desempefo laboral tenemos el trabajo de investigacion de
Garcia (2017) en su investigacion buscé como objetivo general determinar la
relacién entre las variables competencias genéricas y desempefio laboral, en sus
resultados destacO la existencia de una correlacion directa, alta y con una
significancia de 0.41, lo cual le permitié la captacion de su hipétesis. También
tenemos a Paytan y Quispe (2018) en su investigacion tuvieron como objetivo
general determinar la relacion entre sus variables, mediante el uso de un
cuestionario de 12 items para cada variable, donde su poblacién estuvo
conformada por 147 propietarios de mypes. En sus resultados obtuvieron que existe
relacion entre las variables beneficios laborales y desempefio laboral, ademas con
una correlacion positiva alta (Rho = 0.928) y una significancia del 95%. Por todo
esto podemos decir que los colaboradores se sienten motivados a desempefarse
mejor en sus funciones por los beneficios que pueden llegar a percibir en sus

centros de labores.

En el contexto local, tenemos Arias y Bricefio (2017) que nos habla del
desempeiio laboral de los trabajadores en la ciudad de Cajamarca, cuyo objetivo
fue determinar su nivel enfocandose en dimensiones como la productividad,
desarrollo de sus tareas y compromiso. Donde luego de procesar los resultados de
110 encuestas, con 25 preguntas cerradas, obtuvo que el nivel de desemperio tiene
un nivel alto, 75.45%, por lo que recomiendan establecer estrategias en cada una
de las dimensiones evaluadas para ayudar a fortalecerlas y orientar mejor a los
trabajadores, haciendo asi un talento humano mas valioso, mejorando la toma de
decisiones dentro de la organizacién. Asi mismo, Ramirez y Vasquez (2019),
estudiaron el desempefio laboral y la relacion que existe con la incorporacion de
personas a las empresas, esta tesis estuvo basada principalmente en la
observacion de las variables, con la finalidad de conocer como estan estructurados
y cuales son aquellos factores que intervienen en las diversas situaciones que se
pueden presentar en las empresas. Su muestra estuvo conformada por 26
trabajadores de una empresa de Jaén, logrando demostrar que en dicha empresa

los procesos aln no se encuentran adecuadamente establecidos, principalmente
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cuando hablamos de la realizaciéon de los perfiles de puestos de trabajo, el
reclutamiento y contratacion, adicional a esto se analiz6 el desempefio de los
trabajadores teniendo como resultado que la incorporacién de personal tiene una

relacion directa en el desemperio.

Tauma (2017) nos dice que lo que toda organizacion busca es alcanzar el
éxito, gracias al logro de sus objetivos propuestos, por ello habla que es
fundamental que las empresas le presten la debida atencién a su personal, uno de
los factores que incide en la competitividad de los trabajadores es el clima
organizacional, es por esto que su objetivo general fue encontrar cuél es la relacion
entre el clima organizacional y el desempefio laboral del personal de la entidad
financiera BBVA de la ciudad de Cajamarca, se les aplicé una encuesta a 28
trabajadores de la empresa. Donde se obtuvo a través de Pearson que la
correlacion es significativa lo cual quiere decir que influye directamente. También
tenemos a Cayotopa (2020), quien analizo la relacion existente entre los factores
motivacionales y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa de
Servicios Generales “OL” Cajamarca, donde tuvo como muestra a los 112
colaboradores de la institucion, utilizando como instrumento una encuesta de 21
items. Sus resultados fueron que existe una relacion de 0.376 entre sus variables,
con un margen de error de 0.004 segun Spearman. Es asi que concluyeron que los
factores motivacionales ayudan a que los colaboradores tengan un mejor

desemperio laboral.

Otros autores que nos hablan sobre el desempefio laboral son Canto y Diaz
(2019) en su tesis que tuvo como objetivo general investigar la relacién que existe
entre las actividades de capacitacion y el desemperio laboral, cuya muestra fue de
33 trabajadores tomados por conveniencia finita; los mismos a los que se le aplico
una encuesta con 20 items, Se procesaron los datos obtenidos con el programa
SPSS estableciendo asi que la correlacion es alta y positiva, estableciendo que a
mayor sea la aplicacion de actividades para la capacitacion de los colaboradores
mayor sera la optimizacion en su desempeifio laboral. De igual manera Vergara
(2020) estudié la planificacion estratégica dentro de la empresa E&V Olimpo
Servicios Generales S.R.L.- Cajamarca, su objetivo general fue el de determinar la

relacion entre el plan estratégico y la gestién comercial, con la aplicacion de un
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instrumento de 18 items a 54 trabajadores, obtuvieron como resultado que la

correlacion es alta y positiva, con un valor de 0.791.

Vergara, De la Cruz. Vertiz J, Ferndndez, Quispe, y Vertiz R. (2021)
quienes luego de estudiar una muestra conformada por 59 participantes, lograron
evidenciar la relacién entre la planeacion estratégica y la gestién institucional, con
estadistico de valor 0.994 lo cual indica que existe entre estas variables una
relacion positiva muy fuerte También Palacio, Mantilla, Arévalo, Guadalupe y
Cevallos (2017) nos hablan de la utilizacion de la planeacion estratégica en las
PYMES de Quito en su articulo, cuyo método de estudio fue de tipo exploratorio,
donde afirman que es un instrumento que las mypes manejan o del cual tienen
conciencia, lo que es demostrado por sus resultados, de los cuales un 95% de
mypes utilizan la planificacion, pero en la etapa de la formulacidén ya que no logran

ponerlo en marcha completamente.

Montero y Suarez (2017) en su articulo se realizd6 el analisis de los
beneficios de la utilizacion de la planeacion estratégica en las mypes de Colombia,
ellos destacaron igualmente la relevancia de las mypes en la economia. Asi mismo,
Pazmifio (2019) en su articulo nos habla de la Planeacidn estratégica en las mypes
y sus principales caracteristicas, aportes tanto a la economia como al desarrollo
social. Afirma que actualmente para las empresas es fundamental la planeacion, ya
gue viene a ser la base donde se construye todo lo que se quiere a futuro para la
organizacion, porgue define el camino a seguir, guia con un enfoque en la obtencién

de resultados.

Garcia y Coronado (2018). en su articulo tuvieron como objetivo medir el
nivel de aplicacion de planeamiento estratégico en las mypes de Lima, con un
estudio descriptivo, de corte transversal, mediante el uso de un cuestionario
aplicado a una muestra de 367 mypes. Su resultado fue que la aplicacion formal de
la planeacion es casi nula ya que en su mayoria las mypes tienen una cultura

organizacional limitante que no les permite crecer y ser mas competitivas.

Por otro lado, Jaimes (2019) con su articulo, Desempefio laboral de la
generacion millennial revisién bibliogréafica, 2019. Nos hablan de los grandes retos

de las nuevas generaciones y la evolucion de los negocios, asi como de las grandes
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diferencias que existen entre una generacion y otra, de lo cual es necesario tener
conocimiento ya que dentro de las empresas es importante saber conducir al talento

humano para su 6ptimo desemperio laboral.

Llanos (2019) en su articulo titulado: Otras formas de desempefio laboral,
realizado en Ecuador, nos da a conocer que la actividad emprendedora es alta a
nivel de Latinoamérica, ya que existen diversas razones para emprender, por ello
su objetivo fue identificar la predisposicion para el desarrollo de nuevos tipos de
desemperio laboral en los emprendimientos. Asi que se utilizé una investigacion de
tipo exploratoria, descriptiva, y mediante una encuesta se logré identificar el objetivo
a investigar. De igual manera, Morgan (2016) habla en su articulo sobre la
resiliencia y la relacion que tiene con el desempefio laboral, consideran que existen
diversos factores que inciden en el desempefio, ya que el ser humano es un ser
cambiante y sensible a algunas situaciones que pueden afectarlos
considerablemente, es por ello que mantener esto bajo control ayuda a aumentar
la productividad. En esta investigacion se tuvo como resultado que la resiliencia
guarda una correlacion positiva con el desempefio laboral. También tenemos a
Bricio y Calle (2018) nos hablan del desempefio laboral pero esta vez con la
utilizacion del marketing digital como herramienta para el mejor rendimiento de los
colaboradores en sus tareas. Afirman que ayuda a ser mas eficientes e incluso
gracias a ellas la implementacion de nuevas estrategias es mas sencillo. La
muestra fue de 376 mypes de Guayaquil, con un método cuantitativo. Su resultado
mas significativo fue que el uso del marketing digital es la base que permite el buen
desempernio laboral, ya que la mayoria de mypes usan las diversas plataformas para
difundir su marca e interactuar con su publico objetivo, de esta forma logran ser

mas competitivos y la fidelizacion de sus clientes con un trato personalizado.

Vargas y Gonzalez (2020) en su articulo afirman que existe relacidén entre
la Planificacion Estratégicay el Desarrollo Organizacional en el hospital regional de
Pucallpa, ya que lograron determinar la relacibn con una muestra de 50
colaboradores, donde obtuvieron un coeficiente de correlacion de Pearson R=
0,437 y el p-valor= 0,002. Por ello concluyeron gue la planificacion estratégica va a
la par con el desarrollo organizacional, ya que un buen sistema de organizacion y

planeamiento de la empresa hace que los trabajadores se sientan mas a gusto y

13



comprometidos con el desarrollo. Siendo asi la planeacion estratégica parte
fundamental en el buen desempefio de los colaboradores y el desarrollo

organizacional.

Ramirez y Nazar (2019) en su articulo titulado: Motivational work design
factors and their relationship with work performance, nos hablan de la relaciéon que
existe entre los factores de disefio del trabajo motivacional y el desempeiio laboral
dentro de las empresas, estos autores afirman que es de vital importancia la
motivacion de los empleados para el cumplimiento de los objetivos y el buen
desemperio de los colaboradores. Al igual que Blacutt (2019) en su articulo titulado:
The New Trends in Strategic Management. An approach based on orientation to
central competences, to the market or to strategic activities. Nos habla de las
nuevas tendencias en la planeacion estratégica en las empresas, a través de un
enfoque que se orienta principalmente en la orientacion de las competencias
centrales de los colaboradores, para ser mas competentes en el mercado

internacional.

Velasquez (2017) en su articulo titulado: eTraining collaborative learning
and job performance, nos habla de la importancia del aprendizaje colaborativo a
través de las herramientas online con la finalidad de mejorar el desempefio laboral

de los trabajadores de las organizaciones.

Worley, Williams y Lawler (2016) en su articulo “Creating management
processes built for change”. Publicado en Los Angeles, California. Plantean que una
organizacion debe ser agil, se refiere con esto que los cambios deben realizarse en
el tiempo correcto, de manera eficiente, ademas deben prevalecer para ayudar en
la productividad de la organizacién. Cuando los procesos de gestion estan bien
estructurados ayudan a que la organizacién pueda ejecutar sus estrategias ademas
de la ventaja de cambiar cuando el entorno asi lo requiera. También tenemos a
Nigam, Huising y Golden (2016) con su articulo titulado “Explaining the Selection of
Routines for Change during Organizational Search”. Publicado en Los Angeles.
Estudio en el que examinaron el proceso de seleccién de rutinas en algunas
organizaciones y los procesos mas complejos de la adaptacién que influyen en la

mejora del desempefio de los colaboradores y de la eficiencia de la empresa.
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Segun Fred (2017) la planeacion estratégica es una ciencia ya que se lleva
a cabo a través de diferentes pasos y etapas como lo son la de formular,
implementar y evaluar, esto es la base fundamental de todo lo que necesita una
empresa para lograr alcanzar sus objetivos a futuro, asi mismo es un arte porque
es una actividad que el ser humano realiza creando diferentes tendencias o estilos,
en este caso en el mundo de los negocios. Por ello, cuando hablamos de planeacién
estratégica tenemos que incorporar conocimientos diversos como lo son las
finanzas, estrategias de marketing, contabilidad, cadenas logisticas, entre otras
disciplinas necesarias para lograr el éxito de una empresa. Nos dice también que
la administracion estratégica y la planeacion estratégica son términos que se refiere
relativamente a lo mismo, salvo que la administracion estratégica se usa
mayormente para la formacion académica mientras que es mas comun en el mundo
de los negocios escuchar el término Planeacion estratégica. La finalidad de la
administracion estratégica es establecer y sacar el maximo provecho a las

oportunidades para el futuro.

La planeacion estratégica para Robbins (2018) es el conjunto de planes
gue se ponen en operacion para llegar a un punto deseado en el futuro, a través
del cumplimiento de los objetivos, de esta forma ser altamente productivos,
competitivos en nuestro entorno laboral alcanzando el éxito, estas acciones son
desarrolladas por los altos mandos de las organizaciones con la finalidad de cumplir
con las funciones basicas de la administracion: planeacion, direccion y control.
Ademas, este autor propone identificar como proceso las siguientes partes:
reconocer cOmo se encuentra la empresa actualmente, si tienen en cuenta su
mision, objetivos y estrategias, luego se debe elaborar un estudio tanto del entorno
de la organizacibn como un analisis interno, seguido de la formulacion de
estrategias adecuadas, para finalmente implementarlas y evaluarlas. Asi mismo,
los mas altos mandos de las empresas necesitan estar informados constantemente
del desemperio de sus trabajadores, si realizan sus tareas y funciones de manera
eficiente y efectiva, o en el caso de que sea deficiente elaborar un plan de mejora
para no arriesgarse a un mal funcionamiento de la organizacién. También menciona
gue toda empresa debe establecer estdndares de desempefio para en el futuro

utilizarlos para evaluar a los colaboradores.
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D Alessio (2015) en su libro define a la planeacion estratégica como una
serie de pasos que una organizacion establece a largo plazo para tener un rumbo
al que dirigirse. Ademas, la persona encargada de liderar estas estrategias dentro
de la organizacién debe predecir, imaginar cada situacién que tenga la posibilidad
de ocurrir y responsabilizarse por el futuro de la organizacién. También nos dice
gue los altos ejecutivos de las empresas deben tener una perspectiva amplia y
globalizada de los negocios, en un corto y largo plazo, buscando el mayor beneficio

de la organizacion.

Para Chiavenato (2017) la planeacion estratégica se da con el propdsito de
realizar un conjunto de estrategias que puedan ser aplicadas en la empresa,
guiandose de su mision y vision, todo esto siempre adecuandose al entorno en el
gue se encuentre la organizacion. Ademas, indica que segun diferentes fuentes de
informacion se evidencia que aquellas empresas que plantean estrategias basadas
en sus necesidades y las de su entorno, revelan un desempefio notoriamente

superior a las demas empresas que las rodean.

Asi mismo, Chiavenato (2011), en cuanto al desempefio laboral, nos dice
gue debemos comprender que los mas altos cargos de la empresa se interesan
principalmente por evaluar el desempefio de un puesto en especifico, desde las
actitudes en su puesto de trabajo, comportamientos frente a las diversas
situaciones hasta la productividad en el cumplimiento de sus funciones. Ya que el
desempeiio puede ser completamente distinto entre una personay otra a pesar de
desenvolverse en el mismo puesto, ya que las situaciones de su entorno influyen
en cada persona, se pueden ver poco o muy influenciados y esto hace que el
desemperio sea distinto. Otro punto importante que afecta el desempefio son las
recompensas, existen empleados que se esmeran mucho por estas, ya quieren
percibir el premio por todo su esfuerzo., esto a su vez es independiente entre cada
persona porque cada uno posee diferentes cualidades y habilidades, dando una
percepcion distinta del papel que estd desempefiando en la empresa. Por lo que no
es suficiente formular y proponer todo lo que se debe cumplir en cuanto al
desempefio de los colaboradores, sino que también esto debe ser evaluado y

orientado al cumplimento en comun de las metas y objetivos de los trabajadores.
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Jama (2019) presenta en la revista Cientifica FIPCAEC un articulo sobre la
planeacion estratégica en las empresas del siglo XXI, donde nos dice que
actualmente toda empresa debe iniciar por definirse a si misma y plantear sus
objetivos y metas con la finalidad de estar preparados a los desafios del entorno.
De igual manera Valencia (2016) nos habla de la planificacién estratégica y del gran
reto que asumen las mypes, ya que basados en la informacién que recolectaron
afrman que las mypes asumen riesgos financieros y problemas con la
implementacion de nuevas tecnologias, concluyendo que lo que marca la diferencia
es el proceso de planeacion estratégica puesto que la falta de este provoca

inestabilidad y afecta la calidad de sus productos o servicios.

Duran, Parra y Garcia (2018) en su publicacién analizaron las etapas
utilizadas para la optimizacion de las mypes, concluyendo que tienen una correcta
formulacion de estrategias, pero deficiencias en la implementacion de estas y
aunque la evaluacion es moderada aun se debe mejorar para un uso adecuado de

la planificacion estratégica.

Por otro lado, Guaran (2019) se enfoca en el desempeiio laboral, nos dice
gue este puede medirse a través de evaluaciones, en las que tanto los
colaboradores, como jefes y clientes pueden dar su apreciacion de las capacidades
y desenvolvimiento percibido, y de la misma manera autoevaluarse, de esta forma
se contrasta la informacion y se puede llegar a una retroalimentacion que beneficie
tanto a los colaboradores como a la empresa. Adicionalmente nos menciona los
diversos métodos de evaluacidn, ya sea tradicional o a través de software, esto
depende de cada organizaciéon. Reinoso y Pérez (2019), analiza lo que segun su
estudio es un factor determinante en el desempefio, hablamos de la cultura
organizacional, que si bien es muy mencionada pocas son las empresas que
realmente cuentan con una bien estructurada y arraigada a todos los trabajadores,
en este articulo de revista afirman que existen actitudes de los colaboradores que
pueden repercutir en el desemperio, lo que puede ser de forma negativa o positiva,
es asi que la identificacion de aquellos factores que perjudican el rendimiento sean
corregidos lo mas pronto posible antes que el impacto sea realmente irreparable.
En el caso de Castro y Delgado (2020), describen la importancia de la gestion del

talento humano en el desempeio laboral, determinando las condiciones del
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desempefio. Sus resultados nos dicen que lo mas resaltante en la gestion del
talento humano son las capacitaciones constantes y estimulos a los colaboradores

para lograr que estos se desempeiien a su 100%.

Chuco, Alvarez, Chavez y Cuba (2021), nos hablan de temas de coyuntura
actual, como lo es el teletrabajo y el desempefio laboral en tiempos de covid-19, ya
que esta se convirtié en la principal modalidad de trabajo, representando un gran
reto para las empresas ya que esto aln no estaba totalmente implementado o no
se usaba a su capacidad total como nos vimos obligados a hacerlo por la pandemia.
Los resultados de su andlisis nos dicen que existen dos factores importantes que
aqui encontramos, uno es la comunicacion organizacional que establecen las
empresas y el otro viene a ser la adaptabilidad del colaborador. También tenemos
a Barroso (2018) con su publicacion sobre la responsabilidad social empresarial y
como esto puede beneficiar a las empresas, aumentando sus utilidades o si solo
tendriamos que considerarlo como un deber ético que deben seguir. Finalmente
concluyeron que no hay evidencias que digan que esto aumenta las utilidades o las
ventas, sin embargo, si mejora la calidad de vida de la sociedad, de sus

colaboradores y por ello aumenta la satisfaccion laboral y su desempefio.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, segun Hernandez,
Fernadndez y Baptista (2014) fue una investigacion cuantitativa porque tiene
base en la recoleccidon de datos, que posteriormente fueron evaluados con
la finalidad de obtener resultados estadisticos, que fundamentan nuestra

investigacion.

Alvarez, A. (2020) nos dice que el tipo de investigacion segln su
orientacion fue aplicada ya que, los conocimientos tedricos servirdn para dar
soluciones en la vida real, ademas se recolectaron datos para medir con
precision las variables investigadas. Segun su alcance es de tipo descriptivo
y correlacional debido a que se caracterizan a las variables, se las define,
mide, cuantifica y muestra las dimensiones que posee en el contexto de la
investigacion, asi mismo da a conocer la relacion entre la variable
dependiente e independiente. Segun el disefio de la investigacion es no
experimental y de corte transversal, puesto que las variables se miden

anicamente en un momento especifico para ser analizadas.

El diagrama de disefio es el siguiente:

Vi
M r
V2
Donde:
M = Muestra
Vi = Planeacion Estratégica
V2 = Desempefio Laboral
R = Relacion
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3.2. Variables y Operacionalizacion
Variable 1: Planeacién Estratégica

Segun Fred (2017) la planeacion estratégica es una ciencia ya que se
lleva a cabo a través de diferentes pasos y etapas como lo son la de formular,
implementar y evaluar, esto es la base fundamental de todo lo que necesita
una empresa para lograr alcanzar sus objetivos a futuro, asi mismo es un
arte porque es una actividad que el ser humano realiza creando diferentes

tendencias o estilos, en este caso en el mundo de los negocios.

Operacionalmente Fred (2017) nos dice que “La planeacién
estratégica tiene las siguientes etapas: La formulacion, la implementacion y

la evaluacién.” (p. 6)
Variable 2: Desempefio Laboral

Chiavenato (2011); define que el desempefio laboral involucra a los
individuos de cada empresa, cOmo se comportan y actian frente a

situaciones observables por los gerentes.

Segun Carranza (2017) para evaluar de una forma completa y efectiva
a los empleados debemos fijarnos en cuatro areas de desempefio:
Productividad y calidad de trabajo, Eficiencia, Formacion Adquirida y
Objetivos Conseguidos. Ademas, asi mismo para Robbins (2018) “los
gerentes tienen interés particular en las actitudes de los empleados: la
satisfaccion laboral, la participacion en el trabajo y el compromiso

organizacional.”

3.3. Poblacion (criterios de seleccidn), muestra, muestreo, unidad de
analisis

En el presente proyecto de investigacion el conjunto de sujetos que
conformaron la poblacion corresponde a los colaboradores de la empresa
Clinica San Juan, la muestra tomada fue idéntica a la poblacién, es por ello
gue el muestreo utilizado fue no probabilistico-censal ya que no se utilizaron
bases estadisticas para conocer el tamafio de la muestra ni quienes serian

los sujetos que formarian parte de ella'y se tomd en cuenta como muestra
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de estudio a la totalidad de los sujetos que conforman la poblacion, es decir
40 colaboradores. El criterio de seleccién que se tomé en consideracion fue
de inclusion, ya que se tomd en cuenta a todos los trabajadores y también
se considero al personal directivo de las empresas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizd para determinar la relacion que existe entre
las variables en estudio fue la encuesta, a través de un cuestionario de 30
items, 15 preguntas cerradas para medir la planeacién estratégica y 15
preguntas también para medir el desempefio laboral, con una escala tipo
Likert con cinco indices: totalmente en desacuerdo(1), en desacuerdo(2), no
opina / indiferente(3), de acuerdo(4) y totalmente de acuerdo(5), que fue
adaptada de Martinez (2019), en su tesis: La planificacion estratégica y el
desempeiio laboral de los docentes de la Institucion Educativa Edelmira del
Pando, Ate 2019. Los instrumentos de medicion requieren cumplir ciertos
requisitos entre ellos la validez y confiabilidad es por eso que fueron
sometidos a validez del contenido a través de la técnica juicio de expertos,

los que revisaron la pertinencia relevancia y claridad.

Tabla 02

Validacion por Expertos

o Valoracion
Experto Grado Académico : :
Variable 1 Variable 2

Bardales Céardenas Doctor en

. o y 85% 90%
Miguel Administracion
Pérez Huaman Julio Administrador 82% 82%

. _ Magister en
Villar Castillo Freddy 85% 85%

Administracion
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En cuanto a la confiabilidad, se llevd a cabo una encuesta a una
muestra piloto para conocer si el instrumento es confiable. Se seleccioné a
30 sujetos con caracteristicas similares a las de la muestra de estudio para
la recoleccion de informacién, luego esta fue procesada a través del
programa Excel, donde se obtuvo que el instrumento posee una Excelente
Confiabilidad (0,904).

3.5. Procedimientos

Se necesitdé recolectar informacion de los colaboradores de la
empresa Clinica San Juan, por ello se solicitd el permiso de los directores
medicos para la aplicacion de un cuestionario a los colaboradores de dichas
empresas. Los datos obtenidos fueron organizados y tabulados en el
programa Excel y se presentaron en tablas de frecuencia y figuras.

3.6. Método de analisis de datos

El método utilizado fue el andlisis cualitativo ya que ese es el enfoque
de esta investigacion, los datos fueron procesados de forma estadistica para
asi poder sintetizar los casos y comprobar las hipotesis planteadas. En el
procesamiento de los datos se usO la estadistica descriptiva, ya que se
organizaron en tablas los porcentajes y frecuencias obtenidos de las
variables. A través de la estadistica inferencial se pudo aceptar una de las
hipétesis planteadas, llegando asi a conclusiones del estudio. Ademas, para
determinar la relacion que existe entre las variables se utilizé la prueba de
correlacién de Spearman ya que ambas variables se miden con una escala

ordinal.

3.7. Aspectos éticos

El trabajo se ha realizado respetando el derecho de propiedad
intelectual, de inicio a fin se ha citado correctamente la informacién con sus
debidos autores. Se ha respetado las politicas y lineamientos de la

Universidad César Vallejo en la realizacion del presente trabajo de
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investigacion, también se respetaron las normas internacionales para la

elaboracion de documentos e investigaciones.

En la fundamentacion de esta investigacion se solicitaron libros, tesis,
articulos cientificos virtuales, se realiz6 una cantidad minima de citas
textuales ya que casi completamente el trabajo fue redactado en base a la
interpretacion de la informacién, sin perder la idea plasmada por el
autor. Las personas a las que se les realizd la encuesta participaron

andénimamente.
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V. RESULTADOS

Objetivo Especifico 1: Describir el nivel de la Planeacion estratégica percibida

por los colaboradores en mypes del sector privado de salud, Jaén — 2021
Tabla 02

Nivel de Planeacion estratégica percibida por los colaboradores en mypes del

sector privado de salud, Jaén — 2021

Planeacién Formulacion Implementacion Control
Nivel Estratégica Estratégica Estratégica Estratégico
f % f % f % f %
Eficiente 24 60 22 55 18 45 22 55
Medio 11 27.5 18 45 22 55 13 32.5
Deficiente 5 12.5 0 0 0 0 5 12.5
Total 40 100 40 100 40 100 40 100

Nota: f = frecuencia, % = porcentaje.

En la tabla 02 se observa que la variable planeacién estratégica tiene un
nivel eficiente en mayor proporcion, con un 60% segun la percepcién de los
trabajadores de las mypes del sector privado de salud, seguido de un 27.5% que
cree que la planeacién estratégica actual tiene un nivel medio y en menor
proporcién, con un 12.5% que consideran que tiene un nivel deficiente. En lo que
corresponde a la dimensién formulacion estratégica podemos observar que el 55%
considera que es eficiente, en la dimensién implementacion estratégica el 45% de
los colaboradores perciben que tiene un nivel medio y para la dimension control
estratégico encontramos que con un 55% es eficiente, seguido del 32.5% para el

nivel medio y 12.5% cree que tiene un nivel deficiente.
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Objetivo Especifico 2: Describir el nivel del Desempefio Laboral en mypes del

sector privado de salud.

Tabla 03

Nivel del Desempeiio Laboral de los colaboradores en mypes del sector privado de

salud en Jaén

Desempefio Evaluacion del Métodos de Propésito de

Nivel Laboral Desempefio Evaluacion Evaluacion

f % f % f % f %

Eficiente 21 52.5 20 50 20 50 18 45
Medio 19 47.5 20 50 15 375 20 50
Deficiente 0 0 0 0 5 125 2 5
Total 40 100 40 100 40 100 40 100

Nota: f = frecuencia, % = porcentaje.

En la tabla 03 se observa que la variable desempefio laboral tiene un nivel
eficiente en mayor proporcidon, con un 52.5% segun la percepcion de los
trabajadores de las mypes del sector privado de salud, seguido de un 47.5% que
cree que el desempefio laboral tiene un nivel medio. En lo que corresponde a la
dimension Evaluacion de desempefio podemos observar que el 50% considera que
es eficiente, en la dimension métodos de evaluacion el 50% de los colaboradores
perciben que tiene un nivel eficiente seguido de un 37.5% para el nivel medio y
12.5% cree que es deficiente, para la dimension proposito de evaluacion
encontramos que con un 45% es eficiente, seguido del 50% para el nivel medio y

5% cree que tiene un nivel deficiente.
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Objetivo Especifico 3: Determinar si existe relacion entre la planificacion

estratégica y las dimensiones del desempefio laboral
Tabla 04

Relacion entre la planificacion estratégica y las dimensiones del desempefio laboral

VARIABLE 1: Desempefio Laboral

Dimensién 1 Dimensién 2 Dimensién 3

Evaluacion del Métodos de  Propdsito de

Desempefio Evaluacion Evaluacion
Coeficiente de 260" . .
. ., ' ,833 , 786
VARIABLE 1:  cCorrelacion
Planeacion : -
. Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
Estrategica
N 40 40 40

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 04 podemos observar el resultado de la prueba de Rho de
Spearman, aplicado a la variable planeacion estratégica y a cada una de las
dimensiones de la variable desempefio laboral. Se detalla que el valor de la
correlaciéon “r’ en la dimension 1: evaluacion del desempefio es igual a 0,760; en la
dimension 2: métodos de evaluacion “r’ es igual a 0.833 y en la dimension 3:
propodsito de evaluacién “r’ es igual a 0.789, para todas las dimensiones el “p” valor
es igual a 0,00 que es menor a 0,05, esto nos indica un nivel alto de correlacion con
una significancia del 99%. Por lo tanto, la Planeacion Estratégica tiene efecto
directo en cada dimension del Desempefio Laboral, es por ello que implementando
una adecuada planeacion estratégica se lograra un eficiente desempenio laboral de

los colaboradores.
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Objetivo General: Determinar si existe relacion entre Planeacion Estratégica y

Desempefio Laboral en mypes del sector privado de salud.

Hipotesis general, H1: Existe relacion entre la Planeacion Estratégica y Desempefio

Laboral de los colaboradores de mypes en el sector privado de salud, Jaén - 2021.

Tabla 05

Relacion entre Planeacion Estratégica y Desempefio Laboral en mypes del sector

privado de salud, segun Spearman.

VARIABLE 1:
Planeacion

Estratégica

Coeficiente de

867"
VARIABLE 2: i6 ’
Rho de Correlacion
Desempefio
Spearman Sig. (bilateral) ,000
Laboral
N 40

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 05 podemos observar el resultado de la prueba de Rho de
Spearman, donde se detalla que el valor de la correlacion “r” es igual a 0,867 y el
“p” valor es igual a 0,00 que es menor a 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis
nulay se acepta la hipétesis alterna infiriendo que existe relacion significativa entre
la Planeacion Estratégica y Desempefio Laboral en mypes del sector privado de
salud, Jaén 2021. El nivel de correlacion de Spearman es muy alto y con una
significancia del 99%, por ello, al mejorar la Planeacién Estratégica como efecto se

mejorara el Desempefio Laboral.
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V. DISCUSION

El primer objetivo especifico fue describir el nivel de la planeacion
estratégica, la tabla 02 muestra que la variable planeacion estratégica tiene un nivel
eficiente en mayor proporcion, con un 60% segun la percepcion de los trabajadores
de las mypes del sector privado de salud, seguido de un 27.5% que cree que la
planeacion estratégica actual tiene un nivel medio y en menor proporcion, un 12.5%
consideran que tiene un nivel deficiente. Resultados que son similares a los
obtenidos por Alarcén (2018) en su tesis, “La planeacion estratégica y su influencia
en el desarrollo empresarial de las Mypes de Ciudad de Dios — SJM, 2018”, ya que
nos muestran que la mayor parte de sus encuestados estan de acuerdo con la
planeacion estratégica en las mypes de San Juan de Dios, encontraron que el
28.3% manifiesta que “siempre” estd de acuerdo, el 23.3% sefiala que “casi
siempre”, el 20.0% sefiala que “a veces”, mientras que el 18.3% indica que “casi
nunca” y por ultimo el 10.0% sefala “nunca” estar de acuerdo con la mision de su
empresa. Por otro lado tenemos a Camones (2016) en su tesis, “Influencia de la
planeacion estratégica en el desarrollo empresarial de las mypes del distrito de
Huaral, afio 2016”, en sus resultados se puede observar que 18.5% de los
encuestados percibe una mala planeacion estratégica manifestando que esto
conlleva a un bajo desarrollo empresarial, el 18.5% cree que la planeacion
estratégica es regular e influye en el desarrollo de las mypes de forma regular y el
21.5% percibe una buena planeacion estratégica por lo que el desarrollo de las
mypes es bueno. Fred (2017) en su libro, nos dice que la planeacion estratégica es
una ciencia que se lleva cabo a través de diferentes pasos y etapas que son la base
fundamental de todo lo que necesita una empresa para lograr alcanzar sus
objetivos a futuro, por ello todas las empresas desde sus inicios deberian
implementarlo. Por lo antes mencionado podemos observar que los resultados

obtenidos se alinean con los trabajos de investigacion comparados.

El segundo objetivo especifico planteado fue describir el nivel del
desempenio laboral en las mypes del sector privado de salud, en la tabla 03 se
observa que la variable desempefio laboral tiene un nivel eficiente con 52.5% segun
la percepcion de los colaboradores, seguido del 47.5% que cree que el desemperio

laboral tiene un nivel medio y el 0% lo considera deficiente, lo que podemos
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comparar con los resultados obtenidos en la investigacion de Paytan y Quispe
(2018), titulada, “Los beneficios laborales y el desempeiio laboral de las micro y
pequefias empresas del Distrito de Ascension - Huancavelica, 2018”, quienes nos
dicen que la mayor parte de los encuestados cree que el desempefio laboral es de
un nivel regular con un 68.3%, seguidos del 21.7% de los encuestados que percibe
qgue el nivel es bueno y finalmente el 10% lo considera de nivel malo. También
tenemos a Espinoza (2018) con su tesis, “Clima organizacional y desempefio
laboral en el hospital de Huaral- 2016”, quien obtuvo que el 20,95%, tienen un nivel
de desempefio laboral muy eficiente, el 52,38% es eficiente, 25,71% percibe un
nivel poco eficiente y el 0,95% cree que el nivel de desempefio laboral es deficiente.
Ademés, Chiavenato (2017) indica que en las empresas los directivos buscan
evaluar el desempefio de los puestos ya que las actitudes frente a su trabajo y
comportamiento frente a diversas situaciones hacen que el cumplimiento de las
funciones pueda variar entre una persona y otra, a pesar de desenvolverse en el
mismo puesto, otro punto importante que influye en el desempefio de los
colaboradores son las recompensas debido a que existen empleados que se
esmeran mucho por estas. Podemos notar que el desempefio laboral se mantiene
de un nivel medio y eficiente en mayor proporcidon en las mypes estudiadas, lo que

es similar a los resultados de los trabajos comparados.

El tercer objetivo especifico, determinar la relacién entre la planeacion
estratégica y las dimensiones del desempefio laboral de los colaboradores en el
sector privado de salud, Jaén - 2021, en la tabla 04 se evidencia un nivel de
correlacién positiva alta (r=0,760"), con la primera dimension del desempefo
laboral: Evaluacién del Desempefio, para la segunda dimension del desempefio
laboral: Métodos de Evaluacion, se evidencia un nivel de correlacion positiva alta
(r=0,833"), y en el caso de la tercera dimensién del desempefio laboral: Propdsito
de Evaluacion, observamos un nivel de correlacion positiva alta (r=0,786"), lo cual
refleja que las tres dimensiones tienen una relacién directa con la variable
planeacién estratégica. Gamarra (2017) en su tesis, Planificacion estratégica y el
desempefio del personal docente en la I.E. “Mercedes Indacochea Lozano”,
Huacho, Lima 2017, obtuvo que existe una relacién positiva moderada r =0,615, lo
gue quiere decir que la planeacion estratégica influye directamente en el

desempefno laboral. Por otro lado tenemos a Casierra (2018) en su tesis
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“Evaluacion del desempeno laboral en relacion a la calidad de los servicios en el
Hospital Oswaldo Jervis Alarcon Salitre, 2016”, donde obtuvo que el desempefio
laboral puede ser impulsado por los superiores, reforzando el servicio que brindan,
variables segun Pearson tienen una correlacion de 0.766, por ello la evaluacion del
desempefio es muy importante en las instituciones de salud ya que influye
directamente en la calidad del servicio brindado. D"Alessio (2015) en su libro, nos
dicen que una buena planificacion estratégica dentro de las organizaciones
permitird que los colaboradores puedan desempefiarse de la mejor manera en sus
tareas, ya que gracias a ese buen direccionamiento se podran enfocar en el
cumplimiento de los objetivos y a la vez trabajar en equipo, de esta manera los
colaboradores explotan su potencial y desarrollan sus talentos. Con lo mencionado
y los resultados se afirma que la planeacion estratégica si contribuye con cada
dimension del desempefio laboral, ya que la investigacion sigue el mismo

lineamiento de los resultados obtenidos y el de los trabajos comparados.

Segun el objetivo general, determinar la relacion entre Planeacion
Estratégica y Desempefio Laboral de los colaboradores de mypes en el sector
privado de salud, Jaén - 2021, en la tabla 05 observamos que existe un nivel de
correlacién positiva alta (r= 0,876”), reflejando que la planificacion estratégica tiene
una relacién directa con el desempenio laboral de los colaboradores en las mypes
en el sector privado de salud, datos que al ser comparados con lo encontrado por
resultados similares a los de Vargas y Gonzalez (2020) en su investigacion titulada:
“Planificacion estratégica y su relacion con el desarrollo organizacional en el
hospital regional de Pucallpa” donde obtuvieron que la mayor proporcion considera
gue la planificacién estratégica que perciben es deficiente, mediante los resultados
estadisticos se demostré que con un nivel de significancia (bilateral) menor a 0.05,
es decir “0.000 < 0.05”. Ambas variables poseen una correlacion de 0.722, lo cual
nos indica que es una relacion positiva alta, Por otro lado, Chilon (2018) en su
investigacion “Planificacion estratégica y su relacion con el desempefo
organizacional de las Oficinas de Operaciones de Salud de la Direccién Regional
de Salud - San Martin —2018”, obtuvo que existe una correlacion alta positiva entre
sus variables, cuyo coeficiente de correlacion de Pearson es de 0,842 y su
coeficiente de determinacion indicé que el 70,9% del Desempefio Organizacional

se ve influenciado por la planificacion estratégica. Sainz (2017), en su libro nos
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indican que la mejor manera en que una organizacion puede llegar a ser competitiva
a pesar del entorno cambiante e inestable es la planificacion estratégica ya que
esta nos muestra el camino para el logro de resultados considerando cada factor
que influye en el desempefio de la organizacibn y de los colaboradores.
Encontramos que los resultados de la investigacion concuerdan con los obtenidos

por los investigadores mencionados.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determiné que el nivel de la Planeacion estratégica percibido por
los colaboradores en las mypes del sector privado de salud en jaén 2021, es
en mayor proporcion eficiente con un 60%, por lo que los colaboradores
estan de acuerdo con la planeacién estratégica que se viene llevando a cabo,
teniendo en cuenta que hay puntos en los que se debe mejorar ya que un
27.5% cree que es regular y el 12.5% que es deficiente, porcentaje
significativo que no esta de acuerdo con la actual planeacién estratégica
principalmente notamos esto en las dimensiones de implementacion y

control estratégico.

El nivel del desempeifio laboral percibido por los colaboradores en las
mypes del sector privado de salud en jaén 2021, tiene un nivel eficiente en
mayor proporcion con un 52.5%, seguido de un 47.5% para el nivel medio y
0% nivel deficiente, por lo que los colaboradores perciben que se
desempeiian de manera eficaz en sus funciones. Sin embargo, una
proporcion de 12.5% siente que seria deficiente la aplicacion de métodos de
evaluacion en su trabajo y el 5% considera deficiente el proposito de la
evaluacion de desemperio, esto nos indica que algunos de los colaboradores

ven como algo negativo el monitoreo del cumplimiento de sus funciones.

Se determind que existe relacion entre la variable planeacion
estratégica y las dimensiones del desempefio laboral, con una correlacion
alta y positiva, por ello una buena planeacion estratégica permite que el

desemperio de los colaboradores sea eficiente.

Se determind que existe relacidon entre las variables, con un nivel de
correlacién positiva alta, por lo que la planeacion estratégica influye
directamente en el desempefio de los colaboradores de las mypes del sector
privado de salud en Jaén 2021, esta es una herramienta que ayuda a mejorar
la eficacia y eficiencia, permitiendo alcanzar los objetivos planteados gracias

al desempefio 6ptimo de los trabajadores.
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VII.

RECOMENDACIONES

Elaborar un plan estratégico que involucre a los colaboradores en la
elaboracion de metas y objetivos, para lograr un compromiso mas profundo

con la empresa.

Planificar supervisiones que permitan evaluar el desempefio del
trabajador, haciendo seguimiento a la atencién que se brinda a los pacientes,
la calidad de servicio y ademas de ello lograr reconocer los méritos del

trabajador, motivandolos a un mejor desempefio de sus funciones laborales.

Comunicar de manera efectiva la mision, vision, politicas, objetivos a
corto, mediano y largo plazo, a todos los trabajadores para ayudar a ponerlos
en practica, si los colaboradores se identifican con la empresa podran

desempeiiarse en funcion a los objetivos.

Implementacion de politicas claras y practicas de motivacion laboral
como, reconocer los buenos resultados, dar cierta flexibilidad y poder para

tomar algunas decisiones dentro del desarrollo de sus funciones.
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Anexo 01:

Matriz de Consistencia

ANEXOS

. : . . Definicion Definicion . . . . Escala de
i 0 : Item o
Titulo Problema Objetivos Hipotesis Variable Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores te Medicion
Vision 1
E lacion Analisis 2
ormulacio Competitividad 3
4 General: © Fred (2017) nos | Estratégica Toma de Decisiones 4
© Determinar la relacion Hi- Existe un > Segln Fred (2017) | dice que "La Ejecucion 5
° § entre Planeacion II. XISte unha 2 la planeacion planeacion Motivacion 6
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Anexo 02:

Operacionalizacion de la variable Planeacién Estratégica

, o o , , . , : Escala De
Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Tipo Medicion
Visién
Segun _Fred (291_7) la Analisis
planeacion estratégica es Formulacién
una ciencia ya que se estratégica Competitividad
lleva a cabo a traves de _ Toma de decisiones
diferentes pasos y etapas | Fred (2017) nos dice ———
© y L, Ejecucién
Q9 como lo son la de | que “La planeacion )
O formular, implementar y ratégica. ti | Motivacion
‘§ evaluar, esto es la base | EStategica tiene 1as Trabaio en equino
E fundamental de todo lo | siguientes etapas: La Implementacion J quip
= que necesita | una | o rmulacion, la estratégica Comunicacién Cualitativa Ordinal
9 empresa para lograr -
3] - ; 2 Creatividad
S alcanzar sus objetivos a | implementacién vy la
Q P -
= futuro, asi mismo es un | evaluacion.” (p. 6) Gestion
o artg_ porque es una Monitoreo
actividad que el ser : »
humano realiza creando Control Orientacion
diferentes tendencias o esiratéaico Seguimiento
estilos, en este caso en el 9 Medicion
mundo de los negocios
Mejora




Anexo 03:

Operacionalizacion de la variable Desempefio Laboral

. . e , , . , . Escala D
Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Tipo l\iggiiiéne
Actitud
Evaluacion del .
Aprendizaje
desempefio Conducta
Responsabilidad
Segun Carranza (2017) Rendimiento
® Chiavenato (2011); define | P&'@ evaluar de una Optimizar
5 ~ forma  completa vy
< que el desempefio laboral efectiva a los empleados
« involucra a los individuos  €mp Métodos de Desarrolio
. debemos fijarnos en
= de cada empresa, como cuatro areas de luacié Verificacié Cualitativa Ordinal
5] se comportan y actdan @ evaluacion erificacion
£ frente a  situaciones desemperio: Programacion
o observables or los Productividad y calidad 9
i erentes P de trabajo, Eficiencia, Supervisiéon
= 9 ' Formacion Adquirida y Calidad
Objetivos Conseguidos.
Proposito de Retroalimentacion
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Anexo 04:

Instrumento de Medicion

CUESTIONARIO SOBRE PLANEACION ESTRATEGICA Y DESEMPENO LABORAL

El presente cuestionario tiene como objetivo recolectar informacion sobre la PLANEACION
ESTRATEGICA Y EL DESEMPENO LABORAL, bajo la opinion de los colaboradores. Tu opinién se

registrara de manera ANONIMA respondiendo cada una de las interrogantes.

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente cada una de las interrogantes, luego de acuerdo a su criterio y de manera VERAZ
MARQUE CON UN ASPA la casilla que de acuerdo a la ESCALA contiene su respuesta.

Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo | No opina/indiferente | De acuerdo

Totalmente de acuerdo

1 2 3 4 5
N° items 12345
Variable 1: Planeacién Estratégica

1 | ¢Esta de acuerdo con la misién y vision que plantea la institucién?

> ¢ Usted esta de acuerdo que se realice el andlisis del ambiente interno y externo
de la institucién?

3 ¢ La competitividad que presenta la institucion ante las demds instituciones es
positiva?

4 ¢ Estaria de acuerdo que los directivos pidan la participacion de los trabajadores
en la toma de decisiones?

5 | ¢Esta usted de acuerdo con los proyectos que ejecuta la institucion?

6 ¢ Esta de acuerdo con la motivacién que le brinda su superior para poder realizar
con éxito su trabajo?

7 | ¢Usted esta de acuerdo que trabajando en equipo se realizan mejor los trabajos?

8 ¢, Considera usted que hay una buena comunicacién con sus comparfieros de
trabajo?

9 ¢ Estaria de acuerdo que los directivos estimulen la creatividad de los
trabajadores?

10 | ¢Considera que la gestidn de sus superiores es efectiva?

11 | ¢Usted esté de acuerdo con que se realice monitoreo a los trabajadores?

12 | ¢ Estaria de acuerdo que los directivos orienten y capaciten a los trabajadores?

13 ¢, Si los directivos les hacen un seguimiento de sus materiales de trabajo, estaria

de acuerdo?




¢Las medidas de control que se plantea en la institucion est4 dando buenos

14
resultados?

15 ¢ Esta de acuerdo que los resultados podrian mejorar con capacitaciones hacia
los trabajadores?

Variable 2: Desempefio Laboral

16 ¢ Las actitudes de los directivos y trabajadores ayudan a mejorar la calidad de
servicio?

17 | ¢Esta de acuerdo que el aprendizaje es bueno para los trabajadores?

18 | ¢ Demuestran buena conducta y respeto los directivos hacia el personal?

19 | ¢Los trabajadores realizan sus tareas con responsabilidad?

20 | ¢Los rendimientos de los trabajadores estan en proceso de mejora?

21 ¢ Estaria de acuerdo con una evaluacién hacia los colaboradores para mejorar
sus habilidades?

22 | ¢Se respetan los protocolos establecidos?

23 ¢ Estaria de acuerdo que los directivos realicen una verificacion de la calidad del
servicio brindado?

24 ¢ Existe una programacién de reuniones que fomenten la retroalimentaciéon de la
empresa?

o5 ¢ Estaria de acuerdo que los directivos coordinen con los jefes de area para su
supervisién?

26 | ¢Observas que la calidad de servicio viene mejorando?

27 | ¢Se realiza constantemente retroalimentacién en la institucion?

28 | ¢Esta de acuerdo que las estrategias de evaluacion ayudan a progresar?

29 | ¢Los colaboradores demuestran compromiso con su labor desempefada?

30 | ¢Se muestra una adecuada organizacion en la institucion?
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Anexo 06:

Confiabilidad del Instrumento

Niveles de confiabilidad

Valores Nivel
0,53 a menos Confiabilidad Nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad Baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a0,71 Muy Confiable
0,72 a 0,99 Excelente Confiabilidad
1,0 Confiabilidad Perfecta

Fuente: Herrera (1998) como se citd en Martinez (2019)

Confiabilidad del Instrumento

Estadisticas

Alfa de Cronbach N° de Elementos

0,904 30

Luego de procesar los datos con el programa Excel, la confiabilidad que se
obtuvo fue de 0,904, lo que quiere decir que el instrumento posee una
Excelente Confiabilidad.

Procesamiento de datos de la muestra piloto

SUMATORIA DE LAS VARIANZAS | 14.723 o [ LIS ]
VARIANZA DE LA SUMA DE LOS “7 ki ST
ITEMS 94.245 o
k=El -m'unero de items
ALFA DE CRONBACH 1= Vs e s o s e
0904 IIT= CZeﬁmemeded.el aifa de cl.’lj1'({'rllhatch ’




Confiabilidad del Instrumento: Planeacion Estratégica

Estadisticas

Alfa de Cronbach

N° de Elementos

0,917

15

Luego de procesar los datos con el programa Excel, la confiabilidad que se

obtuvo fue de 0,917, lo que quiere decir que el instrumento posee una

Excelente Confiabilidad.

Procesamiento de datos de la muestra piloto

VARIABLE 1: PLANEACION ESTRATEGICA

ITEMS SUMA
P1 P2 P3 P4 E5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15

T 5 5 4 4 3 3 4 3 4 3 2 3 4 4 3 54
T2 4 4 4 4 4 1 2 3 3 3 3 3 4 3 3 48
T3 4 2 2 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 51
T4 4 3 3 4 3 2 3 3 4 2 4 3 4 3 4 49
T5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 58
T6 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 54
7 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 63
T8 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 61
T9 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 3 4 5 5 4 67
T10 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 61
T11 3 1 2 5 2 3 3 3 4 3 2 2 4 3 3 43
T12 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 5 5 4 4 52
T13 4 4 3 5 3 4 4 4 5 3 2 3 4 4 4 56
T4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 58
T15 4 4 4 4 3 2 2 3 4 3 4 4 4 4 3 52
T16 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 3 4 5 3 3 64
7 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 51
T18 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 57
T19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60
T20 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 63
T 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 68
T22 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 54
T23 2 3 2 4 2 2 3 2 4 2 2 3 4 3 4 42
T24 2 2 2 4 2 2 3 3 4 3 2 3 4 3 3 42
T25 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 58
T26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 62
T2 2 2 3 4 2 3 3 3 4 2 3 3 4 3 4 45
T28 4 4 4 5 3 3 4 3 5 4 4 3 4 4 4 58
T29 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 63
T30 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62

VARIANZA 0.733| 0912 0.677 0.410| 0579 0.712| 0.379| 0440 0380 0512 0.543| 0462 0.139 0.293 0.206

SUMATORIA

DE LAS
VARIANZAS 7.358 Donde
\‘\I_J?QRIS?JT\"IZ: [I;)EE k [ 1- s ] k = El nimero de items_ )
LOS ITEMS 51.049 a= k-1 . T 5% = Sumatoria de varianzas detlcs items.
ALFADE ST sT?= Varianza de la suma dF los items.
CRONBACH 0.917 a = Coeficiente de alfa de Cronbach




Confiabilidad del Instrumento: Desempefio Laboral

Estadisticas

Alfa de Cronbach N° de Elementos

0,669 15

La confiabilidad que se obtuvo luego de procesar los datos fue de 0,669, lo
gue quiere decir que el instrumento es Muy Confiable.

Procesamiento de datos de la muestra piloto

ITEMS VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL S
P1 P2 P3 P4 P5 P& P7 P8 P39 P10 P11 P12 P13 P14 P15

L 3 2 4 3 2 3 2 2 2 4 4 3 4 2 4 44
T2 3 4 4 3 4 3 4 3 3 2 3 4 3 3 3 49
T3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 58
T4 4 2 3 4 2 4 2 3 4 2 4 4 2 3 2 45
T5 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 49
T6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 59
7 2 3 4 2 3 2 3 4 2 3 2 4 4 4 4 46
T8 3 4 4 3 4 3 2 4 3 4 3 3 3 2 4 49
T9 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 56
T10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 57
T 2 2 3 3 2 4 2 3 3 2 4 4 3 3 3 43
T12 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 2 4 4 4 4 54
T13 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 2 3 2 49
T4 4 3 3 4 2 2 3 4 4 4 4 4 3 4 3 51
T15 3 4 4 3 3 3 4 4 4 2 3 2 4 4 3 50
T16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 58
17 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 53
T18 4 4 3 2 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 3 53
T19 4 4 3 4 3 2 4 3 3 3 2 4 3 3 3 48
T20 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 57
T21 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 3 4 2 3 2 51
T22 4 3 3 3 4 2 3 2 2 3 4 4 3 4 3 47
T23 2 2 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 51
T24 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 55
T25 4 4 3 4 2 3 4 3 4 4 4 4 3 2 4 52
T26 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 4 3 4 3 55
T27 2 2 4 2 2 4 4 3 2 4 3 3 4 4 4 47
T28 4 4 4 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 54
T29 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 53
T30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 58

VARIANZA 0516 0582 0.299 0.556| 0.610 0.556| 0517 0450 0517 0512 0512) 0307 0.432 0.579 0.422

SUMATORIA

DE LAS
VARIANZAS 7.366
VARIANZA DE B Y57 Donde,
LA SUMA DE _ _]‘- 1 _—— ] k = El nimero de items
LOS ITEMS 19.610 a= k-1 . T 5% = Sumatoria de varianzas de los ftems
ALFA DE — Sr° 5T?= Varianza de la suma de los items.
CRONBACH 0.669 a = Coeficiente de alfa de Cronbach




Anexo 07:
Shapiro-Wilk Test

Hipotesis a contrastar:
Ho: Los datos analizados siguen una distribucion normal

Datos parametricos

H1: Los datos analizados no siguen una distribucion normal Datos no paramétricos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnove Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Planeacion 0.132 40 0.079 0.909 40 0003
Estrategica
Desempeno 0.120 40  0.151 0.926 40 0012
Laboral

a. Correccion de significacién de Lilliefors

p>0.05 Aceptamos Ho
p<0.05 Rechazamaos Ho Significativa
p <0.01 Rechazamos Ho Altamente significativa

En la tabla se describen los resultados del analisis de normalidad a través de la

prueba de Shapiro Wilk y Kolmogorov - Smirnov, en donde la significancia p = 0.003

para la variable Planeacion Estratégica y para

la variable Desempefio

Organizacional su significancia es de p = 0.012, estos valores resultaron ser

menores de p = 0.05 por lo que se asume que la distribucion de los datos de ambas

variables no es normal. Es por ello que se utilizd la prueba paramétrica de

correlacion de Spearman.



Anexo 08:

Carta de Aceptacion

*Ano del Bicentenano del Perd: 200 afios de Independencia™
Viernes, 05 de noviembre de 2021

Sefiores
Escuela de Administracion
Universidad César Vallejo — Campus Trujillo

A través del presente, ...... Matia el Goaga .A‘S&f\.\ﬁ}.‘. .., Identificado (a) con
DNI N°..422%2 .94 21 representante de la empresa / institucion Clinica San Juan
con el cargo de .. Direclor. . Gened) , me dirijo a su representada a fin de
dar a conocer que la siguiente persona: '

Martell Oyola, Rosa Jenifer Kristell

Esta autorizada para:
a) Recogery emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada “Relacion entre Planeacion Estratégica
y Desempefio Laboral de los colaboradores en el sector privado de salud, Jaén -
2021"

si [x] No []

b) Publicar el nombre de nuestra organizacién en la investigacion

S N[

= Lo que le manifestamos para los fines periinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

Firma y Selio



