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RESUMEN

Esta presente investigacion titulada “Sitio Web para la empresa Joperzs en la decision
de compra de sus usuarios en San Juan de Miraflores, Lima 2022”, teniendo como
objetivo determinar como afecta el disefio del Sitio Web para la empresa Joperzs en
la decision de compra de sus usuarios en San Juan de Miraflores Lima 2022. Se
elaboré un nuevo Sitio Web, implementando una tienda virtual para incentivar el
proceso de decisibn de compra. Esta investigacion cuenta con un disefio
cuasiexperimental, con un enfoque cuantitativo, siendo esta de tipo aplicada ya que
se busca resolver un problema, brindando una solucion. Con la corroboracion de 3
expertos obtuvo como resultado un valor menor a 0,05 en la prueba binomial. Se
aplico una corroboracion de control y una experimental a una muestra de 108
usuarios, aplicado a través del cuestionario. Obteniendo como resultados
favorecedores, aceptando la hipotesis de la investigacion y rechazada la nula, dado
gue el valor de significancia fue de 0,000, lo cual este es un valor menor a 0,05 y esta
dentro de lo permitido y determinando una correlacion positiva alta. Llegando a la

conclusion que el disefio de un sitio web si afecta en la decision de compra.

Palabras claves: Sitio Web, decision de compra, usuarios.
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ABSTRACT

This present investigation entitled "Website for the Joperzs company in the purchase
decision of its users in San Juan de Miraflores, Lima 2022", with the objective of
determining how the design of the Website for the Joperzs company affects the
purchase decision of its users in San Juan de Miraflores Lima 2022. A new Website
was developed, implementing a virtual store to encourage the purchase decision
process. This research has a quasi-experimental design, with a quantitative approach,
being of an applied type since it seeks to solve a problem, providing a solution. With
the corroboration of 3 experts, the result was a value less than 0.05 in the binomial
test. A control corroboration and an experimental one were applied to a sample of 108
users, applied through the questionnaire. Obtaining as favorable results, accepting the
research hypothesis and declining the null, given that the significance value was
0.000, which is a value less than 0.05 and is within what is allowed and determining a
high positive correlation. Coming to the conclusion that the design of a website does

affect the purchase decision.

Keywords: Website, purchase decision, users.
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I. INTRODUCCION

Durante el afio 2020 el mundo enfrenté un gran acontecimiento, la enfermedad del
COVID-19 o mas conocido como el coronavirus. Esta enfermedad afecté en gran
medida a la poblacién mundial ocasionando cambios en la manera en cémo las
personas realizaban sus compras. El comportamiento del consumidor cambié y esto
afectdé a varios de los rubros econdémicos. Los gobiernos de los varios paises
afectados, para mitigar el avance y el elevamiento de propagacion por el COVID-19,
comenzé a instaurar medidas que comprometian el desenvolvimiento econémico de
las empresas, como es el caso del cierre por estado de emergencia de varios de los
negocios como, restaurantes, centros comerciales, entre otros y dejando solo activos
los negocios de primera necesidad. Tal es el caso que el 88% de las personas
comenzaron a dejar de comprar o a cambiar de intereses en sus compras debido a la

preocupacion en el impacto de la estabilidad econémica (Accenture, 2020).

Uno de los més golpeados durante los comienzos de la pandemia fueron los
negocios que dependian de la visita y presencia de sus usuarios como era el caso de
los restaurantes, cines y centros comerciales. Por lo que dejaron de comprar y

centrarse en adquirir productos de primera necesidad.

Segun la BBC (2020), las pequefias empresas de Latinoamérica que basaban
Su negocio en las transacciones de venta diaria son las que mas afectadas han sido

debido a un alto estrés financiero que los obliga a despedir a sus trabajadores.

Fue en esos momentos que las empresas comenzaron a reforzar plataformas
gue tenian disponible. Si el aislamiento social impedia que los usuarios pudieran
acercarse a las empresas entonces reforzarian los medios digitales para mantener el
contacto con sus usuarios mas fieles. Segun el Banco Internacional de
Reconstruccion y fomento (2020), las plataformas digitales deberian de ser un medio

para que las empresas muestren sus operaciones de forma confiable y transparente.

En el Peru no fue la excepcion tal es el caso de la empresa Tacama que con
481 afos de trayectoria decidié en el 2020 pasar de un negocio totalmente tradicional
a uno digital, implementando un Sitio Web de tipo e-commerce, esto quiere decir que

la empresa pudo comercializar el vino que produce a través de su portal web. Este es



un caso de como las circunstancias actuales han obligado a la empresa a evolucionar

hacia una era digital.

En 2020 las empresas comenzaron a aprovechar uno de los beneficios del
estado cuando habilitaron que se pueda acceder a parte del dinero acumulado de las
AFP de los aportantes. Durante esta temporada las personas comenzaron a invertir
el dinero retirado en el sector inmobiliario. (Gestion, 2020). A pesar de los
inconvenientes de la falta de recursos la poblacién peruana seguia invirtiendo en a
los articulos diarios innecesarios en vez de guardar el monto retirado para
emergencias. Las empresas que veian una oportunidad en este tipo de fenbmeno
aprovecharon esa tendencia y comenzaron a publicitar consejos a través de su portal

web, para que inviertan con ellos.

Joperzs es una empresa de calzado emplazado en la localidad de San Juan
de Miraflores que surgié durante transcurso del segundo trimestre del afio 2021. La
principal diferencia con los otros negocios de calzados que abundan en redes sociales
es que Joperzs comercializa disefios importados de alta calidad con los productos
actuales y de alta demanda. De acuerdo a un analisis de los registros de la empresa
se ha podido observar que las ventas a comienzos del mes de abril han comenzado
a disminuir en un 30% con respecto al mes anterior, a pesar de que el nimero de
contactos por usuario se mantiene constante segun cifras del negocio. La mayoria de
los usuarios eran captados a través de las redes sociales. Por lo que se decidio a
trabajar en la construccién y mantenimiento de una tienda virtual web, esto con el fin
de tener un punto mas de donde conseguir contacto para ventas ademas de que sirva
como portal donde la empresa pueda mostrar de forma transparente la informacion
de los productos. Este Sitio Web se limitara a ser un nexo entre cliente y la tienda
virtual de manera que los posibles usuarios puedan navegar y ver los productos a
través de sus distintas paginas Segun el portal Infomarketing (2020), Tener un Sitio
Web ayuda a que un negocio sea mas conocido, lo que aumenta las posibilidades de

obtener mas usuarios.

Después de evaluar cual es la realidad problemética, se procedié a plantearse
la siguiente pregunta para el problema: ¢ Como afecta el disefio del Sitio Web para la
empresa Joperzs en la decision de compra de sus usuarios en San Juan de Miraflores

Lima 2022? Donde se busco dar solucion a la probleméatica general del trabajo de



investigacion mediante la implementacion de una pagina web. por otro lado, se

desarrollo los problemas especificos.

¢Como afecta la interfaz web para la empresa Joperzs en la decision de

compra de sus usuarios en San Juan de Miraflores Lima 20227

¢,Como afecta la maquetacion web para la empresa Joperzs en la decisién de

compra de sus usuarios en San Juan de Miraflores Lima 20227

¢, Como afecta el color para la empresa Joperzs en la decisién de compra de

sus usuarios en San Juan de Miraflores Lima 20227

¢, Como afecta los elementos de disefio para la empresa Joperzs en la decision

de compra de sus usuarios en San Juan de Miraflores Lima 20227

Por este motivo esta investigacion es util debido a que brindé un mejor
entendimiento de como una buena construccion basado en una buena
manufacturacién de un Sitio Web afecta en la decision de compra. De igual forma los
beneficiados fueron los desarrolladores de paginas web que trabajan con el lenguaje
puro de la programacion para y asi mismo también a los disefiadores graficos a tener
mejores bases para cuando tomen la decision de trabajar en la creacion de un Sitio
Web. Por lo que esta investigacion demostré la importancia de desarrollar y disefar
una pagina web, de acuerdo a objetivos con el que se empiece el desarrollo del

trabajo.

Este proyecto present6 una justificacion teérica ya que contribuyo a las teorias
ya existentes sobre el disefio de un Sitio Web y sobre la decision de compra. Como
Fernandez (2020, p. 70) nos dice que el investigador al adentrarse mas en el tema

gue planteado obtiene mas conocimiento de esa linea de investigacion.

Ademas, cont6 con una justificacion metodolégica ya que estas ayudaran a
determinar como repercute la manufacturaciéon para un Sitio Web en la toma de
decision de compra de acuerdo a la ponderacion de la informacién recabada por
medio de un instrumento que estudiara a la poblacion escogida. Fernandez (2020, p.
71) nos cuenta que una justificacion es metodologica cuando propone estrategias

para obtener informacion relevante para la investigacion.



Y también cont6 con una justificacion practica ya que este proyecto de
investigacion propondra el disefio de un Sitio Web que sera implementada de manera
gue pueda ayudar a la empresa Joperzs en el problema planteado. Fernandez (2020,
p. 71) nos manifiesta que un trabajo de investigacién nos puede proveer de aportes

practicos de la problemética de estudio.

Este proyecto de investigacion es viable ya que se disponen de las
herramientas necesarias para poder construir y disefiar un Sitio Web para la empresa
Joperzs. Como se ha mencionado antes, un Sitio Web es importante para una
empresa ya que le ayudard a que la empresa pueda aumentar en sus ventas
mejorando para el protocolo de decision de compra de sus usuarios. Es de acuerdo
a estas circunstancias que se implementd un Sitio Web de tipo tienda virtual que
presenta los productos que la empresa comercializa ofreciendo datos de las mismas
como precios y medidas, asi como material grafico que acompafia al usuario en su
navegacion por todo el Sitio Web. Para ello se hizo uso del servicio de un maquetador
web, asi como el de un servidor de hosting para tener un libre poder de edicién de
todos los aspectos al momento de su construccion, asi como el uso de todo el material
proporcionado por la empresa para poder reflejar en las paginas del sitio la imagen

de la marca.

Al finalizar esta seccion, planteamos el objetivo general: Determinar como
afecta el disefio del Sitio Web para la empresa Joperzs en la decision de compra para
sus usuarios en San Juan de Miraflores Lima 2022. Por otro lado, los objetivos

especificos son:

Determinar de qué manera una interfaz web para la empresa Joperzs afecta

en la decisién de compra de sus usuarios en San Juan de Miraflores Lima 2022.

Determinar de qué manera la maquetacion web para la empresa Joperzs

afecta en la decisién de compra de sus usuarios en San Juan de Miraflores Lima 2022.

Determinar de qué manera el color para la empresa Joperzs afecta en la

decision de compra de sus usuarios en San Juan de Miraflores Lima 2022.

Determinar de qué manera los elementos de disefio para la empresa Joperzs

afecta en la decision de compra de sus usuarios en San Juan de Miraflores Lima 2022.



En cuanto a la hipétesis, segun Cabeza, Andrade y Torres (2015, p. 24) las
hipdtesis son posibles explicaciones a la problematica que hemos planteado y que
estas muestran la correlacion que hay entre las variables de nuestro proyecto de
investigacion y se plantean en forma de proposiciones. Estas buscan dar una

explicacion al problema de la investigacion. La hipétesis general fue la siguiente.

Hi: Si afecta el disefio del Sitio Web para la empresa Joperzs en la decision de

compra de sus usuarios en San Juan de Miraflores Lima 2022.

Ho: No afecta el disefio del Sitio Web para la empresa Joperzs en la decision

de compra de sus usuarios en San Juan de Miraflores Lima 2022.
Por otro lado, tenemos la hipotesis especifica 1:

Hi: Si afecta el disefio de interfaz web para la empresa Joperzs en la decision

de compra de sus usuarios en San Juan de Miraflores Lima 2022.

Ho: No afecta el disefio de la interfaz web para la empresa Joperzs en la

decisién de compra de sus usuarios en San Juan de Miraflores Lima 2022.
Acerca de la hipotesis especifica 2:

Hi: Si afecta el disefio de maquetacion web para la empresa Joperzs en la

decision de compra de sus usuarios en San Juan de Miraflores Lima 2022.

Ho: No afecta el disefio de la maquetacion web para la empresa Joperzs en la

decision de compra de sus usuarios en San Juan de Miraflores Lima 2022.
Acerca de la hipotesis especifica 3:

Hi: Si afecta el color para la empresa Joperzs en la decision de compra de sus

usuarios en San Juan de Miraflores Lima 2022.

Ho: No afecta el color para la empresa Joperzs en la decision de compra de

sus usuarios en San Juan de Miraflores Lima 2022.
Acerca de la hipotesis especifica 4:

Hi: Si afecta los elementos de disefio para la empresa Joperzs en la decision

de compra de sus usuarios en San Juan de Miraflores Lima 2022.



Ho: No afecta los elementos de disefio para la empresa Joperzs en la decisidon

de compra de sus usuarios en San Juan de Miraflores Lima 2022.

Segun Brito (2015, p. 4) los objetivos responden las interrogantes de nuestro
trabajo de investigacion. Es decir, es el conocimiento que se busca obtener con la

investigacion.



II. MARCO TEORICO

Para explayar mas el conocimiento sobre la manufacturacién de un Sitio Web que
sera manufacturado para la empresa Joperzs en el protocolo de la toma de decision
de compra de sus usuarios en la localidad de San Juan de Miraflores, Lima 2022, se

revis6 antecedentes tanto nacionales como de caracter internacionales.

Es asi como dentro de los nacionales tenemos a Arribasplata y Becerra (2018)
en su trabajo de tesis “Impacto de la Implementacion de una Solucion Web para la
Integracion de los Procesos Logisticos de Compra, Venta y Almacén en Medianas
Empresas del Sector Comercio - Cajamarca.” Contuvo el propdsito para implementar
un Sistema Web para poder tener un control de los negocios de la empresa.
Desarroll6 su trabajo cuantitativo, de modelo aplicada, de categoria explicativo y de
manufacturacion pre-experimental. Teniendo como poblacién 38 usuarios llegando a
la conclusién que implementando un sistema web permitié coordinar de forma 6ptima

los procedimientos de compra dentro del negocio.

En su trabajo de trabajo de investigacion de tesis Buchelli y Cabrera (2017)
“Aplicacion del marketing digital y su influencia en el proceso de decision de compra
de los usuarios del grupo HE y asociados S.A.C. Kallma café Bar, Truijillo 2017” tuvo
como meta principal disponer como la implementacién de planeamiento de marketing
digital incide de manera significativa en el protocolo de disposiciéon de compra de sus
usuarios. Esta tesis cuantitativa de tipo aplicada conto con una construccién cuasi-
experimental y conto con una poblacion de 217 usuarios alcanzando la conclusion
gue la propuesta planteada influye de forma efectiva en cada fase del procedimiento

de intencion de decision de compra.

Calderon (2018), en su tesis de licenciatura “Sistema web para el proceso de
compra en la empresa Lubrissa S.A.C” tuvo como objetivo: identificar que tanta
influencia tiene una aplicacion de software Web en el protocolo de compra del negocio
que es objeto de estudio. Esta tesis fue cuantitativa, aplicada con una construccion
de investigacion experimental e identificando una poblacion de 278 usuarios que
recogieron su producto. Llegando a la conclusién que hubo una variacion en los

porcentajes de proveedores y en el de compra.



Condor y Reyes (2019) en su trabajo de investigacion “Aplicacion web para el
proceso de compras y ventas en la Botica Emilia” dispone el siguiente objetivo de
determinar la influencia de una aplicacion de software Web en el proceso de compras
y ventas de la botica Emilia. Desarroll6 su trabajo de carécter cuantitativo, aplicada,
de grado explicativo y de construccién cuasiexperimental. Tomé como poblacion a
todos los usuarios que hicieron una compra en el rango de una semana concluyendo
gue la Aplicacion web sistematizada en la empresa Botica Emilia y se concluyé que
el Sitio Web repercutié de forma positiva en las adquisiciones de los usuarios de la

empresa.

Garcia (2021), en su tesis de licenciatura “Aplicacion Web Movil Delywou, y su
mejora en el Proceso de Compra y Venta por Delivery en el Restaurante La Esquina
de Huanchaco” tuvo como objetivo: renovar el desarrollo de compra por envio
motorizado del establecimiento gastronomico La Esquina de Huanchaco mediante el
uso de la app delywou. Esta tesis tuvo una estructura de investigacion experimental
y cualitativa aplicada con un, con una poblacibn de 250 usuarios itinerantes,
determinando que la implementacién de la web mavil, eleva en la optimizacién de

cuanto le tomaba recibir un pedido mediante el servicio de delivery.

Grijalva y Rupay (2019) en su trabajo de tesis “Factores que determinan la
decision de compra online en Plaza Vea” con el objetivo de describir los factores de
prestigio que mas influyen en los consumidores en su decision de compra online en
Plaza Vea. Desarroll6 su trabajo con un punto de vista cuantitativo, de clase aplicada,
de nivel explicativo y de construccion experimental. Tuvo como poblacion 278
usuarios que recogieron su producto llegando a la conclusion que el Sitio Web de

Plaza Vea influyo notablemente en los factores de compra de sus usuarios.

Mg. Benitez (2017), en su tesis “Implementacion de un software integrado de
tecnologia web y movil para la mejora proceso de venta de pasajes en una empresa
de transportes”. Tuvo como meta poner de manifiesto el aumento de la eficiencia de
la comercializacion de tickets de abordaje en una empresa de transportistas con la
instalacion de un programa web movil. Esta tesis tuvo un punto de vista cuantitativo
de tipo aplicada con una manufactura cuasi-experimental con una poblacion de 208
unidades llegando a la conclusiéon que se mejoré el proceso gracias al sistema que

se construyo en el portal web.



De parte de los internacionales encontramos a Cervantes (2019) en su trabajo
de investigacion “Analisis de aplicacién del marketing digital y su influencia en el
proceso de compras de los usuarios de la empresa “Articulos JM” con la meta de
analizar la aplicacion del marketing digital y su influencia en el proceso de compras
de los usuarios de la empresa “Articulos JM”. Desarrollé su trabajo con un punto de
vista cuantitativo, caracter aplicado, de grado exploratorio y de disefio experimental.
Tomo6 como poblacion a los usuarios de internet que sean usuarios de Articulos JM.
llegando a la conclusién que la aplicacion web, repercute en el procedimiento de

compras de los usuarios de Articulos JM.

De la Morena (2015), en su tesis de doctorado “Neuromarketing y nuevas
estrategias de la mercadotecnia: Analisis de la eficiencia publicitaria en la
diferenciacion de género y la influencia del marketing sensorial y experiencial en la
decision de compra” tuvo como objetivo incrementar el nivel de eficacia en la
manufacturacion de la propuesta y del mensaje que sera transmitido que guardan
relacion con las disposiciones de compra. Esta tesis tuvo un punto de vista cualitativo
de clase aplicada con un enfoque experimental con unos ejemplares considerables
de 300 sujetos entre 165 hombres y 135 mujeres entre 18 y 65 afios. Llegando a la

conclusion que la publicidad emergente en medios web es efectiva.

Munoz (2017) en su trabajo de investigacion “Los efectos de la integracion
social en redes sociales online y su influencia en la intencién de compra social” con
la meta de de proporcionar un enfoque sistematico para identificar empiricamente la
afectacion de los factores personales estables — propensién a confiar, propension
prosocial y PIIT. Desarrollé su trabajo con un punto de vista cuantitativo, de tipo
aplicada, de caracter exploratorio y de construccion cuasi-experimental. Tomé como
poblacién los estudiantes universitarios que usaban y redes sociales, llegando a la
conclusibn que esto entrega informacion valiosa sobre comportamiento del
consumidor y en cOmo esto afecta al comportamiento del consumidor en su intencion

de compra.

Torrealba (2015) en su trabajo de investigacion “Influencia de las
recomendaciones de blogueros sobre las intenciones de compra online de sus
lectores” con la meta de analizar que tanto sirve la recomendacion de los blogueros y

la certeza hacia ellos como influenciadores en la intencion de compra online.



Construyo su trabajo con un punto de vista cuantitativo, de caracter aplicada, de grado
exploratorio y de construccion experimental. Tomo como poblacion 631 registros de
lectores de blog, llegando a la conclusién que queda en evidencia que los blogueros

generan impacto en las intenciones de compra.

Para este trabajo de investigacion se investigd en diversas fuentes
bibliograficas la informacidén necesaria para poder tener una idea mas clara en cuanto
a las teorias que se han utilizado relacionadas a nuestras variables de estudio. Para
Armstrong y Kotler (2017, p. 142), el proceso de decision de compra se encuentra
conformado por multiples pasos como son: tomando inicio por el reconocimiento de
la necesidad, luego a la busqueda de informacién, evaluacion de alternativas, decision
de compra y comportamiento post-compra. Algo que se tiene que tener claro es que,
el proceso de decision compra inicia previa las compras mismas y el proceso continua
después del mismo. Por otro lado, para Garcia y Lopez (2019, p. 16), se distinguen
cuatro grupos de elementos en el disefio de una pagina web: Interfaz web,
magquetacion web, el color y elementos de disefio. Ambas formaran parte del trabajo

de investigacion.

Una de los aspectos que se desarrollaran en este trabajo es el proceso de
decision de compra se define como una de los procesos que conforman uno mas
grande que comienza con el reconocimiento de la necesidad y termina con la
sensacion de satisfaccion de un comprador (Armstrong y Kotler, 2017). Para que el
proceso de compra de un negocio sea exitoso los vendedores deben de centrarse en
todo el proceso y no solo en la decisiébn de compra misma. Esta consta de cinco partes
como son el reconocimiento de la necesidad, busqueda de la informacion, evaluacion

de alternativas, decision de compra y comportamiento post compra.

El primer paso con el que inicia el proceso de compra es el reconocimiento de
la necesidad durante este proceso la persona que compra, identifica una necesidad
0 un problema. Esta puede ser incentivada por estimulos internos como es el caso de
una necesidad normal tal como el hambre o la sed, cuando estd es demasiada se
convierte en impulso. Por otro lado, la necesidad puede activarse por estimulos
externos, tal es el caso como anuncios o conversaciones con un conocido al que le
tenga confianza que lo lleve a pensar en que necesita de algun producto en

especifico. Luego prosigue la busqueda de informacion, en este proceso un
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consumidor ya tiene la intencion de comprar de acuerdo al estimulo activado puede
hacer una de dos cosas, puede buscar informacion o no. Si es que el estimulo es muy
fuerte y encuentra un producto, que satisfaga lo que busca, a la mano entonces el
consumidor lo comprara. Si no es el caso entonces el consumidor lo que hara sera
indagar para obtener mas informacion que esté conectada a la necesidad que lo

motivo a indagar en primer lugar.

El comprador o consumidor puede encontrar o recibir esa informacion de varias
fuentes. Tenemos por ejemplo las fuentes personales, que son amigos o familiares,
toda persona que tenga un vinculo cercano o que al menos este dentro de nuestro
circulo social. Tenemos también la fuente comercial como la publicidad o los sitios
web. Otro tipo de fuente es la publica, como los medios maximos de comunicacion de
la radio o la television y por ultimo las fuentes experienciales que se obtiene cuando
se observa o manipula el producto por el que estamos interesados. Mientras mas

informacion tenga el consumidor mas conocimiento obtiene sobre el tema en cuestion.

Para cuando tienen toda esa informacion el consumidor la usa para poder
delimitar sus opciones y asi evaluar las alternativas. En este caso cada individuo
considera sus opciones de manera diferente, pero en lo general considera el precio

del producto o servicio que adquirio, el estilo del mismo, y la garantia.

Ya para cuando el consumidor ha evaluado sus alternativas se genera una
intencién de hacer una compra. En lo general esta decision es la de escoger el
producto méas popular, pero hay dos elementos que pueden interferir en la decision.
Una es la actitud de los demas, cuando por ejemplo alguien que conocemos y que
nos importa nos dice que no debemos que escoger el mas popular sino mas bien uno
mas econdmico eso hace que se reduzcan las posibilidades de que se compre el
producto mas popular. Otro de los factores son las situaciones inesperadas, sucesos
imprevistos que nos obligan a tomar diferentes decisiones como por ejemplo que la
economia empeore, o que la competencia de la marca que vende el mismo producto
ofrezca uno con mejores caracteristicas que el que habiamos escogido, pero al mismo
precio. De esta manera no siempre el haber decidido comprar algo termina con la

compra de ese algo.

Que el consumidor haya comprado el producto, no quiere decir que el protocolo
de adquisicion haya terminado. Cuando el usuario adquiere un producto se presentara
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el escenario en que este estara satisfecho o insatisfecho y eso genera lo que se llama
post compra. Pero lo que va a determinar si un comprador tiene la sensacion de
satisfaccion al finalizar su compra es la expectativa del consumidor. La complacencia
del cliente es vital para poder crear un enlace con las personas que han consumido

los productos.

Otro de los aspectos importantes para este trabajo fue el de disefio web. Este
se basa en la programacién de y realizacion de la comunicacion visual en sus
diferentes tipos. (Garcia y Lépez, 2019). El disefio de sitios web es un aspecto que
se divide en las partes de Interfaz web, maquetacion web, el color y elementos de

disefo.

La interfaz web se divide en dos partes, la zona de navegacion por esta zona
es donde accederemos a todo el contenido de la pagina web mientras que la otra

zona, la de contenido es donde esta la parte principal de un Sitio Web.

Por otra parte, también esta la maquetacion web, esta es importante porque
nos permite presentar un prototipo del trabajo para ver si lo que estamos
implementando esta bien sustentado. Esta contiene elementos de una pagina web
tipicas, como vendria a ser la cabecera, el mismo sistema de navegacion, el pie de
paginay el cuerpo. Ademas, también tiene al mapa de navegacion, esta nos permite

navegar a través de las diferentes paginas que tenga el Sitio Web.

El color es importante en una pagina web. Este usa un sistema de colores
aditivos conocidos como RGB, por este sistema un ordenador puede representar los
colores de manera mas fiel a la realidad. Asi como los atributos del color, se las
conoce como matiz, saturacion y brillo. Y al final Los colores seguros, estos son
colores que cuentan con un codigo determinado que sirve para que sean iguales en

cualquier navegador que se utilicen.

La ultima parte de la manufacturacion de una pagina web son los elementos
de disefio puesto que un buen apartado visual utiliza como base estos mismos. Estos
elementos se dividen en cuatro categorias como son los elementos conceptuales que
no son visibles, ademas estan los elementos visuales que se componen por las
formas, medidas, colores y texturas. También cuenta con elementos de relacién y los

elementos practicos.
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I1l. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Mediante el proyecto de investigacion que fue llevado a cabo tuvo un punto de
vista cuantitativo ya que sirve para adquirir nuevos conocimientos a través de la
reunién y la ponderacion de datos estadisticos. Segun Gallardo (2017, p. 21), la
finalidad de un trabajo de investigacién de enfoque cuantitativo es explicar, predecir
y verificar el fenomeno de estudio a través de la observacion empirica y el
experimento. Usa los datos recopilados con base en el analisis estadistico y probar

teorias.

Este proyecto de es de grado aplicada por que se pretende sintetizar un
problema en especifico y que se enfocara en la busqueda y recoleccion de

conocimientos para para ser implementado.

Segun Sanchez, Reyes y Mejia (2018, p. 79), la investigacion aplicada
aprovecha el conocimiento resultado de la investigacion para solucionar problemas

inmediatos.

Segun Vasquez (2020, p. 27), la investigacion aplicada aprovecha el

conocimiento resultado de la investigacion para solucionar problemas inmediatos.

Esta investigacion es de nivel explicativo ya que permite aumentar la

comprensién sobre el tema de investigacion y la razones de por qué sucede el mismo.

El disefio del proyecto de investigacion es experimental, mas especificamente

cuasi experimental ya que trata de explicar como una variable afecta a la otra.

Segun Alonso, Garcia, Ledn, Gil y Rios (2014, p.24), una investigacion cuasi
experimental no tiene asegurada la aleatorizacion y se caracterizan por tener dos

grupos integrados como son el grupo control y el grupo experimental.

3.2.Variables y operacionalizacion

Ambas variables son cualitativas, ya que se busca analizar caracteristicas que
de otra manera no pueden ser medidas con magnitudes. De igual manera ambos

variables, Sitio Web como la decisién de compra tienen escala nominal ya que sera
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agrupadas segun sus caracteristicas. Para obtener mayor informacion véase Anexo
1.

Tabla 1. Variables

VARIABLE SEGUN NATURALEZA ESCALA
Sitio Web Cualitativa Nominal
Decision de compra Cualitativa Nominal

Fuente: Elaboracion propia
Variable: Sitio Web

Se distinguen cuatro grupos de elementos en el disefio de una pagina web:
Interfaz web, maquetacion web, el color y elementos de disefio (Garciay Lépez, 2019,
p. 16).

Variable: Decision de compra

El proceso de la decisién de compra estd conformado por cinco fases: este
empieza con el registro de la necesidad, luego con localizacion de la informacion,
para continuar con el analisis de alternativas, proseguir con la toma de decision de
compra y finalizar con el comportamiento post compra (Armstrong y Kotler, 2017, p.
142).

Asi mismo cada variable ha tenido una definicion operacional en donde el Sitio
Web se divide en cuatro aspectos claves entre los cuales estan la interfaz web en que
se midi6 en la zona de navegacion y la zona de contenido, la maquetacion web que
se midio en los elementos web y el mapa de navegacion, el color que tiene al sistema
RGB y a los colores seguros y los elementos de disefio que se dividen en los

elementos conceptuales y los elementos visuales.

Por otro lado, la decisidbn de compra esta conformado por cinco fases: este
comienza con el registro de la necesidad, luego con localizacién de la los datos que
le sean necesarios para su cometido, para continuar con el andlisis de alternativas,
proseguir con la toma de decisién de compra y finalizar con el comportamiento post
compra. La decision de compra se midio en actitud de los demas y las circunstancias
inesperadas y al final el comportamiento después de la compra se midid en

expectativa del consumidor y en como se sienten con tener el producto en sus manos.
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3.3.Poblacion
Para este proyecto se contempld que la poblacion es finita y estuvo
determinada por la cantidad de usuarios que ha tenido la empresa durante el tiempo
en funciones junto con los usuarios potenciales siendo un total de 150 usuarios. Tal
como Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 174), esta se precisa como la
agrupacion de caracteristicas que concuerden con ciertos parametros ya establecidos

y de la cual se van a generalizar los resultados.

El calculo se realiz6 utilizando la formula para cuando la poblacion es finita.

Dando como resultado una muestra de 104 usuarios. Véase Anexo 4.

e Criterios de inclusion

En cuanto al compendio de los datos del presente proyecto de investigacion se
us6 a todos los usuarios de la empresa Joperzs en el departamento de Lima,
analizando a hombres y mujeres con que hayan sido usuarios de la empresa, asi

como sus potenciales usuarios que realicen contacto a través de las redes.

e Criterios de exclusion

Para el siguiente proyecto de investigacion no se han tenido en cuenta a
usuarios que sean de provincia o en todo caso que no residan en el departamento de

Lima.

El muestreo fue del tipo probabilistico aleatorio simple. Segun Roldan y Fachelli
(2015, p. 19), el muestreo aleatorio simple es aquel donde las unidades de analisis
son escogidas de forma aleatoria de manera que todos tengan la misma verosimilitud

de estar en la muestra.

3.4.Técnicas e instrumentos
El instrumento que se ha utilizado ha sido el cuestionario que se realizé a 150
usuarios para empresa Joperzs. Para obtener mas informacion sobre el cuestionario

véase Anexo 3.

En cuanto a la recoleccidn de los datos se puso a disposicion de los usuarios
un formulario online a través de Google Forms, es a través este medio que se obtuvo
los resultados de las preguntas de los usuarios de la empresa Joperzs, San Juan de
Miraflores, 2022.
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Esta encuesta fue constituida por 18 preguntas formada en base a la escala

de Lickert y de los cuales los valores son los que se mostraran a continuacion:

- Totalmente de acuerdo (5)

- De acuerdo (4)

- Nien acuerdo ni desacuerdo (3)
- En desacuerdo (2)

- Totalmente en desacuerdo (1)

Procediendo con la validacion del cuestionario online de investigacion se logro
gracias a los expertos, Dr Juan Apaza Quispe, Mg. Dessire Allison Alcedo Sanz y la

Dr. Melchor Aguero Liliana Olga docentes de la Universidad Cesar Vallejo.

Para realizar la prueba binomial 3 expertos docentes de la universidad
revisaran el instrumento de evaluacién, para lo cual se les fue entregada una ficha de
validacion, la matriz de consistencia, la ficha de operacionalizacion de variables y la
pieza grafica para ser analizada. El resultado obtenido después de ingresar la
informacion recolectada en el SPSS fue que el valor de significancia es inferior al 0,05

haciendo que sea valido. Para mayor informacion véase el Anexo 6.

Por otro lado, la confiabilidad del grupo control se obtuvo haciendo uso del

coeficiente del Alfa de Cronbach, obteniendo como producto el valor de 0,967.

Asi mismo la confiabilidad para el grupo experimental se obtuvo haciendo uso
del coeficiente del Alfa de Cronbach, obteniendo como producto el valor 0,967. Para

mas datos revisar Anexo 7.

3.5. Procedimientos
Para la estructuracion y construccion de nuestra herramienta de recoleccion
de la informacién necesaria se hizo uso del cuadro de operacionalizacion de variables.

Después la informacién fue adquirida a través de un formulario online.

Antes de desplegarse el instrumento se validaron las preguntas con dos

expertos.
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Los datos que se recabaron fueron luego analizados en el software SPSS.

Siguiendo con el procedimiento en el caso para poder obtener la confiabilidad y

posteriormente la validez.

3.6. Métodos de andlisis de datos

3.6.1. Analisis descriptivo

Pregunta N°1: ¢ Considera que la navegacion por el Sitio Web es facil y didactico?
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Figura 1. Gréfico de barras del item 1

Indicador - Zona de navegacion

16
14
12

Grupo control

24

0

Grupo experimental

Grupo control Porcentaje Gr_upo Porcentaje
experimental

Totalmente en 4 7% 1 20
desacuerdo

En 16 30% 0 0%
desacuerdo

Ni de acuerdo

ni en 14 26% 4 7%
desacuerdo

De acuerdo 12 22% 24 44%

Totalmente de 3 15% o5 46%

acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacidn: Del total de los encuestados del grupo control un 7% (4) esta

totalmente en desacuerdo, asi mismo un 30% (16) esta en desacuerdo, por otro lado,

un 26% (14) esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, de forma parecida un 22% (12)

esta de acuerdo y finalmente un 15% (8) totalmente de acuerdo. Por otro lado, del

grupo experimental un 2% (1) esta totalmente en desacuerdo, asi mismo un 0% (0)

esta en desacuerdo, por otro lado, un 7% (4) esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, de

la misma manera un 44% (24) estd de acuerdo y finalmente un 46 (46%) esta

totalmente de acuerdo.

Pregunta N°2: ¢ Considera que hay contenido variado en el Sitio Web?
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Figura 2. Gréfico de barras del item 2

Indicador - Zona de contenido

24
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Grupo control

27

0

Grupo experimental

Grupo control Porcentaje Gr_upo Porcentaje
experimental

Totalmente en E 13% 1 20
desacuerdo

En 12 22% 0 0%
desacuerdo

Ni de acuerdo

ni en 24 44% 4 7%
desacuerdo

De acuerdo 7 13% 27 50%
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Totalmente de
acuerdo

4

7%

22

41%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Del total de los encuestados del grupo control un 13% (7) esta
totalmente en desacuerdo, un 22% (12) esta en desacuerdo, un 44% (24) esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, un 13% (7) esta de acuerdo y un 7% (4) totalmente de
acuerdo. Por otro lado, del grupo experimental un 2% (1) esta totalmente en

desacuerdo, un 0% (0) estd en desacuerdo, un 7% (4) esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo, un 50% (27) esta de acuerdo y un 41% (22) esta totalmente de acuerdo.

Pregunta N°3: ¢ Cree que los elementos web son reconocibles al momento de

ingresar al sitio?

35
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Figura 3. Gréfico de barras del item 3

Indicador - Elementos web

24

13

7 .

Grupo control

29

1

Grupo experimental

Grupo

Grupo control Porcentaje . Porcentaje
experimental

Totalmente en 5 9% 1 20
desacuerdo

En 13 24% 1 2%
desacuerdo

Ni de acuerdo

ni en 24 44% 7 13%

desacuerdo
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De acuerdo 7 13% 29 54%
Totalmente de 5 9% 16 30%
acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Del total de los encuestados del grupo control un 9% (5) esta
totalmente en desacuerdo, un 24% (13) esta en desacuerdo, un 44% (24) esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, un 13% (7) est4 de acuerdo y un 9% (5) totalmente de
acuerdo. Por otro lado, del grupo experimental un 1 (2%) esta totalmente en
desacuerdo, un 1 (2%) esta en desacuerdo, un 13% (7) esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo, un 54% (29) esta de acuerdo y un 30% (16) esta totalmente de acuerdo.

Pregunta N°4: ¢ Considera que puede encontrar o que busca cuando navega por el

Sitio Web?
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Figura 4. Grafico de barras del item 4

Indicador - Mapa de navegacion

21

13

Grupo control

24

1

Grupo experimental

desacuerdo

Grupo control Porcentaje Gr.upo Porcentaje
experimental
Totalmente en 5 9% 1 20
desacuerdo
En 13 24% 1 204




Ni de acuerdo

ni en 21 39% 7 13%
desacuerdo
De acuerdo 9 17% 24 44%

Totalmente de

6 11% 21 39%
acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Del total de los encuestados del grupo control un 9% (5) esta
totalmente en desacuerdo, un 24% (13) esta en desacuerdo, un 39% (21) esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, un 17% (9) esta de acuerdo y un 11% (6) totalmente de
acuerdo. Por otro lado, del grupo experimental un 2% (1) esta totalmente en
desacuerdo, un 2% (1) esta en desacuerdo, un 13% (7) esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo, un 44% (24) esta de acuerdo y un 39% (21) esta totalmente de acuerdo.
Pregunta N°5: ¢ Piensa que los colores del Sitio Web son llamativos?

Figura 5. Gréfico de barras del item 5

Indicador - Sistemma RGB
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15

14 14
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5
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0
Grupo control Grupo experimental
. Grupo .
Grupo control Porcentaje up Porcentaje
experimental
Totalmente en
8 15% 1 2%
desacuerdo
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. En 14 26% 0 0%
esacuerdo
Ni de acuerdo
ni en 14 26% 10 19%
desacuerdo
De acuerdo 12 22% 22 41%
Totalmente de 6 11% 21 39%
acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Del total de los encuestados del grupo control un 15% (8) esta

totalmente en desacuerdo, un 26% (14) esta en desacuerdo, un 26% (14) esta ni de

acuerdo ni en desacuerdo, un 22% (12) esta de acuerdo y un 11% (6) totalmente de

acuerdo. Por otro lado, del grupo experimental un 2% (1) esta totalmente en

desacuerdo, un 0% (0) esta en desacuerdo, un 19% (10) esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo, un 41% (22) esta de acuerdo y un 39% (21) esta totalmente de acuerdo.

Pregunta N°6: ¢ Considera que los colores se mantienen cuando cambian de

pagina dentro del Sitio Web?
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Figura 6. Grafico de barras del item 6

Indicador - Colores seguros
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Totalmente en 4 7% 1 204
desacuerdo
En 18 33% 4 7%
desacuerdo
Ni de acuerdo
ni en 18 33% 7 13%
desacuerdo
De acuerdo 10 19% 27 50%
Totalmente de 4 7% 15 270
acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Del total de los encuestados del grupo control un 7% (4) esta
totalmente en desacuerdo, un 33% (18) esta en desacuerdo, un 33% (18) esta ni de

acuerdo ni en desacuerdo, un 19% (10) esta de acuerdo y un 7% (4) totalmente de

acuerdo. Por otro lado, del grupo experimental un 2% (1) esta totalmente en

desacuerdo, un 7% (4) esta en desacuerdo, un 13% (7) esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo, un 50% (27) esta de acuerdo y un 27% (15) esta totalmente de acuerdo.

Pregunta N°7: ¢ Cree que las imagenes y videos en el Sitio Web son atractivos?
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Figura 7. Gréfico de barras del item 7

Indicador - Elementos visuales
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Grupo

acuerdo

Grupo control Porcentaje . Porcentaje
experimental

Totalmente en 5 9% 1 20
desacuerdo

En 16 30% 1 206
desacuerdo

Ni de acuerdo

ni en 21 39% 7 14%
desacuerdo

De acuerdo 4 7% 30 55%

Totalmente de 8 15% 15 280

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Del total de los encuestados del grupo control un 9% (5) esta

totalmente en desacuerdo, un 30% (16) esta en desacuerdo, un 39% (21) esta ni de

acuerdo ni en desacuerdo, un 7% (4) esta de acuerdo y un 15 % (8) totalmente de

acuerdo. Por otro lado, del grupo experimental un 2% (1) esta totalmente en

desacuerdo, un 2% (1) esta en desacuerdo, un 14% (7) esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo, un 55% (30) esta de acuerdo y un 28% (15) esta totalmente de acuerdo.

Pregunta N°8: ¢ Considera que los iconos le ayudan a entender mejor el contenido

del Sitio Web?

Figura 8. Gréfico de barras del item 8
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Indicador - Elementos practicos
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Grupo control Grupo experimental
Grupo control Porcentaje Gr_upo Porcentaje
experimental
Totalmente en 5 9% 1 20
desacuerdo
. En 16 30% 0 0%
esacuerdo
Ni de acuerdo
ni en 20 37% 10 16%
desacuerdo
De acuerdo 7 13% 26 48%
Totalmente de 6 11% 17 3204
acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Del total de los encuestados del grupo control un 9% (5) esta
totalmente en desacuerdo, un 30% (16) esta en desacuerdo, un 37% (20) esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, un 13% (7) esta de acuerdo y un 11% (6) totalmente de
acuerdo. Por otro lado, del grupo experimental un 2% (1) esta totalmente en
desacuerdo, un 0% (0) esta en desacuerdo, un 16% (10) est& ni de acuerdo ni en

desacuerdo, un 48% (26) esta de acuerdo y un 32% (17) esta totalmente de acuerdo.

Pregunta N°9: ¢ Cree que el Sitio Web le muestra la informacién del producto que

necesita?
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Figura 9. Gréfico de barras del item 9

Indicador - Estimulos internos
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Grupo control Grupo experimental
Grupo control Porcentaje Gr.upo Porcentaje
experimental
Totalmente en 6 11% 1 20
desacuerdo
En 9 35% 1 206
desacuerdo
Ni de acuerdo
ni en 18 33% 6 11%
desacuerdo
De acuerdo 8 15% 28 52%
Totalmente de 6 6% 18 33%
acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Del total de los encuestados del grupo control un 11% (6) esta
totalmente en desacuerdo, un 35% (9) esta en desacuerdo, un 33% (18) esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, un 15% (8) esta de acuerdo y un 6% (6) totalmente de
acuerdo. Por otro lado, del grupo experimental un 2% (1) esta totalmente en
desacuerdo, un 2% (1) esta en desacuerdo, un 11% (6) esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo, un 52% (28) esta de acuerdo y un 33% (18) esta totalmente de acuerdo.
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Pregunta N°10: ¢ Piensa que el Sitio Web es accesible a través de enlaces de otras

redes sociales?

Figura 10. Gréfico de barras del item 10

Indicador - Estimulos externos
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Grupo control Grupo experimental
Grupo control Porcentaje Gr_upo Porcentaje
experimental
Totalmente en 4 7% 1 20
desacuerdo
En 18 33% 1 206
desacuerdo
Ni de acuerdo
ni en 22 41% 8 15%
desacuerdo
De acuerdo 6 11% 29 54%
Totalmente de 4 7% 15 280
acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacidn: Del total de los encuestados del grupo control un 7 % (4) esta
totalmente en desacuerdo, un 33% (18) esta en desacuerdo, un 41% (22) esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, un 11% (6) esta de acuerdo y un 7% (4) totalmente de

acuerdo. Por otro lado, del grupo experimental un 2% (1) esta totalmente en
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desacuerdo, un 2% (1) estd en desacuerdo, un 15% (8) est& ni de acuerdo ni en

desacuerdo, un 54% (29) esta de acuerdo y un 28% (15) esta totalmente de acuerdo.
Pregunta N°11: ¢ Cree que recomendaria el producto que ve en el Sitio Web?

Figura 11. Gréfico de barras del item 11

Indicador - Fuentes comerciales
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Grupo control Grupo experimental
Grupo control Porcentaje Gr_upo Porcentaje
experimental
Totalmente en 6 11% 1 20
desacuerdo
En 23 43% 0 0%
desacuerdo
Ni de acuerdo
ni en 15 28% 9 17%
desacuerdo
De acuerdo 6 11% 23 43%
Totalmente de 4 7% 21 39%
acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Del total de los encuestados del grupo control un 11% (6) esta
totalmente en desacuerdo, un 43% (23) esta en desacuerdo, un 28% (15) esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, un 11% (6) esta de acuerdo y un 7% (4) totalmente de

acuerdo. Por otro lado, del grupo experimental un 2% (1) esta totalmente en
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desacuerdo, un 0% (0) est4 en desacuerdo, un 17% (9) esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo, un 43% (23) esta de acuerdo y un 39% (21) esta totalmente de acuerdo.

Pregunta N°12: ;Considera que el Sitio Web muestra una visualizacion clara del

producto que esta buscando?

Figura 12. Gréfico de barras del item 12

Indicador - Fuentes personales

30

28
25

20

18
15

15

10
10

5 6
KN -
0
Grupo control Grupo experimental
Grupo control Porcentaje Gr_upo Porcentaje
experimental
Totalmente en 3 15% 1 20
desacuerdo
En 15 28% 1 206
desacuerdo
Ni de acuerdo
ni en 18 33% 6 11%
desacuerdo
De acuerdo 10 19% 28 52%
Totalmente de 3 6% 18 330
acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Del total de los encuestados del grupo control un 15% (8) esta
totalmente en desacuerdo, un 28% (15) esta en desacuerdo, un 33% (18) esta ni de

acuerdo ni en desacuerdo, un 19% (10) esta de acuerdo y un 6% (3) totalmente de
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acuerdo. Por otro lado, del grupo experimental un 2% (1) esta totalmente en
desacuerdo, un 2% (1) esta en desacuerdo, un 11% (6) esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo, un 52% (28) esta de acuerdo y un 33% (18) esta totalmente de acuerdo.

Pregunta N°13: ¢ Piensa que el Sitio Web muestra informacion detallada del

producto?

Figura 13. Grafico de barras del item 13

Indicador - Estilo
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Grupo control Grupo experimental
Grupo control Porcentaje Gr.upo Porcentaje
experimental
Totalmente en - 13% 1 20
desacuerdo
En 15 28% 0 0%
desacuerdo
Ni de acuerdo
ni en 21 39% 11 20%
desacuerdo
De acuerdo 6 11% 30 56%
Totalmente de 5 9% 12 2204
acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Del total de los encuestados del grupo control un 13% (7) esta

totalmente en desacuerdo, un 28% (15) esta en desacuerdo, un 39% (21) esta ni de
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acuerdo ni en desacuerdo, un 11% (6) estd de acuerdo y un 9% (5) totalmente de

acuerdo. Por otro lado, del grupo experimental un 2% (1) esta totalmente en

desacuerdo, un 0% (0) esta en desacuerdo, un 20% (11) esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo, un 56% (30) esta de acuerdo y un 22% (12) esta totalmente de acuerdo.

Pregunta N°14: ¢ Cree que el Sitio Web resuelve las dudas que tiene sobre el

producto?
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Figura 14.

Indicador - Garantia
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Grafico de barras del item 14
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Grupo experimental

Grupo control Porcentaje Gr_upo Porcentaje
experimental

Totalmente en 6 11% 1 20
desacuerdo

En 17 32% 2 4%
desacuerdo

Ni de acuerdo

ni en 19 35% 8 15%
desacuerdo

De acuerdo 7 13% 27 50%

Totalmente de 5 9% 16 30%

acuerdo
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Interpretacidn: Del total de los encuestados del grupo control un 11% (6) esta
totalmente en desacuerdo, un 32% (17) esta en desacuerdo, un 35% (19) esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, un 13% (7) esta de acuerdo y un 9% (5) totalmente de
acuerdo. Por otro lado, del grupo experimental un 2% (1) esta totalmente en
desacuerdo, un 4% (2) estd en desacuerdo, un 15% (8) esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo, un 50% (27) esta de acuerdo y un 30% (16) esta totalmente de acuerdo.
Pregunta N°15: ¢ Cree que el Sitio Web tiene una pagina de contacto amigable?

Figura 15. Grafico de barras del item 15
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desacuerdo
De acuerdo 13 24% 32 59%
Totalmente de 5 9% 13 24%
acuerdo
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Interpretacidn: Del total de los encuestados del grupo control un 11% (6) esta
totalmente en desacuerdo, un 24% (13) esta en desacuerdo, un 32% (17) esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, un 24% (13) esta de acuerdo y un 9% (5) totalmente de
acuerdo. Por otro lado, del grupo experimental un 2% (1) esta totalmente en
desacuerdo, un 0% (0) estd en desacuerdo, un 15% (8) esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo, un 59% (32) esta de acuerdo y un 24% (13) esta totalmente de acuerdo.

Pregunta N°16: ¢ Considera que el Sitio Web opera sin retrasos para mostrar su

contenido?
Figura 16. Gréfico de barras del item 16
Indicador -Situaciones inesperadas
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Totalmente en 5 9% 1 20
desacuerdo
En 13 24% 2 4%
desacuerdo
Ni de acuerdo
ni en 18 33% 14 26%
desacuerdo
De acuerdo 13 24% 21 39%
Totalmente de 5 9% 16 30%
acuerdo
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Interpretacidn: Del total de los encuestados del grupo control un 9% (5) esta
totalmente en desacuerdo, un 24% (13) esta en desacuerdo, un 33% (18) esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, un 24% (13) esta de acuerdo y un 9% (5) totalmente de
acuerdo. Por otro lado, del grupo experimental un 2% (1) esta totalmente en
desacuerdo, un 4% (2) esta en desacuerdo, un 26% (14) esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo, un 39% (21) esta de acuerdo y un 30% (16) esta totalmente de acuerdo.

Pregunta N°17: ¢ Cree que el Sitio Web le otorga una experiencia satisfactoria

mientras lo navega?

Figura 17. Gréfico de barras del item 17

Indicador - Rendimiento percibido por el producto
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Totalmente en 6 11% 1 20
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Totalmente de 5 10% 14 26%
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Interpretacion: Del total de los encuestados del grupo control un 11% (6) esta
totalmente en desacuerdo, un 32% (17) esta en desacuerdo, un 39% (21) esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, un 10% (5) esta de acuerdo y un 10% (5) totalmente de
acuerdo. Por otro lado, del grupo experimental un 2% (1) esta totalmente en
desacuerdo, un 0% (0) esta en desacuerdo, un 13% (7) esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo, un 59% (32) esta de acuerdo y un 26% (14) esta totalmente de acuerdo.
Pregunta N°18: ;Cree que el producto del Sitio Web cumple con sus expectativas?

Figura 18. Gréfico de barras del item 18

Indicador - Expectativa del consumidor
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Interpretacidn: Del total de los encuestados del grupo control un 7% (4) esta
totalmente en desacuerdo, un 32% (17) esta en desacuerdo, un 41% (22) esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, un 11% (6) esta de acuerdo y un 9% (5) totalmente de
acuerdo. Por otro lado, del grupo experimental un 2% (1) esta totalmente en
desacuerdo, un 2% (1) estd en desacuerdo, un 17% (9) esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo, un 56% (30) esta de acuerdo y un 24% (13) esta totalmente de acuerdo.

3.6.2. Andlisis inferencial

Tabla 2. Corroboracion de normalidad grupo control

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico| gl Sig. Estadistico gl Sig.
Sitio Web ,126 54 ,031 ,970 54 ,191
Proceso de decision ,134 54 ,016 ,966 54 ,129
de compra
Interfaz web ,128 54 ,027 ,955 54 ,043
Maquetacion web ,175 54 ,000 ,948 54 ,021
El color ,154 54 ,003 ,948 54 ,021
Elementos de disefio| ,177 54 ,000 ,942 54 ,012
a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS

Se realiz6 una corroboracion de normalidad al grupo control. Para este trabajo
se realizaron encuestas a 108 personas, 54 en el grupo que ha sido de control y 54
en el grupo que ha sido experimental se escogio a Kolmogorov-Smirnova. De acuerdo
al resultado de la prueba, su distribucion es anormal ya que los resultados de las
significancias son inferiores a 0,05 por lo que se escogié El Rho de Spearman.

Tabla 3. Corroboracion de normalidad grupo experimental

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Estadistico (gl Sig. Estadistico (gl Sig.
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Sitio Web ,115 54 ,072 ,850 54 ,000
Proceso de decision 139 54 ,011 ,879 54 ,000
de compra

Interfaz web ,224 54 ,000 ,768 54 ,000
Maguetacion web 235 54 ,000 ,845 54 ,000
El color ,200 54 ,000 ,870 54 ,000
Elementos de disefio|,205 54 ,000 ,856 54 ,000
a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS

Para poder decidir el tipo de analisis de hipotesis se realizé una corroboracion
de normalidad al grupo experimental. Para este trabajo se realizaron encuestas a 108
personas, 54 en el grupo que ha sido de control y 54 en el grupo que ha sido
experimental se escogié a Kolmogorov-Smirnova. De acuerdo al resultado de la
prueba, es anormal ya que el resultado de una de las significancias es superior a 0,05
por lo que se escogié El Rho de Spearman.

Corroboracion de Hipotesis general

Hi: Si afecta el disefio del Sitio Web para la empresa Joperzs en la decision

de compra de sus usuarios en San Juan de Miraflores Lima 2022.

Ho: No afecta el disefio del Sitio Web para la empresa Joperzs en la decisiéon

de compra de sus usuarios en San Juan de Miraflores Lima 2022.

Tabla 4. Correlacion entre V1 'y V2 grupo control

Correlaciones

Sitio Web |Decision de
compra

Coeficiente de 1,000 907
correlacion

Rhode  |TO Web Sig. (bilateral) . 000

Spearman N 54 54

L Coeficiente de ,907 1,000
Decision de compra .,

correlacion
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Sig. (bilateral) ,000

N 54 54

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: IBM SPSS

Interpretacidn: Se termina de elucubrar que el resultado de la significancia es
de 0,000 siendo el tope permitido 0,05 por lo tanto la hipétesis de investigaciéon es
aceptada y se rechaza la hipotesis nula. Observando también que tiene un factor de
correlacion de 0,907 siendo positiva muy alta. Por lo cual el Sitio Web afecta de forma

significativa en el proceso de decision de compra de la empresa.

Tabla 5. Correlacion entre V1 'y V2 grupo experimental

Correlaciones

Sitio Web |Decision de
compra
Coeficiente de 1,000 ,857
correlacion
Sitio Web Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 54 54
Spearman Coeficiente de .857 1,000
correlacion
Decision de compra i~ i teral) 1000
N 54 54

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: IBM SPSS

Interpretacion: Se termina de elucubrar que el resultado de la significancia es
de 0,000 siendo el tope permitido 0,05 por lo tanto la hipétesis de investigacion es
aceptada y se rechaza la hip6tesis nula. Observando también que tiene un factor de
correlacién de 0,857 siendo positiva alta. Por lo cual el Sitio Web afecta de forma

significativa en el proceso de decision de compra de la empresa.

Corroboracion de Hipotesis Especifica 1:
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Hi: Si afecta el disefio de la interfaz web para la empresa Joperzs en la decisidon

de compra de sus usuarios en San Juan de Miraflores Lima 2022.

Ho: No afecta el disefio de la interfaz web para la empresa Joperzs en la

decision de compra de sus usuarios en San Juan de Miraflores Lima 2022.

Tabla 6. Correlacion entre D1y V2 grupo control

Correlaciones
Interfaz |Decision
web de compra
Coeficiente de 1,000 , 796
correlacion
Interfaz web Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 54 54
Spearman Coeficiente de 796 1,000
correlacion
Decision de compra Sig. (bilateral) 000
N 54 54
**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: IBM SPSS

Interpretacion: Se termina de elucubrar que el resultado de la significancia es
de 0,000 siendo el tope permitido 0,05 por lo tanto la hipétesis de investigacion es
aceptada y se rechaza la hipétesis nula. Observando también que tiene un factor de
correlacion de 0,796 siendo positiva muy alta. Por lo cual el Sitio Web afecta de forma

significativa en el proceso de decision de compra de la empresa.

Tabla 7. Correlacion entre D1y V2 grupo experimental

Correlaciones
Interfaz |Decision
web de
compra
Coeficiente de 1,000 ,702
Rho de Interfaz web correlacion
Spearman
Sig. (bilateral) . ,000
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N 54 54
Coeficiente de , 702 1,000
correlacion

Decision de compra Sig. (bilateral) 000
N 54 54

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: IBM SPSS

Interpretacidn: Se termina de elucubrar que el resultado de la significancia es
de 0,000 siendo el tope permitido 0,05 por lo tanto la hipétesis de investigaciéon es
aceptada y se rechaza la hipotesis nula. Observando también que tiene un factor de
correlacion de 0,702 siendo positiva alta. Por lo cual la interfaz web afecta de forma

significativa en el curso de decision de compra de la empresa.
Corroboracion de Hipotesis especifica 2:

Hi: Si afecta el disefio de la maquetacién web para la empresa Joperzs en la

decision de compra de sus usuarios en San Juan de Miraflores Lima 2022.

Ho: No afecta el disefio de la maquetacion web para la empresa Joperzs en la

decision de compra de sus usuarios en San Juan de Miraflores Lima 2022.

Tabla 8. Correlacion entre D2 y v2 grupo control

Correlaciones

Maquetacion |Decision de
web compra
Coeficiente de 1,000 ,842
correlacion
Maquetacion web -
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 54 54
Spearman Coeficiente de 842 1,000
L correlacion
Decision de
compra Sig. (bilateral) ,000
N 54 54

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: IBM SPSS
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Interpretacién: Se termina de elucubrar que el resultado de la significancia es
de 0,000 siendo el tope permitido 0,05 por lo tanto la hipotesis de investigacion es
aceptada y se rechaza la hipotesis nula. Observando también que tiene un factor de
correlacién de 0,842 siendo positiva muy alta. Por lo cual el Sitio Web afecta de forma

significativa en el proceso de decision de compra de la empresa.

Tabla 9. Correlacion entre D2 y V2 grupo experimental

Correlaciones

Maquetacion|Decision de
web compra
Coeficiente de 1,000 ,810
correlacion
Maquetacion web - -
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 54 54
Spearman Coeficiente de 810 1,000
L, correlacion
Decision de
compra Sig. (bilateral) ,000
N 54 54

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: IBM SPSS

Interpretacion: Se termina de elucubrar que el resultado de la significancia es
de 0,000 siendo el tope permitido 0,05 por lo tanto la hipétesis de investigacion es
aceptada y se rechaza la hipétesis nula. Observando también que tiene un factor de
correlacion de 0,810 siendo positiva alta. Por lo cual la maquetacion afecta de forma

significativa en el proceso de decision de compra de la empresa.
Corroboracion de Hipotesis Especifica 3:

Hi: Si afecta el color para la empresa Jopersz en la decision de compra de sus

usuarios en San Juan de Miraflores Lima 2022.

Ho: No afecta el color para la empresa Jopersz en la decision de compra de

Sus usuarios en San Juan de Miraflores Lima 2022.
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Tabla 10. Correlacion entre D3 y V2 grupo control

Correlaciones

El color Decision de
compra
Coeficiente de 1,000 ,866
correlacion
El color Sig. (bilateral) 000
Rho de N 54 54
Spearman Coeficiente de ,866 1,000
correlacion
Decision de compra <~ iioteran 1000
N 54 54

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: IBM SPSS

Interpretacién: Se termina de elucubrar que el resultado de la significancia es

de 0,000 siendo el tope permitido 0,05 por lo tanto la hipétesis de investigacion es

aceptada y se rechaza la hip6tesis nula. Observando también que tiene un factor de

correlacién de 0,866 siendo positiva muy alta. Por lo cual el Sitio Web afecta de forma

significativa en el proceso de decision de compra de la empresa.

Tabla 11. Correlacion entre D3 y V2 grupo experimental

Correlaciones

El color Decision de
compra
Coeficiente de 1,000 ,702
correlacion
El color Sig. (bilateral) 000
Rho de N 54 54
Spearman Coeficiente de 702 1,000
correlacion
Decision de compra. i~ i teral ,000
N 54 54

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Fuente: IBM SPSS

Interpretacion: Se termina de elucubrar que el resultado de la significancia es
de 0,000 siendo el tope permitido 0.05 por lo tanto la hipétesis de investigacion es
aceptada y se rechaza la hipétesis nula. Observando también que tiene un factor de
correlacién de 0.702 siendo positiva alta. Por lo cual el color afecta de forma

significativa en el proceso de decision de compra de la empresa.
Corroboracion de Hipotesis Especifica 4:

Hi: Si afecta los elementos de disefio para la empresa Joperzs en la decision

de compra de sus usuarios en San Juan de Miraflores Lima 2022.

Ho: No afecta los elementos de disefio para la empresa Joperzs en la

decision de compra de sus usuarios en San Juan de Miraflores Lima 2022.

Tabla 12. Correlacion entre D4 y V2 grupo control

Correlaciones
Elementos |Decision de
web compra
Coeficiente de 1,000 ,810
correlacion
Elementos web it~ ijateral) 000
Rho de N 54 54
Spearman Coeficiente de ,810 1,000
correlacion
Decision de compraig i iiteral) 1,000
N 54 54
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: IBM SPSS

Interpretaciéon: Se termina de elucubrar que el resultado de la significancia
tiene como producto 0,000 siendo el tope permitido 0,05 por lo tanto la hipodtesis de
investigacion es aceptada y se rechaza la hipotesis nula. Observando también que
tiene un factor de correlacion de 0,810 siendo positiva muy alta. Por lo cual el Sitio

Web afecta de forma significativa en el proceso de decision de compra de la empresa.
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Tabla 13. Correlacion entre D4 y V2 grupo experimental

Correlaciones

Elementos [Decisiéon de
web compra
Coeficiente de 1,000 ,652
correlacion
Elementos web o~ ilateral) | 1000
Rho de N 54 54
Spearman Coeficiente de 652 1,000
correlacion
Decision de compraig 4 iiateral) 000
N 54 54

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: IBM SPSS

Interpretacion: Se termina de elucubrar que el resultado de la significancia es
de 0,000 siendo el tope permitido 0,05 por lo tanto la hipétesis de investigacion es
aceptada y se rechaza la hipotesis nula. Observando también que tiene un factor de
correlacion de 0,652 siendo positiva moderada. Por lo cual los elementos web afecta

de forma significativa en el proceso de decision de compra de la empresa.

3.7.Aspectos éticos
El presente trabajo de tesis esta respaldado por todo el contenido, idea y
conceptos de las diversas fuentes bibliograficas que se recopilaron para poder hacer
este trabajo, asi como a las normas de redaccion planteadas por la institucion
universitaria que a su vez estan apoyadas en las normativas del compendio de estilo
APA.
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IV. RESULTADOS
El presente trabajo de investigacion esta constituido por resultados, los cuales vienen
de un escrutinio descriptivo y asi mismo inferencial que fue implementado a 108
usuarios de la empresa Joperzs, Por esta misma razon se trabajé con grupos con la
misma cantidad separados en 2, encuestados por el formulario online. Cada grupo
conto con 54 usuarios para asi poder determinar como afecta el disefio del Sitio Web
para la empresa Joperzs. Los de las 18 preguntas que se formularon, estos son los

resultados:

De acuerdo a la figura N°1 es posible verificar que de los 54 usuarios
encuestados del grupo control un 7% (4) esta totalmente en desacuerdo, asi mismo
un 30% (16) esta en desacuerdo, por otro lado, un 26% (14) esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo, de forma parecida un 22% (12) esta de acuerdo y finalmente un 15% (8)
totalmente de acuerdo. Como podemos deducir que para la pieza grafica presentada
al grupo control los usuarios la encontraron complicada moverse por la zona de
navegacion pudiéndose deber a que no hubo una buena planeacién en su esquema.
Por otro lado, de los 54 usuarios encuestados del grupo experimental un 2% (1) esta
totalmente en desacuerdo, asi mismo un 0% (0) estd en desacuerdo, por otro lado,
un 7% (4) esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, de la misma manera un 44% (24) esta
de acuerdo y finalmente un 25 (46%) esta totalmente de acuerdo. De acuerdo a lo
exhibido, podemos deducir que la zona de navegacion estuvo mejor planificada dando
facilidades a los usuarios que visitaron la pagina web de poder movilizarse de una

manera correcta. sin complicaciones.

De acuerdo a la figura N°2 es posible verificar que de los 54 usuarios
encuestados del grupo control, 13% (7) esta totalmente en desacuerdo, un 22% (12)
estd en desacuerdo, un 44% (24) esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 13% (7)
esta de acuerdo y un 7% (4) totalmente de acuerdo. De acuerdo a lo exhibido, se
puede extraer que el Sitio Web para el grupo control no tiene el suficiente contenido
como para lograr un impacto significativo de los usuarios que la visitan siendo solo un
bajo porcentaje que encuentra material diverso de presentacion. Por otro lado, de los
54 usuarios encuestados del grupo experimental 0% esta en desacuerdo, un 2% (1)
esta totalmente en desacuerdo, un 0% (0) esta en desacuerdo, un 7% (4) esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, un 50% (27) esta de acuerdo y un 41% (22) esta totalmente

de acuerdo. De acuerdo a lo exhibido, se puede extraer que la zona de contenido del
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Sitio Web presentada al grupo experimental contiene para los usuarios un contenido
variado de acuerdo al material de la empresa como son la presentacion de sus

productos y la presentacion de sus promociones.

De acuerdo a la figura N°3 es posible verificar que de los 54 usuarios
encuestados del grupo control, 9% (5) esta totalmente en desacuerdo, un 24% (13)
estd en desacuerdo, un 44% (24) esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 13% (7)
esta de acuerdo y un 9% (5) totalmente de acuerdo. De acuerdo a lo exhibido, se
puede extrapolar que el Sitio Web para el grupo control no tiene presente los
elementos web necesarios o no estan debidamente presentados. Por otro lado, de los
54 usuarios encuestados del grupo experimental 1 (2%) estd totalmente en
desacuerdo, un 1 (2%) esta en desacuerdo, un 13% (7) esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo, un 54% (29) esta de acuerdo y un 30% (16) esta totalmente de acuerdo.
De acuerdo a lo expuesto, se puede extrapolar que los elementos del Sitio Web
presentado al grupo experimental del Sitio Web presentan los elementos de manera

gue pueden ser reconocidos por los encuestados.

De acuerdo a la figura N°4 es posible verificar que de los 54 usuarios
encuestados del grupo control, 9% (5) esta totalmente en desacuerdo, un 24% (13)
esta en desacuerdo, un 39% (21) esté ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 17% (9)
esta de acuerdo y un 11% (6) totalmente de acuerdo. De acuerdo a lo exhibido, se
puede deducir que el Sitio Web presentado al grupo control no cuenta con una ruta
de navegacion confiable y que hace que se pierda el cliente en el contenido que esté
muestra como para lograr un impacto significativo. Por otro lado, de los 54 usuarios
encuestados del grupo experimental 2% (1) esta totalmente en desacuerdo, un 2%
(1) esta en desacuerdo, un 13% (7) esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 44% (24)
esta de acuerdo y un 39% (21) esta totalmente de acuerdo. De acuerdo a lo exhibido,
se puede extrapolar que tanto la estructura como la ruta de navegacion dentro del
sitio estan bien implementados de tal manera que los usuarios que lo visiten puedan

encontrar lo que estan buscando sin muchos problemas.

De acuerdo a la figura N°5 es posible verificar que de los 54 usuarios
encuestados del grupo control, 15% (8) esta totalmente en desacuerdo, un 26% (14)
esta en desacuerdo, un 26% (14) esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 22% (12)

esta de acuerdo y un 11% (6) totalmente de acuerdo. De acuerdo a lo exhibido, se
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puede extrapolar que el Sitio Web presentado para el grupo control no mantiene los
colores de la empresa y no estan debidamente seleccionados por lo que a vista de
los usuarios no les parece atractivo en su mayoria. Por otro lado, de los 54 usuarios
encuestados del grupo experimental 2% (1) esté totalmente en desacuerdo, un 0%
(O) esta en desacuerdo, un 19% (10) esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 41%
(22) esta de acuerdo y un 39% (21) esta totalmente de acuerdo. De acuerdo a lo
exhibido, se puede inferir que los colores implementados en el Sitio Web en el sistema
RGB llaman la atencion de las personas que visitan el sitio ademas de estar
implementados de acuerdo a la paleta de colores que suele usar la empresa en sus

redes sociales.

De acuerdo a la figura N°6 es posible verificar que de los 54 usuarios
encuestados del grupo control, 7% (4) esta totalmente en desacuerdo, un 33% (18)
esta en desacuerdo, un 33% (18) esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 19% (10)
estd de acuerdo y un 7% (4) totalmente de acuerdo. De acuerdo a lo exhibido, se
puede extrapolar que el Sitio Web para el grupo control no hace uso correcto de la
paleta de colores para la empresa Joperzs y los tiene de forma desorganizada lo que
hace que los visitantes no puedan identificarlos mientras hacen su recorrido por el
sitio. Por otro lado, de los 54 usuarios encuestados del grupo experimental 2% (1)
esta totalmente en desacuerdo, un 7% (4) esta en desacuerdo, un 13% (7) esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, un 50% (27) esta de acuerdo y un 27% (15) esta totalmente
de acuerdo. De acuerdo a lo exhibido, se puede extrapolar que en el Sitio Web
mostrado al grupo experimental mantiene un buen manejo de la estructura principal
de la paleta de colores que la empresa Joperzs y que los colores que estan presente
en la pagina principal también estan presentes y de forma coherente en el resto del

Sitio Web de forma que los encuestados puedan reconocerlas.

De acuerdo a la figura N°7 es posible verificar que de los 54 usuarios
encuestados del grupo control, 9% (5) esta totalmente en desacuerdo, un 30% (16)
esta en desacuerdo, un 39% (21) esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 7% (4) esta
de acuerdo y un 15 % (8) totalmente de acuerdo. De acuerdo a lo exhibido, se puede
constatar que el Sitio Web para el grupo control no tiene la suficiente cantidad de
imagenes representativa de la marca, asi como de material audiovisual, en el Sitio
Web que causen un gran impacto en el usuario que visita el sitio dando como

resultado un poco interés por el Sitio Web. Por otro lado, de los 54 usuarios
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encuestados del grupo experimental 22% (1) esta totalmente en desacuerdo, un 2%
(1) esta en desacuerdo, un 14% (7) esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 55% (30)
esta de acuerdo y un 28% (15) esta totalmente de acuerdo. De acuerdo a lo expuesto,
se puede deducir que las imagenes y videos que se presentan en el sitio llaman la
atencién de los usuarios ya que tiene un alto porcentaje por medio de la encuesta de
estar de acuerdo. Probablemente se deba a que las imagenes son mas diversas y
estan implementadas de forma que sean identificadas como medio de diferenciacion
entre los diferentes tipos de productos que venden la empresa lo que hace que al
encontrar tantos productos les resulte més atractivo el material y los motive a navegar

mas por el Sitio Web para conocer mas.

De acuerdo a la figura N°8 es posible verificar que de los 54 usuarios
encuestados del grupo control, 9% (5) esta totalmente en desacuerdo, un 30% (16)
esta en desacuerdo, un 37% (20) esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 13% (7)
esta de acuerdo y un 11% (6) totalmente de acuerdo. De acuerdo a lo expuesto, se
puede deducir que el Sitio Web para el grupo control no tiene una buena
implementacion de los iconos que ayudan a las personas que visiten el Sitio Web a
entender mejor el contenido lo que probablemente ocasione que no se puedan ubicar
bien en el Sitio Web. Por otro lado, de los 54 usuarios encuestados del grupo
experimental 2% (1) esta totalmente en desacuerdo, un 0% (0) est4 en desacuerdo,
un 16% (10) esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 48% (26) esta de acuerdo y un
32% (17) esta totalmente de acuerdo. De acuerdo a lo exhibido, se puede desprender
gue los iconos estan bien disefiados e implementados en el sitio algo que esta
verificado con el alto porcentaje que esta de acuerdo por consiguiente ayudan a que
el Sitio Web se entienda mejor y asi los visitantes puedan encontrar lo que estan

buscando.

De acuerdo a la figura N°9 es posible verificar que de los 54 usuarios
encuestados del grupo control, 11% (6) esta totalmente en desacuerdo, un 35% (9)
esta en desacuerdo, un 33% (18) esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 15% (8)
estd de acuerdo y un 6% (6) totalmente de acuerdo. De acuerdo a lo exhibido, se
puede extrapolar que el Sitio Web para el grupo control no tiene la suficiente
informacion para el usuario del Sitio Web. Probablemente esto se deba a que la
informacion es escasa lo que deja cierto grado de inseguridad. Por otro lado, de los

54 usuarios encuestados del grupo experimental 2% (1) estd totalmente en
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desacuerdo, un 2% (1) esta en desacuerdo, un 11% (6) estd ni de acuerdo ni en
desacuerdo, un 52% (28) esta de acuerdo y un 33% (18) esta totalmente de acuerdo.
De acuerdo a lo exhibido, se puede inferir que el Sitio Web muestra la informacion
necesaria que el usuario, que visita el Sitio Web, estd buscando. Encontrando lo que
necesita. Lo que se puede inferir en el elevado porcentaje de acuerdo en la encuesta.
Probablemente esto se debe a que la informacion esta bien categorizada y que se
divide en todo el Sitio Web de acuerdo las necesidades del usuario. Al ser una tienda
virtual la informacion mostrada de los productos como el precio y las variaciones debe

de ser clara y precisa.

De acuerdo a la figura N°10 es posible verificar que de los 54 usuarios
encuestados del grupo control, 7% (4) esta totalmente en desacuerdo, un 33% (18)
esta en desacuerdo, un 41% (22) esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 11% (6)
esta de acuerdo y un 7% (4) totalmente de acuerdo. De acuerdo a lo exhibido, se
puede extrapolar que el Sitio Web para el grupo control no tiene acceso facil a través
de las redes sociales. Esto se puede deber a que no existe una correcta ubicacion
de los enlaces correspondientes o que los enlaces no se redirijan a la ubicacion web
correcta. Por otro lado, de los 54 usuarios encuestados del grupo experimental 2%
(1) esté totalmente en desacuerdo, un 2% (1) esta en desacuerdo, un 15% (8) esta ni
de acuerdo ni en desacuerdo, un 54% (29) est4 de acuerdo y un 28% (15) esta
totalmente de acuerdo. De acuerdo a lo exhibido, se puede extrapolar que el Sitio
Web si es de facil acceso desde otras redes sociales y que esto se debe a que las
ubicaciones de las redes sociales dentro del Sitio Web estan presentes en todas las
paginas del sitio incluyendo el pie de pagina, haciéndolo accesible desde cualquier

pagina.

De acuerdo a la figura N°11 es posible verificar que de los 54 usuarios
encuestados del grupo control, 11% (6) esta totalmente en desacuerdo, un 43% (23)
esta en desacuerdo, un 28% (15) esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 11% (6)
estd de acuerdo y un 7% (4) totalmente de acuerdo. De acuerdo a lo exhibido, se
puede extrapolar que el Sitio Web para el grupo control no tiene una correcta
presentacion de los productos que ofrece la marca, asi como la de no brindar la
informacion necesaria para que el usuario recomiendo los productos. Por otro lado,
de los 54 usuarios encuestados del grupo experimental 2% (1) esta totalmente en

desacuerdo, un 0% (0) esta en desacuerdo, un 17% (9) esta ni de acuerdo ni en
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desacuerdo, un 43% (23) esta de acuerdo y un 39% (21) esta totalmente de acuerdo.
De acuerdo a lo exhibido, se puede extrapolar que el Sitio Web si tiene una correcta
presentacion de los productos con la informacién necesaria como para satisfacer lo
gue buscan los usuarios o potenciales usuarios al punto de recomendar a sus

conocidos los productos que en el Sitio Web se presentan.

De acuerdo a la figura N°12 es posible verificar que de los 54 usuarios
encuestados del grupo control, 15% (8) esta totalmente en desacuerdo, un 28% (15)
esta en desacuerdo, un 33% (18) esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 19% (10)
esta de acuerdo y un 6% (3) totalmente de acuerdo. De acuerdo a lo exhibido, se
puede extrapolar que, el Sitio Web no muestra bien el producto que se esta vendiendo
lo que probablemente se deba a que no existe un registro completo de todos los
productos que la tienda virtual dispone. Por otro lado, de los 54 usuarios encuestados
del grupo experimental 2% esta totalmente en desacuerdo, un 2% (1) esta totalmente
en desacuerdo, un 2% (1) esta en desacuerdo, un 11% (6) esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo, un 52% (28) esta de acuerdo y un 33% (18) esta totalmente de acuerdo.
De acuerdo a lo expuesto, se puede deducir que el Sitio Web mostrado al grupo
experimental cuenta con la suficiente documentacion de forma ordenada y
categorizada de los productos que comercializa con las fotos de cada una para poder

ser identificado con porcentaje alto que esta de acuerdo.

De acuerdo a la figura N°13 es posible verificar que de los 54 usuarios
encuestados del grupo control 13% (7) esta totalmente en desacuerdo, un 28% (15)
esta en desacuerdo, un 39% (21) esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 11% (6)
esta de acuerdo y un 9% (5) totalmente de acuerdo. De acuerdo a lo exhibido, se
puede extrapolar que el Sitio Web para el grupo control no da informacién auxiliar de
los productos que especifiguen datos necesarios que el usuario necesite saber en el
momento que escoge un producto y que este necesite para poder hacer una compra.
Por otro lado, de los 54 usuarios encuestados del grupo experimental 2% (1) esta
totalmente en desacuerdo, un 0% (0) esta en desacuerdo, un 20% (11) esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, un 56% (30) esta de acuerdo y un 22% (12) esta totalmente
de acuerdo. De acuerdo a lo exhibido, se puede inferir que el Sitio Web presentado al
grupo experimental muestra la informacion detallada de los productos que los

usuarios necesitan para poder hacer una compra y que ademas denotan variedad la
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presentar mas informacién para poder contrastar con las otras opciones que se

presentan dentro del mismo Sitio Web.

De acuerdo a la figura N°14 es posible verificar que de los 54 usuarios
encuestados del grupo control, 11% (6) esta totalmente en desacuerdo, un 32% (17)
esta en desacuerdo, un 35% (19) esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 13% (7)
estd de acuerdo y un 9% (5) totalmente de acuerdo. De acuerdo a lo exhibido, se
puede dividir que el Sitio Web para el grupo control no tiene informacién o en todo
caso la informacion es muy escasa como para poder ayudar a los usuarios a resolver
sus dudas que tengan sobre el producto. Por otro lado, de los 54 usuarios
encuestados del grupo experimental 2% (1) esta totalmente en desacuerdo, un 4%
(2) esta en desacuerdo, un 15% (8) esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 50% (27)
esta de acuerdo y un 30% (16) esta totalmente de acuerdo. De acuerdo a lo exhibido,
se puede extrapolar que la informacidén que se muestra de los productos presentada
al grupo experimental en el Sitio Web contiene para los usuarios la informacién
suficiente para que estos continten en el proceso de compra esto se puede deber a
gue la informacién de los productos en el Sitio Web se presenta de forma clara y

precisa sin dejar mucho a las interpretaciones.

De acuerdo a la figura N°15 es posible verificar que de los 54 usuarios
encuestados del grupo control, 11% (6) esta totalmente en desacuerdo, un 24% (13)
esta en desacuerdo, un 32% (17) esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 24% (13)
estd de acuerdo y un 9% (5) totalmente de acuerdo. De acuerdo a lo exhibido, se
puede inferir que el Sitio Web para el grupo control no cuenta con una pagina de
contacto que dé confianza a los usuarios al momento de querer comunicarse con la
empresa para hacer sus consultas, esto se puede deber al disefio mismo del
formulario de contacto presente en el sitio 0 que no cuenta con los campos necesarios
para llenar dicha informacion. Por otro lado, de los 54 usuarios encuestados del grupo
experimental 2% (1) esta totalmente en desacuerdo, un 0% (0) esta en desacuerdo,
un 15% (8) esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 59% (32) esta de acuerdo y un
24% (13) esta totalmente de acuerdo. De acuerdo a lo exhibido, se puede inferir que
el Sitio Web mostrado al grupo experimental si cuenta con un buen disefio del
formulario y que, si un usuario quisiera dejar informacion, este mismo formulario si les

incentiva a dejar la informacién que quisieran pedir.
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De acuerdo a la figura N°16 es posible verificar que de los 54 usuarios
encuestados del grupo control, 9% (5) esta totalmente en desacuerdo, un 24% (13)
esta en desacuerdo, un 33% (18) esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 24% (13)
esta de acuerdo y un 9% (5) totalmente de acuerdo. De acuerdo a lo exhibido, se
puede extrapolar que el Sitio Web para el grupo control tiene un regular desempefio
al momento de mostrar su contenido. Esto se puede deber a que el Sitio Web control
no cuenta con muchos elementos que entorpezcan su navegacion al cargar
elementos audiovisuales o solo imagenes. Por otro lado, de los 54 usuarios
encuestados del grupo experimental 2% (1) esta totalmente en desacuerdo, un 4%
(2) esta en desacuerdo, un 26% (14) esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 39%
(21) esta de acuerdo y un 30% (16) esta totalmente de acuerdo. De acuerdo a lo
exhibido, se puede extrapolar que la zona de contenido del Sitio Web presentada al
grupo experimental opera sin problemas por el Sitio Web y a través de sus paginas a
pesar de contar paginas con mucho material y de alto peso de almacenamiento. esto
se puede deber a que al momento de trabajar en la realizacién del Sitio Web se

optimizaron los materiales graficos tales como las imagenes y los videos.

De acuerdo a la figura N°17 es posible verificar que de los 54 usuarios
encuestados del grupo control, 11% (6) esta totalmente en desacuerdo, un 32% (17)
esta en desacuerdo, un 39% (21) esté ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 10% (5)
esta de acuerdo y un 10% (5) totalmente de acuerdo. De acuerdo a lo exhibido, se
puede inferir que el Sitio Web no llega a generar un ambiente de navegacion
agradable. Esto se puede deber a que al contar con poco material que no genere
confianza al usuario, este ya no quiera navegar por el sitio y cambiar a otra pagina.
Por otro lado, de los 54 usuarios encuestados del grupo experimental 2% (1) esta
totalmente en desacuerdo, un 0% (0) estad en desacuerdo, un 13% (7) esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, un 59% (32) esta de acuerdo y un 26% (14) esta totalmente
de acuerdo. De acuerdo a lo exhibido, se puede extrapolar que el Sitio Web es
agradable en su navegacion y hace que el usuario obtenga una idea positiva de la

representacion de la empresa en cuanto decida retirarse del sitio.

De acuerdo a la figura N°18 es posible verificar que de los 54 usuarios
encuestados del grupo control, un 7% (4) esta totalmente en desacuerdo, un 32% (17)
esta en desacuerdo, un 41% (22) esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 11% (6)

estd de acuerdo y un 9% (5) totalmente de acuerdo. De acuerdo a lo exhibido, se
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puede extrapolar que el Sitio Web para el grupo control no llega a satisfacer todas las
necesidades que este busca reflejandose en el alto porcentaje en desacuerdo. Esto
se puede deber a que ni la informacién ni los materiales graficos estan bien disefiados
ni estructurados dando como resultado una respuesta no grata para quienes visiten
el Sitio Web. Por otro lado, de los 54 usuarios encuestados del grupo experimental
2% (1) esta totalmente en desacuerdo, un 2% (1) esta en desacuerdo, un 17% (9)
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 56% (30) esta de acuerdo y un 24% (13) esta
totalmente de acuerdo. De acuerdo a lo exhibido, se puede extrapolar que el Sitio
Web para el grupo experimental tiene el material suficiente como para aprehender la
consideracion de los internautas asimismo que tiene un recorrido agradable a través
de todas las paginas. Esto sucede probablemente porque el Sitio Web mostrado
cuenta con una buena estructuracion de los materiales, y la informacién haciendo que
el usuario consiga lo que vino a buscar incluso siendo que no llegue a comprar algun

producto pero que si termina el recorrido.

Asimismo, se mostraran las interpretaciones obtenidas por medio del Chi-
cuadrado de Pearson que se relacionan con los resultados de los andlisis

inferenciales.

De la hipétesis general por parte del grupo control, se ha podido constatar que
si se encuentra un vinculo entre el Sitio Web y la decisién de compra puesto que la
cifra de significancia fue de 0,000, el cual esta por debajo de 0,05. Es por estas
circunstancias que la hipotesis de investigacién es escogida y por consiguiente la
hip6tesis nula declinada. De igual manera, la correlacion de variables es positiva muy
alta porque el producto fue de 0,907. De la hipotesis general por parte del grupo
experimental, se ha podido constatar que si se encuentra un vinculo entre el Sitio Web
y la decision de compra puesto que el valor de significancia fue de 0,000, el cual esta
por debajo de 0,05. Es por estas circunstancias que la hipétesis de investigacion es
escogiday a causa de esto la hipétesis nula declinada. De igual manera, la correlacion
de variables es positiva alta porque el producto fue de 0,857. De esto se puede
concluir que el correcto disefio de un Sitio Web es una pieza importante para poder

afectar en el proceso de la decision de compra.

De la hip6tesis especifica 1 por parte del grupo control, se ha podido constatar

gue si se encuentra un vinculo entre el Sitio Web y la decision de compra puesto que
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el valor de significancia fue de 0,000, el cual esta por debajo de 0,05. Es por estas
circunstancias que la hipétesis de investigacion es escogida y la hipotesis nula
declinada. De igual manera, la correlacion de variables es positiva alta porque el
producto fue de 0,796. De la hipotesis especifica 1 por parte del grupo experimental,
se ha podido constatar que si se encuentra un vinculo entre el Sitio Web y la decision
de compra puesto que el valor de significancia fue de 0,000, el cual esta por debajo
de 0,05. Es por estas circunstancias que la hipotesis de investigacion es escogida y
la hipotesis nula declinada. De igual manera, la correlacién de variables es positiva
alta porque el producto fue de 0,702. De esto se puede concluir que la correcta
implementacion de todos lo que sea necesario para un correcto funcionamiento de un

Sitio Web puede influir de manera notoria en el proceso de decisién de compra.

De la hipétesis especifica 2 por parte del grupo control, se ha podido constatar
gue si se encuentra un vinculo entre el Sitio Web y la decision de compra puesto que
el valor de significancia fue de 0,000, el cual esta por debajo de 0,05. Es por estas
circunstancias que la hip6tesis de investigacién es escogida y la hipotesis nula
declinada. De igual manera, la correlacion de variables es positiva muy alta porque el
producto fue de 0,842. De la hipoétesis especifica 2 por parte del grupo experimental,
se ha podido constatar que si se encuentra un vinculo entre el Sitio Web y la decisién
de compra puesto que el valor de significancia fue de 0,000, el cual esté por debajo
de 0,05. Es por estas circunstancias que la hipétesis de investigacion es escogida y
la hipétesis nula declinada. De igual manera, la correlacién de variables es positiva
alta porque el producto fue de 0,810. De esto se puede concluir que la correcta
planeacién de los datos y los elementos afectan de manera importante al proceso de

decision de compra.

De la hip6tesis especifica 3 por parte del grupo control, se ha podido constatar
gue si se encuentra un vinculo entre el Sitio Web y la decisidbn de compra puesto que
la cifra de significancia fue de 0,000, el cual esta por debajo de 0,05. Es por estas
circunstancias que la hipétesis de investigacion es escogida y la hipoétesis nula
declinada. De igual manera, la correlacién de variables es positiva muy alta porque el
producto fue de 0,866. De la hipotesis especifica 3 por parte del grupo experimental,
se ha podido constatar que si se encuentra un vinculo entre el Sitio Web y la decision
de compra puesto que el valor de significancia fue de 0,000, el cual esta por debajo

de 0,05. Es por estas circunstancias que la hipétesis de investigacion es escogida y
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la hipétesis nula declinada. De igual manera, la correlacién de variables es positiva
alta porque el resultado fue de 0,702. De esto se puede concluir que los colores que
se usan de forma llamativa de ser correctamente usados pueden afectar en el proceso
de la decisién de compra de lo contrario puede ofrecer resultados completamente

negativos.

De la hip6tesis especifica 4 por parte del grupo control, se ha podido constatar
gue si se encuentra un vinculo entre el Sitio Web y la decision de compra puesto que
la cifra de significancia fue de 0,000, el cual esta por debajo de 0,05. Es por estas
circunstancias que la hipétesis de investigacion es escogida y la hipotesis nula
declinada. De igual manera, la correlacién de variables es positiva muy alta porque el
producto resultante es de 0,810. De la hipotesis especifica 4 por parte del grupo
experimental, se ha podido constatar que si se encuentra un vinculo entre el Sitio Web
y la decisién de compra puesto que la cifra de significancia fue de 0,000, el cual esta
por debajo de 0,05. Es por estas circunstancias que la hipétesis de investigacion es
escogida y la hipotesis nula declinada. De igual manera, la correlacion de variables
es positiva moderada porque el producto fue de 0,652. De esto se puede concluir que
los elementos web tales como los iconos que se usan para poder identificar los
servicios 0 elementos que sean necesarios ser usados afectan de manera provechosa

en el proceso de la decision de compra.
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V. DISCUSION
En este capitulo se van a discutir los resultados tanto descriptivos e inferenciales, los
cuales seran contrastados con los antecedentes de este estudio, tedricos y articulos

indexados.
5.1. Discusién de los resultados descriptivos

En este apartado se procedera a discutir los productos descriptivos que estén
relacionados con los resultados de otros investigadores, se va realizar por preguntas

las cuales son 18.

En los resultados de la premisa N.° 1 se constata que es relevante el poder
disefiar bien el como sera la navegacion web repercutiendo mucha en la experiencia
del usuario, por ello que en el grupo control al no contar con un buen disefio solamente
15% (8) dijeron estar de acuerdo con que la navegacion fuera facil siendo un grupo
de 30% (16) el estar en desacuerdo, mientras que para el grupo experimental 46%
(25) afirmaron estar de acuerdo un grupo considerable dentro del tamafio de la
muestra todo debido a que la planeacién fue mas consistente obteniendo asi un mejor
resultado. Como afirma Garcia y Lopez (2019, p. 33) la zona de navegacion de un
Sitio Web es la que se presenta al usuario para que este pueda saber donde esta y
cdmo se movera por el sitio. Asi mismo esta pregunta logra coincidir con otros autores,
como es el caso de Grijalva y Rupay (2019, p. 32) en sus frutos obtenidos a través
del cuestionario obtuvieron como resultado de los 280 encuestados 239 estuvieron
de acuerdo que un Sitio Web sea entendible y facil de acceder impacta de forma
positiva en la intencién de compra. Asi mismo Romero, Gallego, Noruega, Romera y
Torres (2017, p. 194) los elementos de navegacion consideran las unidades de
informacion y cémo estas se interrelacionan entre si. Tella (2020, p. 17) asegura que
tener unos buenos enlaces de navegacion ayudan a crear un Sitio Web interactivo y
de esta manera atraer usuarios. Dominguez, Alén, Araujo y Fraiz (2021, p. 20)
involucra a la usabilidad como caracteristica a estudiar para la navegacion y concluye

gue es un factor importante para la experiencia del usuario.

En los resultados de la premisa N.° 2 se constata el contenido variado dentro
de un Sitio Web causa un gran impacto en cdmo un usuario que visita el sitio se mueve
a través de este y como le llama la atencion solamente, siendo que para el grupo

control solo 13% (7) dijeron estar de acuerdo con que habia contenido variado siendo
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un bajo valor mientras que sélo 7% (4) el estar en desacuerdo, mientras que para el
grupo experimental 50% (27) afirmaron estar de acuerdo que si existe material diverso
presente en el sitio, siendo un porcentaje de la mitad de la muestra para el grupo
experimental. Como afirma Garcia y Lopez (2019, p. 33) la zona de contenido
contiene la parte principal del Sitio Web y es donde se debe de mostrar las imagenes
y videos a fin de atraer la atencién del usuario. Por otro lado, Duarte (2020, p. 82) en
su articulo de investigacibn muestra que la experiencia del usuario se centra en la
cantidad de contenido que este posee y que este genera interaccion con el usuario
de acuerdo a los objetivos con el que fue creado. Alvarado, Nazario y Taype (2017,
p. 624) mencionan que la zona de contenido de un Sitio Web debe estar presente
informacion de acuerdo a sus referencias. Torrealba (2015, p. 56) en su trabajo de
investigacion llegé a la conclusién que del total de sus encuestados un 55%
admitieron adquirir un producto influenciado por foto o video. Tella (2020, p. 19)
concluye que para que un Sitio Web sea efectivo debe de un equilibrio entre el

contenido y el disefio de un Sitio Web.

En los resultados de la premisa N.° 3 se constata los elementos web son
importantes para tener una buena estructuracion y que estas sean reconocibles
mientras se hace la navegacion por el Sitio Web es por ello que 24% (13) dijeron estar
de acuerdo que los elementos web son reconocibles siendo un grupo de 9% (5) el
estar en desacuerdo, mientras que para el grupo experimental 29 (54%) afirmaron
estar de acuerdo un grupo considerable dentro del tamafio de la muestra todo debido
a que la planeacién fue mas consistente obteniendo asi un mejor resultado. Como
afirma Garcia 'y Lépez (2019, p. 33) la zona de navegacion de un Sitio Web es la que
se presenta al usuario para que este pueda saber donde estd y como se movera por
el sitio. De igual manera Morales, Pedraza y Codina (2022, p. 50) nos indica que la
organizacion del contenido, asi como el acceso a toda la informacion de los elementos
web debe de ser bien en implementadas, aunque si especifica que no existen
protocolos para poder hacer un analisis mas exhaustivo de estos parametros.
Torrealba (2015, p. 56) en su trabajo de investigacion llegé a la conclusion que del
total de sus encuestados un 55% admitieron adquirir un producto influenciado por foto
o video. Tella (2020, p. 17) también concuerda que al momento de crear un Sitio Web
los elementos que esta la componen son importantes para generar un buen ambiente

de navegacion por lo que deben de ser reconocibles.
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En los resultados de la premisa N.° 4 se constata que es relevante plantear
bien de antemano para en donde iran cada uno de los elementos para que de esa
manera el internauta tenga la posibilidad de localizar lo que esta procurando es por
ello que en el grupo control al no contar con un buen disefio solamente 9 (17%) dijeron
estar de acuerdo con que la navegacion fuera facil siendo un grupo regular de 16
(30%) el estar en desacuerdo, mientras que para el grupo experimental 24 (44%)
afirmaron estar de acuerdo, casi la mitad de los encuestados, esto se debid a que
considero mejores formas de dirigir la navegacion dentro del sitio de manera que el
internauta pudiera localizar lo que esta explorando. Como afirma Garcia y Lopez
(2019, p. 36) los sitios web presentan un mapa de navegacion para poder disefiar de
forma coherente todas las piezas que de esta conforman. Asi mismo Arribasplata y
Becerra (2018, p. 85) concuerdan con sus resultados donde para el grupo control
tuvieron solo un 23.33% de nivel alto en la usabilidad del Sitio Web y para el grupo
control un nivel alto de 90%. Siendo que para el grupo control se us6 una solucion
web mejor estructurada dando mejor resultado en la intencién de decisién de compra
de los usuarios. Asi mismo Romero, Gallego, Noruega, Romera y Torres (2017, p.
194) nos habla sobre el mapa de navegacion y como este misma estructura los
contenidos para que usuario pueda orientarse. Delgado y Tupia (2021, p. 143) nos
dice que la maquetacion web nos sirve para poder ubicar y encontrar lo que un usuario
estd buscando y de esta manera realizar lo que se viene a hacer en el Sitio Web sin
recurrir a métodos de busquedas mas frustrantes. Por otro lado, Gonzélez, Puebla y
Pérez (2018, p. 6) concluye que la maqueta web sirve como orden de creacion del

sitio para otorgar informacion pertinente.

En los resultados de la premisa N.° 5 se constata que es relevante utilizar los
colores correctos dentro del disefio web a fin de causar un impacto significativo, es
por ello que en el grupo control al no contar con un buen uso de los colores tuvo
solamente 11% (6) que dijeron estar totalmente de acuerdo con que la navegacion
fuera facil siendo un grupo de 26% (14) el estar en desacuerdo, mientras que para
el grupo experimental 41% (22) afirmaron estar de acuerdo, un grupo considerable
dentro del tamafio de la muestra lo que evidencia que en el Sitio Web del grupo
experimental el uso de los colores fue mejor utilizado. Como afirma Garcia y Lépez
(2019, p. 37) los colores usados en los sitios web al ser de naturaleza digital son del

sistema RGB que usan un sistema de colores aditivos. Mientras que para Panwar,
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Anand, Ali y Singal (2019, p. 40) Reconoce que son los colores en un web son
determinante a la hora de presentar la informacion en un Sitio Web. Tella (2020, p.
17) concuerda ya que nos dice que lo que atrae a los usuarios que visitan un Sitio

Web es el color y el disefio.

En los resultados de la premisa N.° 6 se constata que es relevante mantener e
implementar los colores seguros a fin de mantener una homogeneidad entre las
diferentes paginas del Sitio Web, por ello que en el grupo control al no contar con la
paleta de colores que adecuada hace que no se pueda mantener consistencia en todo
el sitio, es por esto que solamente 7% (4) dijeron estar de acuerdo con que la
navegacion fuera facil siendo un grupo de 33% (18) el estar en desacuerdo, mientras
gue para el grupo experimental 50% (27) afirmaron estar de acuerdo un grupo
considerable dentro del tamafio de la muestra todo debido a que la planeacion fue
mas consistente obteniendo asi un mejor resultado. Como afirma Garcia y Lopez
(2019, p. 40) los colores seguros son implementados a fin de asegurar que los colores
gue se ven en un navegador o dispositivo sean igual en los otros dispositivos, de esta
manera se asegura que los colores nunca cambien. Asi también Alcaraz y Ribera
(2020, p. 68) concluye que los colores seguros son efectivos como codigo nominal
anico, incluso mejor que el sistema de escala de grises. Tella (2020, p. 17) concluye
gue parte de la usabilidad en cuanto al disefio web es mantener constante el disefio

de las paginas por todo el sitio y esto incluye los colores.

En los resultados de la premisa N.° 7 se constata que es relevante implementar
material grafico y audiovisual para tener la habilidad de captar el interés de los
internautas, por ello que en el grupo control al no contar con un buen disefo
solamente 15% (8) dijeron estar totalmente de acuerdo con que la navegacion fuera
facil siendo un grupo de 30% (16) el estar en desacuerdo, mientras que para el grupo
experimental 55% (30) afirmaron estar de acuerdo. Como afirma Garcia y Lopez
(2019, p. 41) los elementos visuales como las imagenes y videos son la base para un
buen disefio. Hernandez y Fundora (2022, p. 16) en su trabajo de investigacion
constaté que para el Sitio Web creado para una institucién es el material grafico el
gue desempefia una labor importante en los objetivos propuestos. por otro lado,
Roque (2020, p. 13) nos habla que el pode identificar material tipeado en piezas
gréficas brinda datos de vital importancia, lo que lo mas importante para diferentes

usos, como la recatar material grafico de acuerdo al contenido. Igualmente, Morales,
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Pedraza y Codina (2022, p. 50) llegaron a la conclusion que los atributos de la trans
media como son las imagenes y los videos ocupan un lugar destacado dentro del
disefio de un Sitio Web. Buchelliy Cabrera (2017, p. 50) en su trabajo de investigacion
dio como resultado que la mayoria las imagenes en la publicidad por las redes
sociales fueron las que mas atrajo a sus usuarios dentro de su trabajo de investigacion
para el grupo experimental. Tella (2020, p. 17) concluye en su trabajo de investigacion
gue no solo las imagenes dentro de un Sitio Web ayudan a mejorar la interactividad
incluso llevandolo mas alla siendo que algunos disefios de sitios web permiten cerrar

a un usuario sus propias imagenes.

En los resultados de la premisa N.° 8 se constata que es relevante un buen
desarrollo de disefio de iconos que ayuden a guiar a usuarios de sitios web, por ello
gue en el grupo control al no contar con un buen disefio solamente 11% (6) dijeron
estar totalmente de acuerdo con que la navegacion fuera facil siendo un grupo de
30% (16) el estar en desacuerdo, mientras que para el grupo experimental 48% (26)
afirmaron estar de acuerdo. Como afirma Garcia y Lépez (2019, p. 33) los elementos
de disefio como lo son los iconos se centran en el alcance del disefio se implementan
por la mente de tal manera que le atribuimos caracteristicas y significados. Para
Boulety Le6n (2021, p. 86) en su trabajo de investigacion llegaron a la conclusion que
el empleo de diversas herramientas para poder hacer el recorrido en un Sitio Web es
necesario. Tella (2020, p. 17) asegura que las piezas principales para asegurar una
navegacion por el Sitio Web son imagenes que cualquier usuario pueda entender

como los iconos.

En los resultados de la premisa N.° 9 se constata que es relevante mostrar de
manera correcta la informacién del producto que los usuarios necesiten, por ello que
en el grupo control al no contar con un buen disefio solamente 15% (8) dijeron estar
de acuerdo con que la navegacion fuera facil siendo un grupo de 11% (6) el estar en
desacuerdo, mientras que para el grupo experimental 52% (28) afirmaron estar de
acuerdo. Como afirma Armstrong y Kotler (2017, p. 142) los estimulos internos estan
presentes, en el proceso de decisidbn de compra, como necesidades que se elevan a
niveles altos como para convertirse en impulsos. Asi mismo Mufioz (2017, p. 156) en
su trabajo de investigacion en relacién a esta pregunta encuentra concordancia en
gue al brindar informacion pertinente en el sirio web este modifica los pensamientos

y comportamientos. También Chen (2020, p. 25) concluye que las necesidades de
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informacion deben de ser satisfechas a fin de no causar frustraciones. Asi mismo
Hellmdller y Blasco (2018, p. 193) las personas estudiadas muestras una necesidad
por obtener la informacién que ellos buscan y que solicitan, es por esto que un Sitio
Web debe estar preparado a mostrar la informacion necesaria para que exista un bue
n entendimiento por el usuario. Por otro lado, Buchelli y Cabrera (2017, p. 58).
Obtuvieron como resultado en su trabajo de investigacién un resultado contrario
puesto que en su caso los usuarios obtenian informacion de su mercaderia solamente

por las redes sociales en vez de un Sitio Web especializado para ese objetivo.

En los resultados de la premisa N.° 10 se constata que un Sitio Web sea
accesible repercute de manera importante en el proceso de decision de compra, es
de acuerdo a esto que en el grupo control al no contar con un buen disefio solamente
7% (4) dijeron estar de acuerdo que el Sitio Web fue accesible a través de redes
sociales siendo un grupo de 33% (18) el estar en desacuerdo, mientras que para el
grupo experimental 54% (29) afirmaron estar de acuerdo un grupo considerable
dentro del tamafio de la muestra todo debido a que la planeacién fue mas consistente
obteniendo asi un mejor resultado. Como afirma Armstrong y Kotler (2017, p. 142) los
estimulos externos pueden ser anuncios externos, asi como ingresos de enlaces
desde otras direcciones que guien a las personas a averiguar mas sobre un tema en
especifico. Minaya, Zambrano, Torres, Mora, Almeida y Zambrano (2020, p. 129)
concluyen que la accesibilidad web es considerada de gran interés ya que esta es
importante en la forma en como se gestiona un Sitio Web. Asi mismo en su trabajo
de investigacion Torrealba (2015, p. 55) de disefio experimental de 402 encuestados
el 53% indic6 que fue las redes sociales quien las influenciaron a hacer las compras
online. Buchelli y Cabrera (2017, p. 53) Segun su trabajo de investigacion un alto
porcentaje de usuarios acudieron a su establecimiento e hicieron una compra online
a través de sus redes sociales. Por otro lado, para Lazaroi, Negurita, Grecu, Grecu y
Mitran (2020, p. 6) existen ciertas limitaciones en cuanto al acceso que se pueda tener
a través de redes sociales pero que sirve como complemento para poder tener un
mayor alcance a mas usuarios. Tella (2020, p. 23) nos dice que un buen disefio de
Sitio Web es aquel que permite el acceso a través de enlaces externos como son las

redes sociales.

En los resultados de la premisa N.° 11 se realza y constata que una buena

experiencia dentro del sitio hara que los usuarios puedan recomendar los productos
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dentro del Sitio Web, por ello que en el grupo control al no contar con un buen disefio
solamente 11% (6) dijeron estar de acuerdo con que la navegacion fuera facil siendo
un grupo de 43% (23) el estar en desacuerdo, mientras que para el grupo
experimental 43% (23) afirmaron estar de acuerdo un grupo considerable dentro del
tamafio de la muestra todo debido a que la planeacién fue mas consistente
obteniendo asi un mejor resultado. Como afirma Armstrong y Kotler (2017, p. 142) los
usuarios o futuros usuarios pueden obtener la informacibn a través de
recomendaciones de otros que ya hayan visto el producto mostrado. Igualmente,
Grijalva y Rupay (2019, p. 34) en su trabajo de investigacion también coincide con
esta pregunta en dénde 194 usuarios de un total de 280 estan de acuerdo que
recomendarian comprar en el Sitio Web presentado. Lo que demuestran que una
buena presentacion de los productos, asi como de la informacion presentada influye
mucho en como los usuarios que visiten la tienda virtual logran mantener el interés lo
suficiente como para recomendarla a los demas. Igualmente, aunque teniendo
resultados diferentes a Cervantez (2019, p. 49) en su trabajo de investigacion del total
de los encuestados del grupo control un 51,6 prefieren comprar y recomendar sus
articulos mientras que para el grupo experimental ocurrio lo contrario y solo un 38.7%.
demostrando que si importa el como y cuanta informacién se presenta de los
productos. Torrealba (2015, p. 56) en su trabajo de investigacidon muestra que el 53
% de los encuestados hicieron compras motivadas por las recomendaciones entre

amigos y consejos familiares.

En los resultados de la premisa N.° 12 se constata un buen disefio de
presentacion con la informacion clara impacta en el proceso de decisién de compra,
por ello que en el grupo control al no contar con un buen disefio solamente 19% 10
dijeron estar de acuerdo, siendo un grupo de 15% (8) el estar totalmente en
desacuerdo, mientras que para el grupo experimental 52% (28) afirmaron estar de
acuerdo un grupo considerable dentro del tamafio de la muestra todo debido a que la
planeacion fue mas consistente obteniendo asi un mejor resultado. Como afirma
Armstrong y Kotler (2017, p. 142) las fuentes comerciales estan dentro de la decision
de compra son la manera en como se muestra el producto y en la informacion que
nos proporcionan en ellas. Tella (2020, p. 17) concluye que una manera de
incrementar la interactividad de un sitio es manejar la informacion de la presentacion

el tema principal. Dominguez, Alén, Araujo y Fraiz (2021, p. 20) Concluye que la
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experiencia de usuario se ve mermada en calidad cuando los productos no son

representados de manera correcta.

En los resultados de la premisa N.° 13 la informacién detallada, clara y precisa
de un producto dentro de un Sitio Web repercute en gran medida en el proceso de
decision de compra, es de acuerdo a esto que en el grupo control al no contar con un
buen disefio solamente 11% (6) dijeron estar de acuerdo con que la havegacion fuera
facil siendo un grupo de 28% (15) el estar en desacuerdo, mientras que para el grupo
experimental 56% (30) afirmaron estar de acuerdo un grupo considerable dentro del
tamafio de la muestra todo debido a que la planeacién fue mas consistente
obteniendo asi un mejor resultado. Como afirma Armstrong y Kotler (2017, p. 143) las
personas entre otros factores utilizan al momento de escoger un producto como
indicador al estilo y que esto les da informacién que necesitan del producto. Buchelli
y Cabrera (2017, p. 58), en su tesis llega a los resultados que para sus entrevistado
no es relevante si la informacion dentro del Sitio Web es detallada por lo que en
contraposicion a este trabajo influyo muy poco en la decisién de compra. Tella (2020,
p. 17) Igualmente el detalle de la informacion es vital para poder crear seguridad de

los visitantes al Sitio Web para mejorar la interactividad.

En los resultados de la premisa N.° 14 se constata que es relevante que se
puedan resolver las dudas sobre el producto mostrado en el Sitio Web, por ello que
en el grupo control al no contar con un buen disefio solamente 13% (7) dijeron estar
de acuerdo con que la navegacion fuera facil siendo un grupo de 32% (17) el estar en
desacuerdo, mientras que para el grupo experimental 46% (25) afirmaron estar de
acuerdo. Como afirma Armstrong y Kotler (2017, p. 144) los compradores entre sus
varias alternativas a considerar tienen a la garantia para poder resolver sus dudas.
Garcia (2020, p. 11) concluye que para poder entregar seguridad y garantia esta debe
de ser clara y precisa para poder ser usada en comercios electrénicos como las
tiendas virtuales. Tella (2020, p. 17) asegura que mientras mas informacion con el
contenido suficiente como para solventar dudas dentro del sitio ayuda a mejorar la

percepcion que el visitante al Sitio Web tienen de esta.

En los resultados de la premisa N.° 15 se constata que una pagina de contacto
amigable es muy importante en el desempefio de un Sitio Web en la decisién de

compra, por ello que en el grupo control al no contar con un buen disefio solamente

63



24% (13) dijeron estar de acuerdo con que la navegacion fuera facil siendo un grupo
de 24% (13) el estar en desacuerdo, mientras que para el grupo experimental 59%
(32) afirmaron estar de acuerdo. Como afirma Armstrong y Kotler (2017, p. 144) que
si alguien conocido influye para usted o le da la sensacion de poder dar su opinion a
esa persona la forma de como toma la decision o de sus opciones se ve reducida en
favor a este comentario. De igual manera Morales, Pedraza y Lluis (2022, p. 50) nos
dicen que la influencia de los elementos de un Sitio Web de los usuarios puede afectar
en como perciben el sitio si de manera favorable o desfavorable. De esta forma
podemos decir que la forma en como perciben una seccién de un Sitio Web esta
determinada o influenciada en como esta desarrollada. Buchelli y Cabrera (2017, p.
51) por otro lado también llegaron a los mismos resultados puesto que la mayoria de
los comentarios dejado por sus usuarios fueron positivos incentivando que sus
usuarios compraran en sus establecimientos al leer las referencias. Tella (2020, p.
23) concluye que es importante mantener un contacto entre el usuario y el manejador

del Sitio Web para asi mantener una fidelidad fuerte.

En los resultados de la premisa N.° 16 se constata que es relevante que un
Sitio Web opere sin retrasos a fin de realzar la buena experiencia entre el usuario y el
Sitio Web para poder influir en el proceso de decision de compra, es de acuerdo a
esto que en el grupo control al no contar con un buen disefio solamente 24% (13)
dijeron estar de acuerdo con que la navegacion fuera facil siendo un grupo de 24%
(13) el estar en desacuerdo, mientras que para el grupo experimental 39% (21)
afirmaron estar de acuerdo un grupo considerable dentro del tamafio de la muestra
todo debido a que la planeacién fue mas consistente obteniendo asi un mejor
resultado. Como afirma Armstrong y Kotler (2017, p. 144) las situaciones inesperadas
pueden cambiar la intencién de decision de compra tanto como estas sean previstas
como no, repercutiran si o si en la experiencia y en la intencion de compra. Mientras
qgue por el contrario Grijalva y Rupay (2019, p. 29) en su trabajo utilizando el
cuestionario adquirio6 como resultado que de los 280 encuestados 150 apreciaban
MAas gque se mostraran precios que sean mas atractivos que la rapidez en la que se
mostraban las imagenes y la informacién. Por otro lado, Garcia (2021, p. 20) obtuvo
resultados que se asemejan a lo presentado para esta pregunta siendo el caso que
su instrumento de investigacion mide el tiempo de reaccion entre una accién o la otra

dentro de su Sitio Web obteniendo que para su grupo control tuvo un tiempo de accion
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lento y para el grupo experimental uno mas rapido que el del control. Demostrando
gue una accion rapida dentro del sitio afecta de forma significativa en el proceso de
compra. Bezzerra (2021, p. 13) concluye que para su trabajo de investigacién el Sitio
Web disefiado era confuso y que esta no contaba con la opcion de visualizacion con
enlaces inconsistentes demostrando que es lo que pasaria si es que un Sitio Web no
esta bien disefiado. Tella (2020, p. 18) encontré que de los sitios web estudiados los
gue presentaban problemas de navegacién como lo problemas de cargas y por

consecuente retrasos los usuarios dejaban el sitio y perdian el interés.

En los resultados de la premisa N.° 17 se constata que es relevante trabajar
en la satisfaccion del cliente ya que esta repercute de manera relevante en la decision
de compra, por ello que en el grupo control al no contar con un buen disefio solamente
11% (5) dijeron estar de acuerdo con que la navegacioén fuera facil siendo un grupo
de 32% (17) el estar en desacuerdo, mientras que para el grupo experimental 52%
(32) afirmaron estar de acuerdo un grupo considerable dentro del tamafio de la
muestra todo debido a que la planeacion fue mas consistente obteniendo asi un mejor
resultado. Asi mismo Grijalva y Rupay (2019, p. 27) en su trabajo de investigaciéon
obtuvieron como resultado para el mismo indicador, del total de encuestados de 280
consumidores, 235 indicaron que si les parecié agradable comprar en el Sitio Web
planteado teniendo solo 45 que no. De esto podemos concluir que queda demostrado
para ese trabajo que una grata experiencia durante la compra de un Sitio Web afecta
de manera positiva a la intencion de compra. Ilgualmente, Garcia (2021, p. 28) obtuvo
como resultado que para el grupo control tuvo un tiempo bajo de reaccién mientras
que para el grupo experimental uno mas elevado resultando que el nivel satisfaccion
aumenté en sus usuarios. Como afirma Armstrong y Kotler (2017, p. 144) el
rendimiento percibido del producto es afectado en gran medida en como en cémo ha
sido el desempefio del recorrido dentro del lugar de presentacién del producto. En
otro trabajo de investigacion Arribasplata y Becerra (2018, p. 87) obtuvieron un
resultado similar con un 13.33% en el nivel alto siendo un grupo reducido para el
grupo control y un 96.67% de nivel alto para el grupo experimental puesto que se
implementaron los demas elementos de disefio en su uso como lo son el color y
composicion de los elementos. Por otro lado, Romero, Gallego, Noruega, Romera y
Torres (2017, p. 194) en su articulo obtuvo como resultado que la creacion del Sitio

Web mostro la satisfaccion del alumnado a quienes se les mostr6 el Sitio Web.
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En los resultados de la premisa N.° 18 se constata que es relevante que se
mantenga un eficiente flujo de navegacion por el sitio a fin de cumplir con las
expectativas del consumidor que visite el sitio, por ello que en el grupo control al no
contar con un buen disefio solamente 15% (6) dijeron estar de acuerdo con que la
navegacion fuera facil siendo un grupo de 32% (17) el estar en desacuerdo, mientras
gue para el grupo experimental 56% (30) afirmaron estar de acuerdo un grupo
considerable dentro del tamafio de la muestra todo debido a que la planeacion fue
mas consistente obteniendo asi un mejor resultado. Como afirma Armstrong y Kotler
(2017, p. 144) la expectativa del consumidor se vera afectada en gran medida en la
experiencia y si dicha experiencia esta por debajo de las expectativas resultara en un
resultado negativo. Por otro lado, seguin Céndor y Reyes (2019, p. 53) obtuvo como
resultado para el grupo control que la cantidad de productos comprados antes de
implementarse el servicio web era de 25% mientras que para el grupo experimental
fue de 67% la cantidad de productos adquiridos demostrando que el cumplimiento de
las expectativas guia al proceso de compra con la adquisicién del producto que se
esta mostrando. Igualmente, Calderon (2018, p. 50) en sus pruebas de control obtuvo
gue 99,11% de los encuestados siguieron el proceso de compra hasta el final y
adquirir el producto por el que preguntaban mientras que para el grupo experimental
fue el 51,49%. Enco (2020, p. 4) concluyen que muchos productos digitales web no
reciben un adecuado mantenimiento ni tratamiento y que esto lleva a un nivel de
insatisfaccion elevado por parte del usuario. Buchelli y Cabrera (2017, p. 58) por otro
lado Buchelliy Cabrera (2017, p. 61) llega con resultados contrarios puesto que para
su grupo de estudio las expectativas formadas no llegaron a influir demasiado en la

intencién de compra de sus usuarios.
5.2 Discusion de los resultados inferenciales

En esta seccidn de la investigacion de discusion se mostraran los resultados

inferenciales al igual que las interpretaciones de las variables y dimensiones.

En la hip6tesis general se ocupé el Rho de Spearman teniendo como resultado
que la cifra de significancia fue de 0,000, el cual esta por debajo de 0,05. Es por este
fundamento que la hipétesis de investigacion es escogida ya que si afecta de forma
provechosa el disefio del Sitio Web para la empresa Joperzs en la decisién de compra

de sus usuarios y la hipétesis nula declinada. De igual manera, la correlacién de
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variables es positiva alta porque el resultado fue de 0,857 de esta manera se puede
concluir que la presentacion del nuevo disefio del Sitio Web influyé de forma
provechosa en la intencion de compra de sus usuarios. Al igual que Condor y Reyes
(2019, p.68) llegd a la conclusién que aplicando el t-student a la hipétesis alterna dio
como resultado un 95% de confianza en la prueba post test es asi que la aplicacion
web implementada disminuyo el volumen en el proceso de compras comprobando asi
gue tiene una relevancia alta entre el Sitio Web y el proceso de decision de compra.
De igual manera Calderon (2018, p. 58) encuentra que si existe un vinculo significativo

relevante entre el Sitio Web que se presento y el proceso de decision de compra.

En la hipétesis especifica N.° 1 se ocup6 el Rho de Spearman teniendo como
resultado que la cifra de significancia fue de 0,000, el cual esta por debajo de 0,05.
Es por este fundamento que la hipétesis de investigacién de si afecta de forma
significativa el disefio de la interfaz Web para la empresa Joperzs en la decision de
compra de sus usuarios es tomada y la hipétesis nula declinada. De igual manera, la
correlacién de variables es positiva alta porque el producto fue de 0,702 de esta
manera se puede concluir que la interfaz del Sitio Web influyé de manera positiva en
la intencién de compra de sus usuarios. Asi mismo Garcia (2021. p. 29) también
encontré un vinculo significativo entre la aplicacion web y el proceso de decisiéon de
compra. Tella (2020, p. 23) concluye que mientras mas Util sea el contenido Sitio Web
siempre y cuando este bien estructurado influird de manera significativa en el usuario.
Dominguez, Alén, Aradjo y Fraiz (2021, p. 27) También llega a la misma conclusion
gue la interfaz de un Sitio Web repercute de manera significativa en la permanencia
de un usuario en un Sitio Web y por consecuente también en el proceso de decision

de compra.

En la hipétesis especifica N.° 2 se ocup6 el Rho de Spearman teniendo como
resultado que la cifra de significancia fue de 0,000, el cual esta por debajo de 0,05.
Es por este fundamento que la hipodtesis de investigacion de si afecta de forma
significativa el disefio de la maquetacion web para la empresa Joperzs en la decision
de compra de sus usuarios es escogida y la hip6tesis nula declinada. De igual manera,
la correlacion de variables es positiva alta porque el resultado fue de 0,810 de esta
manera se puede constatar que la presentacion de la maquetacion del Sitio Web
influy6 de forma provechosa en la intencion de compra de sus usuarios. De otro modo,

Buchelliy Cabrera (2017, p. 72) llega a la conclusién que después de aplicar el disefio
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nuevo solo hubo un aumento pequefio implicando que si bien demuestra que si afecta
en la decision de compra esta es baja. Tella (2020, p. 23) Concluye que mientras mas
interactiva es un Sitio Web mas influye en el usuario de acuerdo a sus objetivos.
Dominguez, Alén, Araujo y Fraiz (2021, p. 20) llega a la misma conclusién que la
construccion de un Sitio Web con buena composicion afectan de forma significativa

en la adquisicion de productos ofrecidos.

En la hipotesis especifica N.° 3 se ocup6 el Rho de Spearman teniendo como
resultado que la cifra de significancia fue de 0,000, el cual esta por debajo de 0,05.
Es por este fundamento que la hipétesis de investigacion de si afecta de forma
significativa el color para la empresa Joperzs en la decision de compra de sus
usuarios es admitida y la hipotesis nula declinada. De igual manera, la relacién que
hay entre las variables mostradas es positiva alta porque el producto fue de 0,702 de
esta manera se puede concluir que la presentacion de los colores del Sitio Web influy6
de manera provechosa en la intencién de compra de sus usuarios. Asi mismo para
Panwar, Anand, Ali y Singal (2019, p. 40) son los colores lo que determina si el
proceso de informacién seguird su camino guiado a través de una sobrecarga de
informacion en los que esta involucrados también los colores. Tella (2020, p. 23)
concluye que la estética cuidada como el colore y su preservacion influye de forma

significativa en el usuario.

En la hipétesis especifica N°. 4 se ocupo el Rho de Spearman teniendo como
resultado que la cifra de significancia fue de 0,000, el cual esta por debajo de 0,05.
Es por de acuerdo a esto que la hipotesis de investigacion de si afecta de forma
significativa los elementos de disefio para la empresa Joperzs en la decision de
compra de sus usuarios y la hipétesis nula declinada. De igual manera, la correlacion
de variables es positiva alta porque el producto fue de 0,652 de esta manera se puede
concluir que los elementos del nuevo disefio del Sitio Web influyeron de manera
provechosa en la intencion de adquisicion de sus usuarios. Buchelliy Cabrera (2017,
p. 74) aseguran que si afecta la publicidad mostrada por el sitio después de adquirir
un producto y que esta incentiva a seguir comprando. Tella (2020, p. 21) concuerda
gue con la interactividad con respecto a los usuarios con el Sitio Web aumento su
interés y permanencia en esta. Dominguez, Alén, Araujo y Fraiz (2021, p. 20)

Concluye que al igual que los otros objetos de estudio en su trabajo de investigacion
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gue los elementos de disefio en su trabajo de investigacion influyen en gran medida

en el proceso de compra.
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VI. CONCLUSIONES
Es por esto que, de acuerdo a los resultados de este trabajo de investigacion se

pudieron obtener las siguientes conclusiones.

1. Se demostré que existe una relacion significativa entre las dos variables de
investigacion de Sitio Web y proceso de decision de compra. Esto fue determinado
mediante la corroboracién de Rho de Spearman teniendo como resultado un valor de
significancia de 0,000 de acuerdo a esto al ser una cifra menor a 0,05 la hipotesis nula
es declinada y la hipotesis de investigacion es escogida. Asi mismo se obtuvo como
resultado un valor de correlacién de 0,857 que segun el baremo es una correlacion
positiva alta. Por lo tanto, podemos concluir que el disefio y aplicacion de un Sitio Web
si afecta de forma significativa en la decision de compra de los usuarios de la empresa
Joperz. Esto se debe a que el disefio del sitio si intervino de manera satisfactoria y
positiva en el proceso de decision de compras de los usuarios que ingresaron en el
Sitio Web, de esta manera sirvi6 como una herramienta Gtil para empresa para poder

modificar el comportamiento de sus usuarios.

2. Por otro lado, también se pudo concluir que existe una relacién significativa
entre el primer indicador de interfaz web y la primera variable de investigacion que es
la decision de compra. Esto fue determinado mediante la corroboracion de Rho de
Spearman teniendo como resultado un valor de significancia de 0,000 de acuerdo a
esto al ser una cifra menor a 0,05 la hipdtesis nula es declinada y la hipétesis de
investigacion es escogida. Asi mismo se obtuvo como resultado un calor de
correlacién de 0,702 que segun el baremo es una correlacion positiva alta. Por lo
tanto, podemos concluir que la interfaz web si afecta de forma significativa en la
decision de compra de los usuarios de la empresa Joperzs. Esto se debe a que la
interfaz diseflada para este trabajo fue realizada de manera que todo pueda ser

encontrada optimizando la navegacion por el sitio.

3. De igual manera, también se pudo concluir que existe una relacion
significativa entre el primer indicador de maquetacion web y la primera variable de
investigacion que es la decision de compra. Esto fue determinado mediante la
corroboracion de Rho de Spearman teniendo como resultado un valor de significancia
de 0,000 de acuerdo a esto al ser una cifra menor a 0,05 la hipétesis nula es declinada

y la hipotesis de investigacion es escogida. Asi mismo se obtuvo como resultado un
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valor de correlacion de 0,810 que segun el baremo es una correlacién positiva alta.
Por lo tanto, podemos concluir que la maqueta web si afecta de forma significativa en
la decision de compra de los usuarios de la empresa Joperzs. Esto se debe a que las
diferentes partes de contenido del sitio esta trabajada para que sean atractivas a la

vista de acuerdo a su ubicacién manteniendo a los usuarios del sitio dentro.

4. Por otro lado, también se pudo concluir que existe una relacion significativa
entre el primer indicador del color y la primera variable de investigacion que es la
decision de compra. Esto fue determinado a través de la implementacion de la
corroboracién de Rho de Spearman teniendo como resultado un valor de significancia
de 0,000 de acuerdo a esto al ser una cifra menor a 0,05 la hipétesis nula es declinada
y la hipotesis de investigacion es escogida. Asi mismo se constaté como resultado un
valor de relacion de 0,702 que segun el baremo es una correlacién positiva alta. Es
gracias a esto que, podemos concluir que el color si afecta de forma significativa en
la decisién de compra de los usuarios de la empresa Joperzs. Ya que los colores
implementados fueron los proporcionados por la empresa respetdndose la imagen

empresarial.

5. Por otro lado, también se pudo concluir que existe una relacion significativa
entre el primer indicador de elementos web y la primera variable de investigacion que
es la decision de compra. Esto fue determinado a traves de la implementacion de la
corroboracién de Rho de Spearman obteniendo un valor de significancia de 0,000 de
acuerdo a esto al ser una cifra por debajo de 0,05 la hipétesis nula es declinada y la
hipotesis de trabajo es escogida. Asi mismo se constatdé como resultado un valor de
relacion de 0,652 que segun el baremo es una correlacion positiva moderada. Es
gracias a esto que, podemos concluir que los elementos web si afecta de forma
significativa en la decision de compra de los usuarios de la empresa Joperzs. Es asi
como los elementos web como los iconos y los enlaces estan puestos en la

composicién del sitio para facilitar el proceso de navegacion en la decisién de compra.
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VII. RECOMENDACIONES
Es asi que se recomienda que, al momento de implementar las imagenes para ser
utilizadas en el Sitio Web, sean optimizadas para web, de esta manera la velocidad
de carga, asi como la experiencia de recorrido sera mas facil y entretenida para los
usuarios. Ademas, que no se llenara tan rapido la memoria de almacenamiento en

hosting.

De igual manera se recomienda que el disefio de las piezas gréaficas que se
implementaran en un sitio sea acorde a la identidad de la empresa para que de esta
manera el Sitio Web sea una manera mas de posicionamiento en los usuarios que

visiten el Sitio Web.

Por otro lado, también se recomienda que ademas de implementar un Sitio
Web no dejar de dar mantenimiento a las redes sociales y que ambas estén

trabajando de la mano.

También se recomienda que para el trabajo de investigacion de los futuros
investigadores analicen bien las necesidades de la empresa en la que se desarrollara
e implementara la pieza gréafica a ser implementada para que de esta manera exista
una complementacion de servicios. Ya que el mismo discurso de ideas debe de ser
alineada tanto en el Sitio Web como por las empresas en sus diferentes medios de

comunicacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacién

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Sitio Web Garcia
y Lépez (2019)

Se distinguen cuatro
grupos de elementos
en el disefio de una
pagina web: Interfaz
web, maguetacién
web, el color y
elementos de disefio

(Garcia y Lépez, 2019,
p. 16)

Interfaz Web

Garcia y Lopez
(2019)

El disefio de una interfaz web
debe de estar construida de
manera que cuente con una

zona de navegacion y una

zona de contenidos. (Garcia y

Lépez, 2019, p. 33)

Zona de navegacion

zona de contenido

Maquetacion web

Garcia y Lopez
(2019)

Al igual que en otros procesos
de disefios, es importante
disponer de un prototipo o

disefio previo para un interfaz

web que cuente con sus
diferentes elementos web y un
mapa de navegacion. (Garcia
y Lopez, 2019, p. 34)

Elementos web

Mapa de navegacion

El color

Garcia y Lopez
(2019)

El ser humano solo es capaz
de percibir colores aditivos
conocidos en el sistema como
RGB, ademas de poder
analizar los atributos del color
por esto es importante usar en
la interfaz web los colores
seguros. (Garcia y Lopez,
2019, p. 37)

Sistema RGB

Colores seguros

Elementos de
disefio

Garcia y Lopez
(2019)

El lenguaje visual se utiliza en
la base de un buen disefio
que se dividen en cuarto
categorias: elementos
conceptuales, elementos,
visuales, elementos de
relacion y elementos
practicos. (Garcia y Lopez,
2019, p. 41)

Elementos visuales

Elementos practicos

ESCALA DE
LICKERT




DEFINICION - ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES MEDICION
El proceso de compra se inicia con el Estimulos internos
reconocimiento de la necesidad: el
Reconocimiento de | comprador reconoce un problema o
la necesidad necesidad. La necesidad puede
Armstrong y Kotler, activarse por estimulos internos o
(2017) estimulos externos. Estimulos externos
El proceso de la (Armstrong y Kotler, 2017, p. 142)
decision de
compra consta de Los consumidores pueden obtener
Cmco.Et.apaS: Blsqueda de informacion de varias fuentes: fuentes
reconocimiento de usqueda personales, fuentes comerciales, Fuentes comerciales
la necesidad, informacion. o
blisqueda de Armstrong y Kotler, fuentes put_)llca_s ?/ fuentes
informacion, (2017) experienciales.
evaluacion de (Armstrong y Kotler, 2017, p. 143) Fuentes Personales
alternativas,
Decision de decision de
compra compray . Estilo ESCALA DE
Armstrong y comportamiento Evaluacion de Generalmentgbel comprador coq5|dera LICKERT
Kotler, (2017) post compra. alternativas. cuatro ’atn utos: precto, e_stl 0
economia en el funcionamiento y
Claramente, el Armstrong y Kotler, .
garantia. (Armstrong y Kotler, 2017, p.
proceso de (2017) 143)
compra se inicia "
mucho antes de la garantia
comprareal y -
contintia mucho Existen dos factores 'que pg}eden
después. . atravesarse en_tr_e' la intencién de Actitud de los deméas
Decision de compra y la decision de compra. El

(Armstrong y
Kotler, 2017, p.
142)

compra Armstrong
y Kotler, (2017)

primer factor es la actitud de los
demas y el segundo son las
situaciones desesperadas. (Armstrong
y Kotler, 2017, p. 144)

Situaciones inesperadas

Comportamiento
post compra
Armstrong y Kotler,
(2017)

Lo que determina si un comprador
esté satisfecho o insatisfecho es la
relacién entre las expectativas del
consumidor y el rendimiento percibido
del producto.

Rendimiento percibido del
producto

Expectativa del consumidor




Anexo 2. Matriz de consistencia

FORMULACION
DEL OBIJETIVO .
PROBLEMA GENERAL HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
ESPECIFICO
¢Como afecta Zona de
frl.dlseno del Determlna}r Cmeo Si afecta el disefio Interfaz Web navegacion
Sitio Web para afecta el disefio de - Zona de
L . del Sitio Web para la X
la empresa la pagina web para contenido
J | la empresa Jopersz empresa Jopersz en
operszen la P P la decision de Elementos web
decision de en la decision de
compra de sus
compra de sus compra de sus .
usuarios en usuarios en San usuarios en San Magquetacion web
d de Mirafl Juan de Miraflores, a Mapa de
San Juan de Juan de Miraflores, Lima 2022. navegacion
Miraflores, Lima 2022.
Lima 2022?
FORMULACION )
DEL BJETIV HIPOTESI Sistema RGB
o8J . o 0 P SIS SITIO WEB El color
PROBLEMA ESPECIFICO ESPECIFICA
ESPECIFICO Colores seguros
é¢Como afecta
la intzl;faalzaweb Detemr;r;ig:iar ::]aaqué Si afecta el disefio Ele'mentos
P ) de interfaz web para visuales
empresa interfaz web para
la empresa Jopersz
Joperszen la la empresa Jopersz o
L o en la decisién de Elementos de
decision de en la decision de L
compra de sus disefio
compra de sus compra de sus .
. . usuarios en San Elementos
usuarios en usuarios en San Juan de Miraflores mel
San Juan de Juan de Miraflores, Lima 2022 ! practicos
Miraflores, Lima 2022. ’
Lima 20217
¢Como afecta Estimulos
la Determinar de qué . - Reconocimiento de internos
., Si afecta el disefio X —
maquetacion manera la ) la necesidad Estimulos
) de maquetacion
web para la maquetacion web externos
web para la
empresa para la empresa
empresa Jopersz en
Joperszenla Joperszenla S Fuentes
. . la decision de .
decision de decision de comerciales
compra de sus i
compra de sus compra de sus . Busqueda de
R R usuarios en San . L.
usuarios en usuarios en San ) informacion.
. Juan de Miraflores,
San Juan de Juan de Miraflores, Lima 2022 Fuentes
Miraflores, Lima 2022. ’ personales
Lima 2021?
é¢Como afecta
| color parall Determinar & i
el colorparafa eterminar de qué Si afecta el color Estilo
empresa manera el color
para la empresa
Joperszenla para la empresa
L Jopersz en la
decision de Joperszen la L -
L decisiéon de compra Evaluacién de
compra de sus decision de de sus usuarios en alternativas
usuarios en compra de sus DECISION DE COMPRA ’
; San Juan de garantia
San Juan de usuarios en San . .
) . Miraflores, Lima
Miraflores, Juan de Miraflores, 2022
Lima 2021? Lima 2022. ’
Actitud de los
demas
é¢Como afecta . .
Determinar de qué . s
los elementos Si afecta los Decisién de compra . .
- manera los Situaciones
de disefio para elementos de .
elementos de L inesperadas
la empresa - disefio para la
disefio para la
Joperszen la empresa Jopersz en
. empresa Jopersz sy L
decision de S la decision de Rendimiento
en la decision de i
compra de sus compra de sus percibido del
. compra de sus .
usuarios en : usuarios en San . producto
usuarios en San ) Comportamiento
San Juan de . Juan de Miraflores,
) Juan de Miraflores, . post compra
Miraflores, Lima 2022 Lima 2022. £ tativa del
Lima 20217 . xpectativa de

consumidor




Anexo 3. Instrumento de recolecciéon de datos

‘ﬂ | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHOS ¥ HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE ARTE ¥ DISENO GRAFICO EMPRESARIAL

“5itio web para la empresa Jopersz en |a decisidn de compra de sus clientes en 5an Juan de
Miraflores, Lima 2022"

Instrucciones: El cuestionario presenta un conjunto de caracteristicas que se desea Conocer, para
ello marca con una (x) en el recuadro segln corresponda tu respuesta.

Totalmente de acuerdo = 5, De acuerdo = 4, Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 3, En desacuerdo
=2, Totalmente en desacuerdo = 1

Para ello primera debes de colocar tu edad, sexao y distrito

Edad: Sex0: Distrito:

ITEMS 5 4 3 2 1

éConsidera gue la navegacion por el sitio web es facil y didactico?
£Considera gue hay contenido variado en el sitio web?

£Cree que los elementos web son reconocibles al momento de ingresar al
sitio?

iConsidera que puede encantrar o que busca cuando navega por el sitio
web?

£Piensa que los colores del sitio web son llamativos?

iConsidera que los colores se mantienen cuando cambian de pégina dentro
del sitio web?

7. | iCree que las imagensas y videos en el sitio web son atractivos?

£Considera gue los iconos le ayudan a entender mejor el contenido del sitio
web?

iCree que el sitio web |e muestra |a informacion dal producto gue
necesita?

i Piensa que el sitio web es accesible a traveés de enlaces de otras redes
sociales?

iCree que recomendaria el producto que ve en el sitio web?

iConsidera gue &l sitic web muestra una visualizacidn clara del producto
gue 2513 buscando?

iPienza que el sitio web muestra informacion detallada del producto?
£Cree que el sitio web resuelve las dudas que tiene sobre el producto?
iCree que el sitio web tiens una pdgina de contacto amigable?

iConsidera gue el sitic web opera sin retrasos para mostrar su contenido?

iCree que el sitio web le otorga una experiencia satisfactoria mientras lo
navega?

=

£Cree que el producte del sitic web cumple con sus expectativas?

Enlace formulario online

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfObZYORXxVxjuhDGKTipCIAOOZJjYzUNxkM2TZIgGfNJ4F

8gw/viewform?usp=sf link



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf0bZYORxVxjuhDGKTipClAOOZJjYzUNxkM2TZlqGfNJ4F8gw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf0bZYORxVxjuhDGKTipClAOOZJjYzUNxkM2TZlqGfNJ4F8gw/viewform?usp=sf_link

Anexo 4. Determinacion del tamafio de la muestra
N: Tamafo de la poblacion = 150

Z: Nivel de confianza = 95%

e: Margen de error = 5%

p: Proporcién = 50%

g: Porcentaje de no aceptacion?

3 N.Z%.p.q
n= e?(N—-1)+2Z2%.p.q

150x1,96%x0,5x0,5

™= 0,052(150 — 1) + 1,962x0,5x0,5

~ 150x3,8416x0,5x0,5
™= 0,0025x(149) + 3,841x0,5x0,5

144,06
" =13329

n =108



Anexo 5. Prueba binomial y valides de expertos

Validador 1

Ucv

UNIVERSIDAD

CESAR WALLEMY

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: ALCEDO SANZ DESSIRE ALLINSON

Titule ylo Grado: Docencia Universitaria e Investigacion Pedagogica

Ph.D...{ ) Doctor... ( )  Magister... (X) | Licenciado... (

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Este

Fecha: 29/04/2022

“Sitio web para la empresa Jopersz en la decision de compra de sus clientes en San Juan de
Miraflores, Lima 2022™

Mediante |a tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de 510 NO. Asimismo, le exhortamos en la correccidn de los items indicando
sus observaciones yf'o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima

TITULO DE LA INVESTIGACION

organizacional.

ITEMS

PREGUNTAS

L El instrumeanto de recoleccidn de datos tiene relacidn con el
titulo de la mvestigacion?

2 £En el mstrumento de recolecoidn de datos se mencionan las
variables de investigaciin?

3 £ El instrumeanto de recoleccion de datos, facilitara el logro de
los objetivos de la investigacidn?

4 £ El instrumanto de recoleccidn de daios se relaciona con las
variables de estudio?

5 iLa redaccion de las pregunias es con sentido coharante?
i Cada una de |las preguntas del instumento de medicain, se

[} relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores?

T i El disefio del instrumento de medicdn facilitard el analisis y
procesamiento de datos?

B i D&l instrumento de medicion. los datos serdén objetivos?

] i0el instrumente de medicidn, usted afladiria alguna
pregunia?

10 LEl instrumenio de medicidn serd accesible a la poblacion
sujeto de estudio?
i El instrumento de medicidn es claro, preciso, y sencillo para

11 que conbesten y de esta manera obtener los datos

whos?
TOTAL
SUGERENCIAS:

i
Firma del experto:............ TR

)

Otros. Exzpecifique

APRECIA
a8l NO
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

OBSERVACIONES



Validador 2

ucv

UNIVERSIDAD TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

CESAR VALLEM
Apellidos v nombres del experio: Dr. APAZA QUISPE JUAN

Titulo y'o Grado:
Ph.D...( ) Doctor... (X )  Magister... ( ) | Licenciado...{ )  Otros. especiioue

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
Fecha 25/04/202

TITULO DE LA INVESTIGACION

Sitio web para la empresa Jopersz en la decisién de compra de sus clientes en San Juan de
Miraflores, Lima, 2022.
Mediante la tabla para evaluacidn de experios, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas

marcando con “x” en las columnas de 51 o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando
sus observaciones yio sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima

organizacional.
APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Sl | NO OBSERVACIONES
1 LEl instrumenio de recoleccidn de datos bene relacion con el | X
titulo de la investigacion?
2 LEn el mstrumento de recoleccidn de datos s mencionan las | X
varables de investigaciin?
3 LEl instrumenio de recoleccidn de datos, facilitara el logro de | X
los objetivos de la investigacion?
4 LEl instrumenio de recoleccidn de datos se relaciona con las | X
variables de estudio?
3 iLa redacoon de las preguntas es con sentido coherente? x
;Cada una de las preguntas del instrumento de medicidn, se | X

[} redacionan con cada uno de los elementos de bos indicadores?

T iEl disefio del instrumento de medicidn facilitara & analisis y | X
procesamiento de datos?

] £ Del instrumento de medicion, los datos serdén objetivos? W

a9 iDel  instrumenio de medicidon, usted afadina alguna x
pregunia?

10 LEl instrements de medicion seré accesible a la poblacidn | X
sujeto de eshudio?
¢El instrumento de medicidn es claro, preciso, y sencillo para W

11 que contesten y de esta manera obtener los datos ?

TOTAL 10 1
SUGEREMNCIAS:

Firma del experto: Dr. Juan Apaza Quispe




Validador 3

Hﬁx TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

CESAR VALLEMK
Apellidos v nombres del experto: Melchor Aglero Liliana Olga

Titule yio Grado:
Ph.D...{ ) Doctor...(X) | Magister...( ) | Licenciado... [ ) | Otros. especitoue

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima MNorte
Fecha:5-3-2022

TITULO DE LA INVESTIGACION

“Sitio web para la empresa Jopersz en la decisién de compra de sus clientes en San Juan de
Miraflores, Lima 2022"

Mediante la tabla para evaluacidn de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de 51 o MO. Asimismo, le exhortamos en la cormeccidn de los items indicando
sus observaciones y'o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima
organizacional.

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS sl NO | OBSERVACIONES
1 i El instrumento de recoleccidn de datos tene relacion con el *®
titulo de la investigacion?
2 i En el instrumento de recoleccion de datos s mencionan las *®
variables de investigaciin?
3 i El instrumento de recoleccidn de dabos, facilitara el logro de *®
los objetivos de la investigacion?
4 LEl instrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las ®
variables de estudio?
5 i La redaccidn de las preguntas es con senfido coherente? X
i Cada una de las pregunias del instrumento de medicidn, se ®
[} redacionan con cada uno de los elementos de los indicadores?
T L El disefio del instrumiento de medicdn facilitara el analiss y *®
procesamiento de datos?
8 i Ded instrumento de medicion, los datos seran objetivos?
9 iDel mstremente de medicidn. usted afiadira alguna u
pregunia?
10 LEl instrumenio de medicidn serd accesible a la poblacidn *®
sujeto de eshudio?
£ El instrumento de medicidn es claro, preciso, y sencillo para x
1 que contesten y de esta manera obtener los datos
nesquenidos?
TOTAL 10 1
SUGEREMNCIAS:

P 7

=
Firma del experio: - t




Anexo 6. Prueba Binomial

Prueba binomial

Categori N Proporcion Prop. de | Sig. exacta
a observada prueba (bilateral)
Grupo |SI 10 91 ,50 ,012
1
Alcedo Grupo |NO 1 ,09
2
Total 11 1,00
Grupo |SI 10 91 ,50 ,012
1
Apaza Grupo |NO 1 ,09
2
Total 11 1,00
Grupo |SlI 10 91 ,50 ,012
1
Melcho & ipo [NO 1 09
r
2
Total 11 1,00

Anexo 7. Alfa de Cronbach

Interpretacion del coeficiente de confiabilidad

Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy baja

Estadistico de fiabilidad grupo control

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,979

18




Estadistico de fiabilidad grupo experimental

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,967

18




Anexo 8. Ficha de consentimiento

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA VISITA N° 048-2022-UCV-VA-P04-FO5L01/DE

Lima, 20 de Junio de 2022

Sefiores

JOPERZS

Lima 15824 - San Juan de Miraflores — Chincha
Presents. -

Atencion: Mayra Zelene Magallanes Pachas
Gerente General

De mi consideracion:

Por medio de |a presente permitame saludarlo cordialmente y a la vez presentarle a nuestro estudiante; guien
actualmente se encuenira matriculada en el X ciclo (semestre 2022-1) en nuestra Escuela Profesional de Arte &
Disefio Grafico Empresarial.

1 | QUINTO RICO MOISES 73140258

En el marco de la agenda académica, el estudiante en mencion solicita permiso para que pueda recolectar datos
para la elaboracion de su Tesis de Investigacion gue vienen realizando, la cual cumple con el programa de
estudios, para cuyo efecto solicitamos a usted otorgar las facilidades necesarias y sefialar el dia, fecha y hora
de la visita.

Agradezco por anticipado la atencion gue brinde a la presente.

Atentamente,

Escuela Profesional de
Arte & Disefio Grafico Empresanal
Universidad Cesar Vallejo
Lima Norte



Anexo 9. Data SPSS grupo control

3 DATOS ENCUESTAS CONTROLsav [Conjunto_de_datas1] - B4 SPSS Statstics Editor de datos
Aichivo EdKiGn Ver Dals  Transformar  Analzad Marketing deecta  Grificos  UNidades  Ventana  Apuda

ELEY BN T N
1

BrE d9o%

[vasivie: 29 0e 29 vasiabies

DE_N Z0NA_DE_C. MAPABENBIBTEHRRMS1 ESTIMULOS ESTIMULOS FUENTES_C FUENTES P ESTILO  GARANTIA ACTITUD_ B@E[‘_‘I’;Tq V1 | va ‘ oVt o
VES’Q(I? ONTENIDO WVISUALES mrcmu _INTERNOS ;;:s‘ q ms INESPER O_F A_DEL
o SUMIDOR
1 5 1 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 13 5 5 & H 46 10
2 4 4 4 4 5 3 3 El 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 30 40 8
3 2 2 2 3 3 2 2 3 k] 2 2 2 2 2 El 3 2 2 19 zn 4
4 4 3 a 4 4 3 5 4 3 a 4 5 4 4 4 4 4 3 £ 38 7
5 2 1 k] 2 3 2 1 2 1 1 2 1 2 2 1 3 1 2 16 16| 3
3 3 2 3 3 3 E] 3 3 a 3 a 3 3 a 3 3 3 2 30| E
2 3 1 2 4 1 2 5 3 2 2 1 1 Fl 1 1 1 2 2 1 5
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Anexo 11. Escala de valores del nivel de correlacion de Rho de Spearman

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y
perfecta
-0,9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a -0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2 a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,01 a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4 a 0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacién positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y
perfecta




Anexo 12. Brief

joperis

1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Informacion general

Joperzs es una tienda online que se enfonca en la importacion y la venta de calzado para hombres,
mujeres y ninos. Esta ubicado en Lima 15824 en el distrito de San Juan de Miraflores comenzé sus
operaciones en el afno 2020. Es un negocio familiar y que actualmente tiene operaciones de envio a
nivel nacional.

Mision
Ofrecer calzado para hombres, mujeres y ninos de buena calidad para nuestrso clientes cuidando la
comidad y proporcionandoles satisfaccion.

Vision

Ser la empresa de calzado predilecta en el Pert de todos nuestros clientes.
Valores

Calidad

Responsabilidad
Puntualidad y confianza

Publico objetivo

Caracteristicas Geograficas

Lima, Perd San Juan de Miraflores

Caracteristicas Demograficas

Sexo: Hombres y mujeres

Edad: Todas las edades

Ocupacion: Trabajdores, estudiantes y amas de casa.
Educacion: Educacion secundaria completa o superior

Nivel socioeconomico: A-, B+, B-

Caracteristicas Psicograficas

Estilo de vida: Tradicional iﬂpﬂ"lﬁ'
-y




Caracteristicas Conductuales

Ocasion de uso: Para deporte o vida diaria

Clasificaciéon de uso: Personal

Actitud hacia el producto: Buen diseno, comodos, duraderos y de alta calidad

Independientes
Productivos

2. OBJETIVOS

Con el diseio del sitio web se pretende mejorar en la cantidad de personas que visiten el sitio y
conozcna mejor la empresa y asi aumentar el niumero de ventas.

3. FORMATO

Diseno de una tienda virtual para la empresa a traves de un maquetador como wordpress.

5. TIPOGRAFIA

Esta tipografia posee una legibilidad, calidez y comodidad propios de las tipografias sin serifs
humanistas pero combinadas con sutiles formas geométricas y un color monétono.

ABCDEFGHIJKLMNO
abcdefghijkimnopqr
1234567890 (!@#5%

6. ESTRUCTURA DE LA WEB

joperis




PAGINA DE INICIO

MENU DE NAVEGACION

BANNERS

NOVEDADES

PIE DE PAGINA

joperis




PAGINA DE CATEGORIA HOMBRES

MENU DE NAVEGACION

BANNERS

GALERIA

PIE DE PAGINA

SUBSCRIPCION

joperis




PAGINA DE TIENDA

MENU DE NAVEGACION

BANMNERS

CATEGORIAS

FILTRO

MOSAICO DE
PRODUCTOS

PIE DE PAGINA

joperis




PAGINA DE PRODUCTO UNICO

MENU DE NAVEGACION

VARIABLES DE PRODUCTO IMAGEN DE
Y PRECIO PRODUCTO

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

PIE DE PAGINA

PAGINA DE NOSOTROS

MENU DE NAVEGACION

ZONA DE CONTENIDO

PIE DE PAGINA

joperis




PAGINA DE CONTACTO

MENU DE NAVEGACION

TEXTO BIENVENIDA

FORMULARIO DE CONTACTO

MAPA DE UBICACION

PIE DE PAGINA

joperis




PAGINA DE CARRITOS DE COMPRA

MENU DE NAVEGACION

BARRA DE PROGRESO

DETALLES DE LA COMPRA

TOTAL DE LA COMPRA

PIE DE PAGINA

PAGINA DE FINALIZAR COMPRA

MENU DE NAVEGACION

DATOS COMPLEMENTARIOS DATOS FINALES
DE LA COMPRA DEL CLIENTE DE LA COMPRA

PIE DE PAGINA

joperis




Anexo 12. Pieza Gréfica

Enlace de la pagina: https://elcuboazul.com/

Pagina de Inicio

japer:
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“ Los productos
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https://elcuboazul.com/

Pagina de categoria Hombres

Hombres  Mujeres

Lo mejor de la temporada

ESTA

Solo para ti

Zapatillas Nike Force One

S/350.00

Seleccionar opciones Seleccionar opciones

Testimonios

“El producto me llegé en buen estado"

Martin Quevedo
FACEBOOK

Mantente informado de
nuestras novedades

SUBSCRIBIRSE

Lima 15824 San Juan de Miraflores, Per(

Zapatillas Nosotros

Sandalias Contictanos Tienda - m

Copyright © 2022 Jopersz




Pagina de categoria Mujeres

Hombres  Mujeres  Nifios

LOS MEJORES

MODELOS

Solo para ti

Sandalias Lazo Mofio Sandalias Kineta

Correa/Regulador

Zapatillas Layna Sandalias Lazo Cinton

5/70.00 $/35.00 $/40.00

ARadir al carrito Seleccionar opciones Seleccionar opciones
Seleccionar opciones

Testimonios

“El producto me llegé en buen estado”

Sandalias Adonia Sandalias Lazo Corrugado Sandalia Galatea e Martin Quevedo
FACEROOK
$/40.00 $/25.00 S/15.00
Seleccionar opciones Seleccionar opciones Seleccionar opciones

Mantente informado de
nuestras novedades

Nosotros Pagina de Inicio Lima 15824 San Juan de Miraflares, Peri

Contactanos Tienda e m

jonevrs

Coprigh 82022 opasc [ v e | — JCRH ] ]



Pagina de categoria Nifios

LOS MEJORES

MODELOS

SOLO PARA TI

Sandalias Johann Minnie Sandalias Dharma Avengers

Seleccionar opciones

Seleccionar opciones

Hombres  Mujeres

Sandalias Kara

Seleccionar opciones

Nifios

Mi cuenta

o

Coothfanca _

Testimonios

EL modelo que compre estaba increible’

Torres

Mantente informado de
nuestras novedades

suBscRIBIRSE

5824 San Juan de Mirafiores, Perd

5/0.00




Pagina de Tienda

olo lo mejo g

COMPRA

« Zapatilla

Filter By Price

Filter By Color Sandalia Galatea Sandalias Adonia Sandalias Dharma Sandalias Johann Minnie
Avengers
o¢ A

Y Seleccionar opciones Seleccionar opciones d Seleccionar opciones

Seleccionar opciones

SIN CATEGORIZAR

ZAPATILLAS .
‘ \ N 4
f ) i I/ b
\ >
g £ 2 '
s
i) ___ /

SANDALIAS

Sandalias Kara Sandalias Kineta Sandalias Lazo Cintén Sandalias Lazo Corrugado
Correa/Regulador

5118.0(
Seleccionar opciones Seleccionar opciones Seleccionar opciones

Seleccionar opciones

Zapatillas Layna Zapatillas Nike Aure Zapatillas Nike Force One
5/40.00 $/74.00 350,00
Seleccionar opciones Afadi al carrito Seleccionar opciones Seleccionar opciones
atilla Nosotre Pégina de Inicic Lima 15824 San Juan de Miraflores, Per




Pagina producto Unico

joper::

Hombres

Q
S/40.00 ity oo
Tall
it Compra con
f— " seguridad
Color
Elige una " v ™ Compra con libertad
(&) Devolucién de dinero
© Seguridad garantizada
7
¥, Asesoria las 24 horas
SKUN/A Comparte esto
Categoria
Etiquetas.

0000

Informacién adicional Valoraciones (0)
Talla 35,36,37,38,39
Color Blanco, Naranja, Negro, Marrén

Productos Relacionados

Sandalias Kineta
correa/regulador

Sandalias Adonia Sandalia galatea

$/40.00 S/15.00
$/18.00
SELECCIONAR OPCIONES SELECCIONAR OPCIONES
SELECCIONAR OPCIONES

Zapatillas Nosotros Pagina de Inicio Lima 15824 San Juan de Miraflores, Peru

Sandalias Contéctanos Tienda

Jjoperzs

Copyright © 2022 Jopersz




Pagina de cuenta

Mi cuenta

Acceder

Nombre de usuario o correo electrénico *

Contraseiia *

Recuérdame
Zapatillas Nosotros Pagi Lima 15824 San Juan de Mirafl
Sandalias Contactano: Tienda - m

o

o v DEE = |E



Pagina de Nosotros

Zapatos Pueden
Hacer

A Las Personas
Mejorar Su Imagen

Nosotros hacemos
tu vida mas facil

ACERCA DE JOPERZS
2 aiios de experiencia
lele s
. o en el Peat

E 3 1 O g Clientes Leales




Pagina de Contacto

Contactanos

SALUDANOS

Hablemos
O Solo Quedemos
Para Reunirnos

Direccién Contacto
Lima 15824 San Juan de T. 418721238889
Miraflores, Perd E. hello@finlay.com
Siguenos

o

CONTACTANOS

Mandanos
Tu Consulta

Nimero de teléfono
Estaremos mas que dispuestos a recibir
cualquier consulta o duda que tengas y —
mail *
trataremos de responder lo mas pronto
posible.
Comenta o deja un mensaje *
Submit
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Pagina de carrito de compras

joper T , p :

$/350.00

Carrito

7

) O &,

Carrito de compras

Checkout Order Complete
Producto Precio Cantidad Subtotal
Zapatillas Nike Force one - 35, Rosado 5/350.00 1 5/350.00

r— —

Total del carrito

Subtotal $/350.00

Total $/350.00

FINALIZAR COMPRA

&4 Encriptacion segura SSL Proteccion al comprador

2o Seguri n i T
- ridac aetla compes v Devolucién completa, si no recibes tu orden.

Devolucién de dinero
=

Devolucion total o parcial, si el producto no es
garantizado v

como esta en la descripcion

Zapatillas Nosotros Pégina de Inicio Lima 15824 San Juan de Miraflores, Peni

Sandalias Contéctanos Tienda

Copyright © 2022 Jopersz




joper:s

Pagina producto finalizar compra

O

(=

FE—— — ,
Shopping Cart Checkout Orde et
[ iTienes un cupér
Detalles de facturacion Tu pedidd
Nombre * Apellidos * Producto Subtotal
Zapatillas Nike R $/350.00
Nombre de la empresa (opcional)
Subtotal $/350.00
Total $/350.00

Direccién de la calle *

Localidad / Ciudad *

Cédigo postal *

Direccién de correo electrénico *

Informacién adicional

Notas del pedido (opcional)

Encriptacion segura SSL

2o Seguridad en la compra

Devolucién de dinero
garantizado

ight © 2022 Jope

Tus datos personales se utilizaran para procesar tu

pedido, mejorar tu experiencia en esta web y otros

propésitos descritos en nuestra

Proteccion al comprador

v Devolucién completa, si no recibes

Devolucion total o parcial, si el produ

Mo esté en la descripciér

raflores, Pert






