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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo determinar la influencia existente entre el 

gobierno digital y la gestión de la información dentro de una municipalidad provincial 

de la región Lambayeque. El estudio es de tipo básico-descriptivo, no experimental 

y correlacional; los instrumentos de recolección de datos que se usaron fueron dos 

cuestionarios tipo escala Likert, en donde se aplicó a una muestra de 42 personas 

usuarias. El hallazgo más importante es que las variables se correlación de forma 

positiva moderada con Rho de Spearman 0,679 y un valor de significancia de 

p=0.000<0.01 en donde la hipótesis alterna fue aceptada con una dependencia del 

71%. Se concluyó que existe relación entre las variables del gobierno digital y la 

gestión de la información lo que lleva a que es necesario una implementación 

adecuada de ambas variables dentro de la entidad para lograr el crecimiento 

conjunto; de manera adicional se identificó que para ambas variables existe el 

mismo nivel de percepción de implementación, es decir, los encuestados piensan 

que aún la implementación es regular lo que conlleva a la insatisfacción de la 

población usuaria. 

Palabras clave:  Gobierno digital, gestión de la información, percepción de la 

población, gobierno electrónico 
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Abstract 

The objective of the research was to determine the existing influence between 

digital government and information management within a provincial municipality in 

the Lambayeque region. The study is basic-descriptive, non-experimental and 

correlational; the data collection instruments used were two Likert scale 

questionnaires, which were applied to a sample of 42 users. The most important 

finding is that the variables correlate in a moderate positive way with Spearman's 

Rho 0.679 and a significance value of p=0.000<0.01 where the alternative 

hypothesis was accepted with a dependence of 71%. It was concluded that there 

is a relationship between the variables of digital government and information 

management which leads to the need for an adequate implementation of both 

variables within the entity to achieve joint growth; additionally, it was identified that 

for both variables there is the same level of perception of implementation, i.e., 

respondents think that implementation is still regular which leads to dissatisfaction 

of the user population. 

Keywords: Digital government, information management, public perception, E-

Government 
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I. INTRODUCCIÓN 

El objetivo de los gobiernos del mundo es lograr una estabilidad en la 

población eliminando cada una de las barreras actualmente existentes, es por eso 

que existe la constante del uso de la tecnología como punto de apoyo y respaldo 

para que los estados logren su crecimiento (CEPAL, 2022), bajo este concepto se 

estableció el gobierno digital el cual contribuye a la generación de condiciones 

apropiadas para el desarrollo económico y político y que tiene una influencia dentro 

del avance cultural y social de la población a través de la cercanía con sus 

organizaciones gubernamentales y hacia una era de conectividad digital.   

La Organización de las Naciones Unidas (ONU) plantea en base a la Agenda 

2030 establece que es necesario que los países lideres del mundo contribuyan a la 

aceleración de la revolución digital, para ello es fundamental que se establezca la 

implementación de los mecanismos adecuados que lleve a ello tal como lo 

manifiesta el actual secretario general de esta institución internacional, además de 

ello acota que las llamadas divisiones digitales contribuyen al modelado de las 

reglas de juego que puedan ser diseñadas de una manera inclusiva para cada una 

de las naciones del mundo, es por ello que dentro del análisis estadístico sobre la 

implementación de gobierno electrónico por parte de las Naciones Unidas (2020) 

en donde Dinamarca ocupa el primer lugar de implementación del gobierno digital 

dirigido por los usuarios siendo uno de los principales países en donde el estado 

contribuye al desarrollo tecnológico de su población, mientras que por otro lado 

tenemos a Suecia donde el índice es el menor de todos los países del mundo, en 

cuanto a los países de América Latina podemos observar que es liderada por 

Colombia y como país con la menor implementación se encuentra Argentina. 

Ante la poca implementación del gobierno digital en las principales 

instituciones del país se decidió reglamentar el proceso de implementación del 

gobierno digital, esta ley se impulsó como Ley que fortalece el Laboratorio de 

Gobierno y Transformación Digital del Estado para el impulso de la innovación en 

el ámbito público (LEY - N° 31449, 2022), esta ley permite establecer el camino que 

deben tomar cada una de las instituciones para poder conseguir los objetivos de 

sus planes de Gobierno Digital. 

En cuanto a la municipalidad provincial de la región Lambayeque se decidió 

implementar en el 2021 un comité de implementación del gobierno digital, para ello 
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se emitió la resolución de alcaldía N°258-2021/MPL-A (Municipalidad Provincial de 

Lambayeque, 2021), para el año 2022 podemos observar que si bien es cierto se 

logró un nivel de implementación que aún no es medible, también se observa que 

en la Municipalidad Provincial de la región Lambayeque se produce un gasto 

innecesario de papel y otros insumos de oficina según el PIM al año 2022 el cual 

asciende a 828,178 soles (Ministerio de economía y finanzas, 2022), además que 

muchos de los documentos digitalizados no se logran distribuir a las personas 

interesadas y por ello no se logra atender oportunamente. Es necesario un manejo 

adecuado del sistema de trámite documentario de la institución debido a que este 

genera un ahorro en los recursos y sobre todo en el tiempo que pueden ser 

distribuidos a otras de las tareas prioritarias de la entidad, por otro lado, se puede 

percibir un menor gasto del tóner de impresión y el papel para la impresión debido 

a que la información y documentación se pueden manejar mediante el uso y manejo 

de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC). 

Al mantener el uso de este sistema podemos mantener la eficiencia en 

cuanto al flujo documentario y él envió de estos a través de los llamados formatos 

electrónicos que son protegidos y respaldados por las firmas digitales de los 

funcionarios responsables, esto permite mantener la legalidad de la documentación 

además de la masificación a los interesados. 

Con el uso adecuado del gobierno digital se logra mantener buenos índices 

en cuanto a la accesibilidad inmediata de la información, debido a que facilita el 

nivel de consulta de cualquier documento e informe necesario para mantener una 

óptima gestión de procesos sin necesidad de recurrir a archivos físicos que solo 

retrasan la gestión de la información (De Urquiza Armas, 2017). Un buen manejo 

del actual aplicativo de manejo y distribución de datos conlleva a tener un control 

sobre la documentación, por parte del estado peruano se implementó la Secretaría 

de Gestión Pública (2022) pero adicional a ello algunas municipalidades cuentan 

con un sistema adicional, y por ende los plazos de ejecución se lograrían cumplir 

satisfactoriamente, es por ello que esto que tanto el SUT como plataformas propias 

de las entidades se consolidan como una herramienta útil de apoyo a la gestión 

integral. 

Después de haber realizado un análisis profundo a la realidad problemática, 

podemos establecer la existencia de un problema de investigación lo cual nos lleva 
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a plantearnos la siguiente interrogante: ¿Cómo el gobierno digital influye en la 

gestión de la información de una municipalidad provincial en la región Lambayeque, 

2022?, además de ello también contemplar los problemas específicos como ¿Cuál 

es el nivel de implementación del Gobierno digital en la Municipalidad Provincial en 

la región Lambayeque?, ¿Cuál es el nivel de implementación de la Gestión de la 

información en la Municipalidad Provincial en la región Lambayeque? y ¿Cuál es la 

relación existente entre las dimensiones del gobierno digital y la gestión de la 

información en la Municipalidad Provincial en la región Lambayeque?  

Cabe señalar que este estudio se realizó con el propósito de afirmar la 

relación tan estrecha y positiva que se tiene en base al gobierno digital y su 

influencia directa con el desarrollo de la gestión de la información, esta relación a 

lo largo del avance de la gestión pública y la era digital va demostrando ser un 

bastión importante para el desarrollo poblacional debido al alto índice de incidencia 

dentro de las buenas tomas de decisiones por parte de los funcionarios al recibir 

adecuadamente y oportunamente la información necesaria. 

Esta investigación va a determinar cómo objetivo general la influencia del 

Gobierno digital en la gestión de la información de la Municipalidad Provincial en la 

región Lambayeque, 2022; además de eso como objetivos específicos el nivel de 

implementación del gobierno digital, el nivel de implementación de la Gestión de la 

información en la Municipalidad Provincial en la región Lambayeque y la relación 

existente entre las dimensiones del gobierno digital y la gestión de la información 

en la Municipalidad Provincial en la región Lambayeque. 

Para realizar el siguiente análisis contemplaremos como hipótesis H1=Existe 

influencia significativa del gobierno digital en la gestión de la información, 2022 H0= 

No existe influencia significativa del gobierno digital en la gestión de la información, 

2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En principio es necesario tomar en cuenta que la llamada gestión de 

información en correlación con la administración pública y tal como determinan 

González Borrero & Gamboa Graus (2020) se basa en la obtención de información 

sólida, confiable y sobre todo actual que determinará que las decisiones que se 

tomen sean las más optimas, es por ello que es de mucha importancia mantener 

un alto nivel de correlación con respecto al gobierno digital 

Para ello debemos contemplar el papel que cumple el gobierno digital dentro 

de la administración de otros países los cuales sirven como guía de análisis como 

es el caso de México, en el artículo de Martínez-Domínguez (2021) se identifica los 

determinantes del uso que hacen los individuos del comercio en línea, uso de 

recursos en línea, el gobierno electrónico en México y la banca virtual . Se utilizaron 

datos de la Encuesta Nacional de Disponibilidad de Tecnologías de la Información 

en los Hogares aplicada por el INEGI (2018), por ello se tomara como referencia el 

modelo de demanda, el cual toma como base lo estipulado en la teoría neoclásica 

aplicada a la maximización de la utilidad y que va a considerar el método de 

Heckman o método de los dos pasos (Alejo & Funes, 2019), en cuanto a la 

utilización de las estimaciones econométricas. Los resultados de las estimaciones 

econométricas sugieren que la edad, las habilidades digitales, el género y la 

educación son claves para explicar el uso de estos servicios. Esto muestra la 

implementación de políticas públicas para reducir la brecha entre los diferentes 

grupos socioeconómicos con el fin de crear condiciones favorables para el uso de 

estos servicios en el ciberespacio, en donde un 24.9% de los mexicanos utilizó 

alguna tecnología de la información y alguna plataforma gubernamental para 

generar una conversación con un funcionario público o para realizar alguna 

consulta o efectuar un trámite con la administración pública, esto durante el 2017 y 

2019 tal como lo establece,  de esto podemos inferir que el uso del actual gobierno 

digital es un flanco débil de la gestión pública Latinoamérica que en parte se vio 

obligada a desarrollarse de manera acelerada a causa directa de la pandemia del 

Covid-19 pero que a pesar de este paso agigantado no se logra aun consolidar de 

manera adecuada, por otro lado contamos con una experiencia de vinculo entra el 

gobierno digital a través de una plataforma estatal y el acceso oportuno a la 

información como podemos constatar en Argentina con compr.ar en donde Roberto 
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de Michele & Gastón Pierri (2020) llega a la conclusión que a raíz de la 

implementación de esta plataforma gubernamental en el 2016 se notó un 

considerable incremento de personas que contrataron con el gobierno y que 

lograron recabar la información necesaria la cual fue facilitada oportunamente 

debido a un buen nivel en cuanto a la gestión de la información gubernamental 

argentina. 

Católico Segura et al. (2018) mencionan en un estudio sobre Transparencia y 

Relaciones Positivas con el Gobierno de Colombia que debe haber esfuerzos 

continuos dentro de la administración pública para mejorar la divulgación y el 

acceso a la información, contribuir en parte a mantener una alta cultura de 

transparencia total en un gobierno abierto. ayudará a mantener la correcta relación 

entre el Estado y los ciudadanos, e indirectamente limitará la corrupción en la 

administración pública. 

Otro estudio el cual fue aplicado y difundido por Guerrero Salgado (2019) 

respecto al manejo de las tecnologías para la integración del gobierno digital se 

estableció que en los países de la región de América Latina y el Caribe contamos 

con procesos de integración los cuales son el eje para enfrentar adecuadamente la 

interdependencia que da forma a lo que conocemos como comunidad internacional. 

Es por ello que cada uno de los Estados van creando dinámicas económicas, así 

como las de cooperación y de desarrollo manteniendo sus bases respaldadas en 

su soberanía y su realidad propia. Podemos considerar al gobierno digital como 

una herramienta que mantiene una oportunidad para lograr una integración y poder 

tener un canal adecuado de globalización y mantenerse a nivel de los grandes 

países del mundo lideres en mantener un alto nivel de gestión.  

Analizando la realidad peruana, tenemos que el estado peruano a través del 

Decreto Legislativo N° 1412 (2018) aprobó la ley de gobierno digital, por lo cual se 

estableció el reglamento que permite la implementación y gestión de los procesos 

para conseguir que las instituciones puedan lograr adecuarse a instaurar una buena 

gobernanza de datos mediante la Infraestructura Nacional de datos, por otro lado, 

se puede analizar lo suscitado en San juan de Lurigancho en donde Noel Espinoza 

(2021) establece que la falta de un modelo adecuado de gestión pública influye de 

manera negativa en el desarrollo sostenible del distrito y esto está muy vinculado a 

que no se toman las decisiones de planificación optimas e importantes en el 
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momento adecuado debido a que no existe un buen manejo en cuando a la 

información de la entidad y una de sus falencias es la falta de aplicación integral 

del gobierno digital para generar la integración de las partes y llegar al 

establecimiento de objetivos y metas municipales y mucho menos a la evaluación 

y seguimiento de los resultados, y en la mejora sistemática de atención a los 

pedidos y necesidad de servicios de la ciudadanía y los sistemas administrativos 

internos. 

Por otro lado, Cosquillo Lavado (2021) establece que el la Municipalidad 

Provincial de Tarma, se evidencio una revolución digital absoluta que cambio la 

visión institucional y llevo a la gestión a un tratamiento totalmente digital, este 

cambio se dio debido a las restricciones sanitarias que acarreo la pandemia del 

Covid-19 (Gobierno del Perú, 2022) y las restricciones respecto a la afluencia de 

trabajadores a recintos públicos del estado peruano, esto llevo a la virtualidad de 

las labores estatales, en esta municipalidad se desarrolló la plataforma 

Municipalidad de Tarma a tu servicio en la cual se acercó a la población los servicios 

que ofrecía la municipalidad, creando un entorno en donde la gestión de la 

información se adaptó de manera positiva a este cambio digital dando la confianza 

a la población en cuando a la agilidad de procesos y a la transparencia de la 

información.   

Podemos considerar a la teoría de la nueva gestión pública tal como lo 

establece Schröder Peter (2018) como parte de un paradigma en la cual se busca 

un estado descentralizado y sobre todo generando un gobierno transparente y para 

ello debe cumplir con las siguientes características: Foco en resultados de 

desempeño, eficiencia y calidad de servicio, el sustituir estructuras centralizadas y 

descentralizadas por entornos de gestión descentralizados, las decisiones de uso 

de recursos y prestación de servicios se acercan al punto de entrega, facilitando 

así la retroalimentación de los clientes y grupos de interés, hacer que el uso de 

alternativas de abastecimiento y regulaciones directas sea más flexible por parte 

del público, lo que puede garantizar una política de implementación rentable. Hacer 

hincapié en la eficacia de los servicios prestados directamente por el sector público, 

incluido el establecimiento de objetivos de productividad y la creación de un entorno 

competitivo con las organizaciones del sector público y privado y fortalecer la 

capacidad estratégica central en la orientación del desarrollo del país para que 
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pueda responder con flexibilidad a los cambios ambientales y diversificar los 

beneficios al menor costo.  

Ahora analizaremos algunos de los componentes tal como lo establecen 

algunos autores como Hood y lo cual respalda Cejudo (2015) quien menciona que 

existen 7 componentes importantes dentro de la nueva gestión pública lo que nos 

lleva a tener un control activo, discrecional y visible en las organizaciones, mantener 

indicadores de calidad a cumplir, así como delimitar los objetivos institucionales, la 

asignación oportuna y optima de los recursos para el cumplimiento de objetivos, el 

dividir el antiguo sector público centralizado en unidades operativas 

descentralizadas en torno a los productos, por ello deben crearse unidades 

administradas para separar el suministro de la producción, haciendo un uso 

eficiente del contrato con sus proveedores y respaldado por la población, la 

implementación de mecanismos dentro de las atribuciones del sector público para 

la reducción de costos y optimización de resultados, el compensar la gestión pública 

con mecanismos privados para optimizar la contratación del personal y la labor que 

desempeñaran estos, la generación de ahorro en el uso de los recursos públicos y 

mantener un nivel adecuado en la disciplina de los servidores públicos. 

Para Martínez-Domínguez (2021) y según lo resaltado por la organización 

de las naciones unidas, definimos al gobierno electrónico y a la actual consideración 

como gobierno digital, al uso correcto y efectivo de las tecnologías de la información 

y de comunicación con el fin supremo de proporcionar información adecuada y 

oportuna a los pobladores y a los colaboradores públicos para atender una 

necesidad de manera adecuada, podemos considerar que el Gobierno digital surgió 

en base a la ley de modernización del Estado pero que se reafirmó y consolido 

cuando se promulgo el Decreto Supremo N° 029-2021-PCM (2021) , además que 

este resulta ser un gran bastión para el Perú debido a que este promueve el avance 

de la llamada Sociedad de la Información y del Conocimiento, manteniendo una 

integración y logrando generar una optimización de cada uno de los procesos y los 

servicios que ofrecen las entidades gubernamentales. Es por ello que es necesario 

poder manejar un enfoque basado en la calidad de los procesos establecidos y de 

la integración de estos manteniendo un apoyo constante al utilizar las tecnologías 

de la información, esto permite aumentar el nivel de competitividad global de 
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nuestro país y con ello tener un estado altamente eficiente se va a lograr un 

desarrollo notable en la sociedad en su conjunto, llegando a contar con una 

sociedad más equitativa, democrática e integrada. En la Municipalidad Provincial 

materia de estudio, este enfoque respecto a la integración del Gobierno digital no 

se ha fortalecido adecuadamente y esa ahí en donde se encuentran grandes 

brechas que por sobre todo perjudica a la gestión oportuna de la información lo cual 

debilita y hasta retrasa el tratamiento oportuno de las acciones urgentes de la 

entidad, es por ello que es necesario analizar a detalle esta influencia con el objetivo 

de lograr establecer las bases que puedan contribuir con la mejora de cada uno de 

los procesos internos que influyen directamente con el desarrollo de aplicativos 

informáticos para lograr una mayor eficiencia y eficacia, siempre con la consigna 

de mejora continua. Para las bases teóricas se mantuvo algunos conceptos 

vinculados al gobierno digital, que facilite poder definir de manera adecuada cada 

uno de los componentes que nos permitirán establecer el vínculo existente entre el 

gobierno digital y la gestión de la información, siempre establecido en el marco de 

la nueva gestión pública. 

Para realizar un análisis detallado en cuando al llamado gobierno electrónico 

y su pase a ser considerado en el país como Gobierno digital. A finales de los 80´s 

se mantuvo una crisis en cuanto al modelo burocrático de la gestión pública, es por 

ello que se aplicó un cambio radical que trajo consigo al gobierno electrónico que 

tuvo una aplicación bastante diferente en los países de América Latina y en muchos 

de ellos no se aplicó hasta unos años posteriores (Gobernarte-Banco 

Interamericano de Desarrollo, 2019), el fin supremo era lograr la consolidación de 

la participación ciudadana y con la generación de un ahorro en la inversión para 

lograr dicha participación. En los últimos 20 años hemos sido testigos del gran salto 

que se suscitó en el uso de las TIC y la promoción de la sociedad de la información 

en donde estas se volvieron prioridades dentro de la gestión gubernamental, 

durante la pandemia el crecimiento se vio superado en gran magnitud lo cual 

permitió consolidar el concepto de gobierno digital. 

El gobierno Digital tiene diversas denominaciones a lo largo de su aplicación, 

es por ello que la más común es gobierno electrónico pero como ya se especificó 

en el caso del Perú se formalizo la denominación como gobierno digital con la 
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creación de la secretaria de gobierno digital , la función principal es generar un 

nuevo paradigma en cuanto al manejo gubernamental y generar nuevas visiones 

sobre la administración, burocracia y exceso de ineficiencia dentro del sector 

público que evita la cercanía con la población, el objetivo del gobierno digital es 

contribuir con la participación ciudadana y el respaldo de estos en la rendición de 

cuentas y el verificar la aplicación eficaz de los servicios públicos; es por ello que 

la Presidencia del Consejos de Ministros (2021) emitió el decreto supremo 029 que 

regula las condiciones de uso de la tecnología dentro del proceso administrativo, 

esto permite que las instituciones implementen mecanismos que permitan lograr 

una excelente gestión de la información y sobre todo el poder seguir los objetivos 

que se adoptaron en la publicación de la Ley marco de la modernización del estado, 

en donde un gobierno digital permite lograr el anhelado gobierno abierto con una 

adecuada gobernanza de datos (Presidencia del Consejo de Ministro, 2002). Tal 

como lo estipula la Resolución Ministerial N° 119-2018-PCM, es necesario que cada 

entidad tenga un “Líder de gobierno digital” quien es el encargado de dirigir el 

proceso de implementación del gobierno digital, cabe señalar que el fin supremo de 

ello debe ser lo estipulado en el decreto legislativo N° 1412, en donde es necesario 

establecer un trabajo colaborativo de entidades, así como promover una sociedad 

del conocimiento. 

A continuación, se analizan los modelos del gobierno digital según la relación 

de estos con los diversos actores que intervienen dentro de la gestión pública, 

manteniendo una óptima gestión de la información. 

En el Modelo G2C (Governmentto Citizen) (Amritesh et al., 2015) Gobierno 

a Ciudadano se incluye los proyectos estatales destinados a la prestación de 

servicios y al intercambio adecuado de la información sin barreras de horario y lugar 

permitiendo una participación activa del ciudadano, Toro-García et al. (2020) 

menciona que esto permite que los ciudadanos mantengan un ahorro de dinero y 

con ello también un ahorro en cuanto al tiempo invertido para acceder a dicha 

información. Toda la información que puede recabar el ciudadano le servirá para 

efectuar correcta y efectivamente sus trámites ante las entidades públicas.  

Por otro lado, en el Modelo G2B (Governmentto Bussines) Gobierno a 

Empresa, agrupamos todas las iniciativas existentes en donde el beneficiario final 
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es una empresa o un comercio, en este modelo se establecen los mecanismos de 

control adecuado. Por otro lado, se orienta a las empresas en procesos 

administrativos como las compras que realiza el estado. 

En cuanto al Modelo G2E (Governmentto Employee) (Dečman, 2015) 

Gobierno a Empleados, en donde el gobierno adopta el uso de las TIC para mejorar 

los procesos internos para la atención de usuarios propios de la entidad, se obtiene 

como beneficio el poder obtener un servidor público con una mayor capacidad de 

innovación y creatividad debido a la creación de una cultura de atención pública 

para poder brindar un servicio adecuado al ciudadanos.  

Por último, el Modelo G2G (Governmentto Government) Gobierno a 

Gobierno conlleva la existencia de la coordinación intergubernamental que permite 

la interacción entre diversos organismos estatales para la gestión de diversas 

tareas administrativas como la planificación e incluso realización de compras entre 

otros, sin dejar de prestar servicios dentro de su jurisdicción. 

Una definición operacional sobre gobierno digital. tal como lo mencionan 

González-Bustamante et al. (2020) se aprecia que el potencial de las TIC ayuda a 

mejorar la actividad gubernamental y la relación entre ciudadanos e instituciones 

públicas, otra definición por parte de Putra et al. (2018) nos dice que es la acción 

del gobierno para brindar un servicio en cualquier lugar y cualquier momento al 

ciudadano, por otro lado, Pimiento Johanna (2017) nos menciona que el gobierno 

digital es la gran oportunidad del estado para incrementar los índices de 

satisfacción de los ciudadanos y sobre todo establecer lazos de confianza. 

La primera dimensión del Gobierno Digital a consideras es la Interacción, 

según lo mencionado por Savage (2018) se entiende como una interacción 

bidireccional, esta interacción permite que el usuario pueda establecer un vínculo 

comunicativo con un funcionario, servidor público o institución pública, esto permite 

una comunicación más directa entre ciudadanos y las instituciones. Mediante esta 

dimensión no solo se brinda información, sino que también apertura la opción para 

que los usuarios den su opinión mediante formularios, correos electrónicos o foros 

para que con ello se contribuya a la mejora de la institución. 

La segunda dimensión que se puede tomar del Gobierno Digital es la 

Participación, según Marino & Pariso (2021) mencionan que la participación se 

vincula a la interacción e integración existente entre la entidad y los ciudadanos, y 
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la entidad con las empresas. Es decir, el gobierno fomenta una constante 

interacción y participación en la toma de decisiones y permite que la sociedad 

edifique redes de dialogo bidireccional. Esto se refleja en la opinión de ciudadanos 

en blogs, foros y redes sociales, y todos estos datos recabados influyen dentro del 

proceso interno de toma de decisiones. Se puede observar una participación 

democrática con una comunicación horizontal lo que repercute en la mejora 

constante de cada una de las políticas públicas emitidas y en la calidad de servicio 

de la institución. Para esto podemos acercar la teoría de Andersen y Dawes en 

donde se plantea la visión de utilizar la tecnología en favor del gobierno en cuanto 

al manejo efectivo de la información, con ello se logra sobreponer la base en la cual 

se manejara 3 áreas del conocimiento, lo principal se define en dominar el 

conocimiento que aporta el aprendizaje técnico y la gestión de los datos, a 

continuación se debe enfocarse en los procesos de gestión de la organización, por 

último se debe integrar cada uno de los componentes necesarios de las políticas 

públicas y contenido del proyecto que se desea plantear. En el análisis de esta 

teoría podemos observar que existen diversos tiempos aplicables, por lo general 

los cambios tecnológicos son los más próximos a implementar, los cambios en el 

pensamiento administrativo dependen de la adaptación de los funcionarios y las 

políticas públicas son las que más suelen demorar debido a que es necesario la 

integración de los funcionarios y los cambios tecnológicos. 

En cuanto a la gestión de la información se considerará el punto de vista de 

Ponjuan Dante (2016) quien nos habla del modelo de Rowley, este modelo plantea 

que la gestión de la información lleva a que la entidad establezca mecanismos para 

el desarrollo de los servicios integrados y el desarrollo conjunto de la entidad. 

Ubicándonos en el tiempo, exactamente en 1998 en donde Butcher y Rowley 

establecen el modelo del “ciclo de la gestión de la información” en donde se 

consideran siete componentes importantes tales como que una persona va a leer 

cualquier tipo de información ya sea en formato impreso o digital, por otro lado, el 

conocimiento con mucha relevancia se transforma en información óptima para el 

proceso cognitivo de los individuo, en tercer caso tenemos la interpretación del 

conocimiento que lleva a que se consolide un conocimiento público el cual se 

representa de forma gráfica o de manera oral, posterior a ello tenemos la evaluación 

de dicho conocimiento lo cual depende del punto de vista de los individuos para 
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validar la información, como quinto punto se tiene la distribución de dicho 

conocimiento validado por los individuos, como sexto punto tenemos a las 

organizaciones que van a manejar el conocimiento validado y generaran juicios a 

su interés y en busca de sus objetivos y por ultimo tenemos que toda la información 

respaldada por las organizaciones  será tomada como referencia por parte de los 

usuarios. Butler y Rowley plantean de manera adicional que el ciclo muestra un 

consolidado de etapas en un orden establecido pero el proceso puede que ocurra 

de formas alternativas. 

Bouza Betancourt et al. (2017)  considera a la gestión de información como 

el planteamiento de toda organización que va a permitir el desarrollo de estas y 

además va a permitir a optimización de los flujos de información para que de esta 

forma se logre un servicio optimo que satisfaga a los usuarios finales. La primera 

dimensión de la gestión de la información es la Información, según Cruz Pérez et 

al. (2018) definen a la información como la actualización periódica y de fácil acceso 

para el administrado y que se da de forma horizontal, en una sola vía. Aquí, el 

gobierno tiene un lugar en Internet a través de la difusión de su sitio web o portal. 

En este caso, las instituciones, de una manera rápida, pueden dar información, ya 

que la información que es publicada en internet. 

La segunda dimensión de la gestión de la información es la Integración, 

según Castelnovo & Sorrentino (2017) menciona que la integración se basa en una 

redefinición en cuanto al servicio y el funcionamiento interno que se tiene dentro de 

la administración pública, para establecer un vínculo integral  que abarque las 

instituciones y la ciudadanía, así como con el sector privado y las ONG, para lograr 

que los servicios sean cada vez más efectivos hacia el sector al que se apunta. Es 

un componente que permite enlazar en una sus diversos programas abiertos al 

público y además vincular a cada una de las gerencias existentes y lograr un trabajo 

colectivo en cuanto al manejo y utilidad de la información 

 

 

 

 

 



13 

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Para la investigación usamos un estudio básico de tipo descriptivo 

correlacional. Para ello Álvarez Risco (2020) afirma que la investigación describe 

las razones cruzadas entre una medición escalar; en este caso del gobierno digital 

y la gestión de la información, para explicar la correlación entre ellas y sobre todo 

la influencia del gobierno digital en cuanto al desarrollo de la gestión de la 

información. 

Para la presente investigación se seleccionó el diseño no experimental, que 

según Hernández et. al. (2017), que señalan que en esta investigación no se 

interviene en las variables. En otras palabras, en estos estudios, no se aplica ningún 

tipo de incentivos en las variables para que estas cambien. Lo que se hace en la 

investigación no experimental es observar o medir fenómenos y variables que 

ocurren en el medio natural y analizarlos, además podemos definirlos como 

aquellos que vinculan investigaciones desarrolladas exentas de manipulación de 

variables algo que claramente se realizara en la investigación para obtener los 

datos y en base a ello llegar con una conclusión efectiva. Por otro lado, es 

Transversal, la cual se caracteriza debido a que las mediciones se hacen de una 

única vez, sin contar con períodos de seguimiento. Es decir, con este método se 

realizó el estudio en un momento determinado del suceso de interés, tal como lo 

establece Manterola et al. (2019) y por lo cual se aplicó una herramienta de toma 

de datos de forma única. 

M 

O1 

O2 

r 

Dónde: 

M= Muestra 

O1= Gobierno digital 

O2=Gestión de la 

información 

r= Relación existente 
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3.2. Variables y operacionalización 

El gobierno digital es referido a la aplicación sustancial y efectiva del uso de 

datos y su vínculo con las TIC con el propósito de generar un valor público utilizando 

normativa y principios dentro de la gestión gubernamental (Savage, 2018). 

Para las dimensiones del gobierno digital son la Interacción y la participación. 

La interacción tiene como indicadores a la atención virtual, el formato digital y el 

compromiso de cada funcionario (Savage, 2018). Además, la dimensión de la 

participación en donde nuestros indicadores deben analizar la gestión de la 

percepción y manejo de redes sociales implementadas. 

En cuanto a la gestión de la información podemos considerarla como el 

manejo óptimo de la información de las entidades gubernamentales, para la CEPAL 

(2020) la gestión de la información se enfoca en su adquisición, organización, 

almacenamiento, custodia y distribución, dentro de las dimensiones y tal lo 

especificado mantendremos la dimensión información la cual podemos medir 

mediante el contenido útil, presentación inclusiva de la información, los 

administrados informados y el diseño amigable de la plataforma a usar, y con ello 

también es necesario considerar la integración en donde debemos considerar la 

información multisectorial, el vínculo de dicha información en cada proceso y el 

seguimiento continuo de la información. (Ver anexo 1). 

3.3. Población, muestra y muestreo 

En cuanto a la población y según lo especificado por Hernández Sampieri & 

Fernández Collado (2017) la población es la totalidad de un fenómeno de estudio, 

es decir, es el conjunto de la unidad de análisis que es parte del fenómeno y es 

cuantificable para el estudio partiendo de un conjunto al cual denominaremos N y 

cuyas entidades participan de manera determinada y bajo una característica propia, 

y se le denomina la población por constituir la totalidad del fenómeno adscrito a una 

investigación. 

En cuanto a los Criterios de inclusión se consideró a los ciudadanos mayores 

de edad, es decir, mayores de 18 años que son usuarios de los servicios que facilita 

la Municipalidad Provincial de la Región Lambayeque y que además están 

vinculados directamente al manejo de la información siendo trabajadores de la 

entidad municipal.  
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Por otro lado, los Criterios de exclusión dejaron de lado a los colaboradores 

cuya función es ser parte del sistema de informática y sistemas de la entidad debido 

a que ellos cumplen gran parte de los ítems a analizar dentro del cuestionario, 

además los colaboradores que no tienen conocimiento sobre el uso de las TIC. 

En nuestro análisis consideramos la muestra que nos permitirá el análisis de 

nuestro problema a la establecida, para ello usaremos la formula especificada por 

Villavicencio Caparó (2018), quien menciona que a partir del total de la población 

podemos considerar un 95% de nivel de confianza por lo cual la puntuación z (z) 

debe ser de 1.96 y con un tamaño de universo (N) de 80 personas las cuales 

quedan restringidas en base al criterio de exclusión y son respaldados por un 

informe emitido por la entidad, cabe señalar que esta población se obtuvo del 

promedio mensual de usuarios dividido entre las 4 semanas del mes de Junio, 

además debemos tener en cuenta que el error máximo a considerar (e) será de un 

5% mientras que la proporción de la población (p) será de un 0.95. Es por ello que 

nuestra muestra final fue de 42 personas usuarias (ver anexo 4). 

Además, se usó el muestreo probabilístico para poder conocer la 

probabilidad de que cada miembro de la población puede ser parte de la selección 

al azar de la muestra dentro de los cálculos finales, esto en palabra de Otzen & 

Manterola (2017), se trata de poder escoger a un individuo de prueba sin establecer 

criterios más allá de que sean parte de la población analizada, 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para lograr obtener esta información, se aplicó la técnica de la encuesta, tal 

como lo define Hernandez Mendoza & Duana Avila (2020) se realizó para el acopio 

de la información de quienes están vinculados directamente con el objetivo de la 

investigación en curso y que además son parte de la muestra. Para el análisis a 

realizar se utilizó 2 encuestas sobre la percepción del gobierno digital y sobre la 

gestión de la información en donde los integrantes de la muestra definirán que tan 

relacionados se encuentran ambas variables motivo del análisis del estudio. Arias 

& Covinos (2021) nos mencionan que la encuesta consiste en realizar de manera 

estructurada una serie de preguntas a las personas con el fin de recabar datos o 

medir la percepción. Cabe mencionar, que en base a las dos dimensiones de 

estudio se planteó un instrumento base con el propósito de poder evaluar el 

comportamiento de variable gestión de la información, teniendo por un total de 18 
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ítems que son medidos mediante una escala de Likert, por otro lado, para las dos 

dimensiones del gobierno digital se aplicaran 14 ítems, en cuanto a la escala Likert 

aplicada en ambos cuestionarios se estableció niveles como totalmente en 

desacuerdo (1), en desacuerdo (2), indiferente(3), de acuerdo (4) y totalmente de 

acuerdo (5). 

Por otro lado podemos tomar como sostén de estas herramientas lo 

mencionado por Villasís-Keever et al.(2018) quienes argumentan que es necesario 

ampararse en pruebas de valides y confiabilidad para saber si las interrogantes 

planteadas son cercanas al objetivo de la investigación y se vinculan con cada una 

de las dimensiones de las variables en estudio, además garantiza que al tomar 

como referencia diversos criterios de expertos y del análisis de confiabilidad evitara 

que los resultados contengan errores. La encuesta como herramienta debe ser 

sometida a un riguroso control de verificación por parte de un staff de expertos 

quienes emiten un veredicto, por otro lado, la confiabilidad va a resultar de la 

aplicación y evaluación por reproducibilidad para poder monitorear y medir la 

existencia de una buena correlación de las mediciones en distintos puntos de 

aplicación, esto nos lleva a tomar en cuenta el llamado alfa de Cronbach tal y como 

lo mencionar los investigadores López Fernández et al. (2019) quiénes además 

acotan que este coeficiente va a demostrar que el cuestionario es preciso sin 

importar el tiempo de aplicación siempre y cuando las condiciones en las que se 

elaboraron no sean alteradas en su totalidad. 

La confiabilidad obtenida según el Alfa de Cronbach es de 0.970 lo cual 

demuestra que el cuestionario sobre la gestión de la información cumple los 

establecido. (ver tabla 4) mientras que la confiabilidad obtenida en el cuestionario 

del gobierno digital fue con Alfa de Cronbach fue de 0.919 (ver tabla 5). 

3.5. Procedimientos 

Para efectos de la siguiente investigación se procedió a elaborar el cuadro 

de operacionalización de las variables que permitió establecer en el marco teórico 

las teorías aplicables considerando en todo momento las variables y sus 

dimensiones, además con dicha información se elaboró la matriz de consistencia 

que permitió formular el problema de estudio y cada uno de los objetivos a los 

cuales se apunta en esta investigación así como la hipótesis y la población de 

estudio, posteriormente se tuvo que realizar los instrumentos para la obtención de 
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datos los cuales pasaron un proceso de validación por expertos en la gestión 

pública y en las variables propuestas, posterior a ello se ejecutó una prueba piloto 

con una población similar y con 20 encuestados para analizar la confiabilidad y 

obtener el Alfa de Cronbach de cada cuestionario; se solicitó los permisos 

necesarios ante la universidad para que se emita un documento que acredite la 

investigación y se pueda realizar la obtención de los permisos pertinentes ante el 

alcalde de la entidad para la ejecución de los cuestionarios  la muestra; se aplicó 

ambos cuestionarios para recabar de manera adecuada la información, por ello se 

generó mediante la plataforma de Google forms los formularios con las instrucción 

de manera específica, dichos datos obtenidos se derivaron a una hoja de Google 

sheets para luego ser agrupados en un formato de Microsoft Excel en donde se 

adecuo las respuestas en base a la escala Likert planteada para poder ingresarse 

de manera adecuada en el programa estadístico IBM SPSS 26.0 lo que permitió el 

análisis de los resultados y la obtención de gráficos computarizados, por ello se 

procedió a generar dos variables que fungen de consolidado de las respuestas de 

cada uno de sus cuestionarios para luego elaborar una agrupación visual que 

permita definir niveles de implementación según las variables y emitir tablas de 

frecuencias, además se realizó las pruebas del Rho de Spearman para la 

aceptación o negación de las hipótesis nula y alterna, el grafico de dispersión para 

establecer el modelo matemático y la comparación para encontrar la relación de las 

dimensiones de la variable gobierno digital sobre la variable gestión de la 

información. 

3.6. Método de análisis de datos 

En cuanto al análisis se utilizó el coeficiente de correlación de Spearman 

(Rho), Reguant-álvarez et al. (2018) nos mencionan que es una medida de 

asociación lineal que permite el uso de rangos y los números de orden de cada 

grupo a considerar en los sujetos de prueba generando una comparación de esos 

rangos. Cabe señalar que una vez que se generó las tablas de resultados mediante 

el programa IBM SPSS 26.0 se procedió a realizar la comparación de estos rangos 

para la obtención del coeficiente de correlación y además permitió realizar la 

comprobación de valides de las hipótesis H0 y H1. 
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3.7. Aspectos éticos 

Los autores Salazar Raymondi et al., (2018) nos mencionan que la ética es 

una conducta humana orientada a las motivaciones personales y los valores 

adquiridos, todo ello en base al comportamiento humano, Para efectos de realizar 

la siguiente investigación se consideró como valores primordiales a la tolerancia y 

el respeto, para que de esta forma todo dato obtenido en los cuestionarios se 

consideren de igual relevancia, además que los sujetos parte de la muestra fueron 

escogidos de manera aleatoria cumpliendo los requisitos de la población 

establecida, se recolectó información de la percepción de la implementación sobre 

el gobierno digital y la gestión de la información por parte de los usuarios 

respetando el espacio de trabajo y el tiempo de disponibilidad para la aplicación de 

los cuestionarios.  
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IV.RESULTADOS 

Al evaluar los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas dentro de la 

municipalidad provincial de la región Lambayeque mediante el uso del software 

SPSS v26 se llegó a los siguientes resultados: 

Tabla 1. 
Percepción sobre el nivel de implementación del gobierno digital 
 

Gobierno digital 

             Niveles Frecuencia Porcentaje 

Válido Débil 11 26,2 

Regular 22 52,4 

Excelente 9 21,4 

Total 42 100,0 

Nota: Cuestionario de la percepción de implementación del gobierno digital 
aplicado a usuarios del sistema de mesa de partes virtual de la municipalidad 

provincial de la región Lambayeque. 

 
Figura 1. 
Percepción sobre el nivel de implementación del gobierno digital 

 
Nota: Cuestionario de la percepción de implementación del gobierno digital 

aplicado a usuarios del sistema de mesa de partes virtual de la municipalidad 
provincial de la región Lambayeque. 

Interpretación: 
De acuerdo con la tabla 3 y figura 1 podemos inferir que un 26,2% de las 

personas piensan que la implementación del gobierno digital dentro de la entidad 

es débil, un 52,4% piensa que aún se cuenta con una implementación regular y 

solo el 21,4% piensa que la implementación se encuentra en un nivel excelente. 

Además, podemos dividir las opiniones según el sexo de las personas encuestadas, 
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en donde 7 hombres y 4 mujeres piensan que la implementación es débil, 14 

hombres y 6 mujeres piensan que es regular y 9 hombres y 2 mujeres plantean que 

la implementación es excelente (ver tabla anexa 6.1), esto permite analizar que en 

todos los casos siempre existen mayor cantidad de hombres que hacen uso de los 

medios digitales de la entidad. 

Tabla 2. 
 Percepción sobre el nivel de implementación de la gestión de la información 
 

Gestión de la información 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Débil 15 35,7 

Regular 15 35,7 

Excelente 12 28,6 

Total 42 100,0 

Nota: Cuestionario de la percepción de implementación de la gestión de la 
información aplicado a usuarios del sistema de mesa de partes virtual de la 

municipalidad provincial de Lambayeque. 
Figura 2.  
Percepción sobre el nivel de implementación de la gestión de la información 

 
Nota: Cuestionario de la percepción de implementación de la gestión de la 
información aplicado a usuarios del sistema de mesa de partes virtual de la 

municipalidad provincial de la región Lambayeque. 

Interpretación: 
De acuerdo con la tabla 4 y figura 2 podemos inferir que un 35,7% de las 

personas piensan que la implementación de la gestión de la información es débil, 

un 35,7% piensa que aún se cuenta con una implementación regular y solo el 28.6% 

piensa que la implementación se encuentra en un nivel excelente. Además, 
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podemos dividir las opiniones según el género, en donde 6 hombres y 5 mujeres 

piensan que la implementación es Débil, 14 hombres y 7 mujeres piensan que es 

Regular y 10 hombres y 0 mujeres plantean que la implementación es Excelente 

(ver tabla anexa 6.2). 

Estos resultados dieron una visión amplia sobre la percepción de los 

usuarios, esto permitió analizar la relación existente entre ambas variables y poder 

comprobar cualquiera de las dos hipótesis planteadas. 

Tabla 3. 
Relación entre dimensiones del gobierno digital y la gestión de la información 

 

Dimensión interacción 

Total Débil Regular Excelente 

V2: Gestión de la 

información 

Débil % del total 21,4% 14,3% 0,0% 35,7% 

Regular % del total 4,8% 28,6% 2,4% 35,7% 

Excelente % del total 0,0% 7,1% 21,4% 28,6% 

 % del total 26,2% 50,0% 23,8% 100,0% 

 

Dimensión participación 

Total Débil Regular Excelente 

Débil % del total 16,7% 14,3% 4,8% 35,7% 

Regular % del total 9,5% 26,2% 0,0% 35,7% 

Excelente % del total 2,4% 14,3% 11,9% 28,6% 

 % del total 28,6% 54,8% 16,7% 100,0% 

Nota: Elaboración mediante programa SPSS V26 

La dimensión interacción con la gestión de la información se encuentra en 

un nivel regular con un 28,6%, mientras que en un nivel débil del 21,4% y un nivel 

excelente del 21,4%. Por otro lado, la dimensión participación se encuentra en un 

nivel regular del 26,2%, débil del 16,7% y excelente del 11,9% 

Después del procesamiento de los resultados mediante el SPSS se procedió 

a encontrar el Rho de Spearman para medir la valides de las hipótesis h0 o h1. 
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Tabla 4. 
 Análisis del Rho de Spearman 

Correlaciones 

 

Gobierno 

digital 

Gestión de la 

información 

Rho de Spearman Gobierno digital Coeficiente de correlación 1,000 ,679** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 42 42 

Gestión de la información Coeficiente de correlación ,679** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 42 42 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Según la tabla 4, el coeficiente de correlación es 0,679 por lo tanto existe 

una correlación positiva entre ambas variables, por otro lado, se aprecia el valor de 

significancia de 0,000 el cual es menor que el estadístico de referencia p=0.01, por 

otro lado, tal como lo especifican mucho estadistas, el obtener un valor igual a 0.00 

lleva a rechazar contundentemente la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna, 

esto quiere decir que si existe una relación causal entre el Gobierno digital y la 

gestión de la información en una municipalidad Provincial de la Región 

Lambayeque. 

Además, fue necesario establecer la fórmula matemática que permita 

establecer un modelo matemático que a futuro permita predecir valores basados en 

el modelo obtenido con el método de regresión. 
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Figura 3. 
 Método de regresión lineal de las variables 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 

En la figura 3 se puede inferir que la dispersión podemos establecer como 

fórmula de análisis:  y = 6,93 + 0,72 ∗ x + 9,35E−3 ∗ x2 y además existe una 

dependencia de las variables en un 71%. 
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V. DISCUSIÓN 

De acuerdo con los resultados obtenidos se encuentra que la percepción 

sobre la implementación del gobierno digital que actualmente tienen los usuarios 

del sistema de gestión de la información de la Municipalidad Provincial de la región 

Lambayeque y que se refleja en la muestra va desde  un nivel débil del 26,19%, 

regular del 52,38% y excelente del 21,43%, esto quiere decir que más de la mitad 

de los usuarios encuestados piensan que no se viene realizando un trabajo 

adecuado en la implementación y esto se deriva en que muchos de ellos sientan 

que el sistema de gestión de la información no funciona de manera adecuada o 

presenta deficiencias, en base a ello se puede hacer una comparación con las 

teorías y estudios aplicados de otros autores, es por ello que se tiene a Martínez-

Domínguez (2021) quienes mencionan que el gobierno digital en México entre los 

años 2017 a 2019 en base a la ENDTIH del INEGI, y además se concluyó que solo 

el 24% de los mexicanos dieron un uso adecuado a las herramientas tecnológicas 

sobre todo en el aspecto de utilizar plataformas gubernamentales para la 

realización de trámites y obtención de información, es decir, que a pesar de la 

existencia de herramientas para acercar al ciudadano a sus autoridades solo el 24% 

de cabezas de hogar decidieron usar el medio tecnológico como la manera de 

establecer vínculos con las entidades gubernamentales para recibir algún tipo de 

bien o servicio, por otro lado, al tomar la investigación y análisis de Roberto de 

Michele & Gastón Pierri (2020) en donde los autores analizan la implementación de 

una plataforma como parte de un piloto para mejorar el estatus de las licitaciones 

públicas (Compr.ar), el principal problema que existía en Argentina era la existencia 

de barreras burocráticas existentes en el manejo de las licitaciones debido a la 

negación al cambio con respecto a adoptar los conceptos y propuestas que 

establece la teoría de la nueva gestión pública, ante ello el estado argentino planteó 

eliminar toda barrera burocrática existente en las instituciones gubernamentales y 

es por ello que decidió empezar con un programa piloto para mejorar los procesos 

de contrataciones del estado, el punto de partida fue contar con un retraso del 

76,4% en las adjudicaciones de las licitaciones públicas lo cual significa un 

retroceso considerable para lograr una efectiva gestión en cualquiera de los niveles 

del estado, cuando se implementó la plataforma se llegó a reducir 

considerablemente dicha cifra y tan solo quedando en un 47,5% en el retrasos que 
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se producía en las adjudicaciones, esto en términos generales es un gran avance 

debido a que muchos proveedores del estado se encuentran en desventaja al 

momento de licitar porque no se comparte de manera proactiva la información 

necesaria durante el proceso o la información llega incompleta, esto lleva a que los 

proveedores no tengan los medios necesarios para participar en un licitación y 

muchas veces no puedan cumplir los plazos, este mismo inconveniente surge en la 

población que se limitada con la poca información que ofrecen las entidades y que 

además la ausencia o la poca implementación de una plataforma digital evita que 

los usuarios realicen un seguimiento oportuno de los tramites que realizan, cabe 

resaltar que la población no cambia el método tradicional de obtención de la 

información debido a que no existe un interés real en las instituciones para generar 

este cambio hacia una era digital y es por eso que los pobladores mediante los 

medios tradicionales no pueden ejercer su ciudadanía por eso la recomendación 

final es la de masificación de dicha cultura de digitalización y que plataformas de 

este tipo deberían abocarse también hacia la población, al tomar ambos sucesos 

se puede inferir que actualmente el gobierno digital es un flanco débil tanto en la 

realidad peruana como en la de algunos países de América latina. Pese al esfuerzo 

del estado peruano al establecer normas para establecer la gobernanza de datos y 

el gobierno digital no existe un claro concepto de ello por parte de las entidades y 

esto se refleja en que de manera continua la secretaría de gobierno digital tenga 

que emitir normativas y lineamientos para asegurar que todas las entidades 

estatales vayan a un mismo paso en la implementación, aunque en la practica se 

puede saber de la fuente primigenia de uso que aún no podemos hablar de un 

gobierno digital ni muchos menos de una buena gobernanza de datos que permita 

una excelente gestión de la información. 

En base a la teoría de la nueva gestión pública, se encuentra el 

planteamiento de dos conceptos que sirven de guía y eje central, es por ello que 

tanto el Gobierno Abierto como el Gobierno Digital deben ir de la mano para lograr 

el desarrollo de una entidad, el gobierno abierto permite que la existencia en 

conjunto de la transparencia, la participación ciudadana y la colaboración, esto 

significa que la ciudadanía debe contar con la información real y sobre todo en un 

tiempo en que la pueda usar para mejorar y sobre todo para aplicar una acción 

fiscalizadora en casos de corrupción, por otro lado, lleva a que cada funcionario 
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público emita información relevante y de interés público ya sea a un ciudadano o a 

una institución sin diferenciar en la procedencia de ninguno y sin desvirtuar la 

información que se hace llegar y en base a la transparencia, esta información debe 

estar permitida como de libre difusión y debe permitir a la ciudadanía poder ejercer 

un rol relevante en la toma de decisiones, es por eso que se plantea mecanismos 

prácticos para la distribución de dicha información y es ahí en donde el gobierno 

digital toma relevancia, empezando con programas de implementación de las TIC 

y contribuyendo a la ciudadanía digital, cabe resalta que si bien es cierto dentro de 

la ley de gobierno digital se establece los mecanismos para ejercer la identidad 

digital y ciudadanía digital a través del DNI electrónico, aun no se vuelca toda esa 

experiencia adquirida en RENIEC para establecer los mecanismos necesarios que 

permitan la participación ciudadana, en ese aspecto podemos inferir que si bien es 

cierto la entidad analizada viene implementando diversos mecanismos para lograr 

un alto nivel dentro de la oficina de gestión de la información, aun la percepción de 

la ciudadanía se avoca a un grado de implementación regular que sobrepasa la 

mitad de la población encuestada y lo que más llama a la reflexión son los usuarios 

que se encuentran en el 26% que piensa que aún no se puede hablar de un 

gobierno digital porque la implementación es débil, muchas veces son estos 

usuarios que al evidencia falencias deciden abandonar estos mecanismos digitales 

y volver a lo tradicional lo que interrumpe la mejora de la institución y su objetivo 

principal que es llevar a la ciudadanía a una era digital y acercar la labor del estado 

peruano en conjunto a la ciudadanía. Es por ello que en base a los modelos de 

gobierno digital el más importante debe ser el Modelo G2C, en palabras de 

Amritesh et al. (2015) se debe incluir al ciudadano como parte de los proyectos 

estatales de servicios y a brindarles la información necesaria sin la existencia de 

horarios ni lugar, de esta forma se incentiva a la participación activa de la 

ciudadanía en pleno, a pesar del esfuerzo del estado peruano con la 

implementación del D.L. 1412 y el D.S. 029-2021-PCM no se logró un avance 

significativo en la entidad analizada, esto se refleja en el deficiente manejo en la 

gobernanza de datos que se realiza en la municipalidad y es percibido por los 

usuarios que sienten que la información que solicitan a la entidad no cubre sus 

expectativas, a pesar de los esfuerzos de la entidad por cumplir con lo establecido 

en la Ley Marco de Modernización del estado no se logra establecer una percepción 
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adecuada en los usuarios y pobladores, lo que deriva en la desconfianza de los 

usuarios a usar con mayor frecuencia los sistemas digitales de la municipalidad, 

Ante ello podemos analizar que en la entidad no se cuenta con un horizonte claro 

al respecto por lo que hace falta un líder de Gobierno Digital que oriente los 

procesos a realizar, estas carencias crean una interferencia entre el desarrollo que 

necesita la entidad y los mecanismos que implementa para llegar al cumplimiento 

de esos objetivos. 

En cuanto a la gestión de la información, dentro de esta investigación se 

obtuvo que 35,7% de las personas piensan que la implementación de la gestión de 

la información es débil, un 35,7% piensa que aún se cuenta con una 

implementación regular y solo el 28.6% piensa que la implementación se encuentra 

en un nivel excelente, esto refleja la negatividad de las personas sobre el sistema 

de gestión de la información que se maneja en la entidad, al tomar como referencia 

lo planteado por Católico Segura et al. (2018) quienes plantean que el grado de 

transparencia en la divulgación de la información alcanza un 50% en Colombia lo 

cual es un grado medio, esta cifra que aún se encuentra en un estado medio de 

implementación crea barreras de poca divulgación de la información y que lleva a 

que los índices de corrupción aumenten considerablemente debido a que no se 

llega con la información correcta y efectiva al ciudadano, es decir, no se contribuye 

al establecimiento de un gobierno abierto que permita la fluidez constante de 

información requerida por la ciudadanía y esto lleva a  que los procesos de 

obtención de la información sean muy largos y engorrosos, esto lleva al exceso de 

burocratización y por lo tanto al aprovechamiento de los funcionarios para cometer 

delitos de corrupción, esto da como conclusión que un buen manejo de la 

información también acarrea un excelente desenvolvimiento de las instituciones 

públicas y sobre todo en las rendiciones de cuentas. 

Por otro lado, Ponjuán (2011) establece que el modelo Rowley es el 

apropiado para el manejo de la información, debido a que lleva a las entidades a 

que establezcan mecanismos en donde los procesos integrados sean la principal 

forma de lograr un crecimiento institucional , es por ello que el ciclo de la gestión 

de la información es el más adecuado debido a que los 7 componentes se utilizan 

dentro del proceso en donde la información se valida a la población, cabe indicar 

que la población debe recibir información certera y eficaz ya sea de manera impresa 
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o digital, es por ello que el conocimiento que se imparte es de mucha importancia 

debido a que se convierte en información optima y apropiada para el ciudadano, es 

por ello que las instituciones gubernamentales son las llamadas a brindar ese 

conocimiento que además se encuentra validado, en comparación con la 

investigación permite llegar a la conclusión que 30 usuarios perciben que no se 

tiene una implementación excelente lo que lleva a la reflexión que mientras el 50% 

de esa población aun crea que la implementación es débil, esto lleva a que la 

institución se encuentre en un nivel crítico debido a que los usuarios no confían en 

la información que se les brinda y esto acarrea que cuando la entidad necesite la 

aprobación de la población para realizar pilotos de implementación de procesos o 

se solicite la participación ciudadana para la aprobación del presupuesto 

participativo se propicie negatividad o hasta demoras para llegar a un acuerdo lo 

cual perjudica el desarrollo de la comuna, esto llevado a un nivel macro puede 

afectar al desarrollo del país y al cumplimiento de la agenda 2030, por ello es 

indispensable fomentar la participación ciudadana ya sea mediante el uso y difusión 

del gobierno digital o de la gobernanza de datos mediante la adecuada gestión de 

la información, y sobre todo se consolide esa dualidad existente entre ambas 

variables. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. En concordancia con lo establecido en el objetivo específico 1 se identificó que 

la implementación del gobierno digital se percibe en nivel regular de un 52,4% 

según la percepción de los encuestados, esto quiere decir que la población 

siente que se trabajó muy poco en la implementación del gobierno digital lo que 

lleva a que la población no use o desconfié de usar una plataforma virtual. 

2. De acuerdo con el segundo objetivo específico respecto a la percepción de 

implementación de la gestión de la información se percibe que un 71,4% 

especifican que la implementación se encuentra en un nivel débil-regular, esto 

infiere que las personas encuestadas sienten que el esfuerzo por crear un buen 

sistema de gestión de la información no ha funcionado y es por ello que existe 

un descontento respecto a la información que brinda la entidad y puede traer 

consecuencias dentro de los parámetros necesarios en la transparencia de la 

entidad. 

3.  La relación existente entre la variable gestión de la información con cada uno 

de las dimensiones del gobierno digital lleva a plantear que es necesario lograr 

una implementación adecuada del gobierno digital para que de esta forma se 

logre una mejora eficaz dentro del sistema de gestión de la información, esto 

se corrobora por los porcentajes tan altos que se obtienen en las percepciones 

de una implementación débil. 

4. Tal como se planteó en el objetivo general, se determinó la existencia de una 

relación significativa entre el gobierno digital y la gestión de la información 

dentro de la Municipalidad Provincial de la región Lambayeque, en donde el 

coeficiente de correlación 0,679 indica que la correlación existente es positiva, 

por otro lado podemos apreciar que el valor de la significación es de p=0,000 

el cual es menor al estadístico de referencia p=0.01 y que indica que no caben 

dudas que la hipótesis alterna es la correcta, por otro lado vemos la existencia 

de una dependencia del 71%. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. El jefe del área de sistemas y de mesa de partes deben tomar como 

antecedente esta investigación para poder acelerar la implementación de los 

sistemas de gestión de la información de la institución para lograr una mejora 

de los procesos dentro de la institución y su cercanía con el entorno. 

2. El alcalde debe tomar en cuenta las dimensiones aplicadas a cada una de 

las variables las cuales fueron tomadas en base a la situación actual, dado 

que actualmente la tecnología avanza y es necesario que se mantenga un 

proceso adecuado. 

3. El alcalde y el jefe de área de informática deben promover la implementación 

de mecanismos eficaces para lograr un alto nivel de percepción de 

implementación tanto del gobierno digital como de la gestión de la 

información, esto logra un vínculo entre la entidad y la población lo que 

fortalece la entidad y la acerca más a lo planteado en la teoría de la nueva 

gestión pública. 
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ANEXOS 
Anexo1. Matriz de operacionalización de variables 

Matriz de operacionalización de las variables 

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Escala de medición 

Gobierno 

digital 

 

El gobierno digital es 

referido a la aplicación 

sustancial y efectiva del 

uso de datos y su vínculo 

con las TIC con el 

propósito de generar un 

valor público utilizando 

normativa y principios 

dentro de la gestión 

gubernamental 

Conjunto de 

acciones 

sustanciales en 

cuanto al manejo 

eficiente y eficaz de 

las TIC para la 

mejora de la gestión 

gubernamental 

Interacción 

La atención virtual 

El formato digital  

El compromiso de cada 

funcionario 

Ordinal Likert  

1.Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo  

3. Indiferente 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

Participación 

Gestión de la percepción 

Manejo de redes sociales 

implementadas 

 



 

 
 

Gestión de la 

información 

El manejo óptimo de la 

información de las 

entidades 

gubernamentales, en 

donde debemos 

considerar  

 

Manejo adecuado 

de los recursos de 

información a los 

objetivos de la 

organización a 

través del manejo 

adecuado de 

canales y medios 

para transmitir y 

acceder a la 

información 

Información 

El contenido útil 

Presentación inclusiva de la 

información 

Los administrados 

informados  

El diseño amigable de la 

plataforma a usar 

Ordinal Likert  

1.Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo  

3. Indiferente 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

Integración 

La información 

multisectorial 

El vínculo de dicha 

información en cada 

proceso 

El seguimiento continuo de 

la información. 



Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 

CUESTIONARIO DE PERCEPCIÓN SOBRE GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Instrucciones: Estimado(a) usuario(a), a través del presente cuestionario se pretende 

obtener información acerca de la gestión de la información en la entidad, para ello se 

solicita su colaboración, respondiendo de manera objetiva todas las preguntas que a 

continuación se detallan. Es necesario precisar que por motivos de seguridad se mantendrá 

su identidad totalmente reservada 

MARQUE CON UNA ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA A CADA ITEM 

TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

EN 
DESACUERDO 

INDIFERENTE 
DE 

ACUERDO 
TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

(1) (2) (3) (4) (5) 

N° ÍTEMS 

ESCALA DE 
VALORACIÓN 

(1) (2) (3) (4) (5) 

DIMENSIÓN: INFORMACIÓN 

1 
Está de acuerdo con que la información que obtuvo en 
su última solicitud fue útil 

2 
Está de acuerdo con que la información recibida 
contiene los datos esperados por usted 

3 
La información que obtuvo fue presentada de manera 
inclusiva y sin ningún tipo de discriminación 

4 
Está de acuerdo con que la información que se brindo 
fue adecuada y completa 

5 
Está de acuerdo con que la información recibida es 
clara y precisa sin ningún exceso de tecnicismos que 
solo complican su entendimiento 

6 
Usted se sintió totalmente informado con los datos 
obtenidos 

7 
Usted está de acuerdo con que la información facilitada 
le sirvió para continuar o finalizar una gestión en la 
entidad 

8 
Está de acuerdo con la facilidad de uso de la 
plataforma de gestión de la información de la entidad 

9 
Está de acuerdo con la facilidad de acceso a la 
plataforma 



 

 

Dimensión: Integración 

10 
Está de acuerdo con que la información obtenida cuenta 
con información de diversas fuentes relacionadas 

     

11 
Está de acuerdo con que las fuentes citadas contribuyen 
a la multisectorialidad 

     

12 
Está de acuerdo con que era necesario una información 
multisectorial 

     

13 
Está de acuerdo con que la información brindada se 
encuentra relacionada con la información que solicito 

     

14 
Está de acuerdo con que la información en su conjunto 
guarda una relación clara 

     

15 
Está de acuerdo con que se estableció los procesos 
necesarios para la obtención de la información que 
recibió 

     

16 
Está de acuerdo con que la información que se facilita 
se encuentra actualizada 

     

17 
Está de acuerdo con que el proceso de obtención de la 
información es rastreable para saber el estado en el que 
se encuentra la solicitud 

     

18 
Está de acuerdo con que los funcionarios encargados 
de la gestión de la información le dieron un seguimiento 
adecuado a su solicitud para obtener información 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CUESTIONARIO DE PERCEPCIÓN SOBRE GOBIERNO DIGITAL 

Instrucciones: Estimado(a) usuario(a), a través del presente cuestionario se pretende 

obtener información acerca de la implementación del gobierno digital en la entidad, para 

ello se solicita su colaboración, respondiendo de manera objetiva todas las preguntas que 

a continuación se detallan. Es necesario precisar que por motivos de seguridad se 

mantendrá su identidad totalmente reservada 

MARQUE CON UNA ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA A CADA ITEM 

TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

EN 
DESACUERDO 

INDIFERENTE 
DE 

ACUERDO 
TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

(1) (2) (3) (4) (5) 

N° ÍTEMS 

ESCALA DE 
VALORACIÓN 

(1) (2) (3) (4) (5) 

DIMENSIÓN: INTERACCIÓN 

1 Está de acuerdo con la atención virtual brindada 

2 
Está de acuerdo con la información que se le brinda mediante los 

canales virtuales de atención 

3 El tiempo de atención considera que es el adecuado 

4 
Que tan de acuerdo esta con los equipos tecnológicos con la que 

cuenta la municipalidad 

5 
Que tan de acuerdo esta con la conectividad que ofrece la 
municipalidad en cuanto a la red de conexión de internet 

6 
Está de acuerdo con el compromiso de los funcionarios del área de 

atención al usuario 

7 
Está de acuerdo con la celeridad que se aplica a cada tramite de 

solicitud de información 

8 
Está de acuerdo con el contenido que fue parte de la información 

que solicito 

DIMENSIÓN: PARTICIPACIÓN 

9 
La información básica, noticias, respecto a la gestión municipal, 

organigrama, servicios, se encuentra en su portal web 



 

 

10 
Los usuarios pueden realizar sus trámites documentarios mediante 

internet utilizando el servicio de mesa de partes virtual 
     

11 
Está de acuerdo con el nivel de protección de sus datos a través 

de las plataformas de atención al usuario 
     

12 
Está de acuerdo con la presencia e interacción en redes sociales 

de la municipalidad provincial 
     

13 
Está de acuerdo con los chatbots o contestadores automatizados 

como canal de atención virtual a los ciudadanos 
     

14 
Que tan de acuerdo esta con la información que obtuvo en la 
última vez que visito las redes sociales de la municipalidad 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 3. Cálculo de la muestra 

Tamaño de muestra =  

z2x p (1−p)

e2

1 + (
z2 x p(1−p)

e2N
)

 

 

Tamaño de muestra =  

1.962x 0.95 (1−0.95)

0.052

1 + (
1.962 x 0.95(1−0.95)

0.05246
)

 

 

Tamaño de muestra =  42 

Donde: 

p = proporción de la población  

e = error máximo 

N= Población 

Z= indicador Z 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 4. Validez y confiabilidad 

Validez 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 
 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Confiabilidad 

Cuestionario sobre la percepción de la gestión de la información 

 
Tabla 5.  
Alfa de Cronbach de la gestión de la información 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de 

Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizados N de elementos 

,970 ,965 18 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Correlación 

múltiple al 

cuadrado 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

Está de acuerdo con que la 

información que obtuvo en su 

última solicitud fue útil 

65,40 239,516 ,978 . ,966 

Está de acuerdo con que la 

información recibida contiene 

los datos esperados por 

usted 

65,25 269,145 ,200 . ,976 

La información que obtuvo 

fue presentada de manera 

inclusiva y sin ningún tipo de 

discriminación 

65,05 252,050 ,706 . ,970 

Está de acuerdo con que la 

información que se brindo 

fue adecuada y completa 

65,45 242,576 ,885 . ,967 

Está de acuerdo con que la 

información recibida es clara 

y precisa sin ningún exceso 

de tecnicismos que solo 

complican su entendimiento 

65,00 264,421 ,460 . ,972 

Usted se sintió totalmente 

informado con los datos 

obtenidos 

65,20 251,432 ,745 . ,969 



 

 

Usted está de acuerdo con 

que la información facilitada 

le sirvió para continuar o 

finalizar una gestión en la 

entidad 

65,05 252,050 ,706 . ,970 

Está de acuerdo con la 

facilidad de uso de la 

plataforma de gestión de la 

información de la entidad 

65,30 245,274 ,952 . ,967 

Está de acuerdo con la 

facilidad de acceso a la 

plataforma 

64,50 283,316 -,257 . ,977 

Está de acuerdo con que la 

información obtenida cuenta 

con información de diversas 

fuentes relacionadas 

65,35 240,029 ,972 . ,966 

Está de acuerdo con que las 

fuentes citadas contribuyen a 

la multisectorialidad 

65,45 240,997 ,967 . ,966 

Está de acuerdo con que era 

necesario una información 

multisectorial 

65,30 247,168 ,749 . ,969 

Está de acuerdo con que la 

información brindada se 

encuentra relacionada con la 

información que solicito 

65,45 241,734 ,945 . ,967 

Está de acuerdo con que la 

información en su conjunto 

guarda una relación clara 

65,35 241,608 ,965 . ,966 

Está de acuerdo con que se 

estableció los procesos 

necesarios para la obtención 

de la información que recibió 

65,40 239,516 ,978 . ,966 

Está de acuerdo con que la 

información que se facilita se 

encuentra actualizada 

65,40 239,516 ,978 . ,966 

Está de acuerdo con que el 

proceso de obtención de la 

información es rastreable 

para saber el estado en el 

que se encuentra la solicitud 

65,40 239,516 ,978 . ,966 



 

 

Está de acuerdo con que los 

funcionarios encargados de 

la gestión de la información 

le dieron un seguimiento 

adecuado a su solicitud para 

obtener información 

65,40 239,516 ,978 . ,966 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

Cuestionario sobre la percepción del gobierno digital 

Tabla 6. 
Alfa de Cronbach del gobierno digital 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de 

Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizados N de elementos 

,919 ,911 14 

 
 
 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Correlación 

múltiple al 

cuadrado 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

Está de acuerdo con la 

atención virtual brindada 

50,00 101,579 ,747 ,956 ,910 

Está de acuerdo con la 

información que se le brinda 

mediante los canales 

virtuales de atención 

49,70 123,063 -,244 ,739 ,940 

El tiempo de atención 

considera que es el 

adecuado 

49,85 101,924 ,734 ,964 ,910 

Que tan de acuerdo esta con 

los equipos tecnológicos con 

la que cuenta la 

municipalidad 

50,10 104,095 ,638 ,876 ,914 

Que tan de acuerdo esta con 

la conectividad que ofrece la 

municipalidad en cuanto a la 

red de conexión de internet 

49,70 105,379 ,618 ,798 ,914 

Está de acuerdo con el 

compromiso de los 

funcionarios del área de 

atención al usuario 

50,20 100,168 ,686 ,898 ,912 



 

 

Está de acuerdo con la 

celeridad que se aplica a 

cada tramite de solicitud de 

información 

49,80 101,747 ,656 ,891 ,913 

Está de acuerdo con el 

contenido que fue parte de la 

información que solicito 

50,10 98,621 ,834 ,938 ,907 

La información básica, 

noticias, respecto a la 

gestión municipal, 

organigrama, servicios, se 

encuentra en su portal web 

49,25 116,934 ,055 ,847 ,929 

Los usuarios pueden realizar 

sus trámites documentarios 

mediante internet utilizando 

el servicio de mesa de partes 

virtual 

50,20 95,537 ,895 ,980 ,904 

Está de acuerdo con el nivel 

de protección de sus datos a 

través de las plataformas de 

atención al usuario 

50,20 94,695 ,934 ,987 ,902 

Está de acuerdo con la 

presencia e interacción en 

redes sociales de la 

municipalidad provincial 

50,05 99,839 ,716 ,981 ,911 

Está de acuerdo con los 

chatbots o contestadores 

automatizados como canal 

de atención virtual a los 

ciudadanos 

50,10 101,042 ,685 ,971 ,912 

Que tan de acuerdo esta con 

la información que obtuvo en 

la última vez que visito las 

redes sociales de la 

municipalidad 

50,15 95,818 ,924 ,997 ,903 

 

 
 



 

 

Anexo 5. Matriz de consistencia 

FORMULACIÓN DEL 
PROBLEMA 

OBJETIVOS DE LA 
INVESTIGACIÓN 

HIPÓTESIS VARIABLES 
POBLACIÓN Y 

MUESTRA 
ENFOQUE / NIVEL (ALCANCE) / 

DISEÑO  
TÉCNICA / 

INSTRUMENTO 

Problema general Objetivo general 

Existe influencia 
significativa del 
gobierno digital 
en la gestión de 
la información 

Vx.: 
Gobierno 

digital 

 
Unidad de 
Análisis 

 
Usuarios de una 

municipalidad 
provincial 

 
 
 

Población 
 

Usuarios de los 
sistemas de 

transferencia de 
información 

 
 
 

Muestra 
 
 

Tamaño de muestra
=  38 personas 

Tipo de estudio: 
 

Básica 
 

Enfoque de investigación: 
 

Cualitativo 
 

Diseño: 
 

No experimental, de tipo Transversal – 
correlacional 

 

 
 

Donde: 

M= Muestra 

O1= Gobierno digital 

O2=Gestión de la información 

r= Relación existente 
 
 

 
 

Técnica: 
 
Encuesta 
 
Instrumento: 
 
Cuestionario 
con medición 
Likert vía 
formularios de 
Google 
 
 
Métodos de 

Análisis de 

Investigación:  

 

Estadísticos no 

paramétricos 

 

¿Cómo el gobierno digital 
influye en la gestión de la 
información de una 
municipalidad provincial de la 
región Lambayeque? 

El Gobierno Digital influye en 

la gestión de la información 

de una municipalidad 

provincial de la región 

Lambayeque 

Problemas específicos: 
¿Cuál es el nivel de 
implementación del Gobierno 
digital en la Municipalidad 
Provincial en la región 
Lambayeque? 
¿Cuál es el nivel de 
implementación de la Gestión 
de la información en la 
Municipalidad Provincial en la 
región Lambayeque?  
¿Cuál es la relación existente 
entre las dimensiones del 
gobierno digital y la gestión de 
la información en la 
Municipalidad Provincial en la 
región Lambayeque? 

Objetivos Específicos: 
Medir el nivel de 
implementación del gobierno 
digital en la Municipalidad 
Provincial en la región 
Lambayeque. 
Medir el nivel de 
implementación de la Gestión 
de la información en la 
Municipalidad Provincial en la 
región Lambayeque 
Medir la relación existente 
entre las dimensiones del 
gobierno digital y la gestión 
de la información en la 
Municipalidad Provincial en la 
región Lambayeque. 
 

Vy.: Gestión 
de la 

información 
 

M 

O1 

O2 

r 



 

 

Anexo 6.  

Anexo 6.1 
 Tabla cruzada sexo-gobierno digital 

Tabla cruzada 

Recuento   

 

Gobierno digital 

Total Débil Regular Excelente 

Sexo Masculino 7 14 9 30 

Femenino 4 6 2 12 

Total 11 20 11 42 

 

Anexo 6.2 
Tabla cruzada sexo-gestión de la información 

Tabla cruzada 

Recuento   

 

Gestión de la información 

Total Débil Regular Excelente 

Sexo Masculino 6 14 10 30 

Femenino 5 7 0 12 

Total 11 21 10 42 

 

 

 


