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Resumen
Esta investigacion tuvo por objetivo general, proponer estrategias para la gestion
administrativa de los recursos materiales y economicos del Juzgado de Familia —
Lambayeque, se empled el enfoque cuantitativo, fue de tipo basica, descriptiva y
propositiva, se usaron cuestionarios que se aplicaron a una poblacién y muestra
de40 colaboradores, entre los resultados mas relevantes se destacan que la gestion
administrativa de los recursos materiales se encuentra en un nivel Medio, esto
revela que la organizacion no alcanza un nivel de eficiencia 6ptimo, sin embargo,
se vienen cumpliendo muchos de los procesos propios de la actividad judicial en el
ambito administrativo. ademas, la gestion administrativa de los recursos
econdémicos, se encuentra en un nivel medio, esta situacion nos muestra que la
organizacion opera con regularidad cuando se trata de planear, organizar y dirigir
sus actividades administrativas, no obstante, ain no alcanzan un nivel alto.
finalmente, las estrategias de mejora de la gestibn administrativa de recursos
materiales y economicos, se caracterizaron por tener tres componentes:
Robustecer las acciones orientadas a fomentar la autorrealizacion de todos los
colaboradores de la Unidad Administrativa y Finanzas, Mejorar las condiciones de
trabajo e involucramiento laboral y Delinear acciones administrativas para mejorar

la comunicacion y supervision.

Palabras clave: Planificacion, organizacién administrativa, condiciones de trabajo,

seguridad en el trabajo, recursos econémicos.
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Abstract
The general objective of this research was to propose strategies for the
administrative management of the material and economic resources of the Family
Court - Lambayeque, the quantitative approach was used, it was basic, descriptive
and purposeful, questionnaires were used that were applied to a population and a
sample of 40 collaborators, among the most relevant results are that the
administrative management of material resources is at a Medium level, this reveals
that the organization does not reach an optimal level of efficiency, however, many
of the processes of judicial activity in the administrative field. In addition, the
administrative management of economic resources is at a medium level, this
situation shows us that the organization operates regularly when it comes to
planning, organizing and directing its administrative activities, however, they have
not yet reached a high level. Finally, the strategies to improve the administrative
management of material and economic resources were characterized by having
three components: Strengthen the actions aimed at promoting the self-realization of
all the collaborators of the Administrative and Finance Unit, improve working
conditions and labor involvement and outline administrative actions to improve

communication and supervision.

Keywords: Administrative management, material resources, economic resources,

Family Court, Lambayeque
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l. INTRODUCCION.

Desde una perspectiva publica o privada, en las organizaciones existe una
tendencia a implementar procesos previamente planeados, organizados y a partir
de aquello se espera que estas acciones puedan ejecutarse y controlarse para la
consecucién de los objetivos, asi mismo en el articulo de Manchay (2022) describe
gue una administracion eficiente permitira transformar la estrategia y los recursos,
maximizando su desempefio y se asegura la mejora continua, en el ambito
Internacional, el portal Plano Informativo (2021) informé que el presupuesto del afio
2022 sufrié un recorte significativo que afectd el incremento de sueldos y pausé
proyectos de construccion de nueva infraestructura judicial, en la publicacién de
Correa (2020) en Latinoamérica se tiene arraigado que el Estado debera solucionar
los problemas que arrastran el sistema de justicia, como limitaciones
presupuestales, escasa gestion administrativa hasta falta de infraestructura,
haciendo lento el trabajo y poco accesible a todos los estratos sociales, el portal
web Delfino (2020) informé que en Costa Rica el presupuesto del Poder Judicial
para el afio 2021 se recortd lo cual impactara directamente en los servicios de
justicia y principalmente en los rubros personal, impresién y encuadernacion,
pasajes y viaticos, entre otros, en el diario EI Mercurio (2020) se destact que en
Chile las asignaciones presupuestarias del afios 2021 se vieron afectadas por una
reduccion lo cual tendria impacto en la contratacion de personal y en la construccion
de nuevas sedes judiciales, en la publicacién periodistica de acuerdo con Moreno
(2018) refiriendose a la justicia colombiana prescribe que viene afrontando serios
problemas como procesos que se dilatan excesivamente como consecuencia de la
inaplicaciéon de herramientas que se apoyen en la tecnologia, en consecuencia,
dichas iniciativas permitiran ordenar los sistemas administrativos judiciales, en el
articulo publicado por Haering (2020) en Guatemala conviven flagelos que
distorsionan el sistema de justicia y se sugiere emprender estrategias de
planificacion cuyo horizonte transite desde el mediano hasta el largo plazo, asi
mismo se deberan implementar herramientas que empoderen a la ciudadania en
temas para acceder a la informacién, dentro del sistema de justicia de Paraguay (2021)
se implementara entre otras iniciativas, una que busca racionalizar las compras y
controlar los gastos a través de modificaciones al plan de contrataciones que

priorice necesidades urgentes, en el ambito Nacional, en la noticia del diario El



Correo (2022) la maxima representante del Poder Judicial, exigid al Gobierno
nacional se fije una partida presupuestal que contribuya al fortalecimiento del
sistema especializado de justicia, en la publicacién cientifica de Palma (2021) el
sistema de justicia peruano, tendria enraizado problemas de larga data como la
corrupcion que decanta en una ineficiente defensa de las facultades de los
habitantes, resulta evidente ya que existen falencias en la gestion administrativa
como insuficiente presupuesto para operativizar las actividades institucionales,
infraestructura inadecuada y debilidades en la gestion logistica, en la entrevista a
Meza (2022) en el diario Peri 21 se menciona que en Junin, la Fiscalia
anticorrupcion tiene problemas de hacinamiento, falta de ventilacion y algunos
expedientes son almacenados en los servicios higiénicos, caso similar se presenta
en Puno donde la estacion televisora TV Sur (2019) refiere que el sistema de justicia
carece de mobiliario para la proteccion y custodia de los expedientes los cuales se
guardan en los bafios de la sede judicial, para el portal web IDEHPUCP (2020)
durante la pandemia se implemento el sistema de justicia, el uso de herramientas
tecnoldégicas como las videoconferencias, tramite documentario virtual y otras, sin
embargo la mayoria de hogares no acceden a internet en el espacio territorial, la
Conciliacion Nacional (2020) después de supervisar los despachos de fiscalias
especializadas concluyé que casi la mitad de colaboradores declaré no contar con
mobiliario y/o materiales de escritorio que les permita desempefarse
eficientemente, ademas los entrevistados refirieron no contar con los equipos
informaticos suficientes, en las noticias del sitio web de la Universidad de Lima
(2018) describio que la deficiencia mas resaltante en nuestro sistema de justicia es
la corrupcion situacidbn que produce limitaciones presupuestales haciendo
vulnerable a dicho organismo, el publicacion del diario Gestion (2018) prescribe que
en el Poder Judicial peruano confluyen problemas que no le permite ser
competitivo, la gestién de procesos del sistema judicial peruano, se realiza sin tener
en cuenta los avances tecnoldgicos, en consecuencia, la gestion administrativa es
ineficiente y poco profesional, en el articulo de Pantoja (2018) menciona que la
problematica de nuestro sistema de justicia, se presenta por el insuficiente
presupuesto que anualmente se le asigna, en el &mbito Local, no se dispuso de
recursos de investigacién vinculados con la tematica abordada, los juzgados de

familia en la Sede del distrito de Lambayeque afrontan una aguda crisis, ya que la



gestion administrativa implantada, solamente provee a los colaboradores recursos
materiales sin realizar el seguimiento de los procesos judiciales, ya que no se
estarian tomando en cuenta aspectos como la sobrecarga y produccion de los
operadores de justicia, entre otros, en cuanto a la infraestructura no es adecuada,
sus ambientes son reducidos, en cuanto a la logistica y equipamiento, la
distribucion de los utiles de oficina es inoportuna y los equipos informaticos son
obsoletos.

La pregunta de investigacion para la presente investigacion quedo redacta como a
continuacion se detalla: ¢Cuéles serdn las estrategias en una organizacion
administrativa de los bienes tangibles y econémicos del Juzgado de Familia — Sede
Lambayeque?

La presente investigacion tiene como justificacion social, por cuanto resulta
impostergable innovar y formular estrategias que reorienten el mejoramiento
progresivo de la gestion administrativa de los recursos materiales y econémicosen
el Juzgado de Familia, asi mismo, se justifica teéricamente, dado que revelara en
gran medida la verdadera dimensién de la gestion administrativa de los recursos
materiales y econdmicos en el Juzgado de Familia del distrito de Lambayeque,
finalmente tiene como justificaciéon practica, ya que es una iniciativa personal que
busca la modernizacion del sistema judicial empezando por el talento humano que
presta servicios en la referida instancia judicial, que no estaria realizando sus
labores eficientemente porque no se les brinda oportunamente los recursos
tecnoldgicos y logisticos necesarios.

El objetivo general serd, proponer estrategias de organizacién administrativa de los
bienes tangibles y econémicos del Juzgado de Familia — Sede Lambayeque,
tenemos como objetivos especificos, Analizar la gestion administrativa de recursos
materiales del Organo jurisdiccional, Examinar la gestion administrativa de recursos
econémicos del Organo Judicial de Familia — Sede Lambayeque, formular
estrategias de organizaciéon administrativa de bienes tangibles y econémicos del
Juzgado por la Familia — Sede Lambayeque.

La hipoétesis, sera: Si se proponen estrategias entonces mejorara la gestion
administrativa de los recursos materiales y econdmicos del Juzgado de Familia —

Sede Lambayeque.



ll.  MARCO TEORICO

Del analisis bibliografico realizado en la presente investigacion, se lograron
identificar recursos tedricos vinculados con la tematica abordada, los que a
continuacion se describen:

En el nivel internacional, en Ecuador la investigacion de Alburqueque (2021) tuvo
por objetivo general establecer el nivel de impacto del enfoque estratégico respecto
a la gestion administrativa en una organizaciéon del vecino pais de Ecuador. Dicha
investigacion fue descriptiva y asociativa, mientras que el disefio aplicado fue el no
experimental, para la recogida de datos se hizo uso de la entrevista, la autora
abordo en su informe de tesis dos variables: la primera identificada como enfoque
estratégico y la segunda fue la gestion administrativa. Principalmente la autora llegé
a concluir que tanto el enfoque estratégico como la gestion administrativa
alcanzaron puntuaciones que la ubicaron en un nivel alto, otro aspecto relevante al
cual se arribo tuvo que ver con que las estrategias tuvieron un impacto significativo
ya que se lograron resultados que la situaron en un nivel alto, las conclusiones
antes descritas representan un referente al momento de evaluar los resultados ya
gue sugiere la implementacion de un enfoque estratégico a partir del cual se espera
incrementar la complacencia en la clientela interior como externa de la
organizacion.

La tesis de maestria de Bustamante (2021)de Ecuador que tuvo por finalidad
universal examinar la magnitud de asociatividad en las variables organizacion
administrativa y clima laboral en la unidad educativa en estudio, respecto a la
metodologia que era de un planeamiento cuantificado y concepcion empirica, en
esta investigacidon la autora abarcé dos variables, la primera la gestion
administrativa y la otra el clima organizacional y se encontré que las dimensiones
vinculadas con los procesos de planificar, implementar y ejecutar no se
encontrarian implementados, situacion que devino en la identificacion de
dificultades en los procesos administrativos que cotidianamente se desarrollan
afectando el desempefio normal del talento humano con incidencia en la
consecucion de los objetivos institucionales, en cuanto a la asociatividad, ambas
variables se relacionan y permitié inferir que de trabajarse en una adecuada gestion

administrativa se esperaria un buen clima laboral, finalmente.



Las conclusiones a las que arribé la autora, representan un insumo a tener en
consideracion y nos marcan la tendencia a seguir para detectar situaciones
relacionadas con los procesos vinculados a la gestion administrativa y de qué
manera estos impactan en la evolucion natural de las diligencias de los
colaboradores los cuales merecen ser atendidos dado que son una limitante para
alcanzar las metas previamente establecidas en el entorno laboral.

En la investigacion de Carrera (2020) en Ecuador, se tuvo por propésito universal
formular el patrébn de organizacion administrativa en la organizacion bajo
investigacion, el autor abarcé en su investigacion la variable gestion administrativa,
respecto a la metodologia, la investigacion fue exploratoria y descriptiva, se hizo
uso del cuestionario y de la observacion para la recogida de datos, la autora abordo
su investigacion analizando la variable modelo de gestién administrativa aplicado a
un gobierno local, la autora formulé un modelo que se sustenta en la teoria y la
identificacion de oportunidades de mejora, destacando que los servicios prestados
por la organizacion presentaron ciertas deficiencias basicamente en el aspecto
tecnoldgico, otro hallazgo sobresaliente tuvo que ver con la carencia de
procedimientos que permitan la retroalimentacion de la ejecucion de las
inversiones, ademéas de la deteccion de procesos internos con deficiencias,
burocréaticos y complicados de ejecutar, finalmente se revel6 que la entidad no
desarrolld6 un modelo de gestion administrativa, escenario que restringido la
ejecucion del desarrollo de decisiones planificadas orientadas a la eficiencia de sus
procesos, las conclusiones a las que arrib6 la autora, se constituyen en un referente
en razén que nos guiaran en la identificacion de cuellos de botella en la gestion
administrativa, la cual debe estar revestida de lineamientos previamente
aprobados, difundidos y de facil comprension por cada uno de los colaboradores
de las organizaciones, ademas abarcaran todos los recursos que conforman las
organizaciones tanto humanos, tecnoldgicos, intangibles, materiales como
econoémicos.

En la investigacion de Pacheco et al. (2018) en Colombia, tuvo por objetivo general
analizar la gestion administrativa en las organizaciones educativas del ambito rural
de Colombia. Los autores abordaron el estudio de la variable gestién administrativa.
Fue un estudio de modelo expositivo y de tipo transverso, para la recogida de

informacion se empled el cuestionario, se concluyd principalmente que en las



organizaciones analizadas no se encuentra definido con claridad el enfoque de
administracion en razon que confluyen un conglomerado donde resaltan dos
enfoques de orden administrativo uno es el clasico, y el otro el estratégico, en
cuanto al nivel de gestion se determind una secuencia ordenada en la gestion
administrativa, pero es necesario que sus procesos mejoren implementando juntas
de retroalimentacién con la finalidad de evaluar el plan de mejora institucional,
finalmente en lo concerniente al proceso decisorio este no se ha implementado en
las organizaciones educativas. Las conclusiones descritas representan un referente
por cuanto son lineas de accién a tener en cuenta al momento de evaluar la gestion
administrativa como por ejemplo definir el enfoque de gestion implementado,
seguimiento al plan de mejora que se propondra y evaluar periodicamente el
desarrollo de determinaciones.

En la magnitud gubernamental, la investigacion de Astoquilca (2019) en Tacna, tuvo
por objetivo general analizar la utilizacién 6ptima de los recursos que inciden en la
gestion administrativa en una entidad del sector publico, el estudio fue de modelo
esencial y de disefio no experimental, para la obtencion de informacién primaria se
aplicaron dos cuestionarios para cada una de las variables estudiadas, el autor
abordé su estudio analizando dos variable, la primera el uso éptimo de los recursos
y la segunda la gestibn administrativa, concluyendo que ambas variables se
relacionan, en cuanto a la evaluacion de la variable, uso 6ptimo de los recursos se
encontr6 que es de nivel regular, finalmente, al analizar la variable gestion
administrativa se identificd que se ubica en un nivel regular. Las conclusiones a las
que arribé el autor, representan un referente dado que la investigacion revela
aspectos asociados con la utilizacion éptima de los recursos y su impacto en la
gestion administrativa, encontrandose que se ubica en un nivel regular y para
superar las oportunidades de mejora identificadas sera necesario implementar
estrategias de mejora, como por ejemplo programar eventos formativos
direccionados al talento humano y complementariamente se implemente una
herramienta de control de los recursos materiales, respecto a los recursos
monetarios es necesario se cuente con herramientas de gestion como un plan
financiero con un horizonte de corto y largo plazo.

La investigacion de Iglesias (2019) en Tacna, tuvo por finalidad universal establecer

de qué modo la organizacion administrativa tiene incidencia en el control de las



erogaciones de los recursos de tesoreria. El estudio fue de tipo basico y de disefio
no experimental, para la obtencion de informacion se aplicé un cuestionario. La
autora consider6 en su tesis dos variable, una la gestion administrativa y la otra el
control del gastos de los recursos de tesoreria en una organizacion publica que
administra justicia, concluyendo principalmente que la gestion administrativa tiene
incidencia en la supervision y control de las erogaciones de los recursos de
tesoreria, no obstante, un pequefio segmento de colaboradores no esta actualizado
respecto al conocimiento de la normativa que regula el control de los gastos,
también se identifico que la planificacion repercute en el ambiente de control de los
gastos que corresponden a los recursos de tesoreria pero una porcion de
colaboradores encuestados considera que la organizacién carece de un marco
normativo que regule el control de los recursos de tesoreria, respecto a la
integracion la cual repercute en la retroalimentacion y control de los recursos
disponibles en la tesoreria los entrevistados en menor proporcion se encuentran
desinformados en cuanto a las mecanismos que retroalimenten y garanticen el
control de la rendicion de cuentas de los recursos puestos a disposicion de la
unidad organica de la tesoreria.

La investigacion de Sanchez (2019) en Cajamarca, que tuvo por finalidad universal
establecer el grado de asociatividad de las variables organizacién administrativa de
los recursos logisticos y econdmicos y el desempefio de los trabajadores en un
organo que administra justicia. En cuanto a la metodologia, se desarroll6 sobre la
base de un tipo de investigacion aplicada y correlacional, durante el desarrollo de
obtencion de los datos se empled el cuestionario como mecanismo, el autor abordé
la variable gestibn administrativa desde dos dimensiones vinculadas con los
recursos logisticos y con la disponibilidad monetaria y de qué manera repercuten
en el desempefio de los colaboradores, concluyendo que mas de la tercera parte
de los colaboradores de la organizacién en estudio, declararon que no existe un
plan para la evaluacién e identificacién de los recursos materiales que necesita
cada unidad organica, ademas, no se definio un plan de distribucion de los
materiales, tampoco que dichos bienes se hubieran distribuido equitativamente en
funcién a las necesidades de cada unidad orgéanica, finalmente, se identificé la
inexistencia de un plan para la evaluacion, identificacién y distribucién de los

recursos econdémicos necesarios para cada centro de costos en la organizacion, los



hallazgos revelados por el autor representan insumos a tener en consideracion en
el presente estudio, ya que brindan orientacion en la deteccion de interacciones
relacionadas con la adquisicion de materiales y estrategias para distribuirlos, de
igual manera es necesario implementar protocolos que comienzan con la
planificacion para identificar los recursos materiales necesarios para cada unidad
organica, posteriormente establecer mecanismos para su distribucién equitativa y
finalmente evaluar si las necesidades fueron atendidas en la medida que fueron
requeridas todo esto debera tener como soporte los recursos econémicos que
garanticen una adecuada gestion administrativa de tal manera que los
colaboradores alcancen las metas previstas.

En la investigacion de Vizcarra y Vizcarra (2018) en Huamanga, cuyo fin universal
fue establecer el grado de asociatividad de la organizacion administrativa y la
productividad en el trabajo en un modulo de justicia, respecto a la metodologia, fue
una investigacion no experimental, descriptiva y correlacional, hacia la adquisicion
de informacion se empled el formulario. Los autores abordaron dos variables una
la organizacion administrativa y la otra el rendimiento de los colaboradores en una
dependencia que administra justicia, lograndose deducir que la variable
organizacion administrativa en sus cinco dimensiones, resulto ser calificada como
inadecuada siendo la planificacién y el control las dimensiones que mostraron
rangos de inadecuado mas altos, finalmente se destacé que las variables
estudiadas se relacionan significativamente, los autores a través de sus
conclusiones nos revelan caracteristicas y particularidades que se deberan tomar
en cuenta al momento de evaluar la gestion administrativa en cualquier
organizacién con incidencia en el adecuado manejo del planeamiento y control de
las actividades habituales ya que son dos elementos clave en todo proceso
administrativos y que juntos contribuyen a acrecentar la productividad de los
colaboradores y los direcciona al éxito tanto de los fines como de los objetivos
institucionales.

Una estrategia empresarial de acuerdo con pagina web de Economipedia (2022)es
la ruta marcada por una organizacion a partir de la cual se espera crear valor, asi
mismo, tiene que ver con lo que se tendra que hacer y la manera de cémose
realizara. complementariamente se establecen los objetivos empresariales ademas

de las acciones y los insumos que se emplearan para la consecucion de los


https://economipedia.com/definiciones/estrategia.html

indicados objetivos, para Conexion ESAN (2017) la estrategia, es un mecanismo
del que disponen las organizaciones para alcanzar un objetivo, es equivalente a
una representacion grafica circunscrita para un periodo especifico en el que se
define tanto la accion como las bases para hacerla posible, una vez definidos los
objetivos estratégicos serd imprescindible calcular el cronograma de accion, las
métricas, metas y el recurso humano encargado tanto de su implementacion como
del seguimiento.

En cuanto al ambiente interno y externo el articulo de Davalos y Ramirez (2019)se
describe que en el ambiente interno se valoran los puntos fuertes y débiles de las
organizaciones, es decir son los atributos que las empresas pueden controlar e
incluye actividades relacionadas proceso decisoria de la alta direccién, marketing,
tratamiento de la informacion financiera, recursos humanos, clima laboral entre
otros aspectos relevantes. Respecto al ambiente externo se hace referencia a que
se debera evaluar bajo dos premisas, la primera las amenazas y la segunda las
oportunidades, es de destacar que son aspectos que no pueden ser controlados
por las organizaciones.

En cuanto a la teoria de la mejora continua de Deming, en la publicacion de
Sanchez y Blanco (2016) se remarca que la mejora continua es un proceso
ininterrumpido que tiene por propoésito agregar valor en cada secuencia y que
resulta ser aplicable en las organizaciones con la intervencién de todos los
colaboradores, esta filosofia se circunscribe en la eficiencia de los procesos, que
tiene como protagonista al capital humano que trabaja en la organizacion, para tal
efecto si se tiene como objetivo alcanzar la eficiencia, los colaboradores deberan
estar capacitados para desempefiarse con responsabilidad e integridad, con esta
iniciativa, se busca que el talento humano capacitado no incurra en situaciones
errbneas que repercutan negativamente en el normal funcionamiento de los
procesos implementados, en consecuencia, este enfoque de mejora continua
enriquece la gestiébn administrativa fortaleciéndola y de esta manera los procesos
se desarrollaran correctamente y se adaptaran a situaciones cambiantes como la
gue actualmente atravesamos, sin perjudicar la calidad de los bienes ofertados o
los servicios prestados. Veintimilla, Gdmez, y Mora, (2020).

En el libro de texto de Chapman (2016) el proceso de mejoramiento continuo se

cimienta bajo cuatro principios: deberda mantenerse simple, si ingresan datos



errados se obtendran datos errados, el proceso es confiable sin embargo se debera
verificar, y si no es posible medir tampoco sera posible gestionar. Adicionalmente
en la mejora continua requerird: compromiso en la gestion, feedback y revision de
la secuencia individual de los procesos, la responsabilidad debera estar claramente
definida, métricas de los resultados de cada proceso, el proceso de mejora debera
ser sostenible, cada proceso sera definido con claridad y sera documento, debera
gueda constancia de las mejoras acordadas, comunicada con el propdsito de que
Su éxito sea seguro.

En el portal web de Indeed (2021) se sefiala que la gestion administrativa tiene
como proposito la adopcion de una configuracion formal de las organizaciones que
les favorece al establecimiento de las vias que las conduciran al éxito. En este
contexto las organizaciones adoptaran una estructura jerarquizada de autoridad, se
estableceran los puestos clave, asi como las funciones y responsabilidades de cada
unidad organica.

De acuerdo con el portal web (IAM, 2021) las teorias relacionadas con la gestion
de la administracion, describen que este proceso se ha transformado en una
funcion destacada para toda organizacién exitosa y juega un rol preponderante para
asegurar que las organizaciones funcionen sin problemas. Se trata de la
organizaciéon competente e infalible de los individuos, la investigacion y otros
medios para lograr los fines de la organizacion.

En la publicacion de Oleg (2019) se hace referencia que el desarrollo de estrategias
por parte de las administraciones publicas se ha generalizado en los ultimos afios.
La elaboracion de estrategias penetré en la gestion administrativa junto con el
concepto de Nueva Gestion Publica, disefiado para mejorar la eficiencia de la
administracion publica. Gracias al uso de estrategias, se ahorran recursos
presupuestarios, se determinan las perspectivas de desarrollo de los territorios mas
importantes y significativas para la sociedad, se realiza una evaluacion integral de
los cambios actuales en la sociedad.

En el articulo de Caldas, Carrion y Heras (2017) se define que la gestion
administrativa es un proceso funcional que se configura en lineamientos
estandarizados de orden interno, que seran socializados y aplicados por los

colaboradores con el propésito de optimizar los recursos organizacionales. El
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indicado proceso, debera estar cimentado en tres principios: oportunidad,
optimizacién de recursos y confiabilidad.

El constructo de gestion administrativa de acuerdo con Chiavenato (2014) hace
referencia que es el proceso que abarca una sucesion de actividades organizadas
de manera secuencial y que esta integrada por un conjunto de acciones que buscan
la obtencidn de determinados resultados bajo términos de eficiencia y economia.
Asi mismo, segun Louffat (2012) describe a la gestion administrativa como un
elemento convergente e integrador de la accién administrativa por medio de la
planeacién, organizacion, direccién y control, asi mismo es conceptualizada como
el proceso administrativo encargado de administrar los recursos administrativos en
las diversas areas.

Acerca de la gestion administrativa, podemos observar que representa un modelo
dinamico caracterizado por su aplicacién en las ciencias administrativas, que se
fundamenta en un conjunto de lineamiento que llevan consigo la implementacion
de tareas y actividades de gestion concatenadas, cuya contribucion se encuentra
alineada a la planificacion, distribucion adecuada de recursos materiales y a la
optimizacién de los recursos disponibles con lo cual se aspira a la consecucién de
la eficiencia de caracter institucional.

En la publicacion de Chiavenato (2014) refiriéndose a Fayol destac6 su teoria
clasica, en la cual la estructura adoptada por una organizacion debera permitirle
lograr altos niveles de eficiencia. La presente teoria tiene como punto de partida a
la organizacion que se destaca como un todo y complementariamente a la
estructura para conseguir la eficiencia de cada uno de los elementos que la
integran, Fayol remarc6 que en las organizaciones deberian efectuarse seis
funciones: Funciones técnicas, vinculadas con el proceso productivo de bienes o
servicios, funciones comerciales, que incluye la adquisicion, la venta y el proceso
de intercambio, Funciones financieras, tienen que ver con la recepcion y la gestiéon
de capitales, Funciones de seguridad, que incluye los mecanismos implementados
para proteger y preservar los activos y a los colaboradores, Funciones contables,
que tienen implicancia en el stock, registro de la informacion, estados financieros,
costos y métricas estadisticas. Funciones administrativas, que involucra a las
demas funciones descritas. Lo que se espera con estas funciones es que las otras

cinco deberian operar de manera coordinada y sincronizada.
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En la publicacion de Edwards (2018) se destaca que Henri Fayol fue importante por
dos razones: primero, porque colocé a la gerencia en el centro del escenario;
segundo, porque reflexiono sobre la cuestion de cdmo se podria organizar mejor
una empresa. También fue uno de las primeras personas en escribir y dar
conferencias sobre temas de gestion y, de hecho, a veces se le conoce como el
primer pensador de gestion. Es claro que las organizaciones modernas estan
fuertemente influenciadas por esta teoria dado que sus preceptos se han convertido
en una parte tan fuerte de la gestion moderna.

En cuanto a la Teoria de la Burocracia, para Almanza, Calderén, y Vargas-
Hernandez (2018) describen que es un elemento estructural desde el cual se
implementaran procesos administrativos de gran trascendencia, de aplicacion
especifica en la prestacion de servicios publicos en el ambito gubernamental. Esta
teoria promueve la eficiencia organizativa, de igual manera hace hincapié en las
soluciones a oportunidades de mejora mediante la puesta en marcha de
metodologias centradas en el producto (bienes o servicios) los cuales se veran
reflejados en el interés general de la sociedad.

Segun el portal Certus (2021) las dimensiones de la gestiébn administrativa, se
clasifican en cuatro vertientes que en su conjunto confluyen en la obtencién de los
objetivos y metas previstas por las organizaciones en un plazo previamente
establecido: Planificacion, es la etapa inicial en cualquier proceso administrativo, es
en este hito donde quedaran establecidos tanto los objetivos como las metas
previstas por la organizacién; adicionalmente deberan incluirse los mecanismos a
través de los cuales se lograran dichos objetivos y se analizaran y elegiran las
formas de afrontar posibles contingencias, en resumen, en esta fase se configurara
la ruta de intervencion que minimizara la incertidumbre y acrecentara la posibilidad
de éxito en el futuro organizacional, Organizacion, en esta apartado se distribuiran
y asignaran entre los trabajadores, las actividades y responsabilidades, la
secuencia de division del trabajo en segmentos, debera articularse de manera tal
que funcione sincronizadamente, este proceso se destaca porque se determinara
con claridad, cuales seran los puestos necesarios para el cumplimiento de las
tareas previstas y se identificara a las personas que reunen el perfil para cada
puesto teniendo en cuenta su especializacion, a través de este componente, se

definiran los objetivos especificos de cada una de las actividades que se ejecutaran
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al interior de la organizacién, Direccion, en esta tercera fase denominada dindmica,
esta intimamente relacionada con la manera en cOmo se orientaran las actividades
de los colaboradores que integran la organizacion para la obtencion de los
objetivos. Para lograr este propoésito, resultard importante reconocer los esfuerzos
y estar al tanto de las necesidades de los trabajadores que podrian variar segun la
naturaleza de cada seccion.

Es de destacar que en esta etapa se define la capacidad formal para ordenar y
hacer y cumplir una orden, Control, lo que busca en esta Ultima etapa es comparar
cada una de las tareas previstas en el proceso de planificacién en un determinado
momento o fase, con los resultados obtenidos en cada unidad organica. a través
de este mecanismo se generara un sistema de informacién que permitira adoptar
medidas pertinentes y los correctivos en caso de detectarse desviaciones de
caracter significativo.

Una manera de superar las oportunidades de mejora en la organizacién tiene una
férmula practica, la cual esta representada en: una porcién significativa de liderazgo
(80%), que incluye tanto la alineacién, motivacion como la formacion del talento
humano. Ademas de una proporcién del 20% de gerencia, que debera comprender
la organizacion, solucion de oportunidades de mejora y la planificacion. Sin
embargo, en las ultimas dos décadas ha quedado en evidencia que las facultades
de negocio y organizaciones de trabajo contindan formando gerentes que carecen
de ciertas competencias, cuando en realidad deberian estar formando lideres
(Kotter, 2014).

Por recursos materiales se entiende por aquellos bienes como infraestructura y
equipamientos basicos del Estado orientados a satisfacer los fines ultimos de la
sociedad Navarro (2020)de este modo, la gestién administrativa de estos recursos
son el conjunto de actividades disefiadas para la obtencion de servicios o de bienes
destinados para cada unidad organica al interior de las organizaciones y
representan un elemento significativo en el logro de las metas y objetivos previstos.
En su articulo cientifico Urdiales (2018) haciendo hincapié a la gestion
administrativa de los recursos economicos, hace referencia a la obtencién oportuna
de los recursos financieros, necesarios para la operatividad de cada una de las

dependencias que integran una determinada organizacion, con el propdésito de
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cumplir de manera adecuada con sus tareas, actividades, metas u objetivos

previstos en un periodo determinado.
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3.1

3.2

METODOLOGIA

De acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018) el presente estudio tendra un

enfoque cuantitativo, por cuanto se espera obtener datos de las variables

estudiadas, las mismas que se analizardn haciendo uso de métodos
estadisticos para posteriormente mediarlas y evaluarlas a través del uso de
tablas y figuras y llegar a conclusiones.

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacién: En su publicacion Naupas et al. (2014)
describe que en estos estudios se busca exponer conocimientos
nuevos a partir de una realidad especifica de estudio, el presente
proyecto le correspondera al tipo basica y soporta un enfoque
cuantitativo.

3.1.2 Disefio de investigacién: En su estudio Hernandez y Mendoza (2018)
definen que, en los disefios no experimentales, los fendmenos seran
observados en su escenario natural, este estudio serd no experimental,
descriptiva, prospectiva y de corte transversal, ademas las variables en
su conjunto no seran afectadas, porque no se manipularan ni se
controlardn, ademas, ya que los datos se obtendran en un solo espacio
de tiempo.

Respecto a los estudios descriptivos, en estos segin Naupas et al.
(2014) en la recogida de datos se distinguirdn particularidades o
singularidades de los fendmenos  sociales  estudiados,
complementariamente, serd prospectiva en razén que se formularan
estrategias para mejorar la gestion administrativa de los recursos
materiales y econémicos.

Disefio no experimental: trasversal, descriptivo simple, propositivo.

Variables y operacionalizacion.

En su articulo de investigacién para Bernal (2016) nos sefiala que una variable

es una particularidad o cualidad inherente o no en los sujetos, agrupacion o

conglomerado social, el mismo autor, destaca que la operacionalizacion,

consiste en expresar las variables en indicadores que pueden ser medidos.

Para el presente proyecto se distinguiran dos variables: una la Estrategias de

mejora y la otra gestion administrativa.
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Definicion conceptual: En su publicacion de Uribe (2003) se destaca que
es una breve concepcion de lo que se pretende desarrollar o estudiar,
destacando su esencia. En cuanto a la primera variable, Estrategia de
mejora, Economipedia (2022) menciona que son los mecanismos que
disponen las organizaciones para lograr un objetivo, es equivalente a una
representacion gréafica circunscrita para un periodo especifico en el que
se define tanto la accion como las bases para hacerla posible, una vez
definidos los objetivos estratégicos sera imprescindible calcular el
cronograma de accion, las métricas, metas y las personas encargadas de
su implementacién y seguimiento, en segundo lugar, Chiavenato (2014)
indica que la gestion administrativa es el proceso de planear, organizar,
dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos
organizacionales(p.8).

Definicion operacional: De acuerdo con Quintana (2020) en este
escenario se busca discriminar actividades o secuencias que se deberan
seguir para cuantificar las variables, en primer lugar, estrategias de
mejora, constituye una secuencia de acciones concatenadas que la alta
direccion adopta para incrementar el desempefio de las organizaciones,
es decir se determinara lo que se espera alcanzar y de qué manera se
alcanzara aquel propdsito, en esta variable se distingue una sola
dimensién que es la formulacion de estrategias, en segundo término, por
Gestion administrativa, se entiende que representa un modelo dinamico
caracterizado por su aplicacién en las ciencias administrativas, que se
fundamenta en un conjunto de lineamiento que llevan consigo la puesta
en marcha de tareas y actividades de gestion concatenadas, cuya
contribucion se encuentra alineada a la planificacion, distribucion
adecuada de recursos materiales y a la optimizaciéon de los recursos
disponibles con lo cual se aspira a la consecucion de la eficiencia de
caracter institucional.

Indicadores: En el texto de Medina (2015) se hace referencia a los
indicadores como aquellos elementos que nos aproximan hacia
evidencias que nos permiten cuantificar determinadas cualidades de una

variable, en concordancia con lo descrito, en la variable estrategias de
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mejora, se sefialan los indicadores siguientes: Definir los objetivos,

cronograma, meétricas y seguimiento, en la variable gestion administrativa

se discriminan los indicadores: planificacion, organizacion, direccion,

control.

e Escalade medicion: En su libro sustenta Coronado (2007) una escala de

medida es la agrupacion de ciertos valores que son posible obtener de

una determinada variable, en la presente investigacion se hara distincion

a la escala de Likert uno completamente en desacuerdo, dos en

desacuerdo, tres Indiferente, cuatro de acuerdo y cinco: completamente

de acuerdo.

3.3 Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion: En su investigacion (Vara, 2015) la poblacién en una

investigacion incluye a la totalidad de individuos que son estudiados

mediante el empleo de diversas técnicas, la poblacién en el presente

estudio, la conformaron 40 colaboradores del Organo Jurisdiccional.

Criterios de inclusion: De acuerdo a Arias et al. (2016) estos
criterios hacen referencia a peculiaridades que comparten los
fendmenos a estudiar y de esta manera seran parte de un estudio
en particular, en esta investigacion, lo integrardn todos los
colaboradores que se encuentren prestando servicios en la
organizacién en condicibn de nombrados o contratados que
aceptaran participar en la aplicacién del cuestionario.

Criterios de exclusién: Para Arias et al. (2016) estos criterios
hacen referencia a atributos que rednen los participantes y que de
incluirse podrian variar los resultados por lo tanto resultaran no
seleccionables, en este estudio seran todos los colaboradores
gue prestan servicios en la organizacion en condicion de
nombrados o contratados que no aceptaron participar en la
aplicacion del cuestionario por encontrarse gozando de licencia

por vacaciones, enfermedad, maternidad, estudios, etc.

3.3.2 Muestra: La muestra de acuerdo con Del Cid y Méndez (2011) es el

subconjunto de elementos que se obtienen de la poblacion, mediante

el uso de un método racional, el estudio, la muestra reune las
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3.4

caracteristicas del tipo censal ya que incluira a la totalidad de las
unidades muestrales.

3.3.3 Muestreo: El muestreo segun Pérez (2012) viene a ser la recopilacion
de acciones empleadas para la seleccién de la muestra. En el
presente estudio al tratarse de una muestra censal no se empleara
ninguna tipologia de muestreo.

3.3.4 Unidad de analisis: Para Lopez y Fachelli(2018) las unidades de
analisis hacen referencia a los individuos que conformaran la muestra
0 poblacion; sobre el particular se trabajara con 40 colaboradores en
condicion de nombrados o contratados en la organizacion bajo
estudio.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

Para Carrasco, (2006)una técnica es la agrupacion de lineamientos que

normalizan las actividades de los individuos que abordan una investigacion;

es por aquello que se estimd como técnica de investigacion a la encuesta y

revision documentaria; como instrumento el cuestionario, para la variable

gestibn administrativa teniendo en cuenta sus dimensiones y escala de
medicion.

El analisis documental segun Uribe (2013) es una técnica que permite

diagnosticar entre otros aspectos el entorno interno del fenémeno estudiado,

de acuerdo con Blanco(2011)el cuestionario es una herramienta que facilita
la obtencion de informacion respecto de los individuos estudiados de forma
ordenada y sistematica; en el presente estudio estara integrado por reactivos
en escala tipo Likert, que se construira a partir del soporte teérico analizado
previamente. Las afirmaciones estan compuestas de cinco alternativas de
respuesta cuyos valores oscilan entre 1 a 5 totalmente en desacuerdo, en
desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo, totalmente de
acuerdo, a través del procedimiento de juicio de expertos, se buscara revestir
de validez al instrumento antes de ser aplicado Robles y Rojas, (2015) con
el proposito de asegurarnos de que la agrupacion de items reuna criterios de

validez y confiabilidad teniendo en cuenta las variables que se estudiaran.
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3.5

3.6

3.7

Procedimientos:

Un procedimiento segun Ortiz (2003) es un rubro en el proceso de
investigacion donde se describiran tanto los métodos como las técnicas que
se emplearan en el indicado proceso. En consecuencia, en una primera
etapa se aplicara el cuestionario, ofreciendo a los entrevistados una
explicacion sucinta de los objetivos del estudio y que la finalidad de su
aplicacidon sera obtener su opinion respecto a la gestion administrativa de los
recursos materiales y econémicos. De igual manera, se les orientara en
cuanto a como elegir las alternativas que consideren convenientes. Se
enfatizard que las respuestas ofrecidas seran de caracter confidencial
ademas que la encuesta serd anonima, entre otras precisiones se les
indicara a los entrevistados que la aplicacion del instrumento sera voluntaria,
y que no deberian omitir ninguna pregunta y finalmente que responder todos
los reactivos les tomara menos de 15 minutos.

Complementariamente se procedera a aplicar la ficha de analisis
documentario al jefe de la Unidad de Administracion y Finanzas y al jefe de
la Unidad de Logistica. También, se solicitara la autorizacion al responsable
del Organo Jurisdiccional de Lambayeque para aplicar un cuestionario y una
ficha de analisis documentario que permitira recolectar informacion de las
variables que se estudiaran, una vez conseguida la autorizacion se
coordinara una fecha y hora para el llenado delos formularios.

Método de analisis de datos:

En el analisis de datos segun Vicencio (2018)es aquella secuencia que se
aplica después de haber recolectado informacion a partir de cualquier
técnica de obtencion de datos, en consecuencia, en esta investigacion una
vez obtenidos los datos del cuestionario y la ficha de andlisis documentario,
se procedera con el respectivo analisis a través del paquete estadistico
SPSS, y para tal efecto dichos resultados se revelaran en términos
porcentuales y figuras, donde se expondra la distribucion de los datos

descriptivos.

Aspectos éticos:
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Para Avanzas et al.(2011)los aspectos éticos son aquellas consideraciones
gue refuerzan la transparencia en las publicaciones y contribuyen al
antifraude cientifico, en el presente estudio se tendran en consideracion los
derechos de autor, citAndolos y referencidndolos, garantizando la ética y una
investigacion que reune el atributo de veracidad, asi mismo se tendran en
cuenta los aspectos éticos siguientes: confidencialidad en el presente
estudio se reservara la identidad de los sujetos a ser entrevistados,
veracidad los resultados se expondran sin ser manipulados, es decir se
cimentaran en situaciones reales, de igual manera el presente estudio se
cimienta en criterios de veracidad garantizando su autenticidad respaldada

en el marco teorico.
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RESULTADOS

Este Capitulo contiene los resultados obtenidos de los instrumentos
aplicados para determinar el nivel de las estrategias de mejora y la gestion
administrativa a partir de la opinién de los colaboradores de la Entidad.

En la tabla siguiente se describe la primera dimension Andlisis Externo, que
viene a ser aquel analisis que logra identificar los acontecimientos que
pueden variar y las tendencias que llegan a suceder en el entorno de la
organizacion y que de ordinario no son controlados por las organizaciones.
Es decir, vendria a ser una recopilacion de datos, observaciones y analisis

del entorno que envuelve a la organizacion.

Tabla 1

Dimensiéon Analisis Externo

Escala de Valoracion Cantidad %
Totalmente en Desacuerdo 10 5%
En Desacuerdo 20 10%
Indiferente 40 20%
De Acuerdo 87 44%
Totalmente de Acuerdo 43 22%
TOTAL 200 100%

Nota: Los resultados expuestos en la Tabla 1, que hacen referencia a la
dimensién andlisis externo, revelan un porcentaje alto de valoracion de parte
de los trabajadores, quienes lo califican como adecuado, dado que el 66%
refieren identificar las fuerzas externas que podrian afectar a la organizacion,
es decir distinguen las amenazas y las oportunidades. No obstante, se
aprecia también que un porcentaje de 15% considera no estar de acuerdo y
el 20% se mostro indiferente con la ejecucion de dicho andlisis que se
describe en la presente dimension, por lo tanto, este segmento debera ser

atendido y asi los trabajadores se encuentren totalmente satisfechos.

21



En la tabla siguiente se describe la dimension Analisis Interno, es aquel
analisis a partir del cual se evalian los puntos fuertes y débiles de las
organizaciones, es decir son los atributos que las empresas pueden controlar
e incluye actividades relacionadas proceso decisoria de la alta direccion,
marketing, tratamiento de la informacion financiera, recursos humanos, clima

laboral entre otros.

Tabla 2

Dimension Analisis Interno

Escala de Valoracion Cantidad %
Totalmente en Desacuerdo 17 7%
En Desacuerdo 27 11%
Indiferente 61 25%
De Acuerdo 69 29%
Totalmentede Acuerdo 66 28%
TOTAL 240 100%

Nota: Los resultados obtenidos en la Tabla 2, que hacen referencia a la
dimension Analisis Interno, muestran un porcentaje medio de valoracién de
parte de los colaboradores, dado que el 57% declararon que identifican las
fuerzas internases decir aquellos atributos que la organizacion conoce y que
tendra una alta posibilidad de solucionar sus debilidades aprovechando sus
fortalezas. No obstante, se aprecia también que un porcentaje de 18% opiné
no estar de acuerdo y el 25% se mostrd Indiferentes con la ejecucién de
dicho analisis que se describe en la presente dimensién, por lo tanto, este
segmento deberd ser atendido y de esta manera los trabajadores se

encuentren totalmente satisfechos.

En la tabla siguiente se describe la dimension Estrategia, que es una

herramienta de la cual disponen las organizaciones para alcanzar un
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objetivo, es equivalente a una representacion grafica donde se define tanto
la accion como las bases para hacerla posible. Una vez definidos los
objetivos estratégicos sera imprescindible calcular el cronograma de accion,
las métricas, metas y el recurso humano encargado tanto de su
implementacion como de su seguimiento. Es de destacar que dichas
estrategias deberan estar ser revisadas continuamente a efectos de valorar
si son adecuadas o se adaptan a determinada variacion que pueda ocurrir

en el entorno interno o externo de la organizacion.

Tabla 3
Dimension Estrategia

Escala de Valoracion Cantidad %
Totalmente en Desacuerdo 14 7%
En Desacuerdo 21 11%
Indiferente 44 22%
De Acuerdo 70 35%
Totalmente de Acuerdo 51 25%
TOTAL 200 100%

Nota: Los resultados expuestos en la Tabla 3, referida a la dimensién
Estrategia, revelan un porcentaje alto de valoracion de parte de los
trabajadores, dado que el 60% consideran que la organizacion tiene fijadas
aquellas directrices que se seguirdn para alcanzar las metas de la
organizacion. Sin embargo, se observa ademas que un porcentaje de 18%
opind no estar de acuerdo y el 22% se mostrd Indiferentes con la ejecucion
del planteamiento de estrategias, en consecuencia, este segmento debera
ser atendido y de esta manera los trabajadores se encuentren totalmente

satisfechos.
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En la tabla siguiente se describe la dimensién Mejora, que viene a ser aquel
proceso de identificacion de deficiencias, para disminuirlas y de esta manera
incrementar la eficiencia en la organizacion. Otro aspecto relevante del
proceso de mejora permitird identificar los riesgos potenciales para
controlarlos hasta eliminarlos; para lograr este cometido esta iniciativa
debera ser sostenible y las estrategias comunicadas a todos los integrantes
de la institucion para su puesta en marcha y posteriormente ser evaluadas

para medir su impacto.

Tabla 4

Dimensién Mejora

Escala de Valoracion Cantidad %
Totalmente en Desacuerdo 10 5%
En Desacuerdo 20 10%
Indiferente 40 20%
De Acuerdo 87 44%
Totalmente de Acuerdo 43 22%
TOTAL 200 100%

Nota: Los resultados obtenidos en la Tabla 4, referida a la dimension Mejora,
destacan un porcentaje alto de valoracion de parte de los colaboradores, en
razon gque el 66% considera que la organizacion viene aplicando estrategias
de mejora de la gestion administrativa y de esta manera alcanzar los
objetivos de la institucion. Sin embargo, también se aprecia que un
porcentaje del 15% destacO no estar de acuerdo, mientras que el 20% se
mostré Indiferente con la implementacion de mejoras, por lo tanto, este
segmento deberd ser atendido y de esta manera los colaboradores se

encuentren totalmente satisfechos.
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En la siguiente tabla se describe la valoracion de la variable Estrategia de
Mejora, que viene a ser la revision de una secuencia individual de los
procesos cuya responsabilidad deberéa estar claramente definida, ademas de
las métricas de los resultados de cada proceso. El proceso de mejora debera
ser sostenible y cada proceso definido con claridad y ser documento,
dejandose constancia de las mejoras acordadas, para posteriormente ser
comunicadas. Adicionalmente en la mejora continua se requerira el

compromiso de la alta direccién para asegurar su puesta en marcha.

Tabla 5

Estrategia de Mejora

Escala de Valoracion Cantidad %
Totalmente en Desacuerdo 32 5%
En Desacuerdo 81 13%
Indiferente 141 22%
De Acuerdo 229 36%
Totalmente de Acuerdo 157 25%
TOTAL 640 100%

Nota: Los resultados obtenidos en la Tabla 5, referida a la variable Estrategia
de Mejora, destacan un porcentaje alto de valoracion de parte de los
colaboradores, en razon que el 61% considera que la organizacion
continuamente viene mejorando en parte su actividad a efectos de
enriquecer su desempefo y de esta manera ayudar a la Entidad a anticiparse
y a cumplirlas necesidades y expectativas de las partes interesadas de una
manera mas eficaz. Sin embargo, de otro lado se observa que un porcentaje
del 18% destacd no estar de acuerdo, mientras que el 22% se mostro
Indiferentes con la implementacion de estrategias de mejora, por lo tanto,
este segmento debera ser atendido y de esta manera los colaboradores se

encuentren totalmente satisfechos.
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En la siguiente tabla se describe la valoracion de la dimensidn recursos
materiales, que vienen a ser por aquellos bienes como la infraestructura y
el equipamientos basicos de una organizacién, orientados a satisfacer los
fines dltimos de la sociedad, de este modo, la gestién administrativa de estos
recursos son el conjunto de actividades disefiadas para la obtencién de
servicios o de bienes destinados para cada unidad organica al interior de las
organizaciones y representan un elemento significativo en el logro de las

metas y objetivos previstos.

Tabla 6
Dimensién Recursos Materiales

Escala de Valoracion Cantidad %
Totalmente en Desacuerdo 35 11%
En Desacuerdo 37 11%
Indiferente 108 34%
De Acuerdo 108 34%
Totalmente de Acuerdo 32 10%
TOTAL 320 100%

Nota: Los resultados obtenidos en la Tabla 6, referida a la dimension
Recursos Materiales, muestran un porcentaje que se aproxima al nivel medio
de valoracion de parte de los colaboradores, en razén que el 44% considera
gue la organizacién vendria gestionando de manera adecuada los recursos
materiales para mejorarla productividad en el trabajo. De otro lado, se
observa que un porcentaje del 22% destacé no estar de acuerdo, mientras
gue el 34% se mostré Indiferentes con la administracion de recursos
materiales, por lo tanto, este segmento debera ser atendido y de esta manera

los colaboradores se encuentren totalmente satisfechos.
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En la siguiente tabla se describe la valoracién de la Dimensién Recursos
Econdmicos, se hace referencia a la obtencion oportuna de los recursos
financieros, necesarios para la operatividad de cada una de la dependencia
que integra una determinada organizacion, con el propésito de cumplir de
manera adecuada con sus tareas, actividades, metas u objetivos previstos
en un periodo determinado. Bajo esta perspectiva se espera gestionar
adecuadamente los escasos recursos que se dispongan para lograr mayor

eficiencia y mejorarla productividad en el trabajo.

Tabla 7

Dimensién Recursos Econémicos

Escala de Valoracion Cantidad %
Totalmente en Desacuerdo 26 11%
En Desacuerdo 28 12%
Indiferente 79 33%
De Acuerdo 80 33%
Totalmente de Acuerdo 27 11%
TOTAL 240 100%

Nota: Los resultados obtenidos en la Tabla 6, referida a la dimension
Recursos Econdémicos, revelan un porcentaje que se aproxima a la media
por parte de los colaboradores, en razén que el 44% considera que, si bien
la organizacién estaria dando cumplimiento con muchos de los procesos
propios del ambito administrativo, sin embargo, no se vendria alcanzando un
nivel adecuado. De otro lado, se observa que un porcentaje del 23% destaco
no estar de acuerdo, mientras que el 33% se mostré Indiferentes con la
administracion de los recursos econdmicos, por lo tanto, este segmento
debera ser atendido y de esta manera los colaboradores se encuentren

totalmente satisfechos.
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En la siguiente tabla se describe la valoracion de la variable Gestidn
Administrativa, se hace referencia a la obtencién oportuna de los bienes
materiales y econémicos, con el proposito de optimizar uso a través de
técnicas administrativas como la planeacion, ademas de la organizacion,
complementariamente la direccidén y coordinacion para su disposicion y uso

en el momento pertinente.

Tabla 8

Gestion Administrativa

Escala de Valoracion Cantidad %
Totalmente en Desacuerdo 61 11%
En Desacuerdo 65 12%
Indiferente 187 33%
De Acuerdo 188 34%
Totalmente de Acuerdo 59 10%
TOTAL 560 100%

Nota: Los resultados obtenidos en la Tabla 8, referida a la variable Recursos
Materiales y Econémicos, revelan un porcentaje que bordea una valoraciéon
gue se acerca a la media de parte de los colaboradores, en razén que el 44%
considera que, si bien la organizacion estaria operando con regularidad los
procesos propios del &mbito administrativo, sin embargo, aln no se alcanzan
un nivel 6ptimo. De otro lado, se observa que un porcentaje del 23% destaco
no estar de acuerdo, mientras que el 33% se mostré Indiferentes con la
administracion de los recursos materiales y econdémicos, por lo tanto, este
segmento deberd ser atendido y de esta manera los colaboradores se

encuentren totalmente satisfechos.
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La variable Estrategias de Mejora evaluadas en conjunto con sus
dimensiones y sobre el sustento de los resultados que fueron obtenidos a
partir de los instrumentos de recoleccion aplicados, permitié visualizar el
panorama actual de la organizacion publica en el distrito de Lambayeque de

acuerdo a niveles.

Tabla 9

Estrategias de Mejora

Escala de Valoracion Cantidad %
Nivel Bajo 7 17%
Nivel Medio 19 48%
Nivel Alto 14 35%
TOTAL 40 100%

Nota: En la Tabla 9se revelan los resultados obtenidos respecto de la
variable Estrategias de Mejora, que ha consideracion de los colaboradores
de la organizacién se ubica en un Nivele Medio del 48% y con una
caracterizacion de nivel alto del 35%, sin embargo a pesar de estos
resultados existe un segmento de trabajadores que la califican en un nivel
bajo del 17%, no obstante la tendencia del nivel medio fue la que prevalecié
respecto al nivel alto; por lo tanto la percepcidbn que se tiene de las
estrategias de mejora es mediamente favorable, este escenario nos revelaria
gue los colaboradores identifican que se vienen aplicando de manera
progresiva mejoras en sus métodos operativos para incrementar su
rendimiento y desempefio, todo esto alineado a la aplicacion de nuevos

aprendizajes.
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La variable Gestibn Administrativa, evaluada en conjunto con sus dos:
dimensiones recursos materiales y recursos economicos y sobre el sustento
de los resultados que fueron obtenidos como consecuencia de la aplicacion
de los instrumentos de recoleccién de datos aplicados a los colaboradores,
permitié visualizar el panorama actual de la organizacion publica en el distrito
de Lambayeque sobre la base de tres niveles los que se a continuacion se

exponen.

Tabla 10
Gestion Administrativa

Escala de Valoracién Cantidad %
Nivel Bajo 17 42%
Nivel Medio 22 55%
Nivel Alto 1 3%
TOTAL 40 100%

Nota: En la Tabla 10se muestran los resultados obtenidos respecto de la
variable Gestion Administrativa, que ha consideracién de los colaboradores
de la organizacién alcanzé un Nivel Medio del 55% y con una caracterizacion
de nivel alto del 3%, no obstante, a pesar de estos resultados existe un
segmento de trabajadores que la califican en un nivel bajo del 42%, sin
embargo la tendencia del nivel medio fue la que prevalecio respecto al nivel
alto; por lo tanto la percepcién que se tiene de las estrategias de mejora es
mediamente favorable, este escenario nos revelaria que si bien la
organizacion publica percibe los recursos economicos con los cuales se
obtienen los medios materiales imprescindibles para ser aprovechados lo
mejor posible y de esta manera alcanzar los objetivos institucionales; pero
estos recursos no estarian acorde con las reales necesidades vy

requerimientos de los colaboradores.
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DISCUSION

Respecto al objetivo especifico de la presente investigacion que se describe
como: Analizar la gestion administrativa de los recursos materiales en el
Organo jurisdiccional, después de analizar la opinién de los colaboradores
en los relativo a los recursos materiales, muestran un porcentaje que se
aproxima al nivel medio de valoracion de parte de los colaboradores, en
razon que el 44% considera que la organizacion vendria gestionando de
manera adecuada los recursos materiales para mejorarla productividad en el
trabajo. De otro lado, se observa que un porcentaje del 22% destac6 no estar
de acuerdo, mientras que el 34% se mostré Indiferentes con la
administracion de recursos materiales, por lo tanto, este segmento debera
ser atendido y de esta manera los colaboradores se encuentren totalmente
satisfechos.

En relacion con los niveles, a consideracion de los colaboradores de la
organizacion, se alcanz6 un Nivel Medio del 55%, por lo tanto la percepcion
gue se tiene de las estrategias de mejora es mediamente favorable, este
escenario nos revelaria que si bien en la organizacion publica en estudio se
percibe que los recursos econémicos con los cuales se obtienen los medios
materiales que son imprescindibles deberian ser aprovechados lo mejor
posible y de esta manera alcanzar los objetivos institucionales; pero estos
recursos no estarian acorde con las reales necesidades y requerimientos de
los colaboradores, lo cual se fundamenta en un conjunto de lineamiento que
llevan consigo la implementacion de tareas y actividades de gestion
concatenadas entre si.

Estos hallazgos se asemejan con los resultados dela investigacion de
Sanchez (2019)donde se obtuvo que mas de la tercera parte de los
colaboradores, destac6 que no existe un plan para la evaluacién e
identificacion de los recursos materiales que necesita cada unidad orgénica,
ademas, no se definio un plan de distribucion de los materiales, tampoco que
dichos bienes se hubieran distribuido equitativamente en funcion a las
necesidades de cada unidad orgéanica.

Por otro lado, en lo relativo al sustento tedrico, el articulo de Navarro (2020)

destaca que por recursos materiales se entiende, aquellos bienes como la
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infraestructura y equipamientos béasicos del Estado, orientados a satisfacer
los fines dltimos de la sociedad, de este modo, la gestion administrativa de
estos recursos son el conjunto de actividades disefiadas para la obtencion
de servicios o de bienes destinados para cada unidad organica al interior de
las organizaciones y representan un elemento significativo en el logro de las
metas y objetivos previstos, es de destacar que como los demas bienes, los
recursos materiales resultan ser escasos, por lo tanto, se hace necesaria e
imprescindible su administracion correcta y de esta manera abastecer a
todas las unidades organicas en las cantidades suficientes y necesarias.

En consecuencia, después de analizar los recursos materiales del érgano
jurisdiccional de Lambayeque, esta investigacion permitira formular un
conjunto de estrategias de mejora direccionadas a la gestion administrativa
de estos recursos para que se comprenda su real dimensién e importancia
ya que representan bienes necesarios para una prestacion adecuada del
servicio brindado a los ciudadanos que asisten a las instalaciones de la
entidad publica.

Con referencia al segundo objetivoespecifico, Examinar la gestidn
administrativa de los recursos econémicos en el Organo Judicial de Familia
— Sede Lambayeque, después de analizar la opinion de los trabajadores en
lo concerniente a los recursos econdmicos estos revelaron un porcentaje que
se aproxima a la media por parte de los colaboradores, en razén que el 44%
considera que, si bien la organizacion estaria dando cumplimiento con
muchos de los procesos propios del ambito administrativo, sin embargo, no
se vendria alcanzando un nivel adecuado, de otro lado, se observa que un
porcentaje del 23% de trabajadores destac6 no estar de acuerdo, mientras
que el 33% se mostré Indiferentes con la administracion de los recursos
econdémicos, por lo tanto, este segmento necesitara ser atendido y de esta
manera los colaboradores del despacho judicial se encuentren totalmente
satisfechos.

En relacion con los niveles, los colaboradores entrevistados opinaron que en
esta dimension se habria alcanzado un nivel medio, en consecuencia la
percepcion que se tiene de las estrategias de mejora es mediamente

favorable, por lo tanto este panorama muestra que si bien la organizacion
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publica percibe del Gobierno Nacional los recursos econdmicos con los
cuales se obtienen los recursos materiales imprescindibles para ser
aprovechados lo mejor posible y de esta manera alcanzar los objetivos de la
institucion; no obstante estos recursos resultan ser escasos Yy poco
suficientes en razén que no alcanzarian para cubrir las reales necesidades
y requerimientos de los colaboradores para cumplir adecuadamente sus
labores cotidianas como por ejemplo la adquisicion de una infraestructura
moderna, mobiliario ergonémico y que brinde la seguridad del caso, recursos
tecnoldgicos, utiles de oficina, movilidad para el personal de notificaciones,
entre otros bienes y servicios.

Los hallazgos expuestos son coherentes con los resultados de la
investigacion de Iglesias (2019) quien concluy6 entre otros aspectos que la
gestion administrativa tiene incidencia en la supervision y control de las
erogaciones de los recursos de tesoreria, no obstante, un pequefio
segmento de colaboradores no esta actualizado respecto al conocimiento de
la normativa que regula el control de los gastos, también se identifico que la
planificacion repercute en el ambiente de control de los gastos que
corresponden a los recursos de tesoreria.

El hallazgo descrito también guarda relacion con la investigacion de Sanchez
(2019) donde se identificd que mas de la tercera parte de los colaboradores
de la organizacién en estudio, declararon que no existe un plan para la
evaluacion e identificacion de estos recursos y la inexistencia de un plan para
la evaluacion, identificacion y distribucion de los recursos econdémicos
necesarios para cada uno de los centros de costos que integran la
organizacion.

En lo que atafie al sustento tedrico, el articulo cientifico de Urdiales (2018)
haciendo hincapié a la gestion administrativa de los recursos econdmicos,
hace referencia a la obtencion oportuna de los recursos financieros,
necesarios para la operatividad de cada una de las dependencias que
integran una determinada organizacién, con el propoésito de cumplir de
manera adecuada con sus tareas, actividades, metas u objetivos previstos

en un periodo determinado.
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En consecuencia, esta investigacion permitird disefiar un conjunto de
estrategias de mejora direccionadas a la gestion administrativa de los
recursos economicos para que se comprenda su real importancia por cuanto
representan bienes necesarios para una prestacion adecuada del servicio
brindado a los ciudadanos que asisten a las instalaciones de la entidad
publica.

Respecto del tercer objetivo especifico,formular estrategias para mejorar la
gestion administrativa de los recursos materiales y econdmicos para el
despacho judicial — sede Lambayeque, luego de analizar la opinion de los
trabajadores en lo concerniente a las estrategias de mejora, los resultados
obtenidos respecto a la dimension Analisis Externo, revelaron un porcentaje
alto de valoracion de parte de los trabajadores, quienes lo califican como
adecuado, dado que el 66% refieren identificar las fuerzas externas que
podrian afectar a la organizacion, es decir distinguen las amenazas y las
oportunidades. No obstante, se aprecia también que un porcentaje de 15%
considera no estar de acuerdo y el 20% se mostré indiferente con la
ejecucioén de dicho andlisis que se describe en la presente dimension, por lo
tanto, este segmento deberd ser atendido y asi los trabajadores se
encuentren totalmente satisfechos

En referencia a la dimension Andlisis Interno, los resultados mostraron que
a consideracion de los trabajadores lo valoraron con un porcentaje medio,
dado que el 57% declararon que identifican las fuerzas internas es decir
aquellos atributos que la organizacion conoce y que tendra una alta
posibilidad de solucionar sus debilidades aprovechando sus fortalezas. No
obstante, se aprecia también que un porcentaje del 15% considera no estar
de acuerdo y el 20% se mostré indiferente con la ejecucion de dicho anélisis
gue se describe en la presente dimensién, por lo tanto, este segmento
debera ser atendido y asi los trabajadores se encuentren totalmente
satisfechos.

Respecto de la dimensidn Estrategia, los resultados revelaron un porcentaje
alto de valoracion de parte de los trabajadores, dado que el 60% considera
gue la organizacion tiene fijadas aquellas directrices que se seguiran para

alcanzar las metas de la organizacion. Sin embargo, se observa ademas que
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un porcentaje de 18% opind no estar de acuerdo y el 22% se mostro
Indiferentes con la ejecucion del planteamiento de estrategias, en
consecuencia, este segmento debera ser atendido y de esta manera los
trabajadores se encuentren totalmente satisfechos.

En cuanto a los resultados obtenidos en la dimension Mejora, destacan un
porcentaje alto de valoracion de parte de los colaboradores, dado que el 66%
considera que la organizacion viene aplicando estrategias de mejora en la
gestibn administrativa y de esta manera le permite alcanzar sus objetivos
institucionales. Sin embargo, también se aprecia que un porcentaje del 15%
destaco no estar de acuerdo, mientras que el 20% se mostroé Indiferente con
la implementaciéon de mejoras, por lo tanto, este segmento debera ser
atendido y de esta manera los colaboradores se encuentren totalmente
satisfechos.

En el analisis de la variable Estrategia de Mejora, los resultados destacan un
porcentaje alto de valoracion de parte de los colaboradores, en razén que el
61% considera que la organizacion continuamente viene mejorando en
parte, su actividad a efectos de enriquecer su desempefio y de esta manera
ayudar a la Entidad a anticiparse y a cumplirlas necesidades y expectativas
de las partes interesadas de una manera mas eficaz. De otro lado se observo
gue un porcentaje equivalente al 18% destacé no estar de acuerdo, mientras
que el 22% se mostré Indiferentes con la implementacién de estrategias de
mejora.

Respecto al analisis de los niveles de la variable Estrategias de Mejora, a
consideracion de los colaboradores de la organizacion se ubica en un Nivel
Medio del 48% y con una caracterizacion de nivel alto del 35%, sin embargo
a pesar de estos resultados existe un segmento de trabajadores que la
califican en un nivel bajo del 17%, no obstante la tendencia del nivel medio
fue la que prevalecié respecto al nivel alto; por lo tanto la percepcion que se
tiene de las estrategias de mejora es mediamente favorable, este escenario
nos revelaria que los colaboradores identifican que se vienen aplicando de
manera progresiva mejoras en sus métodos operativos para incrementar su
rendimiento y desempefio, todo esto alineado a la aplicacion de nuevos

aprendizajes.
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Estos hallazgos guardan relacion con la investigacion de Alburqueque (2021)
en razon que la autora llegé a concluir que tanto el enfoque estratégico como
la gestion administrativa alcanzaron puntuaciones que la ubicaron en un
nivel alto. Asi mismo, se sugiere la implementacion de un enfoque
estratégico a partir del cual se espera incrementar la satisfaccion tanto de
los clientes internos como externos en la organizacion.

En lo relativo al sustento tedrico, el articulo cientifico de Deming, Sanchez y
Blanco (2016) quienes remarcan que la mejora continua es un proceso
ininterrumpido que tiene por proposito agregar valor en cada secuencia y
gue resulta ser aplicable en las organizaciones con la intervencion de todos
los colaboradores, esta filosofia se circunscribe en la eficiencia de los
procesos, que tiene como protagonista al capital humano que trabaja en la
organizacion, para tal efecto si se tiene como objetivo alcanzar la eficiencia,
los colaboradores deberan estar capacitados para desempefarse con
responsabilidad e integridad.

Por lo tanto, esta investigacion permitira formular estrategias de mejora para
la gestion administrativa tanto de los recursos materiales como de los
econdmicos ya que son dos elementos clave en todo proceso administrativos
y que juntos contribuyen a acrecentar la productividad de los colaboradores
y los direcciona al logro tanto de los objetivos como de las metas

institucionales.
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VI.

CONCLUSIONES

Las estrategias propuestas se formularon a partir del analisis de los objetivos
especificos y se espera que mejore la gestion administrativa de los recursos
tanto materiales como econdémicos y contribuiran a alcanzar los objetivos de

la organizacion.

La gestion administrativa de los recursos materiales se sitla en un
porcentaje que se aproxima al nivel medio de valoracién, dado que el 44%

de colaboradores considera que no se alcanza un nivel de eficiencia 6ptimo.

La gestién administrativa de los recursos econémicos del 6rgano revela un
porcentaje que se aproxima a la media, en razén que el 44% de los
trabajadores considera que, la organizacion opera con regularidad cuando

se trata de planear, organizar y dirigir sus actividades administrativas.

Las estrategias de mejora de la gestion administrativa de recursos materiales
y econOomicos, se caracterizan por tener tres componentes: fomentar la
autorrealizacion de todos los colaboradores de la Unidad Administrativa y
Finanzas, Mejorar las condiciones de trabajo e involucramiento laboral y
Delinear acciones administrativas para mejorar la comunicacion vy

supervision en el Juzgado de Familia.
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VII.

RECOMENDACIONES

Las estrategias descritas en el presente informe, sean expuestas al
presidente del Consejo Ejecutivo Distrital de la Corte Suprema de Justicia de
Lambayeque, asi como al jefe de la Unidad Administrativa y Finanzas a
efectos de recibir de ellos el apoyo para su implementacién, en razén que
con esta iniciativa se busca optimizar el funcionamiento adecuado de cada
una de las etapas de la gestion administrativa de los recursos materiales y

financieros.

Se sugiere a la Unidad Administrativa y Finanzas la implementacion de una

herramienta de control de los recursos materiales.

Respecto a los recursos monetarios, se sugiere contar con herramientas de
gestion como un plan financiero que tenga un horizonte de corto y largo

plazo.

Se sugiere a la presidente del Consejo Ejecutivo Distrital, evaluar
trimestralmente el desempefio de cada colaborador, a fin de garantizar el
logro de metas, identificar cuellos de botella, conocer si en la Entidad se
viene aplicando el trabajo en equipo, entre otros. Finalizada esta accion se

deberian aplicar los correctivos pertinentes.
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VIll. PROPUESTA

El Juzgado de Familia de Lambayeque, esta situado en el distrito de Lambayeque,
el mismo que es garante del tramite de procesos vinculados a medidas que buscan
proteger y/o cautelar en concordancia con la Ley 30364 instrumento legal que
previene, sancionay erradica la violencia en contra de las mujeres y los integrantes
del grupo familiar.

La propuesta se fundamenta en la Teoria Clasica de la Administracion de Fayol,
que se destaca porgue coloco a la gerencia en el centro del escenario; segundo,
porque reflexiond sobre la cuestion de como se podria organizar mejor una
organizacion.

Los principios en los cuales se cimienta esta teoria son principalmente tres: la
divisibn del trabajo, la puesta en marcha de un proceso administrativo y la
exposicidn de criterios técnicos orientados a la funcidon administrativa.

La contribucién de Fayol a la administracion fue plantear un modelo de proceso
administrativo que se consolida en la forma como deberia planearse, organizarse,
dirigir y controlar una organizacion, asi mismo identificé las funciones basicas que
toda organizacion deberia realizar.

Las causas de la presente propuesta, se visualizan en los resultados obtenidos
donde se detect6 que a partir de la gestion administrativa de los recursos materiales
y econdémico, la organizacién opera con regularidad, cumpliéndose muchos de los
procesos propios de la actividad judicial en el &mbito administrativo, pero aiin no se
alcanza un nivel alto.

Esta propuesta tiene por objetivo, elaborar estrategias de gestiébn administrativa de
los recursos materiales y econémicos en el Juzgado de Familia de Lambayeque.
Los principales aliados para que la presente propuesta logre los resultados
esperados son la alta Direccion de la Corte Superior de Justicia de Lambayeque y
el compromiso de todos los colaboradores del érgano de justicia.

Esta propuesta se estructura en tres componentes: el primero es robustecer las
acciones orientadas a fomentar la autorrealizacion de los colaboradores de la
Unidad Administrativa y Finanzas.

1. Comprometer a la Alta Direccién para que destine los recursos de orden

presupuestal que financien eventos formativos, atencion oportuna de utiles de
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oficina, recursos tecnoldgicos y mobiliario, asi mismo, se sugiere otorgar a los
notificadores oportunamente vales de movilidad.
Suscribir convenios con organizaciones que brinden asistencia técnica en la

gestién administrativa de recursos logisticos en despachos judiciales.

El segundo componente, se identifica como: Mejorar las condiciones de trabajo e

involucramiento laboral, para lo cual se sugiere:

1.

Cada tres meses, evaluar el trabajo de cada colaborador, asi mismo,
establecer mecanismos de retroalimentacion, para comparar el desempefio
presente. Incluir en esta evaluacién: logro de metas, participacién en eventos
formativos, trabajo en equipo, entre otros. Finalizada esta accion el producto
obtenido se comunicara a la Gerencia.

Socializar los instrumentos que normalizan el entorno interno para
posteriormente verificar su cumplimiento.

Emprender actividades que fomenten la participacion y colaboracion.
Calendarizar la puesta en marcha de procesos administrativos para
diagnosticar necesidades de caracter tecnologico.

Implementar mecanismos de prevencion de riesgos frente a contagios de virus

que afecten la salud del talento humanao.

El tercer componente, se describe como: Delinear acciones administrativas para

mejorar la comunicacion y supervision en el Juzgado de Familia.

1.

Fomentar la creacion de espacios sociales que condiciones la interaccién
entre los colaboradores y que construyan lazos de afiliacion, contacto de
grupo y comunicacion saludable.

Fortalecer la comunicacion a través de talleres que sensibilicen a los
colaboradores respecto a la importancia de la labor que desempefian, asi
como los grupos de trabajo. Adicionalmente, identificar los productos que
obtienen del trabajo a quien se lo deben compartir, ademas de los canales a
utilizar para comunicarse con los niveles jerarquicos superiores.

En el Organo Jurisdiccional estudiado, para lo que es la Genérica Bienes y
Servicios, se le asigna un Producto/Proyecto para las mujeres victimas de
violencia con medidas de proteccion efectivas, un presupuesto Institucional
modificado de 2'119,949.00 soles, de los cuales a la fecha se han devengado

1'116,195.00 soles, que representan un avance de 52.7%.
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Anexo:

TABLA MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Variable de Definicion Definicion . . . ‘ Escalade Técnicae
. ; Dimensiones Indicadores Items L .
Estudio conceptual operacional medicién instrumento
Andlisis Oportunidades 1,23
Mecanismos que disponen las externo Amenazas 45
organizaciones para lograr un .
objetivo, es equivalente a una . _ Analisis Fortalezas 6.7.8
representacion gréfica circunscrita ggcrilztrlngjgionggtinadsggueggl?a a(I]tlg interno — Escala de Likert Analisis
para un periodo especifico en el que direccion adopta para inc?ementar el Debilidades 9,10,11 documental
Estrategias | ¢ define tanto la accion como las desempefio ge Igs organizaciones Nivel de andlisis 12,13,1 1: Nunca
de me%ra bases para hacerla posible. Una vez es decl?r se determina?ré lo que sé ; segun problemética ’4 ™| 2: Casi Nunca Ficha de
! definidos los objetivos estratégicos 1 10 g Estrategias gunp 3: A Veces P
PR o espera alcanzar y de qué manera se : S andlisis
serd imprescindible calcular el alcanzara aquel pronosito Nivel d dicié 1516 4: Casi Siempre documental
cronograma de accion, las métricas, quet prop ’ |vel_ € medicion ! 5. Siempre
metas y las personas encargadas de Ap Icacion de
su implementacién y seguimiento. _ estralteg_las 17,18
(Economipedia, 2022) Mejora establecidas
Nivel de analisis 19,20,2
comparativo 1
Representa un modelo dindmico Planificacis 12
caracterizado por su aplicacion en anificacion .
las ciencias administrativas, que se R Oranizacion 34
fundamenta en un conjunto de metcur_rslos 9 : Escala de Likert
lineamiento que llevan consigo la ateniales Direccion 56
“Es el proceso de planear, organizar, | puesta en marcha de tareas y : 1. Completamente
Gestion dirigir y controlar el uso d_e_los actividades de _ ggstlon Control 8.9 . en desacuerdo Encuesta /
e . recursos para lograr los objetivos | concatenadas, cuya contribucion se 2: En desacuerdo - .
administrativa L o . - ) . Cuestionario
organizacionales". (Chiavenato, | encuentra alineada a la Planificacion 9 10 3: Indiferente
2014, p.8) planificacion, distribucion adecuada : 4: De acuerdo
de recursos materiales y a la RecUrsos Organizacion 11. 12 5: Completamente
optimizacion de los recursos L : de acuerdo
' . . econdémicos
disponibles con lo cual se aspira a la Direccién 13
consecucion de la eficiencia de
caracter institucional. Control 14
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

ENFOQUE /
FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA - P POBLACION NIVEL
PROBLEMA INVESTIGACION HIPOTESIS JUSTIFICACION VARIABLES Y MUESTRA (ALCANCE) /
DISENO
Problema principal Objetivo General Hipotesis general Justificacién general
¢De que ~ manera _Ia Proponer estrategias para . . L —
propuesta de estrategias meiorar a estion Si se proponen estrategias | Se justifica porque se estudiara
mejora la gestién jora . 9 entonces mejorara la gestién | el soporte tedrico de las
g . administrativa de los . . . 8 i~
administrativa de los [ECUISOS materiales administrativa de los recursos | variables que podrén utilizarse
recursos materiales Y | econémicos para el Juz ad?)/ materiales y econdmicos para | como referencias para futuros Variable 1- Unidad de Enfoque:
econdémicos para el Juzgado > P 9 el Organo jurisdiccional — Sede | estudios. : L loa que,
de Familia - Sede de Familia - Sede Lambayeque Estrategias de | andlisis: Cuantitativo
5 Lambayeque mejora Trabajadores
Lambayequer del Juzgado
Problemas especificos Objetivos especificos Justificacion especifica de Familia de
Se justifica por cuanto resulta Lambayeque.
. L, impostergable innovar y Tipo:
1 ;cci:nc’)lmic;tra?i?/a la dgestllgg 1. Analizar la gestién formular estrategias que Basica
recursos materiales en el administrativa de  los reorienten el mejoramiento
Araano iurisdiccional? recursos materiales en el progresivo de la gestion
9 ! ) Organo jurisdiccional. administrativa en el Juzgado
s ., de Familia; asi mismo, se Nivel;
2 ;((j:;miostraeti?/a la degestllt())g 2. Examinar la  gestién revelara en gran medida la Prospectivo
reCUISOS econémicos en el administrativa de  los verdadera dimension de la
Oraano Judicial de Familia recursos econémicos en el gestion administrativa en el
_ Sgede Lambaveque? Organo Judicial de Familia Juzgado de Familia del distrito
yeque: — Sede Lambayeque. de Lambayeque. Finalmente,
3. ¢cDe qué manera la es una iniciativa personal que |Variable 2: Poblaciény |Disefio: No
' ?ormmacién de estrategias | o' Formular estrategias para busca la modernizacion del |Gestion muestra: experimental
meiora la es%ién mejorar la gestion sistema judicial empezando |administrativa | 40 de corte
ad r{"n inistrativa dg los administrativa de  los por el talento humano que trabajadores.  |transversal
recursos  materiales recursos materiales 'y presta servicios en la referida
eCON6MICoS ara e31 econoémicos para el instancia judicial, que no
despacho 'udicigl _ sede despacho judicial — sede estaria realizando sus labores
P J Lambayeque. eficientemente porque no se
Lambayeque?

les brinda oportunamente los
recursos tecnologicos y
logisticos necesarios.




Anexo3: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO SOBRE ESTRATEGIA DE MEJORA

Estimado usuario, por el presente solicito su colaboracién a fin de poder responder las siguientes
interrogantes de acuerdo a su opinién., Marque (x) la respuesta correcta. La informaciéon que nos
brinde es anénima y confidencial.

Escglq (,je Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
medicién
Valoracién 1 2 3 4 5
Instrucciones: Marque con un aspa la alternativa que usted considere:
ITEMS 1 4 | 5

1. Usted cree que la buena seleccion de proveedores ayuda a la
mejora de la entidad.

2. Usted cree que la seleccion de las mejores propuestas de los
proveedores, ayudan a su mejor desempefio de la entidad.

3. Usted cree que los tiempos ofrecidos por terceros en sus bienes o
servicios ayuda a la entidad.

4. Usted cree que el presupuesto por resultado, no se esté utilizando
de manera eficiente como una estrategia de gestion publica.

5. Usted cree que, de no aprobarse la inclusién en el ambito de accion
del programa presupuestal, no habria celeridad en los procesos
judiciales.

6. Usted cree que la capacitacion de servidores publicos mejora la
productividad de la entidad.

7. Usted cree que la capacitacion de servidores publicos mejora la
productividad de la entidad.

8. Usted cree que la identificacion de los servidores publicos con sus
funciones, ayudan a cumplir las metas.

9. Usted cree que la existencia de los servidores publicos que no
cumplen con las caracteristicas del puesto asignado, disminuye la
productividad.

10. Usted cree que con las capacitaciones continuas se pueden
desarrollar competencias de los operadores judiciales sobre
manejos estratégicos.

11. Usted cree que con el apoyo de la tecnologia se podré fortalecer
la transparencia, en la tramitacion de los procesos.

12. Usted cree que la identificacion de los servidores publicos con sus
funciones, ayudan a cumplir las metas.

13. Usted cree que los procesos estratégicos son ideales en la
entidad.

14. Usted cree que los encargados deben manejar registros de
procesos estratégicos.

15. Usted cree que la capacitacion de servidores publicos mejora la
productividad de la entidad.

16. Usted cree que la capacitacion de servidores publicos mejora la
productividad de la entidad.

17. Usted cree que el monitoreo constante de la productividad de los
servidores ayuda a la entidad.

18. Usted cree que la entidad aplica tacticas orientadas al
cumplimiento de metas propuestas

19. Usted cree que al desarrollar competencias sobre técnicas de
comunicacion interpersonal y conciliacion se obtendria mejores
resultados..

20. Usted cree usted que al impulsar la interdisciplinariedad de los
informes a cargos de al &rea se obtendria resultados favorables.

21. Usted cree usted que la entidad debe realizar analisis
comparativos para fortalecer los procesos dentro de la entidad.




CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA
Estimado usuario, por el presente solicito su colaboracién a fin de poder responder las siguientes
interrogantes de acuerdo a su opinién., Marque (x) la respuesta correcta. La informaciéon que nos
brinde es anénima y confidencial.

Escala de Totalmente en En . Totalmente
L Indiferente De acuerdo

medicion desacuerdo desacuerdo deacuerdo

Valoracién 1 2 3 4 5

Instrucciones: Marque con un aspa la alternativa que usted considere:

ITEMS 1|1 2| 3| 4|5

1. Usted cree que la actual administracion tiene un plan para
evaluar las necesidades materiales para cada una de sus
dependencias.

2. Usted cree que la actual administracion identifica las
necesidades del area que pertenece.

3.  Usted cree que la actual administracién de la Entidad, tiene un
plan definido para la distribucion de materiales dentro de sus
diferentes dependencias.

4. Usted cree que la administracién distribuye equitativamente
teniendo en cuenta las necesidades de cada dependencia.

5. Usted cree que las instalaciones donde usted se desempefia
sus labores presentan las condiciones apropiadas.

6. Usted cree que presentan con trasparencia los informes de
gestién de recursos de materiales.

7. Usted cree que la administracion controla adecuadamente el
uso de los recursos materiales.

8. Usted cree que la entidad verifica el buen estado de los
ambientes de trabajo.

9. Usted cree que la administracién tiene un plan estratégico para
la proyeccion de necesidades de cada una de las
dependencias.

10. Usted cree que la entidad evallGa e identifica las necesidades
econOmicas del area a la que usted pertenece.

11. Usted cree que la Entidad tiene un plan definido para la
distribucion de los recursos.

12. Usted cree que la Entidad distribuye los recursos teniendo en
cuenta las necesidades de cada dependencia.

13. Usted cree que en la entidad presentan con transparencia los
informes de gestion de recursos.

14. Usted cree que la Entidad controla adecuadamente el uso de
los recursos que se distribuyen en las dependencias.




Anexo 4: Fichas de validacién de expertos.
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA
Validacion de escala valorativa para evaluar |a
Ficha de analisis documentario para evaluar [a variable
esirategias de mejora
Chidayo, 17 de Junio de 222
Sefiar a):
DRA ANGELICA YULIANA SOBRING OLEA
LChiciaya -
Die i consideracidn:

Reciba s saluda insBiucional y personal ¥ al misma li=empa para manifestarle lo
Siguienie:

El suscribo e=id en la etapa del dssfio ded Proyecio de Invesligaciin para =
posierior desammollo del mismo con &l fin de obleper & grado de mas=siro en
GESTION PUBLICA, y coma parle del proceso de elaboracian del proyecio s= ha
realizado un insirumenio de recolsccdn de dados, ol misma gue por & rigor gue
S& nos exige &5 necesano validar &l contenido de didho insirumenio; por [0 gue,
reconocendo su formacikdn y experencia en o campo profesional v de &
invesligacidn recwrm a usied para gue en =u condicidn de EXPERTO emita su
juicio de valor sobee |a valider del mismo.

Para elecios de su andlisis adjunio |os siguienles documernios:

s Insirumenio detallada con ficha Ecnica.

& Ficha de evaluacon de validacidn.

s Cuadro de operacionalizaciin de vadables.

s Ficha de validacdn a juicio de experios.
Sin oo parioular guedo de usbed.
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Anexo 1: INSTRUMENTO

1 MNombre delinstrumanto:
Ficha de andlisis documentana para evaluar la vanable esiralegias de
mejara

2  Autororiginal:
Williams Fernanda Calis Rivas.

i Objetiva:
Proponer estralegias paa la gestidn adminisiratva de los recursos
malesiales y econdmicos &n & Juzgado de Familia = Sede Lambayegue.

4  Estructura y aplicacidn:
La presenie ficha estd esiniclurada en base a 21 lems, los cuales tienen
relacian con los indicadares ¥ sus dimensiones comespondientes.
La ficha de andlisis serd aplicada a la Unidad de Administracitn y Finanzas y
a la Unidad de Logistica de la Corle Superior de Justicia de Lambayegue.

B FICHA TECHICA INSTRUMENTAL

Nombre del instrumenta:
Ficha de andlsis documeniano sobre esiralegias de mejora
Estructura detalladac

En esta seccitn se presenia una tabla en la cual se pusde apreciar la
variable, las dimensiones & indicadares que ka ml=gran.

Estructura
Varabla | Déesensionas Indecadones hams
Srdliais Oypoerivinid aeies. 1% 3
S Ameniedi 45
Analisis | Foraberas 57 8
Estratigias g MM | Debildades g, 10, #1
e — Wil di andliis segin problemdies | 12 13 14
M boil iz rroded et 15, 16
Major Aplicacidn do esirabegias eriabbecid i7, 18
Whil e andlisis comparati 19, 20, 21




i‘l UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Escasla de Posgrado - Programa Académico de Maesirla en Gestidn Plblica
Anexo 2: FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION
ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR LA VARIABLE ESTRATEGIAS DE MEJORA
Autor: Willlams Femnando Cells Rivas
MARCUE COM LN ASFA [X) LA AL TERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM

(1) NUNCA (2)CASI MUNCA (3) AVECES (4) CASI SIEMPRE (5) SIEMPRE

Escala de
‘ariable | Dimensiones Indizadores Fems valoracion
T
Usted cree que ks buena seeccin de provesdones ayoda a ks mejora de ks entidsd 1
Oiporiunidades Usied cree gue |a ssleccion de s mejores propuesias de los provesdores, ayudan a su mejor desempefo de la entidad . 2
Andlizs Usied cree gue los empos ofrecidos por lercencs en sus benes o servioos ayoda a la enfdad. 3
ne Usied cree que el presupuesto por resulfado, no se esié vhizando de manera eficiente como una esiraiegia de gestidn 3
b 2
Amenazas P
Usied oree gue, de no aprobars= la inclusidn en el dmbiio de accion del programa presupuestal, no habria csleridad en los a
procesos judiciales -
g Uisted cree que &l buen mansjo del presupuesio apsda a la entidad &
3 Fortalezas Usted cres que ls capactacidn de servidores piblicos mejora la productiidad e la entidad T
g Usied cree gue |2 idemiicaciin de ios seradores pablicos con sus funciones ayudan a complr las metas. 4
::;':: Usied cree que | exnsbencia de los senidores publicos gue no cumplen con las caracierisbcas del puesto asignado 8
? disminuyen a productrvidac
g Desilidades Usied cree que con las capactaciones conbinuas se pusden desarmollar competencias de los operadores judiciales sobre 0
w manejos esiralégicos.
Usied oree gue oon el apoyo de ka tecnologla se podrd fortakecer las tansparecia en |a tramitacidn de ks procesos. n
Uisted cree que s deben comegr s denira de bas dreas para desiasar ks prob 12
Hivel de  andbss B
segin problemdtca Usied cree que los procescs. esirabégioos son ideabes en b enbidad 12
Estrategias Usied cree que los encangacos deben Marsjar regisiros oe proCesos esiratégioos. 14
Usied cree que & moniicreo constante de la productividad de los ssrvidores ayuda a i enddad 18
Hivel de medician -
Cree usled gue la erfidad aphca licicas onentadas al cumplimienio de mefas propuesias . 18
Cree usted gue al desarrollar compatencizs sobre Eonicas de comunicacion inerpersonall y conciliacion se oblendria 17
Aplicacian de msjores resultados.
esiralegias
establecicas Cres usted que al impuisar la imendisciplinariedad de los informes. a cargos de al drea s= obiendria resultados favorables. 18
Mejora
Cree usied gue la erfidad debe realzar andiisis o os para forlalecer los procesos. denino de la enddad 18
Nrvel de anaises .
comparane Cree usted que l enfddad debe establecer los pocesos que ayudan allegar a las melas como repicas en fodas las dreas: F.il
Cree usted que |3 entidad debs apbcar acciones para mejorar los procesos continuamenie: 2
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de la variable estrategias de mejora.

Variables | Definicién conceptual Definicién operacional | Dimensiones|  Indicadores indice I“"! "“:L ?_‘;’;;:
Andiss | Oporluridades 1,23
exlemna Amenazas 4,5
Mecanismos que disponen [as
oiganZacionss para lograr un
chisthg, es equivdenls 3 UM Consfie una secusnda de
o n iy ekpelic & o ACCC0€S conaenadas que | A | Forsenas S T
para un periodo especiico en i i il de Liker
que 52 define tanio la accidn alla dreccon adopla para|  inleTe Dabiidades 8,10, 11 documenta
g | . b e ft o & e s
e Mai positle, Una ver definidos los| 18 ofganizaciones, es decir oo 2 Casi Nunca
s e chisfivas  eslralégicos  safd | delerminard lo que e aspera ) ) Fichade |3 AVetes
imprescindible  calols o] aicanza v de qué manera se Hivel de anidlisis segin 1213, andiisis |4 Casi Sempre
cronograma  de acodn, RS | gz acusl prapdstc Esiratagias problemitica 1 documeniy |5 Siempre
mékicas, melas y las personas
encargadas de s imglsmentacitn Hivel demedicidn 15,16
¥ saguimisnlo.  (Economipedia,
N2 .
Aplicaciin de sstraligas
establecidas 1718
Mejora
Mivedl de andiisis 19,20,
cormparalio 2
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Anexo 4: ficha de validacion a juicio de expertos del proceso de estrategias para la gestion administrativa da los recursos
materiales y econdmicos en el Juzgado de Familia - Sede Lambayeque

(Criterios de evaluadidn
Rislacidn | Relacidn Relacitn | Relacion
entrela | enmela (L
VARIASLE | DMENSION | NDICADOR TENS “;,‘:"“ "':“;’;'“ T E
ryel opckin de
dimersid| indicado Ttem ssta g
Sl |MD| 5 |NO| Sl |HO| 51 |ND
Usind cree que la busnia sebeockin de provesdones ayuda ala mejona de la entidad X X X X
Usind oress que |a seleccidn de l2s meores propussios de b rowssdones, aysdan & X x € X
Dpomuridades | SU MSor dessmpsio de la emidad .
An :fclnmh;;dbe QUE |5 BEMPOS DINCNS P INCOIDG B SUS DRSS 0 Senicks ayudaa | X x X
e
g Usied cres que o presupuesio por resultado, no se esté wtlizando de manera x x 'S x
— eficenis come una estralegia de gestion plblica
= Usied oee que, S8 N aprobarse 1a Inclusion en & ambio de accin def ograma [ % £ -
presupussial, no habila celeridad en oS pRocesds judiciaies
Usied cres que & busn marego del p i aywda & la enddad. 3 X X 3
Usied cree que la capacitacikdn de senidofes pdblcos mejora la productividad de la x x € x
Forfalazas erticad.
Usied cros gu |3 iertificacion de ks senacones pabiiccs con sus Tundones. ayudan
And acumplr las metas. £ X £ £
nl.c:\:: Usied cree gue la existencia de o8 servidores poblicos gue no cumplen con las
E carachenisticas del puesio asionado dsminuyen ka productividad. i X i i
Usind cree gue oon s capactanones continuas se pusden desarmollar competencias
B Deniidades delos jodiciales sobie manejos = £ x £ £
11-': Usied cree que con o apoyo de [alecnologia se podra foialecer las innsparencia x x x x
H] enlatramiacion de los procesos.
g [ :.I;I:dm:rlﬁlg:;edcbcﬂ cormegr la estategias dentro de las dress parm destasar | x x T
i) segan Usiod cree gue los procesos. esir icos son ideales on la enddad. E3 X X E3
Extrmbain probkemalicd  ied oo que e snamados deben mandjar qEIGE &8 pIOtemE §iaa T T T T
o Usied ores que &l moniloneo constante de la productividad de los senidores ayudaa x x 'S x
BMivel de la enbidad
[ Cree usied que la entidad aplica tactices onentadas al cumplimiento de metas x x x x
sl
Cros wsied que al desamollar competencias sobre téonicas de comunicacidn
M"‘::"M d¢ | iserpersonal yconcilacion se oblendria mejores resuliados. £ X £ £
;';nl:g:; Crose ueied qus &l impolsar b iniediscipliraredad de s informes & camos de al anea X X X X
S0 otriendriar lavorables
Cree usied gue la entidad debe realizar andlisis comparaivos para fordalecer los
Mejora procesos dentro de la endidad. £ X £ £
Miwel deandlsis  |Cres usbed que la entidaed debe establecer ke procescs que ayudan a legar alas T x x T
comparative | melas como repkoas e tndas 1S aress.
Cree usied que la entidad debe aplicar acciones para mejorar j0s procesos
con ree £ X £ £

Mg, Dra. Aegdiica Yulkesa SOBRING OLEA

Magister em Gestién Pubiica y Giobs s dad

Bustrs Colegia de Abogados de Lambayeque - BICAL W 3184

Dl 167EIEAE

Corse peraomal. yull e

Kumers de Colelar: 333515364 EXPERTO
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FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO. CRITERIOS
GEMERALES. (Hemandez-Hieda, 2011)

Obpelivos:
Determinar, mediante ka Técnica de Juico de Experios, la evaluacion de
Conlenido gue hacen los jueces de un delermnado insbrumenio de
recoleccidn de dalos.
Calcular & coeficiente de confiabibdad. Si los experios validan =
cueslionario de forma posiliva, puedes, sagin &l fin de v nsirumento,
calcular & coefigents de confiabilidad.

Insiruce bones -

Cada juez. en forma independienle, debe |=er los objelivos v las

instrucdones ded insirumenic de recol sccidn de dalbos qgue o= b= enirega

Cada ez, &n forma indepandiente, debe leer cudadosamenis cada uno

de los ilems del instrumenta.

Cada juez, en foma independients, debe evaluar cada uno de los bems,

en la escala de Likerl comespondienie de cinco (05) punbos, lomando &n

cie=nta los siguienles cibenos, en forma separadac

« Partinencia: El grado de comespondencia enbne & snunciado de ilem y
lo gue e predende medir.

* Claridad Conceptual: Hasla gué punio & enunciado del item no
penera confusidn o conlradicaones.

* Redaccion y Terminologia: 5 ka snlaas y la terminologia empleadas
son apropiadas.

* Excalamiento y Codificacion: 5i la escala empleada en cada item e=
apropiada y la misma ha sido debidamente codificada.
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& INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DE LA INVESTIGACION:
Estralegias para pgesiion adminisirafiva de los recursos maleriales y
econdmicos del Jurgado de Familia = Lambanpeques.
7 HOMBRE DEL INSTRUMEMNT O:
Ficha de andlisis documentano para evaluaria la varable esiralegias de

mejara
B AUTOR:

William= Farnanda Celis Rivas.
8  DECISION:

Después de haber revisado & insiumenia de recoleccdn de dalos, procedid
a vabdaric beniendo en cuenla su forma, esiructura y profundidad; por o
lanio, permitird recoger informacitn concreta y r=al de ka variable &n esiudio,
coligenda su parinencia y wilidad,

OBSERVACIONES - [(Aplta’ Mo Aplo para su aplicacién)

APRDEADD : 2| X W

Dra. Angéfica Yuliana SOBRING OLEA
Magister an Gesitn Pabiica y Gabsmabiidad
Iustre Colegio de Abogadas de Lambayegue - ICAL N° 3154
Dii: 16733848
Mumero de Calular: 923335364
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Anexo 1: INSTRUMENTO
1 Mombre del instrumento:
Cuestionano sobre gestion adminisirativa.
2  Autor original:
Williams Fearnando Celis Rivas.
3 Objetiva:
Evaluar la gestidn sdministrativa da los recursos matariales y econdmicos
para el Juzgado da Familia — Sede Lambayegue.
4 Estructura y aplicacidn:
El presente cusstionario esta estructurado en base a 14 ftems, los cuales
tiemen redacidn con los indicadores v sus dimensiones cormespondiantes.
El instrumento sard aplicado a una muestra da 40 trabajadores del Juzgado
de Familia — Sade Lambayegue.
5 FICHA TECNICA INSTRUMENTAL
MHombre del instrumeanta:
Cuestionario sobre el proceso de gesfion administrativa.
Estructura detallada:
En esta seccidn s& presenta una tabla en la cusl s& puede apraciar |s

variable, las dimensiones e indicadores que la integran.

Estructura

Wariable Dimensiones Indicadores items
Flanificacitn 1,2

Recursos Organizaciin 3, 4

matariales Diracelan 5 B

Geghidn Control B8
administrativa Planificacion 0, 10
Recursos Organizacidn 11,12

Caontrol 1d




{1} Totalmsnte on desacuordo,

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
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Anexo 2: FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION

ESCALAVALORATIVA PARA EVALUAR LA GESTION ADMINISTRATIVA

Autor: Williams Fernando Celis Rivas

MARCUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM

(2] En desacuardo, {2 Indif craate, {4) De acusrdao, (5} Totalmonte do acuerdo

Variable

NmeEnSones

Indicadores

I=ms

Escala de
walorackn

]

el O Gackeni PR INAA R

Recursos

Plarificacidn

Usied cree que la actual adminisiracitn tene un plan para evaluar las necesidades malenales para cada
una de sus 1ias.

Ustesd ores qui la a0tual adminsiracon dentiica |as necesdades o8 SPEa QUE pEManecE.

Crganizacidn

Usted ores que |a adminisiracian Sene un plan definido para la distribecidn de matenales. para cada una de
las dependencias

Uisted ores que |3 adminisiracian disnbuye equilaliaments [Eniendo en cuenta las necesidades de cada
dependencia.

Direcoatn

Usted cres gue las instalacones. donde usted se desempefia sus labores presentan las condiciones.
apmopiadas.

ILisiesd orse que presentan con rasparencia los infomes de gesSon de recursos de malenaes.

Usied cree gue la adminisiracidn conirola adecuadamente o uso de l0s necUrsos materiales

Usted cres que la erfidad verfica of buen estado de los ambienies de rabajo.

Recursos
BOOMTHCOS

Plarificacidn

Usiesd cree que la adminisracdn bene un plan esiratégion parala proyeccian de nescesidades de cada una
de las dependencias.

Usted cres que la entidad evalia e identfica las necesidades econdmicas del area a la que usied
pertenece

Crganizacdn

Usied oree que la Entdad bene un plan definido para la distribucidn de los recursos.

Usiesd cree que la Enbidad disiribuwye los recursos fenlendo en cuenia las necesidades de cada
dependencia.

Direcoidn

Usiesd orese que en la entbidad presentan con rarspanenicia los infomnes de gesSon de reoursos.

Used cree quE |a Enbdad CONUCE ACECUAOaMENtE & USD O 105 ecursds QUE S8 OSNDUyen en las
dependencias
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de la variable gestion administrativa.

Técnicas &

Variables Definicion conceplual Definicion operacional Dimersiones| Indicadores Items instrumentos | ESCHR de medicion
Flanificacion a2z
Crganizaoon dald
Represeria wn modeln | Recursos
dindmico caraciertzado por su alen i
aplicacitn  en  las  Cenoas
adminisTalras e se Dareccian Bais
fundamenia en un conjunio de Escala de Likert
lineamiento que [levan Corsigo
Es &l proceso de planear, | la pussia en marcha de tareas 1: Gompletamsnie
organizar, drigr y controlar | ¥ ackvidades  de  gestion Control gala en desacuerda
Gestidn el uso e k05 MecUrsos para | concalenadas oy Encuestal | 2: En desaooerdo
adminisiativa | logmr  los  objetivos | contrbuckn se  encuenira CussSonania | 3: indderenie
organ Zacionakes” alineada @ la plandoacion, 4: D acusndns
(Criavenaio, 2014, p8) distribucion adecuada de Flanitic W=l 5: Compistamente
reOrs0s malenakes y oa la die aouerdo

opimizacin de los recursos
disponities con o cual se Crganizacion 1M a1z
aspira a la consecuodn de la
eficienia de caracter | ABOUISOS

instfscional. Boonomicos

Dareccian 12

Caonircd 14
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Anexo 4: ficha de validacion a juicio de expertos del proceso de gestion administrativa de los recursos materiales y econdmicos
en &l Juzgado de Familla — Sede Lambayeque
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Usted cree que la actual administracicn fiene un plan para evalkar s necesidades | x ¥ M
Panificacién malerales para cada una de sus dependenoas. .
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gue perisnsce.
Uisted Cree que |3 SOMINESITacion tene un plan defini o para |3 dstribuc on de
miaienales para cada una de las dependencias. - = - =
Crganizacon
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Mapirrer an Searein Pathcs y Cobemabua'sd
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& INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DE LA INVESTIGACION:
Esfralegias para gestion administrafiva de los recursocs materiales y
economicos del Juzgado de Familia — Lambayeque.
T HOMERE DEL INSTRUMENTO:
Cuesticnario sobre el proceso de gestidn administrativa.

a3 AUTOR:
Williams Fernando Celis Rivas.
8 DECISION:

Daspuas de haber revisado el instrumanto de recolaccion de datos, procedio
g validaro teniendo en cuenfa su forma, estructura y profundidad; por o
tanto, permitird recoger informaciin concreta y real de la vanable en eshedio,
coligiendo su perinencia y ufilidad.

OBSERVACIONES : (Apto/ No Apto para su aplicacion)

APROBADD : 51 x N

Chiclaya, 24 de Junio de 2022

Dra. Angélica Yuliana SOBRINO OLEA
Magister en Gesfidn Publica y Gobemabiidad
Nustre Caolagio de Abogados de Lambayeque - ICAL N™ 3154
DNI: 16733848
Covrea persanal:  yuliana sobrinof@gmai com
Numero de Celular: 323335364
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ESCUELA DE POSGRADOD
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validachin de escala valorativa para evaluar la
Ficha de analisis documentario para evaluar la variable

estrateglas de mejora
Chiclaya, 23 de Junio de 2022

Seflor
DR. ROBERTO FRANK I74 MAYORGA

Chiclaye. -
De mi consideracidn:

Reciba & salwdoy institucional y personal ¥ al misme Hempo para manifestarde ko
slguiente;

El suscrite estd en ks etapa del disefo del Proyecto de Investgseciin para el
posterior desamollo del mismo con el fin de obtener & grado de masstro en
GESTION PUBLICA. v como parte del proceso de elaborackn del proyecto se ha
realizado un instremento de recoleccidn de datos, e mismo que por el figor gue
s& nos exige es necesano validar el contenido de dicho instrumento; por o gue,
reconociendo su formacidn y experiencia en e campo profesional y de la
investigacion recurra a usied para gue en su condicidn de EXPERTO emita su
Juicio de wabor sobre |a validez del mismo.

Para efectos de su andlisis adjunto los sguentes documeantos:

= Instrumento detallado con ficha técnica.
= Ficha de evaluacidn de validacion.
= Cuadro de operacionalizacidn de varablas.

= Ficha de validacidn a juicko de experios.
Sin otro panticular quedo de wsted.

Atentaments,

e

-

DMl 16785305
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Anexo 1: INSTRUMENTO
1 Nombre del instrumento:
Ficha de analisis documentario para evaluar la variable estrategias de
MEjora.
2  Awutororiginal:
Williams Fernando Celis Rivas.
3 Objetivo:
Proponer estrategias para la gestidn administrativa de los recursos
materiales y economicos en el Juzgado de Familia — Sede Lambayeque.
4 Estructura y aplicacion:
La presente ficha estd estructurada en base a 21 items, los cuales Ganen
relacidn con los indicadores y sus dimensiones cormespondientes.
La ficha de andlisis serd aplicada a la Unidad de Administracidn y Finanzas y
& la Unidsd de Logistica de la Corle Superior de Justicia de Lambayegue.
5 FICHA TECNICA INSTRUMENTAL
Mombre del instrumento:
Ficha de analisis documentario sobre estralegias de mejora.
Estructura detallada:
En esta seccidn se presenta una tabla en la cual se pusde apreciar la

variable, las dimensiones & indicedores que |la integran.

Estructura
Variable Dimensiones indicadores ltems
Hndlisis Opartunidades 1,2, 3
= Amersmzas 4 5
MAnalisis Forlaleras 67 8
il i
Eztralegas de Debilidades g, 1d, 11
s Estrategias Wevel de andiisis segin problemitica 12, 13, 14
Ml de medicGn 15, 16
- Aplicacin de esiralegias establecidas 17, 18
Ml de ardlisis comparatna 19, 20, 21
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Escuela de Posgrado - Programa Académico de Maesiria sn Gastién Piblica.
Anexo 2 FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION
ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR LA VARIABLE ESTARETGIA DE MEJORA.
Autor: Willams Fernando Celis Rivas
MARDUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA OUE MEJOR VALORA CADW ITEM
(1) HUNCA [2YCAS| MUMCA (3) AVECES [4) CASI SIEMPRE (5) SIEMPRE

Ese il (Zo
Weriable | Dimanssonss Indcadons hems ke oty
1= 4
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E Ut orod g @ Dusdn Margo Sl presy possno arudd & la antidad. &
v
E Fiolakzas Ushial orée g i capaciason de serddones piboss M la producivisad de a enlided 7
5
: Usiind cree que o denilicacin de ke senvidons piblices con s lunciones ayudan & cumpln las metis 2
E. R Ustid oris quo a edstencia de I servidores poblioes gua no CUMPRN CON lia caaclensice dol puesto mignads 3
3 lena s M la productiidad .
5 Cebildaces Usted oo que cOn | Capacilaconis cOmlinua s pueden desamollar competenciie de ke operadones julicales sobre -
Manss esladgces.
Ushid onied Qo 00 8l AE0p0 S @ ienolodia s podid Aonaleod LS Fanspaiendia o o UaMiamen S loa poDisos i1
Uishial Crde gu 5 Sabeil CONH |as esliatngias denie do ke dess pana desluser las probiemdtioes 12
Nived e andiss
s problematca | S R QUE K6 pRCRsOT ESTAN Q0N N KRS 60 @ enid 13
Esliaegie Usied cee que los encagades deben mangjar regisiios de procesos esralibgicos 4
Ughiad crde sk @l manilonss consiams o s prosuciiiasd de e sendidones apeda o & enidad i5
vl dd MSiin
Corow ushid gusd la enisad aphica Wolicas oentasas ol cus S0 ML OpESRS ]
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M':::::T: Co uisted que b entdad debe eslablonr lod protsos Gue dudan o gl & i Ml o0Me Mo an DS ka6 dnead 20
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Anexn 3: Matriz de operacionalizacidén de la variable estrategias de mejora.

Esruela de Posgrado - Programa Académico de Massiria en Gestidn Pablica.

i Téonicas & Eszcala d
Varaos Dafinickn conoephss Dafinickan opsaracional DimEnsionas Irdicadores Initica: i Ichin
Andlisis Crorunidades 1,23
exierna Amenazas 4.5
Mecanismos que  disponen  las
omanizacones para  lograr  un
objefiva, &5 equivalerie a una Consiluye una ssousnola  de
represerfacion grafica drounscrita | aociones  concalenadas gue la """:".""5 FD':';?“ 5.5'1?-' 51 Analisiz Escala de Likert
para un periodo especiioo en o | aka  dreccitn  adopla  para Imiema o 10, il
que s define tanio la aocidn como | moementar el desempefo  de 1: Nurca
Esyalegias | las bases para hacera posible. | oo — ded :
deMgora | Una wver dednidos los objetivos argan = T 2: Casd Munca
ssiralégices  serd  imprescindible determinard o gue se espera Ficha ds |3 AVeces
calcular o oronograma de accion, | ACENEA ¥ de qué manea Nirvei de andlisis segin 12,13, aralisis |4 Casl Siempee
L mradiricas, metas y las personas | akanzand aqued propdsio Esraingias pmbiemdica 14 dooumental | 5 Shemeee
orcangadas de su implemeniaciin Mrel de madican 15, 16
¥ seguimiento.  (Economipedia,
2022y
Aplicacion de esyalegias
establecidas 17,18
Mejora
Hroel de andlisis 18, 20,
COMparativg 21
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materiales y econdmicos en el Juzgado de Familia — Sede Lambayeque
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FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO. CRITERIOS
GEMERALES. (Hemandez-Hieda, 2011)

Obpelivos:
Determinar, mediante ka Técnica de Juico de Experios, la evaluacion de
Conlenido gue hacen los jueces de un delermnado insbrumenio de
recoleccidn de dalos.
Calcular & coeficiente de confiabibdad. Si los experios validan =
cueslionario de forma posiliva, puedes, sagin &l fin de v nsirumento,
calcular & coefigents de confiabilidad.

Insiruce bones -

Cada juez. en forma independienle, debe |=er los objelivos v las

instrucdones ded insirumenic de recol sccidn de dalbos qgue o= b= enirega

Cada ez, &n forma indepandiente, debe leer cudadosamenis cada uno

de los ilems del instrumenta.

Cada juez, en foma independients, debe evaluar cada uno de los bems,

en la escala de Likerl comespondienie de cinco (05) punbos, lomando &n

cie=nta los siguienles cibenos, en forma separadac

« Partinencia: El grado de comespondencia enbne & snunciado de ilem y
lo gue e predende medir.

* Claridad Conceptual: Hasla gué punio & enunciado del item no
penera confusidn o conlradicaones.

* Redaccion y Terminologia: 5 ka snlaas y la terminologia empleadas
son apropiadas.

* Excalamiento y Codificacion: 5i la escala empleada en cada item e=
apropiada y la misma ha sido debidamente codificada.
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& INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DE LA INVESTIGACION:
Estrateqias para gestdn adminisirativa de los recursos materiales v
econdmicos del Juzgado de Familia — Lambayeque.
) NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Ficha de anslisiz documentano para evaluarla la varable estrategias de

MEpora.
8 AUTOR:

Williams Fernando Celis Rivas.
8  DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura v profundidad; por lo
tanto, permitird recoger informacidn concreta y real de la vanable en estudio,
coligiendo su pertinencia v ufilidad.

OBSERVACIOMES - (Aptol Mo Apfo para su aplicacion)

APROBADD : 8l X MO

Chiclayo, 24 de Junio de 2022

P
%ﬁ?‘ﬁ*——ﬂ_i —
.:-'f.-. =

Myg. Roberto Frank lza Mayorga

Magister en Gestidn Publica
fustre Colegio de Abogados de Lambayegue - ICAL N* 5083
Dt 168062891

Covreo personsl ;. roberfoizad | @gmad.com
MNumero de Celular 938 450 064,
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Anexo 1: INSTRUMENTO

1 Hombre del instrumeanto:
Cusstionario sobre gestidn administrativa.

2  Autor original:
Williams Femando Celis Rivas.

3 Objetivo:
Evaluar la gesfidn administrativa de los recursos materiales y econdmicos
para &l Juzgado de Familia — Sede Lambayegue.

4 Estructura y aplicacion:
El presente cuestionarnio esta estructurado en base a 14 items, los cusles
fienen relacidn con los indicadores y sus dimensiones comespondientas.
El instrumento serd aplicado & una muestra de 40 trabajadores del Juzgado
de Familia — Sede Lambayeque.

5 FICHA TECNICA INSTRUMENTAL
Mombre del instrumeanta:
Cuestionario sobre &l procesoe de gesfidn administrativa.
Estructura detallada:
En esia seccidn se presenta una tabla en la cual se puede apreciar la

variable, las dimensiones e indicadores que la infegram..

Estructura

Variable Dimensiones Indicadones items
Plarficacion 1,2

ReCUNsos Organizaciin 3, 4

malenales Dirsccidn 5, 6

GeasEhn Cianbngl E. 9
administrativa Plandicacion 3,10
Recufsos Organizacion 11, 12

essndmicos Dfecrada 13

Control 14
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Anexo 2: FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION
ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR LA GESTION ADMINISTRATIVA.
Autor: Williams Fernando Celis Rivas

MARQUE COMN UN ASPA (] LA ALTERNATIVA QUE MEJCR VALORA CADA ITEM:
i1 Totalmente en desacuarda, i En o, 3] e {4) Do acuerda, (5] Totaimante de scucrdo

X Escala oe
‘Wariable | Dwmensiones Indicadones Hems | waloracon

[HEEIE

Uster cree que la actual admini siracon fene un plan paa ealuar s necesdades maberiales para cada
una de sus dependencas.

Planificanidn
Usted cree que la achual administracion idendfica las necesidades dal drea que perensce. 2

Usted cree gue la administracidn Sene un plan definido para la disiibuoén de malenales para cada una de
las dependencias.

anizagon
Cry Usied cree que |2 administracion disinbuye equitaivamente teniendo en cuenta las necesidades de cada |

Recursas dependencia.

materiales

Usied Cree UE (35 INSSlacknes Gonoe USIED S8 OESSMpENa SUS [aDOReS presenian las Condoones
Dhrmocitn apropiadas.

Listar cres gue presentan oo raspanenicia los informies de geshon de reoursos de materiales. ]

Uisted oree guee la adminisiracin conirola adecusdamients el wso de ks necursos matenales. T

Uistenl cree Que I3 entidad venfica o busn &S de o ambentes de rabaio a

Uistard cres quie la sdministracitn bene un plan estrabdgion para la proyeooon de necesidades de cada una
o a5 depemdencias

Gl SISl R
g
g

Planificacidn

Usted cree gue la entidad evalia e ideniifica las necesidades econdmicas del drea a la que usied
periensoe

Reoursos Uistent cree que la Enbdad ene un plan gefinko para i dsinbuckn e 105 Fecursos. 1
economicos | Organzacon

Ustnl Crest QU | Eridad distribuye (oS recursos beniendo &n Cusnta las recesdades ds Cada
dependencia.

Dweocidn Uished cree gue en la entidad presentan con iranspanencia |os infomes de gesiion de peoursos. 13

Usied oree gue la Enddad conirola adecuadamenie el uso de los recursos gue e disinbuyen en las
dependencias
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de |la variable gestidn administrafiva.

[=H] € SH0anees ey q L=
Wariabl Dufinicidn a Definician iomal Dimensi Indicad i h::m P88 | Eacala de medicion
PFlanfcaodn 1al2
Orgarizacitn lald
Representa un maodeko | Recursos
dinamico caradenzada por su | m
aplicacdn en las  ciencias
adminisTatvas que s Direccon Gl
fundamenta en un conjunio de Escala de Likert
lineamients que lievan consgo
Es o proceso de planear, | la puesta en marcha de tareas Control T 1: Completamente
organizar, dingr y controlar | ¥ achidades de  geshdn en desacuerdo
Gestion o uso de bos recursos para | concatenadas cuya Encuestal! | En desacuerdn
admnisiratva | lograr  los  objetvos | connbuoon  se  encuenira Cuestionano |3 indiferense
ionales” alineada a la plardicacin 4: De acuerdo
[Chiavenata, 2014, p8) dstribucion  adecuada  de Flandieasien gan & Complelaments
recrsos materides y a la de acuerdo
opmizacion de los recursos
dsponibles con lo cual se Grgarizacitn 1Mz
aspira a la consecudon de la
eficiencia de caracter | Recursos
instibucicnal. .
Direocicn 13
Conirol 14
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Anexo 4: ficha de validacion a julcio de expertos del proceso de gestidén administrativa de los recursos materiales y econtmicos
an el Juzgado de Familia — Sede Lambayeque

Criation o evallaoon 1
. il il BT fdectn | B
VARIABLE | DIMEMSIGN | INBICADOR ITEns wmabinry | devarmsae TR | e e E
A i | e | repmts §
ETI I =TI I T I T
Usferd cree gue |2 actual administracion Sens un plan para evaluar las necesidades X " X "
maisriales para cada una de sus dependencias.
L 0 0
Usted cree que la sclual adminestracitn idenlifica las necesidades dal anea ¥ ¥ X ¥
que perienecs.
Usied oee gue la administraddn Sene un plan definido para la distnbuodn de
o maleriales para cada una de las dependencias. . b * "
gancmocn Usied cree gue la admnisTacon, disiibuye equiaivamenie feniendo en cuenta las £ & £ "
Fecursos necesidades de Cxda dependencia.
matenales Usae cres quE L3S FSLAIa00NEs JONde USIed SE JESEMPEna sus labores presenian las | . ¥ M
condicones apopiadas
Direocian
= Ustedd cree que DrEsentan con irasparencia los mformes de gesben de recursas de | . X M
3 malerales.
g Usierd cree que la adminsiacidn controla adecuadaments &l uso de los reoursos X " X "
malmales
ﬁ Contral
§ Usted cree que la enbidad verifica el buen estado de los ambientes de trabago. L 3 X X
i Usted sree que la adminisiracdn Bene un plan esiralégico para la proyeccdn
<] Paanificacitn de necesidades de cada una de las dependencias. r = * "
Usled aree que b enlidad evalla eidentfica las necesidades economicas del ¥ ¥ ¥
Area ala que usled perlenecs.
Usted cree que la Enlidad tene un plan definido para k2 distibucion de los ¥ ¥ ¥ ¥
FBCUFS08.
i (Organizacon
ECondmices Usted oree que |a Enbdad distibuye los reparsos leniendo &N DUEnta las necesidades
de cada dependencia. k x k E
Listed [ lictad ln [ loe: i de
fr— aree que en la en presentan con ransparenca los infomes . R . R
geslion de recursos.
Conird Usferd crese que la Entidad controla adecuadamente &l uso de |os recursos gue se £ i £ "
disinbuyen en las dependencias.
Mig. Roborfo Frank iza Mayorga

Magisier en Geshon Pobica
Musine Colegeo de Abagados de Lambayeque - DAL N° 5082
O 15805231

Coreo paysandl * roberoess 1 Iamal oom .
Humern de Ceiular 538 450 064 —_
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& INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DE LA INVESTIGACION:
Estrategios para gestén administrativa de los recursos materiales
econdmicos del Juzgado de Familia — Lambayegue.
7 NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionano sobre el proceso de gestidn administrativa.

] AUTOR:
Williams Fermando Celis Rivas.
8  DECISION:

Después de haber renvisado el instrumento de recoleccion de dalos, procedid
a validarko temiendo en cwenta su forma, estnuctura y profundidad; por lo
tanto, permitird recoger informacidn concreta y real de |la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia v utiidad.

OBSERVACIOMES : [(Aptol Mo Aplo para su aplicacidn)

APROBADD : Sl o x NO

Chidlayo, 24 de Junio de 2022

e

- Mg. Roberto Frank lza Mayorga

Magister en Gestidn Publica
fustre Colegio de Abogados de Lambayegue - ICAL N* 5083
D 16806291

Covreo personal - roberfoizaed 1 @gmai.com
Numero de Celular 938 450 064
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA
Validachtn de escala valorativa para evaluar la
Ficha de analisis documentario para evaluar la variable
estrateglas de mejora
Chiclayo, 23 de Junic de 2022

Sefior
DR. MEREGILDO SILVA RAMIREZ

Chiclaya. -
De mi consideracidn:

Reciba & salwdo institucional y personal y al mismo tiermpo para manifestande lo
slguiente:

El suscrito estd en la etapa del disefo del Proyects de Investigacidn para el
posterior desarraollo del mismo con el fin de obtener e grado de maestro en
GESTION PUBLICA. v como parte del proceso de elaboracidn del proyecto se ha
realizado un insttumento de recoleccsdn de datos, el mismo gue por el ngor gue
88 NOS exige &3 necesano validar el contenido de dicho instrumento; por lo gue,
reconociendo su formacidn y experiencia en & campo profesional y de la
investigacidn recurro a usted para que en su condicidn de EXPERTO emita su
juicio de walor sobre |a validez ded mismo.

Para efectos de su andlisis adjunto los sipuentas documentos:

= |nstrumento detallado con ficha técnica.

* Ficha de evaluacidn de validacidn.

= Cuadro de operacionalizacidn de variables.

= Ficha de validacidn a juick de experios.
Sin ofro particular quedo de wated.

Atertaments,

_—_

DMl 16785305
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Anexo 1: INSTRUMENTO

1 Nombre del instrumentao:
Ficha de analisis docurmentario para evaluar la variable estrategias de
mejora.
2  Autor original:
Williams Fernando Celis Rivas.
3 Objetivo:
Proponer estrategias para |la gestidn administrativa de los recursos
econdmicos y econdmicos en & Juzgado de Familia — Sede Lambayequs.
4  Estructura y aplicacion:
La presents fiche estd estructurads en base a 21 ftems, loa cusles tisnen
relacidn con bos indicadores y sus dimensiones comespondientes.
La ficha de andlisis sera aplicada a la Unidad de Administracidn y Finanzas y
a la Unidad de Loglstica de la Core Supenior de Justicia de Lambayeque.
5 FICHA TECNICA INSTRUMENTAL
Nombre del instrumento:
Ficha de andlisis documentario sobre estrategias de mejora.
Estructura detallada:
En esta seccidn se presanta una tabla en la cual se puede apreciar la

variable, las dimensiones e indicedores que |3 integran.

Estructura

Variable Dimensionos Indicadores tems
Anadlisis Croorunsdades 1,2, 3

eabema fumenazas 4 5

Analisis Forialeras 67 8

Estralegias de inberma Debilidades g, #0, 11
MmeEjora Esiralegies Miwvel de andliss segin problemdtica 12, 13, 14

Miwel de medician i6, 6

Misjora fplcacon de esirabagias esiabl=cidas 17, 18
Ml de analises comparatvo 19, 30, 3
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Anexo 2= FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION
ESCALAVALORATIVA PARA EVALUAR LA VARIABLE ESTRATEGIAS DE MEJORA

Autor: Williams Fernando Celis Rivas
MARGUE CON UN ASPA [X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM
(1) HUNCA [2YCAS] MUNCA (3) AVECES (4] CASI SIEMPRE (5] SIEMPRE

Esiala du
ariabh | Dimansiones Iz o s e wRTaCiin
2|3]41]5
Ui s i Bt Gabisachin di prowesdonss sdada & ke mapa da k anided X
Cpolutidades Uisted ofee qua la beleomahn 5 as Meines popusas 50 K06 rovesdones, ayusan @ su mej desempehs S la endas 2 X
Ardlies Uisted crel Gui bod Beimpod obecidos pof lnieos of s DIeNes 0 #Erdicons aypuda @ e entided 3 K
G Uit oro ois il (et pof peslogs, o s el otz endn G ranens efsssTi 0OMG uha sraleya o gesiin . X
iblica B
AminaTas F
Uit orosd g, i 0o aproborss  inclusidn on of dmbis e sockde dol programa presupiesial, me habilo ool el on e 5 X
PrOCEsos judiciaes
Lbabine] cohu g sl B i i o il i sl |0 ol 3 0 vl [] X
Foraozas Ugtad ook gue  capacilacin S srddones pibioss mejols b prosusivided & la entidad T X
N Usted cfoe gui la iSentlficadtn o8 e sormdones pdbleoos con sus furcones ayudan a cumphl & sedas L] X
= ranes Usted créw quer la edstencia oo s servidiones pobloos quo no cumplen oo S coraclinsioes gl pussio aeignadn g %
B e AT L productiidad
E Dt belartiss Ustied crew £ O a5 CopdcRacionds Conlifudt 50 pUBlen SesaT okl COMpOencian de los cooadones uddiais sobne | o ¥
= i 06 S s
E
En Uisted cree gue con o apops de @ kecnologia se podnd lomalecer s Dampanenc en la bamilacin de s proossos LL X
% LSl O guad i abinh COMBQn ik Salialigirs SN0 o8 |as @Mt pary Sirladsar s Dot 12 2
Hivel oo andls
sogon problemineg | LB CHA U K6 OGRS SNURDSI0ES SO dRaES on 1 enlke 13 X
Estlalcgids Lt oo i b oNCagados deben Manjer Registos di poCestn Eraligoo 4 X
P —— Uisted cfoe gua @l monioled cofalanis 3¢ B productiveiad S8 06 sefidoies #uda a la enliged 15 X
Crew uwted que |a entdad aphia holcas al 4 da Ml B 16 X
Apibcacion da Em_e usted qua & desaydlar compaleniias Sobie oNca o Comumeacidn marpasonal y concdaoidn se obiendria T X
- T i i s
el e i .
Crad Labid g @l impulsan 1 interscipinanodad S ks IS @ Carges ool dnea S Obbania resullaion lavonablis 18 X
Wapora
Crid ibed Sue ki ontdad Sebs malizer andksh oomparatvod para fonabicel W6 procesos dentio de ka entdad 19 X
Mzl e oo ddsdse
companEive ol sl il | @nihoad ot eslablooer o proceson JUb Syusan o lgor o s mebes oomo replicas o iodes | dnas i X
Cred uwted Sut @ onliad dobe apical Qoladres para Mepar ol profesos Conlinuamenia H X
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacidn de la variable esirategias de mejora.

Varishios Dufinécian cancaptual Dafinickén operacional | Ddmansiones Indicatorss imdic | ToCnlcas o e
Andlisis DOporunidades 1.2,3
exdEmo Amenazas 4.5
Mecanismos que disponen las
organizaciones para lograr  un
objeiin, &5 equidlisni® @ UNd | Copstige una secuenca de
e T, counsorlla | accicnes concatenadas que la | Andlisis | Fondezas 6.7, Arablbnde
fue se defne tanip la acon |33 dreccén adopla para| emo | Detildades SN cumena | et
Esiraegias | FOM0 125 bases para haceria :""""“""" o uempx de 1: Munca
de posiie. Una wer definidcs los | 185 ONQaNiTadionss, o5 rse 2 Casl Munca
NSO | Chietiens estalégoos  sevd | deferminard lo que se espera Eichade |3 AVeoms
imprescindibie 4 EHDJ;L I: alcanzar y de qué maners S :""ﬁde:gm segun 121411 anabsic :;Enwe
cronograma de oo ohiem :
méiricas, metas y las perscrs alcanzard aquel propisin Estratngias documental e
encargadas de su Implemeniaciin Hroel de madician 15,18
y segemimio.  |Emnomipsda,
e
Aglicacion de esirategias
eslablecidas 718
Mejora
Hrvel de aralss 19, 20,

comparativa

21




Anexo 4: ficha de validacién a juicio de expertos para evaluar |la variable estrategias de mejora
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chmarnpafic: da la enlded
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Uil Crom qu [n idenbic acion om ko aervidors pUbIcos COn s Rnccrs Syucen & Cumpir b
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EEIE I
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ere——
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Cres usied oa o Sexsmoliiar compsiencia obre Monicas de comunicecon nieperscnal
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Crea wsied que Im sntxdsd deba resicer sl
da I snixisd

2 comparatieon pars orecer o pOCaRcs cantm

Crea calad qua I aniciss dete miablecer ko pPocEacE GUM ByKan B legar & la metas como
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& INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DE LA INVESTIGACION:
Estrateqgias para gestidn administrativa de los recursos matersles y
econdmicos del Juzgado de Familia — Lambayegue.
T NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Ficha de andlisis docuementaro pars evaluara la varable estrategias de

e jora.
B AUTOR:

Williams Femando Celis Rivas.
8 DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccidn de datos, procedds
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estrechers y profunddad; por b
tanto, permitird recoger informacidn concreta v real de la vanable en astudio,

coligiendo su partinencis y ulilidad.

OBSERVACIOMNES @ AFPTO (Apiol Mo Apto para su aplicacsin)

APROBADO : g1 X NO
Chiclayo, 24 de junio de 2022

DR. MEREGILDO SILVA RAMREZ
Doclor en Gestidn Piblica y Goberrabilidad
Matricula de Colegio Profesional N* 53682
DiI: 27858219
ORCID: 0000-0003-1661-4421
Cadign SUNEDL!: 7284127
Carrea: meregido siva@urtm.adu pe
Mirmero de Celutar: 97500215
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Anexo 1: INSTRUMENTO

1 Mambra del instrumanto:
Cuestionario sobre gestion administrativa.

2  Autor original:
Williams Fernando Calis Rivas.

3  Objeativo:
Evaluar la gestion adminisiraliva de los recursos materiales y economicos
para el Juzgado de Familia — Sede Lambayeque.

4  Estructura y aplicacion:
El presente cuestionario esta estructurado en base a 14 items, los cuales
tienen relacidn con los indicadores y sus dimensiones comrespondientes.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 40 trabajadores del Juzgado

de Familia — Sede Lambayeque.
5 FICHA TECNICA INSTRUMENTAL
Nombre del instrumento:
Cueslionario sobre el proceso de gestién administrativa.
Estructura detallada:
En esla seccidn se presenta una labla en la cual se puede apreciar la
variable, las dimensiones e indicadores que la integran.

Estructura

Variable Dimensiones Indicadores items

Planificacicn 1,2

Recursos Organizacidn 3,4

materiales Direccicn 5, 6

Gastidn Conkrol a4
administrativa Planificacitn 9, 10
Recursos Organizacion 11, 12

BCONOMICOS | Direccian 13

Caonkrol 14




3] Totalmente en desacuerdo,
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Anexo 2: FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION

ESCALAVALORATIVA PARA EVALUAR LA GESTION ADMINISTRATIVA

Autor: Williams Fernando Celis Rivas

MARGQUE CON UN ASPA [X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:
{3 Indiferenta, {4) Do acuerdo, {5) Totaiments de acuerdo

(2} En desacuerdo,

‘ariable

Cimermsiones

Indicadores

ftems

Escala de
waloracion

HEE

Gasdn adminsiratva

Recursos
maberiales

Plarificac on

Usied oee gue= |la acual administracion tiene un plan para evaluar las necesidades materiales para cada
una de sus dependsncias.

Usied oree gue la adual adminsiracdn identifica les necesidades del drsa gue perienece.

Orpganizscion

Usted oress que la adminisiracién Sene un plan definido para la distribucién de materales para cada una de
| dependancias.

Ustad oree que la administracidn distribuye squitativaments ieniende en cuenia ks necesidades de cxda
dependencia.

Direccitn

Usted oree que las instalacionss donde usied se desempefia sus |abores presentan las condiciones
aprapiadas.

Usied oree que presentan con irasparencia los informes. de gestion de recursos der

Control

Usied oree gue la administacion contrda adecuadamente & uso de los recursos mabesiales.

Usted oree gue la entidad verifica el buen estado delos ambientes de rabajo.

Recursos
ECondmicos

Prlarificcicn

Ustad ores que la administracién tiene un plan estratégioo para la proyecdon de necesidades de cada una
o s dependencas.

E SN Ak

Usted oree que la enfidad evalda e idantifica las necesidades. sconémicas del drea a la gue usted
BCE

10

F

Orpganizscion

Usied oree que la EnSidad liene un plan definido para la distribucion de los recursos.

o

Ustad cree que la Enfidad distribuye [os. recursos teniende an cusnta las necesidades de cada
Sependencia.

12

Direccitn

Usted cree que en la entidad pressnian con transpansnca los informess de gestion de nscursas.

13

Control

Ustad oree que la Enlidad controla adecuadamente & usc de los recursos que se distribuyen en las
dependencias.
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de |a variable gestidn administrativa.

Variables |  Definiciin conceptusl Definicitn aperacional Dimensiones| Indicadores|  Mems e | Escats de medicion
Planificacidn 1al2
Reprasenta un models . .
dindmico caracterizado por sul g Organizaciin dal4
aplicacién  en e ciencias kel
adminisrafvas, ques 5=
fundamenta en un conpunta de Direccidn 5alé Escala de Likerl
lineamianio gue llevan consiga
“E= & proceso de planear, | a pussia en marcha de tareas 1: Completamenie
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Anexo 5: Autorizaciéon de lainstitucion.

RlE

alfs] “Ado del Fortalecimiento de La Soberania Nacional”
I CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LAMBAYEQUE
JUZGADO DE FAMILIA DE LAMBAYEQUE

Lambayeque, 11 de Julio del 2022

OFICIO N° 0300-2022-0-1708-JR-

SENOR(A):
MG. YOSIP IBRAHIN MEJIA DIAZ.

JEFE DE LA ESCUELA DE POSTGRADDO - UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
PIMENTEL -

Ref.: Carta de aceptacion de fecha 02-06-2022,
sobre autonizacion para realizar investigacion.

Por el presente tengo el agrado de dirigiime a Ud., saludandola cordialmente y al
mismo tiempo dar respuesta a la solicitud de referencia, donde se solicita
desarrollar el proyecto de tesis en esta entidad.

Por lo expuesto y después de la revision probatoria de los documentos presentados
por el maestrante, SE AUTORIZA a desamollar la aplicacion de su tesis
denominada "ESTREGIAS PARA GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS
RECURSOS MATERIALES Y ECONOMICOS DEL JUZGADO DE FAMILIA -
LAMBAYEQUE", al Dr. Williams Femando CELIS RIVAS, identificado con DNI. N°
16765305, de la Escuela de Postgrado de la Universidad Cesar Vallejo, asi mismo
se hace de conocimiento que toda la informacion obtenida por el recurrente sera de
uso exclusivo a los fines de la presente investigacion.

Sin oftro particular me despido de Usted, no sin antes reiterarle las muestras de
consideracion y estima

Atentamente.

Juzgado de Famitia Permanente Lambaysque
PODER JUDICIAL - CSJLA.



Anexo 6: Disefio de la propuesta
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Objetivo:Elaborar un conjunto de estrategias de gestién administrativa de los recursos materiales y econémicos en el Juzgado de Familia de

Lambayeque
Acciones Descripcién de las actividades Responsable Tiempo Verificacién Seguimiento
) Comprometer a la Gerencia para que
Robustecer las acclones | gestione la obtencién de los recursos Abril y Semestral
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colaboradores de la Unidad Suscripcion  de  convenios  con
Administrativa y Finanzas IPClo s : Enero Anual
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normalizan el entorno interno
Evaluar el desempefio de Ilos I Mayo
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sociales que condiciones la interaccion y Finanzas Agosto Anual
y construyan lazos de afiliacién, 9
Delinear acciones contacto de grupo y comunicacion.
administrativas para mejorar la Fortalecer la comunicacién interna a
comunicacion y supervision través de talleres que sensibilicen a los Abril
colaboradores respecto a la Y Semestral
Agosto

importancia de la labor
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Anexo 7: Céalculo de la muestra

Para el presente trabajo de Investigacion, la poblacion y la muestra, la conformaron

40 colaboradores del Organo Jurisdiccional.

N><Za2 X pX(q

d*x(N-1)+Z*xpxgq




Anexo 8: Disefio de la investigacion

El esquema que calza en esta tipologia de disefio sera:

M= Muestra.
O= Informacion recolectada

P= Prospectiva o propuesta.



Anexo 9: Validez y confiabilidad de instrumentos
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IMAGENES DE LA INSTITUCION DONDE SE DESARROLLO EL TRABAJO DE
INVESTIGACION.

1020 Victr Doigy Lo Q) ¢

2

96



