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RESUMEN
La presente investigacion tuvo con objetivo general disefiar un modelo de gestidn

logistica para toma de decisiones eficiente en el area de abastecimiento de una
unidad ejecutora de educaciéon Lambayeque, la metodologia utilizada tiene un
disefio de enfoque cuantitativo, tipo bésica, disefio no experimental, transversal
descriptivo simple, explicativo longitudinal y propositivo, la muestra estuvo
conformada por 54 servidores publicos entre personal nombrado y personal con
contrato administrativo de servicios que laboran en esta unidad ejecutora de
educacion, para los cuales se aplicaron dos tipos cuestionarios mediante la
técnica de la encuesta para la recoleccién de los datos, cuestionario sobre
gestion logistica y cuestionario sobre toma de decisiones, cuestionarios que
fueron debidamente validados en los cuales se demostré su validez y
confiabilidad y determinado su confiabilidad por el coeficiente de Cronbach, los
resultados de la investigacion, nos muestran que un 21% de los servidores
publicos encuestados, manifestaron que nunca se cumplen con los
procedimientos, mientras que un 69% de estos servidores publicos encuestados
manifestaron que siempre se cumplen con estos procedimientos, o que nos
permite concluir que en esta area como es la de abastecimiento no se estan
cumpliendo con los procedimientos enmarcados por esta unidad ejecutora de

educacién de Lambayeque.

Palabras clave: Gestion, gestibn de recursos, organizacidbn y gestion,

evaluacion y teoria de la decision.
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ABSTRACT
The general objective of this research was to design a logistics management

model for efficient decision-making in the supply area of a Lambayeque education
executing unit, the methodology used has a quantitative approach design, basic
type, non-experimental design, transversal descriptive simple, longitudinal and
purposeful explanatory, the sample consisted of 54 public servants between
appointed personnel and personnel with an administrative service contract who
work in this executing unit of education, for which two types of questionnaires
were applied through the survey technique for the data collection, questionnaire
on logistics management and questionnaire on decision making, questionnaires
that were duly validated in which their validity and reliability were demonstrated
and their reliability determined by the Cronbach coefficient, the results of the
investigation show us that a 21% of servers The public servants surveyed stated
that the procedures are never complied with, while 69% of these public servants
surveyed stated that these procedures are always complied with, which allows us
to conclude that in this area, such as supply, they are not being complied with.

with the procedures framed by this executing unit of education of Lambayeque.

Keywords: Management, resource management, organization and management,
evaluation and decision theory.
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l. INTRODUCCION
En tiempos pasados las instituciones publicas y privadas necesitaron ser mas

rentables y eficientes, para lograr esto necesitaron de procesos, de gestiones
gue les permitian cumplir con sus metas propuestas, unos de estos procesos es
la gestion logistica que es una herramienta importante e indispensable que toda
empresa o institucion publica deberia implementar en sus sectores.

En el ambito internacional, al respecto en su articulo Zuluaga et al. (2018)
comenté que la gestidn logistica es muy diferente entre empresas que se
dedicaban al mismo rubro, pero el fin era el mismo que es brindar el soporte
logistico a las distintas empresas tanto publicas como privadas, logrando de esta
manera cumplir con sus respectivos compromisos, en ese mismo contexto en su
articulo Yan et al. (2022) sefialaron que el comercio a nivel internacional se veia
alterado al no poder cumplir con las entregas a tiempo por fallas en la gestién
logistica, esto se da por retrasos en los despachos aduaneros, el mal tiempo,
accidentes y otros, pero lograron prevenir estos inconvenientes, con una gestion
logistica acorde a las circustancias.

En este mismo contexto en su articulo Fahrni et al. (2022) manifestaron que para
la distribucién de las vacunas para la pandemia que paralizé al mundo, se
requeria de una gestion logistica especial, para la cual se realizaron las
recomendaciones correspondientes que consistia en mejorar las condiciones de
almacenamiento y monitoreo de estas vacunas que fueron trasladadas y llegaron
a sus respectivos lugares de vacunacion en el tiempo que estuvo previsto, por
ello Cherchata et al. (2022) manifestaron en su articulo que en aquellos tiempos
de constantes innovaciones los cuales fueron factores de mucha interés para el
crecimiento de los paises del mundo, estas innovaciones estuvieron
relacionadas con la gestién logistica e implementaron herramientas que
permitieron mejorar el funcionamiento organizacional de las empresas bajo el
enfoque de una empresa efectiva, con un servicio eficiente.

En su articulo Pank et al. (2022) analiz6 planes que fueron més eficaces a la
estructura de la organizacion del transporte ferroviario de pasajeros, para la cual
utilizaron sistemas estadisticos, procesamiento y andlisis de datos, determinaron
gue la toma de decisiones debié ser mas eficaz en el transporte ferroviario,
aunado a esto en su articulo Shafaghat et al. (2022) refirié que para tomar una

decision primero se debi6 prestar atencion a lo que estaba sucediendo, porque



de lo contrario podrian tener consecuencias fatales, esto fue mas relevante y con
mas trascendencia en los sistemas de salud en donde se tomaron decisiones
equivocadas las cuales trajeron resultados lamentables.

En su articulo para Yazdi et al. (2022) nos dice en su investigacion, que la toma
de decisiones basadas en riesgos, tienen que ser las mas adecuadas porque se
estan enfrentando a situaciones de alta complejidad como es la corrosion
influenciada microbiolégicamente, en el sector marino y de alta mar, para ello es
necesario identificar los vacios, obligaciones y complejidad de estas, en este
mismo contexto en su libro de maestria Camarino (2020) hace referencia en su
investigacion sobre toma de decisiones de forma estratégica y de vigilancia que
son las que aportan instrumentos que son utiles para determinar decisiones
futuras, estas decisiones deben estar basadas en la evolucion de la tecnologia,
particularmente los responsables de estas organizaciones deben de tomar
decisiones en un ambiente poco presumible y de cambio permanente.

En el ambito nacional, en su libro de maestria Quispe (2018) en esta
investigacion el autor determiné el efecto que tiene la gestidn logistica en la
satisfaccion del cliente y para poder lograrlo se realiz6 un analisis de tipo
experimental, logrando llegar a la conclusion que las empresas que se dedican
al envio de encomiendas urgentes, acttan de una forma inadecuada y por
consiguiente la insatisfaccion del cliente, al respecto en su libro Arbult (2021)
sostiene que las empresas familiares que existian en nuestros pais, estan
marcadas por una gestion logistica inestable, estas entidades privadas tomaban
sus decisiones guiadas por el sentimiento familiar lo que genera que en el corto
o largo plazo, que estas empresas no crezcan generando por ello una crisis
empresarial y familiar, al respecto en su libro Sotomayor (2022) sostiene que las
empresas llevaban de manera desordenada su gestion logistica, lo cual traia
como consecuencia que estas empresas fueran ineficientes y con un servicio de
calidad muy malo lo que perjudicaba de que los productos no lleguen al
consumidor final en los tiempos previstos.

Al respecto en su articulo Arbaiza (2020) manifestd que la crisis de pandemia,
gue golped a todo el mundo, la toma de decisiones tuvo que ser de manera mas
eficiente, para lo cual tuvieron en cuenta que se estaban enfrentando a una
situacion de crisis mundial, por lo que la toma de decisiones tuvo que ser las mas

eficiente y eficaz, en este mismo contexto en su libro de maestria Espejo (2020)



manifestd en su investigaciéon que la toma de decisiones en las instituciones
educativas universitarias publicas, no eran las mas adecuadas y esto se daba
por la falta de capacidad de los directivos para tomas decisiones en base a los
objetivos especificos 1o que conllevaba a que estas instituciones educativas
universitarias no cumplan con sus compromisos asumidos, lo cual perjudicé de
esta manera a los miembros que laboraban en estas instituciones.

Refiriéndose al contexto local, tenemos en su libro maestria a Requejo y
Sanchez (2019) manifestd que la toma de decisiones en las pequefas y
medianas empresas, eran decisiones estratégicas y que se debieron tomar en
cuenta las ideas o sugerencias de sus colaboradores, lograron con esto que las
decisiones de estas pequefas y medianas empresas fueran mas eficientes, en
relacion a ello en su libro de maestria Reafio (2019) en su trabajo de
investigacion su meta era determinar si la toma de decisiones guardaba relacién
con otras actividades o areas, puesto que al tomar decisiones efectivas estas
permitieron mejorar la calidad de la educacién en las instituciones educativas.
En esta institucion en la que se llevara a cabo esta investigacion, se evidencia el
malestar de los estudiantes y profesorado porque sus materiales no llegan en los
tiempos oportunos y esto se da por falta de una adecuada gestion logistica, una
gestion logistica basada en procedimientos y unida a decisiones eficientes estas
instituciones lograr sus objetivos propuestos, asi mismo, esta tesis de
investigacioén se justifica metodol6gicamente porque les permitird a los proximos
estudiantes a investigar y actualizar sus conocimientos en la Gestion logistica
para mejorar la toma de decisiones en una institucién publica, se definié para
esta tesis la cual tuvo como objetivo general, disefiar un modelo de gestion
logistica para toma de decisiones eficientes en el area de abastecimiento de una
unidad ejecutora de educaciéon — Lambayeque, también se definieron como
objetivos especificos, analizaron la adquisicion de los materiales de limpieza y
otros, los cuales fueron distribuidos a las instituciones educativos, identificaron
la disponibilidad de los materiales educativos y otros para que sean distribuidos
a las instituciones educativas, analizaron toda la documentacién necesaria para
toma de decisiones eficientes, determinaron las alternativas y soluciones mas
adecuadas para tomar decisiones eficientes, la hipétesis general, dice que si se
disefid un modelo entonces mejoré la gestion logistica para toma de decisiones

eficientes en el area de abastecimiento de una unidad ejecutora de educacion.



. MARCO TEORICO

En esta parte de la investigacion se proporciond al lector una idea clara acerca
del tema a investigado, para esto se tomaron en cuenta las variables materia de
estudio, quienes proporcionaron las bases tedricas que fundamentaron la
investigacion, las cuales fueron funcionales para la naturaleza de esta
investigacion que se realizo.

En el ambito internacional tenemos a Fahad et al. (2022) en este articulo sobre
el impacto de la gestion logistica, el objetivo era precisar el efecto de la gestion
logistica en como lograr una ventaja competitiva en una direccion de aduanas,
tipo cuantitativa descriptiva método analisis, para la cual se encuesto a ciento
veintisiete empleados, con los resultados obtenidos del cuestionario que fueron
materia de estudio, que se realiz6 a este sector, concluyendo que la hipotesis
fue aceptada, obteniendo diferencias minimas vinculadas con el nivel de
aplicacion de la gestion logistica y ventaja competitiva en esta direccion, estos
autores a que hice referencia en esta investigacion nos ayudd a analizar la
variable gestion logistica, propuse los cuestionarios como método para tomar
una muestra para realizar los cambios necesarios, logrando asi una gestion
logistica eficiente.

En su libro de maestria para Aglero (2020) en su investigacion, abarco la
variable gestion logistica, el objetivo era resolver cuales eran los valores de la
gestién logistica y su magnitud en la zona de pacientes de un instituto
cardiovascular, su tipo de investigacion fue cuantitativa no experimental de tipo
transversal de disefio descriptivo, comparativo, cuya muestra estuvo conformada
por ochenta y cuatro trabajadores de este instituto, se utilizo la técnica de la
encuesta, con los resultados obtenidos se comprobd que no existe diferencias
entre los valores de la gestion logistica y la magnitud en la zona de pacientes de
este Instituto, este referente mencionado nos ayudd con su investigacion en
cdmo resolver los inconvenientes que pueden darse en la gestion logistica en
determinadas circunstancias y como se puede solucionar.

En su libro de investigacion Madriz (2019) analizé la variable gestion logistica, el
objetivo era disefiar métodos de gestidn logistica para aumentar la productividad
y la asistencia al cliente de los hoteles y centros de hospedaje en una ciudad en
la que se realizé la investigacion, tipo de investigacién cuantitativo, método

descriptivo, en este trabajo utilizamos la encuesta como modelo de recopilacién
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de datos, utilizaron para este fin una poblacién de cuarenta gerentes y ciento
veinte parroquianos, con estas muestras concluyeron que las debilidades
encontradas son en gran medida a una gestién logistica no eficiente para lo cual
se tuvieron que hacer las correcciones necesarias en el recurso humano,
infraestructura y modernizar el sistema informatico, este autor a que hice
referencia en esta investigacion ayudo en como se logran los objetivos en las
empresas utilizando la herramienta de la encuesta.

En este articulo de investigacion Garcia (2020) abarcé la variable gestién
logistica, el objetivo del trabajo fue estudiar la gestidn logistica en los organismos
estatales de la unidad de adquisiciones en una ciudad de Venezuela, tipo de
investigacion descriptiva, con disefio no experimental transversal, la recoleccion
de datos se efectud a través de un formulario dic6tomo compuesto por treinta y
tres items los cuales fueron validados por cinco especialistas, concluyendo que
se evidencio un mesurado cumplimiento de la gestion logistica, la cual gusto
parcialmente las necesidades académicas de las dependencias administrativas
en materiales cuando estas necesitan, este autor a que hice referencia, ayudo a
entender la importancia que tuvo la variable gestion logistica que fue muy Gtil en
todas las instituciones como publicas y privadas.

Con respecto, en este articulo Normadiah et al. (2022) en su investigacion de la
variable toma de decisiones en atencién a la salud es dificil e importante, aqui
vimos que el objetivo era de contar con los instrumentos que nos ayudaron a
tomar decisiones correctas y concretas apoyadas en tiempo real, tipo de
investigacion descriptiva propositiva, para esta investigacion se construy6 ocho
grupos de datos de tamafio diferente, agrupados en dos tipos, una primaria y
otra secundaria con una categoria de veinticinco y cincuenta y ocho cualidades
y ochenta y noventa solicitudes, concluyeron que la mejor manera de toma de
decisiones son a través de los instrumentos los cuales con el modelo de
pronéstico, la precision en la toma de decisiones fue aumentado hasta en un
cincuenta y seis por ciento de efectividad, estos autores a que hice alusion en
esta investigacion, hicieron las recomendaciones necesarias sobre la toma de
decisiones y los instrumentos que se utilizaron para que estas toma de
decisiones fueran mas efectivas.

En su articulo de investigacion Marques (2019) abarco su estudio en la variable

toma de decisiones, el motivo de este articulo era estudiar la forma como toman



sus decisiones los estudiantes de un centro superior de enfermeria en el
transcurso del cuidado al paciente, tipo de investigacion cuantitativa, método
explorativo y descriptivo, concluyd que estos estudiantes de este centro de
enfermeria tomaban sus decisiones basados en la comunicacion con el paciente
0 con la situacién de lo que estaba pasando con este paciente, mas no con una
decision de ellos mismos, el autor a que hice referencia en esta investigacion,
me permiti0 tener en cuenta que las decisiones a tomar deben estar
relacionadas también a la opinién y en este caso a de como se sienta el paciente.
En su articulo de trabajo segun Lépez at al. (2020) en esta investigacion el autor
hizo referencia a la variable toma de decisiones, la finalidad de este trabajo era
establecer las causas que ayudaron con el desarrollo en la toma de decisiones
de las organizaciones en Ecuador, la investigacion fue de tipo cuantitativo, de
disefio sistematico, concluyeron que utilizando las causas o procesos en la toma
de decisiones, estas eran mas efectivas con la cual los funcionarios de estas
pequefias y medianas empresas lograron sus objetivos propuestos, los autores
de este articulo a que hice referencia en esta investigacion contribuyeron que se
deben establecer causas o procesos para toma de decisiones efectivas en las
empresas ya sean publicas o privadas.

En esta revista digital internacional que nos presenta Vega et al. (2021) en esta
investigacion abarco la variable toma de decisiones, el objetivo de esta
investigacion fue exponer el rango de toma de decisiones de ejecutivos
mostrando conviccion, fiabilidad y realidad estadistica, su estudio fue de tipo
transversal donde colaboraron doscientos treinta y cinco ejecutivos mexicanos,
se realizaron estudios de consistencia interna, estudios factorial abierto y estudio
factorial cerrado, concluyeron que el nivel rango de los ejecutivos, demostro
cualidades psicométricas idoneas para suministrar mediciones de toma de
decisiones de los ejecutivos en las organizaciones, los autores que fueron
citados, en esta investigacion porque nos ayudaron a analizar la variable toma
de decisiones, propusieron que el nivel de rango de los ejecutivos siempre sera
las més efectivas para la toma de decisiones en estas organizaciones.

En el ambito nacional tenemos en su revista a Santos (2019) en esta
investigacion se tomo6 como referencia la variable gestion logistica, la finalidad
de esta investigacion era mejorar la gestion logistica de carga y como disminuyen

los costos operacionales de las empresas, su tipo de investigacién fue



cuantitativa, método experimental, para lo cual primero realizaron un analisis de
situacion del departamento de logistica de carga, determinaron que los costos
operacionales de este departamento eran demasiados altos y que originaban
perdidas a la empresa, en conclusion, se estudiaron los resultados y
controversias para confirmar que después de los andlisis y correcciones
necesarias, los costos operacionales descendieron en este departamento de
logistica, mejorando las utilidades, este autor que fue citado en este trabajo nos
ayudo6 en como enfrentar una situacion de costos altos en la variable gestion
logistica y cdmo se lograron corregir.

En este libro de maestria Reyes (2021) este trabajo estudid la variable gestion
logistica, el fin de esta investigacion fue analizar si existia una conexion entre la
gestiéon logistica y el rendimiento de los asistentes para Qaliwarma de la
institucion de comercio y traslado de la region de la libertad, tipo de estudio fue
aplicada, disefio no experimental correlacional aplicada, disefio no experimental
correlacional, y de corte transversal, con los estudios que realizaron, concluyeron
gue si existia relacion entre la gestion logistica y el rendimiento de los
colaboradores, este autor a que hice referencia en esta investigacion nos permite
tener en cuenta el estudio de conexidn que existe entre las variables que fueron
objeto del trabajo de investigacion.

En este libro de investigacion Galvez et al. (2019) este trabajo hizo un estudio
sobre la variable gestidn logistica, el objetivo de esta investigacion fue hallar la
relacibn que existia entre el desempefio con la gestién logistica en una
municipalidad, tipo de investigacion descriptiva correlacional, método
cuantitativo, las conclusiones a que se llegaron es que existia una relacion
natural considerable entre el desempefio de los colaboradores y la gestion
logistica, también hicieron referencia a que se tenia que mejorar los instrumentos
de la gestion logistica ya que la relacion era muy directa con el desempefio de
los trabajadores de esta municipalidad, los autores que hicimos referencia en
esta investigacion es que la gestion logistica tenia mucho que ver con las demas
areas de una institucion.

En su libro, Elias (2019) se analiz6 la variable toma de decisiones, esta
investigaciéon tuvo como finalidad demostrar que como un adecuado sistema de
costos influyé en la toma de decisiones de las pequefias industriales productoras

de productos de limpieza, tipo descriptiva, método experimental, finalmente se



concluyd, que con un adecuado sistema de costos en las Mypes ayudo de forma
significativa a la toma de decisiones efectivas, este autor al que hicimos
referencia en esta investigacion, nos ayud6 a analizar la variable toma de
decisiones, porque a través de un conveniente sistema de costos, mejorara de
manera significativa las empresas en general a que sus decisiones a tomar sean
las méas recomendables y por consiguiente las mas efectivas para la empresa.
En su libro de investigacion Flores (2022) su investigacion esta referida a la
variable toma de decisiones, la finalidad de esta investigacion esta en determinar
cudl es la conexion que se da entre las habilidades directivas y la toma de
decisiones en los profesores de las instituciones educativas de la region del
Cusco, el tipo de investigacion en este trabajo fue de tipo aplicado, de enfoque
cuantitativo, método hipotético deductivo, nivel correlacional y disefio no
experimental, los habitantes para esta investigacion estuvo conformada por
ochenta y nueve profesores, pero se determiné como muestra a setenta y dos
profesores, se aplicO dos cuestionarios para analizar ambas variables, como
instrumentos para la recoleccion de informacion, concluyo que si existia relacién
entre las dos variables.

En su articulo Yangali at al. (2018) esté investigacion abarcé la variable toma de
decisiones, la finalidad de esta investigacion tuvo como fin establecer cual es la
conexion que se da entre la toma de decisiones y la gestién educativa de una
universidad privada, la investigacion fue de tipo aplicada, de disefio no
experimental, corte transversal y de enfoque cuantitativo, la poblacién estuvo
constituida por ochenta y cuatro profesores universitarios de las profesiones de
ingenieria, obstetricia, derecho y ciencias politicas, la herramienta de recoleccion
de datos fue una muestra aplicada a cuarenta y dos profesores, concluyeron que
existia una conexién directa entre la toma de decisiones y la gestion educativa
entre los profesores de esta universidad, estos autores a que hicimos mencién
en esta investigacion, nos permitieron tomar en cuenta para este trabajo a la
variable toma de decisiones en como se relaciona con otras variables y como
permitid tomar decisiones efectivas.

En su trabajo de investigacion para Prado y Artica (2019) estos autores
analizaron la variable toma de decisiones, su objetivo era sefialar como la
comunicacion ayuda a la toma de decisiones en las organizaciones, €l estudio

fue de tipo aplicativo, disefio no experimental y método descriptivo, para esta



investigacién se constituyé un universo poblacional de cincuenta trabajadores
los mismos que a través de un modelo caracteristico quedo establecido en
cuarenta y cuatro colaboradores a los cuales se les asigno un sondeo acerca de
comunicaciéon y toma de decisiones, sugiriendo finalmente plantear las
recomendaciones necesarias para perfeccionar el trato que tenian los directivos
con los colaboradores, logrando de esta manera que la toma de decisiones sea
eficiente, esta investigacion contribuyd en mi trabajo de investigacion porque su
método descriptivo utilizado para lograr sus objetivos estaba relacionado con la
tesis que estuve realizando.

En su articulo para Taype y Goicochea (2020) sobre la pandemia de los afios
anteriores que se presento en el mundo, se expuso un marco dificil para la toma
de decisiones clinicas, el objetivo de esta investigaciéon fue exponer a los
trabajadores de salud asistencial varias opiniones importantes sobre la toma de
decisiones justificado por evidencias, tipo de investigacion fue cuantitativa
descriptiva, concluyeron gque la toma de decisiones basadas en evidencias son
las mas efectivas, estos autores a que hicimos referencia de esta investigacion
sobre toma de decisiones, es decir como estos dos investigadores identificaron
cual era la forma mas oportuna de como tomar decisiones en base a evidencias
la cual era la mas recomendable proponiendo que estas sean tomadas en cuenta
para tomar decisiones oportunas.

En el &mbito local tenemos a Arias (2021) hizo referencia a los problemas
financieros que tuvieron estas empresas, se daba porque no se tomaron
decisiones adecuadas, sus objetivos analizados fueron generales y especificos
en donde el primero se analizé el equilibrio financiero y las inversiones de activo
fijo y en el segundo objetivo se analiz6 sobre la liquides, gestion y productividad,
esta investigacion fue de enfoque mixto, de tipo aplicada, nivel descriptivo,
dimensién no experimental transversal, determinaron que estas empresas
mostraron un equilibrio financiero medio la cual le va a permitia poder invertir en
activos fijos en los proximos afios, el autor a que hice referencia en esta
investigacion aportd con este trabajo en que si tomamos decisiones de manera
eficiente lograron sus objetivos que se trazaron en sus empresas.

En su tesis de maestria para Mendoza (2022) en esta investigacion abarco la
variable gestion logistica, el fin de este trabajo fue definir la relacion que se dio
entre la gestion logistica y la satisfaccion de los profesionales de salud de una



institucion de salud de la regiébn Lambayeque, el tipo fue basico no experimental,
transversal descriptivo correlacional, llegando a concluir que, si existio una
correlacién media alta directa entre ambas variables, determinaron también que
con una eficiente gestion logistica, mayor era la satisfaccion del personal de esta
institucion de salud, el autor a que hicimos referencia en este trabajo de
investigacion nos permitio tener a la variable gestion logistica como una
herramienta que se desarrolla eficientemente, nos permiti6 mejores resultados
en las instituciones.

En su libro de maestria para Santisteban (2021) se realiz6 el estudio de la
variable gestion logistica, el fin de esta investigacion fue establecer si existia una
relacion entre el control interno y la gestion logistica en la gerencia de logistica
de una municipalidad provincial, metodologia fue de tipo descriptivo,
correlacional no aplicada, investigacibn no experimental y de enfoque
transversal, llegando a concluir que no existe relacion relevante entre el control
interno y la gestion logistica en el area de la sub gerencia de logistica de esta
municipalidad provincial, el autor que se hice referencia en esta investigacion
nos conllevo a tener esta variable gestion logistica como una variable que nos
permitié medir la gestidon con otras areas de una institucion municipal provincial.
En su libro de maestria para Llanos (2021) en esta investigacion el autor hizo
referencia a la variable toma de decisiones, el fin fue disefiar estrategias
financieras en una empresa que se dedicaba a la comercializacion de
agroquimicos en la cual pensaban tomar decisiones sobre sus metas financieras
y como afrontarla en los afios dos mil dieciocho y dos mil veinte para seguir
creciendo como empresa, el método de estudio fue de enfoque mixto de tipo
aplicativo-explicativo, disefio experimental longitudinal, descriptivo, concluyeron
que la empresa gozaba de una buena liquides financiera, pero que debieron
mejorar en cuanto a la gestion financiera, este autor a que nos referimos en esta
investigacion aporté en que al basarnos en toma de decisiones eficientes las
empresas crecieron favorablemente.

Hablaron sobre el sustento del marco conceptual, nos dice en su trabajo de
investigacién Hurtado (2018) en el entorno nacional e internacional los gerentes
de estas estructuras organizativas debieron de conocer de forma clara y precisa
los diferentes asuntos que abarcaron a estas y que debieron de tomar decisiones

eficientes, afrontaron los retos dia tras dia, dijeron que uno de estos asuntos es
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la gestion logistica la cual involucraba a las compras, almacenamiento y
distribucion, tuvieron en cuenta también la importancia de los inventarios y el
eficiente control de estos, una gestion logistica que se realiza de manera
eficiente y oportuna se transformara en una ventaja significativa para el buen
funcionamiento de estas estructuras organizativas, de igual manera en su revista
Orozco (2020) nos manifesté que la gestion logistica era la forma de organizar
convenientemente todos los elementos que estaban conectados con la cadena
de suministros, cuyo objetivo primordial es que llegaran al consumidor final en
los tiempos que ellos establecian.

Sustentaba en su libro de investigacion Westreicher (2020) nos decia que la
gestion es un grupo de métodos y hechos que nos permitieron lograr un
determinado fin, podriamos decir que en la gestion se realizaban un sinfin de
actividades con antelacion para lo cual determinaron un objetivo, la gestion la
relaciondbamos generalmente con el mundo empresarial puesto que estos
realizaban una serie de gestiones a lo largo de las actividades cotidianas, pero
gue no solamente esta relacionada con el mundo empresarial, sino que cada
individuo también realizaba una serie de gestiones en un tiempo determinado,
en ese mismo contexto, en su revista Martinez (2022) nos refirié que gestion es
toda diligencia que se debié de realizar con la finalidad de solucionar algan
conflicto o materializar algun proyecto que fue planeado con anticipacion.

En su investigacion para Sanchez (2020) manifiesta que la gestion publica se
definia como un grupo de hechos que llevaban a cabo los funcionarios de las
instituciones publicas para un adecuado manejo de los recursos publicos,
velaron asi mismo por el buen manejo y funcionamiento de estos organismos
estatales, de manera similar, en su investigacion Saravia (2018) comenta que la
gestion publica era la agrupacion de medidas que permitiran que las instituciones
publicas lograsen sus objetivos 0 metas las cuales estaban enmarcadas en las
politicas gubernamentales, también la definieron a la gestion publica como el
conjunto de herramientas que implementaba un estado cuyo fin era el buen
funcionamiento de un estado eficiente, focalizaron su rol asistencial a las
poblaciones mas vulnerables de la sociedad.

Al respecto en su revista Hurtado (2018) se refiri6 que la logistica nacio en la
edad antigua, civilizaciones como Grecia, Egipto y Roma, los egipcios fueron

capaces de construir enormes almacenes para guardar sus comestibles, también
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se referian a la logistica que se daba en los afios quinientos antes de cristo, la
logistica se daba en los tiempos de guerra con la cual era utlizada para
suministrar armamento y pertrechos de guerra a las tropas y en los ultimos
tiempos se daba la logistica de una forma mas estratégica y en la cual
involucraba a mudltiples actividades de diferentes organizaciones, en las
empresas productoras se daba en la concentracion de materias primas, mientras
gue en las empresas de retail que eran las encargadas de la distribucién de
productos y servicios hasta el consumidor final, en ese mismo contexto para
Valdés (2016) la logistica nos suministraba las herramientas indispensables para
gue los objetivos a corto plazo se cristalicen, la logistica en el Peri comprendia
todos los procedimientos los cuales les permitio equipaban, mantenian,
incrementaban y desarrollaban las instituciones para que pudieran conducirse,
la logistica también definian como la corriente de materiales que movilizaron a
las industrias de todo pais y sus productos eran distribuidos a todos los
consumidores finales.

En la revista del Congreso (2020) Tenemos al proceso de seleccién, el proceso
o procedimientos de seleccion, manifestaron que es el conjunto de actos o
hechos administrativos, cuyo fin era la de elegir a una persona natural o juridica
las cuales contrataban con el estado y que celebraban un contrato para la
asistencia de bienes o servicios, en el proceso de contratacion, los procesos de
la contratacion era el seguimiento de las fases y actividades que realizaban las
instituciones publicas, eran los procedimientos para la adquisicibn o
arrendamientos de bienes, ejecucion de alguna obra o la prestacion de un
servicio en la cual también incluian a la consultoria, en esta fase se evaluaban
una seria de factores de acuerdo al tipo de bien, su naturaleza, finalidad,
funcionalidad y sobre todo de acuerdo a las necesidades que tenia la institucion,
En el proceso de adquisicion, en esta etapa la institucién publica estableceria
cual era el valor referencial para la compra o contrato, esto con el finalidad de
establecer qué tipo se procesd de seleccion correspondia realizar, el valor
referencial sera siempre publico salvo que la entidad por razones justificadas lo
determine como reservado pero sustentada por el 6rgano encargado de estas
adquisiciones 0 contrataciones sean complejas o que tengan que ver con

innovaciones tecnologicas que se estaban dando en el momento de la seleccion.
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Gestion de almacenes: al respecto en su revista de investigacion Salazar (2019)
definio a la gestion de almacenes como uno de los procesos de la logistica y que
estaba relacionada con el recibimiento, deposito y movimiento dentro del mismo
lugar de almacenaje hasta el punto de consumo de estos materiales
almacenados, la gestion de almacenes tenia como finalidad primordial
perfeccionar al area de logistica para que esta fuera funcional, asi tenemos al
area de abastecimiento y distribucion de estos materiales que constituyeron los
movimientos que son muy importantes para el buen funcionamiento de estas
instituciones y en este caso de las instituciones publicas, también se decia que
la gestion de almacenes tenia como objetivo garantizar el suministro oportuno y
continuo hasta los centros de produccién, distribucion o hasta el consumidor final
de forma ininterrumpida, garantizando de esta forma una logistica eficiente.
Gestidn de distribucién: en su revista de investigacion para Bravo (2021) refirié
gue la gestion de distribucion o canal de distribucién era una cadena por donde
pasa un bien o servicio hasta que llegaba al comprador o consumidor final,
manifestaban que estos canales de distribucion eran métodos que utilizaban las
empresas para poder hacer llegar sus productos o servicios a los consumidores
finales y en este caso en particular permitir que los materiales educativos
llegaran a las instituciones educativas.

En su revista segun Jiménez y Salcido (2019) estos autores, manifestaron que
la toma de decisiones era muy importante en nuestra vida diaria, es en un
momento determinado en el que deberiamos decidir qué haciamos o que
estudiabamos, con quien nos casariamos 0 si aceptabamos un determinado
trabajo con resultado positivo para nuestras vidas, en aquellos tiempos la toma
de decisiones era tan importante y esto se puede corroborar con el crecimiento
considerable de la productividad cientifica sobre toma de decisiones que son
mas de cuatro mil articulos que se publicaron en la Ultima década, en este mismo
contexto para Laoyan (2021) nos manifestdé que la toma de decisiones es un
procedimiento que nos permitia juntar informacién para evaluarla y a través de
esta se tomaba una posible decision, siempre se tomaban decisiones muchas
de estas positivamente u otras en forma negativa o malas he ahi que para tomar
decisiones primero debemos evaluar alternativas y soluciones para luego tomar

una decision final.
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METODOLOGIA:
En su revista de investigacion para Coelho (2020) la metodologia de la

investigacion es un conjunto de métodos o procedimientos que se
empleaba en forma organizada en la elaboracion del trabajo de
investigacion, es aqui donde el investigador decide que meétodos o
herramientas pudo emplear para llevar acabo la investigacion.

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
3.1.1 Tipo de investigacion:
El presente trabajo de investigacion fue de tipo basica por lo

tanto Ramos (2020) nos sefiala que la investigacion descriptiva,
como la encargada de describir las cualidades a estudiar, cuyo
fin se entendera de forma més exacta, el efecto de este estudio
no tiene una valoracion cualitativa, en esta investigacion
descriptiva y de tipo cuantitativa, lo que se busca es describir la
importancia relativa que emerge en un determinado grupo
humano sobre un fenbmeno.

3.1.2 Disefio de investigacion:
Segun en su revista Martinez (2020) nos refirid que el disefio de
la investigacion como la recoleccion y andlisis de datos los
cuales nos sirvieron como guias para generar las evidencias con
las cuales disefiamos el cuestionario de preguntas para la
investigacion, este trabajo es no experimental, transversal
descriptivo simple, explicativo, longitudinal y propositivo.
Esta investigacion de enfoque cuantitativa segun Hernandez y
Mendoza (2018) sefialaron que, en la investigacion cuantitativa,
es un grupo de procesos organizados en forma progresiva para
probar ciertas suposiciones, cada proceso sigue al siguiente y
no se pueden evitar, el orden es estricto, aunque se puede
especificar algun proceso, parte de una idea y una vez
concretada esta genero los objetivos y preguntas.
Es su revista de investigaciébn para Sampieri (2003) esta
investigacion serd de disefio transversal porque la recoleccién
de datos se hara en un mismo momento, en un mismo lugar y
en el mismo tiempo, cuya finalidad es explicar las variables y su

repercusion de interaccion en una situacion dada.
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Segun su revista para Castillo (2022) refiere que longitudinal es
aquella investigacion en donde se llevan a cabo las mediciones
continuas o que son repetidas en un fendémeno sefialado durante
tiempos prolongados, son de indole observacional y se pueden
juntar datos de forma cuantitativa o cualitativa.

Disefio no experimental, segun en su articulo Montafio (2021) en
este tipo de investigacion es la que se realizé a través de la
observacion, el investigador no controla ni manipula las variables
gue son materia de estudio, sino que observa o analiza para
llegar a un resultado, sin afadir o suprimir nada que pueda
alterar la marcha de lo evaluado.

3.2. VARIABLES Y OPERACIONALIZACION:
Variable: Segun en su articulo Oyola (2021) defini6 a la variable como

la definicion de las normas y técnicas que debia seguir el investigador
para validar estas variables que eran objeto del estudio, esto como
resultado de la indagacién recabada previamente al conocimiento
cientifico, tuvieron en cuenta también su estudio personal, estas
variables objeto del estudio son la variable independiente que es
gestion logistica y la variable dependiente que es toma de decisiones.
Operacionalizacién: En su libro sobre operacionalizaciéon nos dijo
Arias y Covinos (2021) que la operacionalizacién de las variables se
dio solamente en el enfoque cuantitativo por la razén que las variables
pueden ser observadas y medibles, su desarrollo es en forma
ordenada y va de lo general a lo especifico, en la operacionalizacion
de las variables nos permitié establecer en forma correcta la prueba
de la hipoétesis, permitiéndonos recabar la informacion para la
investigacion.

Definicion conceptual: En esta investigacion se tiene a la variable
dependiente gestion logistica, en su articulo segun Portal (2021) las
funciones de la gestidén logistica, regularmente esta ligada a los
procesos de seleccion, contratacion y adquisicion, gestion de
almaceén, gestion de distribucion, disefio de toda la red de logistica,
manifestaron que la logistica participa en todos los niveles de esta

gestién, asi como también en el empaque y embalaje, en esta
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investigacién también se estudio a la variable independiente tomas de
decisiones, segun su libro Herbert (2020) la teoria de este autor,
proyecto que los seres humanos tomamos decisiones de forma ilégica
sin identificar el problema, esto originado por nuestros obstaculos
cognitivos de informacién y de tiempo, la cognicidn del ser humano es
minima e imperfecta, analiza poco, esto es incluso si logramos obtener
la informacion de un problema que debemos solucionar, nuestras
fallas en la eleccién e implementacion para la toma de decisiones
impedirian que estas sean efectivas, uno de los logros principales de
este autor en teoria organizacional es haber valorado la psicologia del

comportamiento del ser humano individual y colectivo, evaluando y

ejecutando el comportamiento racional a nuestras decisiones.

e Definicion operacional: La variable independiente gestion

logistica, se midié teniendo en cuenta tres dimensiones, las cuales
seran medidas aplicando el instrumento del cuestionario, tenemos
las dimensiones, proceso de seleccidn, contratacion y adquisicion,
gestion de almacén y gestion de distribucion, con su veintiuno
items, cuya medicion se realizé a través de la escala de Likert.
La variable dependiente toma de decisiones se midi6é teniendo en
cuenta a sus cuatro dimensiones que son la, identificacion, analisis,
eleccion e implementacion y evaluacion de la toma de decisiones,
de cada uno de sus indicadores se desprenden veinte items, las
cuales fueron medibles a través de la escala de Likert

e Indicadores: En este trabajo de investigacion utilizaron
indicadores para estudiar las variables segun Soto (2018) nos
menciona que, si los indicadores son definidos correctamente, nos
permitira saber en qué situacién se en cuenta el problema materia
de estudio, los indicadores generales un aporte mas amplio en la
gue se puedan discutir los resultados de lo investigado mas alla de
un sencillo analisis de las variables y dimensiones.

En esta variable dependiente gestion logistica tendremos en cuenta
los indicadores compuestos de veintiuno items los cuales nos
permitieron realizar la investigacion, actos preparatorios, proceso

de seleccidn, ejecucién contractual, contratacion, andlisis de
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condiciones del almacén, administracion del almacén, cuidado y
monitoreo del almacén, preparacion de los materiales a entregar,
verificar rutas para la distribucion de estos materiales, coordinar la
frecuencia de la distribucion de estos materiales y recepcion de
materiales por parte de las instituciones educativas.
En esta variable independiente toma de decisiones, se tuvieron en
cuenta los siguientes indicadores, que son; requerimientos,
necesidades, soluciones eficientes, liderazgo, estado de animo,
desempefio laboral, andlisis y evaluacion y evaluacién de
resultados, compuestos de veinte items los cuales nos van a
permitir realizar la investigacion estos indicadores son los
siguientes, requerimientos, necesidades, soluciones eficientes,
liderazgo, estado de &animo, desempefio laboral, analisis vy
evaluacion y evaluacion de resultados.

e Escala de medicion:
En esta investigacion la escala de medicién que sera utilizada, sera
la Escala de Likert ordinal, teniendo como escala valorativa, nunca,
casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.

3.3. POBLACION MUESTRA Y MUESTREO
3.3.1 Poblacién: en su revista de investigacion Condori (2020) la

poblacion o llamada también universo, es el conjunto de personas
elementos esenciales y accesibles para la unidad de andlisis y que
pertenecen al lugar especifico en el cual se llevara a cabo el estudio,
en este caso sera la unidad ejecutora de educacion Lambayeque que
cuenta con una poblacion de cincuenta y cuatro servidores publicos.
e Criterios de inclusion: Segun su articulo para Coelho (2019)
inclusion proviene del latin inclusio, inclusionis, con la inclusiéon se
busca obtener que todos los seres humanos o grupos sociales se
integren a la sociedad sobre todo a aquellos que se encuentran
marginados a tener las mismas oportunidades, en este trabajo de
investigacion se incluyeron a todos los servidores publicos que
laboraban y que estaban presentes al momento que se realizé la

encuesta, en esta unidad ejecutora de educacion Lambayeque.
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e Criterios de exclusién: Segun su articulo para la Real academia
espafiola (2021) exclusidén proviene del latin exclusio, exclusiéon
consiste en excluir de manera sistematica a los individuos o a un
grupo de estos, de participar de ciertas actividades, por su
condicién social, pobreza, falta de formacioén o religion entre otros,
en esta investigacion se excluyé de los cuestionarios de esta
encuesta a los servidores publicos que, por motivos de salud, o que
estuvieron de comisién, de licencia u otros motivos que les impidié
participar de esta investigacion.

3.3.2 Muestra: En su articulo, segun, Hernandez y Carpio (2019)
conocida también como el subconjunto de la poblacion o como un
fragmento peculiar de la poblacién materia de estudio y esta se ayuda
del muestreo como instrumento de la investigacién cuya finalidad
primordial era establecer la poblacion materia de estudi6, una
minuciosa seleccidon de la poblacién permiti6 generalizar los
resultados con validez, contando con los requisitos esenciales para
propagar de la mejor forma las cualidades de la poblacién en nimero
y calidad que era importante para este trabajo de investigacion se
tomdé como muestra a la totalidad de los servidores publicas que
laboran en esta unidad ejecutora.
3.3.3 Muestreo: En su articulo de revista para Fernandez y Carpio
(2019) manifestaron que tenemos varias opciones que son de
importancia para la seleccidbn de las muestras, procedimientos
probabilisticos y no probabilisticos que son procedimientos a escoger
segun el tipo de investigacion a realizar, teniendo en cuenta con que
medios cuenta todo investigador que va a realizar un estudio debe
informarse para escoger el tipo de muestra que le servird para
sustentar sus resultados en esta investigacion no se utilizo el
muestreo por ser una poblacion minoritaria por o que no es factible
utilizar el muestreo.

3.3.4 Unidad de andlisis: Segun en su articulo para Arteaga (2022)

nos refiere que la unidad de analisis viene a ser el factor fundamental

el cual se investigé en un bosquejo o en un trabajo de investigacion,

también podriamos denominar a la unidad de analisis porque en esta
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3.4.

3.5.

se determina la funcion del analisis del dato existente en un proyecto
o0 estudio de investigacion, la unidad de analisis en esta investigacion
esta dada por todos los servidores publicos de la entidad que se
realizé la investigacion.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:
Técnicas de investigacion: Nos refiere en su trabajo de

investigacién Feria et al. (2020) por lo general la entrevista y la
encuesta son consideradas como técnicas de investigacién, por lo
tanto, en este trabajo utilizaron ambos procedimientos como
averiguacion empirica, adoptando una postura tedrica en coherencia
con el formulario frente a ambos procedimientos, para la realizacion
de este trabajo se uso la técnica de la encuesta.

Instrumentos de la investigacion: sustenta en su trabajo de
investigacién Garay (2020) que los instrumentos en una investigacion,
son los medios que utilizo el indagador para plantear una
preocupacion o fenébmeno extrayendo datos de ellos, como puede ser
cuestionarios en papel, mecanismos electrénicos y mecénicos los
cuales nos permiti6 recabar datos sobre un dilema o fendmeno
determinado, estos instrumentos pueden ser cuestionarios,
termometros, fichas, cuadernos de notas entre otros, para esta
investigacion se esta contemplando el instrumento del cuestionario.
Recolecciéon de datos: en su articulo de investigacion Hernandez y
Duana (2020) manifestaron que la recoleccion de datos son
necesarios e importantes, si estos son exactos tendremos éxito en los
resultados de la investigacién, aqui es necesario llevar un adecuado
mecanismo de recoleccion, la acumulacion de estos datos nos va
permitir medir previamente con el cual obtendremos el conocimiento
cientifico, con la recoleccion de datos creamos la naturaleza para la
medicién, en donde todo lo empirico es medible.

PROCEDIMIENTOS:
En su revista para Castro y Castro (1994) manifestaron que los

procedimientos para la realizacion de una investigacion conlleva
varios procesos en la que el investigador se centra en realizar una

labor especifica, toda investigacion tienen caracteristicas similares o
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propias, hay procedimientos o etapas generales que se realiza en
toda investigacion, los procedimientos que fueron propuestos para
esta investigacion es el método -cuantitativo, se utilizar4d al

cuestionario como herramienta de la encuesta.

3.6. METODO DE ANALISIS DE DATOS:

3.7.

En su revista de investigacion para Arteaga (2020) el empleo
sistematico de técnicas estadisticas y légicas para describir el
alcance de los datos, estos datos seran ilustrados mediante
imagenes, tablas y graficos evaluando las inclinaciones estadisticas
con la probabilidad del andlisis de estos datos nos permitiran
conclusiones significativas garantizando la integridad de estos datos
gue son elementos importantes para la investigacion.

ASPECTOS ETICOS:
En su revista de investigacion para Inguillay et al. (2020) manifestaron

gue es de suma importancia la conducta ética en una investigacion
como pueden ser ensayos, tesis entre otros, la ética es la conducta
de todo ser humano a diferenciar entre lo malo y lo bueno, entre lo
correcto y lo incorrecto, la conducta humana se debe demostrar en
todos los aspectos de la vida, es aqui donde daremos a conocer que
nuestros trabajos de investigacion estan libres de plagio y que
pueden ser publicados en cualquier medio, todo investigador tiene
gue tener en cuenta la importancia de la citacion, referenciaciéon ya
gue solo asi evitaremos que seamos denunciados de robar ideas,
frases e incluso articulos, en esta investigacion se tuvieron en cuenta
las recomendaciones establecidas por este centro de estudios
igualmente se solicitara la autorizacibn a la institucion
correspondiente en donde se desarrollara la investigacion,
analizaremos las dos variables que son objeto de estudio en la

presente investigacion.
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V. RESULTADOS

En este capitulo analizaremos los resultados obtenidos de acuerdo a las
encuestas realizadas a los servidores publicos que laboran en esta instituciéon
ejecutora de educacion.

En esta tabla se analiza la dimension procesos de seleccion, contratacion y
adquisicion, en esta dimension diremos que son estos los procesos que dan
inicio a las contrataciones, con la cual permitira futuras actuaciones que realizan
las entidades publicas, con el resultado obtenido, me permitirA enfocar
constructivamente mi propuesta para mejorar la gestion logistica de esta entidad.

Tabla 1.
Procesos de seleccion, contratacion y adquisicion.

Escala de Valoracion Cantidad %

Nunca 20 5%
Casi Nunca 79 18%
A veces 65 15%
Casi Siempre 158 37%
Siempre 110 25%
TOTAL 432 100%

Nota: La tabla 1, nos muestra que el nivel del cumplimiento de los procesos de
seleccion, contratacion y adquisicion, se observa que un 62% de los servidores
publicos de esta unidad ejecutora de educacién de Lambayeque, manifiestan
gue en estos procesos siempre se cumplieron con los procesos establecidos,
mientras que un 23% manifiestan que nunca se cumplieron con los procesos,
evidenciandose que los procesos se cumplieron en gran parte con la normativa

de la Ley de Contrataciones del Estado.
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En esta tabla para la mayoria de los encuestados sobre la dimensién gestién de
almaceén, en donde diremos que esta dimension es el conjunto de procesos que
mejoran la recepcion y salidas de material educativo, la optimizacion de las
operaciones de manipuleo y transporte de productos, en donde con los
resultados obtenidos, me permitiran desarrollar propuestas para mejorar la
gestion de almacén de esta institucion.

Tabla 2.
Dimension gestién de almacén.

Escala de Valoracion Cantidad %

Nunca 38 5%
Casi Nunca 144 18%
A veces 109 13%
Casi Siempre 315 39%
Siempre 203 25%
TOTAL 809 100%

Nota: La tabla 2, nos muestra que el nivel de cumplimiento en la gestion de
almacén se observa que un 64% de los servidores publicos de esta unidad
ejecutora de educacion de Lambayeque, manifiestan que la gestion de almacén
siempre se cumple con los procesos establecidos por esta unidad ejecutora,
mientras que un 23% manifiestan que nunca se cumplen, evidenciandose que

los procesos se cumplen de acuerdo a las normas de esta unidad ejecutora.
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Analizando esta tabla tenemos que para la mayor parte de los encuestados sobre
la dimension gestion de distribucion, en esta dimension nos dice que involucra la
instauracion y vigilancia del movimiento fisico de materiales y mercancias
terminadas desde su lugar de origen a los lugares de consumo o uso, con estos
resultados obtenidos se evidencia que esta dimension necesita realizar
propuestas para mejorar esta gestion de esta unidad ejecutora de educacion.

Tabla 3.
Dimension gestion de distribucion

Escala de Valoracion Cantidad %

Nunca 12 3%
Casi Nunca 34 9%
A veces 29 8%
Casi Siempre 180 48%
Siempre 122 32%
TOTAL 377 100%

Nota: La tabla 3, nos muestra que el nivel de cumplimiento de la gestion de
distribucion en donde se observa que un 80% de los servidores publicos de esta
unidad ejecutora de educacion, manifestaron que siempre se cumplen con los
procesos establecidos por esta unidad ejecutora, mientras que un 12%
manifestaron que nunca se cumplen con estos procesos, evidenciandose que se
estan cumpliendo con los procesos establecidos por esta unidad ejecutora de

educacion Lambayeque.
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En la presente pabla para la gran de los encuestados sobre las dimensiones de
la gestion logistica en donde abarcan las dimensiones; procesos de seleccion,
contratacion y adquisicion, gestion de almacén y gestion de distribucion tenemos
gue la gestion logistica se define como la gestidén de la cadena de suministros de
una institucién en la cual se detecta oportunidades de negocio, los procesos de
esta gestion empieza con la acumulacion de materias primas hasta la entrega a
los consumidores finales.

Tabla 4.
Variable independiente gestion logistica.

Escala de Valoracion Cantidad %

Nunca 70 4%
Casi Nunca 257 16%
A veces 203 13%
a Casi Siempre 653 40%
Siempre 435 27%
TOTAL 1618 100%

Nota: La tabla 4, nos muestra que el nivel de cumplimiento de la gestidn logistica,
en donde se observa que un 67% de los servidores publicos encuestados en
esta unidad ejecutora, manifestaron que siempre se cumplen con los procesos
establecidos por esta institucion, mientras que un 20% manifestaron que nunca
se cumplen con estos procesos, se evidencia que siempre se cumplen con los

procesos establecidos por esta unidad ejecutora.
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En la siguiente tabla tenemos para la mayoria de los encuestados de esta unidad
ejecutora sobre la dimensidon identificacion, en donde diremos que esta
dimension se basa en aumentar distintas posibles resultados a los problemas, si
bien es cierto no resulta posible en la mayoria de los casos, nos permitié conocer
los posibles caminos que nos conllevan para darle una solucién a los problemas
existentes, enfocados a los resultados obtenidos, nos permitiran establecer
pautas para proponer pautas que permitan mejorar significativamente la
dimension de esta institucion.

Tabla 5.
Dimension identificacion en la toma de decisiones.

Escala de Valoracion Cantidad %

Nunca 16 6%
Casi Nunca 51 19%
A veces 36 13%
Casi Siempre 102 38%
Siempre 65 24%
TOTAL 270 100%

Nota: La tabla 5, nos muestra que los niveles de toma de decisiones con respecto
a la dimensién identificacion, en donde se observa que un 62% de los servidores
publicos de esta unidad ejecutora manifestaron que siempre se cumplen con los
procedimientos para la toma de decisiones, mientras que un 25% de estos
servidores manifestaron que nunca se cumplen con estos procedimientos,
evidenciandose que se deben realizar mejoras en estos procedimientos para la

identificacidbn mejor de los problemas y tomar decisiones eficientes.
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En esta tabla sobre la dimensidn analisis para la mayor parte de los encuestados
de esta unidad ejecutora, en donde el andlisis de la decisiones viene a ser un
enfoque sistemético, cuantitativo y visual para abordar y evaluar la decisiones a
tomar en las diferentes areas de esta institucién, también se podria definir al
analisis de decisiones como los procesos estructurados para seleccionar
inciertos, pero lo mas importante es que nos permite comprender que este patron
no se basa Unicamente en numeros sino que recibe factores humanos de

valoracion.

Tabla 6.
Dimensién andlisis en la toma de decisiones.

Escala de Valoracion Cantidad %

Nunca 20 6%
Casi Nunca 53 16%
A veces 22 7%
Casi Siempre 128 40%
Siempre 101 31%
TOTAL 324 100%

Nota: La tabla 6, nos muestra que los niveles de toma de decisiones con respecto
a la dimensién andlisis, en donde se observa que un 71% de los servidores
publicos de esta unidad ejecutora manifestaron que siempre se cumplen con los
procedimientos para analizar las decisiones antes de tomarlas, mientras que un
22% de estos servidores manifestaron que nunca se cumplen con estos
procedimientos, evidenciandose que se necesita formular propuestas que los

ayude a seguiremos procedimientos para analizar las decisiones a tomar.
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Segun las encuestas realizadas en esta unidad ejecutora sobre la dimension
eleccion e implementacion, tenemos que decir que analiza las situaciones para
identificar los posibles problemas, identifica las alternativas, analiza las posibles
alternativas y se definen los criterios para la toma de decisiones, con la escala
de valoracién obtenidas nos demuestra que en esta area de abastecimiento casi

siempre se analizan los problemas y las soluciones que se les da a estas.

Tabla 7.
Eleccién e implementacion en la toma de decisiones.

Escala de Valoracion Cantidad %

Nunca 12 6%
Casi Nunca 37 17%
A veces 16 7%
Casi Siempre 92 43%
Siempre 59 27%
TOTAL 216 100%

Nota: La tabla 7, nos muestra que los niveles de toma de decisiones con respecto
a la dimension eleccién e implementacion, en donde se observa que un 70% de
los servidores publicos de esta unidad ejecutora manifestaron que siempre se
cumplen con los procedimientos para la eleccion e implementacion para la toma
de decisiones, mientras que un 23% de estos servidores manifestaron que
nunca se cumplen con estos procedimientos, evidenciandose que al disefar
propuestas estas mejorarian con los procedimientos para la eleccion e

implementacion de tomar decisiones.

27



Para la mayor parte de los encuestados sobre la dimension evaluacion, diremos
gue esta dimension que es la evaluacion, es un sentido amplio y formativo en
donde la toma de decisiones nos conlleva a decidir sobre aquello que debe de
realizarse o modificarse segun el analisis de los problemas suscitados evaluado
sus posibles soluciones, es aqui en donde los encuestados nos permiten tener
una escala valorativa que nos permitira realizar las propuestas para mejorar la
evaluacién de estas de acuerdo a las necesidades.

Tabla 8.
Dimensidén evaluacion en la toma de decisiones.

Escala de Valoracion Cantidad %

Nunca 5 2%
Casi Nunca 21 8%
A veces 18 6%
Casi Siempre 140 52%
Siempre 86 32%
TOTAL 270 100%

Nota: La tabla 8, nos muestra que los niveles de toma de decisiones con respecto
a la dimension evaluacion, en donde se observa que un 84% de los servidores
publicos de esta unidad ejecutora manifestaron que siempre se cumplen con los
procedimientos para la evaluacion de las decisiones a tomar, mientras que un
10% de estos servidores manifestaron que nunca se cumplen con estos
procedimientos, con los resultados obtenidos se evidencia obtener un buen
enfoque para las propuestas a implementar en esta unidad ejecutora, la cual
permitird que se cumplen con los procedimientos para evaluar las decisiones a

tomar.
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En las encuestas realizadas en esta unidad ejecutora tenemos que la mayor
parte de los encuestados sobre la variable toma de decisiones en donde las
dimensiones identificacion, analisis, eleccién e implementacion y evaluacion,
diremos que la toma de decisiones viene a hacer el proceso en el cual una
persona 0 grupo de personas deben de elegir entre varias opciones, estos
procesos se activan en donde se tiene que determinar una dificultad o situacién
gue requiera una actuacion concreta.

Tabla 9.
Variable dependiente toma de decisiones.

Escala de Valoracion Cantidad %

Nunca 53 5%
Casi Nunca 162 15%
A veces 92 8%
Casi Siempre 462 43%
Siempre 311 29%
TOTAL 1080 100%

Nota: La tabla 9, nos muestra que el nivel de cumplimiento de la variable
dependiente toma de decisiones, en donde se observa que un 72% de los
servidores publicos de esta unidad ejecutora de educacién Lambayeque,
manifestaron que siempre se cumplen con los procesos establecidos por esta
unidad con respecto a las dimensiones de esta variable, mientras que un 20%
manifestaron que nunca se cumplen con estos procesos, con estos resultados
obtenidos nos permitird formular las propuestas para mejorar los procedimientos

en la toma de decisiones de esta unidad ejecutora.
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En las encuestas llevadas a cabo en la unidad ejecutora de educacién de
Lambayeque en donde se analizan la gestion logistica y la toma de decisiones,
los encuestados manifiestas que en estas variables objetos de estudio, nos
permitieron a través de sus dimensiones realizar una evaluacion de estas para
de esta manera mejorar los procesos en la gestion logistica y para que las
decisiones a tomar sean las mas eficientes pensando siempre en que esta
unidad ejecutora debe de cumplir con sus objetivos 0 metas propuestas.

Tabla 10.
Variable gestion logistica y toma de decisiones.

Escala de Valoracion Cantidad %

Nunca 123 5%
Casi Nunca 419 15%
A veces 295 11%
Casi Siempre 1115 41%
Siempre 746 28%
TOTAL 2698 100%

Nota: La tabla 10, nos muestra que con respecto a las variables gestion logistica
y toma de decisiones, se observa que un 69% de los servidores publicos
encuestados de esta unidad ejecutora, manifestaron que siempre se cumplen
con los procedimientos de las dimensiones para la gestion logistica y toma de
decisiones, mientras que un 20% manifiestan que nunca se cumplen con los
procedimientos con respecto a las dimensiones para estas variables, con los
resultados obtenidos nos permitira realizar las propuestas mas adecuadas y
efectivas para que se lleven a cabo estos procedimientos, la cual conllevaria a

gue se cumplan los objetivos propuestos.
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En este capitulo se analizan los niveles con la escala de valoracion de la variable
independiente y la variable dependiente, segun los resultados obtenidos.

A continuacion, se realizara un analisis con los datos obtenidos en los niveles
con respecto a la dimensién de la variable gestién logistica.

Tabla 11.
Procesos de seleccién, contratacion y adquisicion.

Escala de Valoracion Cantidad %
Nivel Bajo 3 5%
Nivel Medio 43 80%
Nivel Alto 8 15%

TOTAL 54 100%

Nota: En la tabla 11, podemos determinar qué de acuerdo a los niveles
analizados nos permitié concluir que en el nivel medio es el que prevalece en
esta investigacion, por lo que permitira realizar la aplicacion de mi propuesta con

la finalidad de mejorar estos indicadores.

Tenemos que en este nivel sobre la dimension de la variable independiente
tenemos lo siguiente:

Tabla 12.
Dimension Gestion de almacén

Escala de Valoracion Cantidad %
Nivel Bajo 7 13%
Nivel Medio 27 50%
Nivel Alto 20 37%
TOTAL 54 100%

Nota: Con respecto a la tabla 12, nos permitié determinar que de acuerdo a los
niveles analizados que el nivel medio prevalece sobre los otros niveles, por lo
gue de acuerdo a estos analisis propondremos los procedimientos a realizar para

la mejora de estos indicadores.
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Tenemos que en este nivel sobre la dimensién de la variable independiente se

analiza lo siguiente.

Tabla 13.
Dimension Gestion de distribucion.

Escala Valoracion Cantidad %
Nivel Bajo 1 2%
Nivel Medio 22 41%
Nivel Alto 31 57%
TOTAL 54 100%

Nota: Con respecto a esta tabla sobre la dimension gestion de distribucion,
vemos que el nivel alto prevalece, por lo que este porcentaje no ayuda a
concretas los objetivos de esta institucion, permitiéndonos realizar las

propuestas las cuales estaran encaminadas a mejorar estos indicadores.

En esta tabla, tenemos que los niveles de la variable independiente nos

permitiran analizar lo que a continuacion detallamos:

Tabla 14.
Andlisis de la variable Gestion logistica.

Escala Valoracion Cantidad %
Nivel Bajo 1 2%
Nivel Medio 47 87%
Nivel Alto 6 11%

TOTAL 54 100%

Nota: Analizando esta variable independiente con sus dimensiones, tenemos
gue el nivel medio prevalece sobre los demas indicadores lo cual nos demuestra
gue se estan realizando los procedimientos de acuerdo a las normativas vigentes
de esta unidad ejecutora, por lo que nos permitira proponer los procedimientos

adecuados para mejorar estos niveles.
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Tenemos que en esta variable independiente toma de decisiones, se analizara

una de sus dimensiones.

Tabla 15:
Andlisis de la dimensioén identificacion.

Escala Valoracion Cantidad %
Nivel Bajo 0 0%
Nivel Medio 1 2%
Nivel Alto 53 98%
TOTAL 54 100%

Nota: Analizando la dimension identificacidbn nos permite conocer que, segun los
niveles, esta dimensidn se encuentra con el nivel mas alto, por lo que nos permite
analizar que en esta unidad ejecutora se estan identificando los inconvenientes
para darles la solucion de acuerdo a los procedimientos enmarcados por esta

institucion.

Siguiendo con el andlisis de esta variable independiente, tenemos el andlisis
segun la escala de valoracién siguiente:

Tabla 16.
Analisis de la variable independiente.

Escala de Valoracion Cantidad %

Nivel Bajo 0 0%
Nivel Medio 1 2%
Nivel Alto 53 98%
TOTAL 54 100%

Nota: De acuerdo al analisis de esta dimensidn tenemos que su nivel es alto por
lo que nos permite solo hacer las recomendaciones correspondientes para que
se sigan tomando las decisiones de acuerdo a los requerimientos que se dan en

esta institucion.
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Tenemos que en esta variable independiente toma de decisiones, en la cual una
de sus dimensiones como es:

Tabla 17.
Andlisis eleccion e implementacion.

Escala de Valoracion Cantidad %
Nivel Bajo 23 43%
Nivel Medio 31 57%
Nivel Alto 0 0%

TOTAL 54 100%

Nota: De acuerdo al analisis realizado a estos niveles se concluye que el nivel
medio prevalece en esta dimension por lo que segun el analisis respectivo se
llega a determinar que tanto la eleccion como la implementacion no se estan
desarrollando de acuerdo a los procedimientos respectivos, por o que nos

permite realizar las propuestas necesarias para revertir estos niveles.

Tenemos que en esta variable independiente toma de decisiones, en la cual la
dimension a analizar es la siguiente:
Tabla 18.

Analisis de la dimensiéon evaluacion.

Escala de Valoracion Cantidad %
Nivel Bajo 0 0%
Nivel Medio 18 33%
Nivel Alto 36 67%
TOTAL 54 100%

Nota: Analizando esta dimension tenemos que de acuerdo a la escala valorativa
tenemos que el nivel alto predomina en esta dimension por lo que nos permite
llegar a la conclusién que si se sigue con los procedimientos adecuados las
decisiones son bien evaluadas para luego tomarlas de manera eficiente, de igual

manera se haran las propuestas respectivas para mejorar estos niveles.
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En esta tabla analizaremos la variable dependiente de este trabajo de

investigacion asi tenemos:

Tabla 19.

Andlisis de la variable toma de decisiones.

Escala de Valoracion Cantidad %

Nivel Bajo 0 0%
Nivel Medio 43 80%
Nivel Alto 11 20%
TOTAL 54 100%

Nota: Analizando esta variable independiente toma de decisiones, las
dimensiones de esta se encuentran en niveles de aceptacién medio por lo que
nos conlleva a demostrar que las decisiones tomadas en esta institucion estan

encaminadas a cumplir con los compromisos asumidos.

Analizaremos las variables que son objetos del presente trabajo de investigacion.

Tabla 20.
Andlisis gestion logistica y toma de decisiones.

Escala de Valoracion Cantidad %

Nivel Bajo 1 1%
Nivel Medio 90 83%
Nivel Alto 17 16%
TOTAL 108 100%

Nota. Tenemos que al realizar el analisis respectivo de estas variables como son
gestién logistica y toma de decisiones las cuales son objeto del presente trabajo
nos demuestra que el nivel medio predomina en estos niveles, por lo que nos
permite decir que las gestiones y decisiones se estan realizando de acuerdo a
los procesos o procedimientos, pero nos permite realizar las propuestas

necesarias para mejorar los niveles de estas variables.
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V. DISCUSIONES:

Respecto al objetivo especifico, analizar la adquisicion de los materiales de
limpieza y otros, los cuales seran distribuidos a las instituciones educativos, se
ha logrado determinar que después de haber realizado el andlisis respectivo de
la tabla 1, de acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a
los servidores publicos de esta unidad ejecutora nos demuestra que un 62% de
los servidores publicos manifestaron que siempre se realizan las adquisiciones
de acuerdo a las normas vigentes dadas por el ente rector de las adquisiciones,
mientras que un 20% de los encuestados manifestaron que las adquisiciones por
parte del area respectiva nunca se realizan de acuerdo a los procedimientos, asi
lo demuestran las diferencias en los porcentajes de los resultados que se
establecen en la escala valorativa de los procesos de seleccion, contrataciones
y adquisiciones, por lo que estos pueden tener inconvenientes con los plazos
establecidos, esta investigacion tiene semejanza con la tesis efectuada asi
Sanchez (2021) segun los resultados nos muestran que un 36.4% de los
colaboradores se la sub gerencia de logistica de la municipalidad local,
manifestaron que las fases de las contrataciones publicas se cumplian de forma
regular, mientras que un 36.4% de estos colaboradores sefialaron que estas
fases de contrataciones se cumplen en un nivel muy bueno, lo que le permite
concluir que las fases de los procesos de las contrataciones publicas se cumplen
de manera deficiente, para Soto y Quifiones (2016) manifiestan estos autores en
Su revista de ciencia y tecnologia, esta investigacion se ha enfocado en la
modernizacion de los sistemas de compras publicas, el cual constituye uno de
los impactos de mayor trascendencia que ha emprendido el estado peruano,
cuyo principal interés est4 en mejorar las practicas de gestion para hacerlas mas
eficientes, transparentes y de beneficio para toda la poblacion en general, esta
investigacién permitira a futuros estudiantes a seguir estudiando sobre los
procesos o fases que se deben de llevar a cabo de manera eficiente para lograr
llevar a cabo contrataciones transparentes y que beneficie a la ciudadania en
general.

Con respecto al objetivo especifico. ldentificar la disponibilidad de los materiales
educativos y otros para ser distribuidos a las instituciones educativas, este
segundo objetivo tiene que ver con la gestion de almaceén en la que los encuestas

de esta unidad ejecutora manifestaron en las encuestas realizadas en esta
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institucion, asi nos demuestra los resultados en la tabla 2 en la que un 64% de
los servidores publicos demostraron con sus respuestas que siempre se
identifica la disponibilidad de materiales educativos que existe en almacén los
cuales van a ser distribuidos a las instituciones educativas de la regién
Lambayeque, es asi como también un 23% de los encuestados de esta
institucion en que nunca se identifica la disponibilidad de los materiales que
seran distribuidos y eso se refleja en los resultados de las encuestas, con estos
resultados se demuestra que existe un serio problema con la gestiéon de almacén
y asi lo demostré un informe de contraloria 10397 del afio 2021 en la que los
alumnos de distintas instituciones educativas manifestaron que no recibieron sus
materiales educativos ni en los tiempos previstos, ni en las cantidades asignadas
por los organismos correspondientes, esta investigacion tiene parecido a la
investigaciéon efectuada por Benites (2021) segun los resultados encontrados por
esta investigadora en la que se realizaron dos tipos de muestra, una con los
colaboradores de la empresa y la otra muestra que fue realizada a los clientes
de dicha empresa en que segun los resultados de las encuestas emitidas
arrogaron que en la variable gestidén de inventarios con un 86.7% era el nivel
medio predominante de los resultados y el nivel bajo constituia el solo 2% con
una tendencia a mejorar esta gestion de inventarios en un 11.3%, asi lo
podemos corroborar con lo que manifestado por Correa et al. (2010) refiere que
la gestion de almacén es un proceso clave que busca regular los flujos entre la
oferta y la demanda, optimizar los costos de distribucion y asi satisfacer las
necesidades de ciertos requerimientos de productos educativos de las
instituciones estatales y privadas, en este mismo contexto para Gunasekaran et
al. (2008) manifiesta que la gestibn de almacenes constituye a una efectiva
gestion de la cadena de suministros porque esta directamente ligada en el
intercambio de informacién y bienes entre proveedores y clientes, en donde
también se incluyen a los productores, distribuidores y otras entidades que
participan en el buen manejo de la cadena de suministros, con esta investigacion
realizada se aportando para que mas estudiantes se interesen en investigar un
poco mas sobre esta dimension como lo es la gestién de inventarios y asi poder
ayudar a las instituciones tanto publicas como privadas a mejor los

procedimientos y tener asi un sistema de inventarios que este acorde a las
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necesidades de las empresas y en este caso en particular de las instituciones
educativas de nuestra region.

Con respecto al objetivo especifico. Analizar toda la documentacion necesaria
para toma de decisiones eficientes, en este tercer objetivo especifico el cual
analizaremos segun los resultados obtenidos por las encuestas desarrolladas en
la unidad ejecutora de educacion en la cual un 71% de los servidores publicos
encuestados manifestaron a través de sus encuestas que este porcentaje casi
siempre analiza la documentacion que existe para tomar decisiones eficientes y
las mas adecuadas, mientras que un 22% manifiesta que casi hunca se analiza
los documentos para tomar decisiones eficientes por lo que nos conlleva a
entender que a través de estas decisiones que no se toman con la seriedad que
estas requieren conllevan a que se perjudiquen de una u otra manera a los
estudiantes de estas instituciones educativas los cuales por no tomar decisiones
acertadas no llegar a recibir sus materiales educativos y otros en los tiempos
previstos segun los requerimientos de las instituciones educativas, en esa misma
linea de investigacién tenemos a Villanueva (2018) cuyos resultados de su
investigacion que fue de enfoque cuantitativo en la cual se realiz6 la muestra con
168 colaboradores cuyos resultados obtenidos a través de las encuestas
efectuadas arrogaron que un 79.9% manifestaron que percibieron de manera
eficiente las decisiones tomadas por esta empresa, mientras que un 11.8% de
los encuestados refirieron que percibieron de forma regular, pero que la
tendencia a mejorar estos indicadores era muy alto, asi lo puede demostrar
Zanatta (2021) este autor a que nos referimos manifiesta que el encargado de la
toma de decisiones en esta institucion debe examinar cuidadosamente las
soluciones que sean propuestas, la solidez y fragilidad de cada uno deberia
colocar de manifiesto de forma clara una vez que son relacionados con las
perspectivas que son designados y arreglados en la 2da y 3era etapa, debemos
tener en cuenta que las evaluaciones deben acercarse a la objetividad, teniendo
en cuenta que varias de ellas son subjetivas a causa de su caracter de juicio de
valor.

Con respecto al objetivo especifico. Determinar las alternativas y soluciones mas
adecuadas para toma de decisiones eficientes, nos permitié6 analizar este
objetivo, es por eso que a través de las encuestas realizadas a esta unidad

ejecutora de educacion, nos manifiestan los encuestados que un 72% de los
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servidores publicos refieren que siempre se evaltan las alternativas para lograr
las soluciones de estas, pero un grupo de 20% de los encuestados manifiestan
gue determinar las alternativas y las posibles soluciones de estas nunca se da
teniendo estas consideraciones, con estos resultados obtenidos demostramos
gue las alternativas y soluciones van de la mano pero que en esta unidad
ejecutora los encargados del area de abastecimiento no toma en serio su trabajo
y esto es por la falta de conocimiento como ya esta corroborado con las
encuestas realizadas que no se rigen por los procedimiento vigentes, he ahi que
surgen los inconvenientes que se dan dia tras dia en esta unidad ejecutora de
educaciéon de Lambayeque, la no identificacion de los posibles problemas
suscitado en los procesos y esto se vio reflejado en los resultados de las
encuestas realizadas a los servidores publicos de esta unidad ejecutora de
educaciéon, también podremos decir que la toma de decisiones no es la mas
acertada para solucionar los inconvenientes que se suscitan en esta institucion
y asi se ve reflejada en los porcentajes de la tabla 5, en donde los encuestados
gue en un 62% manifestaron que siempre se toma de decisiones de acuerdo a
los requerimientos de esta unidad ejecutora, mientras que un 25% de los
servidores publicos de esta institucion manifestaron que la toma de decisiones
nunca se realizan de manera efectiva asi lo demuestran la escala valorativa

en esta misma linea de investigacion para Ochoa (2020) de acuerdo a los
resultados que se obtuvieron después de realizar las encuestas respectivas en
donde se utilizaron como instrumentos de recoleccion de datos a las encuestas,
los encuestados manifestaron que un 65.0% refieren que a la toma de decisiones
a que estas se toman de forma regular por parte de los directivos de las
institucion educativa y un 35% de los docentes encuestados manifestaron que
estas decisiones se tomaron eficientemente por lo que se concluyd que estas
decisiones se toman de forma regular, en este mismo contexto para Fxtrader
(2010) manifiesta que las alternativas a las decisiones son una agrupacion de
destinos de acciones posibles que se muestran como preferencias una vez que
se han definido claramente cuéles son las situaciones a ser resueltas, por lo que
hace necesario tener un mayor numero de los datos que sean confiables sobre
cada uno de ellos, de acuerdo a los analisis de cada uno de estas alternativas
se daran las soluciones a estos inconvenientes logrando de esta forma las

soluciones a estos inconvenientes que se presentan en todas las instituciones,
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con estos estudios realizados sobre la variable toma de decisiones se puede
decir que hay muchos estudios por realizar sobre esta variable puesto que una
mejor toma de decisiones influira a que nuestros estudiantes de todas las
regiones de nuestro pais a tener docentes a que primero evallen sus decisiones
antes de exponerlas, en este mismo contexto para Chiavenato (2009) manifesto
en su libro de investigacion que se deben de identificar los posibles
inconvenientes que existen para darle unas soluciones de acuerdo a los
parametros por la que se rigen las instituciones publicas, para tomar decisiones
efectivas pensando siempre en el bienestar institucional y en este caso en
particular pensando en el bienestar de los alumnos de las instituciones
educativas de esta unidad ejecutora de educacion de la region Lambayeque.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general: disefiar un
modelo de gestion logistica para toma de decisiones eficientes en el area de
abastecimiento de una unidad ejecutora de educacién de Lambayeque, de los
resultados se evidencia que en los procesos de seleccion, contratacion y
adquisicion, el 62% de los servidores publicos que laboran en esta unidad
ejecutora manifestaron que estos procesos se realizan de acuerdo a las
normativas vigentes dadas por parte del ente rector de la contrataciones
publicas, mientras que un 23% de estos servidores publicos encuestados
manifiestan que casi poco se cumplen con los procesos que estan enmarcados
con la Ley de las Contrataciones Publicas, por lo que se evidencia que hay una
divisibn en cuanto a las respuestas de los encuestados y esto resulta
preocupante puesto que al no cumplirse con los procesos acorde con las
normativas vigentes por la Ley de contrataciones Publicas, estos procesos
corren el riesgo de que no se realicen en los tiempos programados lo que traeria
con consecuencia que afectaria a los estudiantes de la instituciones educativas
de la regiébn Lambayeque, con respecto al andlisis realizado en cuanto a los de
las dos variables que fueron objeto del presente estudio nos muestra que de
acuerdo a la variable independiente gestion logistica tenemos que el nivel medio
el cual tiene un porcentaje del 87% prevalece sobre las demas escalas
valorativas, en cuanto a la variable dependiente toma de decisiones tenemos
gue el nivel medio el cual tiene un porcentaje del 80% también nos llama a la
reflexion y a disefiar modelos para cambiara esta escala de valoracion, solo asi

esta institucion lograr a cumplir con sus objetivos y metas, el desarrollo de los
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procesos de acuerdo con las normativas vigentes y tomando decisiones
oportunas traeria con consecuencia que los procesos se desarrollen de manera
eficiente, concordado con lo antes mencionado para Ariel (2016) nos manifiesta
en su revista de derecho publico, que se debe progresar en materia de
adquisiciones y contrataciones publicas hacia un esquema que este dirigido a
los resultados, si bien las contrataciones publicas vienen evolucionando de
manera significativa en lo normativo y de los procedimientos que conllevan a
cumplir con los objetivos que son de interés general, por lo que de cumplirse con
las normativas vigentes en la Ley de Contrataciones Publicas, estos procesos se
desarrollarian de manera eficiente.

Muchas veces por desconocimientos a las normativas vigentes por parte de los
colaboradores del area de abastecimiento de esta unidad ejecutora de
educacién, permite que no se logren los objetivos y por consiguiente que no se
cumplan las metas propuestas por el ministerio de educacion, por lo que si llevan
a cabo los procesos emanadas por los organismos correspondientes como lo es
el Organismo Supervisor de Contrataciones con el Estado — OSCE y la Ley de
Contrataciones con el Estado y su reglamento, si estos procesos se realizaran
de manera correcta esto conllevaria que se cumplirian con los objetivos y metas
institucionales, no podemos dejar de mencionar que muchas veces los estos
procedimientos son direccionados por lo que poblacion en general a perdido la
confianza en estos procesos, sin embargo en esta unidad ejecutora de educacion
se estan llevando a cabo los procesos de acuerdo a los reglamentos y como
muestra de ello se publican dichos procedimientos en el portal del SEACE,
cumpliendo de esta forma con los principios de las contrataciones, todo ello es
corroborado por Tafur y Miranda (2020) manifestaron en su articulo de
investigacién el cual tiene como objetivo advertir que las contrataciones publicas
en nuestro pais no solo se debe limitar a las adquisiciones de bienes y la
contratacion de servicios, sefialan algunos criterios que nos permiten
comprender que el estado contractualmente existiendo una pluralidad de
intereses que deben ser tomados en cuenta y que por consiguiente conllevan a
consecuencias especiales, esto nos permitirA comprender que la meta de las
contrataciones publicas es siempre que se logre un equilibrio entre el interés de

los contratistas privados y los intereses del estado.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se concluyé que de acuerdo con los resultados obtenidos con
respecto a las variables que fueron objetos de estudios, que los
procedimientos establecidos por las autoridades correspondientes no se
estan cumpliendo de acuerdo a procedimientos, asi lo demuestran los
resultados que se obtuvieron.

2. Se concluy6 que en cuanto a la adquisicién de materiales y segun
los resultados obtenidos estos procesos no se cumplen, esto da lugar a
gue no se adquieran estos materiales en los plazos segun los
procedimientos establecidos.

3. Se concluy6 que, en cuanto al area de almacén, no cuenta con un
sistema de inventarios que permitan conocer en tiempo real con que
materiales se cuenta en almacén y disponibles para ser distribuidos a
estas instituciones educativas.

4, Se concluyd que segun los resultados obtenidos un 71%
manifiestan que siempre se analiza adecuadamente la documentacion
existente para tomar decisiones eficientes, mientras que un 22%
manifestaron que nunca se analizan la documentacién objetivamente por
lo que las decisiones no se toman eficientemente.

5. Se concluy6 que segun los resultados obtenidos en esta institucion
no se determinan adecuadamente las alternativas y las soluciones que se
puedan dar a estos inconvenientes, asi se pueden corroborar con los

resultados de las encuestas desarrolladas en esta unidad ejecutora.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los directivos de esta unidad ejecutora de educacién
a disefiar un modelo de gestion logistica la cual permitira a que todos los
servidores publicos que laboren en esta institucion a cumplir con los
procesos de acuerdo a la Ley de Contrataciones Publicas, para toma de
decisiones, se recomienda evaluar las decisiones y elegir las posibles
alternativas las cuales conllevaria a que los objetivos se cumplan de
manera eficiente en esta institucion.

2. Se recomienda analizar la adquisicion para que estas se realicen de
acuerdo a los procedimientos que estan enmarcados en la Ley, los cuales
al ser adquiridos de acuerdo a los procesos establecidos estos llegaran
en los plazos previsto para luego ser distribuidos a las instituciones
educativos.

3. Se recomienda para este objetivo en la que intervine la gestion de
almacén, contar con un sistema de inventarios que permita conocer la
disponibilidad de los materiales educativos y otros en tiempo real y para
eso es importante también que se lleve un control de las existencias
actualizados a la fecha.

4. Se recomienda a los encargados de esta unidad ejecutora a que
primero analicen toda la documentacion necesaria y sustentatoria para
gue las decisiones a tomar estén enmarcadas a las necesidades de esta
institucion, con la cual estaria permitiendo cumplir con sus objetivos o
metas propuestas por esta unidad ejecutora de educacion.

5. Serecomienda a los directivos de esta instituciébn, mayor comunicacion
de forma asertiva a la hora de determinar las posibles alternativas y
soluciones a estos inconvenientes, con lo cual, al tomar decisiones de
forma objetiva y eficiente, estas estarian permitiendo cumplir con los

objetivos 0 metas propuestas por esta unidad ejecutora de educacion.
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VIIl. PROPUESTAS

Disefiar un modelo de gestion logistica paratomo de decisiones eficientes.
Después de haber realizado el analisis respectivo a la institucion y con los
resultados obtenidos, se propone disefiar un modelo de gestidn logistica para
toma de decisiones eficientes, la cual tiene como finalidad mejorar los
procedimientos mediante la implementacion de procesos para la variable gestién
logistica como son; planificacién de actividades a realizar, cumplir con las fases
de las contrataciones publicas, capacitacion en el control de inventarios y disefio
de estrategias para la distribucion de materiales a las II.EE., mientras que para
la variable toma de decisiones tenemos; definir el problema, identificar las
alternativas, determinar los criterios, resumir — evaluar y tomar decisién, con
todas estas dimensiones para ambas variables se lograria que los objetivos y
metas se cumplan en esta unidad ejecutora de educacion.

El objetivo de esta investigacion esta en proponer un modelo para mejorar la
gestién logistica para toma de decisiones eficientes en el area de abastecimiento
de una unidad ejecutora de educacién de Lambayeque.

La presente propuesta tiene por finalidad mejorar los procesos en la gestion
logistica, contando para esto con cuatro fases o procesos que a continuacion
detallo: planificacion de actividades a realizar es una fase que va permitir al area
de abastecimiento programas sus actividades a realizar ya sea en forma
mensual, trimestral, semestral o anual, la segunda fase seria la cumplir con las
procesos de las contrataciones publicas y para este fin se tiene a la Ley No 30225
de las Contrataciones Publicas y el Texto unico Ordenado de la Ley No 30225y
Decreto Legislativo No 1444 la cual modifica la Ley No 30225, las normativas de
las contrataciones publicas la cual dispone que la ejecuciéon de obras,
adquisiciones y suministros de bienes, los cuales disponen de recursos publicos,
estos estan obligados por Ley a los lineamientos de los procedimientos de
contrataciones publicas, asi mismo se tiene que tener en consideracion el
Decreto de Urgencia No 016-2022 el cual tendra vigencia hasta el 31 de
diciembre del presente afio, la tercera fase estd enmarcada al area de almacén
la cual no cuenta con un sinceramiento de sus existencias y esto se da por no
contar con un sistema de inventarios que permita tener actualizados sus

inventarios, asi también con un adecuado control de los mismos, permitira a esta
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area que es muy importante para esta institucion, tener la capacidad de saber en
tiempo real con que materiales cuenta y cuales de estos pueden ser distribuidos
a las deferentes instituciones educativas de la jurisdiccion de Lambayeque, para
lo cual también se propone que se disponga del personal necesario, recibir
capacitaciones constantes la cual les permitira cumplir con sus funciones acorde
al puesto asignado, como ultima fase se propone disefiar estrategias para la
distribucion de los materiales educativos y otros, las estrategias que se proponen
estan orientadas a que personal gue conoce las rutas pueda apoyar a disefarlas
de acuerdo a las necesidades que tenga esta area, solo asi se podra llegar hasta
los lugares mas lejanos de esta jurisdiccion, logrando que los alumnos de estas
II.LEE. se beneficien con la entrega de sus materiales educativos y otros en los
tiempos propuesto permitiendo a esta institucion a cumplir con sus objetivos,
para la toma de decisiones; se han considerado cinco fases las cuales estan
enmarcadas de la siguiente manera: definir el problema, identificar las
alternativas, determinar los criterios, resumir evaluar y tomar la decision y todo
esto estard encaminado con el apoyo del gobierno regional y la direccién de la
unidad ejecutora de educacion, para realizar estos procesos se cuenta con el
aporte tedrico, juridico, social y gestion publica, tedrico porque se cuenta con un
marco contextual o legal de los conceptos que se utilizaron para el planteamiento
del problema, juridico porque recibird la asesoria correspondiente a como
interpretar las normas constitucionales garantizando una adecuada toma de
decisiones, social porque con un apoyo social solido ayuda a superar las
dificultades o problemas del dia a dia, y gestion publica porque define el
adecuado uso de los recursos publicos y la obtencion de los objetivos, planes y
politicas nacionales, sectoriales, regionales y locales, ademas permitira
organizar, plantear, controlar y dirigir el buen funcionamiento de los servicios
publicos, también debemos manifestar que el ministerio de educacion cuenta con
el Programa presupuestal 0090. Logros de aprendizaje de estudiantes de la
educacion béasica regular, este Programa Presupuestal estd dirigido a
estudiantes de instituciones educativas publicas o programas de Il a VIl ciclo de
educacién basica regular cuyos logros de aprendizaje son bajos, y su objetivo es
lograr una mejora significativa de dichos logros de aprendizaje por parte de los

estudiantes de 3 a 5 afios, primaria y secundaria.
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ANEXOS:

Tabla: Matriz de operacionalizacion de la variable gestion logistica.

las Instituciones educativas.

. L L, . . . . Escala de Técnicas e
Variables Definicién conceptual Definicién operacional | Dimensiones Indicadores ltems L .
medicién instrumentos
Actos preparatorios 1,4
sper?;fcsign de | proceso de seleccion 5
ﬁ;%?;nesporg goznestilgﬁ La variable gestion | contratacion y ) y
logistica regularmenteg osts | logistica, se  medira | adquisicion Ejecucion contractual 6
ligada a los procesos de te_nlend_o en C:Jenta trles L,
seleccion  contratacion  y dimensiones, las cuales Contratacion 7,8
adquisicion, gestion de | S&ran medidas Andlisis de las condiciones ;
almacenamiento estion de aplicando el 4 9,10 Escala  Likert
. distribucit : gt" g | instrumento del del almacen Ordinal
Variable Istribucion, —~ gestion € | cuestionario, tenemos | Gestion  de
; transporte, gestion de flota, B . Administracion del almacén 11
Independiente 9 . - las siguientes | almacén 1.- Nunca
atencion de pedidos, disefio de . . . Encuesta/Cu
., toda la red de logistica, gestion dimensiones, proceso Cuidado y monitoreo del 2.- CasiNunca | o ionario
Gestion de los inventarios, planificacion de L seleccion, almacén 12,14 | 3.- Aveces .
logisti o contratacion y : 4.- Casi
cgistica de los suministros y las adquisicion, gestion de p i6 d | Siempre
demandas asi como tambienla | _, - © oo S reparacion e 0S| 15 16 5 - Siempre
gestion de los proveedores, gestion distribucion 001)1/ materiales a entregar . i
diremos qued Ial Ioglst:ca sus dieciocho items, Verificar rutas para la
82”":5; enetsotiéons g:i n'(‘:’srﬁ(s) cuya medicion  se 3 distribucion ~ de  estos | 17
tambié 9 | realizaré a través de la | Gestion = de | materiales. .
ambien en el empaque Yy | .. .15 de Likert. Distribucion Coordinar la frecuencia de la
embalaje. distribucién de estos | 18, 19
materiales.
Recepcion de materiales por 20, 21
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Tabla: Matriz de operacionalizacion de la variable toma de decisiones.

. N L . . . . Escala de Técnicas e
Variables Definicién conceptual Definicién operacional | Dimensiones Indicadores Items L .
medicién instrumentos
Requerimientos 1,3
Identificacion
Herbert (2020) La teoria de Necesidades 4,5
este autor proyecta que los
seres humanos tomamos
decisiones de forma ilégica sin Soluciones eficientes 6,9
identificar el problema, esto Andlisis
originado por nuestros . .
. - La variable dependiente .
e 3 oo, | toma de. decsones e 0.1
cognicion del ser humano es medira  teniendo en .
minima e imperfecta, analiza cuenta a sus cuatro Escala Likert
] g . | dimensiones que son la, Ordinal
Variable EJO(:rZ}nogSto ?)sbtelr?ecrluso IZI identificacion,  analisis, Estado de animo 12, 13
Dependiente | ;29 > eleccion e 1.- Nunca
informacion a un problema que | . s Eleccién e - Encuesta/Cue
debemos solucionar, nuestras Implementacion Yl 2.- Casi Nunca stionario
Toma de fallas en  la  eleccién e | €valuacion de la toma de implementac 3.- Aveces
decisi . . decisiones, de cada uno | '0N 4.- Casi
ecisiones implementacion para la toma de sus indicadores se Siempre
de decisiones impedirian que S Desempeiio laboral 14, 15 P
estas sean efectivas, uno de <’jesprenden dlECISG‘:lS 5.- Siempre
los logros principales de este Ir;eerg?lslelsasa Ctlrjs\l/?;s (Sjirﬁg
autor en teoria organizacional .
; .| escala de Likert.
es haber valorado la psicologia
del comportamiento del ser Analisis y evaluacion 16, 18
humano individual y colectivo,
evaluando y ejecutando el
comportamiento racional a Evaluacion
nuestras decisiones.
Evaluacioén de resultados 19, 20




Tabla: Matriz de consistencias

Formulacién del Problema Obijetivos de la Hipotesis Justificacion Variables | Poblaciény .
Investigacion Muestra | Enfoque/Tipo/
Nivel/Disefio

Problema general: Objetivo general:

H1.- Si se disefia | La justificacion de este
De qué manera disefiamos un modelo | Disefiar un modelo de gestion | Y modelo | trabajo de investigacion,
de gestion logistica para toma de | logistica para toma de gestion logistica | est4 que, al disefiar un ) '
decisiones eficientes en el 4rea de | decisiones eficiente en el area | P2/@ ~toma  de modelo  de  gestion Un',d.a(.j_ de | Enfoque:
abastecimiento en la unidad ejecutora | de abastecimiento de una gﬁg;;ﬁggs en el | logistica para  tomar ggﬁl‘%‘;es Cuantitativo
de educacion — Lambayeque. Enﬂgﬁb:ﬁ?{fgra de educacién area B de deC|S|one.s.ef|C|entes, va Varia_ble 1: pl]_blicos 4o la |

' abastecimiento, a permitir que los | Gestion unidad Tipo:
— — _ de wuna unidad | materiales se adquieran, | Logistica. ejecutora de | Descriptiva

Problemas especificos: Obijetivos especificos: ejecutora de | se  almacén y  se educacion  —

educacién = | distribuyan de manera Lambayeque.
1.- De qué manera analizamos la | 1.- Analizar la adquisicion de | Lambayeque. oportuna y esto unido a )
adquisicion de materiales de limpieza | los materiales de limpieza y toma de decisiones B Nivel: -
y otros, los cuales seran distribuidos a | otros, los cuales seran . Poblacion  y | Propositiva
las instituciones educativas. distribuidos a las instituciones ef|C|ef1tes y oportunas, Muestra:
2.- De qué manera identificamos la | educativos. tendra como | Variable 2: | Son los 70
disponibilidad de los materiales | 2.- Identificar la disponiblidad consecuencias positivas Tom_a_de sgrv!dores o
educativos y otros para ser | de los materiales educativos y para los alumnos de | Decisiones. | publicos que | Disefio:
distribuidos a las instituciones | otros para ser distribuidos a las estas instituciones laboran en | No
educativas. instituciones educativas. educativas permitiendo esta experimental
3.- De qué manera analizamos todala | 3.-  Analizar toda la . institucion.
documentacion necesaria para tomar | documentacion necesaria para que . reciban .sus
decisiones eficientes. toma de decisiones eficientes. materiales  educativos,
4.- De qué manera determinamos las | 4.- Determinar las alternativas y materiales de limpieza y
alternativas y soluciones mas | soluciones mas adecuadas otros en el momento
adecuadas para tomar decisiones | para toma de decisiones oportuno.
eficientes. eficientes.




CUESTIONARIO — GESTION LOGISTICA

Estimado servidor publico, se le solicita su colaboracion respondiendo las siguientes
preguntas de acuerdo a su opinidn, su respuesta serd tratada de forma confidencial y
anénima. Marque (x) donde crea que esta su respuesta.

Escala de Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
Medicidon
Valoracion 1 2 3 4 5

No items o Enunciados 1/12|3|4]5

1 En la entidad el encargado de los procedimientos de seleccion,
elabora estos de acuerdo a la norma vigente.

2 La institucion cumple con el plan anual de contrataciones de acuerdo
a sus necesidades.

3 La entidad realiza proyecciones para futuras selecciones de
proveedores que estén vigentes para contratar con el estado.

4 Los responsables realizan segmentaciones de proveedores de
acuerdo a su linea que corresponden.

5 La institucion cumple con los procedimientos de seleccion de
acuerdo al cronograma establecido.

6 En la entidad se realiza el seguimiento para el cumplimiento de lo
establecido en la ejecucion contractual.

En la entidad se elaboran los contratos u 6rdenes de compra y/o
7 servicio de acuerdo a los términos de referencia y/o especificaciones
técnicas.

La institucion cumple con las reglas y procedimientos que busca la
) transparencia y competitividad cuyo objetivo es el cumplimiento de
las metas propuestas por el estado.

En la institucion, el almacén cuenta con las condiciones de humedad
9 e iluminacién para un adecuado almacenamiento de los materiales
educativos.

En la institucion se realiz6 un andlisis de las condiciones de
10 | distribucion, ubicacion y facil acceso a estos materiales.

La institucion cuenta con una administracion que planifique,

11 abastezca y controle los materiales educativos eficientemente.

En la institucion existe un adecuado cuidado en recepcién y entrega
12 | de estos materiales educativos.

En la entidad existe un adecuado monitoreo de recepcién y entrega
13 | de estos materiales educativos.

En la institucién cuenta con un plan de medidas preventivas en

14 cuanto al cuidado de las existencias.

15 En la entidad existe una adecuada logistica para la distribucion de
estos materiales educativos.

16 La entidad cuenta con una adecuada planificacion para la
distribucion de los materiales educativos.

17 La institucion cuenta con una adecuada verificacion de rutas para
gue la entrega de estos materiales sea mas eficiente.

La entidad coordina anticipadamente con el area correspondiente

18 para la distribucién de estos materiales educativos.

19 En la entidad se distribuyen los materiales educativos y otros en los
tiempos establecidos.

20 La institucion coordina anticipadamente con los directores para la

entrega de estos materiales educativos.

La entidad hace entrega de los materiales educativos de acuerdo al
21 | requerimiento de la institucién educativa.

Gracias por llenado del cuestionario.




CUESTIONARIO — TOMA DE DECISIONES

Estimado servidor publico, se le solicita su colaboracion respondiendo las siguientes
preguntas de acuerdo a su opinidn, su respuesta sera tratada de forma confidencial y
anénima. Marque (x) donde crea que esta su respuesta.

Escala de Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
Medicion
Valoracion 1 2 3 4 5

No items o Enunciados 1123|465

1 El encargado identifica oportunamente los problemas posibles antes
de las adquisiciones.

2 El encargado tiene un control detallado de los requerimientos de
acuerdo a lo programado.

3 La entidad requiere de apoyo externo para identificar bien las
caracteristicas resolver de las futuras adquisiciones.

4 En la institucién se toman decisiones basadas en las necesidades
que existen en esta unidad ejecutora.

5 Los encargados toman decisiones segun su importancia.

6 El encargado analiza el problema adecuadamente, para
solucionarlo.

7 El empleado publico analiza y da prioridad a factores significativos al
tomar una decision.

g | Los encargados toman decisiones eficientemente.

En la entidad antes de decidir, se analiza las situaciones
cuidadosamente.

El empleado publico cuenta con un grado de autoridad de jerarquia
10 que lo faculta funcionalmente a tomar decisiones.

En la institucion se analiza convenientemente el problema para tomar

11 decisiones eficientes.

La entidad implement6 las politicas adecuadas para tomar
12 | decisiones eficientes.

Considera Ud., que el estado de animo influye en la toma de
13 | decisiones eficientes.

Considera Ud., que el desempefio laboral influye en toma de

14 decisiones eficientes.

En la entidad se implementaron medidas para tomar decisiones

15 ; L .
relevantes buscando informacién con otras areas.

16 | En la institucion se evaldan las decisiones antes de tomarlas.

17 En la entidad toman decisiones enfocados al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la institucion

En la entidad los requerimientos de materiales solicitados son

18 evaluados eficientemente.

19 En la institucién las decisiones que se toman, se evallan
eficientemente.

20 En la entidad evallan los resultados de sus decisiones para

comprobar su efectividad.

Gracias por llenado del cuestionario.
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Anexo 1: INSTRUMENTO
Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre Gestién Logistica
Autor original:

José del Carmen Mechan Gonzales
Objetivo:

Disefar un modelo de gestitn logistica para toma de decisiones eficientes
on ol drea de abastecimiento de una unidad cjecuiora de educacion -
Lambayeque.

Estructura y aplicacién:

El presento cuestionano estd estructurado en base a 21 ilems, los cuales
henen relacion con kos indcaderes y sus dimensiones correspondientes.

El instrumento serd aphcado 8 una muestra de salents senidores piblicos de
una unidad geculora de educacion - Lambayeque.

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

Cuestionario sobre el proceso de Gestion Logistica.
Estructura detallada:

En esta seccidn se presanta una 1abla en 1s cusl 88 puede apreciar ia vanable,
las dimensiones e indicadores que i integran.
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Anexo 2: FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION
ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR - GESTION LOGISTICA

Autorls: José del Carmen Mechan Gonzales
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacién de la variable gestion logistica.
Gestion logistica para toma de decisiones en el drea de abastecimiento de una unidad ejecutora de educacién - Lambayeque

Vanables Definicién conceptual Dednicdén operacional Dmensiones Indicadores hems | Escala de medcitn Jm
Actos preparatonos 1.4
La variable gestion | Proceso de

Segin Portal (2021) las |logistica, se medira | seleccidn, | Proceso de seleccin 5

funciones de la gestién | teniendo en cuenta | contratacid

logistica, regularmente esta | tres dimensiones, las | Ny Ejecucion contractual 6

Bgada a los procesos de | cuales seran

seleccion contratacion y | medidas aplcando el Contratacion 7.8

gestidn de | instrumento del

almacenamsento, gestion de | cuestionario, S e | e gﬁ:"‘m _
Variable | distrbucién, gestion  de | tenemos las _— Técnca.
Independie . gestién de flota, | sigulentes Gestion de | ael I (PY— Encuesta

nte atencién de pedidos, disefio | dimensiones almacén 2-Casl N

de toda la red de logistica, | proceso de Culdado y monitoreo del 12. 14 3'-A
Gestidn | gestidon de los Inventarios, | seleccion, armacen ) ph S instnamente:
Logistica | planficacion de los | contratacién y Prep e 4.-Caal Cuestionario

suministros y las demandas | adquisicién, gestion a ereregar 15,16 ss"'. sw.'*’"

asi como también la gestion de | de almacenaméento = e .

los proveedores, diremos que |y gestion o

la logistica participa en todos | distribucion, con sus | Gestion de | =buadn de estos 17

10s niveles de esta gestion asl | dieciocho items, | Distribucié -

como también en el empaque | cuya medicion se | P e gl [

y embalaje. realizara a través de materidles.

la escala de Likert =
cepcitn de
133 Ins3tuciones educatas 20. 21
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Anexo 3. Matnz de consistencia.
Gestion logistica para toma de decisiones en el §rea de abastecmiento dé una LNdad §jeculcra e educacion - Lambayeque
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Anexo 4: ficha de validacién a juicio de expertos del proceso de gestion logistica
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6  INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

6.1 TITULO DE LA INVESTIGACION:
Gestién logistica para toma do decisiones en el drea do abastecimiento de
UNa uUNIdad ejecutona de educacion - Lambayeque

7  NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
mmummm‘

8 AUTOR:
José del Carman Mechan Gorzaes

9 DECISION:

m«mmumnmamm
QMMmMNWMyMWbm
permitird recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utlidad

OBSERVACIONES : ... ... (Aptal No Apio pera su aplicacién)
APROBADO .8 ﬁ uo[:]

Chiclayo, 13 de junio del 2022
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA
Validacién de escala valorativa para evaluar el instrumento

Cuestionario sobre toma de decisiones

Chiclayo, 13 de junio del 2022
Sedor
Magister: ROBERTO FRANK IZA MAYORGA
LChcigyo -
De mi consideracin

Reciba o saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarie lo
siguiente:

El suscrito estd en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacidn para el
posterior desarrolio del mismo con o fin de oblener o grado de maestro/maestra
en GESTION PUBLICA, y como parte del proceso de elaboracidn del proyecto se
ha realizado un instrumento de recoleccidn de datos, el mismo que por & rigor que
se nos exige es necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que,
reconcciendo su formacidn y experiencia en el campo profesional y de la
investigacidn recurro a usted para que en su condicidn de EXPERTO emita su juicio
de valor sobre ks validez del mismo.

Para efectos de su andlisis adjunto los siguientes documentos:

Instrumento detallado con ficha ¥cnica.
Ficha de evaluacidn de valdacién.
Cuadro de operacionalizacién de variables.
Ficha de validacidn a juicio de expertos.

Sin otro particular quedo de usted.
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5.1

on Gesnndn Putics
Anexo 2: INSTRUMENTO
Nombre del instrumento:
Cuestionario scbre Toma de decsiones.
Autor original:
José del Carmen Mechan Gonzales
Objetivo:

Disef\ar un modelo de gestion logistica para toma de decisiones eficintes
on ol drea ce abasiecimento de una unidad ejecutora de eduCaCion -

Lambayeque.
Estructura y aplicacién:

El presante cuestionano estd estructurado en base 8 20 items, los cuales
tienen relacidn con los indicadores y sus dimensiones correspondientes.

El instrumento serd aplcado 8 una muestra de setenta servidores pablicos de
una unidad ejeculcra de educacion - Lambayeque.

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre & proceso de Toma de Decisiones.

Estructura detallada:

En esta 5600i0n $0 presenta una tabla en 1a cual 5 puede apreciar la varable,
188 dmensiones & incicadores que 18 integran.

§.2.1 Estructura:
Vatave Dmoviores Inscadores berv.
Reesimieriz 1,3
Ieer¥Cacd
Necesitates. s
S asown foerns I A
Ardios
Varighe Ldeasp nn
sepercarh !
T | Eocime Fx23%) e oremy L onn
Soozones | PORIEEION | o veets bbeal. L ows
Aevdsin y eadaxctn %1}
Evebuxtn
Evanecte (v nsaladn 0»
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Anexo 2: FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION
ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR LA VARIABLE - TOMA DE DECISIONES
Autorfa: José del Carmen Mechan Gonzales

MARCUE CON UN ASPA [ LA ALTERNATIVA QUE VEJOR VALORA CADA ITEN:
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Anexo 3: Matrz de operacionalizacidn de la varnable toma de decisones.
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Anexo 3: Matriz de consistenca.

Geston logistica pera toma de decisicnes on of rea de abastecimiento de Lna unidad ejeculora 08 educacdn - Lambayeque
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Anexo 4: ficha de validacién a juicio de expertos de toma de decisiones

Esoucha 90 Posgrem - Programa Atadimes o WManitrls on Gasiin Ploics
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Maewyis e Genndn Putica
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

6.1 TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gesticn logistca para 1oma de decsicnes en el drea de abastecmianto de
una urvdad ejecutora de educacién - Lambayeque.
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestonano sobre el proceso 1oma 0o Cecsionas

AUTOR:

José cel Carmen Mechan Gonzales

DECISION:

Después de haber revisado e instrumanto de recoleccidn de datos,
Procedio a validario teniando en cuenta su forma, estructura y profundidad.

POr 1o tanto, parmitird recoger informacidn concreta y real de la vanable en
estudo, coligiendo su pertinencia y ublidad

OBSERVACIONES = ... o [Apto! No Apto para su aplcaoon)

APROBADO - s|Y ] no[ ]

Chiclayo, 13 de juno del 2022

7~ X
p Z(’,Qj

" Mg. Roberto Frank 1za
/ Magister en Geston
/ Matricuta de Colego Profesonal ICAL N* 5053
DNI N* 16806251
Correo personal robertoizad 1 S@gmal com
Numero ce colular 532450054
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA
Validacion de escala valorativa para evaluar el instrumento

Cuestionario sobre gestion logistica

Chiclayo, 14 de junio del 2022
Safior
Doctora en Educacion: Celina Rubio Pérez
Chiclayo -
De mi consideracidn:

Redba el saludo insttuconal y personal y al mismo Bempo para manifestarie o
siguiente.

El suscrito estd en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacidn para &
posterior desamrolio del mismo con el fin de oblener el grado de maestro/maestra
en GESTION PUBLICA, y como parte del proceso de elaboracion del proyecto se
ha realizado un instrumento de recoleccion de datos, &l mismo que por el rigor que
S nos exige es necesario validar &l contenido de dicho instrumento; por o que,
reconociendo su formacion y experiencia en el campo profesional y de la
investigacion recurro a usted para que en su condicidn de EXPERTO emita su juicio
de valor sobre |a validez del mismo.

Para efecios de su andlisis adjunto los siguientes documentos:

Instrumento detallado con ficha técnica.
Ficha de evaluacitn de validacion.

Cuadro de operacionalizacidn de variables.
Ficha de validacion a juicio de expertos.

Sin otro particular quedo de usted.
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en Geston
Anexo 1: INSTRUMENTO
Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre Gestidn Logistica
Autor original:
José del Carmen Mechan Gonzales
Objetivo:

Disefiar un modelo de gestidn logistica para loma de decisiones efidentes
én el &rea de abastecimiento de una unidad ejecutora de educacion —

Lambayeque.
Estructura y aplicacion:

El presente cuestionario estd estructrado en base a 21 items, los cuales
tienen relacion con los indicadores y sus dimensiones correspondientes.

El instrumento serd aplicado a una mueslra de selenta servidores pablicos de
una unidad ejecutora de educacion - Lambayeque.

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL
Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre &l proceso de Gestidn Logistica.
Estructura detallada:

En esta seccion se presenta una tabla en la cual se puede apreciar |a variable,
las dimensiones e indicadores que la integran.

Estructura
Varatie Dwressones hacasons
Procescs & Acos rece o 14
seheccon Moo ts siecor
contratacn y [
Cowmtecon 7.8
Arddms e s coONSIOores Ouf MTmcen 9.1
Gessdn Se
I"ompercents A e 1"
Arracenamento
Gestén C v sul 124
Lw Prepar o om 2w 5%
Verfcar ntss pars s Gartucos de exics materakes ”
Gesidn de [ ia v = azm e exym nn
Datrdecon | o
Macepoos de o8 raterises por las Iseucones 2 21
edcatr.
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Anexo 2: FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION
ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR - GESTION LOGISTICA
Autorf/a: José del Carmen Mechan Gonzales

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEN:

%)) Nunca, (2) Ca Nunca, (3) A vevoen (4) Cam Swrrpre, (5) Sierrpre
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Anexo 3. Matriz de operacionalizacion de ka variable gestion logistica.
Gestion logistica para toma de decisiones en el drea de abastecimiento de una unidad ejecutora de educacion - Lambayeque
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Anexo 3. Maltriz de consistencia.
Geslion logistica para toma de decisiones en el drea de abastecimiento de una unidad ejecutora de educacion - Lambayeque
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Anexo 4: ficha de validacién a juicio de expertos del proceso de gestion logistica
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6.1

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestién logistica para toma de decisiones en el drea de abastecimiento de
una unidad ejecutora de educacion - Lambayeque

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre el proceso gestion logistica.

AUTOR:

José del Carmen Mechan Gonzales

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccidn de datos, procedid
a validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitird recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utiidad.

OBSERVACIONES : .................. (Aptof No Apto para su aplicacidon)

APROBADO : S| X NO

Chiclayo, 15 de junio del 2022

Doctora en Qgg%.ﬁ Celina
Doctora en Educacion

Namero de Colegiatura N* 1640189672
ONI N® 40189672

Correo personal: anilecjip@gmail.com
Numero de celular: 949826559
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA
Validacion de escala valorativa para evaluar el instrumento
Cuestionario sobre toma de decisiones

Chiclayo, 14 de junio del 2022
Sefor
Doctora en Educacion: Celing Rubio Pérez
Chiclayo. -

De mi consideracidn:

Rediba el saludo insttucional y personal y al mismo Biempo para manifestarie lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecio de Investigacion para &
posterior desamrolio del mismo con & fin de cblener el grado de maestro/maestra
en GESTION PUBLICA, y como parte del proceso de elaboracion del proyecio se
ha realizado un instrumento de recoleccion de datos, & mismo que por &l rigor que
e nos exige es necesario validar & conlenido de dicho instrumento; por lo que,
reconociendo su formacion y experiencia en el campo profesional y de la
investigacion recurro a usted para que én su condicidn de EXPERTO emita su juicio
de valor sobre |a validez del mismo.

Para efecios de su andlisis adjunto los siguientes documentos:

Instrumento detallado con ficha técnica.
Ficha de evaluacidn de validacion.

Cuadro de operacionalizacion de variables.
Ficha de validacion a juicio de expertos.

Sin otro particular quedo de usted.

7
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521

en Gestidn Publca
Anexo 2: INSTRUMENTO
Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre Toma de decisiones.
Autor original:
José del Carmen Mechan Gonzales
Objetivo:

Disefiar un modelo de gestidn logistica para toma de decisiones efidentes
en el &rea de abastecmiento de una unidad ejecutora de educacidn —

Lambayeque.
Estructura y aplicacion:

El presente cuestionario estd estructurado en base a 20 items, los cuales
tienen relacion con Ios indicadores y sus dimensiones correspondientes.

El instrumento serd apiicado a una muestra de selenta servidores pablicos de
una unidad ejecutora de educacion - Lambayeque.

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL
Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre &l proceso de Toma de Dedisiones.
Estructura detallada:

En esta seccitn se presenta una tabla en la cual se puede apreciar |a variable,
kas dimensiones e indicadores que la integran.

Estructura:
Varadie Owrensones hacadons rore
Roenmerics 13
ISerefcacion
Nocescdades 45
Sclucones oficenies 69
Ardiss
Varatie Uiderazgo nun
Geendente
Estdo de dnmo 129
tmn m.
®cisioses Desengefo boal TR
Andisis y evalacion. 169
Ewaluactn
Evaluacitn de esufass. 192
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Anexo 2: FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION
ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR LA VARIABLE - TOMA DE DECISIONES

Autor/a: José del Carmen Mechan Gonzales

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEN:

(L)) Nunca, (2) Cas Nurca, (3) A vevoes, (4) Can Sierrpre, (5) Seerrpre
Escala de
Varatie | Dwmenscnes Paoons hare valoracdn
HEIOB
E e7¢argdso Gondica coonaments o6 Srotionas podies ntes 38 @5 JAQUSCONeS 1
Requermientos | B encangado Sene un contal Setalado de 06 MQRnmentss 3 aceerdd a b progunado 2
IdentScacion La entidad roguinne 38 apCy0 €330000 Sara GanSicar bion las CaracrSiCcas y resover 1uras adquisicones. | 3
E2 13 retucdn se 10man decsiones Dasadas ¢n s recewdaces Que SN o 63 Jndad geason 4
Los encargados DML GeCSONES QU0 W IMPIaNca 5
B encargaso araiza ¢ prbiena adecuadaments, PR soleO0Na0 3
Solcwores B engiea pitico 20ai2a y da priondad 3 Dires signicatves 3 Dmer und decsdn ?
8 eficlentes 105 6NCagasos DTA® GeCSENes dOSIeNeris [
Andiists E7 12 entcind antes e GeOSH. 54 anaZa s SRG00MES CuddEaments 3
E engedsn putico Cuena 20f Ut gradd 08 SL0NGaS 38 Srarguiad Que 1o facull Lscionaiments 3 tomar %
Iderazgo docisones
g E2 3 retuodn s 3naila convenenienments ¢ Sebiona a3 lonmar SeosOnes efCiontes "
i Estado de L2 entidd? mpiemen® s polBCas 3000UAEAS S DM GOCSONeS AOenies 2
Elecdon e animo Consicons Ud., que of 5335 3¢ As4mo rfluye on 1 oma S decisiones efcionies 13
8 Implementacid
-~ Desempefio Conscera Ud, que ¢f desenpedo R2ordl influye o0 D 3¢ decsiones elicenies. "
laboral E213 070087 50 ITCRNERLICH NOCKIAE DIA TN GCLCES $ames buscando ribmacin conaras |
Foas
E2 2 rstucdn se evallan s decisiones anles de tomarias %
".Mz“ E2 12 en0aad 12man Secmicnes enfocadns J CUTOIMENtD de 106 (hetels eSTI000S 30 B INSILO0e 7
Evaluacion E2 13 entcdd 103 reQuenmienins 3o maleraies soiCEadns son evalados of comamentie "
Evaluacion de E2 13 retuodn s GoOSONes Que 50 1oman, 5o ovalian sloertements ]
resurasos E2 2 entcind evallan 103 ressiades 08 sus OCSONSS PAr3 COTEIODar su dfectvidd. 2
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Anexo 3. Malriz de operacionalizacion de ka variable loma de decisiones.
Geslion logistica para toma de decisiones en el drea de abastecimiento de una unidad ejecutora de educacion - Lambayeque
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Anexo 3. Malriz de consistencia.
Gestion logistica para toma de decisiones en el drea de abastecimiento de una unidad ejecutora de educacion - Lambayeque
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Anexo 4: ficha de validacion a juicio de expertos de toma de decisiones
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6 INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

6.1 TITULO DE LA INVESTIGACION:

Guﬂbnlogbﬁcap«amdoaodwmme!mdoabamcMode
una unidad ejecutora de educacion — Lambayeque.

7 NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre el proceso toma de decisiones.

8 AUTOR:
José del Carmen Mechan Gonzales
9 DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccidn de datos,
procedi6 a validario feniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad;
por o tanto, permitird recoger informacidn concreta y real de la varable en
estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad,

OBSERVACIONES . ..................... (Aptol No Apto para su aplicacidn)

APROBADO - S| X NO

Chiclayo, 15 de junio del 2022
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA
Validacién de escala valorativa para evaluar el instrumento

Cuestionario sobre Gestién Logistica

Chiclayo, 26 de junio del 2022
Sefor
Dr. MEREGILDO SILVA RAMIREZ
Chcisyg -
De mi consideracin

Reciba o saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarie lo
Ao

El suscrito estd en la elapa del disefio del Proyecto de Investigacidn para el
posterior desarrolio ded mismo con o fin de oblener el grado de maestro/maestra
en GESTION PUBLICA, y como parte del proceso de elaboracion del proyecto se
ha realizado un instrumento de recoleccidn de datos, el mismo que por &l rigor que
se nos exige es necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que,
reconcciendo su formacidn y experiencia en el campo profesional y de b
investigacion recurro a usted para que en su condicidn de EXPERTO emita su juicio
de valor sobre la validez del mismo.

Para efectos de su andlisis adunto los siguentes documentos:

Instrumento detallado con ficha ¥cnica.
Ficha de evaluacidn de valdacion.

Cuadro de operacionalizacién de variables.
Ficha de validacidn a juicio de expertos.

Sin otro particular quedo de usted.
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5.1

Anexo 1: INSTRUMENTO
Nombre del instrumento:
Autor original:
José del Carmen Mechan Gonzales
Objetivo:
Disefiar un modelo de gestion logistica para toma de decisiones eficentes
en of drea de abastecimiento de una unidad ejecutora de educacidn ~
Lambayeque.
Estructura y aplicacion:
El presente cuestionario estd estructurado en base a 21 ilems, los cuales
tienen relacién con los indicadores y sus dimensiones correspondientes.
El instrumento serd aplicado a una muestra de setenta servidores pablicos de
una unidad ejecutora de educacidn - Lambayeque.
FICHA TECNICA INSTRUMENTAL
Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre el proceso de Gestion Logistica.
Estructura detallada:

En esta seccién se presenta una tabla en ks cual se puede apreciar la variable,
las dimensiones e indicadores que la infegran.

Estructura
Varatie Owrerscres IrGCadores
s mT e 1.4
Procescs & =
ebccOn Praces e wecton $
conyatacdn y Lacuin cxvaom
’ Covmaon 78
Ariian Ge Ba CONICONEs S MY acen 19
Varats
ndegercarts Cesuin ce AdTearsod cel races "
ANrracsrene' o
Catato y mavEres Oul wrucke. 124
Logissca Pregaracion e on materies § SOGE 15 16
Atas paes e eutoe ”
Cestin oo [2 s ecs = n 30 sexe 1819
Dsytucin | Saehiee
®, o o -
elaatvan e an
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Anexo 2: FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION

ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR LA VARIABLE LA GESTION LOGISTICA

Autor/a: José del Carmen Mechan Gonzales
MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

Escuela de Posgrado - Programa Académico de Maestria en Gestion Piblica

Nunca, (2) Casi Nunca, (3) A vevces, (4) Casi Siempre, (5) Siempre
Escala de
Vari | Dimension ftems
] M HEOOB
£n la enbdad el encargado de Ios procedimentos de seleotidn, elabora esios de acuerdo a 1a norma vigente. 1 x
La nstiuodn cumple con & plan anual de contrataciones dé acuerdo 8 Sus Necesidaces. 2 &
d.l"’m heSg—— La entidad realiza proyeccionss para fuluras seleccionss de proveadores que estén vigentes para contratar con el estado. 3 =
seRceon Los responsables realizan segmentaciones de proveedores de acuerdo a su linea que comesponden. 4 5
. Proceso de sekcode | La instituaidn cumple con los procedimientos de seleociin de acuerdo al cronograma establecido. 5 S
:t‘a Epcucion coracud | En la entidad se reallza & seguimiento para el cumplimiento de lo establecdo én la ejecucidn contrachual. 6 s
”;“ En la entidad se elaboran los conralos u Ordenes de compra yio Servicio de acuerdo a los ¥Bminos de referencia ylo 7 &
& espaciicacionss tecnicas.
La nstiuodn cumple con las regias y procadimientos que busca la ransparencia y competitvidad cuyo cbjeto es el R &
< cumplimiento de las metas propuesias por & estado.
8 o T e Enla insSiucdin, & almacén cuenta con las condiciones e humedad @ umnaciin para un adecuado almacenamento g L
Sl armacen En la Ins3tucidn se realiza un andlsis de las condciones de dstribuckdn, ubicactn y 180l acceso a esids materales. 10 5
§ ce Aomnawacon %8l | s nstisotn cuenta con una adminstracion que planiique. abaste2ca y controle los matenaies ed.cativas ecentemente. 1" i
g - Cusdado y En la iInsStuckin existe un adecuado cudado en recepadn y entrega de esios materiales educatvos. 12 £
marstoreo del £n la enbdad exs! FECUAAD MONtOe0 38 reCepcs) Y 8Qa de 85108 Materiahes eduCalives 13 X
e Enla con un pian de cuanto al de 14 x
Pre detos | Enlaentidad existe una adecuada logistica para la distribuciin de esios materiales educativos. 15 =
materidles a ertregd | | 5 entidad cusnta con una adecuada planficacin para la distribucion de los materialkes ecducatives. 16 *
GG:.M voroar rutas P2 | | a nstitscién cuenta con una adecuada verificacin de rulas para que 1a entrega de estos mateniales sea mis eficiente. 7 5
Ds¥idua cm:“ La entidad coordna anticipadamente con el &rea comespondents para |a dstribuciin de estos matenales educaivos. 18 *
on distriducion En la enbdad se dstnbuyen los malenales educalivos y oFos en 10s Sempos establecidos. 19 x
W«i: La nstiuoién coordna andcpadamente con los dreciores para la entrega de esios materiales educativos. 2 =
rm: La entidad haoe entrega de los malerales educativos de acuerdo & requenmiento de la Nsituodn educativa. 21 =
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Anexo 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE GESTION LOGISTICA.
Gestion logistica para toma de decisiones en el area de abastecimiento de una unidad ejecutora de educacién - Lambayeque

Varadies Definicidn concepiual Dednicén operacional Dmensiones Indicadores hems | Escala de medicidn Jm
Actos preparatonios 1.4
La variable gestion | Proceso de
Segin Portal (2021) las | logistica, se medira | seleccidn, | Proceso de seleccdn B
funciones de la gestidn | teniendo en cuenta | contratacid
logistica, regularmente esta | tres dimensiones, las | Ny Ejecucion contractual 6
bgada a los procesos de | cuales seran | adquisicion
contratacién  y | medidas apiicando el Contratacién 7.8
adquisicion, gestion de | instrumento del —
almacenamiento, gestion de | cuestionario, . Hawe g,'::‘..""‘“ A
Vanable distribucion, gestion de | tenemos las — Técnica:
Independie | transporte, gestién de flota, | sigulentes Geslitn de | | uraciin dul stmacin T P Encuesta
nte atencién de pedidos, disefio | dimensiones, almacén 2. Casl Nunce
de toda la red de logistica, | proceso de Culdado y monitoreo del 12. 14 3.-A
Gestién | gestion de los Inventarios, | seleccion, Swacén. _ "_c‘““‘ tnainamenio:
Logistica | planficacion de los | contratacién y Puspasaciia deios mtavieies s Cuestionario
suministros y las demandas | adquisicién, gestién a erwegar 15, 16 ss‘fsm'"p"
asl como también la gestion de | de  almacenaméento
los proveedores, diremos que |y Verficar rutas para la

como también en el empaque | cuya medicion se | n e |
y embalaje realzara a través de materies

Recepadn de maternales por 20, 21
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Anexo 3: Matriz de consistencia.
Gestion logistica para toma de decisiones en el area de abastecimiento de una unidad ejecutora de educacién - Lambayeque

Objetivos de la Poblaciony | Enfoque/Tipo/
Formulacién del Problema " Hipétesis Justificacion Variables Shinat Disef:
Problerma general: Otjetivo general
De qué manera dsefiamos un modelo | Disefiar un modelo de gestion | H1.- Si se | La justiicacidn de este
de gestidn logistca para toma de | logistica para loma de | disefia un | trabajo de investigacién, Unidad de
decisiones efcientes en el drea de | decisiones eficiente en o drea | modelo estd que, al disefiar un 2
abastecimiero en la unidad ejecutora | de  abastecmiento de  una | gestién modelo de  gestién S Enfoque
de educacién ~ Lambayeque. unidad ejecutora de educacion | logistica para | logistica para tomar Vari 1: Servidores Cuantitat
- Lambayeque, toma de | decsiones eficentes, va ) plblicos de B
L _ _ decisiones a permtr que los | Gestidn unidad ejecutora
Problemas especificos: Objetivos especificos. eficientes en | materisles se adquieran, | Logistica | de educacién ~ |  Tipe
1- De qué manera analizamos 1a | 1.~ Anaizar I adquisioon de "l ""” g ':I."""’"“' y = HASTOOR No
adquisiaon de materiales de lmpieza Iosn‘ddcdelmp'nnym*n y esto unido a experimental,
y otros, los cuales serdn distribuidos a | otros, los  cuales  serdn | o ml. & a transversal.
las institucones educativas ﬁﬁh.ﬁ“lh|m ejectora de | eficientes, tendrd como | Variable 2-
2.+ De qué manera identificamos la oaOR. educacidn ~ | consecuencia que los Pebisclia y
disponibiidad de los materisles | 2.- Identificar la disponibilidad | Lambayeque | alumnos de  estas | Tomade
educativos y otos para ser | de los materiales educativos y instituciones  educativas | decEiones | gon 105 70 | Disefio
distribuidos a las instituciones | ofros para ser distribuidos a las recban sus materiales servidores Descriptvo
§ impieza y otros en el laboran en esta
3.+ De qué manera analizamos toda la | 3.- Analizar oda la ) instRucid
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Anexo 4: ficha de validacién a juicio de expertos del proceso de gestion logistica

Escuela de Posgrado - Programa Académico de Maestria en Gestidn Publica

ORCID: 0000-0003-1661-4421

Criercs 2o evalsacde
VARMBL |OMENSI [ o ITEMS wmiay| owen | eme | TR0
g o L ' 4 wzu
dmongtn | ¥ noEac | yolhen
fespuests
S - S -~ s = s -
(+] o o [+]
En ls entidad el encargado de los procedimientos de selecodn, elabora esios de acuendo 3 ks norma vigenie X x X X
La ins$,000 cumple con el plan anual de confratacones de 730 3 Sus necesidades. X X X X
Procesos Ackon pr u:mmmmmmamgnwwmm X X X X
de on el estddo -
seleccon. Los responsables reakzan segmentacones de proveedores de acuerdd a su inea que comesponden. X X X X
contratacd | Proceso de Ls ins$hu06n cumple con los proced muentos de selecodn de acuerdo al croncgrama estsblecdn X X X X
ny Ee contracisal | En ks entidad se reskza of sog para el curmph de lo establecido en & secuod L X X X X
Vv adgumctn En s entidad se elaboran kos contratos u dxdenes de compra yo servioo de acuerdo a los léemincs de X X X X
o Conyatacioe referencia yo especiicaciones teonicas
e UMWMm*yMuMUMyMW X X X X
Indepe es el cumgiimiento de s metas or por el estado.
M:M . &hmmdmmmu& O e pamaun 3 X X X X
En s natiuodn se realad un andiiss de las condicones de distrbuadn, ubcaodn y ol acceso a estos
aimacen. matersies X X X X
Geztien de Adminisyacion del | La ins$iuodn cuenta con una adminstracdén que planiique, abastezca y contrale los materisles educatves X X X X
Amscén | aimacen eloentements
Cutdado y Enhmmuénu‘u\mm-! epotn y 38 de esios materisles educativos. X X X X
moniioreo del En ks entidad exmte un adecuado de 6n y entreca de esios materales educativos. X X X X
almacen. &hmmnmuwmymammmmuma-m X X X X
Gestion Preparactn de | En ks entidod exmste una adecuada logistica par la dstrbucon de esios materisles educativos. X X X X
logistica ortrooy s La enfidad cuents con una adecuads plandicacidn para b dstribucidn de los matesales educatvos X X X X
Verficar nutas .
Gessén La ins$tuo6n cuenta con una adecuada verficacdn de nitas para que i entrega de esios materales sea mas
de i cfosnte * 8 . E
Distrbu | Coordinar 1a La enidad coordina antGpadamente con el irea comespondente para 1 distrbucdn de estos matenales X X X X
cbn |fecvenciadela |educabvos —
drtnbucion. &hwnmm“m,nmuwm X X X X
; — - X X X X
.m:h‘ uwmnmau“mmmuwahmmm X X X X
DR. MEREGILDO SILVA RAMIREZ
Dr. En Gestidn Piblica y Gobernabiidad
DNI: 27856219
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6 INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
6.1 TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestidn logistica para toma de decisiones en el drea de abastecimiento de
una unidad ejeculora de educacidn - Lambayeque

7 NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre el proceso ges$on logistica.

8 AUTOR:
José del Carmen Mechan Gonzales
9 DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccidn de datos, procedid
a valdario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitird recoger informacién concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su perinencia y utiidad.

OBSERVACIONES : Apto (Apta/ No Apto para su aplicacién)

APROBADO . si[x] vo [ ]

Chiclayo, 26 de junio del 2022

DR. MEREGRLDO SLVA RAMIREZ
Doctor en Gesadn Pibica y Gobemabiidad
Maricula de Professional N* 53682
- 0856219
ORCID: 0000.0000- 16514421
Coago SUNEDU: 7294127

Nime ce Colular 378500215

m
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA
Validacion de escala valorativa para evaluar el instrumento

Cuestionario sobre toma de decisiones

Chiclayo, 26 de junio del 2022
Sedior
Or. MEREGILDO SILVA RAMIREZ
Chicisyo. -

De mi consideracidn:
Reciba o saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manfestarie lo

El suscrito estd en la elapa del disefio del Proyecto de Investigacidn para el
posterior desarrolio ded mismo con ¢ fin de oblener el grado de maestro/maestra
en GESTION PUBLICA, y como parte del proceso de elaboracion del proyecto se
ha realizado un instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que
se nos exige es necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que,
reconcciendo su formacidén y experiencia en el campo profesional y de la
investigacidn recurro a usted para que en su condicidn de EXPERTO emita su juicio
de valor sobre ks validez del mismo.

Para efectos de su andlisis adjunto los siguientes documentos:

Instrumento detaliado con ficha ¥cnica.
Ficha de evaluacidn de vabdacion.

Cuadro de operacionalizacién de variables.
Ficha de validacidn a juicio de expertos.

Sin otro particular quedo de usted.

"7
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5.1

Anexo 2: INSTRUMENTO
Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre Toma de decisiones.
Autor original:
Joszé del Carmen Mechan Gonzales
Objetivo:
Disefiar un modelo de gestion logistica para toma de decisiones eficentes
en ol drea de abastecimiento de una unidad ejecutora de educacion ~
Lambayeque.
Estructura y aplicacion:
El presente cuestionario estd estructurado en base a 20 items, los cuales
tienen relacién con los indicadores y sus dimensiones correspondientes.
El instrumento serd aplicado a una muestra de setenta servidores piblicos de
una unidad ejeculora de educacidn - Lambayeque.
FICHA TECNICA INSTRUMENTAL
Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre el proceso de Toma de Decsiones.
Estructura detallada:

En esta seccién se presenta una tabla en I cual se puede apreciar la variable,
las dimensiones e indicadores que La integran.

Estructura:
Varabie Owverscres ICCacones hervs
Royow meers 1.3
Gertbcacon
Nooinada et 45
Sahaoones dcerin 69
Adss
Vadabla Loy 101
G der
Estase e s 129
Torwa o Elecodn ¢
Gucsiones | PRRIEROL | nycsrceto wical 1415
Andies y evehaacdn 1618
Evehuacdn
Evahuacin 08 wsultaccs. 192
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Anexo 2: FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION
ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR LA VARIABLE TOMA DE DECISIONES

Autor/a: José del Carmen Mechan Gonzales
MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

) Nunca, (2) Casi Nunca, (3) A vevces, (4) Casi Siempre, (5) Siempre
Escala ce
Varnabie Dmensiones Indicadores hems valoracidn
2|3]4]5
El encargado idensfica oportunamente los problemas posibles antes de las adquisicones. 1 -
Requenmientos | E] encargado Sene un control d4ailado de 10s requenmientos & 8cuErdo a |o Proyamado. 2 s
Identificacidon La entidad requiere de apoyo externo para identificar bien las caracterisicas y resclver futuras adqusiciones. | 3
ades Enla nsitucidn se toman decisones basadas en s necesidades que existen én esta unidad ejeculona. 4 5
Los encargados toman decsionss segin su mportancia 5 B
£l encargado anaiza el problema adecuadamente, para solucionario. 6 g
Soluciones €] empleado publico andliza y 6a prondad a tactores $IgnACalvos al 1omar una Gecistn. 7 ~
§ eficientes Los encargados toman decsionss eficentemants. 8 2
Andglisis E£n la enbdad antes de decidr. se analza kas SLAcoNes Cadacosaments. 9 B
] El empleado piblico cuenta con un grado de autondad de jerarquia que lo facula funcionalmenie a tomar 10 x
] liderazgo | deoscnes.
S En la nsttucidin se analiza convenientemente el problema para lomar decsiones eficentes. 1" X
e Estado de La entidad implementd las poliicas adecuadas para lomar decisiones eficientes. 12 o
g Eleccion e animo Considera Ud., que & estado de 8nimo nfuye en |a toma de decisiones eficentes. 13 i
Implementacid
n Desempefio Considera Ud., que & desempeio laboral influye en bma de decisiones eficientes. " i
laboral En la endidad se mplementaron medidas para tomar decisiones relevanies buscando niormacidn con otras 15 2
ress.
En la nsitucidn se evallan las decisiones anles de lomarias. 16 g
M En la entidad toman decisicnes enfocados al cumplmiento de 108 0b)eIvos estralégicos de 1a instiucdn 17
Evaluacién En la enbidad los requenmientos de matenales solicitados son evaluados edceniemente. 18 B
Evaluacion de En la nsitucidn las decisiones que se toman, se evalian eficientemente. 19 .
resultados x

En la entidad evalian s resullados de sus decisiones para comgrobar su efectvidad.
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacién de la variable toma de decisiones.
Gestion logistica para toma de decisiones en el area de abastecimiento de una unidad ejecutora de educacién - Lambayeque

Técnicas e
Vanables Definicion concepual Detnicion operacional Dimensiones Indcadores lems | Escala ce meacon " ”
Requerimientos 13
Herbert (2020) La teoria de Identficacd
este autor proyecta que los n
seres humanos tomamos Necesidades 4s
decisiones de forma liogica
sin identificar el problema, Solucion:
esto originado por nuestros | La variable m" L
obstaculos cognitivos de | dependiente toma de | Andlisis
Informacién y de tiempo, la | decisiones se medira
del ser humano es | teniendo en cuenta a Liderazgo a1
minima e imperfecta, analza | sus cuatro
poco, esto es Incluso si | dimensiones que son Eoul:“m )
Variable obtener  la | la, identificacion, SR o " Técnica:
Dependent | informacién a un problema | analisis, eleccién e 1= Nunos Encuesta
e que debemos implementacién  y | Eleccién e 2' Casi
nuestras falas en la eleccidn | evaluacién de latoma | implementa 3-A Nunca
Tomade |e Implementacién para la | de decisiones, de | cion “_c“.“”“ Instrumento:
decisiones | toma doqu. dmbt":'l cada uno de u: - ss Cuestionario
efectivas, uno de los logros | desprenden dieciséis - Slempre
principales de este autor en | tems, las cuales
teoria organizacional es | seran medbles a
haber valorado la psicologla | través de la escala de Analisis y 16 18
del comportaméento del ser | Likert. evaluacion
humano individual y
colectivo, evaluando y Evaluacion
ejecutando el
comportamiento racional a Evaluacion de 1920
nuestras decisiones. resultados
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Anexo 3: Matriz de consistencia.
Gestion logistica para toma de decisiones en el drea de abastecimiento de una unidad ejecutora de educacién - Lambayeque

Escuela de Posgrado - Programa Académico de Maestria en Gestidn Pablica

eficientes.

Formulacién del Problema Objetivos de la Poblaciény | Enfoque/Tipo/
n ; Hipotesis Justificacién Vanables Muest 0
[ Protiema gerera Objeavo general: La justficacion de este
De qué maners Geefamos un | Disefar un modelo de gestion | H1.-  Si se | trabajo de investigacitn,
modelo de gestidn logistica para | logistica para  toma  de | dsefia un | esta que, al disefiar un
toma de decisiones eficentes en el | decisiones eficiente en e area | modelogestién | modelo  de  gestion Uiided &
&rea de abastecimiento en la unidad | de  abastecimiento de una | logistica para | jogistica para tomar Anglisis: Enfoque.
eyecutora de educacién « | unidad ejecutora de educacidn bn- de | decisiones  eficentes, v 1: Servidores Cuanttativo
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Anexo 4: ficha de validacién a juicio de expertos de toma de decisiones
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resultados En ks entidad evallian los resulados de sus decisones pam comprobar su efecivdad X X X X
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[ Disefio de un modelo de gestion logistica para toma de decisiones eficientes ]

<

| GOB. REGIONAL J<}:{>[ RESPONSABLES J(}:N U.E. EDUCACION

/ TEORICO / JURIDICO / SOCIAL // /

SOCIEDAD JUSTICIA INCLUSION PARTICIPACION
CIVIL SOCIAL

P. Cont. Selecc. y Adquisicién. 4 A o dentificacion )
J =z (<) m - s
r O E o g Anélisis
O Gestion de Almacén 'J) w %’ S )
'a
p . E.)J 8 zZ r?'l Eleccion e implementacion
U Gestién de Distribucion = m /
J N/ ___ { Evaluacion
— J \ J/
(f] ( Planificacion de actividades a realizar J<— »| Definir el problema )
( . . Identificar las alternativas
O Cumplir con las fases de las Contrataciones <+ g )
p ! MODELO — |—»| Determinar los criterios
Z Capacitacion en control de inventarios <+ -
p ! —| Resumir - Evaluar
(D Disefio de estrategias para dist. mat. Il.EE | of .
\ J ~| Tomar la decisiéon /

PRINCIPIOS




Matriz de actividades.

Variable | Actividades propuestas Objetivos de la actividad Recursos Materiales Responsables Evaluacion
-Planificar actividades a El quetivo es que al ple_mificar las activid.ades a
realizar realizar estas se realizaran en los tiempos
) establecidos, lo cual conllevaria a que los
objetivos y metas propuestas por las autoridades
de esta unidad ejecutora se cumplan.
_ ) Segin la pagina
Su objetivo es que, al cumplirse con los am? able delpl\/?EF
c l | f procedimientos regulados segin la Ley de tg institucio !
-Cumplir con las tases Contrataciones publicas, los procesos se llevarias | €St@ Insttucion
de las contrataciones. a cabo sin imprevistos lo que daria lugar a que | cuenta  con !05
loas alumnos e II.EE. tengas sus materiales enlos | reCursos necesarios
tiempos previstos. para desarrollar sus
Ty actividades y es asfi L
Gestion -Ca}pacnac[on en control El objetivo para esta actividad es que al proponer | que  segiin  de La ,evalul_amgn
SU - Pl . » ra realiz
logistica de inventarios. las capacitaciones al persc_)'nal de almaceén estos | yaiglle de especifica seéra realizada
cumplirian su funcion eficientemente, en el rubro por la misma
beneficidndose a los estudiantes y profesorado de Transporte traslado- Esta institucion | Los responsables | institucién por
las II.EE. de caFr)ga de bienes | cuenta  con los | serian el Gobierno | el gobierno
El objetivo es que los materiales educativos y | Y materiales, tiene materiales y Re_glonal, . la reglona_ll Y por
Disefio de estrategias otros lleguen en os tiempos previstos un PIM recursos para | unidad ejecutora | el  ministerio
para  distribucion  de Las estrategias tenemos: s/ 420,870.00 de;s_a_r(;ol(ljar sus qe educacion ydel de (Tduca:jmon,
. - Establecer las rutas de entrega segin la | soles actividades sin | aréa € | Involucrado
materiales a las II.EE. ubicacién de las I1.EE. contratiempos abastecimiento. directamente
- Coordinar con los directores para que en esta unidad
reciban sus materiales en sus II.EE. . ejecutora de
- Coordinar con el personal encardo de | !'€N€ un educacion.
realizar la distribucion. preS.UPUESt,O _para
servicios técnicos y
. profesionales
¢ Definir el problema desarrollados  por
e Identificar las personas naturales,
1 d alternativas. - El objetivo para esta variable es que la un PIM
Oma € e Determinar los toma de decisiones se realice siguiendo S/. 76,800.00 soles
decisiones criterios estos procedimientos, con lo que se

e Resumiry evaluar.
e Tomar la decisién.

conseguiria que los objetivos y metas se
cumplan en esta unidad ejecutora de
educacion




Formula para el calculo de la muestra de la investigacion

N><Za,2 X pXq
d*x(N-1)+Z°xpxq

Para este trabajo de investigacion la muestra vendra a ser la misma de la

poblacién, puesto que se cuenta con una poblacion de 54 servidores publicos.



Disefio de la Investigacion.

V.1

V.D.

M. = Muestra
V.l = Variable Independiente

V.D = Variable dependiente
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Imagenes de la institucion, ubicacion e imagenes de las encuestas realizadas en

la unidad ejecutora de educacion de Lambayeque.
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