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RESUMEN 

La presente investigación tuvo con objetivo general diseñar un modelo de gestión 

Palabras clave: Gestión, gestión de recursos, organización y gestión, 

evaluación y teoría de la decisión. 

 

 

 

 

 

 

  

logística para toma de decisiones eficiente en el área de abastecimiento de una 

unidad ejecutora de educación Lambayeque, la metodología utilizada tiene un 

diseño de enfoque cuantitativo, tipo básica, diseño no experimental, transversal 

descriptivo simple, explicativo longitudinal y propositivo, la muestra estuvo 

conformada por 54 servidores públicos entre personal nombrado y personal con 

contrato administrativo de servicios que laboran en esta unidad ejecutora de 

educación, para los cuales se aplicaron dos tipos cuestionarios mediante la 

técnica de la encuesta para la recolección de los datos, cuestionario sobre 

gestión logística y cuestionario sobre toma de decisiones, cuestionarios que 

fueron debidamente validados en los cuales se demostró su validez y 

confiabilidad y determinado su confiabilidad por el coeficiente de Cronbach, los 

resultados de la investigación, nos muestran que un 21% de los servidores 

públicos encuestados, manifestaron que nunca se cumplen con los 

procedimientos, mientras que un 69% de estos servidores públicos encuestados 

manifestaron que siempre se cumplen con estos procedimientos, lo que nos 

permite concluir que en esta área como es la de abastecimiento no se están 

cumpliendo con los procedimientos enmarcados por esta unidad ejecutora de 

educación de Lambayeque.   

 



vii 
 

ABSTRACT 

The general objective of this research was to design a logistics management 

Keywords: Management, resource management, organization and management, 

evaluation and decision theory. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

model for efficient decision-making in the supply area of a Lambayeque education 

executing unit, the methodology used has a quantitative approach design, basic 

type, non-experimental design, transversal descriptive simple, longitudinal and 

purposeful explanatory, the sample consisted of 54 public servants between 

appointed personnel and personnel with an administrative service contract who 

work in this executing unit of education, for which two types of questionnaires 

were applied through the survey technique for the data collection, questionnaire 

on logistics management and questionnaire on decision making, questionnaires 

that were duly validated in which their validity and reliability were demonstrated 

and their reliability determined by the Cronbach  coefficient, the results of the 

investigation show us that a 21% of servers The public servants surveyed stated 

that the procedures are never complied with, while 69% of these public servants 

surveyed stated that these procedures are always complied with, which allows us 

to conclude that in this area, such as supply, they are not being complied with. 

with the procedures framed by this executing unit of education of Lambayeque. 



1 
 

I. INTRODUCCIÓN 

En tiempos pasados las instituciones públicas y privadas necesitaron ser más 

rentables y eficientes, para lograr esto necesitaron de procesos, de gestiones 

que les permitían cumplir con sus metas propuestas, unos de estos procesos es 

la gestión logística que es una herramienta importante e indispensable que toda 

empresa o institución pública debería implementar en sus sectores. 

En el ámbito internacional, al respecto en su artículo Zuluaga et al.  (2018) 

comentó que la gestión logística es muy diferente entre empresas que se 

dedicaban al mismo rubro, pero el fin era el mismo que es brindar el soporte 

logístico a las distintas empresas tanto públicas como privadas, logrando de esta 

manera cumplir con sus respectivos compromisos, en ese mismo contexto en su 

artículo Yan et al. (2022) señalaron que el comercio a nivel internacional se veía  

alterado al no poder cumplir con las entregas a tiempo por fallas en la gestión 

logística, esto se da por retrasos en los despachos aduaneros, el mal tiempo, 

accidentes y otros, pero lograron prevenir estos inconvenientes, con una gestión 

logística acorde a las circustancias. 

En este mismo contexto en su artículo Fahrni et al. (2022) manifestaron que para 

la distribución de las vacunas para la pandemia que paralizó al mundo, se  

requería de una gestión logística especial, para la cual se realizaron las 

recomendaciones correspondientes que consistía en mejorar las condiciones de 

almacenamiento y monitoreo de estas vacunas que fueron trasladadas y llegaron  

a sus respectivos lugares de vacunación en el tiempo que estuvo previsto, por 

ello Cherchata et al. (2022) manifestaron en su artículo que en aquellos  tiempos 

de constantes innovaciones los cuales fueron  factores de mucha interés para el 

crecimiento de los países del mundo, estas innovaciones estuvieron 

relacionadas con la gestión logística e implementaron herramientas que 

permitieron mejorar el funcionamiento organizacional de las empresas bajo el 

enfoque de una empresa efectiva, con un servicio eficiente. 

En su artículo Pank et al. (2022) analizó planes que fueron más eficaces a la 

estructura de la organización del transporte ferroviario de pasajeros, para la cual 

utilizaron sistemas estadísticos, procesamiento y análisis de datos, determinaron 

que la toma de decisiones debió ser más eficaz en el transporte ferroviario, 

aunado a esto en su artículo Shafaghat et al. (2022) refirió que para tomar una 

decisión primero se debió prestar atención a lo que estaba sucediendo, porque 
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de lo contrario podrían tener consecuencias fatales, esto fue más relevante y con 

más trascendencia en los sistemas de salud en donde se tomaron decisiones 

equivocadas las cuales trajeron resultados lamentables. 

En su artículo para Yazdi et al. (2022) nos dice en su investigación, que la toma 

de decisiones basadas en riesgos, tienen que ser las más adecuadas porque se 

están enfrentando a situaciones de alta complejidad como es la corrosión 

influenciada microbiológicamente, en el sector marino y de alta mar, para ello es 

necesario identificar los vacíos, obligaciones y complejidad de estas, en este 

mismo contexto en su libro de maestría Camarino (2020) hace referencia en su 

investigación sobre toma de decisiones de forma estratégica y de vigilancia que 

son las que aportan instrumentos que son útiles para determinar decisiones 

futuras, estas decisiones deben estar basadas en la evolución de la tecnología, 

particularmente los responsables de estas organizaciones deben de tomar 

decisiones en un ambiente poco presumible y de cambio permanente. 

En el ámbito nacional, en su libro de maestría Quispe (2018) en esta 

investigación el autor determinó el efecto que tiene la gestión logística en la 

satisfacción del cliente y para poder lograrlo se realizó un análisis de tipo 

experimental, logrando llegar a la conclusión que las empresas que se dedican 

al envío de encomiendas urgentes, actúan de una forma inadecuada y por 

consiguiente la insatisfacción del cliente, al respecto en su libro Arbulú (2021) 

sostiene que las empresas familiares que existían en nuestros país, están 

marcadas por una gestión logística inestable, estas entidades privadas tomaban  

sus decisiones guiadas por el sentimiento familiar lo que genera que en el corto 

o largo plazo, que estas empresas no crezcan generando por ello una crisis 

empresarial y familiar, al respecto en su libro Sotomayor (2022) sostiene que las 

empresas llevaban de manera desordenada su gestión logística, lo cual traía 

como consecuencia que estas empresas fueran ineficientes y con un servicio de 

calidad muy malo lo que perjudicaba de que los productos no lleguen al 

consumidor final en los tiempos previstos. 

Al respecto en su artículo Arbaiza (2020) manifestó que la crisis de pandemia, 

que golpeó a todo el mundo, la toma de decisiones tuvo que ser de manera más 

eficiente, para lo cual tuvieron en cuenta que se estaban enfrentando a una 

situación de crisis mundial, por lo que la toma de decisiones tuvo que ser las más 

eficiente y eficaz, en este mismo contexto en  su libro de maestría Espejo (2020) 
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manifestó en su investigación que la toma de decisiones en las instituciones 

educativas universitarias públicas, no eran las más adecuadas y esto se daba 

por la falta de capacidad de los directivos para tomas decisiones en base a los 

objetivos específicos lo que conllevaba a que estas instituciones educativas 

universitarias no cumplan con sus compromisos asumidos, lo cual perjudicó de 

esta manera a los miembros que laboraban en estas instituciones. 

Refiriéndose al contexto local, tenemos en su libro maestría a Requejo y 

Sánchez (2019) manifestó que la toma de decisiones en las pequeñas y 

medianas empresas, eran decisiones estratégicas y que se debieron tomar en 

cuenta las ideas o sugerencias de sus colaboradores, lograron con esto que las 

decisiones de estas pequeñas y medianas empresas fueran más eficientes, en 

relación a ello en su libro de maestría Reaño (2019) en su trabajo de 

investigación su meta era determinar si la toma de decisiones guardaba relación 

con otras actividades o áreas, puesto que al tomar decisiones efectivas estas 

permitieron mejorar la calidad de la educación en las instituciones educativas. 

En esta institución en la que se llevara a cabo esta investigación, se evidencia el 

malestar de los estudiantes y profesorado porque sus materiales no llegan en los 

tiempos oportunos y esto se da por falta de una adecuada gestión logística, una 

gestión logística basada en procedimientos y unida a decisiones eficientes estas 

instituciones lograr sus objetivos propuestos, así mismo, esta tesis de 

investigación se justifica metodológicamente porque les permitirá a los próximos 

estudiantes a investigar y actualizar sus conocimientos en la Gestión logística 

para mejorar la toma de decisiones  en una institución pública, se definió para 

esta tesis la cual tuvo como objetivo general, diseñar un modelo de gestión 

logística para toma de decisiones eficientes en el área de abastecimiento de una 

unidad ejecutora de educación – Lambayeque, también se definieron como 

objetivos específicos, analizaron la adquisición de los materiales de limpieza y 

otros, los cuales  fueron distribuidos a las instituciones educativos, identificaron 

la disponibilidad de los materiales educativos y otros para que sean  distribuidos 

a las instituciones educativas, analizaron toda la documentación necesaria para 

toma de decisiones eficientes, determinaron las alternativas y soluciones más 

adecuadas para tomar decisiones eficientes, la hipótesis general, dice que si se 

diseñó un modelo entonces mejoró la gestión logística para toma de decisiones 

eficientes en el área de abastecimiento de una unidad ejecutora de educación.  
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II. MARCO TEÓRICO 

En esta parte de la investigación se proporcionó al lector una idea clara acerca 

del tema a investigado, para esto se tomaron en cuenta las variables materia de 

estudio, quienes proporcionaron las bases teóricas que fundamentaron la 

investigación, las cuales fueron funcionales para la naturaleza de esta 

investigación que se realizó. 

En el ámbito internacional tenemos a Fahad et al. (2022) en este artículo sobre 

el impacto de la gestión logística, el objetivo era precisar el efecto de la gestión 

logística en cómo lograr una ventaja competitiva en una dirección de aduanas, 

tipo cuantitativa descriptiva método análisis, para la cual se encuesto a ciento 

veintisiete empleados, con los resultados obtenidos del cuestionario que fueron 

materia de estudio, que se realizó a este sector, concluyendo que la hipótesis 

fue aceptada, obteniendo diferencias mínimas vinculadas con el nivel de 

aplicación de la gestión logística y ventaja competitiva en esta dirección, estos 

autores a que hice referencia en esta investigación nos ayudó a analizar la 

variable gestión logística, propuse los cuestionarios como método para tomar 

una muestra para realizar los cambios necesarios, logrando así una gestión 

logística eficiente. 

En su libro de maestría para Agüero (2020) en su investigación, abarco la 

variable gestión logística, el objetivo era resolver cuales eran los valores de la 

gestión logística y su magnitud en la zona de pacientes de un  instituto 

cardiovascular, su tipo de investigación fue cuantitativa no experimental de tipo 

transversal de diseño descriptivo, comparativo, cuya muestra estuvo conformada 

por ochenta y cuatro trabajadores de este instituto, se utilizo la técnica de la 

encuesta, con los resultados obtenidos se comprobó que no existe diferencias 

entre los valores de la gestión logística y la magnitud en la zona de pacientes de 

este Instituto, este referente mencionado nos ayudó con su investigación en 

cómo resolver los inconvenientes que pueden darse en la gestión logística en  

determinadas circunstancias y como se puede solucionar.  

En su libro de investigación Madriz (2019) analizó la variable gestión logística, el 

objetivo era diseñar métodos de gestión logística para aumentar la productividad 

y la asistencia al cliente de los hoteles y centros de hospedaje en una ciudad en 

la que se realizó la investigación, tipo de investigación cuantitativo, método 

descriptivo, en este trabajo utilizamos la encuesta como modelo de recopilación  
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de datos, utilizaron para este fin una población de cuarenta gerentes y ciento 

veinte parroquianos, con estas muestras concluyeron que las debilidades 

encontradas son en gran medida a una gestión logística no eficiente para lo cual 

se tuvieron que hacer las correcciones necesarias en el recurso humano, 

infraestructura y modernizar el sistema informático, este autor a que hice 

referencia en esta investigación ayudo en cómo se logran los objetivos en las 

empresas utilizando la herramienta de la encuesta. 

En este artículo de investigación García (2020) abarcó la variable gestión 

logística, el objetivo del trabajo fue estudiar la gestión logística en los organismos 

estatales de la unidad de adquisiciones en una ciudad de Venezuela, tipo de 

investigación descriptiva, con diseño no experimental transversal, la recolección 

de datos se efectuó a través de un formulario dicótomo compuesto por treinta y 

tres ítems  los cuales fueron validados por cinco especialistas, concluyendo que 

se evidencio un mesurado cumplimiento de la gestión logística, la cual gusto  

parcialmente las necesidades académicas de las dependencias administrativas 

en materiales cuando estas necesitan, este autor a que hice referencia, ayudo a 

entender la importancia que tuvo la variable gestión logística que fue muy útil en 

todas las instituciones como públicas y privadas.    

Con respecto, en este artículo Normadiah et al. (2022) en su investigación de la 

variable toma de decisiones en atención a la salud es difícil e importante, aquí 

vimos que el objetivo era de contar con los instrumentos que nos ayudaron a 

tomar decisiones correctas y concretas apoyadas en tiempo real, tipo de 

investigación descriptiva propositiva, para esta investigación se construyó ocho 

grupos de datos de tamaño diferente, agrupados en dos tipos, una primaria y 

otra secundaria con una categoría de veinticinco y cincuenta y ocho cualidades 

y ochenta y noventa solicitudes, concluyeron que la mejor manera de toma de 

decisiones son a través de los instrumentos los cuales con el modelo de 

pronóstico, la precisión en la toma de decisiones fue aumentado hasta en un 

cincuenta y seis por ciento de efectividad, estos autores a que hice alusión en 

esta investigación, hicieron las recomendaciones necesarias sobre la toma de 

decisiones y los instrumentos que se utilizaron para que estas toma de 

decisiones fueran más efectivas.  

En su artículo de investigación Marques (2019) abarcó su estudio en la variable 

toma de decisiones, el motivo de este artículo era estudiar la forma como toman 
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sus decisiones los estudiantes de un centro superior de enfermería en el 

transcurso del cuidado al paciente, tipo de investigación cuantitativa, método 

explorativo y descriptivo, concluyó que estos estudiantes de este centro de 

enfermería tomaban sus decisiones basados en la comunicación con el paciente 

o con la situación de lo que estaba pasando con este paciente, más no con una 

decisión de ellos mismos, el autor a que hice referencia en esta investigación, 

me permitió  tener en cuenta que las decisiones a tomar deben estar 

relacionadas también a la opinión y en este caso a de cómo se sienta el paciente. 

En su artículo de trabajo según López at al. (2020) en esta investigación el autor 

hizo referencia a la variable toma de decisiones, la  finalidad de este trabajo era 

establecer las causas que ayudaron con el desarrollo en la toma de decisiones 

de las organizaciones en Ecuador, la investigación fue de tipo cuantitativo, de 

diseño sistemático, concluyeron que utilizando las causas o procesos en la toma 

de decisiones, estas eran más efectivas con la cual los funcionarios de estas 

pequeñas y medianas empresas lograron sus objetivos propuestos, los autores 

de este artículo a que hice referencia en esta investigación contribuyeron que se 

deben establecer causas o procesos para toma de decisiones efectivas en las 

empresas ya sean públicas o privadas. 

En esta revista digital internacional que nos presenta Vega et al.  (2021) en esta 

investigación abarco la variable toma de decisiones, el objetivo de esta 

investigación fue exponer el rango de toma de decisiones de ejecutivos 

mostrando convicción, fiabilidad y realidad estadística,  su estudio fue de tipo 

transversal donde colaboraron doscientos treinta y cinco ejecutivos mexicanos, 

se realizaron estudios de consistencia interna, estudios factorial abierto y estudio 

factorial cerrado, concluyeron que el nivel rango de los ejecutivos, demostró  

cualidades psicométricas idóneas para suministrar mediciones de toma de 

decisiones de los ejecutivos en las organizaciones, los autores que fueron 

citados, en esta investigación porque nos ayudaron a analizar la variable toma 

de decisiones, propusieron que el nivel de rango de los ejecutivos siempre será 

las más efectivas para la toma de decisiones en estas organizaciones. 

En el ámbito nacional tenemos en su revista a Santos (2019) en esta 

investigación se tomó como referencia la variable gestión logística, la finalidad 

de esta investigación era mejorar la gestión logística de carga y como disminuyen 

los costos operacionales de las empresas, su tipo de investigación fue  
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cuantitativa, método experimental, para lo cual primero realizaron un análisis de 

situación del departamento de logística de carga, determinaron que los costos 

operacionales de este departamento eran demasiados altos y que originaban 

perdidas a la empresa, en conclusión, se estudiaron los resultados y 

controversias para confirmar que después de los análisis y correcciones 

necesarias, los costos operacionales descendieron en este departamento de 

logística,  mejorando las utilidades, este autor que fue citado en este trabajo nos 

ayudó en cómo enfrentar una situación de costos altos en la variable gestión 

logística y cómo se lograron  corregir. 

En este libro de maestría Reyes (2021) este trabajo estudió la variable gestión 

logística, el fin de esta investigación fue analizar si existía una conexión entre la 

gestión logística y el rendimiento de los asistentes para Qaliwarma de la 

institución de comercio y traslado de la región de la libertad, tipo de estudio fue  

aplicada, diseño no experimental correlacional aplicada, diseño no experimental 

correlacional, y de corte transversal, con los estudios que realizaron, concluyeron 

que si existía relación entre la gestión logística y el rendimiento de los 

colaboradores, este autor a que hice referencia en esta investigación nos permite 

tener en cuenta el estudio de conexión que existe entre las variables que fueron 

objeto del trabajo de investigación.  

En este libro de investigación Gálvez et al. (2019) este trabajo hizo un estudio 

sobre la variable gestión logística, el objetivo de esta investigación fue hallar la 

relación que existía entre el desempeño con la gestión logística en una 

municipalidad, tipo de investigación descriptiva correlacional, método 

cuantitativo, las conclusiones  a que se llegaron es que existía una relación 

natural considerable entre el desempeño de los colaboradores y la gestión 

logística, también hicieron referencia a que se tenía que mejorar los instrumentos 

de la gestión logística ya que la relación era muy directa con el desempeño de 

los trabajadores de esta municipalidad, los autores que hicimos referencia en 

esta investigación es que la gestión logística tenía mucho que ver con las demás 

áreas de una institución.  

En su libro, Elías (2019) se analizó la variable toma de decisiones, está 

investigación tuvo como finalidad demostrar que como un adecuado sistema de 

costos influyó en la toma de decisiones de las pequeñas industriales productoras 

de productos de limpieza, tipo descriptiva, método experimental, finalmente se  
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concluyó, que con un adecuado sistema de costos en las Mypes ayudó de forma 

significativa a la toma de decisiones efectivas, este autor al que hicimos 

referencia en esta investigación, nos ayudó a analizar la variable toma de 

decisiones, porque a través de un conveniente sistema de costos, mejorara de 

manera significativa las empresas en general a que sus decisiones a tomar sean 

las más recomendables y por consiguiente las más efectivas para la empresa. 

En su libro de investigación Flores (2022) su investigación esta referida  a la 

variable toma de decisiones, la finalidad de esta investigación está en determinar 

cuál es la conexión que se da entre las habilidades directivas y la toma de 

decisiones en los profesores de las instituciones educativas de la región del 

Cusco, el tipo de investigación en este trabajo fue de tipo aplicado, de enfoque 

cuantitativo, método hipotético deductivo, nivel correlacional y diseño no 

experimental, los habitantes para esta investigación estuvo conformada por 

ochenta y nueve profesores, pero se determinó como muestra a setenta y dos 

profesores, se aplicó dos cuestionarios para analizar ambas variables, como 

instrumentos para la recolección de información, concluyo que si existía relación 

entre las dos variables. 

En su artículo Yangali at al. (2018) está investigación abarcó la variable toma de 

decisiones, la finalidad de esta investigación tuvo como fin establecer cuál es la 

conexión que se da entre la toma de decisiones y la gestión educativa de una 

universidad privada, la investigación fue de tipo aplicada, de diseño no 

experimental, corte transversal y de enfoque cuantitativo, la población estuvo 

constituida por ochenta y cuatro profesores universitarios de las profesiones de 

ingeniería, obstetricia, derecho y ciencias políticas, la herramienta de recolección 

de datos fue una muestra aplicada a cuarenta y dos profesores, concluyeron que 

existía una conexión directa entre la toma de decisiones y la gestión educativa 

entre los profesores de esta universidad, estos autores a que hicimos mención 

en esta investigación, nos permitieron tomar en cuenta para este trabajo a la 

variable toma de decisiones en cómo se relaciona con otras variables y como 

permitió  tomar decisiones efectivas.  

En su trabajo de investigación para Prado y Artica (2019) estos autores 

analizaron la variable toma de decisiones, su objetivo era señalar como la 

comunicación ayuda a la toma de decisiones en las organizaciones, él estudió 

fue de tipo aplicativo, diseño no experimental y método descriptivo, para esta 
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investigación se constituyó un universo poblacional de cincuenta trabajadores 

los mismos que a través de un modelo característico quedo establecido en 

cuarenta y cuatro colaboradores a los cuales se les asigno un sondeo acerca de  

comunicación y toma de decisiones, sugiriendo finalmente plantear las 

recomendaciones necesarias para perfeccionar el trato que tenian  los directivos 

con los colaboradores, logrando de esta manera que la toma de decisiones sea 

eficiente, esta investigación contribuyó en mi trabajo de investigación porque su 

método descriptivo utilizado para lograr sus objetivos estaba relacionado con la 

tesis que estuve realizando. 

En su artículo para Taype y Goicochea (2020) sobre la pandemia de los años 

anteriores que se presentó en el mundo, se expuso un marco difícil para la toma 

de decisiones clínicas, el objetivo de esta investigación fue exponer a los 

trabajadores de salud asistencial varias opiniones importantes sobre la toma de 

decisiones justificado por evidencias, tipo de investigación fue cuantitativa 

descriptiva, concluyeron que la toma de decisiones basadas en evidencias son 

las más efectivas, estos autores a que hicimos referencia de esta investigación  

sobre toma de decisiones, es decir como estos dos investigadores identificaron 

cual era la forma más oportuna de como tomar decisiones en base a evidencias 

la cual era la más recomendable proponiendo que estas sean tomadas en cuenta 

para tomar decisiones oportunas.  

En el ámbito local tenemos a Arias  (2021) hizo referencia a los problemas 

financieros que tuvieron estas empresas, se daba porque no se tomaron 

decisiones adecuadas, sus objetivos  analizados fueron generales y específicos 

en donde el primero se analizó el equilibrio financiero y las inversiones de activo 

fijo y en el segundo objetivo se analizó sobre la liquides, gestión y productividad, 

esta investigación fue de enfoque mixto, de tipo aplicada, nivel descriptivo, 

dimensión no experimental  transversal, determinaron que estas empresas  

mostraron  un equilibrio financiero medio la cual le va a permitía poder invertir en 

activos fijos en los próximos años, el autor a que hice referencia en esta 

investigación aportó con este trabajo en que si tomamos decisiones de manera 

eficiente lograron sus objetivos que se trazaron en sus empresas. 

En su tesis de maestría para Mendoza (2022) en esta investigación abarcó la 

variable gestión logística, el fin de este trabajo fue definir la relación que se dio 

entre la gestión logística y la satisfacción de los profesionales de salud de una 
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institución de salud de la región Lambayeque, el tipo fue básico no experimental, 

transversal descriptivo correlacional, llegando a concluir que, si existió una 

correlación media alta directa entre ambas variables, determinaron también que 

con una eficiente gestión logística, mayor era la satisfacción del personal de esta 

institución de salud, el autor a que hicimos referencia en este trabajo de 

investigación nos permitió tener a la variable gestión logística como una 

herramienta que se desarrolla eficientemente, nos permitió mejores resultados 

en las instituciones. 

En su libro de maestría para Santisteban (2021) se realizó el estudio de la 

variable gestión logística, el fin de esta investigación fue establecer si existía una  

relación entre el control interno y la gestión logística en la gerencia de logística 

de una municipalidad provincial, metodología fue de tipo descriptivo, 

correlacional no aplicada, investigación no experimental y de enfoque 

transversal, llegando a  concluir que no existe relación relevante entre el control 

interno y la gestión logística en el área de la sub gerencia de logística de esta 

municipalidad provincial, el autor que se hice referencia en esta investigación 

nos conllevó a tener esta variable gestión logística como una variable que nos 

permitió medir la gestión con otras áreas de una institución municipal provincial. 

En su libro de maestría para Llanos (2021) en esta investigación el autor hizo 

referencia a la variable toma de decisiones, el fin fue diseñar estrategias 

financieras en una empresa que se dedicaba a la comercialización de 

agroquímicos en la cual pensaban tomar decisiones sobre sus metas financieras 

y cómo afrontarla en los años dos mil dieciocho y dos mil veinte para seguir 

creciendo como empresa, el método de estudio fue de enfoque mixto de tipo 

aplicativo-explicativo, diseño experimental longitudinal, descriptivo, concluyeron  

que la empresa gozaba de una buena liquides financiera, pero que debieron  

mejorar en cuanto a la gestión financiera, este autor a que nos referimos en esta 

investigación aportó en que al basarnos en toma de decisiones eficientes las 

empresas crecieron favorablemente. 

Hablaron sobre el sustento del marco conceptual, nos dice en su trabajo de 

investigación Hurtado (2018) en el entorno nacional e internacional los gerentes 

de estas estructuras organizativas debieron de conocer de forma clara y precisa 

los diferentes asuntos que abarcaron a estas y que debieron de tomar decisiones 

eficientes, afrontaron los retos día tras día, dijeron que uno de estos asuntos es 
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la gestión logística la cual involucraba a las compras, almacenamiento y 

distribución, tuvieron en cuenta también la importancia de los inventarios y el 

eficiente control de estos,  una gestión logística que se realiza de manera 

eficiente y oportuna se transformara en una ventaja significativa para el buen 

funcionamiento de estas estructuras organizativas, de igual manera en su revista 

Orozco (2020) nos manifestó que la gestión logística era la forma de organizar 

convenientemente todos los elementos que estaban conectados con la cadena 

de suministros, cuyo objetivo primordial es que llegaran al consumidor final en 

los tiempos que ellos establecían. 

Sustentaba en su libro de investigación Westreicher (2020) nos decía que la 

gestión es un grupo de métodos y hechos que nos permitieron lograr un 

determinado fin, podríamos decir que en la gestión se realizaban un sinfín de 

actividades con antelación para lo cual determinaron un objetivo, la gestión la 

relacionábamos generalmente con el mundo empresarial puesto que estos 

realizaban una serie de gestiones a lo largo de las actividades cotidianas, pero 

que no solamente está relacionada con el mundo empresarial, sino que cada 

individuo también realizaba una serie de gestiones en un tiempo determinado, 

en ese mismo contexto, en su revista Martínez (2022) nos refirió que gestión es 

toda diligencia que se debió de realizar con la finalidad de solucionar algún 

conflicto o materializar algún proyecto que fue planeado con anticipación. 

En su investigación para Sánchez (2020) manifiesta que la gestión pública se 

definía como un grupo de hechos que llevaban a cabo los funcionarios de las 

instituciones públicas para un adecuado manejo de los recursos públicos, 

velaron así mismo por el buen manejo y funcionamiento de estos organismos 

estatales, de manera similar, en su investigación Saravia (2018) comenta que la 

gestión pública era la agrupación de medidas que permitirán que las instituciones 

públicas lograsen sus objetivos o metas las cuales estaban enmarcadas en las 

políticas gubernamentales, también la definieron a la gestión pública como el 

conjunto de herramientas que implementaba un estado cuyo fin era el buen 

funcionamiento de un estado eficiente, focalizaron su rol asistencial a las 

poblaciones más vulnerables de la sociedad. 

Al respecto en su revista Hurtado (2018) se refirió que la logística nació en la 

edad antigua, civilizaciones como Grecia, Egipto y Roma, los egipcios fueron 

capaces de construir enormes almacenes para guardar sus comestibles, también 
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se referían a la logística que se daba en los años quinientos antes de cristo, la 

logística se daba en los tiempos de guerra con la cual era utilizada para 

suministrar armamento y pertrechos de guerra a las tropas y en los últimos 

tiempos se daba la logística de una forma más estratégica y en la cual 

involucraba a múltiples actividades de diferentes organizaciones, en las 

empresas productoras se daba en la concentración de materias primas, mientras 

que en las empresas de retail que eran las encargadas de la distribución de 

productos y servicios hasta el consumidor final, en ese mismo contexto para 

Valdés (2016) la logística nos suministraba las herramientas indispensables para 

que los objetivos a corto plazo se cristalicen, la logística en el Perú comprendía  

todos los procedimientos los cuales les permitió equipaban, mantenían, 

incrementaban y desarrollaban las instituciones para que pudieran conducirse, 

la logística también definían como la corriente de materiales que movilizaron a 

las industrias de todo país y sus productos eran distribuidos a todos los 

consumidores finales. 

En la revista del Congreso (2020) Tenemos al proceso de selección, el proceso 

o procedimientos de selección, manifestaron que es el conjunto de actos o 

hechos administrativos, cuyo fin era la de elegir a una persona natural o jurídica 

las cuales contrataban con el estado y que celebraban un contrato para la 

asistencia de bienes o servicios, en el proceso de contratación, los procesos de 

la contratación era el seguimiento de las fases y actividades que realizaban las 

instituciones públicas, eran los procedimientos para la adquisición o 

arrendamientos de bienes, ejecución de alguna obra o la prestación de un 

servicio en la cual también incluían a la consultoría, en esta fase se evaluaban 

una seria de factores de acuerdo al tipo de bien, su naturaleza, finalidad, 

funcionalidad y sobre todo de acuerdo a las necesidades que tenía la institución,  

En el proceso de adquisición, en esta etapa la institución pública establecería 

cual era el valor referencial para la compra o contrato, esto con el finalidad de 

establecer qué tipo se procesó de selección correspondía realizar, el  valor 

referencial sera siempre público salvo que la entidad por razones justificadas lo 

determine como reservado pero sustentada por el órgano encargado de estas 

adquisiciones o contrataciones sean complejas o que tengan que ver con 

innovaciones tecnológicas que se estaban dando en el momento de la selección.  
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Gestión de almacenes: al respecto en su revista de investigación Salazar (2019) 

definió a la gestión de almacenes como uno de los procesos de la logística y que 

estaba relacionada con el recibimiento, deposito y movimiento dentro del mismo 

lugar de almacenaje hasta el punto de consumo de estos materiales 

almacenados, la gestión de almacenes tenía como finalidad primordial 

perfeccionar al área de logística para que esta fuera funcional, así tenemos al 

área de abastecimiento y distribución de estos materiales que constituyeron los 

movimientos que son muy importantes para el buen funcionamiento de estas 

instituciones y en este caso de las instituciones públicas, también se decía que 

la gestión de almacenes tenía como objetivo garantizar el suministro oportuno y 

continuo hasta los centros de producción, distribución o hasta el consumidor final 

de forma ininterrumpida, garantizando de esta forma una logística eficiente. 

Gestión de distribución: en su revista de investigación para Bravo (2021) refirió  

que la gestión de distribución o canal de distribución era una cadena por donde 

pasa un bien o servicio hasta que llegaba al comprador o consumidor final, 

manifestaban que estos canales de distribución eran métodos que utilizaban las 

empresas para poder hacer llegar sus productos o servicios a los consumidores 

finales y en este caso en particular permitir que los materiales educativos 

llegaran a las instituciones educativas. 

En su revista según Jiménez y Salcido (2019) estos autores, manifestaron que 

la toma de decisiones era muy importante en nuestra vida diaria, es en un 

momento  determinado en el que deberíamos decidir qué hacíamos o que 

estudiábamos, con quien nos casaríamos o si aceptábamos un determinado 

trabajo con resultado positivo para nuestras vidas, en aquellos tiempos la toma 

de decisiones era tan importante y esto se puede corroborar con el crecimiento 

considerable de la productividad científica sobre toma de decisiones que son 

más de cuatro mil artículos que se publicaron en la última década, en este mismo 

contexto para Laoyan (2021) nos manifestó que la toma de decisiones es un 

procedimiento que nos permitía juntar información para evaluarla y a través de 

esta se tomaba una posible decisión, siempre se tomaban decisiones muchas 

de estas positivamente u otras en forma negativa o malas he ahí que para tomar 

decisiones primero debemos evaluar alternativas y soluciones para luego tomar 

una decisión final. 
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III. METODOLOGÍA: 
En su revista de investigación para Coelho (2020) la metodología de la 

  3.1.2  Diseño de investigación: 

    Según en su revista Martínez (2020) nos refirió que el diseño de 

la investigación como la recolección y análisis de datos los 

cuales nos sirvieron como guías para generar las evidencias con 

las cuales diseñamos el cuestionario de preguntas para la 

investigación, este trabajo es no experimental, transversal 

descriptivo simple, explicativo, longitudinal  y propositivo. 

    Esta investigación de enfoque cuantitativa según Hernández y 

Mendoza (2018) señalaron que, en la investigación cuantitativa, 

es un grupo de procesos organizados en forma progresiva para 

probar ciertas suposiciones, cada proceso sigue al siguiente y 

no se pueden evitar, el orden es estricto, aunque se puede 

especificar algún proceso, parte de una idea y una vez 

concretada esta genero los objetivos y preguntas. 

Es su revista de investigación para Sampieri (2003) esta 

investigación será de diseño transversal porque la recolección 

de datos se hará en un mismo momento, en un mismo lugar y 

en el mismo tiempo, cuya finalidad es explicar las variables y su 

repercusión de interacción en una situación dada. 

investigación es un conjunto de métodos o procedimientos que se 

empleaba en forma organizada en la elaboración del trabajo de 

investigación, es aquí donde el investigador decide que métodos o 

herramientas pudo emplear para llevar acabo la investigación.  

3.1. TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

   3.1.1 Tipo de investigación: 

El presente trabajo de investigación fue de tipo basica por lo 

tanto Ramos (2020) nos señala que la investigación descriptiva, 

como la encargada de describir las cualidades a estudiar, cuyo 

fin se entenderá de forma más exacta, el efecto de este estudio 

no tiene una valoración cualitativa, en esta investigación 

descriptiva y de tipo cuantitativa, lo que se busca es describir la 

importancia relativa que emerge en un determinado grupo 

humano sobre un fenómeno. 
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Según su revista para Castillo (2022) refiere que longitudinal es 

aquella investigación en donde se llevan a cabo las mediciones 

continuas o que son repetidas en un fenómeno señalado durante 

tiempos prolongados, son de índole observacional y se pueden 

juntar datos de forma cuantitativa o cualitativa. 

    Diseño no experimental, según en su artículo Montaño (2021) en 

este tipo de investigación es la que se realizó a través de la 

observación, el investigador no controla ni manipula las variables 

que son materia de estudio, sino que observa o analiza para 

llegar a un resultado, sin añadir o suprimir nada que pueda 

alterar la marcha de lo evaluado.  

 3.2.  VARIABLES Y OPERACIONALIZACIÓN: 

  Variable: Según en su artículo Oyola (2021) definió a la variable como 

la definición de las normas y técnicas que debía seguir el investigador 

para validar estas variables que eran objeto del estudio, esto como 

resultado de la indagación recabada previamente al conocimiento 

científico, tuvieron en cuenta también su estudio personal, estas 

variables objeto del estudio son la variable independiente que es 

gestión logística y la variable dependiente que es toma de decisiones. 

  Operacionalización: En su libro sobre operacionalización nos dijo 

Arias y Covinos (2021) que la operacionalización de las variables se 

dio solamente en el enfoque cuantitativo por la razón que las variables 

pueden ser observadas y medibles, su desarrollo es en forma 

ordenada y va de lo general a lo especifico, en la operacionalización 

de las variables nos permitió establecer en forma correcta la prueba 

de la hipótesis, permitiéndonos recabar la información para la 

investigación. 

  Definición conceptual: En esta investigación se tiene a la variable 

dependiente gestión logística, en su artículo según Portal (2021) las 

funciones de la gestión logística, regularmente está ligada a los 

procesos de selección, contratación y adquisición, gestión de 

almacén, gestión de distribución, diseño de toda la red de logística, 

manifestaron que la logística participa en todos los niveles de esta 

gestión, así como también en el empaque y embalaje, en esta 
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investigación también se estudió a la variable independiente tomas de 

decisiones, según su libro Herbert (2020) la  teoría de este autor, 

proyecto que los seres humanos tomamos decisiones de forma ilógica 

sin identificar el problema, esto originado por nuestros obstáculos 

cognitivos de información y de tiempo, la cognición del ser humano es 

mínima e imperfecta, analiza poco, esto es incluso si logramos obtener 

la información de un problema que debemos solucionar, nuestras 

fallas en la elección e implementación para la toma de decisiones 

impedirían que estas sean efectivas, uno de los logros principales de 

este autor en teoría organizacional es haber valorado la psicología del 

comportamiento del ser humano individual y colectivo, evaluando y 

ejecutando el comportamiento racional a nuestras decisiones. 

• Definición operacional: La variable independiente gestión 

logística, se midió teniendo en cuenta tres dimensiones, las cuales 

serán medidas aplicando el instrumento del cuestionario, tenemos 

las dimensiones, proceso de selección, contratación y adquisición, 

gestión de almacén y gestión de distribución, con su veintiuno 

ítems, cuya medición se realizó a través de la escala de Likert. 

  La variable dependiente toma de decisiones se midió teniendo en 

cuenta a sus cuatro dimensiones que son la, identificación, análisis, 

elección e implementación y evaluación de la toma de decisiones, 

de cada uno de sus indicadores se desprenden veinte ítems, las 

cuales fueron medibles a través de la escala de Likert 

• Indicadores: En este trabajo de investigación utilizaron 

indicadores para estudiar las variables según Soto (2018) nos 

menciona que, si los indicadores son definidos correctamente, nos 

permitirá saber en qué situación se en cuenta el problema materia 

de estudio, los indicadores generales un aporte más amplio en la 

que se puedan discutir los resultados de lo investigado más allá de 

un sencillo análisis de las variables y dimensiones. 

      En esta variable dependiente gestión logística tendremos en cuenta 

los indicadores compuestos de veintiuno ítems los cuales nos 

permitieron realizar la investigación, actos preparatorios, proceso 

de selección, ejecución contractual, contratación, análisis de 
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•   Escala de medición: 

En esta investigación la escala de medición que será utilizada, será 

la Escala de Likert ordinal, teniendo como escala valorativa, nunca, 

casi nunca, a veces, casi siempre y siempre. 

3.3.  POBLACIÓN MUESTRA Y MUESTREO 

      3.3.1 Población: en su revista de investigación Condori (2020) la 

población o llamada también universo, es el conjunto de personas 

elementos esenciales y accesibles para la unidad de análisis y que 

pertenecen al lugar específico en el cual se llevará a cabo el estudio, 

en este caso será la unidad ejecutora de educación Lambayeque que 

cuenta con una población de cincuenta y cuatro servidores públicos. 

•   Criterios de inclusión:  Según su artículo para Coelho (2019)   

condiciones del almacén, administración del almacén, cuidado y 

monitoreo del almacén, preparación de los materiales a entregar, 

verificar rutas para la distribución de estos materiales, coordinar la 

frecuencia de la distribución de estos materiales y recepción de 

materiales por parte de las instituciones educativas.  

En esta variable independiente toma de decisiones, se tuvieron en 

cuenta los siguientes indicadores, que son; requerimientos, 

necesidades, soluciones eficientes, liderazgo, estado de ánimo, 

desempeño laboral, análisis y evaluación y evaluación de 

resultados, compuestos de veinte ítems los cuales nos van a 

permitir realizar la investigación estos indicadores son los 

siguientes, requerimientos, necesidades, soluciones eficientes, 

liderazgo, estado de ánimo, desempeño laboral, análisis y 

evaluación y evaluación de resultados. 

inclusión proviene del latín inclusio, inclusionis, con la inclusión se 

busca obtener que todos los seres humanos o grupos sociales se 

integren a la sociedad sobre todo a aquellos que se encuentran 

marginados a tener las mismas oportunidades, en este trabajo de 

investigación se incluyeron a todos los servidores públicos que 

laboraban y que estaban presentes al momento que se realizó la 

encuesta, en esta unidad ejecutora de educación Lambayeque. 
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• Criterios de exclusión: Según su artículo para la Real academia 

española (2021) exclusión proviene del latin exclusio, exclusión 

consiste en excluir de manera sistemática a los individuos o a un 

grupo de estos, de participar de ciertas actividades, por su 

condición social, pobreza, falta de formación o religión entre otros, 

en esta investigación se excluyó de los cuestionarios de esta      

encuesta a los servidores públicos que, por motivos de salud, o que 

estuvieron de comisión, de licencia u otros motivos que les impidió 

participar de esta investigación. 

3.3.2 Muestra: En su artículo, según, Hernández y Carpio (2019) 

conocida también como el subconjunto de la población o como un 

fragmento peculiar de la población materia de estudio y esta se ayuda  

del muestreo como instrumento de la investigación cuya finalidad  

primordial era establecer la población materia de estudió, una 

minuciosa selección de la población permitió generalizar los 

resultados con validez, contando con los requisitos esenciales para 

propagar de la mejor forma las cualidades de la población en número 

y calidad que era importante para este trabajo de investigación se 

tomó como muestra a la totalidad de los servidores públicas que 

laboran en esta unidad ejecutora. 

3.3.3 Muestreo: En su artículo de revista para Fernández y Carpio 

(2019) manifestaron que tenemos varias opciones que son de 

importancia para la selección de las muestras, procedimientos 

probabilísticos y no probabilísticos que son procedimientos a escoger 

según el tipo de investigación a realizar, teniendo en cuenta con que 

medios cuenta todo investigador que va a realizar un estudio debe 

informarse para escoger el tipo de muestra que le servirá para 

sustentar sus resultados en esta investigación no se utilizó el 

muestreo por ser una población minoritaria por lo que no es factible 

utilizar el muestreo. 

    3.3.4  Unidad de análisis:  Según en su artículo para Arteaga (2022) 

nos refiere que la unidad de análisis viene a ser el factor fundamental 

el cual se investigó en un bosquejo o en un trabajo de investigación, 

también podríamos denominar a la unidad de análisis porque en esta 
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se determina la función del análisis del dato existente en un proyecto 

o estudio de investigación, la unidad de análisis en esta investigación 

está dada por todos los servidores públicos de la entidad que se 

realizó la investigación. 

3.5. PROCEDIMIENTOS: 

En su revista para Castro y Castro (1994) manifestaron que los 

procedimientos para la realización de una investigación conlleva 

varios procesos en la que el investigador se centra en realizar una 

labor especifica, toda investigación tienen características similares o 

3.4.  TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS: 

Técnicas de investigación: Nos refiere en su trabajo de 

investigación Feria et al. (2020) por lo general la entrevista y la 

encuesta son consideradas como técnicas de investigación, por lo 

tanto, en este trabajo utilizaron ambos procedimientos como 

averiguación empírica, adoptando una postura teórica en coherencia 

con el formulario frente a ambos procedimientos, para la realización 

de este trabajo se usó la técnica de la encuesta. 

Instrumentos de la investigación: sustenta en su trabajo de 

investigación Garay (2020) que los instrumentos en una investigación, 

son los medios que utilizó el indagador para plantear una 

preocupación o fenómeno extrayendo datos de ellos, como puede ser 

cuestionarios en papel, mecanismos electrónicos y mecánicos los 

cuales nos permitió recabar datos sobre un dilema o fenómeno 

determinado, estos instrumentos pueden ser cuestionarios, 

termómetros, fichas, cuadernos de notas entre otros, para esta 

investigación se está contemplando el instrumento del cuestionario. 

Recolección de datos: en su artículo de investigación Hernández y 

Duana (2020) manifestaron que la recolección de datos son 

necesarios e importantes, si estos son exactos tendremos éxito en los 

resultados de la investigación, aquí es necesario llevar un adecuado 

mecanismo de recolección, la acumulación de estos datos nos va 

permitir medir previamente con el cual obtendremos el conocimiento 

científico, con la recolección de datos creamos la naturaleza para la 

medición, en donde todo lo empírico es medible. 
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propias, hay procedimientos o etapas generales que se realiza en 

toda investigación, los procedimientos que fueron propuestos para 

esta investigación es el método cuantitativo, se utilizará al 

cuestionario como herramienta de la encuesta. 

 3.6. MÉTODO DE ANÁLISIS DE DATOS: 

        En su revista de investigación para Arteaga (2020) el empleo 

sistemático de técnicas estadísticas y lógicas para describir el 

alcance de los datos, estos datos serán ilustrados mediante 

imágenes, tablas y gráficos evaluando las inclinaciones estadísticas 

con la probabilidad del análisis de estos datos nos permitirán 

conclusiones significativas garantizando la integridad de estos datos 

que son elementos importantes para la investigación. 

  

 3.7.  ASPECTOS ÉTICOS: 

        En su revista de investigación para Inguillay et al. (2020) manifestaron  

que es de suma importancia la conducta ética en una investigación 

como pueden ser ensayos, tesis entre otros, la ética es la conducta 

de todo ser humano a diferenciar entre lo malo y lo bueno, entre lo 

correcto y lo incorrecto, la conducta humana se debe demostrar en 

todos los aspectos de la vida, es aquí donde daremos a conocer que 

nuestros trabajos de investigación están libres de plagio y que 

pueden ser publicados en cualquier medio, todo investigador tiene 

que tener en cuenta la importancia de la citación, referenciación ya 

que solo así evitaremos que seamos denunciados de robar ideas, 

frases e incluso artículos, en esta investigación se tuvieron en cuenta 

las recomendaciones establecidas por este centro de estudios 

igualmente se solicitará la autorización a la institución 

correspondiente en donde se desarrollara la investigación, 

analizaremos las dos variables que son objeto de estudio en la 

presente investigación.   
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IV. RESULTADOS 

Procesos de selección, contratación y adquisición. 

 

Escala de Valoración Cantidad % 

Nunca 20 5% 

Casi Nunca 79 18% 

A veces 65 15% 

Casi Siempre 158 37% 

Siempre 110 25% 

TOTAL 432 100% 

En este capítulo analizaremos los resultados obtenidos de acuerdo a las 

encuestas realizadas a los servidores públicos que laboran en esta institución 

ejecutora de educación. 

En esta tabla se analiza la dimensión procesos de selección, contratación y 

adquisición, en esta dimensión diremos que son estos los procesos que dan 

inicio a las contrataciones, con la cual permitirá futuras actuaciones que realizan 

las entidades públicas, con el resultado obtenido, me permitirá enfocar 

constructivamente mi propuesta para mejorar la gestión logística de esta entidad.  

Tabla 1.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La tabla 1, nos muestra que el nivel del cumplimiento de los procesos de 

selección, contratación y adquisición, se observa que un 62% de los servidores 

públicos de esta unidad ejecutora de educación de Lambayeque, manifiestan 

que en estos procesos siempre se cumplieron con los procesos establecidos, 

mientras que un 23% manifiestan que nunca se cumplieron con los procesos, 

evidenciándose que los procesos se cumplieron en gran parte con la normativa 

de la Ley de Contrataciones del Estado. 
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Dimensión gestión de almacén. 

 

 

 

 

 

 

Escala de Valoración Cantidad       % 

Nunca 38 5% 

Casi Nunca 144 18% 

A veces 109 13% 

Siempre 203 25% 

TOTAL 809 100% 

Casi Siempre 315 39% 

En esta tabla para la mayoría de los encuestados sobre la dimensión gestión de 

almacén, en donde diremos que esta dimensión es el conjunto de procesos que 

mejoran la recepción y salidas de material educativo, la optimización de las 

operaciones de manipuleo y transporte de productos, en donde con los 

resultados obtenidos, me permitirán desarrollar propuestas para mejorar la 

gestión de almacén de esta institución.    

Tabla 2.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La tabla 2, nos muestra que el nivel de cumplimiento en la gestión de 

almacén se observa que un 64% de los servidores públicos de esta unidad 

ejecutora de educación de Lambayeque, manifiestan que la gestión de almacén 

siempre se cumple con los procesos establecidos por esta unidad ejecutora, 

mientras que un 23% manifiestan que nunca se cumplen, evidenciándose que 

los procesos se cumplen de acuerdo a las normas de esta unidad ejecutora. 
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Dimensión gestión de distribución 

 

Escala de Valoración Cantidad       % 

Nunca 12 3% 

Casi Nunca 34 9% 

A veces 29 8% 

Casi Siempre 180 48% 

Siempre 122 32% 

TOTAL 377 100% 

Analizando esta tabla tenemos que para la mayor parte de los encuestados sobre 

la dimensión gestión de distribución, en esta dimensión nos dice que involucra la 

instauración y vigilancia del movimiento físico de materiales y mercancías 

terminadas desde su lugar de origen a los lugares de consumo o uso, con estos 

resultados obtenidos se evidencia que está dimensión necesita realizar 

propuestas para mejorar esta gestión de esta unidad ejecutora de educación. 

Tabla 3.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La tabla 3, nos muestra que el nivel de cumplimiento de la gestión de 

distribución en donde se observa que un 80% de los servidores públicos de esta 

unidad ejecutora de educación, manifestaron que siempre se cumplen con los 

procesos establecidos por esta unidad ejecutora, mientras que un 12% 

manifestaron que nunca se cumplen con estos procesos, evidenciándose que se 

están cumpliendo con los procesos establecidos por esta unidad ejecutora de 

educación Lambayeque. 
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En la presente pabla para la gran de los encuestados sobre las dimensiones de 

la gestión logística en donde abarcan las dimensiones; procesos de selección, 

contratación y adquisición, gestión de almacén y gestión de distribución tenemos 

que la gestión logística se define como la gestión de la cadena de suministros de 

una institución en la cual se detecta oportunidades de negocio, los procesos de 

esta gestión empieza con la acumulación de materias primas hasta la entrega a 

los consumidores finales. 

Tabla 4.  

Variable independiente gestión logística. 

 

Escala de Valoración Cantidad       % 

Nunca 70 4% 

Casi Nunca 257 16% 

A veces 203 13% 

a Casi Siempre 653 40% 

Siempre 435 27% 

TOTAL 1618 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La tabla 4, nos muestra que el nivel de cumplimiento de la gestión logística, 

en donde se observa que un 67% de los servidores públicos encuestados en 

esta unidad ejecutora, manifestaron que siempre se cumplen con los procesos 

establecidos por esta institución, mientras que un 20% manifestaron que nunca 

se cumplen con estos procesos, se evidencia que siempre se cumplen con los 

procesos establecidos por esta unidad ejecutora. 
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Dimensión identificación en la toma de decisiones. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La tabla 5, nos muestra que los niveles de toma de decisiones con respecto 

a la dimensión identificación, en donde se observa que un 62% de los servidores 

públicos de esta unidad ejecutora manifestaron que siempre se cumplen con los 

procedimientos para la toma de decisiones, mientras que un 25% de estos 

servidores manifestaron que nunca se cumplen con estos procedimientos, 

evidenciándose que se deben realizar mejoras en estos procedimientos para la 

identificación mejor de los problemas y tomar decisiones eficientes. 

 

 

 

Escala de Valoración Cantidad % 

Nunca 16 6% 

Casi Nunca 51 19% 

A veces 36 13% 

Casi Siempre 102 38% 

Siempre 65 24% 

TOTAL 270 100% 

En la siguiente tabla tenemos para la mayoría de los encuestados de esta unidad 

ejecutora sobre la dimensión identificación, en donde diremos que esta 

dimensión se basa en aumentar distintas posibles resultados a los problemas, si 

bien es cierto no resulta posible en la mayoría de los casos, nos permitió conocer 

los posibles caminos que nos conllevan para darle una solución a los problemas 

existentes, enfocados a los resultados obtenidos, nos permitirán establecer 

pautas para proponer pautas que permitan mejorar significativamente la 

dimensión de esta institución.  

Tabla 5.  
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Tabla 6.  

Dimensión análisis en la toma de decisiones.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escala de Valoración Cantidad % 

Nunca 20 6% 

  Casi Nunca 53 16% 

A veces 22 7% 

Casi Siempre 128 40% 

Siempre 101 31% 

TOTAL 324 100% 

En esta tabla sobre la dimensión análisis para la mayor parte de los encuestados 

de esta unidad ejecutora, en donde el análisis de la decisiones viene a ser un 

enfoque sistemático, cuantitativo y visual para abordar y evaluar la decisiones a 

tomar en las diferentes áreas de esta institución, también se podría definir al 

análisis de decisiones como los procesos estructurados para seleccionar 

inciertos, pero lo más importante es que nos permite comprender que este patrón 

no se basa únicamente en números sino que recibe factores humanos de 

valoración. 

 

Nota: La tabla 6, nos muestra que los niveles de toma de decisiones con respecto 

a la dimensión análisis, en donde se observa que un 71% de los servidores 

públicos de esta unidad ejecutora manifestaron que siempre se cumplen con los 

procedimientos para analizar las decisiones antes de tomarlas, mientras que un 

22% de estos servidores manifestaron que nunca se cumplen con estos 

procedimientos, evidenciándose que se necesita formular propuestas que los 

ayude a seguiremos procedimientos para analizar las decisiones a tomar. 
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Elección e implementación en la toma de decisiones. 

 

Escala de Valoración Cantidad   % 

Nunca 12 6% 

Casi Nunca 37 17% 

A veces 16 7% 

Casi Siempre 92 43% 

Siempre 59 27% 

TOTAL 216 100% 

Según las encuestas realizadas en esta unidad ejecutora sobre la dimensión 

elección e implementación, tenemos que decir que analiza las situaciones para 

identificar los posibles problemas, identifica las alternativas, analiza las posibles 

alternativas y se definen los criterios para la toma de decisiones, con la escala 

de valoración obtenidas nos demuestra que en esta área de abastecimiento casi 

siempre se analizan los problemas y las soluciones que se les da a estas.  

 

Tabla 7.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La tabla 7, nos muestra que los niveles de toma de decisiones con respecto 

a la dimensión elección e implementación, en donde se observa que un 70% de 

los servidores públicos de esta unidad ejecutora manifestaron que siempre se 

cumplen con los procedimientos para la elección e implementación para la toma 

de  decisiones, mientras que un 23% de estos servidores manifestaron que 

nunca se cumplen con estos procedimientos, evidenciándose que al diseñar 

propuestas estas mejorarían con los procedimientos para la elección e 

implementación de tomar decisiones. 
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Dimensión evaluación en la toma de decisiones.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Escala de Valoración Cantidad    % 

Nunca 5 2% 

Casi Nunca 21 8% 

A veces 18 6% 

Casi Siempre 140 52% 

Siempre 86 32% 

TOTAL 270 100% 

Para la mayor parte de los encuestados sobre la dimensión evaluación, diremos 

que esta dimensión que es la evaluación, es un sentido amplio y formativo en 

donde la toma de decisiones nos conlleva a decidir sobre aquello que debe de 

realizarse o modificarse según el análisis de los problemas suscitados evaluado 

sus posibles soluciones, es aquí en donde los encuestados nos permiten tener 

una escala valorativa que nos permitirá realizar las propuestas para mejorar la 

evaluación de estas de acuerdo a las necesidades. 

Tabla 8.  

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La tabla 8, nos muestra que los niveles de toma de decisiones con respecto 

a la dimensión evaluación, en donde se observa que un 84% de los servidores 

públicos de esta unidad ejecutora manifestaron que siempre se cumplen con los 

procedimientos para la evaluación de las decisiones a tomar, mientras que un 

10% de estos servidores manifestaron que nunca se cumplen con estos 

procedimientos, con los resultados obtenidos se evidencia obtener un buen 

enfoque para las propuestas a implementar en esta unidad ejecutora, la cual 

permitirá que se cumplen con los procedimientos para evaluar las decisiones a 

tomar. 
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Variable dependiente toma de decisiones. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Escala de Valoración Cantidad % 

Nunca 53 5% 

Casi Nunca 162 15% 

A veces 92 8% 

Casi Siempre 462 43% 

Siempre 311 29% 

TOTAL 1080 100% 

 

En las encuestas realizadas en esta unidad ejecutora tenemos que la mayor 

parte de los encuestados sobre la variable toma de decisiones en donde las 

dimensiones identificación, análisis, elección e implementación y evaluación, 

diremos que la toma de decisiones viene a hacer el proceso en el cual una 

persona o grupo de personas deben de elegir entre varias opciones, estos 

procesos se activan en donde se tiene que determinar una dificultad o situación 

que requiera una actuación concreta.  

Tabla 9.  

 

 

 

Nota: La tabla 9, nos muestra que el nivel de cumplimiento de la variable 

dependiente toma de decisiones, en donde se observa que un 72% de los 

servidores públicos de esta unidad ejecutora de educación Lambayeque, 

manifestaron que siempre se cumplen con los procesos establecidos por esta 

unidad con respecto a las dimensiones de esta variable, mientras que un 20% 

manifestaron que nunca se cumplen con estos procesos, con estos resultados 

obtenidos nos permitirá formular las propuestas para mejorar los procedimientos 

en la toma de decisiones de esta unidad ejecutora. 
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Variable gestión logística y toma de decisiones. 

 

Escala de Valoración Cantidad % 

Nunca 123 5% 

Casi Nunca 419 15% 

A veces 295 11% 

Casi Siempre 1115 41% 

Siempre 746 28% 

TOTAL 2698 100% 

En las encuestas llevadas a cabo en la unidad ejecutora de educación de 

Lambayeque en donde se analizan la gestión logística y la toma de decisiones, 

los encuestados manifiestas que en estas variables objetos de estudio, nos 

permitieron a través de sus dimensiones  realizar una evaluación de estas para 

de esta manera mejorar los procesos en la gestión logística y para que las 

decisiones a tomar sean las más eficientes pensando siempre en que esta 

unidad ejecutora debe de cumplir con sus objetivos o metas propuestas. 

Tabla 10.  

Nota:  La tabla 10, nos muestra que con respecto a las variables gestión logística 

y toma de decisiones, se observa que un 69% de los servidores públicos 

encuestados de esta unidad ejecutora, manifestaron que siempre se cumplen 

con los procedimientos de las dimensiones para la gestión logística y toma de 

decisiones, mientras que un 20% manifiestan que nunca se cumplen con los 

procedimientos con respecto a las dimensiones para estas variables, con los 

resultados obtenidos nos permitirá realizar las propuestas más adecuadas y 

efectivas para que se lleven a cabo estos procedimientos, la cual conllevaría a 

que se cumplan los objetivos propuestos.  



31 
 

Procesos de selección, contratación y adquisición. 

 

 

 

 

 

Tenemos que en este nivel sobre la dimensión de la variable independiente 

tenemos lo siguiente: 

Tabla 12.  

Dimensión Gestión de almacén  

 

Escala de Valoración Cantidad 
 

% 

    Nivel Bajo 7 13% 

    Nivel Medio 27 50% 

    Nivel Alto 20 37% 

     TOTAL 54 100% 

Nota: Con respecto a la tabla 12, nos permitió determinar que de acuerdo a los 

niveles analizados que el nivel medio prevalece sobre los otros niveles, por lo 

que de acuerdo a estos análisis propondremos los procedimientos a realizar para 

la mejora de estos indicadores.  

Es      Escala de Valoración   Cantidad                 % 

  Nivel Bajo 3 5% 

    Nivel Medio 43 80% 

Nivel Alto 8 15% 

TOTAL 54 100% 

En este capítulo se analizan los niveles con la escala de valoración de la variable 

independiente y la variable dependiente, según los resultados obtenidos.  

A continuación, se realizará un análisis con los datos obtenidos en los niveles 

con respecto a la dimensión de la variable gestión logística. 

Tabla 11.   

Nota: En la tabla 11, podemos determinar qué de acuerdo a los niveles 

analizados nos permitió concluir que en el nivel medio es el que prevalece en 

esta investigación, por lo que permitirá realizar la aplicación de mi propuesta con 

la finalidad de mejorar estos indicadores. 
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Tenemos que en este nivel sobre la dimensión de la variable independiente se 

analiza lo siguiente. 

Tabla 13.  

Dimensión Gestión de distribución. 

  

Escala Valoración   Cantidad 
                                                 

En esta tabla, tenemos que los niveles de la variable independiente nos 

permitirán analizar lo que a continuación detallamos: 

Tabla 14.  

Análisis de la variable Gestión logística. 

 

Escala Valoración Cantidad 
                                         

% 

     Nivel Bajo 1 2% 

     Nivel Medio 47 87% 

      Nivel Alto 6 11% 

       TOTAL 54 100% 

% 

Nivel Bajo 1 2% 

Nivel Medio 22 41% 

 Nivel Alto 31 57% 

  TOTAL 54 100% 

Nota: Con respecto a esta tabla sobre la dimensión gestión de distribución, 

vemos que el nivel alto prevalece, por lo que este porcentaje no ayuda a 

concretas los objetivos de esta institución, permitiéndonos realizar las 

propuestas las cuales estarán encaminadas a mejorar estos indicadores. 

Nota: Analizando esta variable independiente con sus dimensiones, tenemos 

que el nivel medio prevalece sobre los demás indicadores lo cual nos demuestra 

que se están realizando los procedimientos de acuerdo a las normativas vigentes 

de esta unidad ejecutora, por lo que nos permitirá proponer los procedimientos 

adecuados para mejorar estos niveles. 
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Tenemos que en esta variable independiente toma de decisiones, se analizara 

una de sus dimensiones.  

Tabla 15:  

Análisis de la dimensión identificación. 

  

Escala Valoración Cantidad % 

     Nivel Bajo 0 0% 

      Nivel Medio 1 2% 

      Nivel Alto 53 98% 

      TOTAL 54 100% 

Siguiendo con el análisis de esta variable independiente, tenemos el análisis 

según la escala de valoración siguiente:  

Tabla 16.  

Análisis de la variable independiente. 

 

Escala de Valoración Cantidad % 

Nivel Bajo 0 0% 

Nivel Medio 1 2% 

Nivel Alto 53 98% 

TOTAL 54 100% 

Nota: Analizando la dimensión identificación nos permite conocer que, según los 

niveles, esta dimensión se encuentra con el nivel más alto, por lo que nos permite 

analizar que en esta unidad ejecutora se están identificando los inconvenientes 

para darles la solución de acuerdo a los procedimientos enmarcados por esta 

institución. 

Nota: De acuerdo al análisis de esta dimensión tenemos que su nivel es alto por 

lo que nos permite solo hacer las recomendaciones correspondientes para que 

se sigan tomando las decisiones de acuerdo a los requerimientos que se dan en 

esta institución. 
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Tenemos que en esta variable independiente toma de decisiones, en la cual una 

de sus dimensiones como es: 

Tabla 17.  

Análisis elección e implementación. 

 

Escala de Valoración Cantidad % 

       Nivel Bajo 23 43% 

       Nivel Medio 31 57% 

        Nivel Alto 0 0% 

         TOTAL 54 100% 

Tenemos que en esta variable independiente toma de decisiones, en la cual la 

dimensión a analizar es la siguiente: 

Tabla 18.  

Análisis de la dimensión evaluación. 

 

Escala de Valoración Cantidad 
                                               

% 

 Nivel Bajo 0 0% 

  Nivel Medio 18 33% 

  Nivel Alto 36 67% 

  TOTAL 54 100% 

Nota: De acuerdo al análisis realizado a estos niveles se concluye que el nivel 

medio prevalece en esta dimensión por lo que según el análisis respectivo se 

llega a determinar que tanto la elección como la implementación no se están 

desarrollando de acuerdo a los procedimientos respectivos, por lo que nos 

permite realizar las propuestas necesarias para revertir estos niveles. 

Nota: Analizando esta dimensión tenemos que de acuerdo a la escala valorativa 

tenemos que el nivel alto predomina en esta dimensión por lo que nos permite 

llegar a la conclusión que si se sigue con los procedimientos adecuados las 

decisiones son bien evaluadas para luego tomarlas de manera eficiente, de igual 

manera se harán las propuestas respectivas para mejorar estos niveles.  
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En esta tabla analizaremos la variable dependiente de este trabajo de 

investigación así tenemos: 

Tabla 19.  

Análisis de la variable toma de decisiones. 

 

Escala de Valoración Cantidad 
                                   

% 

   Nivel Bajo 0 0% 

   Nivel Medio 43 80% 

   Nivel Alto 11 20% 

   TOTAL 54 100% 

Nota: Analizando esta variable independiente toma de decisiones, las 

dimensiones de esta se encuentran en niveles de aceptación medio por lo que 

nos conlleva a demostrar que las decisiones tomadas en esta institución están 

encaminadas a cumplir con los compromisos asumidos. 

Analizaremos las variables que son objetos del presente trabajo de investigación.  

Tabla 20.  

Análisis gestión logística y toma de decisiones. 

  

Escala de Valoración Cantidad 
                                

% 

Nivel Bajo 1 1% 

Nivel Medio 90 83% 

Nivel Alto 17 16% 

TOTAL 108 100% 

Nota. Tenemos que al realizar el análisis respectivo de estas variables como son 

gestión logística y toma de decisiones las cuales son objeto del presente trabajo 

nos demuestra que el nivel medio predomina en estos niveles, por lo que nos 

permite decir que las gestiones y decisiones se están realizando de acuerdo a 

los procesos o procedimientos, pero nos permite realizar las propuestas 

necesarias para mejorar los niveles de estas variables. 
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V. DISCUSIONES: 

Respecto al objetivo específico, analizar la adquisición de los materiales de 

limpieza y otros, los cuales serán distribuidos a las instituciones educativos, se 

ha logrado determinar que después de haber realizado el análisis respectivo de 

la tabla 1, de acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a 

los servidores públicos de esta unidad ejecutora nos demuestra que un 62% de 

los servidores públicos manifestaron que siempre se realizan las adquisiciones 

de acuerdo a las normas vigentes dadas por el ente rector de las adquisiciones, 

mientras que un 20% de los encuestados manifestaron que las adquisiciones por 

parte del área respectiva nunca se realizan de acuerdo a los procedimientos, así 

lo demuestran las diferencias en los porcentajes de los resultados que se 

establecen en la escala valorativa de los procesos de selección, contrataciones 

y adquisiciones, por lo que estos pueden tener inconvenientes con los plazos 

establecidos, esta investigación tiene semejanza con la tesis efectuada así 

Sánchez (2021) según los resultados nos muestran que un 36.4% de los 

colaboradores se la sub gerencia de logística de la municipalidad local, 

manifestaron que las fases de las contrataciones públicas se cumplían de forma 

regular, mientras que un 36.4% de estos colaboradores señalaron que estas 

fases de contrataciones se cumplen en un nivel muy bueno,  lo que le permite 

concluir que las fases de los procesos de las contrataciones públicas se cumplen 

de manera deficiente, para Soto y Quiñones (2016) manifiestan estos autores en 

su revista de ciencia y tecnología, esta investigación se ha enfocado en la 

modernización de los sistemas de compras públicas, el cual constituye uno de 

los impactos de mayor trascendencia que ha emprendido el estado peruano, 

cuyo principal interés está en mejorar las prácticas de gestión para hacerlas más 

eficientes, transparentes y de beneficio para toda la población en general, esta 

investigación permitirá a futuros estudiantes a seguir estudiando sobre los 

procesos o fases que se deben de llevar a cabo de manera eficiente para lograr 

llevar a cabo contrataciones transparentes y que beneficie a la ciudadanía en 

general.  

Con respecto al objetivo específico.  Identificar la disponibilidad de los materiales 

educativos y otros para ser distribuidos a las instituciones educativas, este 

segundo objetivo tiene que ver con la gestión de almacén en la que los encuestas 

de esta unidad ejecutora manifestaron en las encuestas realizadas en esta 
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institución, así nos demuestra los resultados en la tabla 2 en la que un 64% de 

los servidores públicos demostraron con sus respuestas que siempre se 

identifica la disponibilidad de materiales educativos que existe en almacén los 

cuales van a ser distribuidos a las instituciones educativas de la región 

Lambayeque, es así como también un 23% de los encuestados de esta 

institución en que nunca se identifica la disponibilidad de los materiales que 

serán distribuidos y eso se refleja en los resultados de las encuestas, con estos 

resultados se demuestra que existe un serio problema con la gestión de almacén 

y así lo demostró un informe de contraloría 10397 del año 2021 en la que los 

alumnos de distintas instituciones educativas manifestaron que no recibieron sus 

materiales educativos ni en los tiempos previstos, ni en las cantidades asignadas 

por los organismos correspondientes, esta investigación tiene parecido a la 

investigación efectuada por Benites (2021) según los resultados encontrados por 

esta investigadora en la que se realizaron dos tipos de muestra, una con los 

colaboradores de la empresa y la otra muestra que fue realizada a los clientes 

de dicha empresa en que según los resultados de las encuestas emitidas 

arrogaron que en la variable gestión de inventarios con  un 86.7%  era el nivel 

medio predominante de los resultados y el nivel bajo constituía el solo 2% con 

una tendencia a mejorar esta gestión de inventarios en un 11.3%,  así lo 

podemos corroborar con lo que manifestado por Correa et al. (2010) refiere que 

la gestión de almacén es un proceso clave que busca regular los flujos entre la 

oferta y la demanda, optimizar los costos de distribución y así satisfacer las 

necesidades de ciertos requerimientos de productos educativos de las 

instituciones estatales y privadas, en este mismo contexto para Gunasekaran et 

al. (2008) manifiesta que la gestión de almacenes constituye a una efectiva 

gestión de la cadena de suministros porque está directamente ligada en el 

intercambio de información y bienes entre proveedores y clientes, en donde 

también se incluyen a los productores, distribuidores y otras entidades que 

participan en el buen manejo de la cadena de suministros, con esta investigación 

realizada se aportando para que más estudiantes se interesen en investigar un 

poco más sobre esta dimensión como lo es la gestión de inventarios y así poder 

ayudar a las instituciones tanto públicas como privadas a mejor los 

procedimientos y tener así un sistema de inventarios que este acorde a las 
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necesidades de las empresas y en este caso en particular de las instituciones 

educativas de nuestra región. 

Con respecto al objetivo específico.  Analizar  toda la documentación necesaria 

para toma de decisiones eficientes, en este tercer objetivo específico el cual 

analizaremos según los resultados obtenidos por las encuestas desarrolladas en 

la unidad ejecutora de educación en la cual un 71% de los servidores públicos 

encuestados manifestaron a través de sus encuestas que este porcentaje casi 

siempre analiza la documentación que existe para tomar decisiones eficientes y 

las más adecuadas, mientras que un 22% manifiesta que casi nunca se analiza 

los documentos para tomar decisiones eficientes por lo que nos conlleva a 

entender que a través de estas decisiones que no se toman con la seriedad que 

estas requieren conllevan a que se perjudiquen de una u otra manera a los 

estudiantes de estas instituciones educativas los cuales por no tomar decisiones 

acertadas no llegar a recibir sus materiales educativos y otros en los tiempos 

previstos según los requerimientos de las instituciones educativas, en esa misma 

línea de investigación tenemos a Villanueva (2018)  cuyos resultados de su 

investigación que fue de enfoque cuantitativo en la cual se realizó la muestra con 

168 colaboradores cuyos resultados obtenidos a través de las encuestas 

efectuadas arrogaron que un 79.9% manifestaron que percibieron de manera 

eficiente las decisiones tomadas por esta empresa, mientras que un 11.8% de 

los encuestados refirieron que percibieron de forma regular, pero que la 

tendencia a mejorar estos indicadores era muy alto, así lo puede demostrar 

Zanatta (2021) este autor a que nos referimos manifiesta que el encargado de la 

toma de decisiones en esta institución debe examinar cuidadosamente las 

soluciones que sean propuestas, la solidez y fragilidad de cada uno debería 

colocar de manifiesto de forma clara una vez que son relacionados con las 

perspectivas que son designados y arreglados en la 2da y 3era etapa, debemos 

tener en cuenta que las evaluaciones deben acercarse a la objetividad, teniendo 

en cuenta que varias de ellas son subjetivas a causa de su carácter de juicio de 

valor. 

Con respecto al objetivo específico.  Determinar las alternativas y soluciones más 

adecuadas para toma de decisiones eficientes, nos permitió analizar este 

objetivo, es por eso que a través de las encuestas realizadas a esta unidad 

ejecutora de educación, nos manifiestan los encuestados que un 72% de los 



39 
 

servidores públicos refieren que siempre se evalúan las alternativas para lograr 

las soluciones de estas, pero un grupo de 20% de los encuestados manifiestan 

que determinar las alternativas y las posibles soluciones de estas nunca se da 

teniendo estas consideraciones, con estos resultados obtenidos demostramos 

que las alternativas y soluciones van de la mano pero que en esta unidad 

ejecutora los encargados del área de abastecimiento no toma en serio su trabajo 

y esto es por la falta de conocimiento como ya está corroborado con las 

encuestas realizadas que no se rigen por los procedimiento vigentes, he ahí que 

surgen los inconvenientes que se dan día tras día en esta unidad ejecutora de 

educación de Lambayeque, la no identificación de los posibles problemas 

suscitado en los procesos y esto se vio reflejado en los resultados de las 

encuestas realizadas a los servidores públicos de esta unidad ejecutora de 

educación, también podremos decir que la toma de decisiones no es la más 

acertada para solucionar los inconvenientes que se suscitan en esta institución 

y así se ve reflejada en los porcentajes de la tabla 5, en donde los encuestados 

que en un 62% manifestaron que siempre se  toma de decisiones de acuerdo a 

los requerimientos de esta unidad ejecutora, mientras que un 25% de los 

servidores públicos de esta institución manifestaron que la toma de decisiones 

nunca se realizan de manera efectiva así lo demuestran la escala valorativa 

en esta misma línea de investigación para Ochoa (2020) de acuerdo a los 

resultados que se obtuvieron después de realizar las encuestas respectivas en 

donde se utilizaron como instrumentos de recolección de datos a las encuestas, 

los encuestados manifestaron que un 65.0% refieren que a la toma de decisiones 

a que estas se toman de forma regular por parte de los directivos de las 

institución educativa y un 35% de los docentes encuestados manifestaron que 

estas decisiones se tomaron eficientemente por lo que se concluyó que estas 

decisiones se toman de forma regular, en este mismo contexto para Fxtrader 

(2010) manifiesta que las alternativas  a las decisiones son una agrupación de 

destinos de acciones posibles que se muestran como preferencias una vez que 

se han definido claramente cuáles son las situaciones a ser resueltas, por lo que 

hace necesario tener un mayor número de los datos que sean confiables sobre 

cada uno de ellos, de acuerdo a los análisis de cada uno de estas alternativas 

se darán las soluciones a estos inconvenientes logrando de esta forma las 

soluciones a estos inconvenientes que se presentan en todas las instituciones, 
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con estos estudios realizados sobre la variable toma de decisiones se puede 

decir que hay muchos estudios por realizar sobre esta variable puesto que una 

mejor toma de decisiones influirá a que nuestros estudiantes de todas las 

regiones de nuestro país a tener docentes a que primero evalúen sus decisiones 

antes de exponerlas, en este mismo contexto para Chiavenato (2009) manifestó 

en su libro de investigación que se deben de identificar los posibles 

inconvenientes que existen para darle unas soluciones de acuerdo a los 

parámetros por la que se rigen las instituciones públicas, para tomar decisiones 

efectivas pensando siempre en el bienestar institucional y en este caso en 

particular pensando en el bienestar de los alumnos de las instituciones 

educativas de esta unidad ejecutora de educación de la región Lambayeque. 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo general: diseñar un 

modelo de gestión logística para toma de decisiones eficientes en el área de 

abastecimiento de una unidad ejecutora de educación de Lambayeque, de los 

resultados se evidencia que en los procesos de selección, contratación y 

adquisición, el 62% de los servidores públicos que laboran en esta unidad 

ejecutora manifestaron que estos procesos se realizan de acuerdo a las 

normativas vigentes dadas por parte del ente rector de la contrataciones 

públicas, mientras que un 23% de estos servidores públicos encuestados 

manifiestan que casi poco se cumplen con los procesos que están enmarcados 

con la Ley de las Contrataciones Públicas, por lo que se evidencia que hay una 

división en cuanto a las respuestas de los encuestados y esto resulta 

preocupante puesto que al no cumplirse con los procesos acorde con las 

normativas vigentes por la Ley de contrataciones Públicas, estos procesos 

corren el riesgo de que no se realicen en los tiempos programados lo que traería 

con consecuencia que afectaría a los estudiantes de la instituciones educativas 

de la región Lambayeque, con respecto al análisis realizado en cuanto a los de 

las dos variables que fueron objeto del presente estudio nos muestra que de 

acuerdo a la variable independiente gestión logística tenemos que el nivel medio 

el cual tiene un porcentaje del 87% prevalece sobre las demás escalas 

valorativas, en cuanto a la variable dependiente toma de decisiones tenemos 

que el nivel medio el cual tiene un porcentaje del 80% también nos llama a la 

reflexión y a diseñar modelos para cambiara esta escala de valoración, solo así 

esta institución lograr a cumplir con sus objetivos y metas, el desarrollo de los 
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procesos de acuerdo con las normativas vigentes y tomando decisiones 

oportunas traería con consecuencia que los procesos se desarrollen de manera 

eficiente, concordado con lo antes mencionado para Ariel (2016) nos manifiesta 

en su revista de derecho público, que se debe progresar en materia de 

adquisiciones y contrataciones públicas hacia un esquema que este dirigido a 

los resultados, si bien las contrataciones públicas vienen evolucionando de 

manera significativa en lo normativo y de los procedimientos que conllevan a 

cumplir con los objetivos que son de interés general, por lo que de cumplirse con 

las normativas vigentes en la Ley de Contrataciones Públicas, estos procesos se 

desarrollarían de manera eficiente. 

Muchas veces por desconocimientos a las normativas vigentes por parte de los 

colaboradores del área de abastecimiento de esta unidad ejecutora de 

educación, permite que no se logren los objetivos y por consiguiente que no se 

cumplan las metas propuestas por el ministerio de educación, por lo que si llevan 

a cabo los procesos emanadas por los organismos correspondientes como lo es 

el Organismo Supervisor de Contrataciones con el Estado – OSCE y la Ley de 

Contrataciones con el Estado y su reglamento, si estos procesos se realizaran  

de manera correcta esto conllevaría que se cumplirían con los objetivos y metas 

institucionales, no podemos dejar de mencionar que muchas veces los estos 

procedimientos son direccionados por lo que población en general a perdido la 

confianza en estos procesos, sin embargo en esta unidad ejecutora de educación 

se están llevando a cabo los procesos de acuerdo a los reglamentos y como 

muestra de ello se publican dichos procedimientos en el portal del SEACE, 

cumpliendo de esta forma con los principios de las contrataciones, todo ello es 

corroborado por Tafur y Miranda (2020) manifestaron en su artículo de 

investigación el cual tiene como objetivo advertir que las contrataciones públicas 

en nuestro país no solo se debe limitar a las adquisiciones de bienes y la 

contratación de servicios, señalan algunos criterios que nos permiten 

comprender que el estado contractualmente existiendo una pluralidad de 

intereses que deben ser tomados en cuenta y que por consiguiente conllevan a 

consecuencias especiales, esto nos permitirá comprender que la meta de las 

contrataciones públicas es siempre que se logre un equilibrio entre el interés de 

los contratistas privados y los intereses del estado. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se concluyó que de acuerdo con los resultados obtenidos con 

respecto a las variables que fueron objetos de estudios, que los 

procedimientos establecidos por las autoridades correspondientes no se 

están cumpliendo de acuerdo a procedimientos, así lo demuestran los 

resultados que se obtuvieron. 

2. Se concluyó que en cuanto a la adquisición de materiales y según 

los resultados obtenidos estos procesos no se cumplen, esto da lugar a 

que no se adquieran estos materiales en los plazos según los 

procedimientos establecidos. 

3. Se concluyó que, en cuanto al área de almacén, no cuenta con un 

sistema de inventarios que permitan conocer en tiempo real con que 

materiales se cuenta en almacén y disponibles para ser distribuidos a 

estas instituciones educativas. 

4. Se concluyó que según los resultados obtenidos un 71% 

manifiestan que siempre se analiza adecuadamente la documentación 

existente para tomar decisiones eficientes, mientras que un 22% 

manifestaron que nunca se analizan la documentación objetivamente por 

lo que las decisiones no se toman eficientemente. 

5. Se concluyó que según los resultados obtenidos en esta institución 

no se determinan adecuadamente las alternativas y las soluciones que se 

puedan dar a estos inconvenientes, así se pueden corroborar con los 

resultados de las encuestas desarrolladas en esta unidad ejecutora. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda a los directivos de esta unidad ejecutora de educación 

a diseñar un modelo de gestión logística la cual permitirá a que todos los 

servidores públicos que laboren en esta institución a cumplir con los 

procesos de acuerdo a la Ley de Contrataciones Públicas, para toma de 

decisiones, se recomienda evaluar las decisiones y elegir las posibles 

alternativas las cuales conllevaría a que los objetivos se cumplan de 

manera eficiente en esta institución. 

2. Se recomienda analizar la adquisición para que estas se realicen de 

acuerdo a los procedimientos que están enmarcados en la Ley, los cuales 

al ser adquiridos de acuerdo a los procesos establecidos estos llegaran 

en los plazos previsto para luego ser distribuidos a las instituciones 

educativos. 

3. Se recomienda para este objetivo en la que intervine la gestión de 

almacén, contar con un sistema de inventarios que permita conocer la 

disponibilidad de los materiales educativos y otros en tiempo real y para 

eso es importante también que se lleve un control de las existencias 

actualizados a la fecha. 

4. Se recomienda a los encargados de esta unidad ejecutora a que 

primero analicen toda la documentación necesaria y sustentatoria para 

que las decisiones a tomar estén enmarcadas a las necesidades de esta 

institución, con la cual estaría permitiendo cumplir con sus objetivos o 

metas propuestas por esta unidad ejecutora de educación. 

5.  Se recomienda a los directivos de esta institución, mayor comunicación 

de forma asertiva a la hora de determinar las posibles alternativas y 

soluciones a estos inconvenientes, con lo cual, al tomar decisiones de 

forma objetiva y eficiente, estas estarían permitiendo cumplir con los 

objetivos o metas propuestas por esta unidad ejecutora de educación. 
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VIII. PROPUESTAS 

Diseñar un modelo de gestión logística para tomo de decisiones eficientes. 

Después de haber realizado el análisis respectivo a la institución y con los 

resultados obtenidos, se propone diseñar un modelo de gestión logística para 

toma de decisiones eficientes, la cual tiene como finalidad mejorar los 

procedimientos mediante la implementación de procesos para la variable gestión 

logística como son; planificación de actividades a realizar, cumplir con las fases 

de las contrataciones públicas, capacitación en el control de inventarios y diseño 

de estrategias para la distribución de materiales a las II.EE., mientras que para 

la variable toma de decisiones tenemos; definir el problema, identificar las 

alternativas, determinar los criterios, resumir – evaluar y tomar decisión, con 

todas estas dimensiones para ambas variables se lograría que los objetivos y 

metas se cumplan en esta unidad ejecutora de educación.  

El objetivo de esta investigación está en proponer un modelo para mejorar la 

gestión logística para toma de decisiones eficientes en el área de abastecimiento 

de una unidad ejecutora de educación de Lambayeque. 

La presente propuesta tiene por finalidad mejorar los procesos en la gestión 

logística, contando para esto con cuatro fases o procesos que a continuación 

detallo: planificación de actividades a realizar es una fase que va permitir al área 

de abastecimiento programas sus actividades a realizar ya sea en forma 

mensual, trimestral, semestral o anual, la segunda fase seria la cumplir con las 

procesos de las contrataciones públicas y para este fin se tiene a la Ley No 30225 

de las Contrataciones Públicas y el Texto único Ordenado de la Ley No 30225 y 

Decreto Legislativo No 1444 la cual modifica la Ley No 30225, las normativas de 

las contrataciones públicas la cual dispone que la ejecución de obras, 

adquisiciones y suministros de bienes, los cuales disponen de recursos públicos, 

estos están obligados por Ley a los lineamientos de los procedimientos de 

contrataciones públicas, así mismo se tiene que tener en consideración el 

Decreto de Urgencia No 016-2022 el cual tendrá vigencia hasta el 31 de 

diciembre del presente año, la tercera fase está enmarcada al área de almacén 

la cual no cuenta con un sinceramiento de sus existencias y esto se da por no 

contar con un sistema de inventarios que permita tener actualizados sus 

inventarios, así también con un adecuado control de los mismos, permitirá a esta 
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área que es muy importante para esta institución, tener la capacidad de saber en 

tiempo real con que materiales cuenta y cuáles de estos pueden ser distribuidos 

a las deferentes instituciones educativas de la jurisdicción de Lambayeque, para 

lo cual también se propone que se disponga del personal necesario, recibir 

capacitaciones constantes la cual les permitirá cumplir con sus funciones acorde 

al puesto asignado, como última fase se propone diseñar estrategias para la 

distribución de los materiales educativos y otros, las estrategias que se proponen 

están orientadas a que personal que conoce las rutas pueda apoyar a diseñarlas  

de acuerdo a las necesidades que tenga esta área, solo así se podrá llegar hasta 

los lugares más lejanos de esta jurisdicción, logrando que los alumnos de estas 

II.EE. se beneficien con la entrega de sus materiales educativos y otros en los 

tiempos propuesto permitiendo a esta institución a cumplir con sus objetivos, 

para la toma de decisiones; se han considerado cinco fases las cuales están 

enmarcadas de la siguiente manera: definir el problema, identificar las 

alternativas, determinar los criterios, resumir evaluar y tomar la decisión y todo 

esto estará encaminado con el apoyo del gobierno regional y la dirección de la 

unidad ejecutora de educación, para realizar estos procesos se cuenta con el 

aporte teórico, jurídico, social y gestión pública, teórico porque se cuenta con un 

marco contextual o legal de los conceptos que se utilizaron para el planteamiento 

del problema, jurídico porque recibirá la asesoría correspondiente a cómo  

interpretar las normas constitucionales garantizando una adecuada toma de 

decisiones, social porque con un apoyo social solido ayuda a superar las 

dificultades o problemas del día a día, y gestión pública porque define el 

adecuado uso de los recursos públicos y la obtención de los objetivos, planes y 

políticas nacionales, sectoriales, regionales y locales, además permitirá 

organizar, plantear, controlar y dirigir el buen funcionamiento de los servicios 

públicos, también debemos manifestar que el ministerio de educación cuenta con 

el Programa presupuestal 0090. Logros de aprendizaje de estudiantes de la 

educación básica regular, este Programa Presupuestal está dirigido a 

estudiantes de instituciones educativas públicas o programas de II a VII ciclo de 

educación básica regular cuyos logros de aprendizaje son bajos, y su objetivo es 

lograr una mejora significativa de dichos logros de aprendizaje por parte de los 

estudiantes de 3 a 5 años, primaria y secundaria. 
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ANEXOS: 

Tabla: Matriz de operacionalización de la variable gestión logística. 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Items 
Escala de 
medición 

Técnicas e 
instrumentos 

Variable 
Independiente 

 
 Gestión 
logística 

Según Portal (2021) las 
funciones de la gestión 
logística, regularmente está 
ligada a los procesos de 
selección contratación y 
adquisición, gestión de 
almacenamiento, gestión de 
distribución, gestión de 
transporte, gestión de flota, 
atención de pedidos, diseño de 
toda la red de logística, gestión 
de los inventarios, planificación 
de los suministros y las 
demandas así como también la 
gestión de los proveedores, 
diremos que la logística 
participa en todos los niveles 
de esta gestión así como 
también en el empaque y 
embalaje. 

La variable gestión 
logística, se medirá 
teniendo en cuenta tres 
dimensiones, las cuales 
serán medidas 
aplicando el 
instrumento del 
cuestionario, tenemos 
las siguientes 
dimensiones, proceso 
de selección, 
contratación y 
adquisición, gestión de 
almacenamiento y 
gestión distribución, con 
sus dieciocho ítems, 
cuya medición se 
realizará a través de la 
escala de Likert. 

Proceso de 
selección, 
contratación y 
adquisición  

Actos preparatorios 1, 4 

Escala Likert 
Ordinal 
 
1.- Nunca 
2.- Casi Nunca 
3.- A veces 
4.- Casi 
Siempre 
5.- Siempre 

Encuesta/Cu
estionario 

Proceso de selección 5 

Ejecución contractual 6 

Contratación   7, 8 

Gestión de 
almacén 

Análisis de las condiciones 
del almacén 

9, 10 

Administración del almacén 11 

Cuidado y monitoreo del 
almacén. 

12, 14 

Gestión de 
Distribución 

Preparación de los 
materiales a entregar 

15, 16 

Verificar rutas para la 
distribución de estos 
materiales. 

17 

Coordinar la frecuencia de la 
distribución de estos 
materiales. 

18, 19 

Recepción de materiales por 
las Instituciones educativas. 

20, 21 



 

 

Tabla: Matriz de operacionalización de la variable toma de decisiones. 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Items 
Escala de 
medición 

Técnicas e 
instrumentos 

Variable 
Dependiente 

 
 Toma de 
decisiones 

La variable dependiente 
toma de decisiones se 
medirá teniendo en 
cuenta a sus cuatro 
dimensiones que son la, 
identificación, análisis, 
elección e 
implementación y 
evaluación de la toma de 
decisiones, de cada uno 
de sus indicadores se 
desprenden dieciséis 
ítems, las cuales serán 
medibles a través de la 
escala de Likert. 

Identificación  

Requerimientos 1, 3 

Escala Likert 
Ordinal 
 
1.- Nunca 
2.- Casi Nunca 
3.- A veces 
4.- Casi 
Siempre 
5.- Siempre 

Encuesta/Cue
stionario 

Necesidades 4, 5 

 
 
Análisis  

Soluciones eficientes  6, 9 

Liderazgo 10, 11 

Elección e 
implementac
ión  

Estado de ánimo 12, 13 

Desempeño laboral 14, 15 

Evaluación  

Análisis y evaluación  16, 18  

Evaluación de resultados 19, 20 

Herbert (2020) La teoría de 
este autor proyecta que los 
seres humanos tomamos 
decisiones de forma ilógica sin 
identificar el problema, esto 
originado por nuestros 
obstáculos cognitivos de 
información y de tiempo, la 
cognición del ser humano es 
mínima e imperfecta, analiza 
poco, esto es incluso si 
logramos obtener la 
información a un problema que 
debemos solucionar, nuestras 
fallas en la elección e 
implementación para la toma 
de decisiones impedirían que 
estas sean efectivas, uno de 
los logros principales de este 
autor en teoría organizacional 
es haber valorado la psicología 
del comportamiento del ser 
humano individual y colectivo, 
evaluando y ejecutando el 
comportamiento racional a 
nuestras decisiones.         



 

Tabla: Matriz de consistencias 

Formulación del Problema 

 

Objetivos de la 
Investigación 

Hipótesis Justificación Variables Población y 
Muestra Enfoque/Tipo/ 

Nivel/Diseño 

Problema general: Objetivo general:  
H1.- Si se diseña 
un modelo 
gestión logística 
para toma de 
decisiones 
eficientes, en el 
área de 
abastecimiento, 
de una unidad 
ejecutora de 
educación – 
Lambayeque. 

 
La justificación de este 

trabajo de investigación, 

está que, al diseñar un 

modelo de gestión 

logística para tomar 

decisiones eficientes, va 

a permitir que los 

materiales se adquieran, 

se almacén y se 

distribuyan de manera 

oportuna y esto unido a 

toma de decisiones 

eficientes y oportunas, 

tendrá como 

consecuencias positivas 

para los alumnos de 

estas instituciones 

educativas permitiendo 

que reciban sus 

materiales educativos, 

materiales de limpieza y 

otros en el momento 

oportuno. 

 

 
 
 
 
 
 
 
Variable 1: 
Gestión 
Logística. 
 
 
 
 
 
 
Variable 2: 
Toma de  
Decisiones. 

 
 
 
 
Unidad de 
Análisis: 
Servidores 
públicos de la 
unidad 
ejecutora de 
educación – 
Lambayeque. 
 
  
Población y 
Muestra: 
Son los 70 
servidores 
públicos que 
laboran en 
esta 
institución. 
 

 
 
 
 
Enfoque: 
Cuantitativo 
 
 
Tipo: 
Descriptiva 
 
 
 
Nivel: 
Propositiva 
 
 
 
Diseño: 
No 
experimental 
 

 
De qué manera diseñamos un modelo 
de gestión logística para toma de 
decisiones eficientes en el área de 
abastecimiento en la unidad ejecutora 
de educación – Lambayeque. 
 

 
Diseñar un modelo de gestión 
logistíca para toma de 
decisiones eficiente en el area 
de abastecimiento de una 
unidad ejecutora de educación 
– Lambayeque, 

Problemas específicos: Objetivos especificos: 

 
1.- De qué manera analizamos la 
adquisición de materiales de limpieza 
y otros, los cuales serán distribuidos a 
las instituciones educativas. 
2.- De qué manera identificamos la 
disponibilidad de los materiales 
educativos y otros para ser 
distribuidos a las instituciones 
educativas. 
3.- De qué manera analizamos toda la 
documentación necesaria para tomar 
decisiones eficientes. 
4.- De qué manera determinamos las 
alternativas y soluciones más 
adecuadas para tomar decisiones 
eficientes. 
  
 

 
1.- Analizar la adquisición de 
los materiales de limpieza y 
otros, los cuales serán 
distribuidos a las instituciones 
educativos. 
2.- Identificar la disponiblidad 
de los materiales educativos y 
otros para ser distribuidos a las 
instituciones educativas. 
3.- Analizar  toda la 
documentación necesaria para 
toma de decisiones eficientes.  
4.- Determinar las alternativas y 
soluciones más adecuadas 
para toma de decisiones 
eficientes.  



 

                          CUESTIONARIO – GESTIÓN LOGÍSTICA  
                                           

Estimado servidor público, se le solicita su colaboración respondiendo las siguientes 
preguntas de acuerdo a su opinión, su respuesta será tratada de forma confidencial y 
anónima. Marque (x) donde crea que esta su respuesta. 

Escala de 
Medición 

Nunca 
 

Casi Nunca 
 

A Veces 
 

Casi Siempre 
 

Siempre 
 

Valoración 1 2 3 4 5 

No Ítems o Enunciados 1 2 3 4 5 

1 En la entidad el encargado de los procedimientos de selección, 
elabora estos de acuerdo a la norma vigente. 

     

2 La institución cumple con el plan anual de contrataciones de acuerdo 
a sus necesidades. 

     

3 
La entidad realiza proyecciones para futuras selecciones de 
proveedores que estén vigentes para contratar con el estado. 

     

4 Los responsables realizan segmentaciones de proveedores de 
acuerdo a su línea que corresponden. 

     

5 La institución cumple con los procedimientos de selección de 
acuerdo al cronograma establecido. 

     

6 
En la entidad se realiza el seguimiento para el cumplimiento de lo 
establecido en la ejecución contractual. 

     

7 

En la entidad se elaboran los contratos u órdenes de compra y/o 
servicio de acuerdo a los términos de referencia y/o especificaciones 
técnicas. 

     

8 

La institución cumple con las reglas y procedimientos que busca la 
transparencia y competitividad cuyo objetivo es el cumplimiento de 
las metas propuestas por el estado. 

     

9 

En la institución, el almacén cuenta con las condiciones de humedad 
e iluminación para un adecuado almacenamiento de los materiales 
educativos. 

     

10 
En la institución se realizó un análisis de las condiciones de 
distribución, ubicación y fácil acceso a estos materiales. 

     

11 
La institución cuenta con una administración que planifique, 
abastezca y controle los materiales educativos eficientemente. 

     

12 
En la institución existe un adecuado cuidado en recepción y entrega 
de estos materiales educativos. 

     

13 
En la entidad existe un adecuado monitoreo de recepción y entrega 
de estos materiales educativos. 

     

14 
En la institución cuenta con un plan de medidas preventivas en 
cuanto al cuidado de las existencias.  

     

15 
En la entidad existe una adecuada logística para la distribución de 
estos materiales educativos. 

     

16 La entidad cuenta con una adecuada planificación para la 
distribución de los materiales educativos. 

     

17 La institución cuenta con una adecuada verificación de rutas para 
que la entrega de estos materiales sea más eficiente. 

     

18 
La entidad coordina anticipadamente con el área correspondiente 
para la distribución de estos materiales educativos. 

     

19 
En la entidad se distribuyen los materiales educativos y otros en los 
tiempos establecidos. 

     

20 
La institución coordina anticipadamente con los directores para la 
entrega de estos materiales educativos. 

     

21 
La entidad hace entrega de los materiales educativos de acuerdo al 
requerimiento de la institución educativa. 

     

                                  Gracias por llenado del cuestionario.       

 



 

                             CUESTIONARIO – TOMA DE DECISIONES 
                                           

Estimado servidor público, se le solicita su colaboración respondiendo las siguientes 
preguntas de acuerdo a su opinión, su respuesta será tratada de forma confidencial y 
anónima. Marque (x) donde crea que esta su respuesta. 

Escala de 
Medición 

Nunca 
 

Casi Nunca 
 

A Veces 
 

Casi Siempre 
 

Siempre 
 

Valoración 1 2 3 4 5 

No Ítems o Enunciados 1 2 3 4 5 

1 El encargado identifica oportunamente los problemas posibles antes 
de las adquisiciones. 

     

2 El encargado tiene un control detallado de los requerimientos de 
acuerdo a lo programado.  

     

3 La entidad requiere de apoyo externo para identificar bien las 
características resolver de las futuras adquisiciones. 

     

4 En la institución se toman decisiones basadas en las necesidades 
que existen en esta unidad ejecutora. 

     

5 Los encargados toman decisiones según su importancia.      

6 
El encargado analiza el problema adecuadamente, para 
solucionarlo. 

     

7 El empleado público analiza y da prioridad a factores significativos al 
tomar una decisión. 

     

8 Los encargados toman decisiones eficientemente. 
     

9 
En la entidad antes de decidir, se analiza las situaciones 
cuidadosamente. 

     

10 
El empleado público cuenta con un grado de autoridad de jerarquía 
que lo faculta funcionalmente a tomar decisiones. 

     

11 
En la institución se analiza convenientemente el problema para tomar 
decisiones eficientes. 

     

12 
La entidad implementó las políticas adecuadas para tomar 
decisiones eficientes.  

     

13 
Considera Ud., que el estado de ánimo influye en la toma de 
decisiones eficientes. 

     

14 
Considera Ud., que el desempeño laboral influye en toma de 
decisiones eficientes. 

     

15 
En la entidad se implementaron medidas para tomar decisiones 
relevantes buscando información con otras áreas. 

     

16 En la institución se evalúan las decisiones antes de tomarlas.      

17 En la entidad toman decisiones enfocados al cumplimiento de los 
objetivos estratégicos de la institución 

     

18 
En la entidad los requerimientos de materiales solicitados son 
evaluados eficientemente. 

     

19 
En la institución las decisiones que se toman, se evalúan 
eficientemente. 

     

20 
En la entidad evalúan los resultados de sus decisiones para 
comprobar su efectividad. 

     

                                   Gracias por llenado del cuestionario.       

 

 

     



 

Ficha de validación de expertos 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 



 

  



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 



 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D
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Diseño de un modelo de gestión logística para toma de decisiones eficientes  

Gestión de Almacén 

P. Cont. Selecc. y Adquisición. 

Gestión de Distribución 

Identificación 

Análisis 

Elección e implementación 

Evaluación 

G
E

S
T

IÓ
N

 

L
O

G
ÍS

T
IC

A
 T

O
M

A
 D

E
 

D
E

C
IS

IO
N

E
S

 

Planificación de actividades a realizar 

Cumplir con las fases de las Contrataciones 

Capacitación en control de inventarios 

Diseño de estrategias para dist. mat. II.EE 

Definir el problema 

Identificar las alternativas 

Determinar los criterios 

Resumir - Evaluar 

Tomar la decisión 

MODELO

OO 

GOB. REGIONAL RESPONSABLES U.E. EDUCACIÓN 

APORTES

S 

TEÓRICO JURÍDICO SOCIAL G. PÚBLICA 

PRINCIPIOS SOCIEDAD 

CIVIL 

JUSTICIA 

SOCIAL 

INCLUSIÓN PARTICIPACIÓN 

Fundamentos Social Político Legal Epistemológico Axiológico 



 

Matriz de actividades.  

Variable Actividades propuestas Objetivos de la actividad Recursos Materiales Responsables Evaluación 

Gestión 
logística 

- -Planificar actividades a 
realizar. 

 
 
 
 

-Cumplir con las fases 
de las contrataciones. 
 
 

-Capacitación en control 
de inventarios. 
 
 
 
 
-Diseño de estrategias 
para distribución de 
materiales a las II.EE. 

- El objetivo es que al planificar las actividades a 
realizar estas se realizaran en los tiempos 
establecidos, lo cual conllevaría a que los 
objetivos y metas propuestas por las autoridades 
de esta unidad ejecutora se cumplan. 
 

- Su objetivo es que, al cumplirse con los 
procedimientos regulados según la Ley de 
Contrataciones públicas, los procesos se llevarías 
a cabo sin imprevistos lo que daría lugar a que 
loas alumnos e II.EE. tengas sus materiales en los 
tiempos previstos. 

 
- El objetivo para esta actividad es que al proponer 

las capacitaciones al personal de almacén estos 
cumplirían su función eficientemente, 
beneficiándose a los estudiantes y profesorado de 
las II.EE.  

 
- El objetivo es que los materiales educativos y 

otros lleguen en los tiempos previstos. 
       Las estrategias tenemos: 

- Establecer las rutas de entrega según la 
ubicación de las II.EE. 

- Coordinar con los directores para que 
reciban sus materiales en sus II.EE. 

- Coordinar con el personal encardo de 
realizar la distribución. 

Según la pagina 
amigable del MEF, 
esta institución 
cuenta con los 
recursos necesarios 
para desarrollar sus 
actividades y es así 
que según de 
detalle de especifica 
en el rubro. 
Transporte traslado 
de carga de bienes 
y materiales, tiene 
un PIM 
S/. 420,870.00 
soles 
 
 
Tiene un 
presupuesto para 
servicios técnicos y 
profesionales 
desarrollados por 
personas naturales, 
un PIM 
S/. 76,800.00 soles 

Esta institución 
cuenta con los 
materiales y 
recursos para 
desarrollar sus 
actividades sin 
contratiempos 

Los responsables 
serian el Gobierno 
Regional, la 
unidad ejecutora 
de educación y el 
área de 
abastecimiento. 

La evaluación 
será realizada 
por la misma 
institución por 
el gobierno 
regional y por 
el ministerio 
de educación, 
involucrado 
directamente 
en esta unidad 
ejecutora de 
educación. 

Toma de 
decisiones 

• Definir el problema 

• Identificar las   
alternativas. 

• Determinar los 
criterios. 

• Resumir y evaluar. 

• Tomar la decisión. 

 
 
 
 

- El objetivo para esta variable es que la 
toma de decisiones se realice siguiendo 
estos procedimientos, con lo que se 
conseguiría que los objetivos y metas se 
cumplan en esta unidad ejecutora de 
educación 



 

 

 

Fórmula para el cálculo de la muestra de la investigación  

 

 

 

Para este trabajo de investigación la muestra vendrá a ser la misma de la 

población, puesto que se cuenta con una población de 54 servidores públicos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

              

Diseño de la Investigación. 

 

 

 

 

 

 

 

                          

 

  

 

 

 

 

 

 

M.      = Muestra 

V.I     = Variable Independiente 

V.D   = Variable dependiente 
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Imágenes de la institución, ubicación e imágenes de las encuestas realizadas en 

la unidad ejecutora de educación de Lambayeque. 

 

 

 


