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RESUMEN

La presente investigacion muestra el desarrollo de un sistema de gestion de
riesgos de Tl usando las ISO 27001 y 31000 en la empresa Labe Corporation
S.A.C. El objetivo del estudio fue determinar de qué forma un sistema influye en
la gestion de riesgos de Tl usando las ISO 27001 y 31000 en la empresa Labe
Corporation S.A.C.

En la metodologia del estudio se realizé la investigacién de tipo aplicada, el
disefio es pre-experimental y de enfoque cuantitativo. La poblacion fue de 80
entregables y la muestra fue determinada por 66 entregables de los proyectos.
La técnica de recoleccion de datos fue el fichaje y el instrumento fue la ficha de

registro.

Se utilizé la metodologia de desarrollo agil SCRUM, en el cual fue seleccionado
mediante la validacion de juicio de expertos realizada por 3 validadores expertos.
Por otro lado, el desarrollo del software fue con el framework codeigniter el cual
esta basado en el lenguaje de programacion PHP y el gestor de base de datos
fue MySQL.

Los resultados que se obtuvieron después del desarrollo del sistema de gestion
de riesgos de Tl usando las ISO 27001 y 31000 demostraron que mejoré cada
uno de los indicadores, en el primer indicador hubo una disminucién significativa
desde un 46.82 % en el pre-test y un 17.88 % en el post test y en el segundo
indicador en donde hubo un aumento significativo desde un 67.51 % en el pre
testy un 75.41 % en el post-test.

En conclusién, se determiné que el desarrollo del sistema influyé de manera
positiva en la gestion de riesgos de Tl usando las ISO 27001 y 31000 en la
empresa Labe Corporation S.A.C.

Palabras clave: Gestion de riesgos, Riesgos de TI, ISO 27001, ISO 31000.
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ABSTRACT

This study shows the development of an IT risk management system using 1ISO
27001 and 31000 in the company Labe Corporation S.A.C. The objective of the
study was to determine how a system influences IT risk management using ISO
27001 and 31000 in the company Labe Corporation S.A.C.

The methodology was applied-research, with a pre-experimental design and a
quantitative approach. The population was 80 deliverables and the sample was
determined by 66 project-deliverables. The data-collection technique was the

data-collection sheet and the instrument was the registration form.

The SCRUM agile development methodology was used, which was selected
through the validation of expert judgment performed by 3 expert validators.
Additionally, the software was developed with the Codelgniter framework, which
is based on the PHP programming language, and the database manager was
MySQL.

The results obtained after the development of the IT risk management system
using ISO 27001 and 31000 showed that each of the indicators improved. In the
first indicator, there was a significant decrease from 46.82 % in the pre-test and
17.88% in the post-test, and in the second indicator, there was a significant

increase from 67.51 % in the pre-test and 75.41 % in the post-test.

In conclusion, it was determined that the development of the system had a positive
influence on IT risk management using ISO 27001 and 31000 in the company
Labe Corporation S.A.C.

Key words: Risk management, IT Risk, ISO 27001, 1ISO 31000.
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INTRODUCCION



Esta investigacion se encuentra directamente relacionada con la calidad y forma de
trabajo de los procesos de tecnologias de informacion, teniendo en cuenta los
posibles riesgos que se tienen al momento de desarrollar los distintos proyectos, en
ese sentido se realiza un analisis a nivel internacional, nacional y orientada a la

empresa beneficiaria sobre la realidad problematica actual.

Segun Cuadros (2021) refiere que, en el mundo a pesar de una difusion correcta
de las buenas practicas respecto a la gestion de los proyectos, aun existe un
porcentaje alto de fracasos sobre ellos, asimismo un 20% de los proyectos de
software no logra llegar al éxito, el 50% se reorienta y solo un 30% logran los
objetivos esperados. Pero lamentablemente no existe un consenso respecto al
concepto de fracaso, ni sobre qué técnicas o soluciones se deben dar para
contrarrestar estos problemas. Es por ello por lo que, gestionar los riesgos forman
parte de un proceso sumamente importante para buscar el éxito de los proyectos.

De acuerdo con Venegas y Bernal (2018) plantean que, normalmente los riesgos
tecnologicos se encuentran subestimados en los procesos de negocio, estos
normalmente son apartados a especialistas técnicos y se debe tener en cuenta que
juegan un papel sumamente critico en la proteccion de informacién por lo cual la
direccién requiere mantener reglas y politicas las que aseguren los objetivos del
negocio y que prevengan posibles eventos no deseados, se detecten con tiempo y
se corrijan. Asimismo, esto conlleva a implementar un plan de riesgos para las

tecnologias de informacion.

Segun el Diario Gestidn (2021) sefiala que, en el pais un 56% de las empresas ha
formalizado el area de gestion de riesgos en el afio 2020, esto representa un 10%
de aumento respecto al afio pasado. Esto por la gran tendencia de problemas y
errores que surgen normalmente en las empresas. Ademas, porque existe mayor
complejidad en los negocios, gracias a la globalizacién y a las nuevas tendencias
tecnoldgicas que aparte de generar soluciones, pueden también generar posibles

riesgos que deben contemplarse a largo y mediano plazo.



Como expresa la Universidad ESAN (2018) considera que, la informacion
representa un valor demasiado importante y vital para el rendimiento en las
empresas. Por esta razdn es necesaria gestionarla, protegerla y mediante un
sistema de gestidon de seguridad informatica se debe garantizar la confidencialidad,
integracion y ademas la disponibilidad de cada uno de los datos. Asimismo, con el
fin de garantizar y asegurar la informacién de las empresas, ya que en el pais aun

falta mucha madurez en el area de seguridad informatica.

Y ahora en un enfoque directamente relacionado a la organizacion, la
empresa beneficiaria es Labe Corporation S.A.C. Se encuentra ubicada en la
ciudad de Pucallpa y su sector es consultoria de Tl y desarrollo de software, central
de datos y telecomunicaciones, cableado estructurado y entre otros servicios afines.
Se realiz6 una entrevista al gerente general el sefior Bey Gabriel Vega Lopez (Ver
anexo 4), el cual menciona que en la empresa existe un alto indice de reportes de
errores y problemas en los proyectos de manejo de TI, por distintas razones. Una
de ellas era el poco personal y el exceso de data que se manipula. Al tener grandes
volumenes de informacion la administracién se complicaba cada dia mas, ya que
se tenia que hacer un seguimiento de las actividades realizadas y a su vez un
control de calidad. En ese sentido los proyectos sufrian cada vez mas problemas y
errores, a partir de la ausencia para la verificacion de la calidad. Asimismo, la falta
de realizacion de las pruebas antes de realizar el pase a produccién, pruebas de
disponibilidad de informacién, pruebas de performance, entre otros. La falta de un
analisis de riesgos para los proyectos y a su vez un plan de tratamiento de los
riesgos. Todo esto generaba que los proyectos no lleguen a concluirse y por tal
motivo generaban tanto retraso en las entregas o incluso él no entregar el proyecto
y perder al cliente. Y esto a su vez generaba la pérdida de recursos de tiempo y
dinero en la empresa. Si la empresa Labe Corporation S.A.C sigue gestionando de
esta forma sus proyectos, la pérdida de clientes sera cada vez mas grande y los

clientes poco a poco se iran reduciendo.

En base a todos los problemas antes mencionados se plantea como
problema principal: ¢ De qué forma un sistema influye en la gestién de riesgos de TI

usando las ISO 27001 y 31000 en la empresa Labe Corporation S.A.C? y en los
3



problemas especificos: ¢De qué forma un sistema influye en el porcentaje de
incumplimiento de los estdndares tecnoldgicos en la gestion de riesgos de TI
usando las ISO 27001 y 31000 en la empresa Labe Corporation S.A.C? y ¢De qué
forma un sistema influye en el porcentaje de proyectos de TI revisados y
autorizados por QA que satisfacen las metas y objetivos de calidad en la gestion de
riesgos de TI usando las ISO 27001 y 31000 en la empresa Labe Corporation
S.A.C?

Esta investigacion se justifica en diferentes niveles, iniciando por la
institucional. Como sefala Kohnke (2019) menciona que, el saber identificar todos
los riesgos internos, asi como externos en los procesos de las organizaciones, evita
ser vulnerables por actos desconocidos. El estandar internacional de los riesgos
utiliza las mejores practicas para solucionar riesgos y es aplicada a entidades

publicas o privadas.

La empresa Labe Corporation S.A.C, tiene presente que los delitos informaticos
estan afectando a muchas organizaciones, es por ello por lo que el sistema
permitird listar todos los posibles riesgos y vulnerabilidades para realizar un
seguimiento y mitigarlo, de igual manera quedarda una base de datos de

vulnerabilidades solucionadas, ahorrando asi tiempo y dinero a la organizacion.

Justificacion operativa, como afirma Martin y Diaz (2019) considera que, el
uso de seguridad de la informacion en las empresas ayuda a evitar fraudes y
problemas financieros por terceros, conocer los riesgos y mitigarlos permite a las
organizaciones estar al frente en los diversos temas informaticos, con una correcta

gestion de riesgos conlleva a tomar mejores decisiones.

El sistema de gestion de riesgos de Tl usando las ISO 27001 y 31000 en la empresa
Labe Corporation S.A.C, permitira contar con procesos seguros Y fiables generando
asi una correcta cultura organizacional, esto proporcionara tener ventaja

competitiva sobres otras empresas.



Justificacion tecnoldgica, como plantea Lopez (2019) afirma que, la falta de
seguridad de la informacioén puede deberse a un desconocimiento de area técnica
que no supieron identificar amenazas y vulnerabilidades, es por ello por lo que,
todas las organizaciones cuentan con incidencias y riesgos que de no lograr

identificarlos se convierten en una amenaza latente en la organizacion.

El sistema de gestion de riesgos de Tl usando las ISO 27001 y 31000 en la empresa
Labe Corporation S.A.C, estara por encima de los ciberdelincuentes, ya que se
contara con los estandares internacionales de seguridad informatica y gestion de
riesgos, es por ello por lo que se aplicaran las mejores practicas para mitigar
cualquier vulnerabilidad, el personal del area de Tl estara capacitado para identificar
las vulnerabilidades y permitird hacerle seguimiento hasta mitigar dicho problema.

La empresa podra ofrecer seguridad en las operaciones a sus clientes.

Justificacion econdémica, segun Pefia (2019) destaca que, toda innovacion
tecnoldgica para las empresas que mejore los procesos no debe ser considerado
como un egreso, mas bien tiene que ser considerado como una inversion que a

futuro dejara utilidades, ahorro y seguridad en sus procesos (p. 46).

La empresa Labe Corporation S.A.C, sera beneficiada con el sistema ya que
permitird ingresar vulnerabilidades, hacerle el seguimiento correspondiente hasta
lograr mitigarlos, se contara con reportes y un historial de riesgos Yy/o
vulnerabilidades mitigados, con el objetivo que cuando se identifigue un nuevo
riesgo esto pueda ser comparado con riesgos mitigados anteriormente, logrando
asi reducir tiempo y contar con un ahorro de dinero de hasta 60 % ya que no es
necesario contar con un nuevo personal que identifique y mitigue las

vulnerabilidades.

En base a todo lo anterior mencionado se identifican los objetivos, como
objetivo principal: Determinar de qué forma un sistema influye en la gestion de
riesgos de Tl usando las ISO 27001 y 31000 en la empresa Labe Corporation S.A.C
y como objetivos especificos: Determinar de qué forma un sistema influye en el
porcentaje de incumplimiento de los estandares tecnoldgicos en la gestion de

5



riesgos de Tl usando las ISO 27001 y 31000 en la empresa Labe Corporation S.A.C
y determinar de qué forma un sistema influye en el porcentaje de proyectos de TI
revisados y autorizados por QA que satisfacen las metas y objetivos de calidad en
la gestion de riesgos de Tl usando las ISO 27001 y 31000 en la empresa Labe
Corporation S.A.C.

Luego de ello se plantea las hipotesis, las cuales son afirmaciones de lo que
se espera al realizar esta investigacion, como hipotesis principal se plantea lo
siguiente: Un sistema mejora la gestion de riesgos de Tl usando las ISO 27001 y
31000 en la empresa Labe Corporation S.A.C y como hipétesis especificas: Un
sistema disminuye el porcentaje de incumplimiento de los estandares tecnolégicos
en la gestion de riesgos de Tl usando las ISO 27001 y 31000 en la empresa Labe
Corporation S.A.C y un sistema mejora el porcentaje de proyectos de Tl revisados
y autorizados por QA que satisfacen las metas y objetivos de calidad en la gestion
de riesgos de Tl usando las ISO 27001 y 31000 en la empresa Labe Corporation
S.A.C.



Il. MARCO TEORICO



En los antecedentes internacionales, se detallan los siguientes: Segun Chen
(2021) menciona que, en los Ultimos afios la preocupacion por la ciberseguridad ha
crecido de forma espectacular. Con todas las pautas y marcos existentes y en
ocasiones en competencia, destinados a informar las estrategias de riesgo
cibernético, las organizaciones enfrentan el problema de decidir cual es el
adecuado para ellas. Para resolver la confusion, esta investigacion propone un
modelo practico y efectivo que podria usarse por empresas pequefias y grandes en
cualquier industria para la gestion del riesgo cibernético. Proponemos una
herramienta Cyber Risk Cube (CRC) disefiada para ser practica en todas las partes
de una organizacion, que examina tres pares fundamentales para observar el riesgo
cibernético: Interno/Externo, Medicion/Gestién y Cualitativo/Cuantitativo. La
herramienta CRC se puede utilizar como un lenguaje comdn para compartir ideas
y soluciones para la gestion del riesgo cibernético. En Ultima instancia, el CRC
proporciona detalles para implementar soluciones para administrar los riesgos

cibernéticos de manera concisa y estandarizada.

Como expresa Carrillo (2020) sefiala que, en su investigacién la importancia
fue poder generar auditorias informaticas sobre empresas que no las realizan o las
realizan de manera incorrecta tomando malas decisiones afectando la integridad de
estas. Es por eso por lo que, este trabajo se basa en el modelo de gestion y control
COBIT 5.0 para los subprocesos de TI. El objetivo principal de esta investigacion
es aplicar el modelo COBIT 5.0 de auditoria informética para poder gestionar de
mejor forma las Tl en la organizacibn de esta investigacion. Asimismo, esta
investigacion permitié que se apligue el modelo COBIT en donde se encontraron
varias deficiencias por el hecho de ser la primera vez que se genera uno de estos
analisis, identifica los 25 procesos que se encuentran relacionados con la gestion
de tecnologias de informacion. Y se definieron planes de accion para cada uno de
los procesos en donde se plantearon desenlaces vinculadas a las Tl y se

observaron falencias.

De acuerdo con Arias y Ibafiez (2020) plantean que, tuvieron como objetivo
lograr la ejecucion de los tratamientos de riesgos, asociados con la utilizacion de
los dispositivos moéviles en la organizacion. A la vez este proyecto utiliza la
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metodologia correspondiente a investigaciones descriptivas las cuales se basan en
medir distintos sucesos respecto a los distintos riesgos al utilizar los dispositivos
BYOD en el area correspondiente de la empresa Atento Colombia. Por conclusion,
de acuerdo a lo realizado se puede decir que los distintos riesgos correspondientes
a la utilizacion de dispositivos BYOD son oblicuos en todas las organizaciones.
También generd una eficiencia en el cumplimiento de los diferentes estandares o

escenarios para los proyectos de Tl y que vas por encima del 95%.

Segun Borrero (2019) refiere que, tuvo como objetivo reconocer los distintos
activos respectivos de la empresa Estrategias Empresariales de Colombia y asi
poder identificar todos los riesgos existentes y a su vez los controles que se
necesitan para respaldar su perfecta funcion en el respectivo mercado que sea
posesionado. Al extraer las distintas variables, se lograra definir la validez y la
ejecucion de la gestion correspondiente a cada activo. A la vez también se pudo
detectar una gran deficiencia en las actualizaciones, ya que de acuerdo a las
politicas definidas se tiene la no instalacion automatica y de acuerdo a esto se ha
tenido que necesitar de personal administrativo para poder instalar de manera
individual en los equipos de la organizacion. Finalmente, se pudo definir correctos
controles las cuales admiten respaldar eficientemente los datos de cada activo
usado en cada gestion, participando de manera apropiada a todos los
responsables, es asi como al estar involucrado activamente en el determinado

proyecto, de esta forma se puedan salvaguardar los datos de manera segura.

Como expresa Guzman (2019) afirma que, tuvo como objetivo que la
informacion que se manipula es el activo mas fundamental y vital para el
desempeiio de la empresa, asimismo el activo esta igual expuesto a una cifra en
aumento de amenazas. Para ello se tendr4 en cuenta un modelo de sistema
determinado para la gestidén de riesgos basado en la norma ISO 31000 y a la vez
en MAGERIT v.3, de esta forma apoyara a prevenir, tratar y detectar las
eventualidades, incidente o amenazas que se exponen en la realizacion de sus
actividades y asimismo el desempefio de los objetivos. Finalmente, el hecho de
crear un disefio para la gestion de riesgos dio resultados exitosos e impacté en el
cambio de acuerdo a la vista del usuario en relacion a los riesgos ocurridos, se logré
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crear un entorno mucho mas seguro y confiable gracias a las guias previamente

establecidas para poder evitar amenazas.

Segun Ammraoi et al. (2019) consideran que, tuvieron como objetivo la
seguridad del sistema de informacion (Sl) de una empresa, ya que es un requisito
importante para el desarrollo de su negocio. Es asi como, se puede deducir que la
gestion de riesgos contribuye con salvaguardar la informacion de los activos. Salva
al organismo de las pérdidas ocasionadas por la aparicion de eventos no deseados
que inciden en los objetivos del SI y consecuentemente en su estrategia. A la vez
es una pieza fundamental al momento de tomar decisiones para definir el ingreso
de nuevas oportunidades como también generar una asignacién optima de los
recursos respectivos. Es por ello por lo que, esta gestion de riesgos analiza los
sucesos que pueden ir apareciendo y selecciona cuales son los resultados para la
empresa esto previamente definidas mucha mas antes de definir los riesgos de
acuerdo a un nivel. Por ultimo, se puede deducir que este articulo define claramente
lo que es una gestion de riesgos respectivamente al Sl y a la vez otorga analizar de

manera comparativa de sus proceso, métodos y estandares.

De acuerdo con Arias y Ruiz (2019) destacan que, tuvieron como objetivo
examinar los distintos riesgos con respecto a la seguridad de la informacién en base
a la ISO 27001, con el uso de las distintas técnicas de las redes neuronales. De
esta investigacion se obtuvieron resultados para las cuales se tuvieron que recoger
datos distintivamente reales las cuales fueran fundamentadas por expertos, para
posteriormente realizar el andlisis de todos los resultados y de esta manera
colocarlos en los campos de todas las interfaces elaboradas como prototipos para
la examinacion de los riesgos en la seguridad de la informacion. En conclusion, el
modelo de evaluacion de riesgos permitio una mejora en la calidad de los proyectos
ya que los riesgos se redujeron, ademas menciona gue las organizaciones deben
de tomar mayor importancia en los activos de informacion, ya que requieren de una
precisa gestion de riesgos realizando primeramente la identificacion para luego

ejecutar con la auditoria y adaptacion de los controles.
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Segun Remache (2018) manifiesta que, tuvo como obijetivo la elaboracion de
un sistema de informacion la cual funcione en la optimizacion de la gestion de
riesgos para distintas organizaciones. De tal manera se utilizé la metodologia
SCRUM para desarrollarlo. Es asi como los resultados obtenidos a través de una
encuesta son los siguientes, se obtuvo un 77,3 % en la eficiencia, un 76,7%
respectivamente a la seguridad y por ultimo un 82,2% en la satisfaccion del usuario.
En general se obtuvo un 78,3% en la calidad del sistema. Respecto a los resultados
se puede concluir que tal sistema fue funcional respecto a los requerimientos
emitidos por la empresa EBM y a la vez cumplié con su objetivo general en optimizar
la identificacion de los riesgos.

Segun Bailébn (2018) propone que, tuvo como objetivo conseguir la
metodologia de gestion de riesgos informaticos para las distintas empresas
especificamente en las enfocadas en la exportacion de pesca blanca ubicadas en
Manta y Jaramijo respetivamente. La metodologia de este proyecto fue desarrollada
mediante una serie de preguntas para poder definir detalladamente el conocimiento
y la aplicacion que se tiene respecto a la gestion de riesgos en las organizaciones.
De las cuales se obtuvieron resultados que admitieron verificar la disminucién de
los riesgos y el descarte de todas las amenazas. Para concluir, el uso de la encuesta
logro verificar que el origen de la no utilizacion de la gestidn de riesgos informatica
es la ignorancia respecto a este proceso, a la vez se sigue la complicacion que hace
el uso de las politicas y por ultimo la inexistencia de sucesos graves.

Como expresa Gallardo (2018) sefala que, tuvo como objetivo lograr mejorar
la proteccién de la informaciéon. Por ello lo primero que se realiz6 fue las
aplicaciones en estado critico de la organizacion utilizando las normas ISO 27005,
ISO 31000y por ultimo el COBIT for Risk. Asimismo, se tuvo que realizar un analisis
de cada riesgo para poder encontrar el tratamiento que requiere y poder asegurar
la calidad de servicio que se esté brindando, a la vez se produjo accesos de
aprobacion del riesgo, la cual logré establecer en base a las consideraciones de
todos los activos segun las criticas establecidas de la afectacion que se pueda

producir.
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En los antecedentes nacionales, se detallan los siguientes: Segun Elguera
(2021) sostiene que, tuvo como objetivo poner en funcionamiento un determinado
sistema constituida respectivamente a la gestion multi estandar vinculadas a la
normativa 1SO 27001 dirigida especificamente en la seguridad de los datos e
informacion, también la ISO 22301 basada en el manejo de la organizacién y la ISO
31000 esta ultima enfocada a la gestidn de los riesgos. Asimismo, el resultado que
se tiene es la unificacion de los sistemas de gestion vinculadas con las ISO antes
ya mencionadas, para cubrir las brechas y garantizar la recuperacion de la empresa
ante posibles incidentes, que puedan interrumpir su actividad mediante la gestion
de riesgos buscando disminuir el impacto que generan posibles amenazas. En
conclusién, se disefié e implementé un modelo de SIG en la empresa Paris &
Asociados S.A.C, en donde se implico de forma efectiva diferentes estandares,
apoyandose en las I1SO, 27001, 22301 y 31000.

Segun Huefle (2020) sefiala que, tuvo como objetivo implementar una
metodologia que de la aprobacion al utilizar la gestion de riesgos en la organizacion.
También, se aplic6 una encuesta a 15 colaboradores e incluyendo al Grupo
informatico Mapusys al implementar la gestion de riesgos establece controles que
no tenian identificados. En conclusion, los controles implementados por el proceso
de identificacion de activos, salvaguardas, amenazas y valorizando cada uno con

el propésito de usar medidas preventivas en la proteccion de la informacion.

De acuerdo con Flores y Chavez (2020) indican que, tuvieron como obijetivo
poner en funcionamiento el modelo de la gestion de riesgos respecto a la seguridad
de tecnologias de informacion en una Pyme desarrolladas en el sector comercial
sujetadas a los proveedores con valores criticos. La metodologia de este proyecto
se realizd con una encuesta y un cuestionario. Los resultados que se obtuvieron
indicaron segun el benchmarking que la mayor parte de los estandares son los
suficientemente eficaces para el uso y control de los riesgos. Asimismo, el estandar
gue tuvo una mejor puntuacion respecto a este tema fue la 1ISO 27001. Es asi como
se puede concluir que se ha determinado a la Magerit como la méas apropiada para
dar mejoramiento a los niveles de riesgos en la informacién respecto a los procesos
de TI especificamente en las pymes, ya que se considera una metodologia
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cuantitativa la cual vendria su utilizacién a ser sencilla y ademéas de un precio de

implementacion bajo.

Segun Banda (2019) argumenta que, tuvo como objetivo el cooperar en la
mejora de seguridad de todos los activos informaticos en las empresas por medio
de un desarrollo de modelo que se basa en metodologias de gestion de los riesgos
de TI para el sector agroindustrial, esta investigacion da como generacion de una
propuesta de solucion frente a los escenarios de riesgos constantes en la que se
encontraba la empresa beneficiaria de la investigacion, esta investigacion es de tipo
cuantitativa y el disefio de tipo cuasi experimental, ademas la poblacién definida fue
de 1183 empresas con una muestra de 4 empresas, ademas las técnicas utilizadas
fueron: analisis documental, modelado, cuestionario y escala de Likert. Como
conclusiones se consiguio el desarrollo de un modelo de gestion de riesgos para la
contribucion en la mejora de la seguridad de los activos de informacién. Ademas, al
implementar el modelo se identificaron 20 escenarios de riesgos, de los cuales 13

fueron calificados como inaceptables y 7 como tolerables.

Segun Alama (2019) plantea que, tuvo como objetivo determinar que lo
primero que se escogiod fue las practicas de la ISO 31000:2009, esta metodologia
contiene distintas fases, la cual muestra el cdmo realizar los procesos de
reconocimiento, adaptacion, investigacién, importancia, gestion, examinacion y
control de la informacion al encontrarse en riesgo. Para poder finalizar se ha logrado
reconocer lo eficaz que llega a ser la ISO 31000:2009 y a la vez su importancia,
logrando a poner en funcionamiento los distintos controles y comprobar los
resultados obtenidos a través del cliente, de esta manera se define la mejora que

se produjo al tener en funcionamiento el SGR.

De acuerdo con Garcia y Huamani (2019) mencionan que, tuvieron como
objetivo poner en funcionamiento el modelo basado en la gestidon de riesgos,
respecto a la seguridad de la informacion especificamente para Pymes, utilizando
la técnica OCTAVES-S, ademas de la ISO 27005. La incorporacion ayuda en el
mejoramiento de las técnicas para reconocer de manera eficiente los riesgos
existentes, en el punto de vista cuantitativo. En conclusion, se tiene una gran
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expectativa del funcionamiento de este modelo para mejorar la gestion de los
riesgos respecto a la seguridad de la informacién especificamente para las Pymes,

logrando asi cumplir con los objetivos de reducir los sucesos existentes.

Como expresa Soto (2019) considera que, tuvo como objetivo brindar
productos de tecnologia las cuales lleguen a solucionar correctamente el problema
gue sea detectado. Asimismo, para la elaboracion del trabajo de investigacion se
utilizé correctamente la metodologia SCRUM, la cual mejoré la realizacion del
proyecto realizando entregas segun fechas pactadas, de esta manera se logré el
término del proyecto. Finalmente, se pudo deducir que la implantacion de este
producto logré reducir en un 83% en el tiempo que llega a tardar para lograr un
buen control en la gestion de riesgos, especificamente en la empresa Pronet

System, logrando optimizar este proceso.

Segun Santa Cruz (2018) refiere que, tuvo como objetivo perfeccionar la
gestion de riesgos respecto a las TI, en las distintas organizaciones,
especificamente en las microfinancieras ubicadas en Chiclayo concretando asi con
los requisitos de la SBS, a través de la ejecucién de la gestion de riesgos de
tecnologias de informacion. Como resultados tuvieron la realizacion de estudios, la
primera fue relacionadas a la gestidon de riesgos y la segunda, estandares de la Sl.
En conclusion, se realizd la matriz de riesgos referente a la gestion, para lo cual
poder lograr obtener un registro actualizado de los distintos datos de Tl para asi

avalar la continuacion de la proteccion respecto a los activos de informacion.

Como expresa Calderon (2018) destaca que, tuvo como objetivo reconocer
el vinculo que existia entre la Sl y la gestion de riesgos, esto direccionado a los
datos del ministerio de educacion. Asimismo, este trabajo fue elaborado utilizando
el disefio no experimental, ademas de la correlacional, también la transversal
utilizando una poblacion donde estan integradas 106 personas, los cuales se
seleccionaron por medio de un muestreo probabilistico y aleatorio simple. EI método
utilizado fue deductivo como enfoque cuantitativo. Con esta investigacion se espera

establecer una correcta toma de decisiones respecto la seguridad de datos y
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ademas de realizar correctamente la gestion de riesgos, tratando y controlando las

amenazas que puedan suceder.

Segun Huaura (2019) manifiesta que, tuvo como objetivo determinar de qué
forma la gestion de los riesgos de seguridad informatica basada en la ISO 31000
influyen en el control de riesgos en la empresa. El tipo de esta investigacion fue no
experimental y el disefio de tipo transaccional descriptivo. Para poder realizar esta
investigacion el investigador ejecutd una encuesta de 10 preguntas por medio de la
validacion de expertos con una poblacion de 104 personas y una muestra de 82
personas, por medio de la técnica de recoleccién de datos que fue la encuesta. En
conclusioén, detalla que la gestion de riesgos de seguridad informética para la
empresa basada en el estandar de la ISO 31000 influye en el control de riesgos de

manera positiva en las empresas del sector de telecomunicaciones.

A continuacion, se define la variable independiente: sistema. Segun Valdivia
(2020) sefiala que, un sistema en el aspecto informatico es aquel que une la parte
fisica con la parte digital y organiza cada uno de los elementos para cumplir un
objetivo especifico.

Ahora se define el término sistema web, ya que se desarrollard en un entorno
web. Segun Gallardo (2018) menciona que, un sistema web es un tipo de aplicacién
con topologia cliente-servidor, que por lo general utiliza un navegador web como
parte del cliente y el servidor se encuentra en la nube, el sistema web puede ser
programado en diversos lenguajes de programacion, permitiendo ofrecer complejas

soluciones que son aplicados en los navegadores web.

Segun Salazar (2019) refiere que, un sistema web puede ser codificado en
diversos lenguajes de programacion, los cuales soportan los diversos navegadores
0 por una red local, estas no necesitan ser instaladas en las computadoras debido
a que utilizan una red o nube para ser ejecutadas. Un sistema web cuenta con la

arquitectura cliente-servidor.
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Segun Molina (2018) sostiene que, los sistemas web cuentan con diferentes
funcionalidades que ofrecen diversas soluciones a problemas complejos, estos
sistemas cuentan con la arquitectura cliente-servidor y estan alojados en la nube,
estos sistemas pueden ser ejecutados en los diversos navegadores web. Estos

sistemas web actualmente son seguros debido al protocolo https.

Ahora se define la variable dependiente: gestion de riesgos de TI. Segun
Accid (2019) menciona que, la gestion de riesgos implica mantener una
administracion integrada de todos y cada uno de los riesgos que la organizacién se
enfrenta, esto se deben abordar de manera exhaustiva y coherente en lugar de
gestionarlos de manera individual. Esto requiere una alineacion de gestion de

riesgos la cual debe ir de la mano con la estrategia de la empresa.

La gestion de riesgos mantiene el siguiente flujo. Segun Accid (2019), argumenta
que, en primer lugar, se realiza la identificacion del riesgo: este proceso de
identificacion produce una lista completa de los posibles riesgos, de manera
organizada por categoria por diferentes unidades de negocio, funciones
corporativas y proyectos de capital. EI segundo paso es el desarrollar el criterio de
evaluacion: en el proceso de evaluacion de riesgos se debe solucionar un conjunto
comun de criterios sobre evaluacion. Los riesgos se deben evaluar en términos de
impacto y probabilidades, también se puede realizar la evaluacion de las
vulnerabilidades y la velocidad de aparicion de estos.

Segun Accid (2019) sostiene que, el tercer paso es evaluar los riesgos: este paso
se basa en asignar valores a cada uno de los riesgos utilizando criterios bien
definidos. Asimismo, se puede hacer en dos etapas, la primera es una evaluacion
de riesgos cualitativos y la segunda un analisis cuantitativo sobre los riesgos mas
importantes. El cuarto nivel es evaluar las interacciones de riesgo: gestionar las
interacciones del riesgo son sumamente importantes, incluso si los riesgos parecen
ser insignificantes, ya que poseen un gran potencial que pueden causar gran dafo
o crear oportunidades de dafo significativas. El quinto paso es la priorizacion de los
riesgos: es en este punto donde se asignan prioridades realizando una comparacion
del nivel de riesgo con los niveles de riesgos predeterminados manteniendo un
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umbral de tolerancia. El riesgo debe considerarse a nivel financiero también en base

a criterios subjetivos y el impacto que tiene en la salud y seguridad.

Segun Accid (2019) indica que, el altimo paso para responder a los riesgos: aqui se
debe evaluar las opciones de respuesta, como por ejemplo aceptar, reducir,
compartir, evitar, ademas se realiza el andlisis de costo-beneficio y se formula una

estrategia para poder generar planes de respuesta a los riesgos.

Segun la ISO 27001 (2020) menciona que, esta norma es una solucién de mejora
continua que a partir de la cual se puede desarrollar un SGSI, el cual permita
evaluar todos los tipos de riesgos 0 amenazas que puedan poner en peligro la
informacion de una empresa, tanto propia como de terceros. Ademas, permite
establecer controles y estrategias adecuadas para poder eliminar o minimizar estos

peligros.

La ISO 27001 (2020) sefala que, establece nueve fases, las cuales se detallan a
continuacion: 1. Andlisis y evaluacion de los riesgos. 2. Implementacion de los
controles. 3. Definicion del plan de tratamiento de riesgos o esquema de mejora. 4.
Alcance de la gestion. 5. Contextos de la organizacion. 6. Partes interesadas. 7.
Fijacion y medicion de los objetivos. 8. Proceso documental, y por ultimo 9.

Auditorias externas e internas.

Segun la ISO 27001 (2020) refiere que, para poder ejecutar el analisis y evaluacion
de los riesgos, se debe empezar por la identificacion de las amenazas, ademas
menciona que es una amenaza de cualquier tipo de evento que pueda afectar a los
activos de la informacion y esta relacionada fundamentalmente con recursos
humanos, eventos naturales o también fallas técnicas. Asimismo, pueden ser:
ataques informaticos desde el exterior, infecciones por virus, inundaciones,
incendio o corte de fluido eléctrico, etc. También menciona que la metodologia para
la evaluacion de riesgos se encuentra conformada por estas seis fases: el primer
nivel es la recogida y preparacion de la informacion, el segundo nivel es la
identificacion, clasificacion y valoracién de los grupos activos. El tercer nivel es la
identificacion y clasificacion de las amenazas. El cuarto nivel es la identificacion y
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estimulacién de las vulnerabilidades. El quinto nivel es la identificacion y valoraciéon

de impactos. Y el ultimo es la evaluacién y el analisis del riesgo.

Segun la ISO 3100 (2018) considera que, en su guia de Administracion y
gestidén de riesgos, menciona que este estandar se encuentra dirigido a personas
que crean y protegen valor en las empresas por medio de la gestién de riesgos, la
toma decisiones, estableciendo y logrando objetivos y ademas mejorando
desempefio en la organizacion. La gestion de riesgos es iterativa y ayuda a las
empresas a poder determinar una estrategia para lograr los objetivos y toma de
decisiones informadas. También menciona que la gestion de riesgos es
fundamental en la forma en como gestiona la organizacion en todos sus niveles.
Asimismo, contribuye a la mejora continua del sistema de administracion y de

gestion.

Segun la ISO 31000 (2018) menciona que, un riesgo es un efecto de incertidumbre

sobre objetivos de la empresa.

Segun la1SO 31000 (2018) sefiala que, el proceso de la gestion de riesgos se divide
en los siguientes puntos: 1. Generalidades, el proceso de gestion de riesgos implica
la aplicacion sistematica de distintos procedimientos, politicas y practicas para
actividades de consulta y comunicacion, la evaluacion, el tratamiento, el
seguimiento, el registro y finalmente el reporte de los riesgos, como se visualiza en

la siguiente figura:
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Figura 1. Proceso de gestion de riesgos I1ISO 31000:2018

Segun la 1ISO 31000 (2018) plantea que, el proceso de gestidn de riesgos debe ser
una parte integral de la administracion y toma de decisiones, se deberia unificar con
la estructura, las operaciones y también los procesos de la empresa. Este puede
aplicarse a nivel estratégico, a nivel operacional en los programas o los proyectos
de la organizacién. 2.Comunicacién y consulta, el objetivo de la comunicacién y la
consulta es poder apoyar a todas las partes interesadas a entender cada uno de
los riesgos, las bases para la toma de decisiones y también las razones por las que
es necesario realizar acciones especificas. Esta comunicacion busca fomentar la
conciencia y comprender los riesgos, por otra parte, la consulta se orienta a poder
tener una retroalimentacion e informacion para la ayuda de toma de decisiones. 3.
Alcance contexto y criterios, el objetivo del alcance contexto y criterios es poder
adaptar el proceso de la gestion de riesgo para lograr realizar la evaluacion de los
riesgos de manera efectiva y poder generar un tratamiento apropiado a cada uno
de ellos. El alcance implica en definir el proceso y comprender cada uno de los

contextos internos y externos.

Segun la ISO 31000 (2018) indica que, continua con el paso 4. Evaluacion de
riesgos, este nivel es un proceso global para realizar la identificacion, el analisis y
la evaluacion de los riesgos. La evaluacion debe llevarse de forma sistemaética,

iterativa y también colaborativa en base al conocimiento y los puntos de vista de
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todas las partes interesadas. Asimismo, se deben considerar los siguientes factores
para la identificacion de riesgos: las fuentes de riesgos tangibles y también
intangibles, las causas y los eventos, amenazas y oportunidades, vulnerabilidades
y capacidades, cambios respecto a los contextos de manera interna y externa,
indicadores de riesgos emergentes, naturaleza, valor de los activos y de los
recursos, consecuencias e impactos en los objetivos, limitaciones respecto al
conocimiento y la confiabilidad de la informacion, factores relacionados con el

tiempo, sesgos, supuestos y creencias de las personas involucradas.

Segun la 1ISO 31000 (2018) refiere que, continua con el paso 5. Tratamiento de
riesgos, el propésito del tratamiento de los riesgos es seleccionar y realizar la
implementacion para llevar a cabo los riesgos, este es un proceso iterativo que se
encuentra conformado por los siguientes puntos: formular y seleccionar opciones
para realizar el tratamiento de los riesgos, realizar una planeacion e implementacion
de tratamiento de riesgos, realizar la evaluacion de la efectividad del tratamiento,
ademas de decidir si los riesgos residuales pueden ser aceptables, si es que estos

son aceptables entonces se debe efectuar un tratamiento adicional.

Segun la 1ISO 31000 (2018) menciona que, continua con el paso 6. Seguimiento y
revisiones, el objetivo del seguimiento y revisiones es asegurar y mantener la
calidad y la efectividad del disefio, la implementacién y los resultados que se
obtengan del proceso. Se debe generar un seguimiento continuo y revisiones
periodicas del proceso de la gestién de los riesgos y los resultados deben ser
planeados por parte del proceso de gestion de riesgos y con responsabilidades bien
explicadas. El seguimiento debe incluir la planeacién, recopilacién y andlisis de

informacion, registro de resultados y proporcionar la retroalimentacion.

Segun la1SO 31000 (2018) sefala que, continua con el paso 7. Registro e informes,
el fin de este punto es documentar los resultados por medio de mecanismos
apropiados, estos registros tienen el objetivo de: comunicar cada una de las
actividades de la administracion y gestion de riesgos, también el resultado a lo largo
de la empresa, brindar informacion para la toma de decisiones, mejorar las
actividades en la gestion de riesgos, apoyar la interaccion con cada una de las
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partes interesadas, incluyendo a los responsables de rendir cuentas de las

actividades.

Con respecto a las dimensiones, para esta investigacion la dimension definida es
el Seguimiento y revisiones. Segun la ISO 31000 (2018) menciona que, el objetivo
de este nivel es mantener un seguimiento, asegurar la calidad y efectividad del
disefio, calidad e implementacion de los resultados que se obtengan del proceso,
en base a un seguimiento continuo y revisiones periddicas del proceso de la gestion

de riesgos.

Con respecto a los indicadores, para esta investigacion se utilizaron dos
indicadores, el primero es el porcentaje de incumplimiento de los estandares
tecnoldgicos, el cual se busca disminuir, ya que los riesgos vienen por un mal uso
de estandares y normas de buenas practicas en el desarrollo de proyectos. Segun
COBIT (2019) sostiene que, este indicador mide que tanto se realiza el
cumplimiento de los estandares tecnologicos para el desarrollo de procesos,
permitiendo de esta manera validar que un producto tecnol6gico mantenga un
estandar minimo para su publicacion, la intencién es reducir el incumplimiento y se

calcula con la siguiente formula:

NETI
PIET =

NTEE x 100

Figura 2. Formula del porcentaje de incumplimiento de los estandares
tecnoldgicos
Donde:
PIET= Porcentaje de incumplimiento de los estandares tecnolégicos
NETI= Numero de estandares incumplidos
NTEE= Numero total de estandares evaluados

El segundo indicador fue el porcentaje de proyectos de Tl revisados y autorizados
por QA que satisfacen las metas y objetivos de calidad. Segun COBIT (2019)
menciona que, este indicador mide los proyectos de tecnologias de informacion que

cumplen todos los estandares y han pasado por el filtro de calidad, validando un
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producto el cual cumple con todos los objetivos y requerimientos del cliente ademas
valida que es un producto de calidad. Y se mide con la siguiente férmula:

Figura 3. Formula del porcentaje de proyectos de Tl revisados y autorizados

por QA que satisfacen las metas y objetivos de calidad

Donde:

PPRA= Porcentaje de proyectos de TI revisados y autorizados por QA que
satisfacen las metas y objetivos de calidad

NPRA= Numero total de proyectos revisados y autorizados

NTPR= Numero total de proyectos realizados

Para este indicador los proyectos seran tomados como los entregables o iteraciones
de la empresa, ya que se maneja el marco de trabajo SCRUM para el desarrollo de

estos.

Ademas, con respecto a las metodologias de desarrollo de software, se definen las

siguientes:

Segun Gpaul (2018) sefiala que, la metodologia XP permite realizar el desarrollo
de software de manera agil logrando la comunicacion y retroalimentacién de todos
sus integrantes del equipo, su objetivo principal es permitir la elaboracion de un
correcto producto final y que se cumpla con las necesidades y requerimientos
solicitados por el cliente. Esta metodologia cuenta con cuatro etapas: A)
planificacion: permite la revision de historias de usuarios los cuales son revisados
periodicamente para lograr un software de calidad B) Disefio: esta disefiado para la
programacion orientado a objetos y optimiza los procesos para que funcionen con
agilidad C) Caodificacion: la programacién tiene que tener un estandar para que
todos los miembros del equipo puedan aprender y debe ser comprensible. D)
Pruebas: las pruebas que realiza el equipo de desarrollo con el cliente para verificar
la correcta funcionalidad.
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Segun Khosrow (2021) sostiene que, la metodologia RUP es la metodologia para
el desarrollo del software, permite la creacién de los documentos del desarrollo de
software, permite procesos iterativos, asi como procesos incrementales. Las fases
de RUP son, Fase de inicio: en esta etapa se listan los objetivos y requerimientos
que se estiman para algun proyecto, de igual manera se realiza la arquitectura
cliente-servidor. Fase de Elaboracion: en esta etapa se realizan los casos de uso
del sistema que permitan dar un entendimiento del sistema en desarrollo. Fase de
Desarrollo: se puede visualizar el avance del producto en su etapa de desarrollo,
se valida las funcionalidades y si estan acorde a lo solicitado por el cliente. Fase de
Cierre: el usuario final se encarga de realizar las pruebas del software culminada a

fin de dar la aprobacién y que sea puesto en produccion.

Segun Troy (2018) indica que, la metodologia SCRUM estd disefiado
exclusivamente para el trabajo en equipo, permite a los miembros del equipo scrum
contar con un aprendizaje autodidacta y a bases de los proyectos y experiencias
gue han realizado utilizando esta metodologia. Esta metodologia actualmente se
adapta para cualquier tipo de proyecto que necesiten agilidad en sus procesos. La
metodologia scrum cuenta con los siguientes participantes: a) duefio de producto:
es la encargada de realizar las gestiones y verificar que el proyecto se esté llevando
correctamente y que cada uno de sus integrantes pueda cumplir con lo solicitado.
Asimismo, se encargan de gestionar y validar el producto a todo el equipo de
desarrollo y verificar que se cumpla con lo solicitado por el cliente asignando en un
rango las prioridades de estas. B) stakeholders o interesados: es la persona
realmente interesada a que se lleve a cabo el proyecto y que se cumpla con lo
solicitado por el cliente, también esta en las reuniones de inicio de servicio C) Scrum
Master: es el encargado de llevar al equipo scrum hacia el cumplimiento de los
objetivos propuestos, hace el seguimiento a cada uno de los miembros, se encarga
de gestionar las reuniones, de igual manera es un medio de unién entre los
miembros del equipo y el cliente final. D) Equipos Scrum: son cada uno de los
miembros que se encuentran involucrados en la realizacién del proyecto, esto es

mayor a 03 personas y menos de 09 personas.
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3.1. Tipo ydisefio de Investigacion

Tipo de investigacion

Segun Ramos (2018) plantea que, la investigacion aplicada permite lograr
solucionar los problemas especificos de las organizaciones, logra recopilar
informacion tedrica para permitir un conocimiento de manera facil. Se clasifica por
lo siguiente: investigacidon documental, investigacion de campo, investigacion

experimental, investigacion descriptiva e investigacion explicativa.

El tipo de investigacion actual es la investigacion aplicada, ya que, por medio de
una solucion tecnoldgica, se lograra contrarrestar los problemas actuales de la

empresa. Esta solucion es el sistema para la gestion de riesgos.

Disefo del estudio

Como expresa Casas (2018) refiere que, en la investigacion experimental permite
al investigador conocer la causa y efecto dentro de uno y/o diversos grupos de
poblacién, permite tener una informacién confiable y los resultados son exactos,

asimismo permite lograr la causa y efecto de una hipétesis.

Segun Correa (2019) menciona que, en una investigacion pre-experimental no cabe
la posibilidad de realizar una comparacion de grupos estadisticos, también cuenta
con un nivel bajo de control de estadistica, el investigador al utilizar este disefio no
cuenta con una informacion confiable, debido a que no conoce los efectos que han

causado en la variable dependiente.

El disefio de la investigacion es de tipo experimental, pre-experimental, ya que se
realizara una investigacion aplicada y se hara una evaluacion de dos tiempos, el
primer tiempo sera antes de la implementacion del sistema, en donde se evaluara
cada uno de los indicadores antes ya definidos y luego se realizara la evaluacién

después de la implementacion del sistema, para ver la influencia del sistema sobre
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el proceso de gestion de riesgos, este disefio se representa por medio de la

siguiente figura:

G1:0¢ = 2 7 X : 0:

Figura 4. Representacion del disefio pre-experimental

En donde G, es el grupo experimental que se evaluara, Ol es la evaluacion antes
de la implementacion del sistema, denominado pre-test y X es la solucion a
implementar, es decir el sistema y 02, es la evaluacion después de la

implementacion del sistema denominado post-test.

Enfoque de la investigacion:

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) consideran que, el enfoque de tipo
cuantitativo representa un conjunto de procesos de manera secuencial, el cual se
inicia con la generacién de objetivos y la pregunta de investigacion, se hace una
revision de las referencias y por medio de estas se hace la elaboracion del marco
tedrico. Luego de esto se genera la hipétesis y se hace la definicion de las variables,
se identifica la unidad de medida y se realiza el andlisis de medicién estadistica

para el rechazo de la hip6tesis nula.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Definicion Conceptual

Variable Independiente: Sistema

Como afirma Valdivia (2020) sefiala que, un sistema en el aspecto informatico es

aguel que une la parte fisica y digital, asimismo organiza cada uno de los elementos

para cumplir un objetivo especifico.
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Variable Dependiente: Gestion de riesgos de Tl

Segun Accid (2019) indica que, la gestion de riesgos implica mantener una
administracion integrada de todos y cada uno de los riesgos que la organizacion se
enfrenta, esto se deben abordar de manera exhaustiva y coherente en lugar de
gestionarlos de manera individual. Esto requiere una alineacion de gestion de

riesgos la cual debe ir de la mano con la estrategia de la empresa.

Definicién Operacional

Variable Independiente: Sistema

Como expresa Salazar (2019) sostiene que, el sistema por medio de una
arquitectura bien definida permitira administrar los riesgos y mejorar los resultados
del desarrollo de los proyectos, basandose en los estandares de las ISO 27001 y
31000.

Variable Dependiente: Gestion de riesgos de Tl

Segun la I1ISO 31000 (2018) considera que, los riesgos seran gestionados por
medios del sistema, siguiendo los estandares brindados por las ISO y también las
buenas précticas, generando un seguimiento detallado de cada uno de los riesgos
para poder generar una solucién y garantizar la autonomia de los procesos a lo

largo del tiempo.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

Como sefala Arizmendi (2019) afirma que, la poblacion es un grupo de elementos
gue necesita realizar una investigacion, puede ser constituida por grupos de
personas, objetos existentes o de diversos tipos, cuya finalidad sera generar

informacion estadistica y puede ser cuantificable.
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Para definir la poblacion, se define el objeto de estudio de esta investigacién. El
objeto de estudio a manipular son los entregables de los proyectos, a las cuales se
realizara la evaluacién con respecto al porcentaje de incumplimiento de los
estandares tecnologicos y el porcentaje de proyectos de Tl revisados y autorizados
por el area de calidad. En este sentido y sabiendo que, en base a la entrevista
realizada, se maneja un promedio mensual de 80 entregables, se define este como

la poblacion. En la siguiente tabla se detalla la poblacion:

Tabla 1. Definicion de la poblacion para la gestion de riesgos

Poblacién Tiempo Indicador

80 entregables 1 mes Porcentaje de incumplimiento de los

estandares tecnoldgicos

80 entregables 1 mes Porcentaje de proyectos de Tl revisados
y autorizados por QA gque satisfacen las

metas y objetivos de calidad

Muestra

Segun Vladimirovna (2019) menciona que, la muestra es cualquier subconjunto de
una poblacion o grupo de personas, estos pueden ser clasificados en dos tipos en
una muestra probabilistica y muestra no probabilistica, en donde la muestra
probabilistica permite a todos los miembros tener los mismos criterios y de igual
manera pueden ser muestra probabilistica aleatoria simple, muestra azar
sistematico y muestra estratificada. En cambio, la muestra no probabilistica, la
eleccion de los miembros es de acuerdo al investigador, no todos los miembros
tienen las mismas caracteristicas. Cuando la poblacién es mayor a 50 miembros,
se debe emplear un céalculo adicional, de lo contrario la poblacion y muestra seran

las mismas. Para el célculo de la muestra se emplea la siguiente formula:
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Z2N
T 72+ aNGEE?)
Donde:
e n = Tamano de muestra.
e Z = Nivelde confianza al 95% (1.96) elegido para esta investigacion.
e N = Poblacién total del estudio.

e EE = Representa el margen de error siendo un 5% (0.0.5)

En base a la formula anterior, se realiza el calculo para los indicadores:

(1.96)2 * 80

" T (1.96)% + 4+ 80 * (0.05)2
3.8416 * 80

™= 38416 + 320(0.0025)
n = 66.21 = 66 entregables

Muestreo

Como plantea Gaviria (2019) refiere que, el muestreo probabilistico aleatorio
simple, es aquel en donde los integrantes tienen las mismas oportunidades de ser

seleccionados, sin hacer restricciones o filtros.

Ademas, el muestreo estratificado pertenece al muestreo probabilistico, que busca
subdividir a la poblacion de un estudio en diferentes grupos de poblacion, estos
pueden ser clasificados por contar con caracteristicas similares, permite lograr las

comparaciones entre diferentes grupos o subgrupos en relacion a la muestra.

Para esta investigacion se implementara el muestreo aleatorio simple para el primer
indicador y para el segundo indicador el muestreo estratificado, ya que este ultimo
se requiere agrupar para poder cumplir con el célculo de la féormula. Esta
estratificacion sera de 5 semanas, en donde se agruparan los entregables en 5

partes que son los estratos.
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Tabla 2. Definicion de la muestra para la gestion de riesgos

entregables

Muestra Tiempo Indicador
66 entregables 1 mes Porcentaje de incumplimiento de los
estandares tecnoldgicos
5 grupos de 66 1 mes Porcentaje de proyectos de Tl revisados y

autorizados por QA gue satisfacen las
metas y objetivos de calidad

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Fichaje:

Segun Torres (2019) expresa que, el fichaje es aquella técnica que tiene como

objetivo la recoleccién de datos e informacion de manera ordenada en base a los

requerimientos del investigador.

Ficha de registro:

Segun Torres (2019) argumenta que, la ficha de registro es el instrumento que

permite a la organizacién tener los datos con un fin especifico. Para esta

investigacion se utilizara la ficha de registro para la obtencion y registro de los

resultados de los indicadores.

Tabla 3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Indicador Técnica | Instrumento | Informante
Porcentaje de incumplimiento de los | Fichaje Ficha de Cliente
estandares tecnolégicos registro

Porcentaje de proyectos de Tl revisados | Fichaje Ficha de Cliente

y autorizados por QA que satisfacen las registro

metas y objetivos de calidad
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Confiabilidad y Validez

Segun Correa (2019) manifiesta que, la confiabilidad es aquella técnica que por
medio de reglas permite al investigador establecer la relacion principal que existe
entre el objeto y su objeto de investigacion y también determinar la confiabilidad del
instrumento de recoleccién de datos por medio de un coeficiente, realizando la
prueba de confiabilidad del Testy Re Test. El coeficiente de Pearson permite definir

una variable de validacion en base al siguiente cuadro:

Tabla 4. Nivel de confiabilidad

Escala Nivel

0.00 < sig. <0.20 Muy bajo
0.20 < sig. <0.40 Bajo

0.40 = sig. < 0.60 Regular
0.60 = sig. < 0.80 Aceptable
0.80 = sig. < 1.00 Elevado

Fuente: Correa (2019)

A continuacién, se detalla la prueba de confiabilidad realizada para los dos

indicadores, en base al desarrollo de las pruebas de Testy Re Test.

En primer lugar, se realiz6 la prueba de confiabilidad para el primer indicador
porcentaje de incumplimiento de los estandares tecnoldgicos en donde el resultado
fue de 0.746, lo que significa segun el cuadro que el nivel de confiabilidad de la

ficha de registro es aceptable.
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Tabla 5. Prueba de confiabilidad para el indicador Porcentaje de
incumplimiento de los estandares tecnoldgicos

Correlaciones

Porcentaje_incu Porcentaje_incum
mplimiento_esta plimiento_estanda

ndares_test res_retest

Porcentaje_incumplimi  Correlacion de 1 ,746™
ento_estandares_test  Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 66 66
Porcentaje_incumplimi  Correlacién de 746 1
ento_estandares_retest Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 66 66

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Para el segundo indicador se realizé también la prueba de confiabilidad, el cual se
obtuvo como resultado 0.944, lo que significa segun el cuadro el nivel de
confiabilidad de la ficha de registro es elevada.

Tabla 6. Prueba de confiabilidad para el indicador Porcentaje de proyectos
de Tl revisados y autorizados por QA que satisfacen las metas y objetivos
de calidad

Correlaciones
porcentaje_proye porcentaje_proye
ctos_revisados_a ctos_revisados_a
utorizados_porQ utorizados_porQ

A _test A _retest

porcentaje_proyectos _re Correlacion de 1 ,944"
visados_autorizados_por Pearson
QA_test Sig. (bilateral) ,016

N 5 5
porcentaje_proyectos _re Correlacion de ,944" 1
visados_autorizados_por Pearson
QA_retest Sig. (bilateral) ,016

N 5 5

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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3.5. Procedimientos

El procedimiento para el desarrollo de esta investigacion sera el siguiente, ya que
el disefio es de tipo pre-experimental, se realizara la evaluaciéon de los indicadores
antes de la implementacion del sistema por medio de la recoleccion de datos en la
ficha de registro, para luego realizar la implementacion del software y nuevamente
realizar la recoleccion de datos, pero esta vez por la ficha de registros virtual. Para
finalmente realizar la comparacion entre ambos resultados y de esta manera buscar
el rechazo de la hipétesis nula y la aceptacion de la hipétesis alterna por medio del
método de analisis.

3.6. Método de analisis de datos

Andlisis descriptivo

Segun Favero (2019) sefala que, para realizar el método de analisis en primer lugar
se realiza el analisis descriptivo, que basicamente es un resumen de los resultados
obtenidos de las dos evaluaciones es decir la evaluaciéon antes de la
implementacion del sistema y la evaluacion después de la implementacion del

sistema, para de esta forma tener una vision mas general de los resultados.

Prueba de normalidad

Segun Favero (2019) indica que, la prueba de normalidad es aquella que permite
determinar de qué forma se distribuyen los resultados obtenidos de las
evaluaciones. Se pueden utilizar dos autores, en base a la cantidad de la muestra.
El primero se usa cuando la muestra es menor igual a 50 individuos, el de Shapiro
Wilk. Y el segundo cuando la muestra es mayor de 50 individuos, el de Kolmogorov
Smirnov, luego de esto se sigue la siguiente regla, si los valores de significancia
son mayores a 0.05 entonces la distribucion es normal o paramétrica, de lo contrario

es no normal o no paramétrica.

T = (X1 —%;)
(n, —1)ST + (n, — 1S3 l_}_i
n, +n, —2 ny; N,

Figura 5. Calculo del nivel de significancia
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Donde:

n1 =Tamafo de la muestra primera evaluacion
n2 =Tamafno de la muestra segunda evaluacion
$1 = Varianza de evaluacién del pretest

S$2 = Varianza de evaluacion del posttest

X = Media evaluacion del pretest

Y = Media evaluacion del posttest

Prueba de hipétesis

Ya que el método de andlisis es cuantitativo, se realiza la evaluacion en dos tiempos
las cuales deben ser comparadas por medio de la prueba de hipétesis con la

intencion de rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna:

Indicador: Porcentaje de incumplimiento de los estandares tecnolégicos.

H1: Un sistema disminuye el porcentaje de incumplimiento de los estandares
tecnologicos en la gestion de riesgos de Tl usando las ISO 27001 y 31000 en la

empresa Labe Corporation S.A.C.

Donde:

PIETa: Porcentaje de incumplimiento de los estdndares tecnoldgicos en la gestion
de riesgos de Tl antes de la implementacién del sistema.

PIETq4: Porcentaje de incumplimiento de los estandares tecnolégicos en la gestion

de riesgos de Tl después de la implementacién del sistema.

Hipotesis Hlo: Un sistema no disminuye el porcentaje de incumplimiento de los
estandares tecnoldgicos en la gestién de riesgos de Tl usando las ISO 27001 y

31000 en la empresa Labe Corporation S.A.C.

Hlo: PIETa=PIETa <=0

Hlo: PIETa > PIETd
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Hipotesis Hla: Un sistema disminuye el porcentaje de incumplimiento de los
estandares tecnoldgicos en la gestion de riesgos de Tl usando las ISO 27001 y

31000 en la empresa Labe Corporation S.A.C.

Hla: PIETa=PIETa >0

Hla: PIETd > PIETa

Indicador: Porcentaje de proyectos de Tl revisados y autorizados por QA que

satisfacen las metas y objetivos de calidad.

H2: Un sistema mejora el porcentaje de proyectos de Tl revisados y autorizados
por QA que satisfacen las metas y objetivos de calidad usando las 1ISO 27001 y
31000 en la empresa Labe Corporation S.A.C.

Dénde:

PPRAa: Porcentaje de proyectos de TI revisados y autorizados por QA que
satisfacen las metas y objetivos de calidad antes de la implementacion del sistema.
PPRA4: Porcentaje de proyectos de TI revisados y autorizados por QA que
satisfacen las metas y objetivos de calidad después de la implementacién del

sistema.

Hipotesis H2o: Un sistema no mejora el porcentaje de proyectos de Tl revisados y
autorizados por QA que satisfacen las metas y objetivos de calidad usando las 1ISO
27001 y 31000 en la empresa Labe Corporation S.A.C.

Hlo: PPRAa—PPRAd <=0

Hlo: PPRAa > PPRAd4
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Hipotesis H2a: Un sistema mejora el porcentaje de proyectos de Tl revisados y
autorizados por QA que satisfacen las metas y objetivos de calidad usando las ISO
27001 y 31000 en la empresa Labe Corporation S.A.C.

Hla: PPRAa - PPRAG >0

Hla: PPRAdJ > PPRAa

Prueba de T-Student
Segun Galindo (2020) sefiala que, la prueba de T-Student es aquella que permite
la comparaciéon de medias con la intencién de identificar la zona de rechazo para el

rechazo de la hipoétesis nula.
Regidn c_i'e Aceptacion /\

H
\: Regitn de Rechazo

o

VEx

Figura 6. Gréfica del T-Student

3.7. Aspectos éticos

Segun Galindo (2020) manifiesta que, un trabajo de investigacion debe mantener
el cumplimiento de ciertos principios éticos, los cuales cumplan los requerimientos
de la auditoria que se realiza a las publicaciones cientificas. Estos requerimientos

son los siguientes:

Esta investigacion ha manejado la informacion brindada por la empresa de manera
confidencial, sin exponer los datos de la empresa. Esta investigacion cuenta con
originalidad, ya que no ha sido copiada ni plagiada de otras investigaciones ni de
manera total tampoco parcial. Esta investigacion cuenta con la bibliografia
correctamente citada, en base a libros, articulos, revistas reales. El titulo de esta
investigacion no ha sido tomado en investigaciones pasadas 0 instituciones
diferentes.
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RESULTADOS
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4.1. Analisis descriptivo

A continuacion, se realiza el analisis descriptivo de los datos procesados antes de
la implementacion del sistema y después de la implementacion del sistema, el
objetivo de este paso es hacer la comparacién entre los resultados obtenidos en

ambos tiempos.

Tabla 7. Estadisticos descriptivos del porcentaje de incumplimiento de los
estdndares tecnoldgicos

Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media Desviacion
estandar

porcentaje_incumplimie 66 30,00 70,00 46,8182 9,79153
nto_estandares pre
porcentaje_incumplimie 66 6,67 26,67 17,8783 5,62925
nto_estandares post
N valido (por lista) 66

Figura 7: Histograma comparativo del indicador porcentaje de
incumplimiento de los estandares tecnoldgicos

Porcentaje de incumplimiento de los
estandares tecnoldgicos

PORCENTAJE DE INCUMPLIMIENTO DE LOS  PORCENTAJE DE INCUMPLIMIENTO DE LOS
ESTANDARES TECNOLOGICOS PRE ESTANDARES TECNOLOGICOS POST

De la tabla 7 y figura 7, se puede visualizar los datos estadisticos del indicador
porcentaje de cumplimiento de los estandares tecnologicos, en donde el resultado
promedio del primer tiempo de evaluacion es decir antes de la implementacion del

sistema fue de 46. 82% y el resultado después de la implementacion del sistema
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fue de 17.88%. De esta manera validando que existi6 una reduccion en el
incumplimiento de los estandares tecnolégicos. Ademas de ello también se puede
visualizar los valores minimos y maximos de ambas evaluaciones y la desviacion
estandar también de ambas, la cual se encuentra dentro de los parametros

normales ya que no existe mucha variacion entre la informacion recopilada.

Tabla 8. Estadisticos descriptivos del porcentaje de proyectos de TI
revisados y autorizados por QA que satisfacen las metas y objetivos de
calidad

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desviacion
estandar
PTQA_pre 5 53,33 81,82 67,5080 10,39578
PTQA_post 5 61,54 86,67 75,4120 10,51605
N valido (por
lista)

Figura 8: Histograma comparativo del indicador porcentaje de proyectos de
Tl revisados y autorizados por QA que satisfacen las metas y objetivos de
calidad

Porcentaje de proyectos de TI
revisados y autorizados por QA que
satisfacen las metas y objetivos de

calidad

PORCENTAJE DE PROYECTOS DE TI PORCENTAJE DE PROYECTOS DE TI
REVISADOS Y AUTORIZADOS POR QA QUE REVISADOS Y AUTORIZADOS POR QA QUE
SATISFACEN LAS METAS Y OBJETIVOS DE SATISFACEN LAS METAS Y OBJETIVOS DE
CALIDAD PRE CALIDAD POST

De la tabla 8 y figura 8, se puede visualizar los datos estadisticos del indicador
porcentaje de proyectos de TI revisados y autorizados por QA que satisfacen las
metas y objetivos de calidad, en donde el resultado promedio del primer tiempo de

evaluacion es decir antes de la implementacion del sistema fue de 67,51% vy el
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resultado después de la implementacion del sistema fue de 75,41%. De esta
manera validando que existi6 un aumento en el porcentaje de proyectos de TI
revisados y autorizados por QA que satisfacen las metas y objetivos de calidad.
Ademas de ello también se puede visualizar los valores minimos y maximos de
ambas evaluaciones y la desviacion estandar también de ambas la cual se
encuentra dentro de los parametros normales ya que no existe mucha variacion

entre la informacion recopilada.

4.2. Pruebade normalidad

Luego del analisis descriptivo se realiza la prueba de normalidad, en donde se

identificara si es que la distribucion de los resultados es normal o no normal.

Segun Smarandache (2020) menciona que, para realizar la prueba de normalidad
se tiene que evaluar la cantidad de la muestra, si es que la cantidad es mayor o
igual a 50 entonces el nivel de significancia debe evaluarse en base al autor
Kolmogorov-Smirnov, de lo contrario en caso la muestra sea menor a 50 entonces
se debe adoptar el autor Shapiro-Wilk, adicional a esto el nivel de significancia
evaluado debe cumplir con la siguiente regla, si es que el nivel de significancia de
los dos valores son mayores o iguales a 0.05 entonces se distribuye de manera

normal, de lo contrario la prueba se distribuye de manera no normal.

Tabla 9. Prueba de normalidad porcentaje de incumplimiento de los
estandares tecnoldgicos

Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
PIET pre 0,203 66 0,000
PIET_post 0,230 66 0,000

Para este primer indicador, la muestra evaluada fue de 66 entregables. Por lo tanto,
el autor de evaluacion fue Kolmogorov Smirnov y el resultado del nivel de
significancia para ambos casos es menor a 0.05 por lo tanto la distribucion es no

normal, para este caso en la prueba de hipotesis se utilizara la prueba de Wilcoxon.
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Figura 9: Histograma de distribucion antes de laimplementacién del sistema
del indicador porcentaje de incumplimiento de los estandares tecnoldgicos

incumplimiento_estadares_pre

Media = 46,82
Desviacion estindar = 9,792

N = 66

Frecuencia

20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

incumplimiento_estadares_pre

Figura 10: Histograma de distribucion después de la implementacion del
sistema del indicador porcentaje de incumplimiento de los estandares
tecnoldgicos
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Tabla 10. Prueba de normalidad porcentaje de proyectos de Tl revisados y
autorizados por QA gue satisfacen las metas y objetivos de calidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PPRA pre 0,987 5 0,969
PPRA_post 0,941 5 0,683

Para este segundo indicador, la cantidad de muestra fue de cinco individuos por lo
tanto se utilizo el autor de Shapiro-Wilk. Y como se visualiza el nivel de significancia
en ambos casos es mayor a 0.05, por lo tanto, se deduce que la distribucién es

normal, para este caso en la prueba de hipotesis se utilizara la prueba de T-Student.

Figura 11: Histograma de distribucién antes de laimplementacién del
sistema del indicador porcentaje de proyectos de Tl revisados y autorizados
por QA que satisfacen las metas y objetivos de calidad
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Figura 12: Histograma de distribucion después de la implementacion del
sistema del indicador porcentaje de proyectos de Tl revisados y autorizados
por QA que satisfacen las metas y objetivos de calidad
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4.3. Pruebade hip6tesis

Para finalizar con el analisis estadistico se realiza la prueba de hipoétesis, en donde

el objetivo es aceptar la hipétesis alterna y rechazar la hipotesis nula.

PORCENTAJE DE INCUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES TECNOLOGICOS

H1: Un sistema disminuye el porcentaje de incumplimiento de los estandares
tecnoldgicos en la gestién de riesgos de Tl usando las ISO 27001 y 31000 en la

empresa Labe Corporation S.A.C.

Doénde:

PIETa: Porcentaje de incumplimiento de los estandares tecnoldgicos en la gestion
de riesgos de Tl antes de la implementacion del sistema.

PIETq4: Porcentaje de incumplimiento de los estdndares tecnoldgicos en la gestion
de riesgos de Tl después de la implementacion del sistema.
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Hipotesis Hlo: Un sistema no disminuye el porcentaje de incumplimiento de los
estandares tecnoldgicos en la gestion de riesgos de Tl usando las ISO 27001 y
31000 en la empresa Labe Corporation S.A.C.

Hlo: PIETa=PIETa <=0

Hlo: PIETa > PIETq

Hipotesis Hla: Un sistema disminuye el porcentaje de incumplimiento de los
estandares tecnoldgicos en la gestion de riesgos de Tl usando las ISO 27001 y
31000 en la empresa Labe Corporation S.A.C.

Hla: PIETa=PIETd >0

Hla: PIETd > PIETa

Segun Smarandache (2020) sefiala que, la prueba de Wilcoxon compara dos
grupos emparejados y viene en dos versiones, la prueba de suma de rangos y la
prueba de rangos con signos. El objetivo de la prueba es determinar si dos 0 mas

conjuntos de pares son diferentes entre si de manera estadisticamente significativa.

Como la distribucién de este indicador resulté ser no normal, entonces se realiza la

prueba de Wilcoxon:

Tabla 11. Prueba de Wilcoxon del porcentaje de incumplimiento de los
estandares tecnologicos

Estadisticos de prueba?

incumplimiento_estandares_pre
incumplimiento_estandares_post

z -7,071°
Sig. ,000
asintotica(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
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Para este primer indicador, se puede visualizar que el nivel de significancia es
menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alterna, entonces se puede afirmar qué un sistema disminuye el porcentaje de
incumplimiento de los estandares tecnoldgicos en la gestion de riesgos de TI

usando las ISO 27001 y 31000 en la empresa Labe Corporation S.A.C.

PORCENTAJE DE PROYECTOS DE TI REVISADOS Y AUTORIZADOS POR QA
QUE SATISFACEN LAS METAS Y OBJETIVOS DE CALIDAD

H2: Un sistema mejora el porcentaje de proyectos de Tl revisados y autorizados
por QA que satisfacen las metas y objetivos de calidad usando las ISO 27001 y
31000 en la empresa Labe Corporation S.A.C.

Donde:

PPRAa: Porcentaje de proyectos de Tl revisados y autorizados por QA que
satisfacen las metas y objetivos de calidad antes de la implementacién del sistema.
PPRA4: Porcentaje de proyectos de Tl revisados y autorizados por QA que
satisfacen las metas y objetivos de calidad después de la implementacion del

sistema.

Hipotesis H20: Un sistema no mejora el porcentaje de proyectos de Tl revisados y
autorizados por QA que satisfacen las metas y objetivos de calidad usando las ISO
27001 y 31000 en la empresa Labe Corporation S.A.C.

Hlo: PPRAa—PPRA4 <=0

Hlo: PPRAa > PPRA4

Hipotesis H2a: Un sistema mejora el porcentaje de proyectos de Tl revisados y
autorizados por QA que satisfacen las metas y objetivos de calidad usando las ISO
27001 y 31000 en la empresa Labe Corporation S.A.C.
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H1la: PPRAa - PPRAd >0

Hla: PPRAdJ > PPRAa

Tabla 12. Prueba de T-Student del porcentaje de proyectos de Tl revisados y
autorizados por QA que satisfacen las metas y objetivos de calidad

Media Desviacion | t gl Sig.
estandar (bilateral)
Par 1 PPRA pre - 15,077221 - 4 ,306
PPRA_post 7,90400 1,1722
0 24

Para este segundo indicador, el resultado de la prueba de t-student fue de -1,1722,
cuyo valor se compardé con el valor de interseccion de la tabla de t-student en base
al valor gl de 4 y a un 95% de confianza, ese valor fue de -2,1318, entonces como
el primer valor es mayor al segundo por lo tanto se encuentra dentro de la region

de rechazo, entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Figura 13: Regién de rechazo del indicador porcentaje de proyectos de TI
revisados y autorizados por QA que satisfacen las metas y objetivos de
calidad

Regién de
Rechazo

Regidn de
Aceptacion

Tc=-1,1722

T=-2,1318

Por consecuencia se puede afirmar qué un sistema mejora el porcentaje de
proyectos de Tl revisados y autorizados por QA que satisfacen las metas y objetivos

de calidad usando las ISO 27001 y 31000 en la empresa Labe Corporation S.A.C.
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En el siguiente apartado se realiza una comparativa entre trabajos previos
relacionados a esta investigacion que manejan indicadores parecidos o tienen

objetivos similares.

Segun Arias y Ruiz (2019) indican que, en su investigacion se realizé una definicion
de un modelo de evaluacion de riesgos en seguridad de la informacién en base a
la ISO 27001, dicha investigacion menciona que realiz6 un tratamiento de los
riesgos de seguridad de la informacion en la empresa, logrando asi la reduccion de
estos y a su vez mejorando la calidad de los proyectos es decir mejorando los
estandares tecnolégicos generando un porcentaje equivalente a un 95%. De la
misma forma en la investigacion actual, existié6 una mejora en el incumplimiento de
los estandares tecnoldgicos dicha mejora se vio reflejada en la disminucion del
incumplimiento de estas, el cual se redujo desde un 46,82% hasta un 17,88%. La
calidad en los proyectos informaticos es de suma importancia ya que se maneja la
informacion y la informacion es uno de los activos mas importantes de las
empresas, por lo tanto, se debe mantener la seguridad necesaria para evitar el robo
o filtracién de los datos que afecten a la integridad de los proyectos y a su vez de

la empresa.

Segun Remache (2018) sefiala que, en su investigacion se realizé el desarrollo de
un sistema de informacion web para la gestion de riesgos basado en la norma ISO
31000, ademas menciona que realizd una optimizacion en la gestion de los riesgos
y en la calidad de los proyectos por medio de la metodologia agil SCRUM, en donde
se obtuvo una eficiencia de un 77,3%. De la misma forma en la investigacion actual
dicho indicador se puede comparar con el indicador de porcentaje de proyectos de
Tl revisados y autorizados por QA que satisfacen las metas y el objetivo de calidad,
ya que es equivalente a la eficiencia de los proyectos, este indicador tuvo un

aumento desde un 67,51% hasta un 75,41%.
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El porcentaje de incumplimiento de los estandares tecnolégicos tuvo una
disminucién considerable, ya que ahora gracias al seguimiento detallado de cada
una de las actividades y los estandares, ademas la generacion de casos de prueba
los estandares tecnoldgicos se cumplen correctamente, esta disminucion fue desde
un 46.82% hasta un 17.88% lo que equivale a un 28.94% de disminucién en el

porcentaje de incumplimiento de los estandares tecnolégicos.

El porcentaje de proyectos de tecnologias informacién revisados y autorizados por
QA que satisfacen las metas y objetivos de calidad tuvo un aumento, ya que ahora
gracias al seguimiento de calidad de cada uno de los proyectos y el tratamiento de
los riesgos, los proyectos se desarrollan con mejor calidad, existi6 un aumento
desde un 67.51% a un 75.41% de lo que equivale a un 7.9% de aumento en el
porcentaje de proyectos de tecnologias de informacién revisados y autorizados por
el area de calidad que satisfacen las metas y objetivos de la calidad.

Se determind que el desarrollo del sistema influyé de manera positiva en la gestion

de riesgos de Tl usando las ISO 27001 y 31000 en la empresa Labe Corporation
S.A.C.
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Se recomienda que para investigaciones relacionadas al uso del indicador
porcentaje de incumplimiento de los estandares tecnoldgicos o un equivalente que
pueda medir la calidad de los proyectos tecnologicos, previamente definiendo
estandares para garantizar la calidad de los proyectos, estos estandares deben
estar relacionados con todos los activos del proyecto, tales como seguridad,
escalabilidad, performance, etc.

Se recomienda que para investigaciones relacionadas al uso del indicador
porcentaje de proyectos de Tl revisados y autorizados por QA que satisfacen las
metas y objetivos de calidad o un indicador equivalente que pueda medir la calidad
de los proyectos, todo esto por medio de las técnicas necesarias que garanticen la
calidad de los proyectos, por ejemplo, los casos de prueba para poder generar la
mayor cantidad de pruebas en los proyectos, ya que los errores generan pérdidas

de recursos.

Se recomienda que para investigaciones a futuro sobre la ISO 27001, siempre hay
que relacionarlas a la gestion y el tratamiento de los riesgos, para poder generar un
seguimiento del ciclo de vida de los riesgos con la intencién de reducirlos o

eliminarlos.

Se recomienda optar por el tipo de investigacidbn aplicada para futuras
investigaciones relacionadas, para de esta manera poner en marcha las soluciones
propuestas y poder medir la influencia de la variable independiente sobre la variable

dependiente.

52



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ACCID. Prevencion y gestidon de riesgos. Bases conceptuales y aplicaciones
practicas. [En linea] Economistas Consejo General. 2019 [Fecha consulta: 26
octubre de 2021] Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=xrm9DwWAAQBAJ&pg=PA22&dqg=el+proces
o+de+identificacion+de+riesgos+produce+una+tlista&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwj
J9PCxubzAhXnRJABHT|8D80Q6AF6BAgHEAI#v=0nepage&q=el%20proceso%20
de%20identificacion%20de%20riesgos%20produce%20una%?20lista&f=false

ALAMA VISITACION, Gloria Maria de los Milagros. Implementacién de un Sistema
de Gestion de Riesgos basados en el estandar ISO 31000 en el proceso de
Atencion de Requerimientos de la empresa Software Enterprise Services en la
ciudad de Lima —2018. Tesis (Titulo de Ingenieria de Sistemas e Informatica). Lima:
Universidad Tecnologica del Pera UTP, 2019. 226 pp. Disponible en
https://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/1840

AREITIO, Javier. Seguridad de la informaciéon. Redes, informatica y sistemas de
informacion: Editorial PARANINFO, 2016 [ Consultado 19 de octubre de 2021]
Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=_z2GcBD3deY C&printsec=frontcover&dqg=
seguridad+de+la+informaci%C3%B3n&hl=es-
419&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=seguridad%20de%?20la%?20informaci%C3
%B3n&f=false

ARIAS LEON, Edwin Yasmeth y IBANEZ MARQUEZ, Sergio Luis. DISENO DE UN
SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS PARA EL USO DE DISPOSITIVOS BYOD
EN EL AREA ADMINISTRATIVA DE ATENTO COLOMBIA CON BASE EN LAS
NORMAS NTC-ISO 27005 Y NTC-ISO 31000. Grado de especializacion
(Especializacion en seguridad informatica). Bogota: Universidad Piloto de
Colombia, 2020. 146 pp. Disponible en
http://repository.unipiloto.edu.co/handle/20.500.12277/8210

ARIAS LEON, Julian Andrés y RUiZ CORREA, Juan Guillermo. Definicion de un
modelo de evaluacién de riesgos en seguridad de la informacion bajo los
lineamientos de la norma ISO 27001, utilizando técnicas de redes neuronales. Tesis
(Magister en Ingenieria de Sistemas y Computacién). Colombia: Universidad
Tecnologica de Pereira, 20109. 102 pp. Disponible en
http://repositorio.utp.edu.co/dspace/handle/11059/10216

ARIZMENDI, Felipe. Fundamentos de Estadistica y Probabilidades con
aplicaciones, Editorial Yo Publico, 2019.[ Consultado 20 de octubre de 2021]

53


https://books.google.com.pe/books?id=xrm9DwAAQBAJ&pg=PA22&dq=el+proceso+de+identificacion+de+riesgos+produce+una+lista&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjij9PCxubzAhXnRjABHTj8D80Q6AF6BAgHEAI#v=onepage&q=el%20proceso%20de%20identificacion%20de%20riesgos%20produce%20una%20lista&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=xrm9DwAAQBAJ&pg=PA22&dq=el+proceso+de+identificacion+de+riesgos+produce+una+lista&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjij9PCxubzAhXnRjABHTj8D80Q6AF6BAgHEAI#v=onepage&q=el%20proceso%20de%20identificacion%20de%20riesgos%20produce%20una%20lista&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=xrm9DwAAQBAJ&pg=PA22&dq=el+proceso+de+identificacion+de+riesgos+produce+una+lista&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjij9PCxubzAhXnRjABHTj8D80Q6AF6BAgHEAI#v=onepage&q=el%20proceso%20de%20identificacion%20de%20riesgos%20produce%20una%20lista&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=xrm9DwAAQBAJ&pg=PA22&dq=el+proceso+de+identificacion+de+riesgos+produce+una+lista&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjij9PCxubzAhXnRjABHTj8D80Q6AF6BAgHEAI#v=onepage&q=el%20proceso%20de%20identificacion%20de%20riesgos%20produce%20una%20lista&f=false
https://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/1840
https://books.google.com.pe/books?id=_z2GcBD3deYC&printsec=frontcover&dq=seguridad+de+la+informaci%C3%B3n&hl=es-419&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=seguridad%20de%20la%20informaci%C3%B3n&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=_z2GcBD3deYC&printsec=frontcover&dq=seguridad+de+la+informaci%C3%B3n&hl=es-419&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=seguridad%20de%20la%20informaci%C3%B3n&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=_z2GcBD3deYC&printsec=frontcover&dq=seguridad+de+la+informaci%C3%B3n&hl=es-419&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=seguridad%20de%20la%20informaci%C3%B3n&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=_z2GcBD3deYC&printsec=frontcover&dq=seguridad+de+la+informaci%C3%B3n&hl=es-419&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=seguridad%20de%20la%20informaci%C3%B3n&f=false
http://repository.unipiloto.edu.co/handle/20.500.12277/8210
http://repositorio.utp.edu.co/dspace/browse?value=Arias%20Le%C3%B3n,%20Juli%C3%A1n%20Andr%C3%A9s&type=author
http://repositorio.utp.edu.co/dspace/browse?value=Ru%C3%ADz%20Correa,%20Juan%20Guillermo&type=author
http://repositorio.utp.edu.co/dspace/handle/11059/10216

Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=SZ_MDwAAQBAJ&pg=PR11&dg=estadisti
cat+poblacion&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEw;5IM-
epNjzAhUVIrkGHTR5DDsQ6AF6BAgFEAI#v=0nepage&q=estadistica%20poblaci
on&f=false

BAILON LOURIDO, Walter Alberto. Polo del conocimiento. Gestion de riesgos del
area informatica de las empresas exportadoras de pesca blanca de Manta y
Jaramijo, como aporte a la continuidad del negocio [en linea]. Agosto 2019, vol. 4,
n.°’8. 165-189 pp. [Fecha de consulta: 20 de octubre del 2021]. Disponible en
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7164331 ISSN: 2550 - 682X

BETANCUR TORO, Mario Hernan [et al.]. Fallos en gerencia de proyectos: cinco
casos de estudio en Colombia [en linea]. Medellin: UPB, 2021 [Fecha de consulta:
21 de octubre del 2021] Disponible en
https://repository.upb.edu.co/bitstream/handle/20.500.11912/9008/Fallos_en_gere
ncia_de_proyectos.pdf?sequence=9&isAllowed=y#page=160

BORRERO OCHOA, Paul Christian. ldentificacion de activos de informacion,
riesgos y controles asociados para la empresa estrategias empresariales de
colombia bajo la norma ISO 27001 E ISO 31000. Grado de especializacion
(Especializacidon en seguridad informatica). Cali - Colombia: universidad nacional
abierta y a distancia UNAD escuela de ciencias basicas, tecnologia e ingenieria,
2018 - 2019. 100 pp. Disponible en
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/35641/pcborreroo.pdf?sequ
ence=3&isAllowed=y

CALDERON ALVARADO, Jerson Joseph. Aplicacion de la herramienta de gestion
de riesgos para la seguridad informética del honadomani san Bartolomé. Tesis
(Titulo profesional de Ingenieria de Sistemas). Lima: Universidad César Vallejo,
2017. Disponible en http://renatiga.sunedu.gob.pe/handle/sunedu/2109427

CALDERON SANCHEZ, Jorge Armando. Seguridad de la informacion y la gestion
de riesgos en los trabajadores de la DIGERE del Ministerio de Educacion, 2018.
Tesis (Magister en ingenieria de sistemas). Lima: Universidad Cesar Vallejo, 2019.
112 pp. Disponible en
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/30014/Calder%c3%b
3n_SJA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

CASAS SANCHEZ, José Miguel, SANCHEZ FIGUEROA, Cristina y CORTINAS
VAZQUEZ, Pedro. Inferencia estadistica para Economia, Editorial UNED, 2018.[

54


https://books.google.com.pe/books?id=SZ_MDwAAQBAJ&pg=PR11&dq=estadistica+poblacion&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwj5lM-epNjzAhUVIrkGHTR5DDsQ6AF6BAgFEAI#v=onepage&q=estadistica%20poblacion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=SZ_MDwAAQBAJ&pg=PR11&dq=estadistica+poblacion&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwj5lM-epNjzAhUVIrkGHTR5DDsQ6AF6BAgFEAI#v=onepage&q=estadistica%20poblacion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=SZ_MDwAAQBAJ&pg=PR11&dq=estadistica+poblacion&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwj5lM-epNjzAhUVIrkGHTR5DDsQ6AF6BAgFEAI#v=onepage&q=estadistica%20poblacion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=SZ_MDwAAQBAJ&pg=PR11&dq=estadistica+poblacion&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwj5lM-epNjzAhUVIrkGHTR5DDsQ6AF6BAgFEAI#v=onepage&q=estadistica%20poblacion&f=false
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4892472
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7164331
https://repository.upb.edu.co/bitstream/handle/20.500.11912/9008/Fallos_en_gerencia_de_proyectos.pdf?sequence=9&isAllowed=y#page=160
https://repository.upb.edu.co/bitstream/handle/20.500.11912/9008/Fallos_en_gerencia_de_proyectos.pdf?sequence=9&isAllowed=y#page=160
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/35641/pcborreroo.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/35641/pcborreroo.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://renatiqa.sunedu.gob.pe/browse?type=author&value=Calder%C3%B3n+Alvarado%2C+Jerson+Joseph
http://renatiqa.sunedu.gob.pe/handle/sunedu/2109427
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/30014/Calder%c3%b3n_SJA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/30014/Calder%c3%b3n_SJA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Consultado 20 de octubre de 2021] Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=f8BjDWAAQBAJ&printsec=frontcover&dqg=e
stadisticatparatempresa&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwinoa-
[tNrzAhXTCtQKHRWFASYQ6AF6BAQIEAI#v=0nepage&g=estadistica%20para%?2
Oempresa&f=false

CONEXION ESAN. Sistema de Gestion de Seguridad Informatica: ¢ por qué es Util
y cOmo se aplica? [En linea] Universidad Esan. 2018. [Fecha consulta: 26 octubre
de 2021] Disponible en: https://www.esan.edu.pe/apuntes-
empresariales/2018/08/sistema-de-gestion-de-seguridad-informatica-por-que-es-
util-y-como-se-aplica/

CORREA MORALES, Juan Carlos. Introduccion a la Estadistica Bayesiana, Fondo
Editorial ITM, 2019.] Consultado 21 de octubre de 2021] Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=9wynDwWAAQBAJ&pg=PR2&dg=estadistica
&hl=es-
419&sa=X&ved=2ahUKEwiDysOa69zzAhW9JrkGHbqIBIIQ6AF6BAgHEAI#v=0ne
page&qg=estadistica&f=false

DIARIO GESTION, Management & Empleo. El 56% de empresas peruanas cuenta
con un area de gestion de riesgos, segun estudio de EY [en linea]. 2021 [Fecha de
consulta: 21 de octubre del 2021]. Disponible en
https://gestion.pe/economia/management-empleo/el-56-de-empresas-peruanas-
cuenta-con-un-area-de-gestion-de-riesgos-afirma-ey-peru-nndc-noticia/?ref=gesr

ELGUERA GALLO, Ulises. Implementacién de un sistema integrado de gestion
basado en los estdndares ISO 27001, ISO 31000 e ISO 22301 en la empresa Paris
& Asociados S.A.C. Tesis (Titulacién en Ingenieria de sistemas). Lima: Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, 2021. 107 pp. Disponible en
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/17039

AMRAOUI, Soumaya [et al.]. Information Systems Risk Management: Litterature
Review [en linea]. Abril — Junio 2019. Vol. 12. N.° 3. [Fecha de consulta: 20 de
octubre del 2021]. Disponible en
https://pdfs.semanticscholar.org/6c64/0cddb7d093688c54b303324fc7192e3c0d64.
pdf ISSN 1913-8989 E-ISSN 1913-8997.

FIORITO, Diego. GESTION DE RIESGOS: como cumplir objetivos en el ambito
personal y empresarial, 2021. Buenos Aires. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=0fkuEAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=g

estion+de+riesgos&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwia_L-

55


https://books.google.com.pe/books?id=f8BjDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=estadistica+para+empresa&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwinoa-ltNrzAhXTCtQKHRWFASYQ6AF6BAgIEAI#v=onepage&q=estadistica%20para%20empresa&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=f8BjDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=estadistica+para+empresa&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwinoa-ltNrzAhXTCtQKHRWFASYQ6AF6BAgIEAI#v=onepage&q=estadistica%20para%20empresa&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=f8BjDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=estadistica+para+empresa&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwinoa-ltNrzAhXTCtQKHRWFASYQ6AF6BAgIEAI#v=onepage&q=estadistica%20para%20empresa&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=f8BjDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=estadistica+para+empresa&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwinoa-ltNrzAhXTCtQKHRWFASYQ6AF6BAgIEAI#v=onepage&q=estadistica%20para%20empresa&f=false
https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2018/08/sistema-de-gestion-de-seguridad-informatica-por-que-es-util-y-como-se-aplica/
https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2018/08/sistema-de-gestion-de-seguridad-informatica-por-que-es-util-y-como-se-aplica/
https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2018/08/sistema-de-gestion-de-seguridad-informatica-por-que-es-util-y-como-se-aplica/
https://books.google.com.pe/books?id=9wynDwAAQBAJ&pg=PR2&dq=estadistica&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiDysOa69zzAhW9JrkGHbqlBIIQ6AF6BAgHEAI#v=onepage&q=estadistica&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9wynDwAAQBAJ&pg=PR2&dq=estadistica&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiDysOa69zzAhW9JrkGHbqlBIIQ6AF6BAgHEAI#v=onepage&q=estadistica&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9wynDwAAQBAJ&pg=PR2&dq=estadistica&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiDysOa69zzAhW9JrkGHbqlBIIQ6AF6BAgHEAI#v=onepage&q=estadistica&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9wynDwAAQBAJ&pg=PR2&dq=estadistica&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiDysOa69zzAhW9JrkGHbqlBIIQ6AF6BAgHEAI#v=onepage&q=estadistica&f=false
https://gestion.pe/economia/management-empleo/el-56-de-empresas-peruanas-cuenta-con-un-area-de-gestion-de-riesgos-afirma-ey-peru-nndc-noticia/?ref=gesr
https://gestion.pe/economia/management-empleo/el-56-de-empresas-peruanas-cuenta-con-un-area-de-gestion-de-riesgos-afirma-ey-peru-nndc-noticia/?ref=gesr
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/17039
https://pdfs.semanticscholar.org/6c64/0cddb7d093688c54b303324fc7192e3c0d64.pdf%20ISSN%201913-8989%20E-ISSN%201913-8997
https://pdfs.semanticscholar.org/6c64/0cddb7d093688c54b303324fc7192e3c0d64.pdf%20ISSN%201913-8989%20E-ISSN%201913-8997
https://books.google.com.pe/books?id=0fkuEAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=gestion+de+riesgos&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwia_L-t9Nz3AhWhBrkGHYktA2AQ6AF6BAgEEAI#v=onepage&q=gestion%20de%20riesgos&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=0fkuEAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=gestion+de+riesgos&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwia_L-t9Nz3AhWhBrkGHYktA2AQ6AF6BAgEEAI#v=onepage&q=gestion%20de%20riesgos&f=false

t9Nz3AhWhBrkGHYktA2AQ6AFE6BAgEEAI#v=0nepage&g=gestion%20de%20ries
gosé&f=false

FAVERO, Luis y BELFIORE, Patricia. Data Science for Business and Decision
Making. Academic Press. 2020. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=ZvKRDWAAQBAJ&pg=PA209&dg=shapiro
+wilk+kolmogorov&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEw;j8iciqobjxAhUBh-
AKHeYaAY4Q6AEWAHOECACQAg#v=0onepage&q=shapiro%20wilk%20kolmogoro
v&f=false

FLORES HUAMANI, Vladimir y CHAVEZ RIOS, Manuel Junior. Modelo de gestion
de riesgos de seguridad de Tl para pymes del sector comercial que dependen de
proveedores criticos. Tesis (Titulo de Ingeniero de Sistemas de Informacién). Lima:
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), 2021. 240 pp. Disponible en
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/652324/Flores_H
V.pdf?sequence=3&isAllowed=y

GALLARDO AVILA, Marco Paul. Elaboracion de una politica de seguridad de la
informacion para una institucion publica basada en el esquema gubernamental de
seguridad de la informacién. Tesis (master en tecnologias de la informacién). Quito:
Universidad Internacional SEK, 2018. 107 pp. Disponible en
https://repositorio.uisek.edu.ec/handle/123456789/3013

GALLARDO, Gabriel. Seguridad en Bases de Datos y Aplicaciones Web: 22 Edicién,
Editorial Campus Academy, 2018.[ Consultado 20 de octubre de 2021] Disponible
en:
https://books.google.com.pe/books?id=MfaADQAAQBAJ&pg=PA101&dqg=aplicaci
ones+web&hl=es-
419&sa=X&ved=2ahUKEwjR3JInh8tnzAhXZrJUCHTIXDygQ6AF6BAgDEAIl#v=0ne
page&qg=aplicaciones%20web&f=false

GARCIA PORRAS, Johari Chris y HUAMANI PASTOR, Sarita Cecilia. Modelo de
gestion de riesgos de seguridad de la informacion para pymes en el Peru. Tesis
(Titulo profesional de Ingeniero de Sistemas de Informacion). Lima: Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), 2021. 226 pp. Disponible en
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/625905/garcia_pj
.pdf?sequence=3&isAllowed=y

GAVIRIA, Carlos. Estadistica descriptiva y probabilidad, editorial bonoaventuriana ,
2019.[ Consultado 20 de octubre de 2021]

56


https://books.google.com.pe/books?id=0fkuEAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=gestion+de+riesgos&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwia_L-t9Nz3AhWhBrkGHYktA2AQ6AF6BAgEEAI#v=onepage&q=gestion%20de%20riesgos&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=0fkuEAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=gestion+de+riesgos&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwia_L-t9Nz3AhWhBrkGHYktA2AQ6AF6BAgEEAI#v=onepage&q=gestion%20de%20riesgos&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=ZvKRDwAAQBAJ&pg=PA209&dq=shapiro+wilk+kolmogorov&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwj8iciqobjxAhUBh-AKHeYaAY4Q6AEwAHoECAcQAg%22%20%5Cl%20%22v=onepage&q=shapiro%20wilk%20kolmogorov&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=ZvKRDwAAQBAJ&pg=PA209&dq=shapiro+wilk+kolmogorov&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwj8iciqobjxAhUBh-AKHeYaAY4Q6AEwAHoECAcQAg%22%20%5Cl%20%22v=onepage&q=shapiro%20wilk%20kolmogorov&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=ZvKRDwAAQBAJ&pg=PA209&dq=shapiro+wilk+kolmogorov&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwj8iciqobjxAhUBh-AKHeYaAY4Q6AEwAHoECAcQAg%22%20%5Cl%20%22v=onepage&q=shapiro%20wilk%20kolmogorov&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=ZvKRDwAAQBAJ&pg=PA209&dq=shapiro+wilk+kolmogorov&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwj8iciqobjxAhUBh-AKHeYaAY4Q6AEwAHoECAcQAg%22%20%5Cl%20%22v=onepage&q=shapiro%20wilk%20kolmogorov&f=false
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/652324/Flores_HV.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/652324/Flores_HV.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorio.uisek.edu.ec/handle/123456789/3013
https://books.google.com.pe/books?id=MfaADQAAQBAJ&pg=PA101&dq=aplicaciones+web&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwjR3Jnh8tnzAhXZrJUCHTIxDygQ6AF6BAgDEAI#v=onepage&q=aplicaciones%20web&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=MfaADQAAQBAJ&pg=PA101&dq=aplicaciones+web&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwjR3Jnh8tnzAhXZrJUCHTIxDygQ6AF6BAgDEAI#v=onepage&q=aplicaciones%20web&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=MfaADQAAQBAJ&pg=PA101&dq=aplicaciones+web&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwjR3Jnh8tnzAhXZrJUCHTIxDygQ6AF6BAgDEAI#v=onepage&q=aplicaciones%20web&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=MfaADQAAQBAJ&pg=PA101&dq=aplicaciones+web&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwjR3Jnh8tnzAhXZrJUCHTIxDygQ6AF6BAgDEAI#v=onepage&q=aplicaciones%20web&f=false
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/625905/garcia_pj.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/625905/garcia_pj.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=YubhDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dqg=
estadistica&hl=es-
419&sa=X&ved=2ahUKEwjSkJ_s2NrzAhVmIbkGHa8WASU4ChDoAXoECACQAg
#v=onepage&g&f=false

GOPAUL, Daryl. Software Methodologies: SCRUM vs Extreme Programming.
Packt Publishing Ltd. [en linea] 2018 [Fecha consulta: 26 octubre de 2021]
Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=q3czDWAAQBAJ&pg=PT147&dg=extreme
+programming&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwjkoevC-
7TzAhXrIbkGHAdPEDZ8Q6AF6BAgJEAIl#v=0nepage&q=extreme%20programming
&f=false

GOVERNANCE INSTITUTE. COBIT 4.1 [en linea]. Estados Unidos, 2007 [fecha de
consulta: 21 de octubre del 2021] Disponible en
https://biblioteca.info.unlp.edu.ar/uploads/docs/cobit.pdf

HERNANDEZ-SAMPIERI R. y Mendoza, C. Metodologia de la investigacion: Las
rutas cuantitativas, cualitativas y mixta. MCGRAW-HILL. 2018. Disponible en:
http://virtual.cuautitlan.unam.mx/rudics/wp-
content/uploads/2019/02/RUDICSvOn18p92 95.pdf

HUAURA, Miguel. Gestion de riesgos de seguridad de la informacion para
empresas del sector telecomunicaciones. Universidad nacional Mayor de San
Marcos [En linea] 2019 [Fecha consulta: 26 octubre de 2021] Disponible en:
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/11225/Huaura_m
m.pdf?sequence=1&isAllowed=y

KHOSROW. P. Encyclopedia of Organizational Knowledge, Administration, and
Technology. IGI Global. 2021. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=mrglEAAAQBAJ&pg=PA408&dq=RUP&hI=
es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiMw-
KN9dz3AhVOCrkGHV0zADsQ6AF6BAgFEAI#v=0nepage&qg=RUP&f=false

YIJIE CHEN, Kristin. A Systematic Approach for Cybersecurity Risk Management.
B.S,, National Chengchi University, 2021. Disponible:
https://dspace.mit.edu/bitstream/handle/1721.1/139995/chen-kristiny-sm-sdm-
2021-thesis.pdf?sequence=1&isAllowed=y

LANTER, David. COBIT Framework: Introduction and Methodology [en linea]. 2019
[Fecha de consulta: 21 de octubre del 2021]. Disponible en

57


https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/11225/Huaura_mm.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/11225/Huaura_mm.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://books.google.com.pe/books?id=mrgIEAAAQBAJ&pg=PA408&dq=RUP&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiMw-KN9dz3AhV0CrkGHV0zADsQ6AF6BAgFEAI#v=onepage&q=RUP&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=mrgIEAAAQBAJ&pg=PA408&dq=RUP&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiMw-KN9dz3AhV0CrkGHV0zADsQ6AF6BAgFEAI#v=onepage&q=RUP&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=mrgIEAAAQBAJ&pg=PA408&dq=RUP&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiMw-KN9dz3AhV0CrkGHV0zADsQ6AF6BAgFEAI#v=onepage&q=RUP&f=false
https://dspace.mit.edu/bitstream/handle/1721.1/139995/chen-kristiny-sm-sdm-2021-thesis.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.mit.edu/bitstream/handle/1721.1/139995/chen-kristiny-sm-sdm-2021-thesis.pdf?sequence=1&isAllowed=y

https://community.mis.temple.edu/mis5203sec001sp2019/files/2019/01/COBIT -
2019-Framework-Introduction-and-Methodology_res_eng_1118.pdf

GUZMAN MORAN, Omar Daniel. Disefio de un modelo de sistema para la gestion
de riesgos con base a la norma ISO 31000 y MAGERIT versién 3.0 en la empresa
BLUEBOX. Tesis (Ingeniero en sistemas). Guayaquil: Universidad De Guayaquil,
2019. 121 pp. Disponible en http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/44421

HUEFLE AREVALO, Alessandra Brisila. Implementacion de la gestién de riesgos
de Tl en la empresa Mapusys. Tesis (Ingenieria de sistemas e informética). Lima:
Universidad Tecnoldgica del Perd, 2020. 226 pp. Disponible en
https://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/3162

KOHNKE, Anne. Implementing Cybersecurity: A Guide to the National Institute of
Standards, CRS Press , 2019.[ Consultado 19 de octubre de 2021] Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=7LZdDgAAQBAJ&pg=PA47&dq=iso+3100
0+espa%C3%Blol&hl=es-
419&sa=X&ved=2ahUKEwiPt9DHINjzAhUZJbkGHVzcDQoQ6AF6BAgKEAI#v=0n
epage&q=is0%2031000%20espa%C3%B1lol&f=false

MARTIN M, Diaz E. Fundamentos de direccion de operaciones en empresas de
servicios. ESIC [En linea] 2017 [Fecha consulta: 26 octubre de 2021] Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=-
ptMDWAAQBAJ&pg=PT11&dg=tics+en+las+empresas&hl=es-
419&sa=X&ved=2ahUKEwjMuYHcxcvzAhXwWLLKGHS2SAIQQ6AF6BAgKEAI#vV=0
nepage&qé&f=false

MOLINA, Jimmy. Una metodologia hibrida para el desarrollo de aplicaciones web,
Editorial 3 Ciencias, 2018.[ Consultado 20 de octubre de 2021] Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=_KlcDWAAQBAJ&pg=PA85&dg=aplicacion
es+web&hl=es-
419&sa=X&ved=2ahUKEwWjR3Jnh8thzAhXZrJUCHTIXDygQ6AF6BAgHEAIl#v=0ne
page&qg=aplicaciones%20web&f=false

NORIEGA, Raul. El Proceso de Desarrollo de Software: 22 Edicion, Editorial IT
Campus Academy, 2017. [ Consultado 21de octubre de 2021] Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=EpMLDgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq
=desarrollo+de+software&hl=es-
419&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&qg=desarrollo%20de%20software&f=false

58


https://community.mis.temple.edu/mis5203sec001sp2019/files/2019/01/COBIT-2019-Framework-Introduction-and-Methodology_res_eng_1118.pdf
https://community.mis.temple.edu/mis5203sec001sp2019/files/2019/01/COBIT-2019-Framework-Introduction-and-Methodology_res_eng_1118.pdf
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/44421
https://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/3162
https://books.google.com.pe/books?id=7LZdDgAAQBAJ&pg=PA47&dq=iso+31000+espa%C3%B1ol&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiPt9DHlNjzAhUZJbkGHVzcDQoQ6AF6BAgKEAI#v=onepage&q=iso%2031000%20espa%C3%B1ol&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=7LZdDgAAQBAJ&pg=PA47&dq=iso+31000+espa%C3%B1ol&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiPt9DHlNjzAhUZJbkGHVzcDQoQ6AF6BAgKEAI#v=onepage&q=iso%2031000%20espa%C3%B1ol&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=7LZdDgAAQBAJ&pg=PA47&dq=iso+31000+espa%C3%B1ol&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiPt9DHlNjzAhUZJbkGHVzcDQoQ6AF6BAgKEAI#v=onepage&q=iso%2031000%20espa%C3%B1ol&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=7LZdDgAAQBAJ&pg=PA47&dq=iso+31000+espa%C3%B1ol&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiPt9DHlNjzAhUZJbkGHVzcDQoQ6AF6BAgKEAI#v=onepage&q=iso%2031000%20espa%C3%B1ol&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=-ptMDwAAQBAJ&pg=PT11&dq=tics+en+las+empresas&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwjMuYHcxcvzAhXwLLkGHS2SAlQQ6AF6BAgKEAI#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=-ptMDwAAQBAJ&pg=PT11&dq=tics+en+las+empresas&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwjMuYHcxcvzAhXwLLkGHS2SAlQQ6AF6BAgKEAI#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=-ptMDwAAQBAJ&pg=PT11&dq=tics+en+las+empresas&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwjMuYHcxcvzAhXwLLkGHS2SAlQQ6AF6BAgKEAI#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=-ptMDwAAQBAJ&pg=PT11&dq=tics+en+las+empresas&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwjMuYHcxcvzAhXwLLkGHS2SAlQQ6AF6BAgKEAI#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=_KlcDwAAQBAJ&pg=PA85&dq=aplicaciones+web&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwjR3Jnh8tnzAhXZrJUCHTIxDygQ6AF6BAgHEAI#v=onepage&q=aplicaciones%20web&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=_KlcDwAAQBAJ&pg=PA85&dq=aplicaciones+web&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwjR3Jnh8tnzAhXZrJUCHTIxDygQ6AF6BAgHEAI#v=onepage&q=aplicaciones%20web&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=_KlcDwAAQBAJ&pg=PA85&dq=aplicaciones+web&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwjR3Jnh8tnzAhXZrJUCHTIxDygQ6AF6BAgHEAI#v=onepage&q=aplicaciones%20web&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=_KlcDwAAQBAJ&pg=PA85&dq=aplicaciones+web&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwjR3Jnh8tnzAhXZrJUCHTIxDygQ6AF6BAgHEAI#v=onepage&q=aplicaciones%20web&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=EpMLDgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=desarrollo+de+software&hl=es-419&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=desarrollo%20de%20software&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=EpMLDgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=desarrollo+de+software&hl=es-419&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=desarrollo%20de%20software&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=EpMLDgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=desarrollo+de+software&hl=es-419&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=desarrollo%20de%20software&f=false

NORMA INTERNACIONAL ISO 31000. Administracion/Gestion de riesgos —
Lineamientos guia [en linea]. 2018 [Fecha de consulta: 21 de octubre del 2021].
Disponible en https://auto-q-
consulting.com.mx/Muestra24.IATF.2020/Norma.|S0.31000.2018.Espanol.pdf

NORMA I1SO 27001. Aspectos clave de su disefio e implantacion [en linea] 2020
[Fecha de consulta: 21 de octubre del 2021]. Disponible en
https://www.isotools.org/pdfs-pro/iso-27001-sistema-gestion-seguridad-
informacion.pdf

PENA, Maria. Fundamentos de direccion de operaciones en empresas de Servicios:
Esic Editorial , 2019.[ Consultado 20 de octubre de 2021] Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=-
ptMDWAAQBAJ&pg=PT11&dg=tics+en+las+empresas&hl=es-
419&sa=X&ved=2ahUKEwjMuYHcxcvzAhXwWLLKGHS2SAIQQ6AF6BAgKEAI#v=0
nepage&q=tics%20en%20las%20empresas&f=false

POSTIGO, Antonio. Seguridad informatica (Edicion 2020): Editorial PARANINFO ,
2020.[ Consultado 20 de octubre de 2021]

Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=UCjnDwWAAQBAJ&printsec=frontcover&dg=
seguridad+de+la+informaci%C3%B3n&hl=es-
419&sa=X&ved=2ahUKEwiQgovgndjzAhVUGrkGHUMNAMKQ6AF6BAgKEAI#v=0
nepage&q=seguridad%20de%?20la%20informaci%C3%B3n&f=false

RAMOS, Daniel. Desarrollo de Software: Requisitos, Estimaciones y Andlisis. 2
edicion, Editorial Troy, 2016. [ Consultado 21de octubre de 2021] Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=ETuXBgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=
scrum&hl=es-419&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=scrumé&f=false

RAMOS, Julio. Estadistica basica para los negocios, Fondo editorial, 2017.[
Consultado 20 de octubre de 2021]

Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=6ZcLEAAAQBAJ&printsec=frontcover&dg=
estadistica+paratempresa&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwinoa-
[tNrzAhXTCtQKHRWFASYQ6AF6BAgKEAI#v=0nepage&g=estadistica%20para%
20empresa&f=false

REMACHE BALAREZO, Cristian Xavier. Desarrollo de un sistema de informacion
web para la gestion de riesgos basado en el proceso de la norma ISO 31000. Tesis
(Titulo de ingeniero en sistemas informaticos y de computacion). Quito: Escuela

59


https://auto-q-consulting.com.mx/Muestra24.IATF.2020/Norma.ISO.31000.2018.Espanol.pdf
https://auto-q-consulting.com.mx/Muestra24.IATF.2020/Norma.ISO.31000.2018.Espanol.pdf
https://www.isotools.org/pdfs-pro/iso-27001-sistema-gestion-seguridad-informacion.pdf
https://www.isotools.org/pdfs-pro/iso-27001-sistema-gestion-seguridad-informacion.pdf
https://books.google.com.pe/books?id=-ptMDwAAQBAJ&pg=PT11&dq=tics+en+las+empresas&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwjMuYHcxcvzAhXwLLkGHS2SAlQQ6AF6BAgKEAI#v=onepage&q=tics%20en%20las%20empresas&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=-ptMDwAAQBAJ&pg=PT11&dq=tics+en+las+empresas&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwjMuYHcxcvzAhXwLLkGHS2SAlQQ6AF6BAgKEAI#v=onepage&q=tics%20en%20las%20empresas&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=-ptMDwAAQBAJ&pg=PT11&dq=tics+en+las+empresas&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwjMuYHcxcvzAhXwLLkGHS2SAlQQ6AF6BAgKEAI#v=onepage&q=tics%20en%20las%20empresas&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=-ptMDwAAQBAJ&pg=PT11&dq=tics+en+las+empresas&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwjMuYHcxcvzAhXwLLkGHS2SAlQQ6AF6BAgKEAI#v=onepage&q=tics%20en%20las%20empresas&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=UCjnDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=seguridad+de+la+informaci%C3%B3n&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiQgovgndjzAhVUGrkGHUmNAMkQ6AF6BAgKEAI#v=onepage&q=seguridad%20de%20la%20informaci%C3%B3n&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=UCjnDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=seguridad+de+la+informaci%C3%B3n&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiQgovgndjzAhVUGrkGHUmNAMkQ6AF6BAgKEAI#v=onepage&q=seguridad%20de%20la%20informaci%C3%B3n&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=UCjnDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=seguridad+de+la+informaci%C3%B3n&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiQgovgndjzAhVUGrkGHUmNAMkQ6AF6BAgKEAI#v=onepage&q=seguridad%20de%20la%20informaci%C3%B3n&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=UCjnDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=seguridad+de+la+informaci%C3%B3n&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiQgovgndjzAhVUGrkGHUmNAMkQ6AF6BAgKEAI#v=onepage&q=seguridad%20de%20la%20informaci%C3%B3n&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=6ZcLEAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=estadistica+para+empresa&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwinoa-ltNrzAhXTCtQKHRWFASYQ6AF6BAgKEAI#v=onepage&q=estadistica%20para%20empresa&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=6ZcLEAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=estadistica+para+empresa&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwinoa-ltNrzAhXTCtQKHRWFASYQ6AF6BAgKEAI#v=onepage&q=estadistica%20para%20empresa&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=6ZcLEAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=estadistica+para+empresa&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwinoa-ltNrzAhXTCtQKHRWFASYQ6AF6BAgKEAI#v=onepage&q=estadistica%20para%20empresa&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=6ZcLEAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=estadistica+para+empresa&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwinoa-ltNrzAhXTCtQKHRWFASYQ6AF6BAgKEAI#v=onepage&q=estadistica%20para%20empresa&f=false
https://bibdigital.epn.edu.ec/browse?type=author&value=Remache+Balarezo%2C+Cristian+Xavier

Politécnica Nacional, 2018. 108 pp. Disponible en
https://bibdigital.epn.edu.ec/handle/15000/19088

RODRIGUEZ, Jesus, Estadistica para administracion, Grupo Editorial Patria, 2016.[
Consultado 20 de octubre de 2021]

Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=bBUhRDgAAQBAJ&printsec=frontcover&dg=
estadistica+paratempresa&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwinoa-
[tNrzAhXTCtQKHRWFASYQ6AF6BAgJEAI#v=0nepage&g=estadistica%20para%
20empresa&f=false

RUDAS TAYO, Leidy Paola. Modelo de gestion de riesgos para proyectos de
desarrollo tecnoldgico. (Tesis de maestria). Santiago De Queretaro: CIATEQ, 2017.
104 pp. Disponible en https://ciateq.repositorioinstitucional.mx/jspui/handle/1020/86

SALAZAR, Daniel, Negocios Digitales: Emprende o evoluciona tu negocio, Editorial
ENI, 2019. [ Consultado 20 de octubre de 2021]

Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=zyntDWAAQBAJ&pg=PT164&dg=sistema+
web&hl=es-
419&sa=X&ved=2ahUKEwi7gePdqdnzAhXTpJUCHYT]AYI4ChDoAXoECAQQAg#
v=onepage&g=sistema%20web&f=false

SANTA CRUZ ACOSTA, Roberto Carlos. Modelo de gestion de riesgos de Tl para
el cumplimiento de las exigencias de la SBS en el sector micro financiero de
Chiclayo. Tesis (Magister en Ingenieria de Sistemas). Lambayeque: Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo, 2018. 94 pp. Disponible en
https://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12893/6116/BC-
1957%20SANTA%20CRUZ%20ACOSTA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

SOTO MORENO, Yessenia Yadira. Desarrollo e implementacién de un sistema
informatico para la gestidén de riesgos basado en la ISO 31000: 2018 en la empresa
Pronet System. Tesis (Titulo profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica).
Lima: Universidad Tecnologica del Pertd, 2019. 136 pp. Disponible en
https://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/2758

TROY, Dime, Conceptos Basicos De Scrum: Desarrollo De Software Agile, Editorial
Troy, 2018.] Consultado 21de octubre de 2021] Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=ETuXBgAAQBAJ&printsec=frontcover&dqg=
scrumé&hl=es-419&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&g=scrum&f=false

60


https://bibdigital.epn.edu.ec/handle/15000/19088
https://books.google.com.pe/books?id=bBUhDgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=estadistica+para+empresa&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwinoa-ltNrzAhXTCtQKHRWFASYQ6AF6BAgJEAI#v=onepage&q=estadistica%20para%20empresa&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=bBUhDgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=estadistica+para+empresa&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwinoa-ltNrzAhXTCtQKHRWFASYQ6AF6BAgJEAI#v=onepage&q=estadistica%20para%20empresa&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=bBUhDgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=estadistica+para+empresa&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwinoa-ltNrzAhXTCtQKHRWFASYQ6AF6BAgJEAI#v=onepage&q=estadistica%20para%20empresa&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=bBUhDgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=estadistica+para+empresa&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwinoa-ltNrzAhXTCtQKHRWFASYQ6AF6BAgJEAI#v=onepage&q=estadistica%20para%20empresa&f=false
https://ciateq.repositorioinstitucional.mx/jspui/handle/1020/86
https://books.google.com.pe/books?id=zyntDwAAQBAJ&pg=PT164&dq=sistema+web&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwi7gePdqdnzAhXTpJUCHYTjAYI4ChDoAXoECAQQAg#v=onepage&q=sistema%20web&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=zyntDwAAQBAJ&pg=PT164&dq=sistema+web&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwi7gePdqdnzAhXTpJUCHYTjAYI4ChDoAXoECAQQAg#v=onepage&q=sistema%20web&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=zyntDwAAQBAJ&pg=PT164&dq=sistema+web&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwi7gePdqdnzAhXTpJUCHYTjAYI4ChDoAXoECAQQAg#v=onepage&q=sistema%20web&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=zyntDwAAQBAJ&pg=PT164&dq=sistema+web&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwi7gePdqdnzAhXTpJUCHYTjAYI4ChDoAXoECAQQAg#v=onepage&q=sistema%20web&f=false
https://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12893/6116/BC-1957%20SANTA%20CRUZ%20ACOSTA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12893/6116/BC-1957%20SANTA%20CRUZ%20ACOSTA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/2758
https://books.google.com.pe/books?id=ETuXBgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=scrum&hl=es-419&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=scrum&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=ETuXBgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=scrum&hl=es-419&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=scrum&f=false

VALDIVIA C. Sistemas informaticos y redes locales 2.2 edicion 2020. Ediciones
Paraninfo 2DA Edicion. 2020. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=2V_aDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dqg=
que+es+un+sistema-+informético&hl=es-
419&sa=X&ved=2ahUKEwiN89z19tz3AhWDCrkGHaA9B7gQ6AF6BAgJEAI#v=0n
epage&q=que%20es%20un%?20sistema%20informético&f=false

VLADIMIROVNA, Olga. Fundamentos de Probabilidad y Estadistica, Editorial
UNAM, 2019. [ Consultado 20 de octubre de 2021]

Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=cbdromy2XrwC&pg=PA261&dqg=definicion
+muestra+estadistica&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEw;j2-
NiEptjzAhUIHbkGHAZEAGIQ6AF6BAgIEAlI#v=0nepage&q=definicion%20muestra
%?20estadistica&f=false

VENEGAS LOOR, Leopoldo, ESPARZA BERNAL, Fredy. Guia Metodolégica para
la evaluacion técnica informatica de la implementacion de educacion de educacién
de educacion y capacitacién virtual — COBIT 5 [en linea]. 2018 [Fecha de consulta:
21 de octubre del 2021]. Disponible en
https://books.google.com.pe/books?id=jKRjDWAAQBAJ&pg=PA22&dg=Gesti%C3
%B3n+de+riesgos+en+ti&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjcO0P2z9dnzAhUuHrkGHeA
MA4MQ6AF6BAgGEAI#v=0nepage&g&f=false ISBN: 978-84-948995-5-3

YANEZ CACERES, Nelson. Sistema de gestién de seguridad de la informacion para
la subsecretaria de economia y empresas de menor tamafio. Santiago, Chile:
Universidad de Chile — Facultad de Ciencias Fisicas y Mateméticas, 2017 [Fecha
de consulta: 20 de octubre 2021]. Disponible en
https://repositorio.uchile.cl/handle/2250/147976

61


https://books.google.com.pe/books?id=2V_aDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=que+es+un+sistema+inform%C3%A1tico&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiN89z19tz3AhWDCrkGHaA9B7gQ6AF6BAgJEAI#v=onepage&q=que%20es%20un%20sistema%20inform%C3%A1tico&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=2V_aDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=que+es+un+sistema+inform%C3%A1tico&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiN89z19tz3AhWDCrkGHaA9B7gQ6AF6BAgJEAI#v=onepage&q=que%20es%20un%20sistema%20inform%C3%A1tico&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=2V_aDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=que+es+un+sistema+inform%C3%A1tico&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiN89z19tz3AhWDCrkGHaA9B7gQ6AF6BAgJEAI#v=onepage&q=que%20es%20un%20sistema%20inform%C3%A1tico&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=2V_aDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=que+es+un+sistema+inform%C3%A1tico&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiN89z19tz3AhWDCrkGHaA9B7gQ6AF6BAgJEAI#v=onepage&q=que%20es%20un%20sistema%20inform%C3%A1tico&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=cbdromy2XrwC&pg=PA261&dq=definicion+muestra+estadistica&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwj2-NiEptjzAhUlHbkGHdZEAGIQ6AF6BAgIEAI#v=onepage&q=definicion%20muestra%20estadistica&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=cbdromy2XrwC&pg=PA261&dq=definicion+muestra+estadistica&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwj2-NiEptjzAhUlHbkGHdZEAGIQ6AF6BAgIEAI#v=onepage&q=definicion%20muestra%20estadistica&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=cbdromy2XrwC&pg=PA261&dq=definicion+muestra+estadistica&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwj2-NiEptjzAhUlHbkGHdZEAGIQ6AF6BAgIEAI#v=onepage&q=definicion%20muestra%20estadistica&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=cbdromy2XrwC&pg=PA261&dq=definicion+muestra+estadistica&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwj2-NiEptjzAhUlHbkGHdZEAGIQ6AF6BAgIEAI#v=onepage&q=definicion%20muestra%20estadistica&f=false
https://repositorio.uchile.cl/handle/2250/147976

ANEXOS

62



Problemas

Objetivos

Anexo 1: Matriz de consistencia

Hipotesis

Variables

Variable Dependiente

Metodologia

Principal

General

General

Independiente

¢De qué forma un sistema
influye en la gestion de
riesgos de Tl usando las ISO

Determinar de qué forma un
sistema influye en la gestién
de riesgos de Tl usando las

Un sistema mejora la
gestion de riesgos de TI
usando las ISO 27001 y

Sistema

27001y 31000 en la empresa Iesn? rggoﬁage3(l:?)?oore£iolﬁ 31000 en la empresa Labe NO APLICA
Labe Corporation S.A.C.? S ApC P Corporation S.A.C
Especificos Especificos Especificos Dependiente Dimensiones Indicadores Instrtt:)men Formula

¢cDe qué forma un sistema | Determinar de qué formaun Un sistema disminuye el PIET
influye en porcentaje de | sistema influye en . . _ NETI
incumplimiento de los | porcentaje de porcentgjg de Seguimiento y . Porcgntgje de ~ NTEE x 100

. P ; o incumplimiento  de  los . incumplimiento de
estandares tecnoldgicos en | incumplimiento de  los estandares tecnolégicos en revisiones los estandares Ficha de
la gestion de riesgos de TI | estandares tecnoldgicos en la qestion de ries gs de TI tecnoloaicos reaistro
usando las ISO 27001 vy | la gestion de riesgos de TI usgndo las 1SO 927001 ISO 31000 9 9
31000 en la empresa Labe | usando las ISO 27001 y y (2018)

. 31000 en la empresa Labe COBIT (2019)
Corporation S.A.C.? 31000 en la empresa Labe -
A Corporation S.A.C
Corporation S.A.C
Gestion de

¢De qué forma un sistema | Determinar de qué forma un Un sistema mejora el riesgos de Tl Porcentaje de PPRA
i j i i - NPRA
influye en el porcentaje de sistema influye en el porcentaje de proyectos de proyectos de TI _ ©100
proyectos de TI revisados y | porcentaje de proyectos de TI revisad 7ad Sequimi sad NTPR
autorizados por QA que | Tl revisados y autorizados revisados y autorizados eguimientoy revisacdos y
satisfacen las metas or QA que satisfacen las por QA que satisfacen las revisiones autorizados por QA Ficha de
objetivos de calidad en I; pmetas c?b'etivos de calidad metas y objetivos  de que satisfacen las ist

Jet . Y OB - calidad usando las ISO ISO 31000 metas y objetivos de registro
gestion de riesgos de TI | en la gestién de riesgos de 27001 31000 en la (2018) calidad
usando las ISO 27001 y | Tl usando las ISO 27001 y y .

empresa Labe Corporation

31000 en la empresa Labe | 31000 en la empresa Labe SAC COBIT (2019)
Corporation S.A.C.? Corporation S.A.C. T

Tipo de
investigacion
Aplicada

Disefio de
Investigacion
Pre
experimental

Poblacion
80 entregables

Muestra
66 entregable
5 grupos
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Variable

Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Definicion Conceptual

Definicién Operacional

Dimension

Indicador

Escala de
Medicion

Independient
e

Sistema

Segun Valdivia (2020) indica
gue, un sistema en el aspecto
informatico es aquel que une a
la parte fisica y digital,
asimismo organiza cada uno
de los elementos para cumplir
un objetivo especifico.

El sistema por medio de una
arquitectura bien definida
permitira administrar los riesgos y
mejorar los resultados  del
desarrollo de los proyectos,
baséndose en los estandares de
las 1ISO 27001 y 31000.

Dependiente

Gestion de
Riesgos de
Tl

Segun Accid (2019) menciona
que, la gestion de riesgos implica
mantener una administracion
integrada de todos y cada uno de
los riesgos que la organizacion se
enfrenta, esto se deben abordar
de manera exhaustiva vy
coherente en lugar de
gestionarlos de manera
individual. Esto requiere una
alineacion de gestion de riesgos
la cual debe ir de la mano con la
estrategia de la empresa.

Los riesgos seran gestionados
por medios del sistema, siguiendo
los estandares brindados por las
ISO, y también las buenas
practicas, generando un
seguimiento detallado de cada
uno de los riesgos para poder
generar una solucion y garantizar
la autonomia de los procesos a lo
largo del tiempo.

Seguimiento
revisiones

y

% de incumplimiento de los

estandares tecnoldgicos

Razén

% de proyectos de TI revisados y
autorizados por QA que satisfacen
las metas y objetivos de calidad

Razoén
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DIMENSION INDICADOR DESCRIPCION TECNICA INSTRUMENTO

Seguimiento y
revisiones

ISO 31000 (2018)

Porcentaje de
incumplimiento de
los estandares
tecnologicos

Porcentaje de
proyectos de TI
revisados y
autorizados por QA
gue satisfacen las
metas y objetivos de
calidad

Anexo 3: Indicadores de gestion de riesgos

Segun COBIT (2019) menciona que este
indicador mide que tanto se realiza el
cumplimiento  de los  estandares
tecnolégicos para el desarrollo de
procesos, permitiendo de esta manera
validar que un producto tecnoldgico
mantenga un estdndar minimo para su
publicacion, la intencion es reducir el
incumplimiento.

COBIT (2019) menciona que este
indicador mide los proyectos de
tecnologias de informacién que cumplen
todos los estandares y han pasado por el
filtro de calidad, validando un producto el
cual cumple con todos los objetivos y
requerimientos del cliente ademas valida
que es un producto de calidad.

Fichaje

Fichaje
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Ficha de registro

Ficha de registro

UNIDAD
DE MEDIDA

Porcentaje

Porcentaje

FORMULA

pieT = YETT 100
~ NTEE *

Dénde:

PIET= Porcentaje de
estandares tecnolégicos
NETI= Numero de estandares incumplidos
TEE= Numero total de estandares evaluados

incumplimiento de los

Donde:

PPRA= Porcentaje de proyectos de Tl revisados y
autorizados por QA que satisfacen las metas y
objetivos de calidad

NPRA= Numero total de proyectos revisados y
autorizados

NTPR= Numero total de proyectos realizados



Anexo 4: Entrevista al cliente

Investigador : JEAN PAUL WILMAN AVILA IRIGOIN
CLAUDIA TERESA CALOGGERO SANGAMA

Entrevistado : BEY GABRIEL VEGA LOPEZ

Cargo del Entrevistado : Gerente General

Fecha de Entrevista: 19 de OCTUBRE de 2021

Preguntas:

1. ¢Cual es la razdn social y ubicacion actual de la empresa?
LABE CORPORATION SAC - ubicada en la ciudad de Pucallpa en la av.
centenario #592-c distrito de Calleria, provincia de coronel portillo,

departamento de Ucayali.

2. ¢Cual es el sector empresarial a la que pertenece?
Consultoria de Tl y desarrollo de software, centrales de datos y te le
comunicaciones, cableado estructurado, entre otros afines a la informatica.
3. ¢A qué se dedica la empresa y cuales son las funciones y actividades de la
empresa?
VISION:
Ser para el 2021 en Pucallpa la empresa reconocida por su innovacion en
soluciones, productos y servicios tecnolégicos que permitan generar
confianzay contribuyan a incrementar la calidad de los procesos de nuestros
clientes.
MISION:
Contribuir para que nuestros clientes incrementen el potencial de su modelo
de negocio brindandoles servicios y soluciones innovadoras de tecnologias
de la informacion. Asimismo, tenemos como objetivo la mejora continua de
cada uno de nuestros procesos y contribuir con desarrollo profesional de

nuestros colaboradores.
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FUNCIONES GENERALES Y ACTIVIDADES:
e Desarrollo de software

e Soporte informéatico

e Qutsourcing ti

e Consultoria ti

e Desarrollo web

e Desarrollo de apps

e Imagen corporativa

e Marketing digital

e Telecomunicaciones

e Camaras de seguridad

Podria explicar brevemente como realiza su proceso principal

El proceso se inicia por el &rea de ventas ya que ellos se encargan de realizar
lo que son campafas de ventas, publicidad y marketing, una vez teniendo
los clientes captados se envia una propuesta técnica comercial donde se
indican todas las especificaciones técnicas y el costo que va a tener la
solucion que esta necesitando el cliente posterior a ello, una vez que ellos
aceptan la propuesta técnica comercial, hacen el depdsito correspondiente
para poder iniciar con el proyecto, luego nosotros enviamos lo que es un
cronograma de actividades para definir los entregables del proyecto, seguido
a ello utilizamos una metodologia de desarrollo de software si es que el
proyecto es de cero o en todo caso el proyecto ya existe o que nosotros
realizamos es primero hacer un diagndéstico situacional, en la parte de
cronograma de actividades se detalla mas cual es el procedimiento que
realizamos lo que viene hacer la fase de implementaciéon, toma de
requerimiento, prototipos funcionales y todo lo que ya viene en la parte de

ejecucion de proyecto.
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5. En base a lo mencionado anteriormente, ¢Cuales son los problemas mas

resaltantes que ha identificado?

Las dificultades mayormente que se encuentran a la hora de ejecutar un
proyecto es basicamente el recurso, a veces tenemos proyectos de
magnitudes grandes y como somos una empresa mediana que esta en
auge no contamos con personal mayor, porque en la empresa somos 4
desarrolladores y full stack, cuando la magnitud del proyecto es grande ahi
si tenemos una dificultad que es el de RR.HH. de conseguir personal, ya
gue en Pucallpa la mayoria de los ingenieros de sistemas no se dedican a
la arquitectura o ingenieria de software, lo cual eso es nuestra mayor
dificultad porque hay que estar buscando gente, lo cual debe cumplir con
los conocimientos que nosotros necesitamos, para poder nosotros ejecutar
el proyecto. Entonces por la falta de personal, genera otros problemas que
van relacionados con arquitectura, seguridad, codificacion, performance
entre otros que surgen en el desarrollo de los proyectos, lo cual muchas
veces generan que los proyectos se alarguen, se pierda tiempo y el
proyecto no resulte rentable, o a la larga por desarrollar de manera
apresurada, existan errores.

6. ¢Desde hace cuento tiempo se presentan estos problemas?
Han pasado varias veces, porque no llegamos a los recursos ya que lo
hicimos con recursos humanos limitados que somos 4 como antes
mencionados, lo cual se nos fue un poco el tiempo donde que tuvimos que

pedir ampliacion.

7. ¢Tiene un estimado en dinero, de cuanto se pierde a diario por estos
problemas?
Indiscutiblemente hay perdidas econdmicas, realizar un proyecto con pocos
recursos nos va a traer mas tiempo, entonces a mas tiempo mas costo, pero
aun no tenemos identificados cual seria los montos de perdida, lo cual creo

que seria en funcion a los costes del proyecto.

8. ¢Qué medidas utiliza para evitar o solucionar estos problemas?
Actualmente para tener disponibilidad de RR.HH. con los conocimientos que

nosotros necesitamos lo que se viene realizando como medida preventiva
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gue nos va a ayudar a mitigar estas problematicas en un futuro es que
estamos realizando talleres de capacitacion con alumnos de ultimo ciclo, de
institutos y universidades que tenemos convenio con la finalidad de poder
mostrarles como ejecutan los proyectos en tiempo real lo cual ellos van
adquiriendo esos conocimientos y son asi como nuestro junior y van
haciendo practicas con nosotros y de acuerdo a sus capacidades vemos si
estan listo ya los contratamos en nuestros proOXimos proyecto e caso se

requiera.

¢Autoriza las visitas o entrevistas con las demas personas que intervienen
en el proceso de produccién en la empresa?

Por supuesto que si.

Firma y Sello (del entrevistado)

Nombres y Apellidos
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Anexo 5: Ficha de recoleccién de datos Porcentaje de incumplimiento de los

estandares tecnoldgicos — Pre test

Ficha de Registro

Avila Irigoin,
Jean Paul
Wilman -
Caloggero
Sangama,
Investigadores | Claudia Teresa |Tipo de Prueba Pre test
Empresa
investigada Labe Corporation S.A.C.
Motivo de
Investigacion |Porcentaje de incumplimiento de los estandares tecnoldgicos
Fecha Inicio 01 sept | Fecha fin 30 sept
Variable Indicador Medida Formula
Porcentaje de
incumplimiento
de los
Gestion de estandares
Riesgos de Tl | tecnoldgicos Porcentaje PIET=NETI/NTEE x 100
Porcentaje de
incumplimiento
Ndmero de Numero total de de los
estandares estandares estandares
Item Entregable incumplidos evaluados tecnolégicos
1| Entregable 1 4 10 40.00
2| Entregable 2 5 10 50.00
3| Entregable 3 5 10 50.00
4| Entregable 4 4 10 40.00
5| Entregable 5 3 10 30.00
6| Entregable 6 4 10 40.00
7| Entregable 7 5 10 50.00
g| Entregable 8 4 10 40.00
9| Entregable 9 3 10 30.00
10| Entregable 10 4 10 40.00
11| Entregable 11 4 10 40.00
12| Entregable 12 3 10 30.00
13| Entregable 13 6 10 60.00
14| Entregable 14 5 10 50.00
15| Entregable 15 4 10 40.00
16| Entregable 16 3 10 30.00
17| Entregable 17 6 10 60.00
18| Entregable 18 3 10 30.00
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19| Entregable 19 4 10 40.00
20| Entregable 20 6 10 60.00
21| Entregable 21 4 10 40.00
22| Entregable 22 5 10 50.00
23| Entregable 23 4 10 40.00
24| Entregable 24 3 10 30.00
25| Entregable 25 4 10 40.00
26| Entregable 26 3 10 30.00
27| Entregable 27 4 10 40.00
28| Entregable 28 5 10 50.00
29| Entregable 29 5 10 50.00
30| Entregable 30 5 10 50.00
31| Entregable 31 4 10 40.00
32| Entregable 32 5 10 50.00
33| Entregable 33 6 10 60.00
34| Entregable 34 4 10 40.00
35| Entregable 35 5 10 50.00
36| Entregable 36 6 10 60.00
37| Entregable 37 4 10 40.00
3g| Entregable 38 6 10 60.00
39| Entregable 39 5 10 50.00
40| Entregable 40 5 10 50.00
41| Entregable 41 5 10 50.00
42| Entregable 42 6 10 60.00
43| Entregable 43 5 10 50.00
44| Entregable 44 5 10 50.00
45| Entregable 45 4 10 40.00
46| Entregable 46 4 10 40.00
47| Entregable 47 4 10 40.00
48| Entregable 48 5 10 50.00
49| Entregable 49 6 10 60.00
50| Entregable 50 6 10 60.00
51| Entregable 51 7 10 70.00
52| Entregable 52 5 10 50.00
53| Entregable 53 5 10 50.00
54| Entregable 54 5 10 50.00
55| Entregable 55 6 10 60.00
56| Entregable 56 6 10 60.00
57| Entregable 57 5 10 50.00
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58| Entregable 58 3 10 30.00
59| Entregable 59 6 10 60.00
60| Entregable 60 4 10 40.00
61| Entregable 61 5 10 50.00
62| Entregable 62 5 10 50.00
63| Entregable 63 5 10 50.00
64| Entregable 64 6 10 60.00
65| Entregable 65 5 10 50.00
66| Entregable 66 4 10 40.00
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Anexo 6: Ficha de recoleccién de datos Porcentaje de incumplimiento de

los estandares tecnolégicos — Re test

Ficha de Registro

Avila Irigoin, Jean
Paul Wilman -
Caloggero Sangama,

Investigadores | Claudia Teresa Tipo de Prueba Re test
Empresa
investigada Labe Corporation S.A.C.
Motivo de
Investigacion |Porcentaje de incumplimiento de los estandares tecnoldgicos
Fecha Inicio 01 Marzo | Fechafin 30 Marzo
Variable Indicador Medida Formula
Porcentaje de
incumplimiento de los
Gestién de estandares
Riesgos de Tl | tecnoldgicos Porcentaje PIET=NETI/NTEE x 100
Porcentaje de
Numero de Numero total |incumplimiento de
estandares de estandares |los estandares
Item Entregable incumplidos evaluados tecnolégicos
1 Entregable 1 3 15 20.00
2 Entregable 2 2 15 13.33
3 Entregable 3 3 15 20.00
4 Entregable 4 4 15 26.67
5 Entregable 5 3 15 20.00
6 Entregable 6 2 15 13.33
7 Entregable 7 3 15 20.00
8 Entregable 8 2 15 13.33
9 Entregable 9 4 15 26.67
10 Entregable 10 3 15 20.00
11 Entregable 11 2 15 13.33
12 Entregable 12 3 15 20.00
13 Entregable 13 2 15 13.33
14 Entregable 14 4 15 26.67
15 Entregable 15 3 15 20.00
16 Entregable 16 2 15 13.33
17 Entregable 17 1 15 6.67
18 Entregable 18 2 15 13.33
19 Entregable 19 4 15 26.67
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20 Entregable 20 3 15 20.00
21 Entregable 21 3 15 20.00
22 Entregable 22 2 15 13.33
23 Entregable 23 3 15 20.00
24 Entregable 24 2 15 13.33
25 Entregable 25 4 15 26.67
26 Entregable 26 3 15 20.00
27 Entregable 27 3 15 20.00
28 Entregable 28 2 15 13.33
29 Entregable 29 3 15 20.00
30 Entregable 30 2 15 13.33
31 Entregable 31 4 15 26.67
32 Entregable 32 3 15 20.00
33 Entregable 33 2 15 13.33
34 Entregable 34 1 15 6.67
35 Entregable 35 2 15 13.33
36 Entregable 36 4 15 26.67
37 Entregable 37 3 15 20.00
38 Entregable 38 2 15 13.33
39 Entregable 39 3 15 20.00
40 Entregable 40 2 15 13.33
41 Entregable 41 4 15 26.67
42 Entregable 42 3 15 20.00
43 Entregable 43 3 15 20.00
44 Entregable 44 2 15 13.33
45 Entregable 45 3 15 20.00
46 Entregable 46 2 15 13.33
47 Entregable 47 4 15 26.67
48 Entregable 48 3 15 20.00
49 Entregable 49 2 15 13.33
50 Entregable 50 1 15 6.67
51 Entregable 51 2 15 13.33
52 Entregable 52 4 15 26.67
53 Entregable 53 3 15 20.00
54 Entregable 54 2 15 13.33
55 Entregable 55 3 15 20.00
56 Entregable 56 2 15 13.33
57 Entregable 57 4 15 26.67
58 Entregable 58 3 15 20.00
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59 Entregable 59 2 15 13.33
60 Entregable 60 3 15 20.00
61 Entregable 61 2 15 13.33
62 Entregable 62 4 15 26.67
63 Entregable 63 3 15 20.00
64 Entregable 64 2 15 13.33
65 Entregable 65 1 15 6.67
66 Entregable 66 2 15 13.33
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Anexo 7: Ficha de recoleccion de datos — Pre test

Ficha de Registro

Avila Irigoin, Jean Paul
Wilman - Caloggero

Investigadores | Sangama, Claudia Teresa Tipo de Prueba Pre test
Empresa

investigada Labe Corporation S.A.C.

Motivo de Porcentaje de proyectos de Tl revisados y autorizados por QA que

Investigacion

satisfacen las metas y objetivos de calidad

Fecha Inicio 30 Agosto | Fecha fin 01 Octubre
Variable Indicador Medida Formula
Porcentaje de proyectos de TI
» revisados y autorizados por
Gestion de QA que satisfacen las metas y
riesgos de Tl objetivos de calidad Porcentaje PPRA=NPRA/NTPR x 100
Porcentaje de
proyectos de Tl
Numero revisados y
total de Numero autorizados por QA
proyectos total de que satisfacen las
revisados y |proyectos metas y objetivos
Item Semana autorizados |realizados |de calidad
1 Semana 1 8 15 53.33
2 Semana 2 9 11 81.82
3 Semana 3 10 14 71.43
4 Semana 4 14 64.29
5 Semana 5 12 66.67
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Anexo 8: Ficha de recoleccion de datos — Pre test

Ficha de Registro

Avila Irigoin, Jean Paul
Wilman - Caloggero

Investigadores | Sangama, Claudia Teresa | Tipo de Prueba Pre test
Empresa

investigada Labe Corporation S.A.C.

Motivo de Porcentaje de proyectos de Tl revisados y autorizados por QA que

Investigacion

satisfacen las metas y objetivos de calidad

Fecha Inicio 28 Febrero | Fecha fin 01 Abril
Variable Indicador Medida Formula
Porcentaje de proyectos de
Tlrevisados y autorizados
» por QA que satisfacen las
Gestion de metas y objetivos de
riesgos de TI calidad Porcentaje PPRA=NPRA/NTPR x 100
Porcentaje de
proyectos de TI
NUumero revisados y
total de NUumero autorizados por QA
proyectos |total de que satisfacen las
revisados y |proyectos metas y objetivos
Item Semana autorizados |realizados |de calidad
1 Semana 1 11 13 84.62
2 Semana 2 13 15 86.67
3 Semana 3 13 61.54
4 Semana 4 12 75.00
5 Semana 5 13 69.23
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Anexo 9: Ficha de recoleccién de datos Porcentaje de proyectos de Tl
revisados y autorizados por QA que satisfacen las metas y objetivos de
calidad - Re Test

Ficha de Registro

Avila Irigoin, Jean Paul

Wilman - Caloggero

Investigadores Sangama, Claudia Teresa Tipo de Prueba Re test

Empresa

investigada Labe Corporation S.A.C

Motivo de Porcentaje de proyectos de Tl revisados y autorizados por QA gque satisfacen
Investigacion las metas y objetivos de calidad

Fecha Inicio 04 octubre | Fecha fin 05 noviembre
Variable Indicador Medida Formula

Gestidn de riesgos

Porcentaje de proyectos de TI

revisados y autorizados por

QA que satisfacen las metas y

de Tl objetivos de calidad Porcentaje PPRA=NPRA/NTPR x 100
Porcentaje de
proyectos de Tl

NUumero revisados y

total de NUumero autorizados por QA
proyectos total de que satisfacen las
revisados y |proyectos metas y objetivos

Item Fecha autorizados |realizados de calidad

1 Semana 1 14 50,00
2 Semana 2 12 75,00
3 Semana 3 13 69,23
4 Semana 4 10 15 66,67
5 Semana 5 8 12 66,67
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Anexo 10: Carta de aceptacion

_ASLE

CARTA DE ACEPTACION CORPORATION

Yo, Bey Gabriel Vega Ldpez, identificado con DNI: 48216905, me presento en calidad
de Gerente General de la empresa LABE CORPORATION S.A.C, doy por este medio la
conformidad que, los estudiantes Jean Paul Wilman Avila Irigoin con DNI: 48766408 y
Claudia Teresa Caloggero Sangama con DNI: 74383443, se encuentran con permiso
para realizar su proyecto de investigacion en nuestra empresa a la cual represento.

Se expide el presente documento para los fines que el interesado estime
conveniente.

Pucallpa, 25 de octubre del 2021

Nombres: Bey Gabriel Vega L6pez Cargo:
Gerente General
DNI: 48216905

2 info@labecorporation.com

@ Calle8Mz. B Lt 1- Calleria - Coranel Partillo - Ucayali

8. Tel. 930 347 260 - 968 964 447 - 998 906 482

& www.labecorporation.com




Anexo 11: Juicio de expertos

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

METODOLOGIA DE DESARROLLO

I. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Experto:
Titulo y/o Grado Académico:

Doctor (x)  Magister ( ) Ingeniero

Universidad que labora:

Fecha:

()

ARADIEL CASTANEDA, HILARIO

DOCTOR

Licenciado ( )

Universidad César Vallejo

11/11/21

TESIS: Sistema para la gestion de riesgos de Tl usando las ISO 27001 y 31000 en la
empresa Labe Corporation S.A.C

Autores: Avila Irigoin, Jean Paul Wilman, Caloggero Sangama, Claudia Teresa

MUY MAL(1) MALO(2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(5)

Mediante la tabla de evaluacién de expertos usted tiene la facultad de evaluar la metodologia de desarrollo
de software involucradas mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas al final de Ia
tabla. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de
mejorar la coherencia de las preguntas.

METODOLOGIA

ITEM PREGUNTAS SCRUM RUP XP

¢, Qué metodologia brinda un mejor

1 modelo de conocimiento para el trabajo 5 4 3
de investigacion?
¢, Qué metodologia propone un ciclo de
vida en donde se indican las fases, las

2 actividades y los productos mas 5 4 3
relevantes en el trabajo de
investigacion?
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¢, Qué metodologia est4 enfocado a
proyectos y es mas facil de entender y 5
mas auto organizado del equipo?

¢, Qué metodologia define claramente
las reglas que se utilizaran en el
sistema experto del trabajo de
investigacion?

¢, Qué metodologia tiene una estructura
mas jerarquica?

¢, Qué metodologia es mas flexible? 5

¢, Qué metodologia cuenta con un
énfasis una documentacién de los 5
procesos para el desarrollo del
proyecto?

PUNTUACION 35 28

SUGERENCIAS

FIRMA DEL EXPERTO C{@) L,
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Porcentaje de incumplimiento de los

estandares tecnolégicos

|. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Experto:
Titulo y/o Grado Académico:

ARADIEL CASTANEDA, HILARIO

DOCTOR

Doctor (x)  Magister () Ingeniero () Licenciado ( )

Universidad que labora: Universidad César Vallejo

Fecha: 11/11/21

TESIS: Sistema para la gestion de riesgos de Tl usando las ISO 27001 y 31000 en la
empresa Labe Corporation S.A.C

Autores: Avila Irigoin, Jean Paul Wilman, Caloggero Sangama, Claudia Teresa

Deficiente (0-20%) Regular(21-50%) Bueno(51-70%) Muy Bueno(71-80%)
Excelente(81-100%) Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de
validacion del instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones
especificadas en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de
cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para
su valoracion.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION

INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%

CLARIDAD Es formulado con 85%
lenguaje apropiado.

OBJETIVIDAD Esta expresado en 85%
conducta observable.

ACTUALIDAD Es adecuado el avance, la 85%
ciencia y tecnologia.

ORGANIZACION Existe una organizacion 85%
légica.

SUFICIENCIA Comprende los aspectos 85%
de cantidad y calidad.
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INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los 85%
aspectos del sistema
metodoldgico y cientifico.

CONSISTENCIA Esta basado en aspectos 85%
tedricos y cientificos.

COHERENCIA En los datos respecto al 85%
indicador.

METODOLOGIA Responde al propésito de 85%
investigacion.

PERTENENCIA El instrumento es 85%
adecuado al tipo de
investigacion.

TOTAL 85%

lIl. PROMEDIO DE VALIDACION

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

( X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado

(

FIRMA DEL EXPERTO

) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

Lﬁﬁﬂi’l@
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Porcentaje de proyectos de Tl

revisados y autorizados por QA que satisfacen las metas y objetivos de calidad

|. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Experto:
Titulo y/o Grado Académico:

ARADIEL CASTANEDA, HILARIO

DOCTOR

Doctor (x)  Magister () Ingeniero () Licenciado ( )

Universidad que labora: Universidad César Vallejo

Fecha: 11/11/21

TESIS: Sistema para la gestion de riesgos de Tl usando las ISO 27001 y 31000 en la
empresa Labe Corporation S.A.C

Autores: Avila Irigoin, Jean Paul Wilman, Caloggero Sangama, Claudia Teresa

Deficiente (0-20%) Regular(21-50%) Bueno(51-70%) Muy Bueno(71-80%)
Excelente(81-100%) Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de
validacion del instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones
especificadas en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de
cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para
su valoracion.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION

INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%

CLARIDAD Es formulado con 85%
lenguaje apropiado.

OBJETIVIDAD Esta expresado en 85%
conducta observable.

ACTUALIDAD Es adecuado el avance, la 85%
ciencia y tecnologia.

ORGANIZACION Existe una organizacion 85%
légica.

SUFICIENCIA Comprende los aspectos 85%
de cantidad y calidad.
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INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los 85%
aspectos del sistema
metodoldgico y cientifico.

CONSISTENCIA Esta basado en aspectos 85%
tedricos y cientificos.

COHERENCIA En los datos respecto al 85%
indicador.

METODOLOGIA Responde al propésito de 85%
investigacion.

PERTENENCIA El instrumento es 85%
adecuado al tipo de
investigacion.

TOTAL 85%

lIl. PROMEDIO DE VALIDACION

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

( X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado

(

FIRMA DEL EXPERTO

) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

R
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

N° DIMENSIONES/items Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugerencias
INDICADOR: Porcentaje de | Si No Si No Si | No
incumplimiento de los estandares
tecnolégicos

1 | PIET=NETI/NTEE x 100 X X X
INDICADOR: Porcentaje de | Si No Si No Si | No
proyectos de Tl revisados y
autorizados por QA que satisfacen las
metas y objetivos de calidad

2 | PPRA=NPRA/NTPR x X X X
100

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidon de Aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Aradiel Castafeda, Hilario

Especialidad del Validador: Doctor en ingenieria de sistemas

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Aplicable después de corregir [ ]

No Aplicable [ ]

11 de noviembre del 2021

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

NOTA: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planeados son suficientes para medir la dimensién.

FIRMA DEL EXPERTO

Lﬁﬁﬂ“@
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

METODOLOGIA DE DESARROLLO

I. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: GONZALES SANCHEZ, SANTIAGO RAUL

Titulo y/o Grado Académico: DOCTOR
Doctor (x)  Magister ( ) Ingeniero ( ) Licenciado ( )

Universidad que labora: Universidad César Vallejo

Fecha: 11/11/21

TESIS: Sistema para la gestion de riesgos de Tl usando las ISO 27001 y 31000 en la
empresa Labe Corporation S.A.C

Autores: Avila Irigoin, Jean Paul Wilman, Caloggero Sangama, Claudia Teresa

MUY MAL(1) MALO(2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(5)

Mediante la tabla de evaluacién de expertos usted tiene la facultad de evaluar la metodologia de desarrollo
de software involucradas mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas al final de la
tabla. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de
mejorar la coherencia de las preguntas.

METODOLOGIA

ITEM PREGUNTAS SCRUM RUP XP

¢ Qué metodologia brinda un mejor
1 modelo de conocimiento para el trabajo 5 2 5
de investigacién?

¢ Qué metodologia propone un ciclo de
vida en donde se indican las fases, las
2 actividades y los productos mas 5 2 4
relevantes en el trabajo de
investigacion?

¢, Qué metodologia esta enfocado a
3 proyectos y es mas facil de entender y 5 3 5
mas auto organizado del equipo?
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¢ Qué metodologia define claramente
las reglas que se utilizaran en el
sistema experto del trabajo de
investigacion?

¢ Qué metodologia tiene una estructura
mas jerarquica?

¢ Qué metodologia es mas flexible? 5

¢, Qué metodologia cuenta con un
énfasis una documentacion de los 5
procesos para el desarrollo del
proyecto?

PUNTUACION 35

SUGERENCIAS

FIRMA DEL EXPERTO
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Porcentaje de incumplimiento de los

estandares tecnolégicos

I. DATOS GENERALES

. GONZALES SANCHEZ, SANTIAGO RAUL
Apellidos y Nombres del Experto:

Titulo y/o Grado Académico: DOCTOR
Doctor (x)  Magister () Ingeniero () Licenciado ( )

Universidad que labora: Universidad César Vallejo

Fecha: 11/11/21

TESIS: Sistema para la gestion de riesgos de Tl usando las ISO 27001 y 31000 en la
empresa Labe Corporation S.A.C

Autores: Avila Irigoin, Jean Paul Wilman, Caloggero Sangama, Claudia Teresa

Deficiente (0-20%) Regular(21-50%) Bueno(51-70%) Muy Bueno(71-80%)
Excelente(81-100%) Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de
validacion del instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones
especificadas en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de
cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para
su valoracion.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION

INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%

CLARIDAD Es formulado con 85%
lenguaje apropiado.

OBJETIVIDAD Esta expresado en 85%
conducta observable.

ACTUALIDAD Es adecuado el avance, la 85%
ciencia y tecnologia.

ORGANIZACION Existe una organizacion 85%
légica.

SUFICIENCIA Comprende los aspectos 85%
de cantidad y calidad.
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INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los 85%
aspectos del sistema
metodoldgico y cientifico.

CONSISTENCIA Esta basado en aspectos 85%
tedricos y cientificos.

COHERENCIA En los datos respecto al 85%
indicador.

METODOLOGIA Responde al propésito de 85%
investigacion.

PERTENENCIA El instrumento es 85%
adecuado al tipo de
investigacion.

TOTAL 85%

lIl. PROMEDIO DE VALIDACION

IV. OPCION DE APLICABILIDAD
( X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

FIRMA DEL EXPERTO
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Porcentaje de proyectos de Tl

revisados y autorizados por QA que satisfacen las metas y objetivos de calidad

I. DATOS GENERALES

. GONZALES SANCHEZ, SANTIAGO RAUL
Apellidos y Nombres del Experto:

Titulo y/o Grado Académico: DOCTOR
Doctor (x)  Magister () Ingeniero () Licenciado ( )

Universidad que labora: Universidad César Vallejo

Fecha: 11/11/21

TESIS: Sistema para la gestion de riesgos de Tl usando las ISO 27001 y 31000 en la
empresa Labe Corporation S.A.C

Autores: Avila Irigoin, Jean Paul Wilman, Caloggero Sangama, Claudia Teresa

Deficiente (0-20%) Regular(21-50%) Bueno(51-70%) Muy Bueno(71-80%)
Excelente(81-100%) Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de
validacion del instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones
especificadas en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de
cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para
su valoracion.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION

INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%

CLARIDAD Es formulado con 85%
lenguaje apropiado.

OBJETIVIDAD Esta expresado en 85%
conducta observable.

ACTUALIDAD Es adecuado el avance, la 85%
ciencia y tecnologia.

ORGANIZACION Existe una organizacion 85%
légica.

SUFICIENCIA Comprende los aspectos 85%
de cantidad y calidad.

91




INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los 85%
aspectos del sistema
metodoldgico y cientifico.

CONSISTENCIA Esta basado en aspectos 85%
tedricos y cientificos.

COHERENCIA En los datos respecto al 85%
indicador.

METODOLOGIA Responde al propésito de 85%
investigacion.

PERTENENCIA El instrumento es 85%
adecuado al tipo de
investigacion.

TOTAL 85%

lIl. PROMEDIO DE VALIDACION

IV. OPCION DE APLICABILIDAD
( X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

FIRMA DEL EXPERTO
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

N° DIMENSIONES/items Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugerencias

INDICADOR: Porcentaje de | Si No Si No Si | No

incumplimiento de los estandares
tecnolégicos

1 | PIET=NETI/NTEE x 100 X X X

INDICADOR: Porcentaje de | Si No Si No Si | No

proyectos de Tl revisados y
autorizados por QA que satisfacen las
metas y objetivos de calidad

2 | PPRA=NPRA/NTPR x X X X
100

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidon de Aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No Aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Gonzales Sanchez, Santiago Raul
Especialidad del Validador: Doctor

11 de noviembre del 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidon especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

NOTA: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planeados son suficientes para medir la dimension.

FIRMA DEL EXPERTO
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

METODOLOGIA DE DESARROLLO

I. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: LIENDO AREVALO, MILNER DAVID

Titulo y/o Grado Académico: MAGISTER
Doctor ( )  Magister (x) Ingeniero ( ) Licenciado ( )

Universidad que labora: Universidad César Vallejo

Fecha: 11/11/21

TESIS: Sistema para la gestion de riesgos de Tl usando las ISO 27001 y 31000 en la
empresa Labe Corporation S.A.C

Autores: Avila Irigoin, Jean Paul Wilman, Caloggero Sangama, Claudia Teresa

MUY MAL(1) MALO(2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(5)

Mediante la tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de evaluar la metodologia de desarrollo
de software involucradas mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas al final de la
tabla. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de
mejorar la coherencia de las preguntas.

METODOLOGIA

ITEM PREGUNTAS SCRUM RUP XP

¢ Qué metodologia brinda un mejor
1 modelo de conocimiento para el trabajo 5 1 3
de investigacién?

¢ Qué metodologia propone un ciclo de
vida en donde se indican las fases, las
2 actividades y los productos mas 5 1 3
relevantes en el trabajo de
investigacion?

¢, Qué metodologia esta enfocado a
3 proyectos y es mas facil de entender y 5 1 4
mas auto organizado del equipo?

94



¢ Qué metodologia define claramente
las reglas que se utilizaran en el
sistema experto del trabajo de
investigacion?

¢ Qué metodologia tiene una estructura
mas jerarquica?

¢ Qué metodologia es mas flexible?

¢, Qué metodologia cuenta con un
énfasis una documentacion de los
procesos para el desarrollo del
proyecto?

PUNTUACION

SUGERENCIAS

FIRMA DEL EXPERTO M
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Porcentaje de incumplimiento de los

estandares tecnolégicos

I. DATOS GENERALES

. LIENDO AREVALO, MILNER DAVID
Apellidos y Nombres del Experto:

Titulo y/o Grado Académico: MAGISTER
Doctor ( )  Magister (x) Ingeniero () Licenciado ( )

Universidad que labora: Universidad César Vallejo

Fecha: 11/11/21

TESIS: Sistema para la gestion de riesgos de Tl usando las ISO 27001 y 31000 en la
empresa Labe Corporation S.A.C

Autores: Avila Irigoin, Jean Paul Wilman, Caloggero Sangama, Claudia Teresa

Deficiente (0-20%) Regular(21-50%) Bueno(51-70%) Muy Bueno(71-80%)
Excelente(81-100%) Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de
validacion del instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones
especificadas en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de
cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para
su valoracion.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION

INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%

CLARIDAD Es formulado con 81%
lenguaje apropiado.

OBJETIVIDAD Esta expresado en 81%
conducta observable.

ACTUALIDAD Es adecuado el avance, la 81%
ciencia y tecnologia.

ORGANIZACION Existe una organizacion 81%
légica.

SUFICIENCIA Comprende los aspectos 81%
de cantidad y calidad.
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INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los 81%
aspectos del sistema
metodoldgico y cientifico.

CONSISTENCIA Esta basado en aspectos 81%
tedricos y cientificos.

COHERENCIA En los datos respecto al 81%
indicador.

METODOLOGIA Responde al propésito de 81%
investigacion.

PERTENENCIA El instrumento es 81%
adecuado al tipo de
investigacion.

TOTAL 81%

ll. PROMEDIO DE VALIDACION

IV. OPCION DE APLICABILIDAD
( X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

FIRMA DEL EXPERTO
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Porcentaje de proyectos de Tl

revisados y autorizados por QA que satisfacen las metas y objetivos de calidad

I. DATOS GENERALES

. LIENDO AREVALO, MILNER DAVID
Apellidos y Nombres del Experto:

Titulo y/o Grado Académico: MAGISTER
Doctor ( )  Magister (x) Ingeniero () Licenciado ( )

Universidad que labora: Universidad César Vallejo

Fecha: 11/11/21

TESIS: Sistema para la gestion de riesgos de Tl usando las ISO 27001 y 31000 en la
empresa Labe Corporation S.A.C

Autores: Avila Irigoin, Jean Paul Wilman, Caloggero Sangama, Claudia Teresa

Deficiente (0-20%) Regular(21-50%) Bueno(51-70%) Muy Bueno(71-80%)
Excelente(81-100%) Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de
validacion del instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones
especificadas en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de
cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para
su valoracion.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION

INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%

CLARIDAD Es formulado con 81%
lenguaje apropiado.

OBJETIVIDAD Esta expresado en 81%
conducta observable.

ACTUALIDAD Es adecuado el avance, la 81%
ciencia y tecnologia.

ORGANIZACION Existe una organizacion 81%
légica.

SUFICIENCIA Comprende los aspectos 81%
de cantidad y calidad.
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INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los 81%
aspectos del sistema
metodoldgico y cientifico.

CONSISTENCIA Esta basado en aspectos 81%
tedricos y cientificos.

COHERENCIA En los datos respecto al 81%
indicador.

METODOLOGIA Responde al propésito de 81%
investigacion.

PERTENENCIA El instrumento es 81%
adecuado al tipo de
investigacion.

TOTAL 81%

ll. PROMEDIO DE VALIDACION

IV. OPCION DE APLICABILIDAD
( X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

FIRMA DEL EXPERTO
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

N° DIMENSIONES/items Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugerencias

INDICADOR: Porcentaje de | Si No Si No Si | No

incumplimiento de los estandares
tecnolégicos

1 | PIET=NETI/NTEE x 100 X X X

INDICADOR: Porcentaje de | Si No Si No Si | No

proyectos de Tl revisados y
autorizados por QA que satisfacen las
metas y objetivos de calidad

2 | PPRA=NPRA/NTPR x X X X
100

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidon de Aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No Aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Liendo Arevalo, Milner David
Especialidad del Validador: Master en Direccion Estratégica en Tecnologia de la Informacién

11 de noviembre del 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

NOTA: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planeados son suficientes para medir la dimensidn.

FIRMA DEL EXPERTO
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Anexo 10: Sistema

Inicio de sesidn

@ ABSTR | @ Metod | [ Biackb | @ INFOR' @ Lab x 4+

admin § 3

Dashboard

1 Recibic | @ ABSTR | @ Metor | [l Blockt | @ INFOI a

[m )

@ cerrar Sesion

ﬁ Empresa
Bienvenido al sistema de control de proyectos.

# Inicio

oo mmmmm—
®
(]

A

CANTIDAD DE USUARIOS CANTIDAD DE PROYECTOS
s
CANTIDAD DE AREAS



Gestion de personas

@ ozeit d hen- 1 Recibic | @ ABSTF

@ Lab x

+

Gestion de Personal

MENU PRINCIPAL Nueva Persona

10 -
Primeros Registros

L Gestione: & . N N . tenl,
item * Nombre RUC/ONI Correo Telefono Direccion Persona Sacio Cliente Consultar Eliminar

& Persona
o 33!

1 Adridn b

Pucallpa Natural Q o

adrian@proyectolabecorporation.com

2 Gabriel 25735046 bey@proyectolabecorpo Pucallpa Q ]
3 dward 169 joel@proyectolabecorporation.com Pucallpa Q o
4 2060531 abe@proyectolabecorparation.com Pucallpa o
5 ber@proyectolabecorporation.cam 187654321 Pucallpa Natura Q o
terio 1 | siguient
Copyright © 2021 Labe Corporation All rights res Version 1.1

® ozt

@ lab x

+

9 Empresa

MENU PRINCIPAL

L3

Primeros Registros

D Gestiones . .
Item - Nombre Consultar Eliminar

&

1 Desarrollo de Software Q o

O Tipo de Proy

Copyright © 2021 Labe Corporatian All rights Version 1.1
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Gestion de areas

1 Recibic | @ AB: (% o | [ Blackb | @ INFC @ x4

Gestion de Area |

MENU PRINCIPAL m

10 -

Primeros Registros

item Nombre . Consultar Eliminar

2 Q o
4 mercial Q o
3 sultoria Q ]
1 Q o

PaginaN° 1 de 1

1 guiente

Version 1.1

1 Recib: @ Metod | [ Blackb | @ INK @ b x4+ - a X

9 = Gestidn de Puestos Listad : & inicia

.

Primeros Registros

D Gestiones

ftem 4 Nombre Consultar Eliminar
1 Administrai Q o
2 Consultor Q ]
3 Desarralladar Q i}
4 Jefe Cc al Q o

O Puesto

PaginaN° 1 de 1

(U

Version 1.1
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Gestion de activos

@ ozeit o | 1 Recibic | @ ABSTR | @ % @ x4

Gestion de Activos.

Ver los

10 -

Primeros Registros

item Nombre 4 Tipo Consultar Eliminar

3 Backend Desarrollo de Software Q o
1 ase de datos rollo de Software Q o
Activos 5 Conectividad Desarrollo de Software Q (1]
9 Consumo de Servicios Desarrollo de Software Q o
12 Control de v Desarrollo de S e Q )
10 Escalable Desarrollo de Sof Q )
Experiencia de rrollo de Software Q o

2 Frontend Desarrollo de Software Q o
15 Manejo del cantenido Desarrollo de Software Q @
8 Memoria Caché Desarrollo de Software Q @

Siguiente

1 Recibic | @ ABSTR | @ Meto

+

Primeros Registros

D Gestiones

item Nombre 4 Tipo Consultar Eliminar
14 Multiplataforma Desarrollo de Softw Q a
4 Optimizacian del Servidor rollo de Software Q @
Activos 1n Portabilidad Desarrollo de Q o
13 Responsive Desarrollo de Software Q o
[ Desarrollo de S Q o

Pagina N

Anterior 2

Copyright © 2021 Labe Corporatian All rights Version 1.1
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Gestion de proyectos

@ ozeit o | 1 Recibic | @ ABSTR | @ % @ x4

# Inicio

Nuevo Proyecto
10 v
Primeros Registros
D Gestiones
& item  Nombre Cliente Tipo Proyecto F.Fin Link Proyecto Ingresar  Consultar  Eliminar
B> Proyecto 1 CRM INSTITUTO LABE https://prayectolabecarparatian.com| + 4 o
CORPORATION o1 3
2 INTRANET COI LABE https:, yectolabecorporation.com, - £ o
CORPORATION 12 12
3 INTRANET DE UNIVERSIDAD LABE 202205 202205~  https://proyectolabecorporation.com, - 4 o
CORPORATION 21 21
4 SISTEMA DE ESTACION DE LABE 202 https://proyectolabecorporation.com, ») £ o
SERVICIO CORPORATION 12 12
5 SISTEMA DE HOTEL LABE 202206 https://proyectolabecorporation.com + z ]
CORPORATION 12 12
6 RESTAURANTE LABE 202206 https://proyectolabecorp . z o

CORPORATION

@ ozen 5 2 chen- ABSTF eto laci 5 @ Lab x +

Gestion de Proyecto r

CRM INSTITUTO

Total Tareas

Tareas Pendientes
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Evaluacién de estandares

Evaluacién de estindares

Entregable

Active

Base de datas

Escalable

Casos de prueba

Entregable

LOGIN INSTITUTO (2022-05-21 - 2022-05-21]

Casos de prueba
Titulo

Deseripeién

Estado

Pendiente

Caso de prueba
VALIDAR CORREQ
VALIDAR CONTRASENA

3 VALIDAR LA ENCRIPTACION

1 Recibic | @ ABSTH oo | I Biack | @

confidenclalidad

5 iii

¥

¥

Ata -

@ Metoo | [ Bleckt

INFC

Resultado

Estado Consultar  Eliminar
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Gestion encargados

B Bk | @ INFO

Encargados

Empresa -Seleccione Empresa--

Encargado —~Seleccione Trabajador—

Empresa Encargado Eliminar
mpresa Liber Pefia Panduro

RPORATION Liber pefia Panduro

@ Metod: | [ Blackt> | @ INFO

Entregables

Nombre

Descripcion

Fecha Inicio a N Fecha Fin

Limplar

Entregable Fecha Inicio Fecha Fin Consultar Eliminar
LOGIN INSTITUTO

GESTION DE CONTRATOS

GESTION DE MATRICULADOS 2022-05-21
GESTION DECU 2022-05-21
GESTION DE CLASES 2022-05-21
GESTION DE ARCHIVOS

GESTION DE PERSONALES

GESTION DE BIENES

PERFIL DE USUARIO 2022-05-21
HORARIOS DE INSTITUTO 2022-05-21

MOTAS DE INSTITUTO 20220521
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Lista de tareas general

i @ Segur Tesise | @ cbc7ls | @ O2etb: @ 55cb9; | @ TESIST | @ chent | Wl TRICE | % WORL | M Recibic | @ ABSTR | @ Metoo | ] Blockh | @ INFOR @ Lab X+ o X

# proyectolabecorporation.com

9 Empresa Ingresar Proyecto

CRMINSTITUTO

becorporation.com

MENU PRINCIPAL

https://proyecto

# inic 0 % Reat

L Gestiones

& Proyecto "
Verlos[10 v |Primeros Registros BUSCAR:

N 4 Titulo Estado Fecha Inicio Fecha Fin Porcentaje % Consultar Eliminar

1 DESARROLLO DE LOGIN En proceso 20220521 1 Qn

STER No iniciado

Lo
-06-15 o Q o

Pagina N°1de 1

Copyright © 2021 Labe Corporation All Version 1.1

ribe aquf para busca

Gestion de tareas

® ozt @ Tesis

1 Recibic | @ ABSTR | @ Metod | [ Blackt

W TRILCE . @ INFOR @ Lab X+ - a X

@ Cerrar Sesion

2 Proyetos - Gestion Tareas - Nueva Tarea

9 = Gestion Tareas nueva Tarea

MENU PRINCIPAL Entregables: &  LOGININSTITUTO N

L3

Padre : &  DESARROLLO DE LOGIN -
Dependencia(s) : P * DESARROLLO DE LOGIN
O Gestiones
Nombre : &

&

B Proyecto Descripcion : re;

Responsable(s) :

* Liber Pefia Panduro

Prioridad :

Fecha Inicio: 15 Hara Inicio: @ 0800 o

Fecha Fin: Hora Fin:
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Ver Seguimiento de tarea

1 Recbic | @ ABSTR | @ Metoo | [ Black | @ INFOR @ Lab X +

Seguimiento Tarea

Registro de la tarea

@ TESIST | @ chen W TRILC .

@ Meto B Blacb | @ INFOR' @ Lab X + a X

@ Cerrar Sesion

# Lista Proyetos - Gestion de Riesgos - Nuevo Riesga

O = Gestion Tareas nue

MENU PRIN Activos : & ack end -

Titulo : Filtracién de la informacién

Descripcion: Lainformacién puede ser filtrada desde un agente externo por medio de alguna vulnerabilidad en el software

P
Mivel de Riesgo: 5| Critico -
Fecha: B 2022-06-14
Descripcion:
P
Estado: Asumida - Registrar accion

Cerar

Copyright © 2021 Labe Corporation All rights reser Version 1.1
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Seguimiento de riesgos

1 Recibic | @ ABSTR | @ Metoo | [ Blackb | @ INFOR @ Lab x  +

Seguimiento de Riesgo

2022-06-14
@ Registrado

Registro del Riesgo

1 Recibic | @ ABSTR | @ Metoo | B Blockb | @ INFOR @ Lab X +

Reporte: porcentaje de incumplimiento de los ¢ tec # Wnicio > Reports

Filtrar por rango de fecha 01-07-2022 31-07-2022

06/01/20

110

Reporte gréfico

O Incumplimiento de esté




s [WOR 4 Recibic | @ ABSTR | @ Metoo | [ Blackb | @ INFOR' @ Lsb X +

Nimero de estindares incumplidos Niimero total de estindares evalusdas Porceataje de incumplinmiento de los estindares tecnolbgicos

Reporte de porcentaje de entregables de Tl revisados y autorizados por QA
gue satisfacen las metas y objetivos de calidad

@ TESIS @ chen-: s [WOR 4 Recibic | @ ABSTR | @ Metoo | [ Blackb | @ INFOR' @ Lsb X +

Filtrar por rango de fecha 01-07-2022 31-07-2022 ;

Reparte grafico

il Reporte

O Entregables revisados
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® ocent > 1 Recibic | @ ABSTH

@ubx 4+

Reporte en tabla

Niimero total de ENTREGABLES revisadosy ~ Numero total de ENTREGABLES Porcentaje de proyectos de Tl revisados y autorizados por QA que satisfacen las
# Entregable autorizados realizados metas y objetivos de calidad
1 SEMANA1(2022-06 9 12 75

PROMEDIO 72.115%

Copyright © 2021 Labe Corporation All Version 1
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Anexo 14: Tabla t-student

Distribucién ¢ de Student

P

0 tojp

La tabla A.4 da distintos valores de la funcién de distribucién en

relacién con el niimero de grados de libertad; concretamente, relaciona los valores p
¥ ta;p que satisfacen

P(‘n < ‘na) =p-

to,55

to,60

to,70

10,80

to0,90

SO0 W

b
eS8 e8BRNRRRNNEBERIsEEERE

0,1584
0,1421
0,1366
0,1338
0,1322
0,1311
0,1303
0,1297
0,1293
0,1289
0,1286
0,1283
0,1281
0,1280
0,1278
0,1277
0,1276
0,1274
0,1274
0,1273
0,1272
0,1271
0,1271
0,1270
0,1269
0,1269
0,1268
0,1268
0,1268
0,1267
0,1265
0,1263
0,1262
0,1261
0, 1260
0,1259
0,126

0,3249
0,2887
0,2767
0,2707
0,2672
0, 2648
0, 2632
0,2619
0,2610
0,2602
0, 2596
0, 2590
0, 2586
0, 2582
0,2579
0,2576
0,2573
0,2571
0, 2569
0,2567
0,2566
0, 2564
0,2563
0,2562
0, 2561
0, 2560
0, 2559
0,2558
0, 2557
0, 2556
0,2550
0, 2547
0, 2545
0, 2542
0, 2540
0,2539
0,253

0,7265
0,6172
0,5844
0,5686
0,5594
0,5534
0,5491
0,5459
0,5435
0, 5415
0,5399
0,5386
0,5375
0, 5366
0,5357
0,5350
0,5344
0,5338
0,5333
0,5329
0,5325
0,5321
0,5317
0,5314
0,5312
0,5309
0, 5306
0,5304
0,5302
0,5300
0,5286
0,5278
0,5272
0,5265
0, 5261
0,5258
0,524

1,3764
1,0607
0,9785
0,9410
0,9195
0,9057
0,8960
0,8889
0,8834
0,8791
0,8755
0,8726
0,8702
0,8681
0,8662
0,8647
0,8633
0,8620
0,8610
0,8600
0, 8591
0,8583
0,8575
0,8569
0,8562
0,8557
0,8551
0,8546
0,8542
0,8538
0, 8507
0,8489
0,8477
0,8461
0,8452
0, 8446
0,842

3,0777
1,8856
1,6377
1,5332
1,4759
1,4398
1,4149
1,3968
1,3830
1,3722
1,3634
1,3562
1,3502
1, 3450
1,3406
1,3368
1,3334
1,3304
1,3277
1,3253
1,3232
1,3212
1,3195
1,3178
1,3163
1,3150
1,3137
1,3125
1,3114
1,3104
1,3031
1,2987
1,2958
1,2922
1,2901
1,2886
1,282

to,95

6,3138
2,9200
2,3534
2,1318
2,0150
1,9432
1,8946
1,8595
1,8331
1,8125
1,7959
1,7823
1,7709
1,7613
1,7531
1,7459
1,7396
1,7341
1,7291
1,7247
1,7207
1,7171
1,7139
1,7109
1,7081
1,7056
1,7033
1,7011
1,6991
1,6973
1,6839
1,6759
1,6706
1,6641
1,6602
1,6577
1,645

to.975
12,7062
4,3027
3,1824
2,7764
2,5706
2,4469
2, 3646
2, 3060
2,2622
2,2281
2,2010
2,1788
2,1604
2,1448
2,1314
2,1199
2,1098
2,1009
2,0930
2,0860
2,0796
2,0739
2,0687
2,0639
2,0595
2,0555
2,0518
2,0484
2,0452
2,0423
2,0211
2,0086
2,0003
1,9901
1,9840
1,9799

1,960

to.59

31,8205
6,9646
4, 5407
3, 7469
3,3649
3,1427
2,9980
2,8965
2,8214
2,7638
2,7181
2,6810
2,6503
2,6245
2,6025
2,5835
2,5669
2,5524
2,5395
2,5280
2,5176
2,5083
2,4999
2,4922
2,4851

2,4786
2,4727
2,4671

2,4620
2,4573
2,4233
2,4033
2,3901

2,3739
2,3642
2,3578

2,327

10,005
63,6567
9,9248
5,8409
4,6041
4,0321
3,7074
3,4995
3,3554
3,2498
3,1693
3,1058
3,0545
3,0123
2,9768
2,9467
2,9208
2,8982
2,8784
2,8609
2,8453
2,8314
2,8188
2,8073
2,7969
2,7874
2, 7787
2,7707
2,7633
2,7564
2,7500
2,7045
2,6778
2,6603
2,6387
2,6259
2,6174
2,576

Tabla A.4: Tabla de la distribucién ¢ de Student.
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Anexo 15: Desarrollo del marco de trabajo SCRUM

En esta seccidn se logra observar toda la implementacion utilizando la metodologia
SCRUM, esto para la presente investigacion titulada “Sistema de gestion de riesgos

de Tl usando las ISO 27001 y 31000 en la empresa Labe Corporation S.A.C”.

Esta metodologia propone el andlisis de entregables funcionales, las cuales se
denominan como SPRINTS de ellos se espera que tengan una funcién del 100%
ademas de que admitan toda la implementacién de los modulos sin la necesidad de

gue el software este a un 100%.

Alcance:

Al realizar el analisis se detallaran todos los objetivos del software.
e Desarrollar un sistema para poder gestionar de manera correcta los riesgos
de TI, utilizando la ISO 27001 y 31000.
¢ Realizar el desarrollo del sistema con la funcion de registrar de proyectos
como también el seguimiento de cada una de ellas.
e Permitir realiza la evaluacion de estandares de cada uno.
e Poder obtener los reportes respecto a los porcentajes de incumplimiento de

los diferentes estandares tecnoldgicos.
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Roles:
Los roles que se tendran para esta investigacion se detallan en el siguiente cuadro:

Tabla_ 1: Nombre y Roles del Proyecto

ROL | NOMBRE
Scrum Master Adrian Marcelo Sifuentes Rosales

Jean Paul Wilman, Avila Irigoin

Team Member
Claudia Teresa, Caloggero Sangama

Product Owner Roce Tévar Vela

1. Planificacion: Historias de usuario

Tabla_2: Historia de Usuario 1
Historia de Usuario

Ndmero: 1 Usuario: Todos
Nombre Historia: Inicio de sesién Tiempo Estimado: 3 dias
lteracion: 1 Prioridad: Alta

Programador responsable: Avila y Caloggero

Descripcion: El sistema permitira el inicio de sesién de los usuarios.
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Tabla_ 3: Historia de Usuario 2

Historia de Usuario

NUmero: 2

Usuario: Todos

Nombre Historia: Dashboard

Tiempo Estimado: 3 dias

lteracion: 1

Prioridad: Baja

Programador responsable: Avila y Caloggero

Descripcion: El sistema brindard un resumen de reportes.

Tabla_ 4 : Historia de Usuario 3

Historia de Usuario

NUmero: 3

Usuario: Administrador

Nombre Historia: Gestién de Personas

Tiempo Estimado: 5 dias

lteracion: 1

Prioridad: Alta

Programador responsable: Avila y Caloggero

Descripcion: El sistema permitira la gestion de las personas: registro,

consultar y eliminar.
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Tabla_5 : Historia de Usuario 4

Historia de Usuario

NUmero: 4

Usuario: Administrador

Nombre Historia: Gestion tipo de

proyecto

Tiempo Estimado: 5 dias

lteracion: 1

Prioridad: Muy Alta

Programador responsable: Avila y Caloggero

Descripcion: El sistema permitira la gestion del tipo de proyecto: registro,

consulta y eliminar.

Tabla_ 6 : Historia de Usuario 5

Historia de Usuario

NUmero: 5

Usuario: Administrador

Nombre Historia: Gestion de areas

Tiempo Estimado: 5 dias

lteracion: 2

Prioridad: Alta

Programador responsable: Avila y Caloggero

Descripcion: El sistema permitira la gestion de areas: registro, eliminacion

y consulta.
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Tabla_7: Historia de Usuario 6

Historia de Usuario

Nimero: 6 Usuario: Administrador
Nombre Historia: Gestion de Puestos Tiempo Estimado: 5 dias
lteracion: 2 Prioridad: Alta

Programador responsable: Avila y Caloggero

Descripcion: El sistema permitira la gestibn de puestos: registro,

eliminacion y consulta.

Tabla_ 8 : Historia de Usuario 7

Historia de Usuario

Numero: 7 Usuario: Todos
Nombre Historia: Gestidén de activos Tiempo Estimado: 5 dias
Iteracién: 2 Prioridad: Alta

Programador responsable: Avila y Caloggero

Descripcion: El sistema permitird la gestion de todos los activos
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Tabla_9: Historia de Usuario 8

Historia de Usuario

Nimero: 8 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Gestion de Proyectos | Tiempo Estimado: 5 dias

lteracion: 3 Prioridad: Alta

Programador responsable: Avila y Caloggero

Descripcion: El sistema permitird la gestion de proyectos: registro,

eliminacion y consulta.

Tabla_ 10: Historia de Usuario 9

Historia de Usuario

NUmero: 9 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Seguimiento de | Tiempo Estimado: 5 dias

proyectos.

Iteraciéon: 3 Prioridad: Alta

Programador responsable: Avila y Caloggero

Descripcion: El sistema permitird la gestion de seguimiento de proyectos,
la fecha de inicio y final, el porcentaje, asi como los gastos

correspondientes.
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Tabla_11: Historia de Usuario 10

Historia de Usuario

Numero: 10 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Evaluacion de | Tiempo Estimado: 5 dias

estandares.

lteraciéon: 3 Prioridad: Alta

Programador responsable: Avila y Caloggero

Descripcion: El sistema permitird la evaluacidbn respecto a la

confidencialidad, integridad y disponibilidad de todos los activos.

Tabla_12: Historia de Usuario 11

Historia de Usuario

Numero: 11 Usuario: Administrador
Nombre Historia: Casos de prueba Tiempo Estimado: 6 dias
Iteracién: 3 Prioridad: Alta

Programador responsable: Avila y Caloggero

Descripcion: El sistema debera permitir agregar casos de prueba, asi como

verificar el estado y realizar consultas.
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Tabla_ 13: Historia de Usuario 12

Historia de Usuario

NUmero: 12 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Gestion de Encargados | Tiempo Estimado: 6 dias

lteracion: 4 Prioridad: Alta

Programador responsable: Avila y Caloggero

Descripcion: El sistema permitira gestionar a los encargados de cada

empresa.
Tabla_ 14: Historia de Usuario 13
Historia de Usuario
Numero: 13 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Gestion de Entregables | Tiempo Estimado: 6 dias

Iteracién: 4 Prioridad: Alta

Programador responsable: Avila y Caloggero

Descripcion: El sistema permitira gestionar los entregables, la fecha de

inicio, fecha de fin, asi como realizar consultas.

123




Tabla_ 15: Historia de Usuario 14

Historia de Usuario

Nimero: 14 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Gestion de Recursos | Tiempo Estimado: 6 dias

lteracion: 4 Prioridad: Alta

Programador responsable: Avila y Caloggero

Descripcion: El sistema permitira gestionar los recursos, registrar y realizar

las consultas.

Tabla_ 16: Historia de Usuario 15

Historia de Usuario

Numero: 15 Usuario: Administrador
Nombre Historia: Gestién de Gastos Tiempo Estimado: 6 dias
lteracion: 4 Prioridad: Alta

Programador responsable: Avila y Caloggero

Descripcion: El sistema permitira gestionar los gastos, el monto, la fecha y

asi también realizar consultas.
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Tabla_17: Historia de Usuario 16

Historia de Usuario

NUmero: 16

Usuario: Administrador

Nombre Historia: Actas de reuniones

Tiempo Estimado: 6 dias

lteracion: 5

Prioridad: Alta

Programador responsable: Avila y Caloggero

Descripcion: El sistema permitira registrar actas de reuniones y asi mismo

gestionarlos.
Tabla_ 18: Historia de Usuario 17
Historia de Usuario
Numero: 17 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Lista de tareas general

Tiempo Estimado: 5 dias

Iteraciéon: 5

Prioridad: Alta

Programador responsable: Avila y Caloggero

Descripcion: El sistema permitira visualizar la lista de tareas general, asi

como el nombre, estado, fecha de inicio y la fecha de fin.
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Tabla_ 19: Historia de Usuario 18

Historia de Usuario

NUmero: 18

Usuario: Administrador

Nombre Historia: Gestion de tareas.

Tiempo Estimado: 6 dias

lteraciéon: 5

Prioridad: Alta

Programador responsable: Avila y Caloggero

Descripcion: El sistema permitira la gestion de tareas, registrar los

entregables y todos sus detalles.

Tabla_ 20: Historia de Usuario 19

Historia de Usuario

NUumero: 19

Usuario: Administrador

Nombre Historia: Lista de tareas por

usuario

Tiempo Estimado: 5 dias

lteracién: 5

Prioridad: Alta

Programador responsable: Avila y Caloggero

Descripcion: El sistema permitira visualizar la lista de tareas generado por

usuario, el estado, la prioridad de estas y las fechas de inicio y fin.
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Tabla_21: Historia de Usuario 20

Historia de Usuario

Numero: 20 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Seguimiento de tareas | Tiempo Estimado: 5 dias

por usuario

lteracién: 6 Prioridad: Alta

Programador responsable: Avila y Caloggero

Descripcion: El sistema permitira gestionar el seguimiento de tareas por

usuario.
Tabla_22: Historia de Usuario 21
Historia de Usuario
NUumero: 21 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Ver seguimiento de | Tiempo Estimado: 5 dias

tarea

lteracion: 6 Prioridad: Alta

Programador responsable: Avila y Caloggero

Descripcidn: El sistema permitira visualizar los estados de cada tarea, asi

como realizar el seguimiento de esta.

127




Tabla_ 23: Historia de Usuario 22

Historia de Usuario

Numero: 22 Usuario: Administrador
Nombre Historia: Gestidon de riesgos Tiempo Estimado: 5 dias
Iteracion: 6 Prioridad: Alta

Programador responsable: Avila y Caloggero

Descripcion: El sistema permitira la gestidn de riesgos, registrar nuevos

riesgos, tratar los riesgos y visualizar el seguimiento de cada una de ellas.

Tabla_ 24: Historia de Usuario 23

Historia de Usuario

Numero: 23 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Seguimiento de riesgos | Tiempo Estimado: 6 dias

Iteracion: 6 Prioridad: Alta

Programador responsable: Avila y Caloggero

Descripcion: El sistema permitira visualizar los estados de cada riesgo, asi

como realizar el seguimiento de esta.
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Tabla_ 25: Historia de Usuario 24

Historia de Usuario

Nimero: 24 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Reportes de | Tiempo Estimado: 5 dias

Incumplimiento de estandares.

lteracién: 6 Prioridad: Alta

Programador responsable: Avilay Caloggero

Descripcion: El sistema permitira generar reportes en porcentajes respecto

al incumplimiento de los estandares tecnolégicos.

Tabla_ 26: Historia de Usuario 25

Historia de Usuario

NUmero: 25 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Reportes Proyectos | Tiempo Estimado: 5 dias

revisados y autorizados.

lteracion: 6 Prioridad: Alta

Programador responsable: Avila y Caloggero

Descripciodn: El sistema permitird generar reportes en porcentajes respecto
a los proyectos de Tl revisados y autorizados por QA que satisfacen las

metas y objetivos de calidad.
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Tabla_ 27: Product Backlog

A continuacion, se detalla el product backlog, en donde se agrupan las historias de
usuario para generar los entregables funcionales como iteracion, denominados
SPRINTS. Para este proyecto se plantearon 7 SPRINTS.

Tiempo Prioridad

Nombre de Historia Iteracion Estimado
(dias)
1 HU1 | Inicio de sesion 1 3 ALTA
2 HU2 | Dashboard 1 3 BAJA
3 HU3 | Gesti6n de Personas 1 5 ALTA
4 HU4 | Gestion tipo de Proyecto 1 5 ,IZ‘/IIEJTTA
5 HU5 | Gestion de areas 2 5 ALTA
6 HU6 | Gestidn de puestos 2 5 ALTA
! HU7 [ Gestion de activos 2 5 ALTA
8 HU8 | Gestion de proyectos 2 5 XIEJT\,(A
9 HU9 Sreogitéig;(i)esnto de 3 5 ALTA
10| o | Bvdunconce s | s |
11 HU11 | Casos de prueba 3 5 ALTA
12 HU12 | Gestion de Encargados 4 5 ALTA
13 HU13 | Gestion de Entregables 4 5 ALTA
14 HU14 | Gestion de Recursos 4 5 ALTA
15 HU15 [ Gestion de Gastos 4 5 ALTA
16 HU16 | Actas de reuniones 5 5 ALTA
17 HU17 | Lista de tareas General 5 5 ALTA
18 HU18 | Gestion de tareas 5 5 ALTA
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19 HU19 Lista (_je tareas por ALTA
usuario
20 HU20 Seguimiento de tareas ALTA
por usuario
21 HU21 | Ver seguimiento de tarea ALTA
22 HU22 | Gestion de riesgos ALTA
23 HU23 | Seguimiento de riesgos ALTA
24 Reportes de ALTA
HU23 | Incumplimiento de
estandares.
25 HU24 Reportes Entregables ALTA

revisados

131




Tabla_ 28: Requerimientos Funcionales

RF1

Requerimiento Funcional

El sistema permitirhd el inicio de sesion de los
usuarios.

RF2

El sistema brindara un resumen de reportes.

RF3

El sistema permitira la gestion de las personas:
registro, consultar y eliminar.

RF4

El sistema permitira la gestién del tipo de proyecto:
registro, consulta y eliminar.

RF5

El sistema permitird la gestion de areas: registro,
eliminacion y consulta.

RF6

El sistema permitira la gestion de puestos: registro,
eliminacion y consulta.

RF7

El sistema permitira la gestion de todos los activos

RF8

El sistema permitira la gestion de proyectos:
registro, eliminacion y consulta.

RF9

El sistema permitira la gestion de seguimiento de
proyectos, la fecha de inicio y final, el porcentaje,
asi como los gastos correspondientes.

RF10

El sistema permitird la evaluacion respecto a la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de
todos los activos.

RF11

El sistema deberd permitir agregar casos de
prueba, asi como verificar el estado y realizar
consultas.

RF12

El sistema permitira gestionar a los encargados de
cada empresa.

RF13

El sistema permitird gestionar los entregables, la
fecha de inicio, fecha de fin, asi como realizar
consultas.

RF14

El sistema permitira gestionar los recursos, registrar
y realizar las consultas.

RF15

El sistema permitira gestionar los gastos, el monto,
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la fecha y asi también realizar consultas.

RF16

El sistema permitira registrar actas de reuniones y
asi mismo gestionarlos.

RF17

El sistema permitird visualizar la lista de tareas
general, asi como el nombre, estado, fecha de inicio
y la fecha de fin.

RF18

El sistema permitira la gestion de tareas, registrar
los entregables y todos sus detalles.

RF19

El sistema permitird visualizar la lista de tareas
generado por usuario, el estado, la prioridad de la
misma y las fechas de inicio y fin.

RF20

El sistema permitira gestionar el seguimiento de
tareas por usuario.

RF21

El sistema permitira visualizar los estados de cada
tarea, realizar el seguimiento de la misma.

RF22

El sistema permitira la gestion de riesgos, registrar
nuevos riesgos, tratar los riesgos y visualizar el
seguimiento de cada una de ellas.

RF23

El sistema permitira visualizar los estados de cada
riesgo, realizar el seguimiento de la misma.

RF24

El sistema permitirA generar reportes en
porcentajes respecto al incumplimiento de los
estandares tecnoldgicos.

RF25

El sistema permitirA generar reportes en
porcentajes respecto a los entregables revisados
gue satisfacen las metas y objetivos de calidad.

133




Cdédigo ‘

Tabla_ 29: Requerimientos No Funcionales

Tipo

Requerimiento No Funcional

RNF1

Usabilidad

El sistema debe ser intuitivo para que el aprendizaje del
uso pueda realizarse de manera rapida y sencilla.

El sistema debe plasmar un disefio creativo dirigida a la
linea grafica que maneja la empresa.

La experiencia del uso del sistema del usuario debera
ser accesible, amistoso y de facil entendimiento.

RNF2

Fiabilidad

El sistema debe proveer la seguridad de que la
informacion que se maneja sera analizada por usuarios
de la empresa.

El sistema debe ser competente al momento de soportar
ataques externos.

RNF3

Rendimiento

El sistema debe tener la capacidad de ser rapida y dar
soporte a la gran suma de usuarios conectados al mismo
tiempo.

RNF4

Disponibilidad

El sistema debe ser accesible las 24 horas para que no
se encuentre problemas al momento de conectarse en
cualquier momento y desde cualquier lugar.

RNF5

Soporte

El sistema debe tener la facilidad de analisis al momento
de comprension del cédigo para generarlo de manera
rapida y sencilla el soporte.

RNF6

Seguridad

El sistema debe brindar seguridad de calidad para
permitir diferenciar las funciones de cada perfil de
usuario y asi evitar cualquier robo de informacion.
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1 & auxgajgi_labecorporation pais;
@ idpais - int(11)
© nombre : varchar(255)
fecha_registro - timestamp
# estado - int(11)

I €& auxgajgi_labecorporation proyecto_copia
4 idproyecto - int(11)

@ nombre : varchar(200)

(@ abreviatura : varchar(200)
1 4 idcliente - int(11)

4 idtipoproyecto : int(11)

@ descripcion - text

@ linkproyecto - varchar(250)
 linkgit - varchar(250)

@ linkdrive - varchar(250)

# precio : float

# costo - float

# horas : fleat

@ fecha_inicio : date

m fecha_fin : date

# idtrabajador : int(11}

4 idestado - int(11)

m fecha_registro - timestamp
# estado - int(11}

i €& auxgajgi_labecorporation persona
H & idpersona - int(11) .
= nombres - text
Sonsola | # idpais - int(11)
4 4 idpais - int(11)
@ codigo : varchar(11)
@ correo | text
@ telefono - varchar(100)
@ direccion - text
@ contacto : varchar(200)
@ usuarie * varchar(100)
@ clave : varchar(100)
# owner © int(11)
€ y idtipo_persona - int(11)
[ # idprivilegio - int(11)
@ folo - text
4 socio : bit(1)
4 cliente - bit(1)
m fecha_registre - timestamp
# estado : int(11)

I €& auxgajgi_labecorporation privilegio
H g idprivilegio - int{11)

@ nombre : varchar(100)

[ fecha_registro - timestamp

4 estado © int(11)

171 € auxgajgi_labecorporation tipo_persona
| # idtipo_persona - int{11)

@ nombre : varchar(100)

m fecha_registro - timestamp

# estado « int(11)

@& auxgajgilabecoporalion entregable!
‘2 identregable : int(11)

+ idproyecto - int(11) -

@ nombre : varchar(100)

@ descripcion : text

# pago - double

@ fecha_inicio - date

1 fecha_fin - date

@ fecha_registro - timestamp

4 estado - int(11)

Consala /

6 cwaisilabecop

Figura_ 1: Diagrama de Base de Datos

1@ auxgajgi_labecorporation estado_proyecto,
1 # idestado : int(11)

& nombre - varchar(100}
| | @ fecha_registro - timestamp

# estado - int(11)

1 & auxgajgi_labecorparation tipo._proyecto|
@ idtipo - int(11)

@ nombre : varchar(100)

# categoria - int{11)

& descripcion - text

fecha_registro : timestamp

# estado - int(11)

i € auxgajgi_labecorporation proyecto,
( @ idproyecto - int(11)
= nombre : text
© abreviatura : varchar(5)
# idcliente - int(11)
M idtipoproyecto - int(11)
i descripcion - varchar(250)
kproyecto - text
git - text
‘ @ linkdrive - text
|| | # precio : float
||| | # costo - float
‘l # horas  float
@ fecha_inicio : date

|'I''m fecha fin - date
g iy dae

1 fecha_fin - date
# idtrabajador : int(11)

| 144 idestado - int(11)

| | |m fecha_registro - imestamp

# estado - int{11)

I

] @ auxgajqi_labecorporation recurso
| @ idrecurse - int{11)
4 y idproyecto - int(11)

& nombre : varchar(100)

& descripcion - text

m fecha_registro . imestamp

# estado : int(11)

& auxgajgi_labecorpaoration tarea
¢ idtarea - int(11)
| proyecto : int(11})
entregable - int(11)
4 idPadre - int(11)
& nombre - varchar(100)
@ descripcion - text
4 prioridad - int(11)
[ fecha_inicio - date
m fecha_fin : date
@ hora_inicio : varchar(20})
@ hora_fin : varchar(20)
m fecha_registro : timestamp
4 estado @ int(11)

4 idtare;
@ descripcion : text
m fecha_fin - date

=5

& auxgajgi_labecorporation archivos|
@ idarchivo : int{11)

# idseguimiento_tarea - int{11)

& nombre - varchar(255)

io - date

[ fecha_i
@ hora_|

‘on encargados_proy
# idencargado - int{11)
4 idproyecto : int(11)
4 1 idpersona_juridica - int(11)
4 y idpersona_natural - int(11)
fecha_registro : timestamp
# estado - int(11}

@ archivo : text
fecha_registro : timestamp
# estado - int(11}

4 estado_tarea - int(11)

4 estado : int(11)
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@ hora_fin : varchar({20)

o - varchar(20)
# porcentaje_avance - int{11)

@ fecha_regisiro . timestamp

i & auxgajgi_labecorporation acta,
@ idacta - int(11)

4 4 idproyecto : int(11)
# numero - int(11)
m fecha - date

/ @ ubicacion : varchar(255)

& resumen - text
fecha_registro - timestamp
# estado - int(11)

n o auxgajgi_labecorporation
) acta_participantes

@ idap - int{11)

¢ idacta @ int{11)

# idpersona : int(11)

fecha_registro - timestamp

# estado * int(11)

1 & auxgajgi_labecorporation gasto
% idgasto - int(11)

"4 idproyecto - int(11)
@ nombre : varchar(100)
@ descripcion : text
# monto : double

fecha : date
& fecha_registra - timestamp
# estado - int(11)

1 & auxgajgi_| poration, imiento_proy
\ eguimiento : int(11)

"4 & idproyecta - int(11)

@ descripcion : text

4 idestado_proyecto : int(11)

m fecha_registro - timestamp

# estado - int(11)

1 ©& auxgajqi_labecorporation seguimiento_tarea
# idseguimiento : int(11)



Mockups o interfaz de usuario

Figura_2: Prototipo Inicio de Sesion

A Web Page

€ > C [Qnupsi

e

Inicie sesién para regresar al sistema

| admin al

| G|

Ingresar

Figura_ 3: Prototipo Dashboard

A Web Page

€ > C [Qnupsi

9 Empresa

MENU PRINCIPAL

Inicio

»

Lista de Tareas

Bienvenido al sistema de control de proyectos

[ Gestienes ¢

Cerrar Se

c
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Figura_ 4: Prototipo Gestién de Personas

A Web Page

€ > ¢ [Qnupss

9 Empresa

Gestidn de Persona Registro e Persona

& Inicio - Gestiones - Persona

MENU PRINCIPAL Tipo Persona: |_a MNatural - ‘ Correo: ‘ 4 ‘
A& Inicio Persona Juridica: |_a Renzo Castillo - ‘ Telefono: ‘\. ‘
i=  Lista de Tareas Pals: |h Seleccione un Pais - ‘ Direcclén: ‘ 9 ‘
O Gestiones v ruc/on: |3 ‘ Usuario: | & @dmin |
& Persena Normbre: |_A ‘ Clave: ‘G ‘
[= Proyecio

Apellido: IA ‘ Foto: §in orchives seleccionados
O Tipo de Proyecto
O areo Fecha de Nacimiento: | i ‘
O Puesto Area: |j Seleccione un area - ‘
O Cerer Sesién Puesto: Ij Seleccione un puesto v‘

Privileglo: |_ﬂ Seleccione un privilegio v‘

A Web Page
€ > C [Qnupsi =
e Empresa Gestion de Personal Listo del Personal
Ver los Primeros Registros
MENU PRINCIPAL
It & |Nombre 3 |RUC 3 |Correo S [Tele 3 |Dire 3 [Per 3 [So & [Cli & [Cons% [Eim%

A Inicie 1 |carlos 253738 |carlos@gmail.c (94853 [lima nor [Natural| O O Q o
£= Lista de Tareas 2 |Carles Fer [736437 |cfagustind3@g 738472 Natural| [ 0 Q o
0 Gestiones w
& Persena
= Proyecto

O Tipo de Proyecto
QO Areo

O Puesto

() Cerrar Sesion
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Figura 5: Prototipo Gestion tipo de Proyecto

A Web Page

€ > C [Qnupsi

e Empresa

Gestion de Tlpo Proyecto Lista de Tipo de Proyecto

Ver los Primeros Registros
MENU PRINCIPAL BUSCAR: | |
# Inicie
Item a |Nombre + |Consultar * |Eliminar =
I= Listade Tareas 1 Desarrollo de Software Q i
[ Gestiones v 2 Implementacién de TI Q @
& Persona 3 Nueveo Q i
= Proyecto
O Tipo de Proyecto
QO Areo
O Puesto
() Cerrar Sesion
A Web Page
€ C [Qntpsi =

e Empresa

MENU PRINCIPAL
#& Inicio

= Lista de Tareos
[0 Gestiones

&4 Persona

= Proyecto

@] Tipo de Proyecto

QO Area

O Puesto

() Cerrar Sesién

W

Gestion de TipO F’rOyecto Registre de Proyecto

Nombre: \L

Descripcién:

[ Grabar ] [ Cerrar ]
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Figura_ 6: Prototipo de Gestion de areas

A Web Page

€ C [Qntpsi

e Empresa

Gestion de Area List de Area

Ver los Primeros Registros
MENU PRINCIPAL BUSCAR: | |
#& Inicio
item & |Nombre + [Consultar %+ |Eliminar =
§S Lista de Tareos 1 Administracién Q o
O Gestiones — 2 Desarrolio de Software Q m
&, Persong 3 Disefo Grifico Q o
= Proyecto
O Tipo de Proyecto
Q Area
O Puesto
() Cerrar Sesién
A Web Page
€ C [Qntpsi =

e Empresa

MENU PRINCIPAL

Inicio

%

Lista de Tareas

[ Gestiones v

Persona

2

= Proyecto

O Tipe de Proyecto
QO Area

O Puesto

() Cerrar Sesion

Gestion de Areas Registro de Area

Nombre: |j

[ Grabar ] [ Cerrar ]
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Figura_ 7: Prototipo de Gestién de puestos

A Web Page

&= |Q hitps:// |

e Empresa Gestion de Puestostista de Area
Ver los Primeros Registros

MENU PRINCIPAL BUSCAR: |

#& Inicio

item 4 |Nombre
i= Lista de Tareas 1

L1

Consultar

4

Eliminar

1

o

Administradeor

o
i

[ Gestiones > 2 Desarrollador

o

& Persona 3 Disefador Gréfico

0o
=

= Proyecto

@] Tipo de Proyecto

QO Area

O Puesto

() Cerrar Sesién

A Web Page

&= |Q hitps://

e Empresa Gestion de Puestos Registrs de Puesto

MENU PRINCIPAL Nombre: |j |

Inicio

%

Lista de Tareas [ Grabar ] [ Cerrar ]

[ Gestiones w

Persona

2

= Proyecto

O Tipe de Proyecto
QO Area

O Puesto

() Cerrar Sesion
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Figura_ 8: Prototipo de Gestion de activos

A Web Page

€ C [Qntpsi

e Empresa

Gestion de Activos Lista de Actives

Ver los Primeros Registros
MENU PRINCIPAL BUSCAR: | |
#& Inicio
Iltem & |Nombre = [Tipe %+ |Censultar & |Eliminar =
£S Lista de Tareos 3 Back end Desarrollc de Software Q i}
O Gestiones — 1 Base de datos Desarrollo de Software Q m
& Persona Q i}
= Proyecto
O Tipo de Proyecto
O Area
O Puesto
() Cerrar Sesién
A Web Page
€ > C [Qnupsi =

e Empresa

MENU PRINCIPAL

Inicio

»

Lista de Tarsas

0 Gestiones w

Persona

g

= Proyecto

O Tipo de Proyecto
QO Areo

O Puesto

() Cerrar Sesion

Gestion de Activos Registro de Activo

Nombre: | -

Tipo Proyecte: | & - Seleccione Tipo Proyecto---

M

[ Grabar ] [ Cerrar ]
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Figura_ 9: Prototipo de Gestion de proyectos

A Web Page

€ Cc [Qn

ttps://

9 Empresa

MENU PRINCIPAL

Inicio

»

= Lista de Tareas

Gestiones

a

Persona

e

= Proyecto

O Tipo de Proyecto

O Area

O Puesto

(h) Cerrar Sesién

Gestion de PrOyecto Lista de Proyectos

Ver los Primeros Registros

BUSCAR: | |

It a |Nombr & |Cliente®v [Tipo Proyect 3 |F.Ini  [F Fin $ |Link Proyecto % |Ingr 3 [Cons $ |Elimi &
1 |Alfrescol [cimaitgr Implementacid [2018-02 [2018-02 = & o
— 2 App Delp [MNextperi (Software a med |2018-05 (2018-07 = = i}
3 App Fesst ([Nextperi (Software a med |2018-04 (2018-07 |http://fessta.somossiste = & o

A Web Page

€ > C [Qnups

e Empresa

Gestidn de Proyecto Registro de Proyecto

# Inicio - Gestiones - Persona

MENU PRINCIPAL

Inicio

»

Lista de Tareas

a

Gestiones v
&+ Persona

= Proyecto

@] Tipo de Proyecto
O Area

O Puesto

(h Cerrar Sesion

Nombre:

Abreviatura:

Cliente:

Tipo Proyecto:

Link Proyecto:

Link Git:

Link Drive:

Fecha Inicio:

Fecha Fin:

™

™

| & Renzo Castillo

il |

| & Seleccione Tipo de Proyecto |

(%

(o

le

(&

=

Jefe de Proyecto:

‘ & Luis Felipe Benavides Romero v |

Teletone: | § |
Direccién: | § |
Usuario: ‘ © admin |
Clave: | & EnProceso |
Foto:
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Figura_ 10: Prototipo de Gestion de seguimiento de proyectos

A Web Page

€ C [Qrwen

e Empresa

MENU PRINCIPAL

=

(@] Tipe de Preyecto
O area

O Puesto

0]

Inicio

Lista de Toreas
Gesticnes ~
Persena

Proyecto

Cerrar Sesion

Gestibn de Proyecto resumen Projecto

Alfresco INPE Inicio: 1/Feb/2018 Fin: 24/0ct/2018 Perdida
Proximo Entregable: El Gltimo entregable ya debio
ser entregado

50% Real
100% Ideal
Entregables 7 Gastos 1710 Soles
Encargados Actas 0 Actas

Total Tareas 12
Tareas Pendientes 4
Entregables

reg Tareas en proceso 4

Tareas Finalizadas 4

Recursos

Gastos

SN
[ -2 T
T
B

-

Actas Reuniones

Figura_ 11: Prototipo de Evaluacién de estandares

A Web Page

€ > C [Qnupsss

Evaluacion de estdndares

Entregable

LOGIN INSTITUTO

Activo &
Base de datos

Front end

Back end

Back end

143



Figura_ 12: Prototipo de Casos de prueba

A Web Poge

€ > C [Qnupsss

Casos de prueba

Entregable

| LOGIN INSTITUTO

Casos de prueba

Titulos

Descripcién

Estado

Agregar caso de prueba

# % |Caso de prueba
1 IVALIDAR CORREQ

2 VALIDAR CONTRASERNA

VALIDAR LA ENCRIPTACION

% |Estado
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Figura_ 13: Prototipo de Gestién de Encargados

A Web Poge

€ > C [Qnupsss

Encargados

Empresa ‘ ---Seleccione Empresa-—-

Encargade ‘ ——-Seleccione Trabajodor--—

[Empresa |Encargado
Empresa |Gabriel Lozada

Empresa (Gabriel Lozada

Empresa Luis Perez
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Figura_14: Prototipo de Gestion de Entregables

A Web Page

€ > C [Qnupsr

Entregables

Nombre

Descripcion ‘

Pago l:| Fecha Inicio 2018-02-01 Fecha Fin
Fechainicio  |Fecha Fin

[Entregable
2018-03-02

Documento de analisis 2018-02-01

Desarrelie de aplicacién primera parte 2018-04-03 2018-05-03

12018-05-04 2018-07-02

Desarrollo de aplicacion segunda parte
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: Prototipo de Gestion de Recursos

A Web Page

Figura 15

€ > C [Qnupsr

Recursos

Nombre ‘

Descripcion ‘

N® Recurso
1 Laptop

2 (Celular
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Figura 16: Prototipo de Gestion de Gastos

A Web Page

€ > C [Qnupsr

Gastos

Nombre

Descripcion

N® [Nombre
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Figura 17: Prototipo de Actas de reuniones

A Web Page

€ > C [Qnupsr

Actas de Reuniones

Ubicacién ‘

Resumen

Participantes ‘ Luis Perez

Eliminar I

Eliminar ‘

Figura_18: Prototipo de Lista de tareas General

A Web Page
€ > C [Qnupss/ =
e Empresa Ingresar Proyecto  Resumen Proyecto
Alfresco INPE Inicio: 1/Feb/2018 Fin: 24/0ct/2018 Perdida
MENU PRINCIPAL Proximo Entregable: El lltime entregable ya debio
ser entregado
# Inicio
50% Real
2= Lista de Tareas
100% Ideal
[ Gestiones v
& Persona

. . Ver los Primeros Registros
royecto

o] Tipo de Proyecto

O Area
o N® a |Titulo % |Estade % |Fechalnicio % |Fecha Fin & [Porcentaje % (% % |Consultar & |Eliminar %
Puesto
1 Docentes andlisis del sistema En proceso |2018-02-01 |2018-03-02 | pmmm 1 Qi
() Cermar Sesion 2 Documentos de requerimientos del sistema  |Terminado  (2018-02-01 2018-03-02 (I Q v o
3 PRUEBA No iniciado |2018-02-01 |2018-03-02 Q v i
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Figura_ 19: Prototipo de Gestién de tareas

A Web Page

€ > C [Qnups =
e Empresa Gestidn de Proyecto Registro de Proyecto & Inicio - Gestiones - Persona
MENU PRINGIPAL Entregables: I! | Jefe de Proyecto: ‘ & Luis Felipe Benavides Romero v |

A Inicio Padre: I! | Telefone: |

$= Listo de Toreos Dependencia: | & Renzo Castilo - | Direccién: |

[ Gestiones v | a Seleccione Tipo de Proyecto | Usuario: |

P
& Persona Descripcién: | % | Clave: d |
= Proyecto
unkert  [O | Foto:
@] Tipo de Proyecto
Link Drive: G

O Area | |

O Puesto Fecha Inicio: | = |

1 "

(h Cerrar Sesion Fecha Fin: | — |

Figura 20: Prototipo de Lista de tareas por usuario

A Web Page

€5 C [Qnupsi

9 Empresa

MENU PRINCIPAL
# Inicie

Lista de Tareas

[l

Gestiones ~
& Persona
= Proyecto

(@] Tipe de Preyecto
O area

O Puesto

() Cerrar Sesién

Lista Tareas

Ver los Primeros Registros

N a |Proyecto % [Titulo

“»

1 |Alfresco IN | Docentes andlisis del sistema No iniciad
2 |Alfresco IN  (Documentos de requerimientos del sis |No iniciad

3 |Alfresco IN  (PRUEBA No iniciad

Estado ¢ |Priorida $ [FechaInic 3 |FechaFig
2018-02-01 |2018-03-0

b

[Consultar B

2018-02-01  |2018-03-0

2018-02-01 |2018-03-0

Q
Q

Q
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Figura 21: Prototipo de Seguimiento de tareas por usuario

A Web Page
€ > C [Qnupss =
e Empresa Gestion de Proyecto Registro de Projects & Inicio - Gesticnes - Persona
MENU PRINCIPAL Enregasies: [ & |
& Inicio Fadre: | L) |v]
E= Lista de Toreos Dep | F dependencia |']
[ Gestiones ~ Nombre: | & Tarea para Carlos ‘
& Persona Descripcién: tarea
= Proyecto

(@] Tipo de Proyecto
O Area

Q Puesto

(h Cerrar Sesion

Responsable(s):

Prioridad:

@ Seleccionar responsable

B

I vr—
I ET .
Descripeclén:
Porcentaje Avance: Agregar Archivo
T Iy
rvar [ g8
Ver Seguimiento
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Figura 22: Prototipo de Ver seguimiento de tarea

A Web Page

€ C [Qrwer

Archives la tarea

2022-04-26

No iniciado

Registro de la tarea

2022-04-26

En Proceso

avance

2022-04-26

En Proceso

avance 20

Figura 23: Prototipo de Gestion de riesgos

A Web Page

€ C [Qrwen

e Empresa Lista Proyecto  Lista de Riesgo

CRM INSTITUTO (sisin) Inicio: 2022-06-01 Fin: 2022-08-31
MENU PRINCIPAL https://proyectolabecorporation.com/ Proximo Entregable: o

A Inicie

0% Real
= Lista de Toreas

18 68%ldeal
[0 Gesticnes -

& Persona

B Progecio Ver los Primeros Registros

(@] Tipe de Preyecto
O area

N % |Nombre %+ [Deseripcion % |Estad % [Fecha % [Consult 2
1 Filtracion de la informa |La infermacién puede ser filtrada desde un agente externo por medio de alguna vulnerabilida |Registra |2022-06- Q

O Puesto

() Cerrar Sesién

Pagina N°® 1de 1
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Figura 24: Prototipo de Seguimiento de riesgos

A Web Page

€ C Qo =
e Empresa Gestion Tareas  nuevo Riesgo & Inicio - Gestiones - Persona
MENU PRINCIPAL Activos: [2 [~]

A Inicio Titulo: | Filtracién de la informacién ‘

E= Lista de Toreos Descripcién: tarea

O Gestiones ~

&4 Persona

= Proyecto 9 El n
O Tpo ge Proecto Fecha: &

O areo

Descripclén:
Q Puesto

(h Cerrar Sesion

Estado: Asumido - [ Agregar archive |
Reducide
Eliminado
Transferido
Aceptado

Ver Seguimiento

A Web Page

€ C [Qrwer

Seguimiento de Riesgo

2022-06-14

B Registrado

Registro del Riesgo
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Figura_25: Prototipo de Reportes de Incumplimiento de estandares.

A Web Page

€ > ¢ [Qnups

e Empresa

MEMNU PRINCIPAL
# Inicio

= Lista de Tareas

[ Gestiones v
&4 Persona
= Proyecto

@] Tipo de Proyecto
O area

O Puesto

(M Cerrar Sesion

Reporte: je dei delos 4 Inicio - Reporte - Cumplimiento de estondares
Filtrar por rango de fecha 01-06-2022 30-06-2022
06/01/2022 - 06/18/2022
Hoy L] JUNE 2022 4 JUNE 2022 >
Ayer
it i S M T WT F 8|8 M T WT F 8§
Reporte gréfico Ultimos 7 dmg
Ultimos 30 dias 1 2 3 4 1 2 3 4
Este mes
|:|%DECUMFU Mes pasado 5 67 8 9 10N [5 6 7 8 9 10N
Personalizado
12 13 14 15 16 17 18 12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25 |19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 26 27 28 29 30
Reporte en tabla
% |Entregable 4+ |Numero de estdndares incu % |[NUmero total de esev o [P je de incl de los e
1 |REPORTE DE CRECIMIENTO DE |3 15 20%
2 |REPORTE DE VENTAS DIARIAS 3 15 20%
3 |REPORTE DE ENTRADAS Y SALID |2 15 [13.33%
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Figura_ 26: Prototipo de Reportes Entregables revisados

A Web Page
€ > ¢ [Qnups =
eEmp,eso Reporte: Forcentaje de entregables de Tl revisados y autorizados por QA que satisfocen los metas y objetivos de calidad # Inicio - Reporte - Cumplimients de estondares
Filtrar por rango de fecha 01-06-2022 30-06-2022
MENU PRINGIPAL 06/01/2022 - 06/18/2022
& Tnicio Hoy L] JUNE 2022 (2R ] JUNE 2022 >
Ayer
it i S M T WT F 8|8 M T WT F 8§
Reporte gréfico Ultimos 7 dmg
Lista de Tareos Utimos 30 dias 12 3 4 1.2 3 4
Este mes
O Gestiones v |:| o DE REVISAD Mes pasado 5 6 7 8 9 10# |5 6 7 8 3 10 #
Personalizado
&+ Persona 12 13 14 15 16 17 18 12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25 |19 20 21 22 23 24 25
= Proyecto
26 27 28 29 30 26 27 28 29 30
@] Tipo de Proyecto
O area
O Puesto
(M Cerrar Sesion
Reporte en tabla
% |Entregable & |NUmero total de ENTREGABLES # [Numero total de ENTRE % je de proy de Tl revi y i porQAqu &
1 |SEMANA1(2022-06-0 |9 [z [75%
2 |SEMANA 2 (2022-06- |9 3 69.23%

155




PLANIFICACION DEL SPRINT N°1

Siendo las 4 pm del dia 5 de enero del 2022, se retune en la empresa Labe

Corporation S.A.C.

Presentes:

ROL NOMBRE
Scrum Master Adrian Marcelo Sifuentes Rosales

Jean Paul Wilman, Avila Irigoin

Team Member
Claudia Teresa, Caloggero Sangama

Product Owner Roce Tovar Vela

El gerente general de la Empresa Labe Corporation S.A.C, realizd la presentacion

de todos los requerimientos asimismo indica aquellos con mayor prioridad.

Habiendo realizado el respectivo analisis de los requerimientos expuestos por el
gerente general de Labe Corporation S.A.C. El sefior Roce Tévar Vela despeja
aguellas dudas que existan para luego comprometerse a cumplir con los

requerimientos propuestos en el Sprint 1.

Los asistentes a la reunion imparten su aprobacion de acuerdo a la presentacion
del Sprint 1, de la misma manera especificando la fecha de entrega la cual sera el
dia 27 de enero del 2022.

o / 77 5
5 A
ey AKX
# _____ AT AKX ( @W

Adridn Marcelo Jean Paul Wilman, | Claudia Teresa,
Sifuentes Rosales Avila Irigoin Caloggero Roce Tovar Vela
Sangama
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EJECUCION DEL SPRINT 1

Antes de realizar el disefio, se debe de conocer y asimismo comprender la
funcionalidad del sistema, es decir el andlisis de lo que realmente se requiere, esto

elaborado segun las historias de usuario.

RF1: El sistema permitira el inicio de sesion de los usuarios.
DISENO

PROTOTIPO
A continuacién, se muestra el prototipo desarrollado para el respectivo
requerimiento el cual fue mostrado respectivamente al product owner para su

posterior aprobacion. Asi mismo este prototipo fue hecho en el programa Balsamiq

mockups.
Figura_ 27: Prototipo de Inicio de sesién
A Web Page
€ > C [Qnupsi =
Inicie sesibn para regresar al sistema
|adm"1 a |
| G
DESARROLLO

En la figura siguiente, se muestra el desarrollo del sistema web, la cual comienza

por el controlador, el modelo y por ultimo la vista.
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Figura_ 28: Controlador de Inicio de sesion

< ?php
class ¢_login extends CI_Controller{
function __construct(){
parent::__construct();
fthis-»load->model('M_persocna');

function index({¥mensaje="Inicie sesifin para ingresar al sistema"){
fdata["msj" ]=%mensaje;
fthis->load-»>view( ' login/login',%data);

¥
function ingresar()
{
fusuario=% POST['usuaric’];
clave=% POST['clave'];
fexiste=%this->M_persona-rexistelsuario(fusuaric,fclave);
if(fexiste==0){
redirect("c_login™);
Yelse{
frecord=%$this->*M_persona- > RetornarDatosUsuario(fusuario,fclave);
fdata=array(

yaAccedio'=>TRUE,
'idPersona’=*%record->idpersona,
'‘nomUsuario’=*%record->*nombre,
'apeUsuario’'=»%record-rapellido,
"idPrivilegio'=»%record->privilegio,
'idPais '=»%record-»idpais,
'codigoUsuarioc’=>%record->codigo,
‘correolsuario’=»%record->correa,

‘telUsuario’=»%record->telefono,
‘tipoPersona’=:%record->idtipo_persona,
'izSocio'=>%record-rsocio,

'izCliente'=:%record->cliente,
"fec_naclsuvario'=:%record-»>fec_nac,
‘arealsuario’=»%record->idarea,
"Juridica'=>%record->idjuridica,
'puesto’'=r%record- rpuesto,
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Figura_ 29: Vista de Inicio de sesion

< !DOCTYPE html:
<html>
<meta charset="utf-8">
<meta http-equiv="X-UA-Compatible” content="IE=adge">
<title:Labe Corperation</title:>
<!-- Tell the browser to be responsive to screen width --»
<meta content idth=device-width, initial-scale=1, maximum-scale=1, user-scalable=no" name="viewport">

<!-- Font Awesome -->
<link rel="stylesheet” href="https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/font-awesome/4.5.8/css/font-awesome.min.css™>
<!-- Ionicons --»

<link rel="stylesheet" href="https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/ionicons/2.8.1/css/ionicons.min.css™>

" href= base_url('assets/css/bootstrap.min.css') 2»"/>
" href ?= base_url('assets/css/AdminlTE.min.css") #>"/»>
" base_url('assets/css/skins/_all-skins.min.css') 2>

base_url('assets/css/select2.min.css') ?>">

<link rel="stylesheet” type="text/css
<link rel="styleshest" type="text/css
<link rel="stylezheet" type="text/css
<link rel="stylesheet” type="text/css

s

»

<link rel="stylesheet” type="text/css" href= base_url('assets/css/mStylo.css') 2»">
<link rel="stylesheet" type="text/css" href base_url('assets/css/datepicker3.css') ?>"»
<link rel="stylesheet" type="text/css" href= base_url('assets/css/iCheck/all.css") ?3">

<link rel="stylesheet” type="text/css" href="<?= base_url('assets/css/dataTables.bootstrap.css’) ?>"/>

"

<script src="https://code.jquery.com/jquery-3.2.1.min.js" type="text/javascript"></script>

<!-- Font Awesome -->
<link rel="stylesheet” href="https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/font-awesome/4.5.8/css/Tont-awesome.min.css™>

</head>
<body class="hold-transition login-page™>
<div class="login-box">
<div class="login-logo">
<!-- <img src="/aszets/img/Logo.png” style="width: 14%;" > --»

<brLabe</b>Corporation
</div>
<!-- /.login-logo --»
<div clas login-box-body">
<p class="login-box-msg"»><?=Smsj?></p>

<form action="c_login/ingresar” method="post" autocomplete="off">»

¢«div class="form-group has-feedback">
<input type="text" class="form-control” placeholder="Usuaric” name="usuaric” id="usuaric” autocomplete="off":»
<span class="glyphicon glyphicon-user form-control-feedback"></span>

</div>

<div class="form-group has-feedback">
<input typ
<span class=

</div>

password” class="form-control” placeholder="Clave” name="clave" id="clave" autocomplete="off">
glyphicon glyphicon-lock form-control-feedback™»</span>

<div class="col-xs-6">
<button type="submit" class="btn btn-primary btn-block btn-flat":>Ingresar</button:

</divs
<div class="col-xs-3"»</div>
<l-- /.col --»
</diwv>
</form>
<!-- /.social-auth-links --»
</diwvs
<!-- /.login-box-body -->
</div>
<!-- /.login-box --

<script src="https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/raphael/2.1.08/raphael-min.js"></script>

l<script src="htips;//cdnis.cloudflare.com/aiax/libs/moment,is/2.11.2/moment.min. is"></script
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IMPLEMENTACION

En la figura siguiente se muestra toda la interfaz grafica respecto al requerimiento
especificado, el cual fue definida mediante el product owner para el posterior
desarrollo por parte del equipo de trabajo.

Figura_ 30: Implementacion de Inicio de sesion

OperaGX Archivo Editar Ver Histol adores Desarrollador Ventana Ayuda & XD % 7T s3xm) Sib1222p.m. Q @ =

o

SHONECG se L Oane &

RF2: El sistema brindara un resumen de reportes.
DISENO

PROTOTIPO

A continuacién, se muestra el prototipo desarrollado para el respectivo
requerimiento el cual fue mostrado respectivamente al product owner para su
posterior aprobacion. Asi mismo este prototipo fue hecho en el programa Balsamiq

mockups.

160



Figura_ 31: Prototipo de Dashboard

A Web Page

€ C [Qntpsi

eEmpresa Bienvenido al sistema de control de proyectos

MENU PRINCIPAL

#& Inicio

= Lista de Tareos

[ Gestiones <
() Cerrarse
DESARROLLO

En la figura siguiente, se muestra el desarrollo del sistema web, la cual comienza

por el controlador, el modelo y por udltimo la vista.
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Figura_ 32: Controlador de Dashboard

k2php
class c_reporte extends CI_Controller{

public ZmonTotal=8;

function __construct(){
parent::__construct();
fthis->load->*model{"M_reporte");
$this->load->model{"M_persona"™);
$this->load->model{"M_general”);
$this->load->model("M_proyecto™};

function init_list_proyectol)

i
fdata["trabajadores”]=%this-»M_persona- *RetornarTrebajadores();
Zthis->load->view( ' reporte_trabajadores/proyectos',fdata);

function init_list_coste(){
fdata["total"]=%this-»M_reporte->porcentaje_tareas();

fthis->load-»view( ' ' reporte/coste’,Sdata);

}

function calcular_cpi(){
$fecha=%_PO5T["fecha™];
Jfilista de proyecto hasta esa fecha que se ejecutan

if($fecha=="2817-18-86"){
fproyectos=%this->*M_reporte-rListarProyectosEnEjecucionCosto($fecha);
yelse{
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Figura_ 33: Modelo de Dashboard

<?php
class M_reporte extends CI_model{
function _ construct(){
parent::__construct();

¥

function porcentaje_tareas()
1
%eql="SELECT MAN({seguimiento_tares.porcentaje_avance) AS porcentaje, COUNT(tarea.idtarea) A5 taress,tarea.
FROM tarea
IMNER JOIN seguimiento_tarea ON seguimiento_tarea.idtarea=tares.idtarea
INNER JOIN proyecto ON tarea.idproyecto = proyecto.idproyecto
WHERE tarea.estado=1
AND tarea.ldPadre!=8
AMD seguimiento_tarea.estado=1l
GROUP BY tarea.idtarea
QRDER BY tarea.idprovecto ASC";
ery=8this->db->query({%sql);
y-rnum_rows () >8) {
return $query->result();
Jelsef
return @;

b
¥

function init_list_cronogramaf)
1
%5ql="SELECT reporte.idreporte az idreporte, reporte.nombre as nomare
FROM reporte
IWHERE reporte.estadc = 1";
Squery=%this->db->query{$sql);
if($query-rnum_rows () @) {
return $query-:result();
telse{
return 8;

b
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Figura_ 34: Vista de Dashboard

kstyle type="text/css"»

.editate{
border:none;
background: none;
] lo0%:
padding-left: 8;
text-align: center;

H

.editate_actividad{
border:none;
background: none;

h

</styles

<script type="text/javascript”:
L({"select”).selecti();
${document).ready (function{) {
%('body").addClass( 'sidebar-collapse');
% "#FechaTimesheet ') .datepickeri{
autoclose: true,
format: "mmSyyvyvy",
startView: "months",
minViewMode: "months"

1;

$("#ReportePersona")..click(function{event) {
event.preventDefault();
£("#tblproyectotiempo”).load{ c_reporte/reporte_proyecto_persona’,
{fecha:5("#FechaTimeSheet") .val(), ldpersona: &{"#idpersona”).vall )}
|H

1;

1

{f/script»

<section class="content-header™»
th1l:Gesti®n de Proyecto<small:TimeSheet</smalls</hl:
<0l class="breadcrumb":

IMPLEMENTACION

En la figura siguiente se muestra toda la interfaz grafica respecto al requerimiento
especificado, el cual fue definida mediante el product owner para el posterior

desarrollo por parte del equipo de trabajo.
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Figura_ 35: Implementacion de Dashboard

@ OperaGX Archivo Editar Ver Historial Marcadores Desarrollador Ventana Ayuda @ @D p & sswml Sab1222pm. Q @ =

CANTIDAD DE USUARIOS 'CANTIDAD DE PROYECTOS
'HIIIIIIIIIIIIIIIII
- ¢
'CANTIDAD DE AREAS
EiIIIIIIIIIIIIIIII
4

RF3: El sistema permitira la gestion de las personas: registro, consultar y
eliminar.
DISENO

PROTOTIPO

A continuacion, se muestra el prototipo desarrollado para el respectivo
requerimiento el cual fue mostrado respectivamente al product owner para su
posterior aprobacion. Asi mismo este prototipo fue hecho en el programa Balsamiq
mockups.

165



Figura_ 36: Prototipo de Gestidén de Personas

A Web Page
€ > G [Qntpsi/ =
9 Empresa Gestion de Persona  Registro de Persona A Inicio - Gestiones - Persona
MENU PRINCIPAL Tipo Persona: Ij Matural - ‘ Correo: ‘ = ‘
& Inicio Persona Juridica: | & Renzo Castilo - | Teletono: | &, |
E= Listo de Tareas Pals: |h Seleccione un Pais - ‘ Direcclén: ‘ 9 ‘
[ Gestiones v RUG/DNE: | Eil ‘ Usuario: ﬁ admin ‘
2
& Ferena Nombre: |_ﬂ ‘ Clave: E ‘
= Proyecto
Apellido: |_A ‘ Foto: L@ Seoons e | S0 archiven seleczisnaden
O Tipo de Proyecte
Fecha de Nacimiento:

O Area | ﬂ ‘

O Puesto Area: |j Seleccione un area - ‘

() Cerrar Sesién Puesto: |_a Seleccione un puesto - ‘

Privileglo: |_ﬂ Seleccione un privilegio - ‘
A Web Page
€ > C |Qnupsi/ =
e Empresa Gestion de Personal Listo del Personal
Ver los Primeros Registros
MENU PRINCIPAL
It a |Nombre 3 |RUC S |Correo S [Tele $ [Dire & |Per $ [So & |Cli $ |Cons$ [Elim$

A Inicie 1 |carlos 253738 |carlos@gmail.c (94853 [lima nor [Natural| O O Q o
£= Lista de Tareas 2 |Carles Fer [736437 |cfagustind3@g 738472 Natural| [ 0 Q o
0 Gestiones w

& Persena

= Proyecto

O Tipo de Proyecto

QO Area

QO Puesto

() Cerrar Sesion

DESARROLLO

En la figura siguiente, se muestra el desarrollo del sistema web, la cual comienza

por el controlador, el modelo y por ultimo la vista.
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Figura_ 37: Controlador de Gestion de Personas

< ?php
class c_persona extends CI_Controller{
function _ _censtruct(){
parent::__construct();
$this-»load->model("M_persona");
$this-»load->model ("M _general™);

FEPELETELEER TS TSI LTRSS FIE R iiiiidiiriii
i REGISTRO DE PERSOMNA i
FEPELETELEER TS TSI LTRSS FIE R iiiiidiiriii
function init_persona(){

$data["rt™] = "'c_persona/init_persona'";
fdata["rtf"] = "'c_persona/sampling_persona_form'";
$data["rtu"] = "'c_persona/persona_isUsed"'";
$data["rtd"] = "'c_persona/persona_delete'";

fdata["records"]=%this->*M_persona-:ListaPersonas();

// echo json_encode(%data); exit;
$this->»load->view( 'persona/persona’,%data);

¥

function sampling_persona_form{){
$data[ 'p_accion’ ]=%_POST['pAccion’];
fdata["p_id" ]=%_POST['pId'];
$data["rt™] = "'c_persona/init_persona'";
$data["rti"] = "'c_persona/register_persona'";
if(%_POST[ "péAccion’]=="M"}{

fdata["record"] = $this->M_persona->obtieneRegistro(% POST['pId']);

h

fdata["tip_persona”]=%this->M_persona-:RetornarTipoPersona();

fdata["areas"]=%this->*M_general-
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Figura_ 38: Modelo de Gestion de Personas

<?php
class M_persona extends CI_model{
function __ construct(){

parent::__construct();
b
function existeUsuario($usuario,$clave)
1

$sql="SELECT persona.idpersona as idpersona
FROM persona
Where persona.usuario= ? AND persona.clave= ? ™;
$query=%this->db-
rquery(%sql,array(fusuario,basesd_encode($clave)));
if (fquery->num_rows()>8){
return fquery->num_rows();

yelse{
return @;
¥
1
function RetornarDatosUsuario(fusuario,fclave)
1

$sql="SELECT persona.idpersona as idpersona,persona.foto AS foto,
persona.nombres as nombre, pais.nombre as pais,pais.idpais as idpais,persona.codigo
as codigo,persona.correc as correo,persona.telefono as telefono,persona.direccion
as direccion,persona.contacto as contacto,tipo_persona.nombre as
nombre_tipo_persona,tipo_persona.idtipo_persona as idtipo_persona,persona.socio as
socio,persona.cliente as cliente,trabajador.apellidos as
apellido,trabajador.fecha_nacimiento as fec_nac,trabajador.idarea as
idarea,trabajador.idpersona_juridica as idjuridica,trabajador.idpuesto as puesto,
persona.idprivilegio as privilegio

FROM persona
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Figura_ 39: Vista de Gestion de Personas

Kscript:
var msg_seleccion="5eleccione un personal...”;
var msg_eliminar="5eleccione el personal a eliminar”;
var msg_utilizado="El personal tiene items registrados”;
var msg_eliminarMsg="Esta segurc de eliminar a la persona seleccionada™;
</ seripts
< Pphp
include_once('application/views/mt.php");
include_once('assets/txt/mVentanasTemplate.php’);
E
<Kscript type="text/javascript”:
$(document).ready({function(){
$("select").select2();
wId2=0;

¥l

</scripte

<section class="content-header™:»
<hl>Gesti®®n de Personal<small:Lista del Personal</small></hl:
<0l class="breadcrumb">
¢lir*<a href="#"»<1 clas=="fa fa-hom=":></i>*Inicio</a*</1i>
¢li*<a href="#"»Gestiones</ar</1i>
¢1i clas=="active"»><a href="#">Personal</a></1i>

<fol>
k /section:
2! -- Main content -->

ksection class="content":
<div class="row">
<div class="col-md-12">
<div class="box box-primary">
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<script type="text/javascript">
$({ '#tblpersona').dataTable({
"language": {

"lengthMenu™: "Ver los _MENU_ Primeros Registros”,
"zergRecords": "Nothing found - sorry”,

"info": "Pagina N2 PAGE_ de _PAGES ",

"infoEmpty": "No se encontraron registros”,
"infoFiltered": "(filtered from _MAX_ total records)”,
"esearch™: "BUSCAR:",

"sferoRecords": "Mo se encontraron resultados”™,
"sEmptyTable": "Ningin dato disponible en esta tabla™,

"oPaginate™: {

"sFirst": "Primero”,
"slLast": "Ultimo™,
"sMext": "Siguiente”,
"ePrevious": "Anterior"®
Ts
"fnInfoCallback™: null}
1)
vId=2;
</script:

<style type="text/css">
.resaltarTR{background-color: #faf4f4;}
.colUltimaOculta tbody tr td:last-child{display:none;}
colPrimerafculta tbody tr td:first-child{display:none;}

</stylex

<?php

echo '<div class="box-body™>";

echo '<table id="tblpersona" class="table table-striped table-bordered":";
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<script type="text/javascript">
% (document).ready(function()q{
$("#txt_ruc”).numeric();
$("#txt telefono”™).numeric();
f("select™).select2();
val = $("#txt RazonSocial™).wval();
$("#txt_RazonSocial®™).focus().val(""}).wval(val);

$("#tipo_persona").change(function(evt){

evt.preventDefault();

var tip_persona=%("#tipo_persona").val();

if (tip_persona==2) {
$({"#form_persona juridica").css{{"display”:"none"});
$("#form_area").css{{"display”:"none"});
$("#form_puesto™).css({"display”:"nona"});
$("#form_apellido™).css{{"display™:"none"})};
$("#form_fec_nac").css({"display”:"none"});
$("#form_cv").css({ "display”:"none"});
$({"#div_chk_socio").css({{"display™:"block"});
$("#div_chk_cliente™).css({"display”:"block"});
§("#contactoForm").css({"display”:"block"});

lelse{
$("#form_persona_juridica").ecss{{"display”:"block"});
$("#form_area").css{{"display”:"block"});
$("#form_puesto™).css({"display":"block"});
$("#form_apellido™).css({"display™:"block"});
$({"#form_fec_nac").css{{"display”:"block"});
$("#form_cv").css{{"display”:"block"});
$({"#div_chk socio").css{{"display™:"none"});
f("#div_chk _cliente").css{{"display”:"none"});
f({"#contactoForm").css({"display”:"nona"});

IMPLEMENTACION

En la figura siguiente se muestra toda la interfaz grafica respecto al requerimiento
especificado, el cual fue definida mediante el product owner para el posterior

desarrollo por parte del equipo de trabajo.
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Figura_ 40: Implementacion de Gestion de Personas

@ OperaGX Archivo Editar Ver Historial Marcadores Desarrollador Ventana Ayuda & 3 = 100%B# Mar10:31am. Q @ =
© whatsage [l voean- L ’ 3 1 ’ sutados o ) . artates seany Cie [ Cronograme B © Reik - Car

& proyectolabecorporation.com,

Y

© Cerrar Sesion

Gestion de Personal Lista del persona # inicio ~ Gestiones ~ Persora

Vertos| 1.7 primarosRegisros .

ftem *  Nombre RUC/ONI Correo Telefono Direccion Persona Socio Cliente Consultar Eliminar
O Gestiones
1 carlos 25365878 carlos@gmail.com 999999999 lima norte Natural Q a
& Persona
2 Carlos Fernando 5654323 clagusting3@gmail. com 99999999 - Natural Q L]
3 Expreso 20609827726 expreso@gmail.com 9873 avlima Juridica Q ]
Giuseppe 74826048 gui@gmail.com 987654321 av123 Natural Q a
5 Jean 48766408 jean@gmail.com 9873 232 Natural Q [
6 Leapoldo 99999999 lovillacortam@gmail.com 999999999 Juridica Q ]
7 Luis Felipe 99999939 Benavidesr li@gmail.com 986663632 huandoy Natural Q o
8 Renzo Castillo 01234567 renzocastillo1992@gmail.com 987383958 Enace Juridica Q o

Pagina N1 de 1

Copyright © 2021 Labe Corporation Al rights reserved. Version 1.1

@ OperaGX Archivo Editar Ver Historial Marcadores Desarrollador Ventana Ayuda & 3 = 100%@ Mar10:31am. Q @
© Whatsaoe B voian -1 8 Gene 3 10 ma o . : a3 Danve yoo B Te .

& proyectolabecorporation.com/c_hom

N
Labe Corporation @ Cerrar Sesion

ﬂ Empresa Gestion de Persona registro de

na # Inico ~ Gestiones  Persona

MENU PRINCIPAL Tipo Persona: &  Natunal - Correo:

Persona Juridic; &  RenzoCastillo v Telefono: (8
Pais: M Seleccione un Pais v Direccién: 9
Gestiones
RUC/DNI: [ Usuario: & admin
&4 Persona
Nombre: & Clave: Qe
Apellido: & Foto: @ Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados
&  Seleccione unarea -
Puesto: &  seleccione un puesto v
Privilegio: &  seleccione un privilegio -
... I
Copyright © 2021 Labe Corporation Al rights reserved Version 1.1

RF4: El sistema permitira la gestion del tipo de proyecto: registro, consultay

eliminar.
DISENO
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PROTOTIPO

A continuacién, se muestra el

prototipo desarrollado para el

respectivo

requerimiento el cual fue mostrado respectivamente al product owner para su

posterior aprobacion. Asi mismo este prototipo fue hecho en el programa Balsamiq

mockups.

Figura_ 41: Prototipo de Gestién tipo de Proyecto

A Web Page

€ C [Qntpsi

9 Empresa

Gestion de Personal Lista del Personal
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Dire %

lima nor

Per =

Natural

Natural

So ¥

Cli
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= Proyecto

(O Tipo de Proyecto

QO Area

O Puesto

() Cerrar Sesién
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A Web Page

€ C [Qntpsi

e Empresa Gestion de Tipo Proyecto Regisire de Proyesto
MENU PRINCIPAL Nombre: \L
@A [Inicio Descripeién:

= Lista de Tareos

[ Gestiones v
&4 Persona
= Proyecto

QO Tipo de Proyecto

) Area [ Grabar ] [ Cerrar ]

O Puesto

() Cerrar Sesién

DESARROLLO

En la figura siguiente, se muestra el desarrollo del sistema web, la cual comienza

por el controlador, el modelo y por udltimo la vista.
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Figura_ 42: Vista de Gestion tipo de Proyecto

kscripts
var msg_seleccion="5elsccione un provecto...™;
var msg_eliminar="5eleccione el proyecto a eliminar";
var msg_utilizado="El proyecto tiene items registrados™;
var msg_sliminarMsg="Esta seguro de eliminar el tipo provecto seleccionado™;
<fsoript>
<?php
include_once('application/views/mt.php');
include_once('assets/txt/mVentanasTemplate.php');
B
¢script type="text/javascript”:
${document) . ready {function{){
f("zelect"h.select2();
vId2=@,

1)
<fscripts

<section class="content-header":
<h1xGestiBn de Tipo Provecto<smallsrLista de Tipo de Provectod/smalls</hls
<ol class="breadcrumb” >
¢lir<a href="#"»<i class="fa fa-home"></irInicio< /a»</1ix
¢lir<a href="#"»Gestiones< /a»</1i>
¢1i class="active"r<a href="#":Provecto</a»</1i:

< /olx»
</sectiony
¢!-- Main content --3

¢section class="content™>
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¢script type="text/javascript">
£ '#tblproyecto’}.dataTable({
"language": 1
"lengthMenu”: "Ver los _MENU_ Primeros Registros”,
"zeroRecords™: "Nothing found - sorry”,
"info": "Pagina N2 PAGE_ de PAGES ",

"infoEmpty": "No se encontraron registros”,

"infoFiltered”: "(filtered from _MaX_ total records)”,

"sSearch": "BUSCAR: ™,

"sZercRecords": "Moo se encontrarcn resultados”,

"sEmptyTable™: "Mingun dato disponible en esta tabla”,
"oPagimate": |

"sFirst™": "Primera”,

"glast": "U1timo”,

"shlext™: "Siguiente”,

"sPrevious": "&nterior”

Is

"fnInfoCallback"™: null}
h

S("input[type="checkbox']").click{function{){return false;}):
vId=3;
$("#tblproyecto tbody tr').on("click', function{){
L{"#tblprovecto tr").removeClass("resaltarTR");
£{thiz}.addClass{"resaltarTR");
fila = ${thisz).index(}+1;
vId=%("#tblprovecto trieq('+fila+") tdieg(@)").text();
H3 H

¢/script>
<style type="text/fcss">»
resaltarTR{background-color: #F4+4+4;}
.colUltimalculta thbody tr td:last-child{display:none;}
.colPrimeralculta tbody tr td:first-child{display:none;}
<fstyler
L?php
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¢script type="text/javascript”:
var idEtapa=[1;
$(document).ready{function()}{
£{"select").select2();
val = &("#twt_nombre™).val();
§("#txt_nombre™).focus().val("").val(val);

3]
$("#categoria”).change{function(){

£{"#majax-h").show();
var accion=%{"input[name=h_accion]").val();

if(8({"#categoria").val()==2 &% (accion != 'M")}{
$("#Etapa_crear").css({"display”: "block"});
(" "#lista_etapas_crear”).css({"display": "block"});
S("#mAjax-h").hide();

relse{
$("#Etapa_crear").css({"display”: "none"}};
f("#lista_etapas_crear").css({"display": "none"});
S("#mijax-h").hide();

b

if(%("#categoria”).val()==2 && (accion == 'M"}}{
S("#Etapa_crear_sntiguo”)}.css{{"display": "block"});
f("#lista_etapas_crear_antiguo”).css({"display™: "block"});
S("#mAjax-h").hide();

yelse{
(" "#Etapa_crear_antiguo")}.css{{"display”: "none"}};
f("#lista_etapas_crear_antiguo”).css({"display™: "none"}};
S("#mAjax-h").hide();

h

i3 H

function consultaretapalid){
var formData = new FormDatal);
formData.append("id"',id);
g("amsiax-h").show();
f.ajani{

IMPLEMENTACION

En la figura siguiente se muestra toda la interfaz grafica respecto al requerimiento
especificado, el cual fue definida mediante el product owner para el posterior

desarrollo por parte del equipo de trabajo.
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Figura_ 43: Implementacion de Gestidn tipo de Proyecto
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Sicatones 1 Desarrollo de Software Q a

2 Implementacion de TI Q o
O Tipo de Proyecto 2 My Q .

. opppRp a ]

5 Software a medida Q o

6 Video Publicitario Q o

Pagina N° 1de 1

Copyright © 2021 Labe Corporation Al rights reserved. Version 1.1
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BURNDOWN DEL SPRINT N° 1

Figura_ 44: Burndown del Sprint 1

SPRINT 1

16
14

12 T~
0 A ——

Fuentes: Elaboracion Propia
B ()] (o]

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

e Tiempo Real Tiempo Estimado
Burndown Sprint 1

En la figura vista, se muestra el proceso de desarrollo de cada sprint la cual esta
representada a través de un grafico, como podemos observar tenemos dos lineas
la cual la linea roja representa al tiempo ideal que se define para el desarrollo del
sprint, de igual manera la linea azul representa el tiempo real que tomo el desarrollo
del sprint. Ya teniendo bien definido las representaciones tenemos que concluir que
si la linea azul se encuentra por debajo de la roja significa que se presenté un
adelanto, de lo contrario si la linea azul esta por encima es decir que hubo un

retraso.
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ACTA DE REUNION DEL SPRINT N° 1

Siendo las 3 pm del dia 5 de enero del 2022, se reune en la empresa Labe
Corporation S.A.C.
Presentes:
ROL NOMBRE
Scrum Master Adrian Marcelo Sifuentes Rosales

Jean Paul Wilman, Avila Irigoin

Team Member
Claudia Teresa, Caloggero Sangama

Product Owner Roce Tovar Vela

El encargado de la Empresa Labe Corporation S.A.C. Adrian Marcelo Sifuentes
Rosales termina la reunion realizada junto a los Sres. Jean Paul Wilman, Avila
Irigoin y Claudia Teresa, Caloggero Sangama, sin antes aclarar los Ultimos puntos

respecto al sprint.

Para poder determinar todas las formas de trabajo y asimismo los requerimientos
para este sprint, asimismo especificar la fecha de entrega y realizar el firmado del

acta para asi poder dar por terminado la reunién.

Es asi como los asistentes manifiestan su aprobacién respecto a los puntos tocados
en esta reunién, las cuales fueron de soporte para la planificacion del sprint,
también comprometiéndose a la entrega de los resultados en las fechas

especificadas.

Adrian Marcelo Jean Paul Wilman, | Claudia Teresa,
Sifuentes Rosales Avila Irigoin Caloggero Roce Tovar Vela
Sangama
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 1

Siendo la 1 pm del dia 27 de enero del 2022 se reune en la empresa Labe
Corporation S.A.C.

ROL NOMBRE
Scrum Master Adrian Marcelo Sifuentes Rosales

Jean Paul Wilman, Avila Irigoin

Team Member
Claudia Teresa, Caloggero Sangama

Product Owner Roce Tévar Vela

Los Sres. Jean Paul Wilman, Avila Irigoin y Claudia Teresa, Caloggero Sangama,
presentan de manera clara los requerimientos desarrollados, asimismo con las

interfaces elaboradas y recibidas del product owner.

Después de verificar las exposiciones realizadas por los Sres. Jean Paul Wilman,
Avila Irigoin y Claudia Teresa, Caloggero Sangama, se determindé de forma
unanime, aprobar el término de este sprint, respecto al proyecto “Sistema de gestion
de riesgos de Tl usando las 1ISO 27001 y 31000 en la empresa Labe Corporation
S.AC".

Los asistentes manifiestan su aprobacion con respecto al informe presentado por
los Sres. Jean Paul Wilman, Avila Irigoin y Claudia Teresa, Caloggero Sangama del
Sprint N°1 concluido de manera correcto, esto del proyecto “Sistema de gestion de
riesgos de TI usando las 1ISO 27001 y 31000 en la empresa Labe Corporation
S.AC”.

i s ;
2 e
A /K
= Vi S

Adridn Marcelo Jean Paul Wilman, | Claudia Teresa,
Sifuentes Rosales Avila Irigoin Caloggero Roce Tovar Vela
Sangama
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RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 1

Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/
Organizacion

Labe Corporation S.A.C.

Proyecto

“Sistema de gestion de riesgos de Tl usando las ISO
27001 y 31000 en la empresa Labe Corporation S.A.C".

Informacion de la reunion:

iteracion / Sprint

Lugar Labe Corporation S.A.C.
Fecha 27/01/2022
Numero de Sprint 1

Personas
Convocadas a la
reunion

Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Jean Paul Wilman, Avila Irigoin
Claudia Teresa, Caloggero Sangama

Roce Tévar Vela

Persona que
asistieron ala
reunion

Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Jean Paul Wilman, Avila Irigoin
Claudia Teresa, Caloggero Sangama

Roce Tévar Vela

Formulario de reunion retrospectiva

¢, Qué sali6 bien en la Iteracion?
(Aciertos)

¢,Qué no salié bien en la lteracion?
(Errores)

Se consiguidé ejecutar correctamente el
inicio de sesién y las validaciones de los
privilegios.

Se desarroll6 correctamente el tablero
de reportes.

Se desarroll6 exitosamente la gestion de
personas, asi como también la gestion
de proyectos.

Se revel6 una falla en el momento de
realizar las validaciones de los
privilegios, pero se soluciono.

Se pudo observas fallas en los registros,
pero se pudo solucionar.
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PLANIFICACION DEL SPRINT N°2

Siendo las 4 pm del dia 27 de enero del 2022, se relune en la empresa Labe

Corporation S.A.C.

Presentes:

ROL NOMBRE
Scrum Master Adrian Marcelo Sifuentes Rosales

Jean Paul Wilman, Avila Irigoin

Team Member
Claudia Teresa, Caloggero Sangama

Product Owner Roce Tovar Vela

El gerente general de la Empresa Labe Corporation S.A.C, realizd la presentacion

de todos los requerimientos asimismo indica aquellos con mayor prioridad.

Habiendo realizado el respectivo analisis de los requerimientos expuestos por el
gerente general de Labe Corporation S.A.C. El sefior Roce Tévar Vela despeja
aguellas dudas que existan para luego comprometerse a cumplir con los

requerimientos propuestos en el Sprint 2.

Los asistentes a la reunion imparten su aprobacion de acuerdo a la presentacion
del Sprint 2, de la misma manera especificando la fecha de entrega la cual sera el
dia 18 de febrero del 2022.

o / 77 5
5 A
ey AKX
# _____ AT AKX ( @W

Adridn Marcelo Jean Paul Wilman, | Claudia Teresa,
Sifuentes Rosales Avila Irigoin Caloggero Roce Tovar Vela
Sangama
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EJECUCION DEL SPRINT 2

Antes de realizar el disefio, se debe de conocer y asimismo comprender la
funcionalidad del sistema, es decir el andlisis de lo que realmente se requiere, esto
elaborado segun las historias de usuario.

RF5: El sistema permitira la gestion de areas: registro, eliminacion y consulta.
DISENO

PROTOTIPO

A continuacién, se muestra el prototipo desarrollado para el respectivo
requerimiento el cual fue mostrado respectivamente al product owner para su
posterior aprobacién. Asimismo, este prototipo fue hecho en el programa Balsamiq
mockups.

Figura_ 45: Prototipo de Gestién de areas
A Web Page

€ > C [Qnupsi |

9 Empresa Gestion de Area List de Area

Ver los Primeros Registros
MENU PRINCIPAL BUSCAR: | |
# Inicie

Item a |Nombre ¥ |Consultar + |Eliminar —

I= Listade Tareas 1 Administracién Q i)
O] Gestiones - 2 Desarrolic de Software Q o
& Persona 3 Disefc Grafico Q o
= Proyecto

O Tipe de Proyecto

O Area

O Puesto

() Cerrar Sesion
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A Web Page

€ C [Qntpsi

e Empresa Gestion de Areas Registre de Area

MENU PRINCIPAL Nombre: | & |

#& Inicio

= Lista de Tareos [ Grabar ] [ Cerrar ]

[ Gestiones v
&4 Persona
= Proyecto

Q Tipo de Proyecto
QO Area

O Puesto

() Cerrar Sesién

DESARROLLO

En la figura siguiente, se muestra el desarrollo del sistema, la cual comienza por el

controlador, el modelo y por ultimo la vista.
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Figura_ 46: Controlador de Gestion de areas

< Iphp
class c_area extends CI_Controller{
function __constructy{){
parent::__construct();
fthis->load->model{"M_area"):
H

PSS TE SRR Tid i F i d i idriffdiiiidiiiiifddiisd
Irl REGISTRO DE AREA Irl
FESEESTES SR T S T F i idiiffdiiiffririiffdriss
function init_area(){

fdata["rt"] = "'c_area/init_area'";

fdata["rtf"] "'c_arealsampling_area_form'";

fdata["rtu™] "'c_areafarea_isUsed'"™;

fdata["rtd™] "'c_areafarsa_delete'";
fdata["records"]=%this->M_area-:ListaAreas();
fthis->load-»view( ' areafarea” ,fdata);

¥

function sampling_area_form{){
fdata["p_acclon']=%_POST[ 'paccion’];
Sdata['p_id"]=%_POST['pId'];
fdata["rt"] = "'c_areasinit_area'";
fdata["rti™] = "'c_areafregister_area'";

if(%_POST["pAccion’]=="M"}{
fdata["record"] = %this-:»M_area-:obtieneRegistro(f_POST['pId']1);
T

fthis->load-»view( areafarea_form',fdata);
H
function _walid_area(){
fthis-»form_validation-rset_rules{'txt_nombre’, 'Nombre', 'required');
fthis->form_validation-:set_error_delimiters('<div class="mMsg">', '
< dive");
H

function register_area(){
$this->_walid_areal();
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Figura_ 47: Modelo de Gestion de areas

k2php
class M_area extends CI_modelq
function _ construct(){
parent::__construct();
H
function Listafreas()
{
£5gl="%ELELT area.ldarea &z idares, area.nombre as nombre
FROM area
WHERE area.estado = 1";
fquery=%this->db->query{ssql);
if(Equery->num_rows () >81{
return $guery-:result();
Telseq
return ©;
T
H

function insert_area{%nombre){
fdata=array{ 'nombre'=>%nombre);
fthis->db-»insert("ar=a", %data);

H

function delete_area(%id)

{
fdata=array({'estado’'=:8);
fthis->»db->where('idarea’,$id);
fthis->db-*update( ar=a", %data);

H

function obtieneRegistro($id)
{
$=ql="SELECT *
FROM area
WHERE &rea.idarea= 7 ";
fquery=%this-»db->query($sgl,array(sid));
if{Equery->num_rows{)>@){

return Coerr s oy e
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Figura_ 48: Vista de Gestion de areas

kscript»
var msg_seleccion="S=leccione un area..."”;
var msg_elimingr="5eleccione €1 area a eliminar”;
var msg_utilizedo="El area esta asignads a un trabajador”;

var msg_eliminarMsg="Esta seguro de eliminar el area seleccionada”;

<fscript>
<7php
include_once{ 'application/views/mt.php');
include_once('assets/txt/mentanasTemplate.php');
B
<script type="text/javascript”>
${document) . ready (function{){
E("select").select2();
vId2=8,

¥
<fscript»

<section class="content-headser">
<hl»Gestiffn de Area<smallrlLista de Area</small:</hl:
<ol class="breadcrumb":
¢lir<a href="#"»<i class="fa fa-home">< /ixInicio< /ax</ /11
¢lir<a href="#"»Gestiones</ar</1i>
11 class="active"r<g href="#":Areas</a»</1i>

<Sfol>»
</section:
<!-- Main content --»

<section class="content™>
<div class="row">
<div class="col-md-12">
<div class="box box-primary">
<div cless="box-header with-border":
¢div style="float:right;">

<button name='btn_nuevo', id="btn_nuevo', class="btn btn

-primary”>Nueva Area</button:
<fdive
¢div id="majax-h":

simg id="Filtrnldav-h" crr="azsetcfimofaiav-lnader oif"
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kscript type="text/javascript">»
('#tblaresa”).dataTable({
"order": [[ 1, "asc" 1],
"language": {
"lengthMenu™: "VWer los _MENU_ Primeros Registros",

"zeroRecords™: "Nothing found - sorry”,
"info": "Pagina N2 _PAGE_ de _PAGES_",
"infoEmpty": "No se encontraron registros”,
"infoFiltered™: "(filtered from _M&X_ total records)”,
"shearch": "BUSCAR: ™,
"slercRecords": "Mo se encontrarcn resultados",
"zEmptyTablea™: "Ningln dato disponible en esta tabla™,
"oPagimate”: {
"sFirst": "Primerc"”,
"glast": "J1tima”,
"shlext™: "Siguiente”,
"sPrevipus": "Anterior®
i
"fnInfoCallback"™: null}
h
wId=3;
</script>

¢script type="text/javascript”:
/*var formData=new FormDatal);
$.ajaxi{
url: ‘'ListaPagosCorreo’,
type: "POST',
data: formData,
success: function(data){

var idPagos=150N.parse(data);

for{i im 1dPagos){
Lrnemliot poon Al MY Ao LAm AL P2
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< ?php
include_once('applicationf/views/mt_f.php');
$form=array("id'=:>'frm"};

$txt_nombre = array("name’ => "txt_nombre', "id"=:"txt_nombre', 'class’
=r"form-control’, '‘maxlength'=:"148", 'required'=:"required'};
if{$p_acclon=="M")}{ $txt_nombre[ " value']=%record->nombre;}

B

¢section class="content-header”:
<hlxGestifn de Aress<smzll:Registro de Aread/smalls</hl>
<ol class="breadcrumb":
¢lir<a href="#"»<i clas=="fa fa-home">< ixInicio< /ax</ /11>
¢1lir<g href="#"»Gestiones</a»</ /11>
<11 class="active"r<g href="#":Area</a»</1i>
<Sfol»
</sections

<section class="content™>
£div class="row">
<div class="col-sm-12">
<div class="box box-primary">
<div class="box-body">
¢div class="col-sm-12"3»
<form id="frm" class="form-horizontal” enctype
="multipart/form-data">
<div class="col-sm-6"%

<div class="form-group">
{label for="ruc" class="col-sm-4 control-label”
*Mombre:</label’
<div class="col-sm-8">
<div class="input-group">
<span class="input-group-addon":><1 class
="Ffg fa-user"»{ /i< /=pan:
<= form_input(&txt_nombre); >

£ s

IMPLEMENTACION

En la figura siguiente se muestra toda la interfaz grafica respecto al requerimiento
especificado, el cual fue definida mediante el product owner para el posterior

desarrollo por parte del equipo de trabajo.
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Figura_ 49: Implementacion de Gestion de areas
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Copyright © 2021 Labe Corporation Al rights reserved Version 1.1

RF6: El sistema permitira la gestion de puestos: registro, eliminacion y

consulta.
DISENO
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PROTOTIPO

A continuacién, se muestra el prototipo desarrollado para el respectivo
requerimiento el cual fue mostrado respectivamente al product owner para su
posterior aprobacién. Asimismo, este prototipo fue hecho en el programa Balsamiq
mockups.

Figura_ 50: Prototipo de Gestién de puestos
A Web Page

€«=> |CL hitps:// |

9 Empresa Gestion de Puestostist de Area

Ver los Primeros Registros
MENU PRINCIPAL BUSCAR: | |
# Inicie

Item a |Nombre = |Consultar ¥ |Eliminar —

IS Listade Tareos 1 Administrador Q o
[ Gestiones v 2 Desarrcllador Q @
& Persona 3 Disefiador Gréfico Q |
= Proyecto
O Tipe de Proyecto
O Area
O Puesto

() Cerrar Sesion
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A Web Page

€ C [Qntpsi

e Empresa Gestion de Puestos Registrs de Puesto

MENU PRINCIPAL Nombre: | & |

#& Inicio

= Lista de Tareos [ Grabar ] [ Cerrar ]

[ Gestiones v
&4 Persona
= Proyecto

Q Tipo de Proyecto
QO Area

O Puesto

() Cerrar Sesién

DESARROLLO

En la figura siguiente, se muestra el desarrollo del sistema, la cual comienza por el

controlador, el modelo y por ultimo la vista.
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Figura_51: Controlador de Gestion de puestos

<?php
class ¢_puesto extends CI_Controller{
function _ construct(){
parent::__comstruct();
fthis-»load->*model('HM _puesto’);

F R PRI T TR TR F T T F R F A F I F R F R g TR F i F i FFrFrrary
SEEEEAE T Fr ey iy it i rr i i i i v i i it vl rry

i REGISTRO DE PUESTO

F R FF P R T FF R F R FFdF T F iR i F R TR FieF i iFiErrisy
J'.""J'.-'"'.-'.-",'.'.",'.'J','.;,.J,.-J','.-;','.-J'.'fJ'.'r;'.'.-,'.'.-,'.'.-:.'_','._','._','.

function init_puesto(){

fdata[“rt"] = "'c_puesto/init_puesto’
fdata["rtf"] = "': _puesto/sampling_ iuectc _form'
fdata["rtu”] = : _puesto/puesto_isUsed’

fdata["rtd"] = C_pu ;ta!zuestc_delet: ;
fdata[“records” ]—Cth s-*M_puesto-rListaPuestos();
fthis->lead->view( 'puesto/puesto’ ,%data);

¥

function sampling_puesto_form(){
fdata[ "p_accion’]=%_POST['pAccion’];
fdata["p_id"]=% POST['pId'];
fdata[“rt"] = "'c_puesto/init_puesto’
fdata["rti"] = "'c_puesto/register_puesto’";

if($_POST['pAccion’]=="M"){

$data["record"] = $this->M_puesto-:obtieneRegistro($_POST['pId']);
¥
fthis->load-»view( puesto/puesto_form',%data);

¥
function _walid puesto(){

$this->form_validation->set_rules{'txt_nombre', 'Nombre’,'required®);
fthis-»>form_validation->set_error_delimiters('<div class="mMsg">"', '</div:');

¥

function register_puesto(){
$thisz-» walid puesto();
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Figura_52: Modelo de Gestiéon de puestos

<?php
class M_puesto extends CI_model{
function __ construct(){
parent::__construct();

1
function ListaPuestos()
1
$sql="SELECT puesto.idpuesto as idpuesto, puesto.nombre as nombre
FROM puesto
WHERE puesto.estado = 1";
fquery=%this->db->query(%sgl);
if(fquery->num_rows()>0){
return fquery->result();
telseq{
return @;
¥
b

function insert_puesto($nombre){
$data=array( 'nombre’=>%nombre)
$this->db->insert('puesto’, %d

ST
+

a)s

b

function delete_puesto(%id)

¢ fdata=array( 'estado’=>0

fthis-»db->where(’ idpuesto’,%id
%da

$this->»db->update(’ puesto’,

3

d

function obtieneRegistro(%id)
{ :
$5ql="SELECT *
FROM puesto
WHERE puesto.idpuesto= ? ";
fquery=%this->db->guery($sgl,array{$id)});
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Figura_ 53: Vista de Gestidn de puestos

<script>
var msg_seleccion="Seleccione un puesto...”;
var msg_eliminar="Seleccione el puesto a eliminar”;
var msg_utilizado="El puesto tiene trabajadores asignados";
var msg_eliminarMsg="Esta segurc de eliminar al puesto seleccionada™;
</scripts
<?php
include_once('application/views/mt.php');
include_once('assets/txt/mVentanasTemplate.php');
E
<script type="text/javascript™:
f(document ) . ready(function(){
$("select™).select2();
vIdi=@;

)]

</script>

<section class="content-header”>
<h1>Gesti®n de Puestos<smallrLista de Puestos</small></hl>
<0l class="breadcrumb">
»<i class="fa fa-home"></i>Inicio</a></1i>
<li»<a href="#">Gestiones</a></1i>
<1i class="active":<a href="#">Puestos</a»</1li:

<fol>
</section>
<!-- Main content -->
<section class="content">

<div class
<div clas col-md-12">
<div class="box box-primary™:
<div class="box-header with-border">

<div style="float:right;">
<button name="btn_nueveo’, id="btn_nuevo', class="btn btn-primary”>Nuevo Puesto</button>

</div>

<div id="mAjax-h"»
<img id="filtroAjax-h" src="assets/img/ajax-leader.gif"/>

</div>

=
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<script type="text/javascript":
§£('#tblpuesto’).dataTable({

"language"”: {

"lengthMenu™: "Ver los _MENU_ Primeros Registros",
"zeroRecords": "Nothing found - sorry”,

"info™: "Pagina N2 _PAGE_ de _PAGES_",

"infoEmpty": "No se encontraron registros”,
"infoFiltered": "(filtered from _MAX_ +total records)”,
"sSearch™: "BUSCAR:",

"s7eroRecords”: "Mo se encontraron resultados™,
"sEmptyTable": "Ningin dato disponible en esta tabla™,

"oPaginate": {

"sFirst": "Primero”,
"slast": "Ultimo™,
"sNext": "Siguiente”,
"sPrevious": "Anterior”
I
"fnInfoCallback": null}
1)
wId=8;
</script>

<style type="text/css">
.resaltarTR{background-color: #f4f4af4;}
.colUltimaOculta thbody tr td:last-child{display:none;}
.colPrimera0culta tbody tr td:first-child{display:none;}
</style:x
<?php
echo '<div class="box-body™>";
echo '<table id="tblpuesto" class="table table-striped table-bordered":";
echo '<thead:";
echo "<tr:";
echo "<th:Item</th>";
echo '<th>Nombre</th>";
echo "<th:*Consultar</th>";
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<section class="content-header”>
<hl:Gesti®n de Puestos<small:Registro de Puesto</smally</hl>

b">
<i class="fa fa
Gestiones</a»>«</li>

»<a href="#">Puesto</a></1i>

e"x<¢fixInicio</a></1ix

</section>
<section cla

<div cla
<div

tal” enctype="multipart/form-data"»

"col-sm-4 control-lsbel”>Nombre:</label>
<div clas

<div cl -group” >
<span input- fa-user”></ix</span>
<2= form_input(f
</dive
</div>

</ div>

IMPLEMENTACION

En la figura siguiente se muestra toda la interfaz grafica respecto al requerimiento
especificado, el cual fue definida mediante el product owner para el posterior

desarrollo por parte del equipo de trabajo.
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5 practicante Q o

Pagina N°1de1 Anterio 1 Siguient
Copyright © 2021 Labe Corporation All rights reserved. Version 1.1



® OperaGX Archvo FEditar Ver Historial Marcadores Desarrollador Ventana Ayuda & 2 2 100%@# Mari0:33a.m. Q
® whatsaps 1l olcan - Logs 8 Gene de 3 10 mo o 3 Resuitados de la A Resultados de B Pantraltas Danvel -+ | @ Labe B Pantalias Jean y 8 cronograma Te

& proyectolabecorporation.com/c_hom

@ :

Labe Corporation =
@ Eppres Gestion de Puestos registro de Puest
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RF7: El sistema permitira la gestion de todos los activos
DISENO

PROTOTIPO
A continuacion, se muestra el prototipo desarrollado para el respectivo
requerimiento el cual fue mostrado respectivamente al product owner para su

posterior aprobacion. Asimismo, este prototipo fue hecho en el programa Balsamiq
mockups.
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Figura_ 55: Prototipo de Gestidn de activos

A Web Page

€ C [Qntpsi

e Empresa

Gestion de Activos Lista de Actives

Ver los

Primeros Registros

MENU PRINCIPAL BUSCAR: | |
#& Inicio

Iltem & |Nombre = [Tipe %+ |Censultar & |Eliminar =
iE Uistade Toreos 3 Back end Desarrollo de Software Q o
O Gestiones - 1 Base de datos Desarrollo de Software Q m
& Persona Q i}
= Proyecto
O Tipo de Proyecto
O Area
O Puesto
() Cerrar Sesién

A Web Page

€ > C [Qnupsi

e Empresa

MENU PRINCIPAL

Inicio

»

Lista de Tareas
0 Gestiones w
&+ Persona

= Proyecto

O Tipo de Proyecto
QO Areo

O Puesto

() Cerrar Sesion

Gestion de Activos Registro de Activo

Tipo Proyecte: | & - Seleccione Tipo Proyecto---

Nombre: | -

M

[ Grabar ] [ Cerrar ]

DESARROLLO
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En la figura siguiente, se muestra el desarrollo del sistema, la cual comienza por el
controlador, el modelo y por ultimo la vista.

Figura_ 56: Controlador de Gestidn de activos

<?php
class ¢_activo extends CI_Controller{
function _ construct(){
parent::__construct();
$this->load->model("M_activo™);
%$this-»load->model("M_general™);

DE AREA
function init_active(){
["rt™] = ""c_activofinit_activo'™;

' activo/sampling_activo_form™";
activo/activo_isUsed'™;
activofactivo_delete’™;
["records™]=%this-*M_activo->index();
this->load->view( 'activo/activo"’,$data);

1
-+

1=} 4

FLELs

nm . n

function sampling_activo_form(){
ta["p_accion’]=%_POST[ 'pAccion’];
"p_id']=%_POST['pId-'];
"rt"] = "'c_activo/init_active'";
["rti™] = "'c_activo/register_activo’";
fdata[ "tip_proyecto”]=3%this->M_general->1listaTabla("tipo_proyecto”, "estado”,"=",1, " nombre™);

if($_POST['phAccion’J=="M"}{

$fila=%this-»M_activo-robtieneRegistro($ POST['pId’']);

$data] "record”] = %fila;

¥

$this-»load->»view( activo/activo _form®,%data);
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Figura_ 57: Modelo de Gestion de activos

<?php

class M_activo extends CI_model{

function _ construct(){
parent::_ construct();

}

function index()
i
"SELECT a.id, a.id_tipeo_proyecto, a.nombre, tp.idtipo as tipo_proyeto_id, tp.nombre as tipo_proyecto_nombre FROM
ipo_proyecto WHERE a.estado=1";
is-rdb->query($sgl);
-rnum_rows () >@){
return fguery->result();

tp ON tp.idtipo=a.id

return 8;

function insert_active($nombre,$idtipoproyecto){
tdata=array(

‘nombre’= bre,
*id_tipo_proyecto'=>$idtipoproyecto,
iH
$this-»>db->insert('activo’, %data);
b
function delete_activo($id)
{

tdata=array('estado’'=>@);
Zthis->db-s>where('id",$id);
%thiz->db-supdate('activo’, %data);

1
function obtieneRegistro(%id)
{ -
$egl="SELECT *
Figura_ 58: Vista de Gestion de activos
<scripts>

var msg_seleccion="Seleccione un activo...";
var msg_eliminar="5eleccione el activo a eliminar”;
var msg_utilizado="El activo esta asignada a un trabajador";
var msg_eliminarMsg="Esta seguroc de eliminar el activo seleccionada”;
</script>
<?php
include_once('application/views/mt.php');
include_once('assets/txt/mVentanasTemplate.php’);
S
<script type="text/javascript”:
$(document).ready(function(){
$("select”).select2();
vwIdZz=0;
1)

</script>

¢<section class="content-header™:»
<hl:>GestiBin de Activos<small:Lista de Activos</smalls></hl:
<ol class="breadcrumb">»
<lir<a href="#"»><i class="fa fa-home"></ir*Inicio</a></1li>
¢li*<a href="#":Gestiones</a»</1i>
¢1i class="active"><a href="#">Activos< ar</1i>
<fol:>
</section>
<!l-- Main content -->
<section class="content">»
<div class="row">»
<div class="col-md-12">
<div class="box box-primary":>
<div class="box-header with-border">»
<div style="float:right;">
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<script type="text/javascript":
$( '#tblarea’).dataTable(
"order": [[ 1, "asc" ]1.

"language": {

"lengthMenu”: "Ver los _MENU_ Primeros Registros”,
"zeroRecords": "Nothing found - sorry”,

"info™: "Pagina N2 _PAGE_ de _PAGES_",

"infoEmpty": "No se encontraron registros”,
"infoFiltered”: "(filtered from _MAX_ total records)”™,
"sSearch™: "BUSCAR: ",

"sferoRecords™: "No se encontraron resultados”™,
"sEmptyTable": "Ningin dato disponible en esta tabla",

"oPaginate™: {

"sFirst": "Primero”,
"slaszt": "Ultimo™,
"sNext": "Siguiente”,
"sPrevious": "Anterior”
I
"fnInfoCallback": null}
1)
vwId=8;
</script>

<script type="text/javascript":
f*var formData=new FormData();
$.ajax({
url: 'ListaPagosCorreo’,
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<?php
include_once( 'application/views/mt_f.php');
$form=array( " id"=>"frm");

$txt_nombre = array('name’ => "txt_nombre', 'id'=:"txt_nombre’, 'class'=:"'form-
control’, 'maxlength’'=>"148", 'required '=>"required”);
if($p_accion=="M")}{ %$txt_nombre['value']=%record->nombre;}

b

<section class="content-header"»
<h1rGestiBin de Areas<small>Registro de Area</smalls</hl>
<ol class="breadcrumb">
¢li»<a href="#"><i class="fa fa-home">»< /i>Inicio</a></1li>
<li»<a href="#":Gestiones</a></1i>
¢1i class="active"»*<a href="#">Area</ar</1i>
</ol>
</section:

<section class="content">
<div class="row">
<div class="col-sm-12">»
<div class="box box-primary"”:>
<div class="box-body™:>
<div claszs="col-sm-12">
<form id="frm" class="form-horizontal"”
enctype="multipart/form-data">
<div class="col-sm-&">

<div class="form-group”>
<label for="ruc" class="col-sm-4 control-
label">Tipo Proyecto :</label:

L 2 o 2 o

IMPLEMENTACION

En la figura siguiente se muestra toda la interfaz grafica respecto al requerimiento
especificado, el cual fue definida mediante el product owner para el posterior

desarrollo por parte del equipo de trabajo.
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Figura 59: Implementacion de Gestion de activos
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PROTOTIPO
A continuacion, se muestra el prototipo desarrollado para el respectivo
requerimiento el cual fue mostrado respectivamente al product owner para su

posterior aprobacion. Asimismo, este prototipo fue hecho en el programa Balsamiq
mockups.

Figura_ 60: Prototipo de Gestidn de proyectos
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DESARROLLO
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En la figura siguiente, se muestra el desarrollo del sistema, la cual comienza por el

controlador, el modelo y por ultimo la vista.

Figura_ 61: Controlador de Gestion de proyectos

< 2php
class ¢_proyecto extends CI_Controller
i
public $i = 1;
function _ construct()
i
parent::__construct();
fthis->load->model{"M_general”™);
f£thisz->load->model("M_proyecto™);
fthis-rload->model{"M_persona™);
£this->load->model{"M_activo");
fthis->load-»model{"M_casoprusba™);
K

.'ll.l'l.-'l;.'.l'llllu'll.l'l..'ll.-'.fll.l.'.l'l'l..'ll..'.I'I'.l.'-l'l'l-.'lll.'..'I'.l.'..'l'...'ll..'..'I'.l-'..'l'l..'l...'...ll.l.'.fl';.'.l.l'l- Il.l.'.l'l'l..'llll'.. Il...'.l'l'l.-'llllll. IllI.'.l.l'l..'llll'l. Il.l.'.llll.l.'llll'l. I'.l
Iy PROYECTO i

P

FIEFEETEEFT i i i driirdrfiifiiffifafiiss

function init_proyectol)

{
fdata["rt"] = "'c_proyecto/init_provecto'";
fdata["rtf"] = ""c_proyvecto/sampling_proyvecto_form'";
fdata["rtu™] = "'c_provecto/proyvecto_islUsed"";
fdata["rtd"] = "'c_proyecto/provecto_delete'";
fdata["proyectos”] = %this->*M_proyecto-:listarProyectos();
fthis-rload->view( provecto/proyecto’, %data);

i

function ga_proyectos(){
fdata["rt"] = "'c_proyecto/init_provecto'";
fdata["rtf"] = ""c_proyvecto/sampling_proyvecto_form'";
fdata["rtu™] = "'c_provecto/proyvecto_islUsed"";
fdata["rtd"] = "'c_proyecto/provecto_delete'";
fdata["proyectos”] = %this->*M_proyecto-:listarProyectos();
fthis-rload-»view( ' gafprovecto/provecto’, %data);

¥

function sampling_proyecto_form()
;
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Figura_ 62: Modelo de Gestidon de proyectos

< ?php
class M_proyecto extends CI_model{
function _ construct(){
parent:: _construct();
.
/
!

FEAAAE
_.'I. _,l.l ln' _.'l. _l'. l.' _.'I. _.'.

I}

FITTEF T FE T E i L i Er i ROMESf LT TEFiiiiiis

P

function Proyectos_Finalizados(){
$sql="SELECT COUNT(*) AS finalizadas
FROM proyecto
WHERE idestado=3
AND estado =1";
fquery=%this->db->query(%sql);
$fila=%query->row();
return $fila-»>finalizadas;

¥

function Proyectos_Pendientes(){
$sgql="SELECT COUNT(*) AS pendientes
FROM proyecto
WHERE idestado=1
AND estado =1";
$query=%this->db->query($sql);
$fila=%query->row();
return $fila->rpendientes;

b

function Proyectos_Atrasados(%fecha_hoy){
$sq1l="SELECT COUNT(*) AS atrasado
FROM proyecto
WHERE idestado=2

(A}
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Figura_ 63: Vista de Gestidon de proyectos

Kscript:
var msg_seleccion="%eleccione um proyecto...";
var msg_eliminar="Seleccione el proyecto a eliminar”;
var msg_utilizado="El proyecto tiene items registrados";
var msg_eliminarMsg="Esta segurc de eliminar al proyecto seleccionado™;
</script:
<?php
include_once('application/views/mt.php");
include_once('assets/txt/mVentanasTemplate.php');
£
<script type="text/javascript">
$(document).ready(function(){
$("select™).select2();
vId2=08;
//Date picker
$('#Fechal").datepicker({
autoclose: true
Rk
§( #FechaF").datepicker({
autoclose: true

1)

1)

</script:

¢<section classz="content-hesader™>
<h1>Gestifin de Proyecto<small>Lista de Proyectos</small></hl:>
<0l class="breadcrumb”:
¢lir<a href="#"»><i class="fa fa-home"»</i>Inicio</a»</1i>
<lir<a href="#":Gestiones</a></li>
«1i class="active"><a href="#":Proyecto</ax</1iz
< /ol
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<script type="text/javascript":
$({ "#tblproyecto').dataTable({
"language": {

"lengthMenu™: "Ver los _MENU_ Primeros Registros”,
"zergRecords": "Nothing found - sorry”,

"info": "Pagina N2 PAGE_ de _PAGES ",

"infoEmpty": "No se encontraron registros”,
"infoFiltered": "(filtered from _MAX_ total records)”,
"esearch™: "BUSCAR:",

"sferoRecords": "Mo se encontraron resultados”,
"sEmptyTable": "Ningin dato disponible en esta tabla™,

"oPaginate™: {

"sFirst": "Primero”,
"sLast": "Ultimo™,
"sMext": "Siguiente”,
"sPrevious": "Anterior”
I
"fnInfoCallback™: null}
1)s
$("input[type="checkbox']").click({function{){return false;});
wId=8;

$('#tblproyecto tbody tr').on('click', function(}{
$("#tblproyecto tr").removeClass({"resaltarTR");
$(this).addClass({"resaltarTR");
fila = $(this).index{)+1;
vIid=$%("#tblproyecto tr:eq("+fila+"') td:eq(@)").text();
1

</script:
<s5tyle type="text/css">
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<script type="text/javascript":>
$(document).ready(function(){

$("select").select2();
val = ${“:txt_%a:o’¢':_:l Jowal(
$("#txt_RazonSocial' fccus(j Uﬂl('”}.valivalj;

$("#txt_ffin').datepicker({
autoclose: true,
language: "=s5",
format : "yyyy-mm-dd”

75

$( #txt_finicio').datepicker({
autoclose: true,
language: "es",
format : "yyyy-mm-dd"

K

)

$("#idtipoproyecto”).change(function(e){
$("#mAjax-h").show();
e.preventDefault();
$.post('c_proyecto/cargarTipoProyecto’,
{tip_proyecto:$("#idtipoproyecto™). val(j},
function(data){
if(data==1){

$("#mAjax-h").hide();

$("#trabajadores_tiempo™).css({"display”: "block"});
telseq

$("#mijax-h").hide{):

IMPLEMENTACION

En la figura siguiente se muestra toda la interfaz grafica respecto al requerimiento
especificado, el cual fue definida mediante el product owner para el posterior

desarrollo por parte del equipo de trabajo.
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Figura_ 64: Implementacién de Gestion de proyectos
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BURNDOWN DEL SPRINT N° 2

Figura_ 65: Burndown del Sprint 2

SPRINT 2
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

e Tiempo Real Tiempo Estimado
Burndown Sprint 2

En la figura vista, se muestra el proceso de desarrollo de cada sprint la cual esta
representada a través de un grafico, como podemos observar tenemos dos lineas
la cual la linea roja representa al tiempo ideal que se define para el desarrollo del
sprint, de igual manera la linea azul representa el tiempo real que tomo el desarrollo
del sprint. Ya teniendo bien definido las representaciones tenemos que concluir que
si la linea azul se encuentra por debajo de la roja significa que se presenté un
adelanto, de lo contrario si la linea azul esta por encima es decir que hubo un

retraso.
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ACTA DE REUNION DEL SPRINT N° 2

Siendo las 3 pm del dia 27 de enero del 2022, se reune en la empresa Labe
Corporation S.A.C.
Presentes:
ROL NOMBRE
Scrum Master Adrian Marcelo Sifuentes Rosales

Jean Paul Wilman, Avila Irigoin

Team Member
Claudia Teresa, Caloggero Sangama

Product Owner Roce Tovar Vela

El encargado de la Empresa Labe Corporation S.A.C. Adrian Marcelo Sifuentes
Rosales termina la reunion realizada junto a los Sres. Jean Paul Wilman, Avila
Irigoin y Claudia Teresa, Caloggero Sangama, sin antes aclarar los Ultimos puntos

respecto al sprint.

Para poder determinar todas las formas de trabajo y asimismo los requerimientos
para este sprint, asimismo especificar la fecha de entrega y realizar el firmado del

acta para asi poder dar por terminado la reunién.

Es asi como los asistentes manifiestan su aprobacién respecto a los puntos tocados
en esta reunién, las cuales fueron de soporte para la planificacion del sprint,
también comprometiéndose a la entrega de los resultados en las fechas

especificadas.

Adrian Marcelo Jean Paul Wilman, | Claudia Teresa,
Sifuentes Rosales Avila Irigoin Caloggero Roce Tovar Vela
Sangama
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 2

Siendo la 1 pm del dia 18 de febrero del 2022 se reune en la empresa Labe
Corporation S.A.C.

ROL NOMBRE
Scrum Master Adrian Marcelo Sifuentes Rosales

Jean Paul Wilman, Avila Irigoin

Team Member
Claudia Teresa, Caloggero Sangama

Product Owner Roce Tévar Vela

Los Sres. Jean Paul Wilman, Avila Irigoin y Claudia Teresa, Caloggero Sangama,
presentan de manera clara los requerimientos desarrollados, asimismo con las

interfaces elaboradas y recibidas del product owner.

Después de verificar las exposiciones realizadas por los Sres. Jean Paul Wilman,
Avila Irigoin y Claudia Teresa, Caloggero Sangama, se determindé de forma
unanime, aprobar el término de este sprint, respecto al proyecto “Sistema de gestion
de riesgos de Tl usando las 1ISO 27001 y 31000 en la empresa Labe Corporation
S.AC".

Los asistentes manifiestan su aprobacion con respecto al informe presentado por
los Sres. Jean Paul Wilman, Avila Irigoin y Claudia Teresa, Caloggero Sangama del
Sprint N°2 concluido de manera correcto, esto del proyecto “Sistema de gestion de
riesgos de TI usando las ISO 27001 y 31000 en la empresa Labe Corporation
S.AC”.

Adridn Marcelo Jean Paul Wilman, | Claudia Teresa,
Sifuentes Rosales Avila Irigoin Caloggero Roce Tovar Vela
Sangama
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RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 2
Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/
Organizacion

Labe Corporation S.A.C.

Proyecto

“Sistema de gestion de riesgos de Tl usando las ISO
27001 y 31000 en la empresa Labe Corporation S.A.C".

Informacion de la reunion:

iteracion / Sprint

Lugar Labe Corporation S.A.C.
Fecha 18/02/2022
Numero de Sprint 2

Personas
Convocadas a la
reunion

Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Jean Paul Wilman, Avila Irigoin
Claudia Teresa, Caloggero Sangama
Roce Tovar Vela

Persona que
asistieron ala
reunion

Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Jean Paul Wilman, Avila Irigoin
Claudia Teresa, Caloggero Sangama

Roce Tovar Vela

Formulario de reunion retrospectiva

¢, Qué sali6 bien en la Iteracion?

¢,Qué no salié bien en la lteracion?

(Aciertos)

(Errores)

Se desarroll6 de manera correcta la
gestion de éreas, puestos, activos y
proyectos.
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PLANIFICACION DEL SPRINT N°3

Siendo las 4 pm del dia 18 de febrero del 2022, se retne en la empresa Labe

Corporation S.A.C.

Presentes:

ROL NOMBRE
Scrum Master Adrian Marcelo Sifuentes Rosales

Jean Paul Wilman, Avila Irigoin

Team Member
Claudia Teresa, Caloggero Sangama

Product Owner Roce Tovar Vela

El gerente general de la Empresa Labe Corporation S.A.C, realizd la presentacion

de todos los requerimientos asi mismo indica aquellos con mayor prioridad.

Habiendo realizado el respectivo analisis de los requerimientos expuestos por el
gerente general de Labe Corporation S.A.C. El sefior Roce Tévar Vela despeja
aguellas dudas que existan para luego comprometerse a cumplir con los

requerimientos propuestos en el Sprint 3.

Los asistentes a la reunion imparten su aprobacion de acuerdo a la presentacion
del Sprint 3, de la misma manera especificando la fecha de entrega la cual sera el
dia 11 de marzo del 2022.
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Adridn Marcelo Jean Paul Wilman, | Claudia Teresa,
Sifuentes Rosales Avila Irigoin Caloggero Roce Tovar Vela
Sangama
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EJECUCION DEL SPRINT 3

Antes de realizar el disefio, se debe de conocer y asi mismo comprender la

funcionalidad del sistema, es decir el andlisis de lo que realmente se requiere, esto
elaborado segun las historias de usuario.

RF9: El sistema permitira la gestiéon de seguimiento de proyectos, la fecha de

inicio y final, el porcentaje, asi como los gastos correspondientes.
DISENO

PROTOTIPO
A continuacion, se muestra el prototipo desarrollado para el respectivo
requerimiento el cual fue mostrado respectivamente al product owner para su

posterior aprobacion. Asi mismo este prototipo fue hecho en el programa Balsamiq
mockups.

Figura_ 66: Prototipo de Seguimiento de proyectos

A Web Page
€5 C [Qrper =
9 Empresa Gestion de Proyecto Resumen projecta
Alfresco INPE Inicio: 1/Feb/2018 Fin: 24/0ct/2018 Perdida
MENU PRINCIPAL Proximo Entregable: El Gltimo entregable ya debio
ser entregado
# Inicie

50% Real

8= Lista de Toreas

100%ldeal
O Gesticnes -

& Perscna Entregables 7 Gastos 1710 Soles
Encargados Actas 0 Actas

= Proyecto Total Tareas 12

o Tipe de Preyecto Tareas Pendientes 4

Entregables

QO Area Tareas en proceso 4

i

QO Puesto Tareas Finalizodas 4

o
. Recursos
() Cerrar Sesién

Gastos

Actas Reuniones

i

Tareas
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DESARROLLO

En la figura siguiente, se muestra el desarrollo del sistema, la cual comienza por el

controlador, el modelo y por ultimo la vista.

Figura_ 67: Controlador de Seguimiento de proyectos

function InsertarSeguimiento()

{

on_seguimiento”];

¢_POST["hora_inicioc_tarea"];

inicio);

taje, $estado_tarea, #fecha_fin, $hora_fin, %fecha_in

cion, $porce

4this->M_proyecto->insert_seguimiento_tarea(fidtares, %de

gthiz-»M_general->maximoValor("seguimisnto_tarea”, "idseguimiento™);
DE LOS ARCHIVOS

S['archivos'])) {

FILES["archivos"];

$seguimiento

“name”][%0], base_url(far
ivos/" . %archivos["name"][%o

ivos(3seguimien ["name"]1[$01)};

["tmp_name"][%c], "

Sthiz->M_proyecto->Traer_Avances_Tareas(3thiz->session->userdsta('cs_tarea_idproyecto'), iidPadre);

s as $fila) {
+ 4fila-ravance;

Figura_ 68: Modelo de Seguimiento de proyectos

function obtenerSeguimientoTarea($idtarea)

iento_tarea.idseguimiento AS seguimiento,seguimiento_tarea.descripcion AS descripcion, seguimiento_tarea.porcentaje_avance AS porcentsje,estado_tarea.nomb

estado_tarea.idestado_tares=seguimiento_tarea.es _tarea
reg=?
.fecha_registro”;

WHE dento_tar
ORDER BY seguimiento_tar
nis->db->query(Ssql, array(Sidtarea));

Lrous (328)1
$query->result();

eturn @;

H

function obtenerSeguimientoRiesgo($idriesgo)

{

o_riesgo.id AS seguimiento,seguimiento_riesgo.descripcion AS descripcion, estado_riesgo.nombre AS est_ries, seguimiento_riesgo.fecha_registro AS fecha

guimiento_riesgo.estado_rieses
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function obtenerfrchivosSeguimiento{fidseguimiento)

1
$=ql="SELECT archivos.nombre AS nombre,archivos.archivo AS archivo,arch z.fecha_registro AS fecha
=
$this->db->query{$sql,array($idseguimiento));
- snum_rows { ) >8){
turn $query-sresult();
turn @;
}
function obtenerArchivosSeguimientoRiesgo($idseguimienta)
1
%=ql="SELECT archives_riesgo.nombre AS nombre,archivos_riesgo.archive &5 archivo,archivos_riesgo.fecha_registro AS fecha
FROM archivos_riesgo
WHERE arc s_riesgo.idseguimiento_riesgo = "
$this->db->query{$sql,array(fidseguimiento));
if(Fquery->num_rows () >a){
return $query-sresult();
¥

Figura_ 69: Vista de Seguimiento de proyectos

<s5pan class="
<select
<?¥php

oup-addon"»<i cl
ntrol selec style=
proyecto as $row) { 3>

"idestadoproyecto

[
idestado

»idestado) {3»
" selected>

<#php Jel
<option walue="<¢
<?php } 2>
¢?=%row->nombre?»</option>
<?php }else{ #»
<option walue="<?= iro
<php } ¥

u->nombre?></foption>

<¥php } >
select>

idestadoproyecto”>

IMPLEMENTACION
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En la figura siguiente se muestra toda la interfaz grafica respecto al requerimiento
especificado, el cual fue definida mediante el product owner para el posterior

desarrollo por parte del equipo de trabajo.

Figura_ 70: Implementacién de Seguimiento de proyectos

Labe Corporation = @ Cerrar Sesion
Q Empresa Gestion de Proyecto resumen proyecto CilEEn - oD
TR CRM INSTITUTO isisin Inicio: 1/Jun/2022 Fin: 31/Ag0/2022 (<]
https://proyectolabecerporation.com/ Proximo Entregable: El Gltime entregable
# Inicio yadebio ser
entregado
0% Real

0,
O Gestiones 17.58% Ideal

&+ P

B Proyecto ﬁ [ 2] Entregables 11 Gastos Soles
T = Total Tareas 2 Actas 0 Actas
(] Tareas Pendientes 2
Entregables

Py Tareas en proceso 0

L Tareas Finalizadas 0

Recursas
Gastos
=

Actas Reuniones

RF1: El sistema permitira la evaluacion respecto a la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de todos los activos.
DISENO

PROTOTIPO

A continuacién, se muestra el prototipo desarrollado para el respectivo
requerimiento el cual fue mostrado respectivamente al product owner para su
posterior aprobacién. Asimismo, este prototipo fue hecho en el programa Balsamiq

mockups.
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Figura_ 71: Prototipo de Evaluacién de estandares

A Web Page

€ > C [Qnupsss

Evaluacion de estdndares

Entregable

LOGIN INSTITUTO

Activo S
Base de dates

Front end

Back end

Back end

DESARROLLO

En la figura siguiente, se muestra el desarrollo del sistema, la cual comienza por el

controlador, el modelo y por dltimo la vista.

Figura_ 72: Modelo de Evaluacion de estandares

£ FARCHIVOS

function insert_archives($seguimiento,$%archivos,$temporales)

{
fdata=array('idseguimiento_tarea'=»> %seguimiento, 'nombre'=:%archivos, 'archivo'=>%temporales);
gthis-»db->insert{'archivos', %data);
return $this-:>db-raffected_rows();

X

function insert_archivos_riesgo{$seguimiento,$archivos,ftemporales)

i
fdata=array('idsepuimiento_riesgo’=» $seguimiento, 'nombre’=:$archivos,'archivo’=»>%temporales);
$this-»db->insert( archivos_riespo', %data);
return $this->db-raffected_rows();

H
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Figura_ 73: Vista de Evaluacion de estandares
ks:rip: type="text/Jjavascript">»
$(document}.ready{function()}{

£{"select").select2();
val = &("#twt_Razon5ocial™).vall);
& ("#txt_RazonSocial").focus().val{""}.val({val);

S("#txt_ffin').datepicker({
autoclose: true,

lamguage: "es",
format : "yyyy-mm-dd"
1 H

$("#twt_finicio").datepicker({
autoclose: tTrue,

language: "es",
format @ "yyyy-mm-dd"
1 H
}

$("#idtipoprovecto").change({function(e}{
£{"#majax-h").show();
e.preventDefault();
&£.post{'c_proyecto/cargarTipoProyecto’,
{tip_provecto: % ("#idtipoproyecto”).val()},
function(data){
if{data==1}{
S("#maiax-h") . hide():

% ("#trabajadores_tiempo").css({"display": "block"});
elseq{

S #mAex-h")  hide();

$("#trabajadores_tiempo").css({"display": "none™}):

H
T
i3

IMPLEMENTACION

En la figura siguiente se muestra toda la interfaz grafica respecto al requerimiento
especificado, el cual fue definida mediante el product owner para el posterior
desarrollo por parte del equipo de trabajo.
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Figura_ 74: Implementacion de Evaluacion de estandares

Evaluacion de estandares

Entregable

LOGIN INSTITUTO (2022-05-21 - 2022-05-21)

# Active

1 Base de datos

2 Front end

3 Back end

4 Optimizacion del Servidor

5 Conectividad

Baja

6 Seguridad

7 Experiencia de Usuario

8 Memoria Caché

_,
.
3
3

-] Consumo de Servicios

RF11: El sistema debera permitir agregar casos de prueba, asi como verificar
el estado y realizar consultas.
DISENO

PROTOTIPO

A continuacion, se muestra el prototipo desarrollado para el respectivo
requerimiento el cual fue mostrado respectivamente al product owner para su
posterior aprobacion. Asimismo, este prototipo fue hecho en el programa Balsamiq

mockups.
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Figura_ 75: Prototipo de Casos de prueba

A Web Page

€ > C [Qnupsss

Casos de prueba

Entregable

| LOGIN INSTITUTO

Casos de prueba

Titulos

Descripcién

Estado

Agregar caso de prueba

ICaso de prueba (Consultar = =

-
VALIDAR CORREQ 4 o
VALIDAR CONTRASERA o

VALIDAR LA ENCRIPTACION Pendiente o

DESARROLLO

En la figura siguiente, se muestra el desarrollo del sistema, la cual comienza por el
controlador, el modelo y por dltimo la vista.

Figura_ 76: Controlador de Casos de prueba

function InsertarSeguimiento()

{

$idPadre = $_POST["idPadre"];

ddescripcion = §_POST["descripcion_seguimiento”];
$porcentaje = $_POST["porcentaje"];

%idtarea = $_POST["idtarea"];

Sestado_tarea = $_POST["estado_tarea"];

$date = date_create($_POST['txt_fec_fin_tarea']);
$fecha_fin = $date->format('Y-m-d");

$hora_fin = §_POST["hora_fin_tarea"];
$fecha_inicio = $ POST["txt_fec_inicio_tarea'];
$hora_inicio = $_POST["hora_inicic_tarea™];

$this->M_proyecto- >insert_seguimiento_tarea(3idtarea, $descripcion, $porcentaje, $estado_tarea, $fecha_fin, $hora_fin, $fecha_inicic, $hera_inicio);

$seguimiento = $this-»M_general->maximoValor("seguimiento_tarea”, "idseguimiento”);
#/TRAEREL ARRAY DE LOS ARCHIVOS
if (isset(E_FILES['"archives'])) {
$archivos = $_FILES["srchivos"];
if (lempty($archives)) {
//BGREGAR A LA TABLA ARCHIVOD
for (%0 = @; %o < count({$archivos["name"]); $o++) {
%this- =M _proyecto->insert_archivos{fseguimiento, $archivos["name"]1[%o], base_url{$archivos["name"I1[30]));
move_uploaded_file($archivos["tmp_name"][$0], "assets/sarchives/" . $archives["name"]1[%01};
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eas = $this->M_proyecto->Traer_Avances_Tareas(3this->session->userdata(’'cs_tares_idproyecto'), $idPadre);

s as $fila) {
+ &fila->avance;

favances / £i;
io »= 188) {
*M_proyecto- rinsert_seguimiento_tareaPadre(%idPadre, "Tarea Padre", 188, 3, $fecha_fin, %hora_fin, %

inicio, $hora_inicio);

s-*M_proyecto- *insert_seguimiento_tearesPadre{%idFadre, "Tarea Padre", %promedio, 2, ha_fin, $hora_fin, $fecha_inicio, $hora_inicio);

Figura_ 77: Modelo de Casos de prueba

£ FARCHIVOS

function insert_archivos(sse

L
—array('idsegui fve'=»Stemporales);
->db->insert(" a
return Sthis->db->affected_rows();
1
function insert_archives_riesge($ miento,$arct
L
‘=3 Sseguimiento,'nombre’'=3¢archivos, ‘archive’=s$temporales);
5 $data);
H

/ FSEGUIMIENTO TAREA

function obtenerSeguimientoTarea($idtarea)

L
k couiniento
ORDER 8Y seguimient
this-rdb-squery($sql,array{Sidtarea));
y->num_rows { }>8){
tquery-sresult();
H

IMPLEMENTACION

En la figura siguiente se muestra toda la interfaz grafica respecto al requerimiento
especificado, el cual fue definida mediante el product owner para el posterior

desarrollo por parte del equipo de trabajo.

Figura_ 78: Implementacion de Casos de prueba

Entregable

LOGIN INSTITUTO (2022-05-21 - 2022-05-21) -

No Autorizado

Casos de prueba

Titulo

Descripcién

Estado
—

# Casode prueba Estado Consultar  Eliminar

1 VALIDAR CORREO Pendiente = =]
2 VALIDAR CONTRASENA Pendiente =

3 VALIDAR LA ENCRIPTACION Pendiente &

[=]
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BURNDOWN DEL SPRINT N° 3

Figura_ 79: Burndown del Sprint 3

SPRINT 3

16
14

12 \
10 A

Fuentes: Elaboracion Propia
H (o)) (o]

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

e Tiempo Real Tiempo Estimado
Burndown Sprint 3

En la figura vista, se muestra el proceso de desarrollo de cada sprint la cual esta
representada a través de un grafico, como podemos observar tenemos dos lineas
la cual la linea roja representa al tiempo ideal que se define para el desarrollo del
sprint, de igual manera la linea azul representa el tiempo real que tomo el desarrollo
del sprint. Ya teniendo bien definido las representaciones tenemos que concluir que
si la linea azul se encuentra por debajo de la roja significa que se presenté un
adelanto, de lo contrario si la linea azul esta por encima es decir que hubo un

retraso.
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ACTA DE REUNION DEL SPRINT N° 3

Siendo las 3 pm del dia 18 de febrero del 2022, se reune en la empresa Labe
Corporation S.A.C.
Presentes:
ROL NOMBRE
Scrum Master Adrian Marcelo Sifuentes Rosales

Jean Paul Wilman, Avila Irigoin

Team Member
Claudia Teresa, Caloggero Sangama

Product Owner Roce Tovar Vela

El encargado de la Empresa Labe Corporation S.A.C. Adrian Marcelo Sifuentes
Rosales termina la reunion realizada junto a los Sres. Jean Paul Wilman, Avila
Irigoin y Claudia Teresa, Caloggero Sangama, sin antes aclarar los Ultimos puntos

respecto al sprint.

Para poder determinar todas las formas de trabajo y asimismo los requerimientos
para este sprint, asimismo especificar la fecha de entrega y realizar el firmado del

acta para asi poder dar por terminado la reunién.

Es asi como los asistentes manifiestan su aprobacién respecto a los puntos tocados
en esta reunién, las cuales fueron de soporte para la planificacion del sprint,
también comprometiéndose a la entrega de los resultados en las fechas

especificadas.

Adrian Marcelo Jean Paul Wilman, | Claudia Teresa,
Sifuentes Rosales Avila Irigoin Caloggero Roce Tovar Vela
Sangama
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 3

Siendo la 1 pm del dia 11 de marzo del 2022 se reune en la empresa Labe
Corporation S.A.C.

ROL NOMBRE
Scrum Master Adrian Marcelo Sifuentes Rosales

Jean Paul Wilman, Avila Irigoin

Team Member
Claudia Teresa, Caloggero Sangama

Product Owner Roce Tévar Vela

Los Sres. Jean Paul Wilman, Avila Irigoin y Claudia Teresa, Caloggero Sangama,
presentan de manera clara los requerimientos desarrollados, asimismo con las

interfaces elaboradas y recibidas del product owner.

Después de verificar las exposiciones realizadas por los Sres. Jean Paul Wilman,
Avila Irigoin y Claudia Teresa, Caloggero Sangama, se determindé de forma
unanime, aprobar el término de este sprint, respecto al proyecto “Sistema de gestion
de riesgos de Tl usando las 1ISO 27001 y 31000 en la empresa Labe Corporation
S.AC".

Los asistentes manifiestan su aprobacion con respecto al informe presentado por
los Sres. Jean Paul Wilman, Avila Irigoin y Claudia Teresa, Caloggero Sangama del
Sprint N° 3 concluido de manera correcto, esto del proyecto “Sistema de gestion de

riesgos de Tl usando las ISO 27001 y 31000 en la empresa Labe Corporation S.A.C”

Adridn Marcelo Jean Paul Wilman, | Claudia Teresa,
Sifuentes Rosales Avila Irigoin Caloggero Roce Tovar Vela
Sangama
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RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 3
Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/
Organizacion

Labe Corporation S.A.C

Proyecto

“Sistema de gestion de riesgos de Tl usando las ISO
27001 y 31000 en la empresa Labe Corporation S.A.C".

Informacion de la reunion:

iteracion / Sprint

Lugar Labe Corporation S.A.C.
Fecha 11/03/2022
Numero de Sprint 3

Personas
Convocadas a la
reunion

Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Jean Paul Wilman, Avila Irigoin
Claudia Teresa, Caloggero Sangama
Roce Tovar Vela

Persona que
asistieron ala
reunion

Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Jean Paul Wilman, Avila Irigoin
Claudia Teresa, Caloggero Sangama

Roce Tovar Vela

Formulario de reunion retrospectiva

¢, Qué sali6 bien en la Iteracion? ¢,Qué no salié bien en la lteracion?
(Aciertos)

(Errores)
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PLANIFICACION DEL SPRINT N°4

Siendo las 4 pm del dia 11 de marzo del 2022, se retne en la empresa Labe

Corporation S.A.C.

Presentes:

ROL NOMBRE
Scrum Master Adrian Marcelo Sifuentes Rosales

Jean Paul Wilman, Avila Irigoin

Team Member
Claudia Teresa, Caloggero Sangama

Product Owner Roce Tovar Vela

El gerente general de la Empresa Labe Corporation S.A.C, realizd la presentacion

de todos los requerimientos asimismo indica aquellos con mayor prioridad.

Habiendo realizado el respectivo analisis de los requerimientos expuestos por el
gerente general de Labe Corporation S.A.C. El sefior Roce Tévar Vela despeja
aguellas dudas que existan para luego comprometerse a cumplir con los

requerimientos propuestos en el Sprint 4.

Los asistentes a la reunion imparten su aprobacion de acuerdo a la presentacion
del Sprint 4, de la misma manera especificando la fecha de entrega la cual sera el
dia 4 de abril del 2022.

o / 77 5
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Adridn Marcelo Jean Paul Wilman, | Claudia Teresa,
Sifuentes Rosales Avila Irigoin Caloggero Roce Tovar Vela
Sangama
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EJECUCION DEL SPRINT 4

Antes de realizar el disefio, se debe de conocer y asimismo comprender la
funcionalidad del sistema, es decir el andlisis de lo que realmente se requiere, esto
elaborado segun las historias de usuario.

RF12: El sistema permitira gestionar a los encargados de cada empresa.
DISENO

PROTOTIPO

A continuacién, se muestra el prototipo desarrollado para el respectivo
requerimiento el cual fue mostrado respectivamente al product owner para su
posterior aprobacién. Asimismo, este prototipo fue hecho en el programa Balsamiq
mockups.

Figura_ 80: Prototipo de Gestién de Encargados

A Web Page

€ > C [Qnupsr

Encargados

Empresa ‘ ---Seleccione Empresa---

Encargado ‘ --Seleccione Trabajador--—-

N® Empresa Encargado
1 Empresa |Gabriel Lozada

2 Empresa Gabriel Lozada

3 Empresa Luis Perez

DESARROLLO
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En la figura siguiente, se muestra el desarrollo del sistema, la cual comienza por el

controlador, el modelo y por ultimo la vista.

Figura_ 81: Controlador de Gestion de Encargados

function RetornarEmpresasi)

i
fempresas = $this-»M_proyecto-»RetornarEmpresas();
return $empresas;
H
function cargaEncargados()
1
fidjuridica = %_POST['"idjuridica'];
fencargados = %thiz-»*M_proyecto->RetornarEncargadorXJuridica(fidjuridica);
if {!empty(fencargados)) {
foreach (%encargados as frow) { >
<option value="<?= frow->id ?>"> <= Lrow->nombre 3> <= frow-rapellido ?»</option>
<¥php ¥
¥ else {
echo -1;
T
i

function InsertarEncargado()

$pld = §_POST['En_id'];

$juridica = $_POST['idjuridica'];

fencargado = %_POST['idpersona'];
$this-»M_proyecto->IngresarEncargado{$pld, $juridica, %encargado);

fdata["encargados”] = %this-»M_proyecto->RetornarEncanrgados(spId);
fthis-»load->»view( "tablas/encargados', %data);

H

function EliminarEncargadof )

1
fidencargado = £_POST['idencargado'];
tidproyecto = %_POST["idprovecto'];
fthis-»M_proyecto-:>EliminaEncargado($idencargado);
fdata["encargados"] = %$this-:M_proyecto->RetornarEncanrgados($idproyvecto);
$this->load-»view( " tablas/encargados', %data);

i
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Figura_ 82: Modelo de Gestién de Encargados

function RetornarEmpresas()
i
ELECT nombres AS nombre,idpersona AS id FROM persona WHERE idtipo_persona=2 ORDER BY nombre”;
y=%this->db->query(%sql);
if(Fquery->num_rows () >@){
return fquery-rresult();
Yelse{
return @;
H
¥
function RetornarEncargadorXJuridica($idjuridica)
i
£sgl="SELECT persona.nombres AS nombre, trabajader.apellidos AS apellido, perscna.idpersona AS id FROM persona
INNER 10IM trabajador ON trabajador.idpersona=persona.idpersona
WHERE trabajador.idpersona_juridica= ?
AND trabajador.estado=1";
fgquery=%this->db->query($zgl,array($idjuridica));
if(Fquery->num_rows () >@){
return fquery-rresult();
Yelse{
return @;
H
¥
function IngresarEncargado(%pld,$juridica,$encargado)
i
fdata=array('idproyecto’=» %pId,'idpersona_juridica'=> %juridica, 'idpersona_natural'=» %encargado);
$this-»db->»insert(*encargados_proyecto', %data);
return $this-»db->affected_rows{);
}
function RetornarEncanrgados($pld)
1
2s5gl="5ELECT juridicz.nombres AS empresa, encargado.nombres AS nomencargado, trabajader.apellides AS apeencargadol

Figura_ 83: Vista de Gestidén de Encargados

<3¥php foreach (%emprezas as Frow) { >
<optgroup label="<?=%frow->nombre>">

<?php foreach (%trabajadores as $fila) {3»

<?php if{%p_accion=="M"})
<?php if(frow-rid==%fila->idjuridica){ >
<2php if{!empty($seleccionados)){ >

<?php $vacio =1; »

[

<?php foreach (%seleccionados as Skey) {I>
¢?php if (%key->idpersona==%fila-ridpersona) {»
<option value="«<?= £fila->idpersona ?>" selected» <2?=%fila->nombre.” ".$fila->apellido?»</option>
<iphp £idi=array(%fila->idpersona); >
<iphp %traba=array_merge(straba, $id2}); >
<iphp }?»
<?php }#»

<2php Jelse{ 3>
<2php $vacio=8; >
<option value="<?=%fila->idpersona?>"><?=%fila->nombre." ".3%fila->apellido?></option>

<¥php } >
<!-- Fin if empty--»
<?php } ¥»
<1-- Fin if %row-»id==%fila->idjuridica--»
<¥php } >
¢l-- Fin if = M-->
<?php } o>
4<!-- Fin for each trabajadores-->

<#php if{¥p_accion=="M"') { 2>
¢<?php foreach ($trabajadores as $fila) { 2>
<2php if(%row->id==%fila->idjuridica){ 3>
<?php if{ (!(in_array{$fila->idpersona,$traba))) && ($vacio==1) ){?»
<option value="<?=%fila->idpersona?>"><?=%fila->nombre." ".3%fila->apellido?></option>

IMPLEMENTACION
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En la figura siguiente se muestra toda la interfaz grafica respecto al requerimiento
especificado, el cual fue definida mediante el product owner para el posterior

desarrollo por parte del equipo de trabajo.

Figura_ 84: Implementacién de Gestion de Encargados

Encargados

Empresa —Seleccione Empresa--

Encargado _Seleccione Trabajador—

Empresa Encargado Eliminar
Empresa Liber Pefia Panduro i}

LABE CORPORATION Liber pefia Panduro i}

RF13: El sistema permitird gestionar los entregables, la fecha de inicio, fecha
de fin, asi como realizar consultas.
DISENO

PROTOTIPO

A continuacién, se muestra el prototipo desarrollado para el respectivo
requerimiento el cual fue mostrado respectivamente al product owner para su
posterior aprobacién. Asimismo, este prototipo fue hecho en el programa Balsamiq

mockups.
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Figura_ 85: Prototipo de Gestion de Entregables

A Web Poge

€ > C [Qnupsss

Entregables

Nombre ‘

Descripcion ‘

Pago |:| Fecha Inicio 2018-02-01 Fecha Fin 2018-10-24
([Guarear |

Entregable Fecha inicio Fecha Fin |Consultar Eliminar
Documento de analisis 12018-02-01 2018-03-02

Desarrolic de aplicacidn primera parte 2018-04-03 2018-05-03

Desarrolie de aplicacién segunda parte 2018-05-04 2018-07-02

DESARROLLO

En la figura siguiente, se muestra el desarrollo del sistema, la cual comienza por el

controlador, el modelo y por dltimo la vista.
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Figura_ 86: Controlador de Gestion de Entregables

{

¥

function _walid list_entregable()

fthis-»form_validation->set_rules({'nomEntregable", 'Nombre’, 'required');
%this-»form_validation->set_rules{'desEntregable’, 'Nombre’, 'required');
fthis-»form_validation->set_rules{'fec_inicio_Entregable', 'Nombre', 'regquired’);
%this-»form_validation->set_rules{'fec_fin_Entregable’, 'fecha fin', 'reguired');
fthis-»form_validation-»set_error_delimiters('<div class="mMsg">', "</div>');

function InsertarEntregable()

{

%this-»_valid_list_entregable();

if ($this-»form_validation-»run{) == FALSE) {
echo 1;

T else {
$pId = $ POST['E_id'];
fnombre = %_POST[ 'nomEntregable'];
fdescripcion = %_POST['desEntregable'];
$pago = %_POST['pagoEntregable'];

fdate = date_create($_POST['fec_inicic_Entregable’]);
$finicio = %$date->format('Y-m-d'};

fdate = date_create(% _POST['fec_fin_Entregable']);
$ffin = Sdate-»format('Y-m-d');
if ($_POST['idEntregable'] == @) {

$this-»M_proyecto-:>IngresarEntregables(%pld, %nombre, %$descripcion, %pago, $finicio, %ffin);

= %_POST['idEntregable'];
is-»M_proyecto->ActualizarEntregables(%id, $nombre, $descripcion, $pago, $finicio, $ffin);

fdata["entregables”] = %this-»M_proyecto->RetornarEntregables(spId);
$this-»load-»view( 'tablas/entregables', $data);

Figura_ 87: Modelo de Gestion de Entregables

function entregable_todos()

{

3

$=gl="SELECT * FROM entregable WHERE estadoc = 1";
fguery=fthis-»db->guery{$sgl};
if(Squery->num_rows()»@8){

return $query-:result();
Jelsef

return [1;

b

function entregable todos_por_fecha(%date_start,%date_end)}{

X

$5gl="5ELECT =
FROM entregable
WHERE fecha_registro between 7 AND 2
AND estade = 1

3
fquery=%this->db->query(%sgl,[date( "¥-m-d',strtotime($date_start)),date('¥-m-d",strtotime($date_end)}]);:
if($query->num_rows()>8){

return $query-:result();
Yelsef

return [1;

b

function RetornarEntregables(%id)

{

%5q1="SELECT * FROM entregable WHERE idprovecto = ? AND estado = 1";
fguery=fthis->db->guery($sgl,array($id));
if(Fquery->num_rows()»8){
return $query-sresult();
Jelsef
return @;

b
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Figura_ 88: Vista de Gestidn de Entregables

<?php
include_once('application/views/mt_f.php');
=»"'frm'};

$form=array(’id

ftxt_nombre = array('name’ =»> "txt_nombre', 'id'=:"txt_nombre','class'=:"form-control’, "maxlength'=>"148");
if{$p_accion=="M'}{ $txt_nombre['value']=%frecord->nombre;}

$txt_abr
if(%p_ac

iatura = array('name’ => "txt_abreviatura', 'id'=»"txt_abreviatura','class'=>"form-control®, 'maxlength’'=>'148");
n=="M"'}{ $txt_abreviatura[ value']=%record->abreviatura;}

link_proyecto', 'id'=»"txt_link_proyecto”,'class"=>'form-control', 'maxlength'=:>'148");
ue" ]=%record->linkproyecto;}

$txt_link_proyecte = array('name’ => "
if{$p_accion=="M'}{ $txt_link_proyecto[

wt_git','class'=»'form-control', 'maxlength'=>'14a8");
-»linkgit;}

$txt_git = array('name’ => °
if{%p_accion=="M"'){ Ftxt_git['v

=s'form-control’, 'maxlength’'=>"148");

$twt_drive = array('name' => 'twxt_drive', "id'=»'txt_drive','class
if($p_accion=="M"}{ $txt_d

cord->1linkdrive;}

', 'id'=»"txt_finicio', 'class’=>'form-control’, "maxlength'=>'148");
record->fecha_inicio;}

"txt_£fin','class'=>'form-control', 'maxlength'=>"14@");
-»fecha_fin;}

$twt_ffin = array('name' =»> 'txt_ffin', "id’
if{$p_accion=="M'}{ $txt_ffin[ 'value']=%rec

IMPLEMENTACION

En la figura siguiente se muestra toda la interfaz grafica respecto al requerimiento
especificado, el cual fue definida mediante el product owner para el posterior

desarrollo por parte del equipo de trabajo.

Figura_ 89: Implementacion de Gestion de Entregables

Entregables

Nombre

Descripcion

Pago Fecha Inicio Fecha Fin

Limpiar

Eliminar

Fecha Inicio Fecha Fin Consultar

Entregable

1 LOGIN INSTITUTO 2022-05-21 2022-05-21 = i}
2 GESTION DE CONTRATOS 2022-05-21 2022-05-21 7.1 i |
3 GESTION DE MATRICULADOS 2022-05-21 2022-05-21 = i}
4 GESTION DE CURSOS 2022-05-21 2022-05-21 @ o
5 GESTION DE CLASES 2022-05-21 2022-05-21 = i}
6 GESTION DE ARCHIVOS 2022-05-21 2022-05-21 @ o
7 GESTION DE PERSONALES 2022-05-21 2022-05-21 4 i}
8 GESTIAN NF BIENFS 2022-N5-21 20220521 # |
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RF14: El sistema permitira gestionar los recursos, registrar y realizar las
consultas.
DISENO

PROTOTIPO

A continuacion, se muestra el prototipo desarrollado para el respectivo
requerimiento el cual fue mostrado respectivamente al product owner para su
posterior aprobacién. Asimismo, este prototipo fue hecho en el programa Balsamiq
mockups.

Figura_ 90: Prototipo de Gestion de Recursos

A Web Poge

€ > C [Qnupsss

Recurses

Nombre ‘

Descripcion ‘

N® Recurso
1 Laptop

2 (Celular

DESARROLLO

En la figura siguiente, se muestra el desarrollo del sistema, la cual comienza por el

controlador, el modelo y por ultimo la vista.
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Figura_ 91: Controlador de Gestion de Recursos

function _valid_list_recurso()

{
fthis->form_validation-»set_rules{'nomRecurso', "Nombre', 'required'};
$this->form_validation-»set_rules({'desRecursa', 'Descripcion’, 'required');
$this-»>form_validation-:set_error_delimiters('<div class="mMsg"»', '</div»')};
H
function InsertarRecursol)
{
$this-»_valid_list_recurso();
if ($this-»form_wvalidation-»run{) == FALSE) {
echo 1;
} else {
$pId = % POST['R_id'];
fnombre = %_POST["nomRecurso'];
fdescripcion = %_POST["desRecurso'];
if (%_POST['idRecurso'] == @) {
$thiz->*M_proyecto-:>IngresarRecurso($pld, Enombre, %descripcion);
¥ else {
$id = %_POST["idRecurso'];
$this->M_proyecto-rActualizarRecurso(fid, Enombre, %descripcion);
¥
fdata["recursos"] = %this-*M_proyvecto->RetornarRecursos(Epld);
$this->load-»view('tablas/recursos", %data);
h
H
function MostrarRecursol)
{
£id = §_POST["id"'];
frecurso = $this-:*M_provecto-»0btieneRecurso(%id);
echo json_encode{frecurso);
H
function EliminarRecursol)
{
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Figura_ 92: Modelo de Gestion de Recursos
function IngresarRecurso($id,%nombre,fdescripcion)

{
fdata=array('idproyecto’=> %id, "nombre’=> fnombre,'descripcion'=> %descripcion);
$this-»db->»insert( ' recurso’, %data);
return $this-:rdb-raffected_rows();
H
function RetornarRecursos(fid)
{
£5gl="SELECT * FROM recursoc WHERE idproyecto = ? AND estado = 1"
fquery=%this- »db->query(%sgl, array(Eid)};
if(fquery->num_rows()>@){
return $query-:result();
}elsef
return @;
h
K
function ActualizarRecurso($id,%nombre,$descripcion)
{
fdata=array('nombre'=» %nombre, "descripcion’=» fdescripcion);
$this->db-rwhere(’idrecurso’ ,%id);
fthis-»db->update( recurso’, %data);
H
function ObtieneRecursof$id)
i
$5ql="5ELECT #* FROM recurso WHERE idrecurso = 2"}
fquery=%thisz- »db->query{f=gl,array{(%id}};
return fquery-:>row();
H
function EliminaRecursof$id)
1
fdata=array('estado'=»8);
fthis->db-»where( 'idrecurso',5id);
fthis-»db->update( recurso’, %data);
H

241




Figura_ 93: Vista de Gestidén de Recursos

<h1xGestiBn de Proyecto<small:>Registro de Proyecto</smalls</hls
<ol class="breadcrumb”>
¢1i»<a href="4"»<i class="fa fa-home"»</i>Inicio</a>¢/1i»
¢1ix<a href="#">Gestiones</a»</1i>
<11 class="active"»<a href="#">Proyecto</a»</1i>
<fol>»
</section>

¢section class="content">
<div class="row">
<div class="col-sm-12">
<div class="box box-primary":
<div class="box-body">
<div class="col-sm-18">
<form id="Ffrm" class="form-horizontal”>
<div class="col-sm-6">

<div class="form-group":
<label for="ruc" class="col-sm-4 control-label”:>Nombre :</label>
¢<div class="col-sm-8">
<div class="input-group">
<span class="input-group-addon”»<i class="fa fa-industry"></i»</span>
<¥= form_input($txt_nombre); 2>
</div>
<fdive
<fdivy

<div class="form-group">
<label for="ruc" class="col-sm-4 control-label":Abreviatura :</label:
¢<div class="col-sm-8">
<div class="input-group”>»
¢span class="1input-group-addon”:<i class="fa fa-industry"></i»</span>
<¥= form_input($txt_abreviatura); ?»
<fdive

<fdive
<fdivy

IMPLEMENTACION

En la figura siguiente se muestra toda la interfaz grafica respecto al requerimiento
especificado, el cual fue definida mediante el product owner para el posterior

desarrollo por parte del equipo de trabajo.

Figura_ 94: Implementacién de Gestion de Recursos

Recursos
Nombre

Descripcion

4

Recurso Consultar Eliminar
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RF15: El sistema permitira gestionar los gastos, el monto, la fecha y asi
también realizar consultas.
DISENO

PROTOTIPO

A continuacion, se muestra el prototipo desarrollado para el respectivo
requerimiento el cual fue mostrado respectivamente al product owner para su
posterior aprobacién. Asimismo, este prototipo fue hecho en el programa Balsamiq
mockups.

Figura_ 95: Prototipo de Gestion de Gastos

A Web Poge

€ > C [Qnupsss

Gastos

Nombre

Descripeion

N® Nombre

DESARROLLO

En la figura siguiente, se muestra el desarrollo del sistema, la cual comienza por el

controlador, el modelo y por ultimo la vista.
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Figura_ 96: Controlador de Gestion de Gastos

function _walid list_gasto()

{

H

iz-»form_validation-»set_rules{'nomdasto", 'Nombre', 'required');
is-»form_validation-»set_rules('desGasto', 'Descripcion’, 'required'};
is-»form_validation-»set_rules{ 'montoGasto', 'Descripcion', 'required'};
is-»form_validation-»set_rules{'fec_Gasto', 'Descripcion', 'reguired');
is-»form_validation-»set_error_delimiters('<div class="mMsg":', '</div:');

function InsertarGastaof)

{

H

tth
if

T e

iz-»_walid_list_gastol);
($this-»form_validation->run{) == FALSE) {
echo 1;

1se {

$pld = § POST['G_id'];

tnombre = %_POST["nomGasto’];
fdescripcion = %_POST["desGasto'];

tmonto = $_POST[ 'montoGasto’];

tdate = date_create(%_POST['fec_Gasto']);
tfecha = fdate-»format('yY-m-d");

if (3_POST['idGasto'] == @) {

$thiz-*M_proyecto-:IngresarGasto(®pld, %nombre, %descripcion, $monto, $fecha);
F else {

$id = %_POST["idGasto'];
$this-»M_proyecto->ActualizarGasto($id, %nombre, %descripcion, $monto, %fecha);
¥
tdata["gastos"] = %this-:»M_provecto->RetornarGastos($pld);
$this->load-»view('tablas/gastos', %data);

function MostrarGastofl)
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Figura_ 97: Modelo de Gestion de Gastos

function RetornarGastos($id)

i
%5ql="SELECT * FROM gasto WHERE idproyesctoc = ? AND estado = 1";
fquery=%this->db->guery($sql,array($id}};
if(Squery->num_rows () =a){
return fgquery-rresulit();
telse{
return 8;
1
H
function IngresarGasto{$id,%nombre,%descripcion,$monto,$fecha)
i
$data=array('idproyecto’'=> %id, 'nombre'=» %nombre,'descripcion'=» $descripcion, 'monto’=> $monto, 'fecha'=: $fecha);
$this-»db->insert( gasto’, %data);
return %this-:db->affected_rows();
}
function ActualizarGasto($id,%nombre,$descripcion,$monto,$fecha)
i
fdata=array( 'nombre’'=> %$nombre, 'descripcion’=> %descripcion,'monto’=> %monto, 'fecha'=> %fecha);
%this- »db->where('idgasto’,%id);
$this- »db->update( ' gasto', %data);
¥
function ObtieneGasto($id)
i
1="SELECT * FROM gasto WHERE idgasto = "}
=%this-»db->guery({$sgl,array ($id));
return Sgquery-rrow();
¥
function EliminaGasto(%id)
i
fdata=array( estado'=»8);
%this- »db->where( ' idgasto’,%id);
$this-»db->update( gasto', %data);
}
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Figura_ 98: Vista de Gestion de Gastos

¢szection clazs="content-header":
<hl:Gesti®n de Provecto<smallrLista de Proyectos</small></hl>
<0l class="breadcrumb">
{1li»<a href="#"»<i claszs="fa fa-home"></irInicio< a»</1i»
<lir<a href="#"»Gestiones</a»</1i»
¢1i class="active"><a href="#">Proyecto</a></1i>
<ol
< /zection:
4£!-- Main content -->
<section class="content"»
<div class="row">

<div class="col-md-12">
¢div class="box box-primary">»
<div classz="box-header with-border":
<div class="col-md-18">
==
form class="form-inline">
¢div class="form-group">

¢label class="col-md-6">Fecha Inicio :</label:
¢div class="input-group date col-sm-6">

<div classz="input-group-addon™>
21 class="fa fa-calendar"></1i:
< fdivey
<input type="text" classz="form-control pull-right" id="Fechal":
<Sdivy
< fdive

¢div class="form-group">
¢label class="col-md-&">Fecha Fin :</label:
¢div class="input-group date col-sm-6">
<div classz="input-group-addon™>
<1 class="fa fa-calendar"></ i
< fdivey
{input type="text" class="form-control pull-right" id="FechaF">
<Sdivy
< fdive

< fform>»

IMPLEMENTACION

En la figura siguiente se muestra toda la interfaz grafica respecto al requerimiento
especificado, el cual fue definida mediante el product owner para el posterior

desarrollo por parte del equipo de trabajo.
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Figura_99: Implementacidén de Gestion de Gastos

Gastos
Nombre

Descripcion

Monto

Nombre Consultar Eliminar
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BURNDOWN DEL SPRINT N° 4

Figura_ 100: Burndown del Sprint 4

SPRINT 4

16
14

12 T~
10 N

Fuentes: Elaboracion Propia
B ()] (o]

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

e Tiempo Real Tiempo Estimado
Burndown Sprint 4

En la figura vista, se muestra el proceso de desarrollo de cada sprint la cual esta
representada a través de un grafico, como podemos observar tenemos dos lineas
la cual la linea roja representa al tiempo ideal que se define para el desarrollo del
sprint, de igual manera la linea azul representa el tiempo real que tomo el desarrollo
del sprint. Ya teniendo bien definido las representaciones tenemos que concluir que
si la linea azul se encuentra por debajo de la roja significa que se presenté un
adelanto, de lo contrario si la linea azul esta por encima es decir que hubo un

retraso.
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ACTA DE REUNION DEL SPRINT N° 4

Siendo las 3 pm del dia 11 de marzo del 2022, se reune en la empresa Labe
Corporation S.A.C.
Presentes:
ROL NOMBRE
Scrum Master Adrian Marcelo Sifuentes Rosales

Jean Paul Wilman, Avila Irigoin

Team Member
Claudia Teresa, Caloggero Sangama

Product Owner Roce Tovar Vela

El encargado de la Empresa Labe Corporation S.A.C. Adrian Marcelo Sifuentes
Rosales termina la reunion realizada junto a los Sres. Jean Paul Wilman, Avila
Irigoin y Claudia Teresa, Caloggero Sangama, sin antes aclarar los Ultimos puntos

respecto al sprint.

Para poder determinar todas las formas de trabajo y asimismo los requerimientos
para este sprint, asimismo especificar la fecha de entrega y realizar el firmado del

acta para asi poder dar por terminado la reunién.

Es asi como los asistentes manifiestan su aprobacién respecto a los puntos tocados
en esta reunién, las cuales fueron de soporte para la planificacion del sprint,
también comprometiéndose a la entrega de los resultados en las fechas

especificadas.

Adrian Marcelo Jean Paul Wilman, | Claudia Teresa,
Sifuentes Rosales Avila Irigoin Caloggero Roce Tovar Vela
Sangama
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 4

Siendo la 1 pm del dia 4 de abril del 2022 se retne en la empresa Labe Corporation
S.A.C.

ROL NOMBRE
Scrum Master Adrian Marcelo Sifuentes Rosales

Jean Paul Wilman, Avila Irigoin

Team Member
Claudia Teresa, Caloggero Sangama

Product Owner Roce Tévar Vela

Los Sres. Jean Paul Wilman, Avila Irigoin y Claudia Teresa, Caloggero Sangama,
presentan de manera clara los requerimientos desarrollados, asimismo con las

interfaces elaboradas y recibidas del product owner.

Después de verificar las exposiciones realizadas por los Sres. Jean Paul Wilman,
Avila Irigoin y Claudia Teresa, Caloggero Sangama, se determindé de forma
unanime, aprobar el término de este sprint, respecto al proyecto “Sistema de gestion
de riesgos de Tl usando las 1ISO 27001 y 31000 en la empresa Labe Corporation
S.AC".

Los asistentes manifiestan su aprobacion con respecto al informe presentado por
los Sres. Jean Paul Wilman, Avila Irigoin y Claudia Teresa, Caloggero Sangama del
Sprint N°4 concluido de manera correcto, esto del proyecto “Sistema de gestion de

riesgos de Tl usando las ISO 27001 y 31000 en la empresa Labe Corporation S.A.C”

Adridn Marcelo Jean Paul Wilman, | Claudia Teresa,
Sifuentes Rosales Avila Irigoin Caloggero Roce Tovar Vela
Sangama
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RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 4
Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/
Organizacion

Labe Corporation S.A.C.

Proyecto

“Sistema de gestion de riesgos de Tl usando las ISO
27001 y 31000 en la empresa Labe Corporation S.A.C.”

Informacion de la reunion:

iteracion / Sprint

Lugar Labe Corporation S.A.C.
Fecha 04/04/2022
Numero de Sprint 4

Personas
Convocadas a la
reunion

Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Jean Paul Wilman, Avila Irigoin
Claudia Teresa, Caloggero Sangama
Roce Tovar Vela

Persona que
asistieron ala
reunion

Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Jean Paul Wilman, Avila Irigoin
Claudia Teresa, Caloggero Sangama

Roce Tovar Vela

Formulario de reunion retrospectiva

¢, Qué sali6 bien en la Iteracion? ¢,Qué no salié bien en la lteracion?
(Aciertos)

(Errores)

recursos y gastos.

Se consiguidé ejecutar correctamente la | Se pudo observas fallas en los registros,
gestion de encargados,

entregables, | pero se pudo solucionar.
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PLANIFICACION DEL SPRINT N°5

Siendo las 4 pm del dia 4 de abril del 2022, se retune en la empresa Labe

Corporation S.A.C.

Presentes:

ROL NOMBRE
Scrum Master Adrian Marcelo Sifuentes Rosales

Jean Paul Wilman, Avila Irigoin

Team Member
Claudia Teresa, Caloggero Sangama

Product Owner Roce Tovar Vela

El gerente general de la Empresa Labe Corporation S.A.C, realizd la presentacion

de todos los requerimientos asimismo indica aquellos con mayor prioridad.

Habiendo realizado el respectivo analisis de los requerimientos expuestos por el
gerente general de Labe Corporation S.A.C. El sefior Roce Tévar Vela despeja
aguellas dudas que existan para luego comprometerse a cumplir con los

requerimientos propuestos en el Sprint 5.

Los asistentes a la reunion imparten su aprobacion de acuerdo a la presentacion
del Sprint 5, de la misma manera especificando la fecha de entrega la cual sera el
dia 21 de abril del 2022.

o / 77 5
5 A
ey AKX
# _____ AT AKX ( @W

Adridn Marcelo Jean Paul Wilman, | Claudia Teresa,
Sifuentes Rosales Avila Irigoin Caloggero Roce Tovar Vela
Sangama
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EJECUCION DEL SPRINT 5

Antes de realizar el disefio, se debe de conocer y asimismo comprender la
funcionalidad del sistema, es decir el andlisis de lo que realmente se requiere, esto
elaborado segun las historias de usuario.

RF16: El sistema permitird registrar actas de reuniones y asi mismo
gestionarlos.
DISENO

PROTOTIPO

A continuaciéon, se muestra el prototipo desarrollado para el respectivo
requerimiento el cual fue mostrado respectivamente al product owner para su
posterior aprobacion. Asimismo, este prototipo fue hecho en el programa Balsamiq
mockups.

Figura_ 101: Prototipo de Actas de reuniones

A Web Page

€ > C [Qnupsss

Actas de Reuniones

Ublcaclén ‘

Resumen

Participantes ‘ Luis Perez v

[ Eliminar

N°  |Entregable
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DESARROLLO

En la figura siguiente, se muestra el desarrollo del sistema, la cual comienza por el

controlador, el modelo y por ultimo la vista.

Figura_ 102: Controlador de Actas de reuniones

function
{
$thi
$thi
f£thi
$thi
$thi
K
function
{
$thi
if (
T el

_valid_list_acta()

s-»>form_validation-»set_rules{'nomActa’', ‘Nombre', ‘reguired'};
-»form_validation-»set_rules{'ubic_Acta', 'Descripcion', 'reguired');
-»form_validation-:set_rules{'resufcta’, 'Descripcion’, 'required');
z-»>form_validation-»set_rules{'fec_Acta", 'Descripcion’, 'required');
s-»form_validation-rset_error_delimiters('<div class="mMsg">', "</ div>');

5
5

Insertaracta()

s-»_valid_list_acta();

$this-»form_wvalidation-»run{) == FALSE) {
echo 1;
se {

$pId = $_POST['A_id'];

fnumero = 5 _POST["nomacta'];
fubicacion = %_POST['ubic_fcta'];
fresumen = & _POST['resuActa’]:

fdate = date_create(s POST['fec_Acta']l):
$fecha = %date->format('¥-m-d");

if ($_POST['idActa'] == @) {
fparticipantes = §_POST["idParticipantesiActa"];
$this->*M_proyecto-:>Ingresarfcta($pIld, Snumero, fubicacion, %resumen, %fecha);
if (lempty({%participantes)) {
facta = %this-:»M_general-:maximoValor({“acta", "idacta");

if (is_arrayv(fparticipantes)) {
for (%1 = 8; %i < count({fparticipantes); $i++) ﬂ
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Figura_ 103: Modelo de Actas de reuniones

function RetornarActas{%id)

i
%5gl="SELECT * FROM acts WHERE idproyecto = ¥ AND estado = 1;
Zguery=%this-»db->query{%sgl,array(Eid)});
if{Fquery->num_rows{)»a){
return $query->result();
Telse{
return @;
T
H
function IngresarActa($id,%numero,fubicacion,$resumen,ifecha)
i
%data=array('idproyecto’=> %id, "numerc’=> Enumero,'ubicacion'=> $ubicacion,'resumen’=> %resumen, 'fecha'=> %fecha);
$this-»db->insert("acta", %data);
return $this-»db->affected_rows();
¥
function Actualizaracta{$id,$numero,%ubicacion,$resumen,$fecha)
i
Zdata=array({'numerc'=> fnumero, "ubicacion'=> fubicacion, 'resumen'=: %resumen, 'fecha'=> %fecha);
-»db->where('idacta’,$id);
this-»db->updatel "acta’, %data);
}
function IngresarParticipantefcta{facta,fpersona)
i
Zdata=array('idacta’'=> %acta, 'idperscna'=> fpersona);
$this-»db->insert( "acta_participantes', %data);
return $this->db->affected_rows();
}
function EliminafActa($id)
i
tdata=array( 'estado’'=:@);
-rdb->where( ' idacta’,$id);
this-»db->update( "acta’, %data);
}
function ObtieneActa($id)
{
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Figura_ 104: Vista de Actas de reuniones

¢zection class="content-header":
<hl>GestiZn de Proyecto<small:Lista de Proyectos</small></hl>
<ol class="breadcrumb" >
¢1ix<a href="#"»<1 class="fa fa-home"></ixInicio</a»</11
<lir<a href="#"»Qestiones</a></1ix
411 class="active"»<a href="#"»Proyecto</a></1i»

<fol>
Lf se*tlcr>
4£1-- Main content -->
¢section class="content">
<div class="row"
<div clasz="col-md-12">
<div class="box box-primary":
<div clazs="box-header with-border":
<div clazs="col-md-1@">
< |
<form class="form-inline":
<div class="form-group">
<label class="col-md-6"»Fecha Inicio :</label>
<div class="input-group date col-sm-6">
<div class="input-group-addon™>
<1 class="fa fa-calendar"></ir
£ fdiv>
<input type="text"™ class="form-control pull-right" id="Fechal”:
£fdive
< fdive
4div clasz="form-group">
¢label claszs="col-md-&">Fecha Fin :</label:
<div Llafs— input-group date col-sm-6">
<div ass="1input-group-addon®”:
<i class="fa fa-calendar"></ix
<fdiv>
<input type="text"™ class="form-control pull-right" id="Fechaf">
<fdivy
<fdivy
</form>
IMPLEMENTACION

En la figura siguiente se muestra toda la interfaz grafica respecto al requerimiento
especificado, el cual fue definida mediante el product owner para el posterior

desarrollo por parte del equipo de trabajo.
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Figura_ 105: Implementacion de Actas de reuniones

Actas de Reuniones
Numero
Ubicacién

Resumen

4
Participantes Liber pefia Pandura v m

Persona Eliminar

Numero Acta Consultar Eliminar

RF17: El sistema permitira visualizar la lista de tareas general, asi como el
nombre, estado, fecha de inicio y la fecha de fin.
DISENO

PROTOTIPO
A continuacién, se muestra el prototipo desarrollado para el respectivo
requerimiento el cual fue mostrado respectivamente al product owner para su

posterior aprobacién. Asimismo, este prototipo fue hecho en el programa Balsamiq
mockups.
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Figura_ 106: Prototipo de Lista de tareas General

=

Ver los Primeros Registros
Proyecto

(@] Tipe de Preyecto

O area
o N° a [Titulo 4+ |Estade % |Fechalnicio % [Fecha Fin % [Porcentaje & (% 2 |consultar % [Eliminar %
Puesto
1 Decentes andlisis del sistema En proceso [2018-02-01 2018-03-02 (o m 1 Qb
() Cemar Sesién 2 Documentos de requerimientos del sistema  [Terminade  [2018-02-01 2018-03-02 | m Q v i
3 |PRUEBA No iniciado  (2018-02-01 2018-03-02 E3 Q v i}

A Web Page
€5 C [Qrper =
9 Empresa Ingresar Proyecto  Resumen Proyects
Alfresco INPE Inicio: 1/Feb/2018 Fin: 24/0ct/2018 Perdida
MENU PRINCIPAL Proximo Entregable: El Gltimo entregable ya debio
ser entregado
# Inicie
50% Real
S= Lista de Toreas
100% Ideal
[ Gestiones -
& Persona

DESARROLLO

En

la figura siguiente, se muestra el desarrollo del sistema, la cual comienza por el

controlador, el modelo y por ultimo la vista.

Figura_ 107: Controlador de Lista de tareas General

i

i

function init_list_tarea()

$data["rt"] = "'c_proyecto/init_list_tarea'";

$data["rtf"] "'c_proyecto/sampling_tarea_form'";

fdata["rtu”] c_proyecto/tarea_isUszed'";

fdata["rtd"] = "'c_proyecto/tarea_delete"'";

fdata["p_1id"] = $this->session-:userdata(’cs_tarea_idproyecto');

fdata["pro™] Zthis-»M_general->obtieneRegistro{"proyecto_copia”, "idproyecto”, $this->session-:userdata(’'cs_tarea_idproyecto'));
fporcentajes = $this-»M_proyecto-rporcentaje_tareas($this-»session->userdata('cs_tares_idproyecto'));

Zdata[ "PorxEntregable”] = $this->M_proyecto-»ProximoEntregable($thiz->rsession->userdatal(’ cs_tarea_idproyecto’));

fpor = 8;
$cantidadTa
if (lempty($porcentajes)) {
foreach (%porcentajes as Srow) {
$por = $por + Srow->porcentaje;
fcantidadTar++;

H

S /EnumTarea=%this-»M_general->obtiensNumeroRegistros( tarea’, 'idproyecto”,%this-rsession->userdata( ' cs_tares_idproyecto'));
if ($cantidadTar > @) {

$porcentaje_avance = $por / $cantidadTar;

fdata["por_pro"] = $porcentaje_avance;
} else {

$data["por_pro”] = 8;

¥
%data["tareas”] = $this->M_proyecto- >RetornarTareas({%this->session->userdata('cs_tarea_idproyecto'));
$this->load-»view( " list_tareas/resumen_proyecto', $data);
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Figura_ 108: Modelo de Lista de tareas General

function RetornarTareas($idproyecto)

i
ELECT tarea.nombre AS titulo,estado_tarea.nombre AS estado,tarea.fecha_inicic AS finicio,tarea.fecha_fin AS ffin,MaX{seguimiento_tarea.porcentaje_
FRON
LEFT JOIN seguimiento_tarea OM seguimiento_tarea.idtarea=tarea.idtarea
LEFT JOIN estado_tares OM estado_tare: tado_tarea=seguimiento_tarea.estado_tarea
WHERE tarea.idp 2 AND tarea. co =1
GROUP BY tarea.
$this->db->query($sql,array($idproyecto));
if( - rnum_rows ()-8 {
return fquery->result();
Jelse{
return 8;
T
3

{
/4 print_r('sss")
// print_r($finicie);exit
ddata=array('idproyecto’=» $idproyecto,'identregable’'=>%entregable, 'idPadre'=>%padre, 'nombre'=> fnombre, 'descripcion’'=> $descripcion, "prioridad’=> $prior]
Sthis->db->insert('tarea’, Sdata);
gstr = Sthis->db->last_query();
£ print_r($str);exit;
return $this->db->affected_rows();
}

ion,$prioridad,$finicio="0000-02-00")

function insert_riesgo($idproyecto,fids

Figura_ 109: Vista de Lista de tareas General

<script>
var msg_seleccion="Seleccione un personal...";
var msg_eliminagr="5cleccions =1 personal a =liming
var msg_utilizado="Lz tarea tiene seguimientos registrados”;
var msg_eliminarMsg="Ests seguro de eliminar la tarez selsccionada™;
</script>
<?php
include_once{"application/views/mt.php');
include_once('assets/txt/mentanasTemplate.php');

I
<script type="text/javascript">
${document).ready{function{){

f£{"zselect").select2();

L{"#divadminListTarea" ). load{"c_proyecto/&dmin_listProc_listar_tareas");
vId2=8;
vId=5("#h_id").val();

)]

="ptn btn-primary":Mueva Tarea</button>

md-12"% <bre</dive
vAdminListTarea"»

</fdiv>

IMPLEMENTACION

En la figura siguiente se muestra toda la interfaz grafica respecto al requerimiento
especificado, el cual fue definida mediante el product owner para el posterior

desarrollo por parte del equipo de trabajo.
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Figura_ 110: Implementacion de Lista de tareas General

Labe Corporation = @ Cerrar Sesion
ﬂ I Ingresar Proyecto Lista de Tareas # Inicio Lista Proyectos
L AL CRM INSTITUTO (sisin Inicio: 2022-06-01 Fin: 2022-08-31 =]
https://proyectalabecorporation.com/ Proxime Entregable: 0
0 % real

# Inicio

18.68% tdeal

L Gestiones

S Proyecto . .
Ver los[10 v | Primeros Registros BUSCAR: l:l

N° 4 Titulo Estado Fecha Inicio Fecha Fin Porcentaje Yo Consultar Eliminar
1 DESARROLLO DE LOGIN En proceso 2022-05-21 2022-05-21 [ 0% ] 1 Qg
2 REGISTER Noiniciado 2022-06-15 2022-06-15 [ 0% ] Q a

Pagina N” 1de L Anterior Siguiente

RF18: El sistema permitird la gestion de tareas, registrar los entregables y
todos sus detalles.
DISENO

PROTOTIPO

A continuacion, se muestra el prototipo desarrollado para el respectivo
requerimiento el cual fue mostrado respectivamente al product owner para su
posterior aprobacion. Asimismo, este prototipo fue hecho en el programa Balsamiq

mockups.
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Figura_ 111: Prototipo de Gestidn de tareas

A Web Page
€ > C [Qnups =
e Empresa Gestidn de Proyecto Registro de Proyecto & Inicio - Gestiones - Persona
MENU PRINGIFAL Entregables: ™ | Jefe de Proyecto: ‘ & Luis Felipe Benavides Romero v |
A Inicio Padre: I! | Telefone: ‘ S |
$= Listo de Toreos Dependencia: | & Renzo Castilo - | Direccién: | § |
[J Gestiones v Nombre: | & Seleccione Tipo de Proyecto = | Usuaria: ‘ @ admin |

P
& Persona Descripcién: |°° | Clave: ‘ & En Proceso - |
= Proyecto
unkert  [O | Foto:
O Tipo de Proyecto
Link Drive: (€]

O Areo | |
O Puesto Fecha Iniclo: | =] |
(h Cerrar Sesion Fecha Fin: | - |

Grabar Cerrar

DESARROLLO

En la figura siguiente, se muestra el desarrollo del sistema, la cual comienza por el

controlador, el modelo y por ultimo la vista.

Figura_ 112: Controlador de Gestién de tareas

function register_tared()
{
$this->_valid_tarea();
if (§this->form_validation->run{) == FALSE) {
echo validation_errors();

T['h_accion'];
Tt no ’

b1
¥
3
3
b1
5
5

f4 print_r('ss');
$this->M_proyecto->insert_tarea(S$idproyecto, $entregable, $padre, $nombre, $descripcion, $pricridad, $finicie, $ffin, $hinicio, $hfin};

$tarea = $this-»l_general->maximoValor("tarea”, "idtarea");

session->userdata(icP :
M_proyecto-»insert_tarea_copia($tarea, $idproyecto, $entregable, $padre, $nombre, $descripcion, $pri

ad, $finicio,, $ffin, $hinicig, $hfin);

261



Figura_ 113: Modelo de Gestion de tareas

function insert_tarea($idproyecto,$entregable,$padre, $nombre,$descripcion,$prioridad,$finicio="00008-80-02"' ,%ffin="0008-80-20",%hinicio="00:88",

1

fdata=array('idproyecto’'=> $idproyecto,'identregable'=>%entregable,'idPadre'=>%padre, 'nombre'=> %nombre,'d

w
in
f
o
E]

I
W

"
o
o
in
[

o
B
o

N

=
o
3

§this-»db->insert('tarea’, %data);
$str = $this->db->last_guery();
/4 print_r($str)jexit;

return %this->db->affected_rows();

¥
function insert_riesgo($idproyecto,$idactivo,$nombre,$descripcion,$prioridad,$finicio="080808-82-88")
{
/4 print_r('sss');
/4 print_r($idproyecto);exit;
fdata=array('id 0, "nombre’=> $nombre, 'descripcion’=» $descripcion, 'prioridad'=> $prioridad, 'fe
§this-»db->insert( riesgo’, %data);
$str = $this->db->last_query();
/4 print_r{$str);exit;
return %this->db->affected_rows();
¥

function insert_tarea_copia($tarea,$idproyecto,$entregable,$padre,$nombre,$descripcion, $prioridad,$finicio,$ffin,shinicio,hfin)

{
fdata=array('idtarea'=>$tarea, "idproyecto’'=> $idproyecto,'identregable’'=>%entregable, 'idPadre’=>$padre, "nombre'=> $nombre, 'descripcion'=> %
$this-»db->insert( tarea_copia®, $data);
return $this->db->affected_rows();

Figura_ 114: Vista de Gestion de tareas

AgregerTarea = function{){

var dataDropZone = myDropzone.getAcceptedFiles();
console.log(dataDropZone);
var formData = new FormData(E({"#frm")[@]1);
for{i in dataDropZone){
formData.append( 'archivos[]',dataDropZone[i]);
¥
console.log(formDatal;
S("#mAjax-h").show();
f.ajax({
url: <?=%rti 2>,
type: "POST',
data: formData,
success: function( iEi
L("#mMzg" ). css({"display™: "non="3});
if{data==1){
5 "#datos').load(<3=5rt 2:);
}else
5(“#m&jaﬁ-1"] hide();
B("#mMsg") . css({"display™: "block"});
Ei'diuﬁmhsg }.html{data);
¥
I
contentType: false,
processData: false

1);
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IMPLEMENTACION

En la figura siguiente se muestra toda la interfaz grafica respecto al requerimiento
especificado, el cual fue definida mediante el product owner para el posterior

desarrollo por parte del equipo de trabajo.

Figura_ 115: Implementacion de Gestion de tareas

Empresa Gestion Tareas Nueva Tarea # ListaProyetos - Gestion Tareas - Nueva Tarea

MENU PRINCIPAL Entregables: &  Seleccionar Entregable -

A Inicio

Padre : & DESARROLLO DELOGIN v
£ Lista de Tareas
Dependencial(s) : & | Seleccionar Dependencia
L Gestiones
Nombre : )
&+ Persona
= Proyecto Descripcion :
p
Responsable(s) : [@ | Seleccionar Responsable
Prioridad : B At
O Cerrar Sesion Fecha Inicio: B 2022-06-18 Hora Inicio: = o0 @
Fecha Fin: B2 202206-18 Hora Fin: 2 13 @

Asignar Archivos

RF19: El sistema permitira visualizar la lista de tareas generado por usuario,
el estado, la prioridad de esta y las fechas de inicio y fin.
DISENO

PROTOTIPO

A continuacién, se muestra el prototipo desarrollado para el respectivo
requerimiento el cual fue mostrado respectivamente al product owner para su
posterior aprobacion. Asimismo, este prototipo fue hecho en el programa Balsamiq

mockups.
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Figura_ 116: Prototipo de Lista de tareas por usuario

A Web Page

€5 C [Qrper =
9 Empresa Lista Tareas
MENU PRINCIPAL Ver los Primeros Registros
# Inicie _ _

N a |Proyecte % (Titulo 4% |Estado ® |Pricrida ® |Fecha Inic $ |Fecha Fi® |Porcentaje * % 2 |Consuiltar O
2= Lista de Toreas 1 |alfresco IN |Docentes andlisis del sistema No iniciod | [ [2018-02-01 [2018-03-0 | pom— [ 0% | Q

2  |Alfresco IN |Documentos de requerimientos del sis |No iniciad 2018-02-01 |2018-03-0 | [
O Gestones o a (=) K3 «a

3 |Alfresco IN (PRUEBA No iniciad 2018-02-01 |2018-03-0 I
PR =0 El o
= Proyecto

(@] Tipe de Preyecto
O area

O Puesto

() Cerrar Sesién

DESARROLLO

En la figura siguiente, se muestra el desarrollo del sistema, la cual comienza por el
controlador, el modelo y por ultimo la vista.

Figura_ 117: Controlador de Lista de tareas por usuario

function init_list_tarea()

{
ecto/init_list_tarea'";
cto/sampling_tarea_form'";
ct area_islszed'";
oyvecto/tarea_delete'";
b2 -r»session-ruserdatal "cs_tarea_idproy
= &this-:»M_general->obtieneRegistro{"proy _copia”, "idproyecto”, Fthis-:session-:userdatal’cs_tarea_idproyecto'));
fporcentajes = $this-:M_proyecto-rporcentaje_tareas{$this->»session->userdata('cs_tares_idprovecto'));
Zdata[ "PorxEntregable”] = $this->M_proyecto-»ProximoEntregable($thiz->rsession->userdatal(’ cs_tarea_idproyecto’));
fpor = 8;
$cantidadTa
if (lempty($porcentajes)) {
foreach (%porcentajes as Srow) {
fpor = %por + %row->porcentaje;
fcantidadTar++;
H
¥
J/EnumTarea=%this-»M_general->obtiensNumeroRegistros('tarea’, 'idproyecto”,$this-»session-»userdata( ' cs_tares_idproyecto')});
dadTar > 8) {
ntaje_avance = $por / %cantidadTar;
fdata["por_pro"] = $porcentaje_avance;
} else {
$data["por_pro”] = 8;
¥
$data["tareas"] = $this-:M_proyecto-:RetornarTareas(%this->session->userdata('cs_tares_idprovecto'});
| $this->load-»view( " list_tareas/resumen_proyecto', $data);
b
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Figura_ 118: Modelo de Lista de tareas por usuario

function RetornarTareas($idproyecto)

i
ELECT tarea.nombre AS titulo,estado_tarea.nombre AS estado,tarea.fecha_inicic AS finicio,tarea.fecha_fin AS ffin,MaX{seguimiento_tarea.porcentaje_
FRON
LEFT JOIN seguimiento_tarea OM seguimiento_tarea.idtarea=tarea.idtarea
LEFT JOIN estado_tares OM estado_tare: tado_tarea=seguimiento_tarea.estado_tarea
WHERE tarea.idp 2 AND tarea. co =1
GROUP BY tarea.
$this->db->query($sql,array($idproyecto));
if( - rnum_rows ()-8 {
return fquery->result();
Jelse{
return 8;
T
3

{
/4 print_r('sss")
// print_r($finicie);exit
ddata=array('idproyecto’=» $idproyecto,'identregable’'=>%entregable, 'idPadre'=>%padre, 'nombre'=> fnombre, 'descripcion’'=> $descripcion, "prioridad’=> $prior]
Sthis->db->insert('tarea’, Sdata);
gstr = Sthis->db->last_query();
£ print_r($str);exit;
return $this->db->affected_rows();
}

ion,$prioridad,$finicio="0000-02-00")

function insert_riesgo($idproyecto,fids

Figura_ 119: Vista de Lista de tareas por usuario

<script>
var msg_seleccion="Seleccione un personal...";
var msg_eliminagr="5cleccions =1 personal a =liming
var msg_utilizado="Lz tarea tiene seguimientos registrados”;
var msg_eliminarMsg="Ests seguro de eliminar la tarez selsccionada™;
</script>
<?php
include_once{"application/views/mt.php');
include_once('assets/txt/mentanasTemplate.php');

I
<script type="text/javascript">
${document).ready{function{){

f£{"zselect").select2();

L{"#divadminListTarea" ). load{"c_proyecto/&dmin_listProc_listar_tareas");
vId2=8;
vId=5("#h_id").val();

)]

="ptn btn-primary":Mueva Tarea</button>

md-12"% <bre</dive
vAdminListTarea"»

</fdiv>

IMPLEMENTACION

En la figura siguiente se muestra toda la interfaz grafica respecto al requerimiento
especificado, el cual fue definida mediante el product owner para el posterior

desarrollo por parte del equipo de trabajo.
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Figura_ 120: Implementacion de Lista de tareas por usuario

@ OperaGX Archivo Editar Ver Historial Marcadores Desarrollador Ventana Ayuda & 3 = 100%BF Mar10:53a.m. Q @ =
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]
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Y
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carlos andre Lista Tareas
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1 Alfresco INPE Tarea para carlos No Iniciado 2018-02-01 2018-03-02 Q
B LstadeTaress =) @
2 Alfresco INPE Tarea para carlos 2 No Iniciado [ At | 2018-02:01 2018-03.02 o Q
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3 Alfresco INPE Tarea para carlos 3 No Iniciado [ | 2018-02.01 2018.03.02 o a
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BURNDOWN DEL SPRINT N° 5

Figura_ 121: Burndown del Sprint 5

SPRINT 5
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12 T~
10 N

Fuentes: Elaboracion Propia
B ()] (o]

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

e Tiempo Real Tiempo Estimado
Burndown Sprint 5

En la figura vista, se muestra el proceso de desarrollo de cada sprint la cual esta
representada a través de un grafico, como podemos observar tenemos dos lineas
la cual la linea roja representa al tiempo ideal que se define para el desarrollo del
sprint, de igual manera la linea azul representa el tiempo real que tomo el desarrollo
del sprint. Ya teniendo bien definido las representaciones tenemos que concluir que
si la linea azul se encuentra por debajo de la roja significa que se presenté un
adelanto, de lo contrario si la linea azul esta por encima es decir que hubo un

retraso.
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ACTA DE REUNION DEL SPRINT N° 5

Siendo las 3 pm del dia 4 de abril del 2022, se redine en la empresa Labe
Corporation S.A.C.
Presentes:
ROL NOMBRE
Scrum Master Adrian Marcelo Sifuentes Rosales

Jean Paul Wilman, Avila Irigoin

Team Member
Claudia Teresa, Caloggero Sangama

Product Owner Roce Tovar Vela

El encargado de la Empresa Labe Corporation S.A.C. Adrian Marcelo Sifuentes
Rosales termina la reunion realizada junto a los Sres. Jean Paul Wilman, Avila
Irigoin y Claudia Teresa, Caloggero Sangama, sin antes aclarar los Ultimos puntos

respecto al sprint.

Para poder determinar todas las formas de trabajo y asimismo los requerimientos
para este sprint, asimismo especificar la fecha de entrega y realizar el firmado del

acta para asi poder dar por terminado la reunién.

Es asi como los asistentes manifiestan su aprobacién respecto a los puntos tocados
en esta reunién, las cuales fueron de soporte para la planificacion del sprint,
también comprometiéndose a la entrega de los resultados en las fechas

especificadas.

Adrian Marcelo Jean Paul Wilman, | Claudia Teresa,
Sifuentes Rosales Avila Irigoin Caloggero Roce Tovar Vela
Sangama
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 5

Siendo la 1 pm del dia 21 de abril del 2022 se retne en la empresa Labe Corporation
S.A.C.

NOMBRE
Adrian Marcelo Sifuentes Rosales

ROL
Scrum Master

Jean Paul Wilman, Avila Irigoin

Team Member
Claudia Teresa, Caloggero Sangama

Product Owner Roce Tévar Vela

Los Sres. Jean Paul Wilman, Avila Irigoin y Claudia Teresa, Caloggero Sangama,
presentan de manera clara los requerimientos desarrollados, asimismo con las

interfaces elaboradas y recibidas del product owner.

Después de verificar las exposiciones realizadas por los Sres. Jean Paul Wilman,
Avila Irigoin y Claudia Teresa, Caloggero Sangama, se determindé de forma
unanime, aprobar el término de este sprint, respecto al proyecto “Sistema de gestion
de riesgos de Tl usando las 1ISO 27001 y 31000 en la empresa Labe Corporation
S.A.C”

Los asistentes manifiestan su aprobacion con respecto al informe presentado por
los Sres. Jean Paul Wilman, Avila Irigoin y Claudia Teresa, Caloggero Sangama del
Sprint N°5 concluido de manera correcto, esto del proyecto “Sistema de gestion de

riesgos de Tl usando las ISO 27001 y 31000 en la empresa Labe Corporation S.A.C”

A

o

52 e oA
7T A X
/by

Adrian Marcelo
Sifuentes Rosales

Jean Paul Wilman,
Avila Irigoin

Claudia Teresa,
Caloggero
Sangama

Roce Tévar Vela
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RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 5

Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/
Organizacion

Labe Corporation S.A.C.

Proyecto 27001 y 31000

“Sistema de gestion de riesgos de Tl usando las ISO

en la empresa Labe Corporation S.A.C.”

Informacion de la reunion:

iteracion / Sprint

Lugar Labe Corporation S.A.C.
Fecha 21/04/2022
Numero de Sprint 5

Personas Adrian
Convocadas a la

reunion

Jean Paul Wilman, Avila Irigoin
Claudia Teresa, Caloggero Sangama

Marcelo Sifuentes Rosales

Roce Tévar Vela

Persona que Agg:g
asistieron ala

reunion

Claudia Teresa, Caloggero Sangama

Marcelo Sifuentes Rosales
Paul Wilman, Avila Irigoin

Roce Tévar Vela

Formulario de reunion retrospectiva

¢, Qué sali6 bien en la Iteracion?
(Aciertos)

¢,Qué no salié bien en la lteracion?
(Errores)

Se consiguidé ejecutar correctamente el
acta de reuniones, la lista general de
tareas como la lista de tareas por
usuario, y la gestion de tareas.

Se pudo observas fallas en los registros,
pero se lograron solucionar.
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PLANIFICACION DEL SPRINT N°6

Siendo las 4 pm del dia 21 de abril del 2022, se reune en la empresa Labe

Corporation S.A.C.

Presentes:

NOMBRE
Adrian Marcelo Sifuentes Rosales

ROL
Scrum Master

Jean Paul Wilman, Avila Irigoin

Team Member
Claudia Teresa, Caloggero Sangama

Product Owner Roce Tovar Vela

El gerente general de la Empresa Labe Corporation S.A.C, realizd la presentacion

de todos los requerimientos asi mismo indica aquellos con mayor prioridad.

Habiendo realizado el respectivo analisis de los requerimientos expuestos por el
gerente general de Labe Corporation S.A.C. El sefior Roce Tévar Vela despeja
aguellas dudas que existan para luego comprometerse a cumplir con los

requerimientos propuestos en el Sprint 6.

Los asistentes a la reunion imparten su aprobacion de acuerdo a la presentacion
del Sprint 6, de la misma manera especificando la fecha de entrega la cual sera el
dia 12 de mayo del 2022.

! ;o
» A 8
— | el . fa ey

Adridn Marcelo
Sifuentes Rosales

Jean Paul Wilman,
Avila Irigoin

Claudia Teresa,
Caloggero
Sangama

Roce Tévar Vela
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EJECUCION DEL SPRINT 6

Antes de realizar el disefio, se debe de conocer y asimismo comprender la
funcionalidad del sistema, es decir el andlisis de lo que realmente se requiere, esto
elaborado segun las historias de usuario.

RF20: El sistema permitira gestionar el seguimiento de tareas por usuario.
DISENO

PROTOTIPO
A continuacién, se muestra el prototipo desarrollado para el respectivo
requerimiento el cual fue mostrado respectivamente al product owner para su

posterior aprobacién. Asimismo, este prototipo fue hecho en el programa Balsamiq
mockups.

Figura_ 122: Prototipo de Seguimiento de tareas por usuario

A Web Page
€ C [Qnper =
e Empresa Gestion de Proyecto Registro ce Projects & Inicio - Gestiones - Persona
MENU PRINCIPAL Envegasies: | 3 |
# Inicio Padre: | - |v]
I= Lista de Toreas Dependencia: | & Seleccionar dependencia |']
[ Gestiones v Nombre: | & Tarea para Carlos ‘
B
& Fersona Descripcién: tarea
= Proyecto
O Tipo de Proyecto
QO Area Responsable(s): | B Seleccionar responsable
O puest rortos (B Aw [¥]
(M Cerrar Sesion Fecha Inicio: % Hora Inicio:
e [T ]
Descripcién:
oo 77|
oo 77 |fH
Ver Seguimiento

DESARROLLO

272



En la figura siguiente, se muestra el desarrollo del sistema, la cual comienza por el

controlador, el modelo y por ultimo la vista.

Figura_ 123: Controlador de Seguimiento de tareas por usuario

function seguimiento_tarea()

Sidtarea = $_POST["idtares"]:

fseguimie
if {lempty($segui
echo '<ul class="timeline">";

foreach (%s

echo "<1i '¢fspans</listy

“fa fa-line-chart"»</i»

£ ow->porcentaje . "%</span:’;
timeline-header"»<a href=

echo #"x" . Srow-:est_tarea . '</fa> </h3>";
$archivos -»M_proyecto-robtenerArchivosSeguimiento($row->seguimiento);
echo ‘timeline-body">';
echo -»descripcion . "</hds';
if (lempty(%ar M A{
foreach (Sar os as $fila) {
echo '¢p> <a href="assets/archivos/' . %fila->nombre . '" download="assets/archivos/' . $#fila->nombre .
¥
}
echo tefdive";

echo  '</div>';

echo "</1is";
/f<t-- END timeline item --»
H

echo "</ful:';

Figura_ 124: Modelo de Seguimiento de tareas por usuario

function obtenerSeguimientoTarea({fidtares)

1
25q1="5ELECT seguimiento_tarsa.idseguimiento &5 seguimiento, seguimiento_tarea.descripcion AS descripcion, segui
FROM seguimiento_tarea
IMHER JOIN estadoc_tarea ON estado_tares.idestado_tares=seguimiento_tarea.sstado_tarea
WHERE seguimisnto_tarea.idtarea=?
ORDER BY seguimiento_tares.fecha_regisztro”;
fquery=%this->db->query{$sql,array{$idtareal);
if(Squery->num_rows{)»8){
return fquery-rresult();
telsef
return @;
H
¥
function obtenerSeguimientoRiesgo(%idriesgo)
{
%£5gl="5ELECT seguimiento_riesgo.id AS seguimiento,seguimiento_riesgo.descripcion AS descripcion, estado_riesgo.
FROM seguimiento_riesgo
IMNER JOIM estado_riesgo OM esstado_riesgo.id=seguimiento_riesgo.estado_rissgo
WHERE seguimisnto_riesgo.idriesgos?
ORDER BY seguimiento_riesgo.fecha_registro”;
Lguery=%this->db->query($sgl,array{Sidriesgo));
if{Squery->num_rows{)>8){
return $query-:result();
Felse{
return @;
H
3
function obtenerArchivosSeguimiento(%idseguimiento)
1

25ql="SELECT archivos.nombre AS nombre,archivos.archivo AS archivo,archi
FROM archivos
WHERE archivos.idseguimiento_tares =

os.fecha_registro AS fecha
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Figura_ 125: Vista de Seguimiento de tareas por usuario

kscript>
var msg_seleccion="Sszlsccione un pers
var msg_sliminar="5eleccions £l personal & eliminar”;
var msg_utilizado="La tarea tiens seguimientos registrados™;
var msg_sliminarMsg="Esta seguro de eliminar la tarea seleccionada™;
</script>
<?php
include_once('application/views/mt.php'};
include_once( ' assets/txt/mVentanasTemplate.php');
3
<script type="text/javascript™:
Z{document) .ready{function(){

onal...";

$("select").select2();

$("#divAdminListTares").load({""c_proyecto/Admin_listPro_lisztar_tareasz");
vId2=9;
vId=%("#h_id"}.val();

</script>
class="box-body">»
class="col-md-12">

" pame='btn_nuevo', id="bin_nueva', class="btn btn-primary">Nueva Tarea</button>
_id"™ id="h_id" wvalue="<?=%p_idI:">»

IMPLEMENTACION

En la figura siguiente se muestra toda la interfaz grafica respecto al requerimiento
especificado, el cual fue definida mediante el product owner para el posterior

desarrollo por parte del equipo de trabajo.
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RF21: El sistema permitird visualizar los estados de

seguimiento de esta.
DISENO

PROTOTIPO

A continuacion,

se muestra el

prototipo desarrollado para el

Agregar Archivo

cada tarea, realizar el

respectivo

requerimiento el cual fue mostrado respectivamente al product owner para su

posterior aprobacién. Asimismo, este prototipo fue hecho en el programa Balsamiq

mockups.
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Figura_ 127: Prototipo de Ver seguimiento de tarea

A Web Page

€ > ¢ [Qnups
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2022-04-26
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2022-04-26

En Proceso

avance
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En Proceso

avance 20

DESARROLLO

En la figura siguiente, se muestra el desarrollo del sistema, la cual comienza por el

controlador, el modelo y por dltimo la vista.
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Figura_ 128: Controlador de Ver seguimiento de tarea

function seguimiento_tarea()

1
fidtarea = %_| idtarea"]:
fceguimie = »M_proyecto-»obtenerSeguimientoTarea(sidtarea);
if (lempty( os)) {
echo "<ul timeline">";
foreach ($seguimientos as $row) {
echo 1i ime-label”»<span c¢lass="bg-blue">' . substr(frow->fechz, @, -9} . '</span></lix";
ile-archive-o bg-aqua”></ix";
ine-item™:"';
ime"»<i class="fa fa-line-chart"»</i» ' . %row-rporcentaje . '%</span>';
timeline-hzader"s><a href="#":' ., Srow-:est_tarea . '</&> </ h3>"}
-»M_proyecto-robtenerArchivosSeguimiento($row->seguimiento);
timeline-body">":
echo ‘<hdst -»descripcion . "</hds';
if (lempty(%ar Y {
foreach (%archivos as $fila) {
echo '¢p> <a href="assets/archivos/' . %fila->nombre . '" download="assets/archivos/' . $#fila->nombre .
¥
}
echo
echo
echo "</1is";
/f<t-- END timeline item --»
H
echo "</ful:';
¥
}

Figura_ 129: Modelo de Ver seguimiento de tarea

function obtenerSeguimientoTarea({fidtares)

1
25q1="5ELECT seguimiento_tarsa.idseguimiento &5 seguimiento, seguimiento_tarea.descripcion AS descripcion, segui
FROM seguimiento_tarea
IMHER JOIN estadoc_tarea ON estado_tares.idestado_tares=seguimiento_tarea.sstado_tarea
WHERE seguimisnto_tarea.idtarea=?
ORDER BY seguimiento_tares.fecha_regisztro”;
fquery=%this->db->query{$sql,array{$idtareal);
if(%qu ->num_rows () >8){
return fquery-rresult();
telsef
return @;
H
¥
function obtenerSeguimientoRiesgo(%idriesgo)
{
%£5gl="5ELECT seguimiento_riesgo.id AS seguimiento,seguimiento_riesgo.descripcion AS descripcion, estado_riesgo.
FROM seguimiento_riesgo
IMNER JOIM estado_riesgo OM esstado_riesgo.id=seguimiento_riesgo.estado_rissgo
WHERE seguimisnto_riesgo.idriesgos?
ORDER BY seguimiento_riesgo.fecha_registro”;
Lquery his-»db-»query{$sgl,array(Sidriesgo));
if{Squery->num_rows{)>8){
return $query-:result();
Felse{
return @;
H
3
function obtenerArchivosSeguimiento(%idseguimiento)
1

25ql="SELECT archivos.nombre AS nombre,archivos.archivo AS archivo,arch
FROM archivaos
WHERE archivos.idseguimiento_tares =

s.fecha_registro AS f2cha

»
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Figura_ 130: Vista de Ver seguimiento de tarea

kscript>
var msg_seleccion="Sszlsccione un pers
var msg_sliminar="5eleccions £l personal & eliminar”;
var msg_utilizado="La tarea tiens seguimientos registrados™;
var msg_sliminarMsg="Esta seguro de eliminar la tarea seleccionada™;
</script>
<?php
include_once('application/views/mt.php'};
include_once( ' assets/txt/mVentanasTemplate.php');
3
<script type="text/javascript™:
Z{document) .ready{function(){

onal...";

$("select").select2();

$("#divAdminListTares").load({""c_proyecto/Admin_listPro_lisztar_tareasz");
vId2=9;
vId=%("#h_id"}.val();

</script>
class="box-body">»
class="col-md-12">

" pame='btn_nuevo', id="bin_nueva', class="btn btn-primary">Nueva Tarea</button>
_id"™ id="h_id" wvalue="<?=%p_idI:">»

IMPLEMENTACION

En la figura siguiente se muestra toda la interfaz grafica respecto al requerimiento
especificado, el cual fue definida mediante el product owner para el posterior

desarrollo por parte del equipo de trabajo.
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Figura_ 131: Implementacion de Ver seguimiento de tarea
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RF22: El sistema permitira la gestién de riesgos, registrar nuevos riesgos,
tratar los riesgos y visualizar el seguimiento de cada una de ellas.
DISENO

PROTOTIPO
A continuacién, se muestra el prototipo desarrollado para el respectivo
requerimiento el cual fue mostrado respectivamente al product owner para su

posterior aprobacién. Asimismo, este prototipo fue hecho en el programa Balsamiq
mockups.
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Figura_ 132: Prototipo de Gestién de riesgos
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DESARROLLO

En la figura siguiente, se muestra el desarrollo del sistema, la cual comienza por el

controlador, el modelo y por ultimo la vista.

Figura_133: Controlador de Gestion de riesgos

function sampling_riesgo_form{)

1
$data[ "p_accion'] = $_POST['pAccion'];
fdata["p_id"] = $this->session-ruserdatal cs_tarea_idproyecto’);
fdata["rt"] = "'c_proyectos/init_list_riesgo"";
fdata["rti"] = "'c_proyecto/register_riesgo™";
fdata["tareas"] = $this-:M_proyecto-RetornarTareasPadres($this-»session-ruserdata(’cs_tarea_idproyecto'));
fdata["entregables”] = $this-:M_proyecto- >RetornarEntregables{%this->session->userdata('cs_tarea_idprovecto'));
fdata["prioridad”] = $thisz->M_proyecto->RetornarPrioridad();
fdata["responsables”] = fthis-»M_proyecto-:RetornarResponsables{3this-»session-:userdata('cs_tarea_idprovecto'));
if ($_POST['pAccion'] == 'M') {
$data['p_id'] = $_POST['pld'];
Sdata["record"] = $this->M_general-robtieneRegistro(“tarea", "idtarea”, $_POST['pId']l);
foata["dependencia®] = $this-:»M_general-robtiensResultadol "tarea_dependencias”, “"idtarea”, % POST['pId']);
$data["responsable”] = $this->*M_general->obtieneResultado("tarea_responsables”, "idtarea™, %_POST['pId']};
fdata["seguimiento”] = %this-:M_proyecto->cbtenerSeguimisnteTarea(E POST['pld'1);
1
$this->load-»view('list_tareas/riesgo_form', %data);
3
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function _walid riesgo()

i
fthis-»form_validation-»set_rules{'txt_nombre', 'MNombre', ‘required');
$this->form_validation->set_rules{'txt_descripcicn', "Descripcion', 'required'};
fthis->form_validation-»set_rules{'twt_fec_inicie', 'Fecha ', ‘'reguired'};
$this-:>form_validation-:>set_error_delimiters('<div class="mMsg">', '</div>');
H
function register_riesge()
$this-»_valid_riesgo();
if (%this->form_validation-»run() == FALSE) {
echo validation_errors(};
} else {
$accion = %_POST['h_accion'];
fnombre = $_POST['txt_nombre'];
fdescripcion = $_POST['txt_descripcion'];
date_create{3_POST[ "txt_fec_inicio']);
= %datel-:format{'yY-m-d');
ad = $_POST["idPrioridad'];
/0 $_POST['idActive'];
= %this-:session-»userdata(’cs_tares_idprovecto');
switch ($accion) {
case "A":
S/ print_r('ss');
$thiz-»M_proyecto-:insert_riesgo($idproyecto, %$idactivo, $nombre, $descripcion, fprioridad, $finicio);
friesgo = $this-»M_general-rmaximoValor("riesgo”, "idriesgo™);
//CREAR EL PRIMER SEGQUIMIENTO
$thiz-»M_proyecto->insert_seguimiento_riesgo(%riesgo, "Registro del Riesgo”,1);
fseguimiento = $this->M_general- rmaximoValor("seguimiento_riesgo™, "id");
// TRAEREL ARRAY DE LOS ARCHIVOS
if (isset(%_FILES['archivos'])) {
f$archivos = $_FILES["archivos"];
if (lempty(%archivos)) {
//BOREGAR A LA TABLA ARCHIVOS
frr (%0 = A %0 ¢ roont{farchivneMname” 1% $nes’ £
. ., .
Figura_ 134: Modelo de Gestion de riesgos
function insert_riesgo(3id ecto,$idactivo,Snombre,$descripcion,$prioridad,$finicio="0000-00-00"}

/4 print_r('sss'});
/f print_r($idproyecto);exit;

fdata=array{ 'id_proyecto'=> $id

to,*id_activo'=>$idactivo, "nombre'=> Snombre, 'descripcion’'=> $descripcion,'prioridad'=> $prioridad,'fecha's> %finicio);
$this-»db->insert("riesgo’, $data);

$str = $this-»db->last_guery();

i print_r($str);exit;

return $this->db->affected_rows();

function update_riesgo(%id,%estado)

fdata=array('estado'=r%estado);
fthis- »db->where( 'idriesgo’,$id);
fthis->db->update( 'riesgo", %data);
return %this->db-:affected_rows();

function RetornarNivelRiesgol)

£5gl="SELECT * FROM nivel_riesgo ORDER BY nombre";
fguery=%this->db->query{%sgl);
if(fquery->num_rows ()8} {

return $query-:result();
Felseq

return @;

¥
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Figura_ 135: Vista de Gestidn de riesgos

ksty;e type="text/css">
Fdropzone{

border-

: dotted;
1#3D5DFF;

#dropzone: hover{
irgba(56,144,255,08.2);

<fstylex

<{script type="text/javascript”>

function CargarSeguimiento() {
$("#contenido-seguimiento").load{"c_proyecto/seguimiento_riesgo",{idRiesgo:%("input[name=h_id]"}.val({)});

h

//TAREA AGREGAR

$(document).ready(function()}{
var myDropzone;
L("select").select2();
val = $("#twt_nombre”).val();
L{"#txt_nombre").focus(}.val(""}.val{val);

("#txt_fec_inicio').datepicker({
autoclose: true,
format : "yyyy-mm-dd"

19 H

B("#tut_fec_fin').datepicker({
autoclose: true,
format : "yyyy-mm-dd”

1

$("#txt_fec_fin_tarea').datepicker({
autcclose: true,

IMPLEMENTACION

En la figura siguiente se muestra toda la interfaz grafica respecto al requerimiento
especificado, el cual fue definida mediante el product owner para el posterior

desarrollo por parte del equipo de trabajo.

Figura_ 136: Implementacion de Gestion de riesgos

& 5 @ & proyectolabecorporation.com/c_home# -2z &« O& :
Labe Corporation = ¢ Cerrar Sesion
EREEe Lista Proyecto Lista de Riesgo Al i et Froyecis
NI CRM INSTITUTO gsisin Inicio: 2022-06-01 Fin: 2022-08-31 Q
https://proyectolabecorporation.com/ Proximo Entregable: 0
0% Real
18.68% 1deal

£ Lista de Tareas

L Gestiones

B Proyecto Ver los Primeros Registros BUSCAR: l:l

N°4  Nombre Descripcion Estado Fecha Consultar
1 Filtracién de la La informacién puede ser filtrada desde un agente externo por medio de alguna Registrado ~ 2022-06- Q
informacién vulnerabilidad en el software 1

Pagina N” 1de L Anterior Siguiente
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& 3 C @ proyectolabecorporation.com/c_home# -2z &« O& :

Labe Corporation =

& Cerrar Sesion

ﬂ Empresa Gestion Tareas Nuevo Riesgo # ListaProyetos -~ Gestion deRiesgos = Nuevo Riesgo

MENU PRINCIPAL Activos : &  Backend

|

Titulo: ‘ |

= Lista de Tareas
Descripcion:
Gestiones
4
E= Proyecto
& Nivel de Riesgo : B Bajo -
Fecha: B 20220618

cerrar
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BURNDOWN DEL SPRINT N° 6

Figura_ 137: Burndown del Sprint 6

SPRINT 6

16
14

12 T~
10 N

Fuentes: Elaboracion Propia
B ()] (o]

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

e Tiempo Real Tiempo Estimado
Burndown Sprint 6

En la figura vista, se muestra el proceso de desarrollo de cada sprint la cual esta
representada a través de un grafico, como podemos observar tenemos dos lineas
la cual la linea roja representa al tiempo ideal que se define para el desarrollo del
sprint, de igual manera la linea azul representa el tiempo real que tomo el desarrollo
del sprint. Ya teniendo bien definido las representaciones tenemos que concluir que
si la linea azul se encuentra por debajo de la roja significa que se presenté un
adelanto, de lo contrario si la linea azul estd por encima es decir que hubo un

retraso.
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ACTA DE REUNION DEL SPRINT N° 6

Siendo las 3 pm del dia 21 de abril del 2022, se relne en la empresa Labe
Corporation S.A.C.
Presentes:
ROL NOMBRE
Scrum Master Adrian Marcelo Sifuentes Rosales

Jean Paul Wilman, Avila Irigoin

Team Member
Claudia Teresa, Caloggero Sangama

Product Owner Roce Tovar Vela

El encargado de la Empresa Labe Corporation S.A.C. Adrian Marcelo Sifuentes
Rosales termina la reunion realizada junto a los Sres. Jean Paul Wilman, Avila
Irigoin y Claudia Teresa, Caloggero Sangama, sin antes aclarar los Ultimos puntos

respecto al sprint.

Para poder determinar todas las formas de trabajo y asimismo los requerimientos
para este sprint, asimismo especificar la fecha de entrega y realizar el firmado del

acta para asi poder dar por terminado la reunién.

Es asi como los asistentes manifiestan su aprobacién respecto a los puntos tocados
en esta reunién, las cuales fueron de soporte para la planificacion del sprint,
también comprometiéndose a la entrega de los resultados en las fechas

especificadas.

Adrian Marcelo Jean Paul Wilman, | Claudia Teresa,
Sifuentes Rosales Avila Irigoin Caloggero Roce Tovar Vela
Sangama
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 6

Siendo la 1 pm del dia 12 de mayo del 2022 se reune en la empresa Labe
Corporation S.A.C.

ROL NOMBRE
Scrum Master Adrian Marcelo Sifuentes Rosales

Jean Paul Wilman, Avila Irigoin

Team Member
Claudia Teresa, Caloggero Sangama

Product Owner Roce Tévar Vela

Los Sres. Jean Paul Wilman, Avila Irigoin y Claudia Teresa, Caloggero Sangama,
presentan de manera clara los requerimientos desarrollados, asimismo con las

interfaces elaboradas y recibidas del product owner.

Después de verificar las exposiciones realizadas por los Sres. Jean Paul Wilman,
Avila Irigoin y Claudia Teresa, Caloggero Sangama, se determindé de forma
unanime, aprobar el término de este sprint, respecto al proyecto “Sistema de gestion
de riesgos de Tl usando las 1ISO 27001 y 31000 en la empresa Labe Corporation
S.A.C”

Los asistentes manifiestan su aprobacion con respecto al informe presentado por
los Sres. Jean Paul Wilman, Avila Irigoin y Claudia Teresa, Caloggero Sangama del
Sprint N°6 concluido de manera correcto, esto del proyecto “Sistema de gestion de
riesgos de TI usando las ISO 27001 y 31000 en la empresa Labe Corporation
S.A.C”

s W ,
> s A L
= [ ey

Adridn Marcelo Jean Paul Wilman, | Claudia Teresa,
Sifuentes Rosales Avila Irigoin Caloggero Roce Tovar Vela
Sangama
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RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 6

Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/
Organizacion

Labe Corporation S.A.C.

Proyecto

“Sistema de gestion de riesgos de Tl usando las ISO
27001 y 31000 en la empresa Labe Corporation S.A.C.”

Informacion de la reunion:

iteracion / Sprint

Lugar Labe Corporation S.A.C.
Fecha 12/05/2022
Numero de Sprint 6

Personas
Convocadas a la
reunion

Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Jean Paul Wilman, Avila Irigoin
Claudia Teresa, Caloggero Sangama

Roce Tévar Vela

Persona que
asistieron ala
reunion

Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Jean Paul Wilman, Avila Irigoin
Claudia Teresa, Caloggero Sangama

Roce Tévar Vela

Formulario de reunion retrospectiva

¢, Qué sali6 bien en la Iteracion?
(Aciertos)

¢,Qué no salié bien en la lteracion?
(Errores)

Se consiguidé ejecutar correctamente el
seguimiento de las tareas, general como
por usuario.

Se logro desarrollar la gestion de riesgos

Se revel6 una falla al momento de
realizar los seguimientos respectivos.
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PLANIFICACION DEL SPRINT N°7

Siendo las 4 pm del dia 12 de mayo del 2022, se retne en la empresa Labe

Corporation S.A.C.

Presentes:

ROL NOMBRE
Scrum Master Adrian Marcelo Sifuentes Rosales

Jean Paul Wilman, Avila Irigoin

Team Member
Claudia Teresa, Caloggero Sangama

Product Owner Roce Tovar Vela

El gerente general de la Empresa Labe Corporation S.A.C, realizd la presentacion

de todos los requerimientos asimismo indica aquellos con mayor prioridad.

Habiendo realizado el respectivo analisis de los requerimientos expuestos por el
gerente de Labe Corporation S.A.C. El sefior Roce Tévar Vela despeja aquellas
dudas que existan para luego comprometerse a cumplir con los requerimientos

propuestos en el Sprint 7.

Los asistentes a la reunion imparten su aprobacion de acuerdo a la presentacion
del Sprint 7, de la misma manera especificando la fecha de entrega la cual sera el
dia 3 de junio del 2022.

o / 77 5
5 A
ey AKX
# _____ AT AKX ( @W

Adridn Marcelo Jean Paul Wilman, | Claudia Teresa,
Sifuentes Rosales Avila Irigoin Caloggero Roce Tovar Vela
Sangama
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EJECUCION DEL SPRINT 7

Antes de realizar el disefio, se debe de conocer y asimismo comprender la
funcionalidad del sistema, es decir el andlisis de lo que realmente se requiere, esto

elaborado segun las historias de usuario.

RF23: El sistema permitira visualizar los estados de cada riesgo, realizar el
seguimiento de esta.
DISENO

PROTOTIPO

A continuacion, se muestra el prototipo desarrollado para el respectivo
requerimiento el cual fue mostrado respectivamente al product owner para su
posterior aprobacion. Asimismo, este prototipo fue hecho en el programa Balsamiq

mockups.

Figura_ 138: Prototipo de Seguimiento de riesgos

A Web Page

€ > ¢ [Qnupss

9 Empresa Gestion Tareas  nueve riesge # Inicio - Gestiones - Persona
MENU PRINCIPAL Actives: [a [~

# Inicio Titulo: |F\Itmcién de la informacién ‘

£=  Lista de Toreos Descripcién: tarea

[ Gestiones v

& Persena

& Proyesto Nivel de Riesgo : n

O Tipo de Proyecto Fecha: %

O Areo

Descripcién:

(h Cerrar Sesion

Estado: Asumido - (Ll Registror accion
Reducide

Eliminado
Transferido
Aceptado

o o
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A Web Page

€ > ¢ [Qnups

Seguimiento de Riesgo

2022-06-14

13] Registrado

Registro del Riesgo

DESARROLLO

En la figura siguiente, se muestra el desarrollo del sistema, la cual comienza por el

controlador, el modelo y por dltimo la vista.
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Figura_ 139: Controlador de Seguimiento de riesgos

function seguimiento_riesgo()

{
$idriesge = §_POST["idRiesgo"];
fzeguimiento »M_proyecto->obtenerSeguimientoRiesgo(Sidriesgo);
if (lempty(% os)) {
echo "<ul class="timeline">';
foreach (%s as frow) {
echo ' time-label"s<span cl "bg-blue"s"' . substr{frow->fecha, 8, -9) .
fiat-- timeline item --3»
echo '
echo hive-o0 bg-agua™>»</i»";
echo imeline-item”>";
acho "timeline-header”:><a nref="#":" . Srow-sest_riesz . "<fax </h3x';
$archivos »M_proyecto-robtenerArchivosSeguimientoRiesgo{%row-»seguimiento);
echo "timeline-body">';
echo -rdescripcion . "</hdr';
1
as $fila) {
echo '<p> <a href="assets/archivos/' . %fila->nombre . '" download="assetsfarchives/' . $fila->nombre
¥
¥
echo *¢fdiv
echo '</div>';
echo "</1i»";
f/<V-- END timeline item --3»
H
echo "</ /ul>';
H
H

Figura_ 140: Modelo de Seguimiento de riesgos

function obtenerSeguimientoRiesgo($idriesgo)

{
%5g1="SELECT seguimie iesgo.id AS seguimiento,seguimiento_riesgo.descripcion AS descripcien, estado_riesgo.nombre AS est_ries,
FROM segui to_riesgo
IMMER JOINM estado_riesgo ON estado_riesgo.id=seguimiento_riesgo.estado_riesgo
WHERE seguimiento_r o.idriesgo=
QRDER BY seguimiento_riesgo.fecha_registro”;
this-»db->query($sgl,array($idriesgo));
ery - >num_rows ( ) »8){
return fquery-sresult();
Felse{
return @;
b
H

function obtenerArchivesSeguimiento(%idseguimiento)

i

ivos.archivo AS ar = fecha_registro AS fecha

%5gl="SELECT archivos.nombre AS nombre,arc
FROM arch
WHERE arch

vos.idseguimiento_tarea = ";

r=%this->db->query($sgql,array($idseguimiento));

if( F-Fnum_rows () »8) {
eturn $query->result();
Felse{
return @;
¥

H

function obtenerArchiveosSeguimientoRiesgo($idseguimiento)

i

A5 archivo,archivos_riesgo.fecha_registro A5 fecha

%5gl="SELECT archivos_riesgo.nombre AS nombre,archivos_riesgo.arc
FROM archi _riesgo
WHERE archivos_riesgo.idseguimiento_riesgo = 3";

this-»db->query($sgl,array($idseguimiento));
r->num_rows () >8){
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Figura_ 141: Vista de Seguimiento de riesgos

AgregarSeguimiento = function()}{
var detaDropZone = myDropzone.getAcceptedFiles();
var idtares=%("#idRiesgo").val();
var formData = new FormData(s("#frmSeguimiento”)[8]);
for{i in datalropZone}{
formData.append{'archivos[]',datalropZone[1i]);
1
S(#mAjax-h") . show();
£.aiani{
url: 'c_proyecto/Insertarssguimiento_Riessgo’,
type: "POST',
data: formbata,
success: function( 1
S("#mMsg" ). css({"display": "none"});
if(data==1){
£ '#datos' ). load{"c_provecto/init_lista_riesgo");
yelse{
L("#majax-h").hide();
S #mMsg" ) .css({"display”: "block"});
(' divi#mMsg" ). html(data);
}.1
contentType: false,
processData: false
I
1

IMPLEMENTACION

En la figura siguiente se muestra toda la interfaz grafica respecto al requerimiento
especificado, el cual fue definida mediante el product owner para el posterior

desarrollo por parte del equipo de trabajo.
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Figura_ 142: Implementacién de Seguimiento de riesgos

& C @& proyectolabecorporation.com/c_home# - v O®& :
= Gestion Tareas nuevo Riesgo

# ListaProyetos - Gestion de Riesgos - Nuevo Riesgo

MENU PRINCIPAL Activos: &  Backend
# Inicio . A aa q -a
e Titulo: Filtracién de la informacién
= Lista de Tareas
Descripcion: Lainformacion puede ser filtrada desde un agente externo por medic de alguna vulnerabilidad en el software

L1 Gestiones

E= Proyecto ) ) - )
Nivel de Riesgo : B Critico
Fecha: & 2022-06-14
Descripcion:

Ll Reportes

Estado: Asumido - Agregar Archivo
Ver Seguimiento  |MeCIECIS

<« C & proyectolabecorporation.com/c_home# e 2 % O :

Seguimiento de Riesgo

@ Registrado

Registro del Riesgo

RF24: El sistema permitira generar reportes en porcentajes respecto al

incumplimiento de los estandares tecnolégicos.
DISENO

PROTOTIPO
A continuacién, se muestra el prototipo desarrollado para el respectivo
requerimiento el cual fue mostrado respectivamente al product owner para su

posterior aprobacion. Asimismo, este prototipo fue hecho en el programa Balsamiq
mockups.
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Figura_ 143: Prototipo de Reportes de Incumplimiento de estandares.

A Web Page

€ > ¢ [Qnups

9 Empresa

MEMNU PRINCIPAL

# Inicio

i= Lista de Toreas
[ Gestiones v
&4 Persona

= Proyecto

@] Tipo de Proyecto
O Area

O Puesto

(M Cerrar Sesion

Reporte: je dei delos 4 Inicio - Reporte - Cumplimiento de estondares
Filtrar por rango de fecha 01-06-2022 30-06-2022
06/01/2022 - 06/18/2022
Hoy L] JUNE 2022 (2R ] JUNE 2022 >
Ayer
it ” S M T WT F 8|8 M T WT F 8§
Reporte gréfice Ultimos 7 dias
Ultimos 30 dias 1 2 3 4 1 2 3 4
Este mes
|:| o% DE CUMPLI| Mes pasado 5 6 7 8 9 10N [5 6 7 8 9 10N
Personalizado
2 13 14 15 168 17 18 12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25 |19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 26 27 28 29 30
Reporte en tabla
% |Entregable 4+ |Numero de estdndares incu % |[NUmero total de esev o [P je de incl iento de los est o
1 |REPORTE DE CRECIMIENTO DE |3 15 20%
2 |REPORTE DE VENTAS DIARIAS 3 15 20%
3 |REPORTE DE ENTRADAS Y SALID |2 15 [13.33%

DESARROLLO

En la figura siguiente, se muestra el desarrollo del sistema, la cual comienza por el

controlador, el modelo y por dltimo la vista.
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Figura_ 144: Controlador de Reportes de Incumplimiento de estandares.

function calcular_spif){

Lfecha=%_POST["fecha™];

ffLlista de proyecto hasta esa fecha gque se ejecutan

if($fecha=="2017-18-96"}{
fproyectos=%this-*M_reporte-:ListarProyectosEnEjecucionCronogramal $fecha);

}elsef
fproyectos=%this-*M_reporte-rListarProyectosEnEjecucion(%fecha);

T

fitem=1;

if(%fecha=="2017-18-
arreglo=[-5712,

Yelse{
arreglo=[-138, -&01, -288,-7,-168,15,4,1,0,1,8,-52,-2,8,20,0,4,61,0,-37];

@'}
21812.1 '3'_. _.lJ 3.! -'a,l, '1141 2.1'25!@1 3, '11 EJEJ 3.! 14]5

¥

$arreglo3=array('@"'=rarray

'proyecto’=:"'ninguno’,

'cpi'=:@

1

"1 =rarray

(
'proyecto’=>'ningunc’,
'cpi'=:8@

1, 2'=rarray

(
'proyecto’=>'ningunc’,
'cpi'=:8@

). "3 '=2array

(
'proyecto’=>'ningunc’,
'cpi'=:8@

), '4'=2array

(
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Figura_ 145: Modelo de Reportes de Incumplimiento de estdndares.

function ListaTareasPorcentajePadrexEntregable(ifecha, fprovecto){

$fecha=%fecha.' 23:5

=]

1597,

%$5ql="SELECT tarea.idtaresa AS idtarea,MAX(seguimiento_tarea.fecha_registro) AS ultimoAvance,tarea.identregable
FROM tarea
IMMER JOIM seguimiento_tarea ON tarez.idtsrea = seguimiento_tares.idtarsa
IMMER JOIM entregable OM tares.identregsble = entregable.identregable
WHERE seguimiento_tarea.sstado=1
AND tarea.idPadre=8
LMD seguimiento_tarea.fecha_registro<=?
LMD tarea.idproyecto 2
GROUP BY tarea.idtare

aon

"
fquery=%this-:db- rquery($sql,array(%fecha,fproyecto));

if{$query->num_rows()>8){
return fquery->result();
yelse{
return @;

¥

function ListaEntregablesxProyecto(Sproyecto){

$5q1l="SELECT entregable.identregable A5 identregable,entregable.pago AS page, entregable.ncmbre AS entregable
FROM entregable
WHERE entregable.idprovecto = 2
AND entregable.estado =1";
Squery=$this->db-rquery($sql,array{sproyecto});
if{Squery->num_rows{)>@){
return Sque'g—:resultk);

Figura_ 146: Vista de Reportes de Incumplimiento de estandares.
IMPLEMENTACION

En la figura siguiente se muestra toda la interfaz grafica respecto al requerimiento
especificado, el cual fue definida mediante el product owner para el posterior

desarrollo por parte del equipo de trabajo.
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Figura_ 147: Implementacion de Reportes de Incumplimiento de estandares.

<« C & proyectolabecorporation.com/c_home# -2z &« O& :

Labe Corporation

® Cerrar Sesion

@ EREEe Reporte: porcentaje deincumplimiento de los esténdares tecnolgicos. CHiEm G BT R ReTT

Filtrar por rango de fecha 01-06-2022 30-06-2022
MENU PRINCIPAL
06/01/2022 - 06/18/2022

# Inicio

Reporte grafico

I % DE CUMPLIMIENTO
30

il Reportes v

&

Incumplimiento de estindares

0

0

o 5 @
0'-

P G

& \‘,g- A Y__v.}\‘* ((, o“
¥ PR e ) O <

) o) Ea ) (Q, O o

e o oi‘) O SR AR

& C  §@ proyectolabecorporation.com/c_home#

Reporte en tabla

Nimero de estandares Niimero total de estndares P je de i imiento de los

#  Entregable incumplides evaluados tecnolégicos

1 REPORTE DE CRECIMIENTO DE 3 15 20%
VENTAS

2 REPORTE DE VENTAS DIARIAS 3 15 20%

3 REPORTE DE ENTRADAS Y SALIDAS 2 15 13.33%

4 LOGIN DE RESTAURANTE 3 15 20%

5  MODULO DE CAJA 2 15 13.33%

6 MODULO DE CLIENTE CON QR 4 15 26.67%

T MODULO DE MESAS 3 15 20%

8  MODULO DE ABASTECIMIENTO 2 15 13.33%

9 GESTION DE LAS VENTAS 1 15 6.67%

10 GESTION DE FACTURACION 2 15 13.33%
ELECTRONICA

11 GESTION DE PLATOS DEL DiA 4 15 26.67%

RF25: El sistema permitira generar reportes en porcentajes respecto a los
entregables revisados que satisfacen las metas y objetivos de calidad.
DISENO

PROTOTIPO

A continuacién, se muestra el prototipo desarrollado para el respectivo
requerimiento el cual fue mostrado respectivamente al product owner para su
posterior aprobacion. Asimismo, este prototipo fue hecho en el programa Balsamiq

mockups.
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Figura_ 148: Prototipo de Reportes Entregables revisados

A Web Page
€ > ¢ [Qnups =
9 Empresa Reporte: Forcentaje de entregables de Tl revisados y autorizados por QA que satisfocen los metas y objetivos de calidad # Inicio - Reporte - Cumplimients de estondares
Filtrar por rango de fecha 01-06-2022 30-06-2022
MENU PRINGIPAL 06/01/2022 - 06/18/2022
& Tnicio Hoy L] JUNE 2022 (2R ] JUNE 2022 >
Ayer
it i S M T WT F 8|8 M T WT F 8§
- Reporte gréfico Lglumos 7 dmg
IS Listade Tareos Ultimos 30 dias 12 3 & 12 3 4
Este mes
O Gestiones - |:| % DE REVISAL Mes pasado 5 6 7 8 9 10H [5 6 7 8 9 1001
Personalizado
&+ Persona 12 13 14 15 16 17 18 12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25 |19 20 21 22 23 24 25
= Proyecto
26 27 28 29 30 26 27 28 29 30
@] Tipo de Proyecto
O Area
O Puesto
(M Cerrar Sesion
Reporte en tabla
% |Entregable 4+ |Ndmero total de ENTREGABLES # |Numero total de ENTRE % [Porcentaje de proyectos de Tl revisados y autorizados por QA qu &
1 |SEMANA1(2022-06-0 |9 2 [75%
2 |SEMANA 2 (2022-06- (9 3 69.23%

DESARROLLO

En la figura siguiente, se muestra el desarrollo del sistema, la cual comienza por el
controlador, el modelo y por dltimo la vista.

IMPLEMENTACION

En la figura siguiente se muestra toda la interfaz grafica respecto al requerimiento
especificado, el cual fue definida mediante el product owner para el posterior
desarrollo por parte del equipo de trabajo.
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Figura_ 149: Implementacion de Reportes Entregables revisados

&« C & proyectolabecorporation.com/c_home# o~ 2 % 0O @ H

Labe Corporation = @ Cerrar Sesion

ﬂ Empresa Reporte: porcentaje dee

MENU PRINCIPAL

egables de Tl revisados y autorizados por QA que satisfacen las metas y objetivos de calidad # Inicio - Reporte - Proyectos revisados
Filtrar por rango de fecha 01-06-2022 30-06-2022 ;

06/01/2022 - 06/18/2022
A Inici

Reporte gréfica

M % DE REVISADOS

Ll Reportes

© Entregables revisados

o ¢

&« C & proyectolabecorporation.com/c_home# o 2 w 0O @' H

SEMANA 1 SEMANA 2

Reporte en tabla

Niimero total de ENTREGABLES Numero total de Porcentaje de proyectos de Tl revisados y autorizados por QA que
Entregable revisados y autorizados ENTREGABLES realizad. isf las metas y objetivos de calidad

a

1 SEMANA1(2022-06-01 - 9 12 75%
2022-06-04)

2 SEMANA 2 (2022-06-05 - 9 13 69.23%
2022-06-11)

Copyright © 2021 Labe Corporation All rights reserved Version 1.1
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BURNDOWN DEL SPRINT N° 7

Figura_ 150: Burndown del Sprint 7

SPRINT 7

16
14

12 T~
10 N

Fuentes: Elaboracion Propia
B ()] (o]

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

e Tiempo Real Tiempo Estimado
Burndown Sprint 7

En la figura vista, se muestra el proceso de desarrollo de cada sprint la cual esta
representada a través de un grafico, como podemos observar tenemos dos lineas
la cual la linea roja representa al tiempo ideal que se define para el desarrollo del
sprint, de igual manera la linea azul representa el tiempo real que tomo el desarrollo
del sprint. Ya teniendo bien definido las representaciones tenemos que concluir que
si la linea azul se encuentra por debajo de la roja significa que se presenté un
adelanto, de lo contrario si la linea azul esta por encima es decir que hubo un

retraso.

300



ACTA DE REUNION DEL SPRINT N° 7

Siendo las 3 pm del dia 12 de mayo del 2022, se reune en la empresa Labe
Corporation S.A.C.
Presentes:
ROL NOMBRE
Scrum Master Adrian Marcelo Sifuentes Rosales

Jean Paul Wilman, Avila Irigoin

Team Member
Claudia Teresa, Caloggero Sangama

Product Owner Roce Tovar Vela

El encargado de la Empresa Labe Corporation S.A.C. Adrian Marcelo Sifuentes
Rosales termina la reunion realizada junto a los Sres. Jean Paul Wilman, Avila
Irigoin y Claudia Teresa, Caloggero Sangama, sin antes aclarar los Ultimos puntos

respecto al sprint.

Para poder determinar todas las formas de trabajo y asimismo los requerimientos
para este sprint, asimismo especificar la fecha de entrega y realizar el firmado del

acta para asi poder dar por terminado la reunién.

Es asi como los asistentes manifiestan su aprobacién respecto a los puntos tocados
en esta reunién, las cuales fueron de soporte para la planificacion del sprint,
también comprometiéndose a la entrega de los resultados en las fechas

especificadas.

Adrian Marcelo Jean Paul Wilman, | Claudia Teresa,
Sifuentes Rosales Avila Irigoin Caloggero Roce Tovar Vela
Sangama
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 7

Siendo la 1 pm del dia 3 de junio del 2022 se retne en la empresa Labe Corporation
S.A.C.

NOMBRE
Adrian Marcelo Sifuentes Rosales

ROL
Scrum Master

Jean Paul Wilman, Avila Irigoin

Team Member
Claudia Teresa, Caloggero Sangama

Product Owner Roce Tévar Vela

Los Sres. Jean Paul Wilman, Avila Irigoin y Claudia Teresa, Caloggero Sangama,
presentan de manera clara los requerimientos desarrollados, asimismo con las

interfaces elaboradas y recibidas del product owner.

Después de verificar las exposiciones realizadas por los Sres. Jean Paul Wilman,
Avila Irigoin y Claudia Teresa, Caloggero Sangama, se determindé de forma
unanime, aprobar el término de este sprint, respecto al proyecto “Sistema de gestion
de riesgos de Tl usando las ISO 27001 y 31000 en la empresa Labe Corporation
S.A.C”

Los asistentes manifiestan su aprobacion con respecto al informe presentado por
los Sres. Jean Paul Wilman, Avila Irigoin y Claudia Teresa, Caloggero Sangama del
Sprint N°7 concluido de manera correcto, esto del proyecto “Sistema de gestion de

riesgos de Tl usando las ISO 27001 y 31000 en la empresa Labe Corporation S.A.C”

A

o

52 e oA
7T A X
/by

Adrian Marcelo
Sifuentes Rosales

Jean Paul Wilman,
Avila Irigoin

Claudia Teresa,
Caloggero
Sangama

Roce Tévar Vela
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RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 7
Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/
Organizacion

Labe Corporation S.A.C.

Proyecto

“Sistema de gestion de riesgos de Tl usando las ISO
27001 y 31000 en la empresa Labe Corporation S.A.C.”

Informacion de la reunion:

iteracion / Sprint

Lugar Labe Corporation S.A.C.
Fecha 03/06/2022
Numero de Sprint 7

Personas
Convocadas a la
reunion

Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Jean Paul Wilman, Avila Irigoin
Claudia Teresa, Caloggero Sangama
Roce Tovar Vela

Persona que
asistieron ala
reunion

Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Jean Paul Wilman, Avila Irigoin
Claudia Teresa, Caloggero Sangama

Roce Tovar Vela

Formulario de reunion retrospectiva

¢, Qué sali6 bien en la Iteracion? ¢,Qué no salié bien en la lteracion?
(Aciertos)

(Errores)

Se consiguidé ejecutar correctamente el
seguimiento de los riesgos.

Se logré desarrollar los reportes.
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