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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue determinar la influencia de Ila
planificacién estratégica en la gestion publica en una municipalidad distrital de
Chiclayo, a través de una metodologia de tipo basica con disefio de investigacion
no experimental, transversal, descriptivo, causal. Obteniendo como resultado que,
en dicha municipalidad se observa que la gestién publica es de nivel medio a bajo,
ya que existen dificultades en el acceso a la informacion, se han encontrado
deficiencias en la planificacion estratégica, deficiencias en la imagen institucional,
el recurso humano no se encuentra capacitado, insatisfaccion de los usuarios
institucionales respecto al uso de los bienes muebles e inmuebles y los usuarios no
son atendidos oportunamente. Se establecié una relacion positiva fuerte entre la
falta de planificacion estratégica y la gestion publica en una municipalidad distrital
de Chiclayo. Se evidencia ello debido a que el coeficiente de correlacién de Rho de
Spearman obtenido fue de 0, 787. Percibiéndose dentro y fuera de la institucién que
la planificacion estratégica identificada muestra deficiencias que repercuten y
evidencia fuerte influencia negativa en la gestion publica en una municipalidad

distrital de Chiclayo.

Palabras clave: Planificacion estratégica, gestion publica, municipalidad.
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Abstract

The objective of this research was to determine the influence of strategic
planning in public management in a district municipality of Chiclayo, through an
basic methodology with a non-experimental, cross-sectional, descriptive, causal
research design. Obtaining as a result that, in said municipality, it is observed that
public management is of a medium to low level, since there are difficulties in
accessing information, deficiencies have been found in strategic planning,
deficiencies in the institutional image, human resources is not trained,
dissatisfaction of institutional users regarding the use of movable and immovable
property and users are not served in a timely manner. A strong positive relationship
was established between the lack of strategic planning and public management in
a district municipality of Chiclayo. This is evidenced because the Spearman's Rho
correlation coefficient obtained was 0.787. Perceiving inside and outside the
institution that the strategic planning identified shows deficiencies that have
repercussions and evidence a strong negative influence on public management in

a district municipality of Chiclayo.

Keywords: Strategic planning, public management, municipality.
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l. INTRODUCCION

De la Garza, Yllan, y Barredo (2018) afirmaron que la gestion estatal
mexicana, se logro a través de la implementacion de planes estratégicos dentro de
las entidades del aparato gubernamental basandose en los resultados positivos
obtenidos por el sector privado; trascendiendo dicha estrategia en los entes
internacionales y por ende instaurando en Latinoamérica la ruta a seguir.

La deficiente implementacion de la ruta estratégica en la gestion estatal
internacional, resulté del déficit del 2% de la Ultima década del afio 2000; pues la
falta de voluntad politica y el desinterés empresarial como resultado de la falta de
beneficios fiscales, fueron el resultado previsible del PBI de los estadounidenses,
pasando del 2.2 % en el afio 2019 al 1.7 % en el afio 2020 (Naciones Unidas, 2020).
Todo ello por la débil implementacién de la planificacion estratégica.

Aunando en la problematica de la guia estratégica en la administracion
gubernativa en América Latina, se denotd que en el afio 2019 los ingresos per
capita se detuvieron. México, Brasil y Argentina lograron en el afio 2020 que su
producto bruto interno medie en el 4% por administrado, menor al del afio 2014
(Naciones Unidas, 2020).

Se denoto la pérdida de institucionalidad del aparato estatal, reflejandose en
los indices de insatisfaccion que manifiestan los administrados, a causa de la
incipiente guia estratégica aplicada en los sectores del Estado; lo que se refleja en
las brechas de desigualdad al acceso de los servicios béasicos de la poblacion,
aunando en las crisis politicas, sociales y econémicas (Conexion ESAN, 2018). La
gestién publica peruana inicié su modernizacion en el afio 2007 cuando se instaurd
el mecanismo de modernizacion de la gestion publica, repercutiendo que al afio
2014 se empiece su conceptualizacién en la doctrina peruana; lograndose su
implementacion y segmentacién en el afio 2018 bajo los cimientos de las
experiencias internacionales.

En la regibn Lambayeque, se divis6 que en algunas entidades publicas
exteriorizan deficiente implementacion de la planificacion estratégica en su gestion
publica, lo cual es percibida a través de su imagen institucional; debido a la
deficiente aplicacion de la politica nacional de modernizacion en sus entidades. Ello

debido a factores internos y externos de la gestion politica administrativa; ya que



desde el afio 2013 se instaura en la regién la innovacion de la gestion
gubernamental cuando el poder ejecutivo realizd el lanzamiento del Programa
Piloto de Modernismo de la Gestion Publica; fundandolo en lineamientos con
mejoras de planificacion, monitoreo, simplificacion de recursos y actos
administrativos; teniendo como eje principal la transformacion de brindar a los
administrados bienes y/o servicios publicos de calidad.

La deficiente planificacion e implementacion en la innovacion de la gestion
estatal en una municipalidad distrital de Chiclayo, se percibié desde la escasa
implementacion de su portal web, transparencia institucional y de su sistema de
gestion documentaria; afiadido a ello la falta de capacitacion del personal y el
deficiente recurso inmobiliario de las areas. Por ello, fue fundamental contrarrestar
las deficiencias de planificacion e implementacion de la gestién publica dentro de
una comuna chiclayana, para lograr modernizarla. Para lo cual se requiere
establecer mecanismos y herramientas que coadyuven a la voluntad politica y al
trabajo en equipo de la gestion municipal;, para lograr la implementacién de su
modernizacién; reflejando aprobacion a través de su imagen institucional.

Ante lo expuesto, el gobierno local de una municipalidad distrital de Chiclayo
no pudo ni puede brindar un servicio de calidad, eficiente y célere como lo requiere
el administrado, conforme lo exhorta la normativa nacional vigente; a causa de
factores internos y externos de la entidad publica.

La presente investigacion respondié al siguiente problema: ¢ Cémo influye la
planificacién estratégica en la gestion publica en una municipalidad distrital de
Chiclayo?, asimismo, responde a los siguientes problemas especificos: 1.- ;Como
es la planificacion estratégica en una municipalidad distrital de Chiclayo?, 2.- ¢ Qué
nivel tiene la gestion publica en una municipalidad distrital de Chiclayo?, 3.- ¢Qué
relacion existe entre la planificacién estratégica en la gestién publica en una
municipalidad distrital de Chiclayo? .

La investigacion comprendi6 una justificacion tedrica, practica y
metodoldgica; por la trascendencia de la misma, buscando generar y profundizar
estudios relacionados con la planificacion estratégica con los objetivos planteados.
Tedricamente es importante porque permitié analizar el problema de investigacion
recurriendo a la revision de trabajos similares, asi como, a las teorias y modelos

gue expusieron la variable independiente, planificaciéon estratégica y la



dependiente, modernizacion de la gestion publica en una municipalidad distrital de
Chiclayo. En la practica, la comuna es la directamente beneficiada y con ella los
trabajadores y administrados, quienes acuden a realizar diversos actos
administrativos in situ. En la parte metodoldégica, se disefid un instrumento de
medicidn confiable y valida para cuantificar si a través de la planificacion estratégica
se lograra la implementacion de la modernizacion de la gestiébn publica en una
municipalidad distrital de Chiclayo.

Con la presente investigacion, se logra determinar la influencia de la
planificacion estratégica en la gestion publica en una municipalidad distrital de
Chiclayo; asimismo, da respuesta a los siguientes objetivos especificos materia de
investigacion: 1) Identificar la problematica que acarrea la falta de la planificacion
estratégica en una municipalidad distrital de Chiclayo. 2) Diagnosticar el nivel de la
gestion publica en una municipalidad distrital de Chiclayo. 3) Establecer la relacién
existente entre la planificacion estratégica y la gestion publica en una municipalidad
distrital de Chiclayo.

Ante lo expuesto, se formuld la siguiente hipdtesis; la planificacion
estratégica influye notablemente en la gestion publica en una municipalidad distrital
de Chiclayo. Complementandose con las hipétesis especificas: Hil: La planificacion
estratégica es pésima en una municipalidad distrital de Chiclayo; Hi2: La gestion
publica tiene un nivel bajo en una municipalidad distrital de Chiclayo; Hi3: Existe
relacion entre la planificaciéon estratégica en la gestién publica en una municipalidad
distrital de Chiclayo; Ho: No existe relacion entre la planificacidén estratégica en la

gestion publica en una municipalidad distrital de Chiclayo.



Il. MARCO TEORICO

La presente investigacion considerd estudios previos, realizados en el
contexto internacional y nacional, describiéndose a continuacion los antecedentes
internacionales:

Persson (2020) en su investigacion realizada en Suecia con el objetivo de
examinar e investigar la guia estratégica, para normarlo en un instrumento de
planificacion legal integral, mediante la evaluacion de 16 planes integrales que
permita conocer cOmo se conceptualiza y tipifica la planeacién estratégica por los
encargados de implementarla; realizandola a través de la metodologia del debate
con la teoria, bajo el modelo normativo desde la perspectiva académica.
Obteniendo como resultados que los planes materia de estudio no estan articulados
contextualmente, pues estan orientados genéricamente, reiterando objetivos y
lemas politicos por doquier. Concluyendo que, los planes estratégicos resultan ser
simples textos de instrucciones que no se concatenan articuladamente para poder
sumar en los objetivos en el bien comun.

Lees-Marshment y Bendle (2022) basaron su investigaciébn en conocer la
actividad de los involucrados del poder politico, social y humano de las entidades
gubernamentales, que direccionan su actuar para lograr los objetivos que plantean
desde el inicio de su campafa politica. Utilizando la entrevista como metodologia
de su investigacién ya que la doctrina es limitada en dicho contexto, obteniendo
resultados y conclusiones a través del software de andlisis de datos cualitativos
Nvivo. Logrando identificar que existe la diferencia entre la gestion publica y la de
los negocios cuando se esta frente al poder, la informalidad que no se logra ver
dentro de la entidad si no que es percibida cuando no se pertenece a ella;
concluyendo que, los profesionales especialistas en direccionar las entidades es lo
que requiere la gestion publica para dar el realce y valor de la organizacion.

Salas, Mendoza y Lopez (2021) en su investigacion realizada en Colombia
con el fin de describir las etapas, componentes e indicadores del proceso de
planificacién estratégica en Riohacha. En la cual se cont6 con la participacién de 5
funcionarios involucrados en el proceso de planificacion dentro de las 4 direcciones
gue conforman la entidad, a través de un estudio descriptivo; dando como resultado
que la importancia del cumplimiento de cada etapa es fundamental para obtener

los resultados planteados; concluyendo que, todo proceso tiene sus procedimientos
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para poder lograrse, pero en este estudio se refleja que la entidad contraviene los
pasos a seguir lo cual impide que la comuna logre sus objetivos planteados
estratégicamente

Benabenty Vivanco (2021) en su estudio realizado en Ecuador acerca de los
nuevos mecanismos de planeacion territorial, tuvieron como objetivo describir los
factores de las dificultades plasmadas en la Ley, que causan confusion debido a la
errbnea planeacion de desarrollo a corto y largo plazo. Tuvieron como metodologia,
el andlisis de la normativa a través del tiempo y del proceso que conforma su
situacion actual en la sistematica de planeacion municipal, obteniendo como
resultado que las inconsistencias normativas vigentes dificulta la articulacion de la
planeacion; concluyendo que la investigacion expone la necesidad de reformular la
sistematizacion para lograr su viabilidad y operatividad.

De Oliveira y Coelho (2022) en su investigacion realizada en Brasil, tuvieron
como objetivo revisar la normativa sobre planeacion estratégica en el area de
seguridad publica; para analizarla, compararla e interpretarla y conocer si estan
inspirados en valores éticos. Basando su investigacion en el andlisis de 9 planes
estratégicos, para poder proyectar las correlaciones y contradicciones entre ellos;
constatando que su valor ético se instaura como razon de ser de una organizacion,
pero a la vez esta distante de lo plasmado en su planeacién. Concluyendo que, en
los planes estratégicos el 46% esta en cimientos de valores éticos pero que cuando
se tipifican en objetivos no se operativizan en su accionar institucional.

Audin, Herndndez y Pastor (2021) en su investigacion realizada en Colombia,
tuvieron como proposito identificar la percepcion de los ciudadanos sobre los
servicios publicos que brinda el gobierno; a través de la metodologia cuantitativa
con un disefio descriptivo no experimental de corte transversal; aplicando un
cuestionario a 2,284 ciudadanos de las 10 comunas de la frontera. Obteniendo
como resultado que el 63,5% afirma que la situacion en la zona fronteriza se ha
agudizado en relacion al afio anterior, y solo el 27.5% piensa que se ha mejorado
tras la implementacion de politicas, mientras que un 9% no brindd respuesta
alguna; llegando a la conclusién que la insatisfaccion de los ciudadanos con la
gestion del gobierno local se atafie al alto indice de la informalidad laboral y de las

oportunidades laborales, aunado a ello el pésimo servicio de salud y educacion.
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Villasmil, Romero y Socorro (2021) en su trabajo de investigacion realizada
en Venezuela, tuvieron como objetivo analizar el liderazgo ético en el estado de
Zulia, en busqueda de la eficiencia de la misma; a través del estudio cualitativo,
etnografico, interpretativo, transversal de la Alcaldia de Mara. Evidenciando que,
existen limitaciones normativas, econdémicas, sociales y tecnolégicas para
potenciar su transformacion estructural por lo que plantean la propuesta del
liderazgo ético del lider. Concluyendo que, las mejoras deben encaminarse en
forma paulatina hacia un cambio en la gestion de la comuna de Mara.

Melati, y Janissek-Muniz (2020) en su investigacion realizada en el sur de
Brasil, tuvo como propadsito el estudio del gobierno inteligente desde la perspectiva
de los gestores publicos. A través de un enfoque cualitativo y exploratorio para lo
cual realizaron entrevistas a los gerentes publicos; lo que permitié conocer que el
gobierno inteligente tiene que planificarse e implementarse en la gestion publica;
concluyendo que el tema materia de analisis debe tipificarse en la doctrina para
lograr una gestion publica de calidad para los ciudadanos y se refleje cambios
positivos en la organizacion publica.

Luque, Merino, y Solis (2019) en su investigacion realizada en Ecuador, con
el objetivo de analizar la normativa y el accionar del gobierno respecto a sus
politicas como medio de gestion y control dentro del plan “Hilando el Desarrollo”;
cuantificando los resultados de dicho programa en fundamentos tedéricos, que
orientan a la transparencia y calidad del proceso de su gestibn publica.
Concluyendo en que, la responsabilidad social de la gestion va mas alla de la
ejecucion de su gasto si no que se mide en el cierre o reduccion de brechas de
desigualdad; buscando generar la implementacién de un modelo que transforme su
gestion productiva.

Barandiaran (2021) en su trabajo realizado en Espafia, tuvo como objetivo
sustentar en que se basa el programa de gobernanza colaborativa y analizar su
funcionamiento; estudiando y revisando la normativa puesto que la globalizacion
genera nuevas perspectivas politicas en los modelos de su gestion publica;
indicando que la gobernanza colaborativa sirve como medio de logros colectivos si
las estrategias son consensuadas. Concluyendo que, dicho modelo es el resultado

de la planificacion estratégica en la gestiéon publica de Gipuzkoa, siendo que su
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razon de implementarse es redisefiar la agenda politica en donde se forje un futuro
mutuo a traves del dialogo y cooperacion como nueva forma de interrelacionarse.

A continuacion, se exponen los antecedentes materia de estudio en el @mbito
nacional:

Escobar, Terry, Zavaleta, y Zarate (2021) en su investigacién realizada en
Perd, tuvieron como objetivo analizar el desenvolvimiento de los gobiernos
regionales respecto a su gestion de inversion. A través de un estudio basico no
experimental con enfoque cualitativo, revisando literatura del tema de investigacion.
Obteniendo como resultados que, los gobiernos subnacionales muestran un
deficiente desenvolvimiento en su gestién publica, a causa de factores como su
capacidad, personal no apto para el puesto de trabajo y los compromisos politicos
de quienes tienen a su cargo la direccidon de las entidades. Concluyendo que, a
comparacién de los gobiernos locales, los gobiernos regionales presentan
deficiencias en su gestion publica.

Tuesta, Angulo, Chavez, y Morante (2021) en su investigacion realizada en
Perq, tuvieron como propésito describir la correlacion del desenvolviendo laboral,
salarial, afios de servicio y capacidades académicas de los servidores publicos de
las entidades estatales. A través del estudio cuantitativo explicativo, utilizando el
método descriptivo a 188 administrativos. Teniendo como resultado que, existe una
alta correlacion entre el objetivo de estudio, por lo que se tiene que buscar el
equilibrio basado en planes estratégicos en la gestiéon de la misma entidad;
concluyendo que, el correcto desempefio de los entes publicos favorece el
desarrollo social y econdémico del pais. Puesto que, el recurso humano es
fundamental para lograr los planes del Estado.

Morillo, Huachallanqui, Palacios, y Uribe (2020) en su investigacion realizada
en Lima, tuvieron como objetivo determinar la influencia de la gobernabilidad y la
participacion ciudadana en el desarrollo local. A través del nivel explicativo y no
experimental, de disefio transversal, con la aplicacién de dos cuestionarios: 1)
Gobernanza y 2) Participacion ciudadana; a 243 ciudadanos. Obteniendo como
resultados que, la tiene mayor influencia que la participacién ciudadana en la
percepcion del desarrollo. Concluyendo que, se tiene que implementar mecanismos

correctivos para mejorar la participacion ciudadana del distrito para el desarrollo del
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mismo; puesto que, las comunas son entes del gobierno local elegidas a traves de
la voluntad popular.

Cusihuaméan, Challco, y Sucasara (2021) en su investigacion realizada en la
municipalidad de Langui — Cusco, tuvieron como propoésito identificar las
deficiencias de las estrategias de comunicacion que se evidenciaron en la
pandemia COVID - 19. A través de una metodologia descriptiva cualitativa —
cuantitativa no experimental transversal, obteniendo como resultados que, el
gobierno local no prevé dicha realidad social en sus planes estratégicos como
distrito, en donde tiene que concertar todas las necesidades de su distrito;
concluyendo que, es ineludible replantear las estrategias del distrito donde estén
consensuados sus necesidades y participacion, puesto que, las politicas publicas
del gobierno nacional, regional y local no logran su participacion en el sector rural.

Arias, Covinos, y Céaceres (2020) en su investigacion realizada en Arequipa,
tuvieron como objetivo establecer la relacién entre el uso de las TIC y la
comunicacion, en el desenvolvimiento laboral del sector publico en tiempos de
pandemia. A través de la metodologia aplicada, correlacional, no experimental;
aplicando la encuesta y como instrumento el cuestionario. Logrando como
resultados que, se contrasta la relacion respecto al interés de los trabajadores por
actualizar sus capacidades y habilidades para beneficio mutuo y por ende colectivo;
concluyendo que, es necesario prever dicha situacion para contrarrestar la
incapacidad de la gestion publica.

Las teorias y doctrinas que sustentan la presente investigacion respecto a la
variable planificacion estratégica son las siguientes:

La primigenia norma peruana que tipifico la planificacion estratégica en el
sector publico instituia que el Sistema Nacional de Planeamiento debe
implementarse dentro de la gestion publica e instaurarse en forma permanente de
manera que permita una transformacion continua de proyeccion, ejecucion y
evaluacion de sus planes dentro de cada entidad estatal. El Decreto Legislativo N°
1088 del 27 de junio del 2008 norma a la planeacidon estratégica como una
herramienta técnica de gestion publica para el desarrollo articulado y armonico del
Estado dentro de la constitucionalidad del derecho, puesto que es fundamental para
lograr una gestion publica moderna y eficiente. Por lo que a través de la Secretaria

de Gestién Publica la PCM, elabordé el Plan Nacional de Modernizaciéon de la
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Gestion Pdudblica al 2021, consignando al planeamiento estratégico como
herramienta técnica normativa en los niveles y entidades de gobierno.

En el afio 2008 con la publicacién del D.L N° 1088 se crea el SINAPLAN y el
CEPLAN; teniendo como proposito que la planificacion estratégica sea la
herramienta del gobierno que sirva de guia para lograr el desarrollo sostenible y se
fortalezca la democracia peruana en todo el &mbito nacional; fundando como ente
direccional de la planeacion estratégica nacional al Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico.

Serna (2008), citado por Chiquito, Plua y Gonzales (2022) sostiene que la
planificacion estratégica es el mecanismo utilizado en la toma de decisiones dentro
de una organizacién, refiriendo que sus propositos se consensuan a través de la
planificacién estratégica, fundamentandose en el analisis interno y externo con
perspectivas a logros planteados estructurados en su planeacion. Por otra parte, al
referenciar las connotaciones de la planificacién estratégica y planificacibn como
concepto general, se teorizan en un significado mas amplio debiendo ser estudiado
como un conjunto de procedimientos que funcionan de forma metodologica ,
filosofica e integral para la obtencién de resultados propuestos. (Gutiérrez 2021).

No obstante, las etapas del procedimiento de la planeacién estratégica son
importantes, se debe prever que su implementacién es la base de su ejecucion
conforme lo establece Valarezo (2020), quien sustenta que para la implementacion
de las estrategias atafie Unicamente a la parte operativa, puesto que para la
ejecucion de las estrategias trazadas los operadores son quienes deben ejecutar
cada procedimiento para lograr los propésitos planteados. Garcia (2021) destaca
que conocer y compatrtir la mision y visién de la organizacion, contribuye al mejor
desemperio de la entidad y por ende en quienes estan en ella; de la misma forma
la planeacién estratégica tiene como propdésito el trabajo en conjunto para el logro
de las estrategias disefiadas en la organizacion correctamente consensuada. Por
ello, conocer la razdén de ser de la entidad a través de sus propésitos a mediano,
corto y largo plazo permite mejorar el proceso organizacional, ayudando a
implementar nuevos procesos en blusqueda de su mejora institucional; conforme lo
sefialan Alvarez, Barzola y Cordovilla (2020) la planeacion estratégica es un
proceso que precede a controlar la gestion, permitiendo realizar el cumplimiento de

la mision a través del seguimiento de los objetivos disefiados.



Sin embargo, no se trata de adecuarse solo al entorno, si no de instituir
cimientos en el futuro planeado, en cOmo quiero que sea el tipo y medio de la
organizacion; siendo esta idonea para poder desenvolverse. Por lo que se estudian
los componentes matriz fundamentales, como la mision y vision que instauran los
objetivos estratégicos de la entidad, los cuales son parte del procedimiento de las
fases del proceso planificador; como lo observan Correa (2020) y Soncco (2020)
en sus investigaciones, sefialando que los lineamientos iniciales establecen la ruta
a sequir al logro del propdsito estratégico.

Davila y Oyola (2020) indican que la guia estratégica enfrenta retos nuevos,
por lo que requiere analizar la influencia de la misma en la planeacion estratégica,
resaltando su importancia en la implementacion de las organizaciones quienes
aplican este nuevo proceso planificador. Mata (2020) sefiala que es importante
implementar la formulacion estratégica en la gestion publica.

Lira (2006), citado por Jiménez (2021) establece cuatro perspectivas sobre
planeamiento, de los cuales el enfoque concerniente a la planificacién estratégica,
es sefialado como herramienta matriz de gestion; estrategia que permite a las
entidades la obtencion de metas disefiadas, previo analisis de sus fortalezas y
debilidades permitiendo que las entidades logren sus propdsitos proyectados y
optimizar sus recursos. Heredia (2010), citado por Jiménez (2021) teoriza a la
planificacién como la proyeccidén estratégica situacional conforme lo instaurado por
Carlos Matus para su implementacibn en la gestion publica, metodologia
significativa en el analisis, estudio y proceso de informacion multidisciplinarias del
sector estatal en su enfoque a la gestion publica.

Por su parte Alencastro, Castafion, y Quifionez (2020), sostienen que sin
importar el sector estatal o privado la planificacién define todo lo concerniente a sus
procesos. Por ello, la planificacion estratégica, instaura y establece logros
institucionales, asi como la ruta para lograrlas. Es transcendental conocer las
herramientas especificas y apropiadas para contrarrestar cualquier factor critico
gue se pueda suscitar en el proceso de planificacion. (Ganga, Ramos, y Leal, 2015).

Puello y Bejas (2020), sustentan que los directivos tienen como guia a la
misién y vision en las cuales se han sostenido las estrategias que permitiran el logro
de las metas planteadas. Ruiz y Delgado (2020), sefialan que la calidad del servicio

es preocuparse por satisfacer con eficiencia y celeridad al administrado, asimismo,
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Maizondo e Hidalgo (2021), sostienen que los servicios brindados tienen como
finalidad dar respuesta oportuna al administrado, por ello, Ahrholdt, Siegfried, y
Christian (2017) sefialan que la diferencia entre lo que se recibe y espera el
administrado esta en la calidad de este.

Barros (2020) sefiala que la gestion administrativa es una herramienta eficaz
para la subsistencia de cualquier organizacién. Bezerra (2021) expone que la crisis
econdmica ha dificultado la correcta administracion publica, por ello, Castillo,
Cardenas, y Palomino (2020) describen a la calidad del servicio como una mejora
contintia de la organizacion.

En el sector publico, se busca una gestion eficiente y exitosa, siendo
importante el uso de la tecnologia para que se tomen decisiones articuladas,
consensuadas y de calidad (Giuemes, 2019). El control administrativo permite a las
entidades lograr sus objetivos en el bien comun. (Reyna, 2017).

Loan (2020), sostiene que los resultados de una organizacion son producto
del proceso disefiados en un plan, por ello, Alvarez (2018) diferencia al desempefio
como algo conductual con el fin de lograr los objetivos. Existen tres aspectos
recurrentes: La accion no se esta realizando de manera prevista. La accion no se
planificé estratégicamente o de lo contrario no se previé acciones necesarias para
su realizacion. (Voorn, 2017).

Aragéo y Cunha (2017) aluden que se realizan acciones inadecuadas en los
servicios de gestion documentaria en las entidades publicas debiéndose planificar
acciones para contrarrestar dicha situacion. Los organismos estatales intercambian
documentos por la informacidén que ostentan, por ello, Salazar (2017) expone que
cada documento debe hacer uso de las TIC y asi evitar la burocracia documentaria
en las instituciones lo cual denota poca o casi hula modernizacion en su gestion
publica.

Labrador y Rivera (2018), sostienen que la eficiencia es lograr los objetivos
con un minimo esfuerzo a través de herramientas eficaces, por ello, Basu (2017)
indica que el desempefio laboral va de la mano con las herramientas brindadas
puesto que son los colaboradores quienes cumpliran lo planificado por la
organizacion. Siendo asi que el rendimiento de la organizacién busca lograr lo

previsto y finalmente evaluarse. (Jaray Asmat, 2018).
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Las teorias y doctrinas que sustentan la presente investigacion respecto a la
variable gestion publica son las siguientes:

IDEA (2008), citado por Soberdn (2019) conceptualiza a la Gestion Publica
como la institucion politica directriz de la sociedad, determinada en un territorio
establecido segmentada en el régimen legal, con autonomia e independencia a
través de sus instituciones y sistemas de gobierno que persiguen propositos de
acciones concretas.

La gestion publica segun Chica y Salazar (2021), citando al doctrinario Moore
(1998) indica que su principal logro es la del “valor publico”, el cual se entiende
como la eficacia de los bienes y servicios que ofrece el Estado a los administrados.
Dicho enfoque apunta a medir la satisfaccién de los ciudadanos al recibir calidad y
eficiencia en sus requerimientos; reflejando asi una imagen institucional de valor
agregado.

Aportes doctrinarios visualizan diversos modelos de gestion publica a través
del tiempo, los cuales se orientan a mejorar la administracion publica en todos los
intervinientes del aparato estatal. Abordar la gestién publica como disciplina, nos
direcciona a estudiar la historia de las principales corrientes doctrinarias que se han
segmentado como pilares para optimizar la accion del Estado. La transformacion
innata indica diversas formas de administrar, gobernar y brindar servicios publicos
de calidad al administrado, implicando que los gobiernos estén en un proceso de
cambio continuo y adaptacion ante una realidad cambiante dentro del marco de la
globalizacién y de participacion ciudadana.

A mitad del siglo XX la gestibn publica denota diversos modelos y
herramientas, iniciando con el modelo burocratico hasta el modelo contemporaneo.
Max Weber, doctrinario que propuso el modelo burocratico de la gestidén publica en
el siglo XX, logrando a través de su investigacion determinar que para lograr un
Estado de bienestar se debe aplicar reglas y procedimientos en las bases de una
organizacion para lograr su eficiencia; siendo que el Estado debe buscar y brindar
racionalidad en la accion publica que ejerce.

Weber cimienta la directriz sobre cdmo debe funcionar la burocracia, siendo
para €l una idea basada en que la organizacién debe mecanizar y racionalizar la

maxima eficiencia en lograr objetivos en beneficio de todos los intervinientes. De
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esta manera, el Modelo Burocratico se denota como la guia para la gestion de lo
publico, donde el Estado es el eje de las decisiones colectivas y actor principal.

El modelo burocratico en la década de 1980, presenta conflictos ya que el
Estado no puede ser el eje rector y tampoco puede responder adecuadamente a
todas las demandas sociales; suscitada la crisis del modelo burocratico y la
transformacion de la sociedad, se empieza a construir nuevas teorias de cémo
gestionar de manera eficiente y econémica lo brindado por el aparato estatal. Segun
Gutiérrez, Restrepo, y Zapata (2017), citando Roth (2015) en su obra denominada
“‘Nueva Gestion Publica” (NGP) indica que, se basa en eliminar una gestion
burocratica establecida por la pauta impersonal, redisefiando una gestion por
contrato establecida por el mercado. Siendo que la nueva gestion publica constituye
una teoria que incorpora cimientos gerenciales y empresariales del sector privado
al aparato estatal, buscando un Estado mas eficiente que responda a las
necesidades inmediatas de los ciudadanos.

Alcanzar los fines colectivos a través de las herramientas idoneas de eso se
instituye la gestion publica. Con el fin de lograr propésitos colectivos a través de las
herramientas de decision gracias a la asignacion y distribucion de los recursos
publicos concatenados con el valor humano de las entidades publicas; definicion
muy extensa que hay que evaluar desde diferentes puntos de estudio.

El 30 de enero del 2002, publicada la Ley N° 27658, Ley Marco de
Modernizacién de la Gestion del Estado, instaura que las entidades publicas
implementen la modernizacién de su gestion publica en todas sus dimensiones; con
el propdsito de mejorarla y sumar a un Estado constitucional de derecho,
descentralizado y al servicio del ciudadano. Dicho proceso es presidido por el Poder
Ejecutivo a través de la Direccion General de Gestion Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros y el Poder Legislativo a través de la Comisién de

Modernizacion de la Gestion del Estado.
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lll. METODOLOGIA

La presente investigacion, se realizd a través del enfoque de investigacion
cuantitativo.

Hernandez (2010), citado por Mayorga, Cortez y Lujan (2021), definen que;
el enfoque cuantitativo recolecta datos, teniendo como objetivo probar la hipétesis,
a través del estudio numérico y estadistico; lo que le permite implantar modelos de
comportamiento y comprobar teorias.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: La presente investigacion fue de tipo basica,
denominada también por la doctrina como pura o sustantiva, ya que tuvo como
finalidad la recopilacion oportuna y veraz de informacion, lo que contribuyé a
identificar la problematica presentada en la realidad y asi poder determinar los
mecanismos oportunos que generan nuevos conocimientos brindando mecanismos
de solucion a la problematica identificada, (HernAndez y Mendoza 2015 citado por
Vega, 2022).

Disefio de la investigacion: Se realizd el estudio a través del disefio de
investigacion no experimental, transversal, descriptivo, causal. Ya que es un
estudio que se elabora sin la manipulacion premeditada de variables y en los que
s6lo se observaron contextos existentes para después analizarlos; transversal
porque se recopilaron datos en un solo momento; descriptivo puesto que se buscé
especificar, caracteristicas, situaciones, contextos y eventos tal como son, con el
fin de medir y detallar la situacién; causal puesto que la investigacion tuvo como
objetivo general determinar la influencia de la planificacion estratégica en la gestidn
publica en una municipalidad distrital de Chiclayo.

Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), citado por Ortiz (2022), define que
la investigacion no experimental es aquella donde las variables no se manipulan
deliberadamente en el estudio de investigacion.

Hernandez (2014), citado por Quiroz (2020), indica que el disefio de
investigacion cientifica, transversal descriptivo, causal, es aquella donde se
recopilan datos en un solo instante describiendo eventos tal cual con el fin de

determinar situaciones conforme su causalidad.

14


https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57486696700&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57486868900&zone=

3.2. Variables y operacionalizacion

Arteaga (2019), citado por Luna Victoria (2021), sostiene que las variables
se exponen y adquieren un determinado valor mediante el estudio al cual es
sometido por el investigador.

Herndndez (2018), citado por Méndez (2022), sefala que Ila
operacionalizacién de variables consta en la descripcion teorica y/o doctrinal de las
mismas.

Variable independiente: Planificacion estratégica

Definicién conceptual: Serna (2008), citado por Chiquito, Plua y Gonzales
(2022) sostiene que la planificacién estratégica es el mecanismo utilizado en la
toma de decisiones dentro de una organizacion, refiriendo que sus propdsitos se
consensuan a través de la planificacion estratégica, fundamentandose en el andlisis
interno y externo con perspectivas a logros planteados estructurados en su
planeacion.

Definicién operacional: Abarca dilucidar qué y como lograr lo tipificado en
los instrumentos de gestion que guian el actuar institucional de la comuna conforme
el parametro legal nacional.

Indicadores: En cuanto a la dimensién Plan Estratégico Institucional a
través de sus indicadores: mision institucional, objetivos estratégicos, acciones y
ruta estratégicas. Asimismo, de la dimension Plan Operativo Institucional a través
de sus indicadores marco legal, marco estratégico institucional y organizacion.

Escala de medicién: La escala de medicién que se usoO en el estudio se
conformo por items de acuerdo con las dimensiones e indicadores, los items tienen
cinco opciones de respuestas, que siguen la escala de Likert: (5) Completamente
de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (2) En desacuerdo,
(1) Totalmente en desacuerdo.

Variable dependiente: Gestion publica

Definiciébn conceptual: La gestién publica segun Chica y Salazar (2021),
citando al doctrinario Moore (1998) indica que su principal logro es la del “valor
publico”, el cual se entiende como la eficacia de los bienes y servicios que ofrece
el Estado a los administrados. Dicho enfoque apunta a medir la satisfaccion de los
ciudadanos al recibir calidad y eficiencia en sus requerimientos; reflejando asi una

imagen institucional de valor agregado.
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Definicién operacional: Identificar y diagnosticar la calidad del servicio
publico que brinda el gobierno local a los administrados conforme a la normativa
vigente institucional y local.

Indicadores: En cuanto a la dimension servicio publico a través de sus
indicadores: Imagen institucional y su transparencia y acceso a la informacién. De
igual forma, de la dimensién gestidn institucional a través de sus indicadores
logistica y recurso humano.

Escala de medicion: La escala de medicion usada en el estudio se
conformé por items de acuerdo con las dimensiones e indicadores, los items tienen
cinco opciones de respuestas, que siguen la escala de Likert: (5) Completamente
de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (2) En desacuerdo,
(1) Totalmente en desacuerdo.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

En el estudio, se comprendié a la poblacién censal por lo que estuvo
comprendida por los funcionarios y servidores de una municipalidad distrital de
Chiclayo, puesto que son un total de 25 colaboradores. Asimismo, se advierte que
en dicha entidad solo el Gerente Municipal es designado mediante CAS confianza,
6 colaboradores estan bajo el régimen laboral 276 y 18 colaboradores estan bajo
contrato civil de locacion de servicios o simplemente orden de servicio.
Consecuentemente la muestra estuvo conformada por los 25 colaboradores antes
mencionados.

Bologna (2018) define a la poblacion o universo de forma amplia, a las
unidades particulares objeto de estudio. Asimismo, denomina muestra al
subconjunto del universo que representa caracteristicas de interés en la
investigacion; ligando su concepto a su representatividad y actuar en el analisis
compartido por la poblacion y muestra, definiendo tiempo y espacio o no a los
resultados materia de analisis por muestreo.

Lépez (1998), citado por Rodriguez (2020) sefiala que la muestra censal es
aguella que considera a toda la poblacion materia de investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Caro (2019), citado por Julca (2022), sefala que las técnicas de recoleccién

de datos son instrumentos que sirven para seleccionar y comparar en forma

organizada la informacién materia de estudio.
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Herndndez y Duana (2020), sefialan que, el instrumento de recoleccion de
datos logra medir los conceptos abstractos que no pueden ser percibidos en forma
directa o indirecta por los sentidos; solo a través de la recoleccion de datos
mediante la utilizacion de un determinado instrumento.

Fellers y Kuiper (2020), sefialan que la encuesta es una técnica mediante la
cual se recolectan y/o muestran datos de un explicito asunto.

Naupas, Valdivia, Palacios, y Romero (2018), citado por Moncayo (2022),
sefala que la validez es la pertinencia de un instrumento el cual ha sido validado
por el juicio de expertos. Y la confiabilidad, es aquella en la que la prediccion
realizada no varia en el resultado proyectado.

Por lo expuesto, la encuesta fue la técnica seleccionada a través del
instrumento denominado cuestionario, concerniente a las variables planificacion
estratégica y gestion publica en una municipalidad distrital de Chiclayo. La escala
de medicion que se uso en el estudio se conformé por 20 items de acuerdo con las
dimensiones e indicadores descritos en la operacionalizacién; conteniendo 5
opciones de respuestas, con la escala de Likert: (5) Completamente de acuerdo,
(4) De acuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (1)
Totalmente en desacuerdo. Para la recoleccion de datos se realiz6 un cuestionario,
de acuerdo a las variables, sometido a 3 expertos, quienes validaron dicho
instrumento, indicando que fue apto para su aplicacion a la poblacién censal. Se
aplicé a un grupo piloto conformado por 5 servidores, de cuyo resultado se obtuvo
el coeficiente del alfa de Cronbach de 0.775, lo que indicé que el instrumento es
confiable. Se anexa evidencia.

3.5. Procedimientos

El procedimiento que se siguid en la recoleccion de informacion en una
municipalidad distrital de Chiclayo, se inicié con pedir la autorizacién al Alcalde,
quién segun sus facultades derivo el documento al area competente de su entidad
para obtener el permiso oficial de la misma. Por ello, se realizd una visita previa
para realizar las coordinaciones con cada colaborador que formo parte del estudio
de investigacién, se entabl6 contacto con el responsable designado de la entidad
para apoyar en el estudio de la presente investigacion. Posteriormente, se les
informé a los colaboradores de la aplicacion de un cuestionario el cual fue validado

por tres expertos para su aplicacion.
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3.6. Método de anélisis de datos

Los datos que se obtuvieron a través de la encuesta fueron ingresados a la
aplicacion Microsoft Excel para la creacion de una base de datos, como herramienta
de procesamiento de datos se utilizo el software estadistico SPSS 22 (Licencia de
prueba) para el andlisis de los datos, y aplicando la prueba estadistica no
paramétrica (Rho de Spearman), lo que nos permitié visualizar los resultados
establecidos en los objetivos de la presente investigacion, logrando facilitar el
proceso de correlacion de las variables.

3.7. Aspectos éticos

Los criterios que se priorizaron en esta investigacion fueron los siguientes:

Beneficencia: En cuanto la investigacién buscd generar el bien, ofreciendo
soluciones a la realidad problematica abordada y a los que intervienen en dicha
investigacion. (Vega, 2022).

No maleficiencia: El presente estudio persiguié el deber de no causar dafio
deliberadamente; desarrollandose Unicamente con los profesionales que conocen
el tema conforme su profesion, limites y capacidades. (Colmenares, 2021).

Autonomia: En el estudio de investigacion las decisiones y juicios criticos se
basaron solo en los que intervinieron en ella. (Contreras, 2019).

Justicia: Todos los que intervinieron en el estudio fueron tratados con valores

sin vulnerar sus derechos humanos. (Silva, 2022)
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IV. RESULTADOS

Los resultados que a continuacion se exponen, responde a la informacion
obtenida luego de la aplicacién del instrumento de investigacién; obedeciendo al
logro de los objetivos de investigacion planteados.

Respecto al primer objetivo especfifico: Identificar la problemética que
acarrea la falta de la planificacion estratégica en una municipalidad distrital de

Chiclayo.
Se sustentan los resultados procedentes de la encuesta realizada a los

trabajadores de una municipalidad distrital de Chiclayo.

Tabla 1

Percepcidn sobre el nivel de planificacion estratégica

Planificacion estratégica Total Porcentaje
Pésima 14 56%
Regular 7 28%
Excelente 4 16%
Total 25 100%

En la tabla 1 se observa, que el 84% de los encuestados en una
municipalidad distrital de Chiclayo, afirmaron que la planificacion estratégica se
percibe en un nivel de pésima a regular y el 16% mencionaron que la planificacién
estratégica se percibe en un nivel excelente. Lo que se interpreta que el 84%
percibe el pésimo nivel de la planificacion estratégica de una municipalidad distrital
de Chiclayo. Lo percibido es debido a que los trabajadores de dicha Entidad
requieren una guia y/o ruta a seguir en la realizacion de sus labores del area bajo
su cargo conforme a las atribuciones y funciones de la misma. Por ello, no se
cumplen las metas y logros que exige el gobierno central en la actual gestion edil
2019-2022.
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Tabla 2

Las deficiencias de planificacién en la gestién publica se

perciben dentro y fuera de la institucion.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 4%
Completamente de acuerdo 24 96 %
Total 25 100%

En la tabla 2 se observa, que el 96% de los encuestados en una
municipalidad distrital de Chiclayo mencionaron estar completamente de acuerdo
con la percepcion de las deficiencias de la planificacion en la gestidn publica, la cual
es percibida dentro y fuera de la institucion, y el 4% menciond no estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo. Lo que se interpreta que el 96% perciben las deficiencias de la
planificacion en su gestién publica, vista desde la parte interna y externa de la
Entidad. Ello debido a la falta de acciones planificadas y consensuadas de los que
rigen el presente de la comuna, lo que genera dificultades en la gestién publica
brindada por una municipalidad distrital de Chiclayo, incrementando asi, las
probabilidades de riesgo e incertidumbre en los servicios que brinda a los

administrados.
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Tabla 3
La mision institucional de la comuna, considera acciones de

mejora estratégica.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 24 %
En desacuerdo 5 20 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 32 %%
De acuerdo 3 12 %
Completamente de acuerdo 3 12 %
Total 25 100%

En la tabla 3 se observa que, respecto a conocer si es que la misién
institucional de la comuna, considera acciones de mejora; el 24% manifestaron
estar totalmente en desacuerdo, el 20% manifesté estar en desacuerdo, el 32%
respondio estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 12% respondi¢ estar de acuerdo
y completamente de acuerdo respectivamente en que la misién de la comuna
considera acciones de mejora. Interpretandose que el 76% de los encuestados en
una municipalidad distrital de Chiclayo consideraron que la mision institucional no
considera acciones de mejora; lo que refleja una problematica bastante notoria y

mayoritaria que dificulta la mejora estratégica en su gestion publica.
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Tabla 4

La misién institucional influye en el desemperio laboral de los

servidores.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 20 %
En desacuerdo 3 12 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 20 %
De acuerdo 5 20 %
Completamente de acuerdo 7 28 %
Total 25 100%

Enla tabla 4 se observa, que el 48% de encuestados indicaron que la misién
institucional influye en el desempefio de sus labores en una municipalidad distrital
de Chiclayo, el 20% manifesté no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 32%
respondié que la misién institucional no influye en el desempefio laboral de los
servidores en una municipalidad distrital de Chiclayo; lo que refleja una
problematica mayoritaria en lo que respecta la realizacion de sus funciones y
atribuciones dentro de dicha municipalidad distrital de Chiclayo.
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Tabla 5
A través de la planificacion estratégica se determinan los

objetivos estratégicos.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 8%
En desacuerdo 1 4 %

Ni de acuerdo ni en

9 36 %
desacuerdo
Completamente de acuerdo 13 52 %
Total 25 100%

En la tabla 5 se observa, sumando las respuestas: ni de acuerdo ni en
desacuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo que el 48% estan en
contra de esta premisa, mientras que el porcentaje de 36% no tomd ninguna postura
dejando notar una actitud de desconocimiento y/o desinterés, ademas, con lo
seflalado se demuestra como problematica que los encuestados estan en
desacuerdo con la planificacion debido a que no se ha realizado este proceso

adecuadamente o simplemente solo se plasmé en el papel.

En la tabla 9 se observa, que el 61.0% de encuestados mencionaron estar
de acuerdo, el 22.0% mencionaron estar en desacuerdo y el 17,0% totalmente en
desacuerdo. Lo que se interpreta que el 61,0% le hace dificil acceder a los tramites
gue se generan de manera online. Esto se dio porque la municipalidad viene
implementando nuevos tramites de manera online, lo que lleva a la poblacion tener

un dificil acceso en dichos tramites.
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Tabla 6

Los objetivos estratégicos deben alinearse con la mision

institucional.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 20 %
Completamente de acuerdo 20 80 %
Total 25 100%

En la tabla 6 se observa, que el 80% de los encuestados en una
municipalidad distrital de Chiclayo manifestaron estar completamente de acuerdo
con que los objetivos estratégicos deban alinearse con la misién institucional y un
20% de los encuestados respondié no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; lo que
denota desconocimiento en la elaboracion del plan estratégico institucional
conforme la normativa nacional vigente, el cual debe involucrar y consensuar la
participacion de todos los intervinientes quienes brindan el servicio a los

administrados.
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Tabla 7

La participacién de los trabajadores es necesaria en la
elaboracion de acciones y ruta estratégica.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 4%
De acuerdo 3 12 %
Completamente de acuerdo 21 84 %
Total 25 100%

En la tabla 7 se observa, que el 96% de los encuestados en una
municipalidad distrital de Chiclayo exterioriz6 su iniciativa de querer participar en la
elaboracion de las acciones y ruta estratégica, y el 4% consider6 no estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo en participar en dicho proceso; reflejando por mayoria
suiniciativa de participar, para que asi puedan conocer el trabajo que deben realizar
para alcanzar los objetivos planteados por la normativa vigente y propios de su

gobierno local a través de su gestién publica en bien comun.
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Tabla 8
Los servidores conocen las acciones y rutas estratégicas

de la gestion municipal.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 16 64 %
En desacuerdo 3 12 %

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo : 5%

De acuerdo 3 12 %
Completamente de acuerdo 1 4 %
Total 25 100%

En la tabla 8 se observa, que el 64% de los encuestas en una municipalidad
distrital de Chiclayo manifestaron estar totalmente en desacuerdo en que los
servidores conocen las acciones y rutas estratégicas de la gestion municipal, el
12% manifestd estar en desacuerdo, el 8% manifestd estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo y un 16% respondié estar de acuerdo respecto a que los servidores
conocen las acciones y rutas estratégicas de una municipalidad distrital de
Chiclayo; interpretandose y manifestandose la problematica en el desconocimiento
de los servidores respecto las acciones y rutas estratégicas de su planificacion

estratégica institucional.

26



Tabla9
Las capacitaciones son necesarias en el marco normativo del

planeamiento estratégico.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 8%
De acuerdo 3 12 %
Completamente de acuerdo 19 76 %
Total 25 100%

En la tabla 9 se observa, que el 76% de los encuestados manifestaron estar
completamente de acuerdo en que las capacitaciones son necesarias en el marco
normativo del planeamiento estratégico, el 12% manifesto estar de acuerdo, un 8%
manifestd no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, y un 4% de los encuestados
respondié estar en desacuerdo en que las capacitaciones son necesarias en el
marco normativo del planeamiento estratégico; lo que muestra que los encuestados
estan predispuestos en su gran mayoria en ser capacitados en la normativa vigente
para poder inmiscuirse en planificar sus objetivos para mejorar la gestion publica
impartida en una municipalidad distrital de Chiclayo.
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Tabla 10

El marco normativo, facilita la elaboracién de los instrumentos

de gestion.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 4%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 40 %
De acuerdo 8 32%
Completamente de acuerdo 6 24 %
Total 25 100%

En la tabla 10 se observa, que el 40% de los encuestados manifestaron no
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en que el marco normativo, facilita la
elaboracion de los instrumentos de gestion, el 32% manifestd estar de acuerdo, el
24% expresO estar completamente de acuerdo, y un 4% de los encuestados
manifestd estar en desacuerdo; esta situacion expresa que los encuestados
desconocen el marco normativo que regula la elaboracion de instrumentos de
gestion por lo que requieren actualizarse o que la comuna los capacite y la

normativa vigente materia de estudio.
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Tabla 11
Los planes estratégicos son elaborados por todos los

funcionarios y servidores de la entidad.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 19 76 %
En desacuerdo 2 8%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 8 %
De acuerdo 1 4%
Completamente de acuerdo 1 4%
Total 25 100%

En la tabla 11 se observa, que el 76% de los encuestados de una
municipalidad distrital de Chiclayo manifestaron estar totalmente en desacuerdo en
gue los planes estratégicos son elaborados por todos los funcionarios y servidores
de la entidad, el 8% manifest6 estar en desacuerdo, el 8% manifesté no estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo, un 4% sostuvo estar de acuerdo, y un 4% respondi6
estar completamente de acuerdo en que los planes estratégicos son elaborados
por los responsables de las areas responsables; infiriéndose que los documentos

de gestion son elaborados por consultorias externas en la actual gestion edil.
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Tabla 12
El marco estratégico institucional se socializa con los

funcionarios y servidores.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 18 72 %
En desacuerdo 4 16 %
Completamente de acuerdo 3 12 %
Total 25 100%

En la tabla 12 se observa, que el 72% de los encuestados en una
municipalidad distrital de Chiclayo manifestaron estar totalmente en desacuerdo en
gue el marco estratégico institucional se socializa con los funcionarios y servidores,
un 16% manifestd estar en desacuerdo y un 12% manifestdé estar completamente
de acuerdo en que el marco estratégico institucional se socializa con los
funcionarios y servidores en una municipalidad distrital de Chiclayo; interpretandose
en que el marco estratégico institucional debe ser socializado para conocimiento de

todos los que brindan los servicios institucionales a los administrados.
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Tabla 13
La organizacion institucional contribuye a la realizacién de los

planes estratégicos.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 14 56 %
En desacuerdo 4 16 %

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 2 8 %
De acuerdo 3 12 %
Completamente de acuerdo 2 8 %
Total 25 100%

En la tabla 13 se observa, que el 56% de los encuestados en una
municipalidad distrital de Chiclayo manifestaron que la organizacion institucional no
contribuye a la realizacion de los planes estratégicos, el 16% manifestd estar en
desacuerdo, un 8% respondié estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 12%
manifestd estar de acuerdo, y un 8% manifestd estar completamente de acuerdo
en que la organizacion institucional contribuye a la realizacion de los planes
estratégicos; interpretdndose el desconocimiento de los encuestados respecto a la

organizacion de su institucion.

31



Tabla 14
Los resultados institucionales se mejoran cuando el servidor

ocupa el puesto para el cual fue designado.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 12 %
De acuerdo 3 12 %
Completamente de acuerdo 19 76 %
Total 25 100%

En la tabla 14 se observa, que el 76% de los encuestados de una
municipalidad distrital de Chiclayo manifest6 estar completamente de acuerdo en
gue los resultados institucionales se mejoran cuando el servidor ocupa el puesto
para el cual fue designado, el 12 % manifesto estar ni de acuerdo ni en desacuerdo,
y un 12% respondié estar de acuerdo en que los resultados institucionales se
mejoran cuando el servidor ocupa el puesto para el cual fue designado;
interpretdndose que se obtendrian mejores resultados en beneficio de la institucion
y de los servidores si se desempefaran de acuerdo a las fortalezas que presentan
los colaboradores.
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Respecto al objetivo especifico nimero dos: Diagnosticar el nivel de la
gestion publica en una municipalidad distrital de Chiclayo. Se expone a
continuacioén los resultados obtenidos con la aplicacién de la encuesta:

Con la finalidad de conocer el nivel de la gestion publica en una
municipalidad distrital de Chiclayo, se utilizaron las siguientes tablas para el caso
de tres categorias: Bajo (comprendido entre 14 y 22), Medio (comprendido entre 22
y 30) y Alto (comprendido entre 30 y 38). En la siguiente tabla se detallan los valores

encontrados.

Tabla 15

Nivel de la gestion publica.

Gestién publica Total Porcentaje
Bajo 8 32%
Medio 12 48%
Alto 5 20%
Total 25 100%

En la tabla 15 se observa, que el 80% de encuestados de una municipalidad
distrital de Chiclayo reflej6 un nivel bajo medio de la gestién publica. Siendo bajo
debido a que, las acciones de gestion publica no se desarrollan con efectividad,
acceso limitado a la informacién institucional y personal que no cuenta con
capacitaciones sobre gestién publica, y un 20% manifesté un nivel alto de la gestion

publica en dicha municipalidad distrital de Chiclayo.
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Correspondiente al tercer objetivo: Establecer la relacion existente entre la
falta de planificacion estratégica en la gestion publica en una municipalidad distrital
de Chiclayo, se han encontrado los siguientes resultados:

Mediante la prueba de Shapiro Willk (prueba utilizada para muestras
menores de 50), se encontré p=0.016<a=0.05 lo que significa que los datos no
tienen una distribucién normal. En consecuencia, para la validacién de las hipétesis
se tuvo que utilizar una prueba no paramétrica, para esta casuistica se determiné
trabajar con la Rho de Spearman. Del mismo modo, el nivel de confianza es de

95%, con un valor a (alfa) de 0.05.

Tabla 16

Correlacién de Rho de Spearman

Planificacion Gestion

Estratégica Publica
Rho de . - -
Spearm Planificacion Coeficiente de 1.000 787"
arl? Estratégica correlacion ' '
Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25
. . Coeficiente de -
Gestion Publica correlacion , 787 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 16, considerando la hipétesis correlacional planteada, se ha
procedido a realizar el andlisis correspondiente de los datos obtenidos y al obtener
sig. equivalente a 0.000 por el cual se rechaza la hipétesis nula, aceptando la
planteada por el investigador, en consecuencia, se afirma que planificacion
estratégica y la gestién publica tienen una correlacion positiva y fuerte al alcanzar

un Rho de Spearman =0.787.
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Referente al objetivo general: Determinar la influencia de la planificacion
estratégica en la gestion publica en una municipalidad distrital de Chiclayo,
mediante la utilizacién de un cuestionario de encuesta aplicado a los trabajadores
de la municipalidad se encontré lo siguiente:

Tabla 17

La planificacion estratégica influye en la gestion publica

institucional.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 12 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 44 %
De acuerdo 5 20 %
Completamente de acuerdo 6 24 %
Total 25 100%

En la tabla 17, se puede observa que el 44% de los encuestados en una
municipalidad distrital de Chiclayo manifestaron estar totalmente de acuerdo en que
la planificacion estratégica influye en la gestion publica, el 24% manifesté estar
completamente de acuerdo, el 20% respondio6 estar de acuerdo, y el 12% manifesto
estar totalmente en desacuerdo en que la planificacién estratégica influye en la

gestion publica institucional.
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V. DISCUSION

Los resultados obtenidos en el apartado precedente, sobre las variables
gestibn publica (variable dependiente) y planificacion estratégica (variable
independiente), permitieron realizar el analisis de la informacién resultante de la
aplicacion del instrumento de investigacion en comparacién con resultados
logrados en otros estudios, particularmente sobre los datos que presentan
caracteristicas comunes o similitudes y aquellos datos en los que existen
diferencias o divergencias.

En la tabla 1, encontramos los resultados respecto a la problematica
existente en cuanto a la percepciébn que tienen los encuestados de una
municipalidad distrital de Chiclayo sobre el nivel de la planificacion estratégica, al
respecto se encontrd que el 84% de servidores de dicha comuna, afirman que la
planificacion estratégica se encuentra en un nivel de regular a pésima; dejando
notar de esta manera que existen problemas de planificacién es por eso que los
encuestados muestran una percepcion negativa.

Dichos resultados son similares a los obtenidos en la investigacion realizada
por Persson (2020) en Suecia, quien para examinar una guia estratégica evalu6 16
planes integrales encontrando que los planes estratégicos resultan ser simples
textos de instrucciones, es decir, se han vuelto documentos en los que se plasman
conceptos en gabinete, pero no se implementan, aplican o0 concatenan
articuladamente para poder sumar en la consecucién de los objetivos y del bien
comun debido a que no estan articulados contextualmente pues reiteran objetivos
y lemas politicos por doquier.

De igual manera, Cusihuaméan, Challco, y Sucasara (2021) hallaron como
resultado que es ineludible la necesidad de replantear las estrategias del distrito a
fin de que éstas estén consensuados con sus necesidades y se elaboren
generando espacios de participacidon puesto que, las politicas publicas del gobierno
nacional, regional y local no logran su participacion en el sector rural; esto origina
una implicancia en la realidad que saca a la luz la probleméatica que atraviesan
muchas instituciones del estado respecto a la ausencia de un sistema eficiente de
planeamiento estratégico generando que no se desarrollen sus actividades de
manera competente y eficaz lo que a su vez perjudica la buena gestion y por lo

tanto lo planteado también genera repercusiones o implicancias en los ciudadanos
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que finalmente son los que esperan resultados o soluciones a la problemética local
y generar de esta manera crecimiento y desarrollo.

Lo anterior nos lleva a concluir que, para mejorar el nivel de planificacion
estratégica es necesario la adecuada elaboraciony aplicacion del contenido de los
planes estratégicos, éstos deberian proveer la realidad social y buscar el logro de
objetivos para el bien comun para que de esta manera, no genera una percepcion
negativa en sus propios servidores de la comuna y por el contrario se convierta en
una herramienta para la gestion que guie el actuar que debe recorrer la comuna
para alcanzar sus metas y objetivos sin convertirse en una practica repetitiva que
se realiza solamente para cumplir o que en el mejor de los casos se encuentra
desactualizada.

En la tabla 5, se encontré que el 84% de encuestados manifestd estar en
desacuerdo 0 no optar por ninguna postura referente a que mediante la
planificacion estratégica se determinen los objetivos estratégicos, demostrando
como problematica que los encuestados estan en desacuerdo con la articulacion el
proceso de planificacion estratégicay el establecimiento de objetivos debido a que
no se ha realizado este proceso adecuadamente o simplemente solo se plasmo en
el papel y no se siguid los pasos que el proceso requiere; lo que coincide con los
resultados encontrados por Salas, Mendoza y Lopez (2021) en su investigacion
realizada en Colombia quienes manifestaron que si bien todo proceso tiene sus
procedimientos para poder lograrse, en su estudio se reflejo6 que la entidad
contraviene los pasos a seguir lo cual impide que la comuna logre sus objetivos
planteados estratégicamente, dando como resultado que la importancia del
cumplimiento de cada etapa es fundamental para obtener los resultados
planteados.

De igual manera, De Oliveira y Coelho (2022) en Brasil al evaluar planes
estratégicos encontraron que en los planes evaluados el 46% esta en cimientos de
valores éticos pero que cuando se tipifican en objetivos no se operativizan en su
accionar institucional, es decir los objetivos plasmados en sus planes no se utilizan
para determinar el accionar institucional. Lo que genera la implicancia en la realidad
gue al no estar desarrollando de manera adecuada el proceso de elaboracion de
objetivos estratégicos y por ende planificacion, situacion que nos lleva a concluir

gue no se ha establecido correctamente hacia donde debe dirigirse las acciones de
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la municipalidad para lograr el desarrollo debido a que simplemente se elabora en
papel, pero no se sigue el proceso correcto para la elaboracion de dicha
herramienta.

En otro resultado encontrado en la tabla 14, se observd referente a que los
resultados institucionales se mejoran cuando el servidor ocupa el puesto para el
cual fue designado, que el 88% de encuestados respondieron estar de acuerdo y
completamente de acuerdo, debido a que cada puesto de trabajo requiere de contar
con competencias y/o habilidades especificas es por esta razon que el recurso
humano es de vital importancia para que las instituciones y organizaciones mejoren
pero siempre que este ocupe el puesto para el cual fue designado lo que muchas
veces en la realidad no se observa debido a que las autoridades buscan ubicar por
afinidad a los trabajadores.

Los resultados anteriores son similares a los encontrados por Tuesta,
Angulo, Chavez, y Morante (2021) que concluyeron que el recurso humano es
fundamental para lograr los planes del Estado puesto que, el correcto desempefio
de los entes publicos favorece el desarrollo social y econdmico del pais.

Asimismo, Lees-Marshment y Bendle (2022) concluyeron que los
profesionales especialistas en direccionar las entidades son lo que requiere la
gestion publica para dar el realce y valor a la organizacion, debido a que al contar
con profesionales correctamente capacitados se podran realizar mejoras en la
comuna municipal mediante el uso correcto de los recursos y de esta manera
brindar un servicio de calidad al ciudadano.

En un sentido parecido Escobar, Terry, Zavaleta, y Zarate (2021) al analizar
el desenvolvimiento de los gobiernos regionales respecto a su gestion de inversion
obtuvieron como resultados que, los gobiernos subnacionales muestran un
deficiente desenvolvimiento por lo que no resulta capaz o Util para su gestion
publica, a causa de diversos factores, siendo uno de ellos el no contar con personal
no apto para el puesto de trabajo, ya que contar con un capital humano idéneo para
la gestion es también parte importante de la planificacion estratégica debido a que,
ésta debe incluir un reclutamiento y seleccion de personal apto para cada puesto
laboral que existe en la organizacion.

Asitambién, Arias, Covinos, y Céaceres (2020) concluyeron que es necesario

prever la actualizacion de capacidades y habilidades de los trabajadores para
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contrarrestar la incapacidad de la gestion publica y de esta manera se beneficie no
solo el trabajador que incrementaria sus conocimientos sino también para beneficio
colectivo.

Esto origina la implicancia en la realidad que mientras no se trabaje en
mejorar las capacidades del recurso humano y en hacer que el servidor ocupe el
puesto para el cual fue designado, no mejoraran los resultados institucionales,
debido a que, tanto para la elaboracion como la puesta en marcha de un plan
estratégico se necesita de personal capacitado para que se puedan lograr las
acciones programadas dado que los conocimientos le permitiran al trabajador
interactuar con su entorno laboral y cumplir con el trabajo que se le encarga.
Situacion que lleva a concluir que, es necesario, en primer lugar, un adecuado
proceso de seleccion de personal de acuerdo a los requerimientos y
especificaciones que el puesto de trabajo demanda, en segundo lugar, es
importante la actualizacion y/o capacitacion para que el personal tenga
conocimientos actualizados de acuerdo a las demandas del contexto socio cultural
en el cual se desenvuelve. Es por este motivo que este debe interesarse por
actualizar sus capacidades y habilidades para beneficio mutuo y por ende colectivo.

En la tabla 16, se encontré como resultado con un porcentaje del 80% que
el nivel de gestion publica en una municipalidad distrital de Chiclayo es de media a
baja, debido a que, entre otras, existen dificultades en el acceso a la informacién,
se han encontrado deficiencias en la planificacion estratégica, deficiencias en la
imagen institucional y el recurso humano no se encuentra capacitado.

De igual manera, Escobar, Terry, Zavaleta, y Zarate (2021), en su
investigacion al analizar el desenvolvimiento de los gobiernos regionales respecto
a su gestion de inversion encontraron como resultado que los gobiernos
subnacionales muestran un deficiente desenvolvimiento en su gestion publica, a
causa de factores como su capacidad, personal no apto para el puesto de trabajo
y los compromisos politicos de quienes tienen a su cargo la direccién de las
entidades, por lo que calificaron a la gestion como deficiente.

En similar sentido, Luque, Merino, y Solis (2019) al analizar la normativa y el
accionar del gobierno respecto a sus politicas como medio de gestion y control
dentro del plan “Hilando el Desarrollo”; determinaron que pese a las sumas de

dinero que moviliza el programa Gubernamental Hilando, existen factores que
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obstaculizan su éxito por lo que se ha alterado el alcance de sus objetivos,
efectividad, eficiencia y permanencia del programa debido a que la eficiencia en la
gestion va mas alla de la ejecucién de su gasto y que por lo tanto se debe de medir
en el cierre o reduccion de brechas de desigualdad mostrando de esta manera que
pese a que en dicho programa la gestion ha cumplido con el gato programado el
nivel de gestidén eficiente o de calidad demanda de cumplir con los objetivos
programados para los beneficiarios.

Sin embargo, Melati y Janissek-Muniz (2020) en su investigacion realizada
en el sur de Brasil, encontraron que gracias a que se ha implementado los
gobiernos inteligentes en la gestion publica, se han reflejado cambios positivos y
por lo tanto el logro de una gestion publica de calidad.

Lo que genera una implicancia en la realidad que debido a que los gestores
publicos estan mas orientados a cumplir con la ejecucién presupuestaria se
considera poco o0 nada el impacto que debe tener la gestién en beneficio de la
sociedad lo que genera niveles de gestion deficientes o de calificacion baja.

Lo anterior conlleva a la conclusion que para que exista una gestion publica
de calidad no solo es necesario cumplir metas numéricas o de gasto, sino que se
requiere el cierre o reduccion de brechas y el cumplimiento de objetivos lo que
demanda de una evaluacion permanente tanto interna como externa mediante la
gue se identifiquen constantemente mejoras contindas.

En la tabla 16, se encontr6 como resultado que la relacion entre la gestion
publica y la planificacion estratégica se expresa en un valor de r= 0,787; resultado
que indica una relacion significativa y alta. Asi también en la misma tabla se
encontré que la significancia fue de 0,000 aceptando de esta manera la hipotesis
especifica 3 de la investigacion.

Los hallazgos anteriores coinciden con los encontrados por Flores (2021) en
la municipalidad distrital de Castilla — Piura, quien concluye que la eficacia en el
plan estratégico se relaciona positivamente con la calidad de la gestion municipal
con un r=0,881 y una significancia de 0,000. Lo que demuestra la importancia de
los planes estratégicos en la gestion de las instituciones publicas.

En similar sentido, Tuesta, Angulo, Chavez, y Morante (2021) sefalan que
es necesario para la gestion buscar el equilibrio basado en planes estratégicos de

las entidades publicas.
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Sin embargo, Persson (2020) en su investigacion realizada en Suecia
encontré que en los municipios los planes estratégicos resultan ser simples textos
de instrucciones que no se concatenan articuladamente para poder sumar en los
objetivos en el bien comun; esto origina la implicancia en la realidad que muchas
veces en la practica los planes estratégicos se elaboran para cumplir con
procedimientos a nivel administrativo sin el cuidado ni en busqueda del bien comudn
como resultado dltimo.

Lo anterior conduce a la conclusién que pese a que se sabe la relacion
significativa de una adecuada planificacion con una gestiébn exitosa se siguen
elaborando planes para cumplir con el documento y lo que es peor estos
documentos elaborados en gabinete se aceptan sin que cumplan con la finalidad

para lo cual fueron creados.
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VI. CONCLUSIONES

1. Enuna municipalidad distrital de Chiclayo se ha identificado deficiencias
en la planificacion estratégica, en la imagen institucional, el recurso humano no se
encuentra capacitado, insatisfaccion de los usuarios institucionales respecto al uso

de los bienes muebles e inmuebles y los usuarios no son atendidos oportunamente.

2. La gestion publica es de nivel medio a bajo, debido a que, las acciones
de gestion publica no se desarrollan con efectividad; como lo es el acceso limitado

a la informacion institucional y el personal no cuenta con capacitacion adecuada.

3. Se identifico una relacién positiva fuerte entre la falta de planificacion
estratégica y la gestion publica en una municipalidad distrital de Chiclayo. Se
evidencia ello debido a que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
obtenido fue de 0, 787.

4. Se percibe dentro y fuera de la institucion que la planificacion estratégica
identificada muestra deficiencias que repercuten y evidencia fuerte influencia

negativa en la gestion publica en una municipalidad distrital de Chiclayo.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. A los funcionarios de una municipalidad distrital de Chiclayo, deben
fortalecer el proceso de elaboracion del plan estratégico con la participacion de los
servidores de la institucion a partir del andlisis consensuado de lo que se quiere
lograr, ya que este es una herramienta que permitird alcanzar sus objetivos y de

esta manera mejorar la gestion publica de su comuna.

2. A la Gerencia Municipal a través de la Unidad de Recursos Humanos,
implementar la evaluacién, capacitacion y/o actualizacion de los servidores publicos

en lo que comprende la gestion publica.

3. Ala Gerencia Municipal priorizar diversas actividades que involucre tener
como agenda principal la implementacion de la planificacion estratégica en su

gestion publica institucional.

4. Establecer convenios interinstitucionales, capacitar y actualizar al
personal en lo que respecta planificacién estratégica para mejorar la gestion publica

en una municipalidad distrital de Chiclayo; fortaleciéndose como institucion.
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ANEXOS

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Mision institucional
Sema (2008), citado o Obje:[i\{os Escala de Likert:
por Chiquito, Plua y Plan . Estratégico es.trateg|cos
Gonzales (2022) Institucional ACC|one§ y ruta (5) Completamente
sostiene  que la estrategica
planificacion Marco legal de acuerdo,
estratégica es el Marco estratégico
mecanismo utilizado Abarca dilucidar qué institucional (4) De acuerdo, (3)
en la toma de y cémo lograr lo . )
decisiones dentro de tipificado en los Ni de acuerdo ni en
una organizacion, instrumentos de desacuerdo, (2) En
Planificacién refiiendo que sus gestién que guian el
estratégica propésitos se actuar institucional desacuerdo,
consensuan a traves de la comuna
de la planificacion conforme el Plan Operativo (1) Totalmente en
estratégica, parametro legal Institucional o
fundamentandose en nacional. Organizacion desacuerdo.
el andlisis interno y
externo con
perspectivas a logros
planteados
estructurados en su
planeacion.
La gestion puablica . Imagen institucional
segln Chica y Identificar y Senicio publico Acceso E.1,|a _
Gestion publica Salazar (2021),  diagnosticar la informacion Escala de Likert:
citando al doctrinario e Recurso humano
calidad del senicio Gestion institucional

Moore (1998) indica

Logistica




gue su principal logro
es la del “valor
publico”, el cual se
entiende como la
eficacia de los bienes
y senicios que ofrece
el Estado a los
administrados. Dicho
enfoque apunta a
medir la satisfaccion
de los ciudadanos al
recibir  calidad vy
eficiencia en sus
requerimientos;
reflejando asi una
imagen institucional
de valor agregado

publico que brinda el
gobierno local a los
administrados

conforme a la
normativa vigente

institucional y local.

(5) Completamente

de acuerdo,

(4) De acuerdo, (3)
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, (2) En

desacuerdo,

(1) Totalmente en

desacuerdo.




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO

Instrucciones: El presente cuestionario consta de 20 items, por lo que se le solicita
responderlas en su totalidad, marcando con un aspa (X); teniendo como respuesta
la escala de Likert: (5) Completamente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Ni de

acuerdo ni en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (1) Totalmente en desacuerdo.

Escala
de

items valorizacién

5 4 3 2

1.- La misién institucional de la comuna, considera
acciones de mejora estratégica.

2.- La mision institucional influye en el desemperio
laboral de los servidores.

3.- Através de la planificacion estratégica se
determinan los objetivos estratégicos.

4.- Los objetivos estratégicos deben alinearse con la
mision institucional.

5.- La participacion de los trabajadores es necesaria
en la elaboracion de acciones y ruta estratégica.

6.- Los servidores conocen las acciones y rutas
estratégicas de la gestion municipal.

7.- Las capacitaciones son necesarias en el marco
normativo del planeamiento estratégico.

8.- El marco normativo, facilita la elaboracién de los
instrumentos de gestion.

9.- Los planes estratégicos son elaborados por todos
los funcionarios y servidores de la entidad.




10.- El marco estratégico institucional se socializa
con los funcionarios y servidores.

11.- La organizacién institucional contribuye a la
realizacion de los planes estratégicos.

12.- Los resultados institucionales se mejoran
cuando el servidor ocupa el puesto para el cual fue
designado.

13.- Las deficiencias de planificacion en la gestion
publica se perciben dentro y fuera de la institucion.

14.- La planificacion estratégica influye en la gestion
publica institucional.

15.- Las acciones de gestion publica realizada por
los funcionarios y servidores se desarrollan con
efectividad en la institucion.

16.- El acceso a la informacién institucional es
necesaria para mejorar la gestion publica.

17.- El recurso humano se encuentra capacitado en
la gestidn publica de la institucion.

18.- La permanente capacitacion del recurso humano
mejora la gestion publica institucional.

19.- Los usuarios institucionales muestran
satisfaccion en su gestién publica con el uso de los
bienes muebles e inmuebles institucionales.

20.- La atencion oportuna al usuario, mejora
permanentemente la gestion publica institucional.




ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

VALIDACION DE ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR EL INSTRUMENTO

Chiclayo, 23 de mayo de 2022

Sefior (a)
MBA. Ingrid Judith Chavez Saurin
Ciudad.-
De mi consideracion:
Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:
El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en Gestion
Pdblica.
Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un
instrumento de recoleccién de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es
necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su
formacion y experiencia en el campo profesional y de la investigacién recurro a
Usted para en su condicion de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez
del instrumento.
Para efectos de su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:

e Ficha técnica instrumental.

e Instrumento de recoleccion de datos

e Matriz de consistencia

e Cuadro de operacionalizacién de variables

e Ficha de evaluacion de validacion por juicios de expertos

e Informe de validacién del instrumento
Sin otro particular quedo de usted.
Atentamente

H']\J U.N)f: ll AL

Monica Ingrid Ramos Chavez



ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario
2. Autor original:

Br. Ménica Ingrid Ramos Chéavez

3. Objetivo:

Determinar la influencia de la planificacion estratégica en la gestion publica en

una municipalidad distrital de Chiclayo.

4. Estructuray aplicacion:

El presente instrumento esta estructurado en base a 20 items, los cuales tienen

relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una poblacién censal de 25 colaboradores de la

municipalidad distrital de Oyotun.
5. Estructura detallada:

Es esta seccidén se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las

dimensiones e indicadores que la integran.

Titulo de la tesis: Planificacion estratégica para la gestion publica en una

municipalidad distrital de Chiclayo.

Variable Dimensiones Indicadores ltems
1. Mision institucional 1,2
1. Plan Estratégico
Institucional 2. Obijetivos estratégicos 3,4
Planificacion
estratégica 3. Acciones y ruta estratégica 5,6

4. Marco legal 7,8




2. Plan Operativo 5. Marco estratégico institucional 9,10
Institucional 6. Organizacion 11,12
7. Imagen institucional 13, 14
1. Servicio publico
8. Acceso a la informacion 15, 16
Gestion publica
2 Gestion 9. Recurso humano 17,18
institucional 10. Logistica 19, 20




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO
Autor: Modnica Ingrid Ramos Chavez

Instrucciones: El presente cuestionario consta de 20 items, por lo que se le solicita
responderlas en su totalidad, marcando con un aspa (X); teniendo como respuesta
la escala de Likert: (5) Completamente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Ni de

acuerdo ni en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (1) Totalmente en desacuerdo.

Dimensiones

Indicadores

items

Escala
de
valorizacion

4 3|2

Plan
Estratégico

Institucional

Mision

institucional

1.- La mision institucional de la
comuna, considera acciones de
mejora estratégica.

2.- La mision institucional influye
en el desempefio laboral de los
servidores.

Objetivos
estratégicos

3.- A través de la planificacion
estratégica se determinan los
objetivos estratégicos.

4.- Los objetivos estratégicos
deben alinearse con la mision
institucional.

Acciones y
ruta
estratégica

5.- La participacion de los
trabajadores es necesaria en la
elaboracion de acciones y ruta
estratégica.

6.- Los servidores conocen las
acciones y rutas estratégicas de la
gestion municipal.

Plan Operativo

Institucional

Marco legal

7.- Las capacitaciones son
necesarias en el marco normativo
del planeamiento estratégico.

8.- El marco normativo, facilita la
elaboracién de los instrumentos de
gestion.

Marco
estratégico
institucional

9.- Los planes estratégicos son
elaborados por todos los
funcionarios y servidores de la
entidad.

10.- El marco estratégico
institucional se socializa con los
funcionarios y servidores.




Organizacion

11.- La organizacion institucional
contribuye a la realizacion de los
planes estratégicos.

12.- Los resultados institucionales
se mejoran cuando el servidor
ocupa el puesto para el cual fue
designado.

Servicio

publico

Imagen

institucional

13.- Las deficiencias de
planificacion en la gestion publica
se perciben dentro y fuera de la
institucion.

14.- La planificacion estratégica
influye en la gestion publica
institucional.

Acceso a la

informacion

15.- Las acciones de gestion
publica realizada por los
funcionarios y servidores se
desarrollan con efectividad en la
institucion.

16.- El acceso a la informacion
institucional es necesaria para
mejorar la gestion publica.

Gestion

institucional

Recurso

humano

17.- El recurso humano se
encuentra capacitado en la gestion
publica de la institucion.

18.- La permanente capacitacion
del recurso humano mejora la
gestién publica institucional.

Logistica

19.- Los usuarios institucionales
muestran satisfacciéon en su
gestion publica con el uso de los
bienes muebles e inmuebles
institucionales.

20.- La atencion oportuna al
usuario, mejora permanentemente
la gestion publica institucional.




TITULO DE LA TESIS: Planificacion estratégica para la gestion publica en una municipalidad distrital de Chiclayo.

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION

L = i RELACION
N RELACIO 2 ENTRE EL
n o N ENTRE | RELACION | TEM Y LA
n iTEMS LA ENTRE LA RELACION OPCION DE OBSERVACIONES Y/O
<_( pd INDICADOR VARIABL DIMENSIO ENTRE EL RESPUESTA RECOMENDACIONES
x| W EY LA NY EL INDICADOR (Ver
<>E ; DIMENSI INDI%ADO Y ELITEM instrumento
o ON detallado
adjunto)
sSIT NOo[ st [ No| sI[ NO[ sl NO
1.- La mision institucional de la comuna, considera acciones| X X X X
Mision  |de mejora estratégica.
< institucional [2.- La mision institucional influye en el desempefio laboral dg X X X X
o los servidores.
Q 3.- A través de la planificacion estratégica se determinan los| X X X X
2| Wl Objetivos [objetivos estratégicos.
o estratégicos ¢.- I__os_objetivos estratégicos deben alinearse conla mision | X X X X
&8 institucional.
S Acciones 5.- La participacion de los trabajadores es necesaria e| X X X X
Q Y lla elaboracion de acciones y ruta estratégica.
5 ruta - . = = < =
O . . |6.- Los servidores conocen las acciones y ruta
L estratégica . - .
= estratégicas de la gestion municipal.
| _ 7.- Las capacitaciones son necesarias en el marco X X X X
Q Marco leqal normativo del planeamiento estratégico.
98l 13 "El'marco normativo, facilita la elaboracion de los X X X X
instrumentos de gestion.




Marco
estratégico
institucional

9.- Los planes estratégicos son elaborados por todos 04
funcionarios y servidores de la entidad.

10.- El marco estratégico institucional se socializa con
los funcionarios y servidores.

Organizacion

11.- La organizacién institucional contribuye a la
realizacion de los planes estratégicos.

12.- Los resultados institucionales se mejoran cuando e
servidor ocupa el puesto para el cual fue designado.

G S 13.- Las deficiencias de planificacion en la gestion
E|l e Imagen [publica se perciben dentro y fuera de la institucion.
S| r| institucional |14.- La planificacién estratégica influye en la gestion
Tl v publica institucional.
[] i 15.- Las acciones de gestion publica realizada por los
g ¢ funcionarios y servidores se desarrollan con efectividad
N i en la institucion.
0 16.- El acceso a la informacién institucional es necesaris
E E Acceso 6.1,|a para mejorar la gestion publica.
Bl b informacion
L{ |
L[ i
Cl c
Al o
G 17.- El recurso humano se encuentra capacitado en la
e| Recurso [gestion publica de la institucion.
S humano [18.- La permanente capacitacion del recurso humano
t mejora la gestion publica institucional.
i 19.- Los usuarios institucionales muestran satisfaccion
0| Logistica [en su gestion publica con el uso de los bienes muebles
n

e inmuebles institucionales.
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20.- La atencion oportuna al usuario, mejora
permanentemente la gestion publica institucional.

Grado y Nombre del Experto: MBA. Ingrid Judith Chavez Saurin

Firma del experto

— ' 4

EXPERTO EVALUADO




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Planificacion estratégica para la gestion publica en una municipalidad distrital
de Chiclayo.
2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario.

3. TESISTA:

Monica Ingrid Ramos Chavez

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO

Chiclayo, 23 de Mayo de 2022

Firma/DNI
EXPERTO
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 23 de mayo de 2022
Sefior (a)
Mg. Juan Ramon Seminario Paz
Ciudad.-

De mi consideracion:
Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:
El suscrito estd en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en Gestidon
Publica.
Como parte del proceso de elaboracién del proyecto se ha elaborado un
instrumento de recoleccién de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es
necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su
formacion y experiencia en el campo profesional y de la investigacion recurro a
Usted para en su condicion de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez
del instrumento.
Para efectos de su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:

e Ficha técnica instrumental.

e Instrumento de recoleccion de datos

e Matriz de consistencia

e Cuadro de operacionalizacién de variables

e Ficha de evaluacion de validacion por juicios de expertos

e Informe de validacion del instrumento
Sin otro particular quedo de usted.

Ate ntamgnte,

B \ i~ )
Hamelhe

Ménica Ingrid-Ramos Chavez



ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario
2. Autor original:

Monica Ingrid Ramos Chavez
3. Objetivo:

Determinar la influencia de la planificacion estratégica en la gestién publica en

una municipalidad distrital de Chiclayo.
4. Estructura y aplicacion:

El presente instrumento esta estructurado en base a 20 items, los cuales tienen

relacidon con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una poblacién censal de 25 colaboradores de la

municipalidad distrital de Oyotun.



5. Estructura detallada:

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las

dimensiones e indicadores que la integran.

Titulo de la tesis: Planificacion estratégica para la gestion publica en una

municipalidad distrital de Chiclayo.

Variable Dimensiones Indicadores Items
1. Mision institucional 1,2
1. Plan Estrateqico 5 —Gpietivos estratégicos 3.4
Institucional
3. Acciones y ruta estratégica 5,6
Planlflc'aqon 4. Marco legal 7,8
estratégica _
2. P.lan. Operativo 5. Marco estratégico institucional 9 10
Institucional '
6. Organizacion 11,12
7. Imagen institucional 13, 14
1. Servicio publico _ _
8. Acceso a la informacion 15, 16
Gestion publica
P 2 Gestién 9. Recurso humano 17,18
institucional 10. Logistica 19, 20




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO
Autor: Monica Ingrid Ramos Chavez

Instrucciones: El presente cuestionario consta de 20 items, por lo que se le solicita
responderlas en su totalidad, marcando con un aspa (X); teniendo como respuesta
la escala de Likert: (5) Completamente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Ni de

acuerdo ni en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (1) Totalmente en desacuerdo.

Dimensiones

Indicadores

items

Escala
de
valorizacion

4 3|2

Plan
Estratégico

Institucional

Misién

institucional

1.- La misioén institucional de la
comuna, considera acciones de
mejora estratégica.

2.- La misién institucional influye
en el desemperfio laboral de los
servidores.

Objetivos

estratégicos

3.- Através de la planificacién
estratégica se determinan los
objetivos estratégicos.

4.- Los objetivos estratégicos
deben alinearse con la misién
institucional.

Acciones 'y
ruta

estratégica

5.- La participacion de los
trabajadores es necesaria en la
elaboracién de acciones y ruta
estratégica.

6.- Los servidores conocen las
acciones y rutas estratégicas de
la gestiébn municipal.

Plan
Operativo

Institucional

Marco legal

7.- Las capacitaciones son
necesarias en el marco
normativo del planeamiento
estratégico.

8.- El marco normativo, facilita
la elaboracion de los
instrumentos de gestion.

9.- Los planes estratégicos son
elaborados por todos los
funcionarios y servidores de la
entidad.




Marco
estratégico

institucional

10.- El marco estratégico
institucional se socializa con los
funcionarios y servidores.

Organizacion

11.- La organizacion
institucional contribuye a la
realizaciéon de los planes
estratégicos.

12.- Los resultados
institucionales se mejoran
cuando el servidor ocupa el
puesto para el cual fue
designado.

Servicio

publico

Imagen

institucional

13.- Las deficiencias de
planificacion en la gestion
publica se percibendentro y
fuera de la institucion.

14.- La planificacion estratégica
influye en la gestion publica
institucional.

Acceso a la

informacion

15.- Las acciones de gestiéon
publica realizada por los
funcionarios y servidores se
desarrollan con efectividad en la
institucion.

16.- El acceso a la informacion
institucional es necesaria para
mejorar la gestion publica.

Gestion

institucional

Recurso

humano

17.- El recurso humano se
encuentra capacitado en la
gestion publica de la institucion.

18.- La permanente
capacitacion del recurso
humano mejora la gestion
publica institucional.

Logistica

19.- Los usuarios institucionales
muestran satisfaccion en su
gestion publica con el uso de los
bienes muebles e inmuebles
institucionales.

20.- La atencion oportuna al
usuario, mejora
permanentemente la gestion
publica institucional.




TITULO DE LA TESIS: Planificacion estratégica para la gestion publica en una municipalidad distrital de Chiclayo.

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION

w| & RELACIO ; Er\ErLré(E:I%’L\l
y R N ENTRE | RELACION | mEMYLA
?E wn . LA ENTRE LA | RELACION OPCION DE OBSERVACIONES Y/O
= < | INDICADOR ITEMS varaBL | DMERSIO | ENIRE £ | RESPUESTA RECOMENDACIONES
EY LA p (Ver
<>E 2 DIMENSI INDICI;ADO Y ELITEM instrumento
0o ON detallado
adjunto)
si| No[ st [ No[ sI [ NO| i NO
1.- La misién institucional de la comuna, considera acciones| X X X X
< Misién  |de mejora estratégica.
% institucional [2.- La mision institucional influye en el desempefio laboral dg X X X X
T los servidores.
E _ 3.- A través de la planificacion estratégica se determinan los| X X X X
| W| Objetivos [objetivos estratégicos.
E estratégicos [4.- Los objetivos estratégicos deben alinearse conla mision | X X X X
L institucional.
% ACCIONES 5.- La participacion de los trabajadores es necesaria e X X X X
O uta Y la elaboracién de acciones y ruta estratégica.
< . . |6.- Los servidores conocen las acciones y ruta] X X X X
@) estratégica . - .
0 estratégicas de la gestion municipal.
Z| — 7.- Las capacitaciones son necesarias en el marco X X X X
< g_) Marco leqal normativo del planeamiento estratégico.
a 98l 18 "El'marco normativo, facilita la elaboracion de los X X X X
instrumentos de gestion.




Marco
estratégico
institucional

9.- Los planes estratégicos son elaborados por todos 04
funcionarios y servidores de la entidad.

10.- El marco estratégico institucional se socializa con
los funcionarios y servidores.

Organizacion

11.- La organizacién institucional contribuye a la
realizacion de los planes estratégicos.

12.- Los resultados institucionales se mejoran cuando e
servidor ocupa el puesto para el cual fue designado.

G S 13.- Las deficiencias de planificacion en la gestion
E|l e Imagen [publica se perciben dentro y fuera de la institucion.
S| r| institucional |14.- La planificacién estratégica influye en la gestion
Tl v publica institucional.
[] i 15.- Las acciones de gestion publica realizada por los
g ¢ funcionarios y servidores se desarrollan con efectividad
N i en la institucion.
0 16.- El acceso a la informacién institucional es necesaris
E E Acceso 6.1,|a para mejorar la gestion publica.
Bl b informacion
L{ |
[
Cl c
Al o
G 17.- El recurso humano se encuentra capacitado en la
e| Recurso [gestion publica de la institucion.
S humano [18.- La permanente capacitacion del recurso humano
t mejora la gestion publica institucional.
i 19.- Los usuarios institucionales muestran satisfaccion
0 Logistica  |en su gestion pUblica con el uso de los bienes muebles
n

e inmuebles institucionales.
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20.- La atencion oportuna al usuario, mejora X
permanentemente la gestion publica institucional.

Grado y Nombre del Experto: Mg. Juan Ramon Seminario Paz

| yameeco- C\
JUAN RANON SEMINARO PR
INGEWERO ENPREBANAL
EXPERTO EVALUADO

Firma del experto : // ‘




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Planificacion estratégica para la gestion publica en una municipalidad distrital
de Chiclayo.
2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario.

3. TESISTA:

Monica Ingrid Ramos Chavez

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 23 de Mayo de 2022
)
/] 4
/| /

/ | yamnico— "‘C'\‘
INGIWERO EMPREBARAL
REG. CI». 226588

Firma/DNI
EXPERTO




REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

SEMINARIO PAZ, JUAN

BACHILLER EN INGENIERIA
EMPRESARIAL
Fecha de diploma: 12/03/18

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR

RAMON Modalidad de estudios: PRESENCIAL VALLEIO
DNI 70278060 PERU
Fecha matricula: 16/04/2012
Fecha egreso: 21/12/2017
SEMINARIO PAZ, JUAN INGENIERO EMPRESARIAL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
RAMON Fecha de diploma: 13/08/18 VALLEJO
DNI 70278060 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

SEMINARIO PAZ, JUAN
RAMON
DNI 70278060

MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 21/02/22
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 31/08/2020
Fecha egreso: 01/02/2022

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC.
PERU




ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 23 de mayo de 2022
Sefior (a)
Dr. Antony Esmit Franco Fernandez Altamirano
Ciudad.-

De mi consideracion:
Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:
El suscrito estd en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en Gestidon
Publica.
Como parte del proceso de elaboracién del proyecto se ha elaborado un
instrumento de recoleccién de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es
necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su
formacion y experiencia en el campo profesional y de la investigacion recurro a
Usted para en su condicion de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez
del instrumento.
Para efectos de su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:

e Ficha técnica instrumental.

e Instrumento de recoleccion de datos

e Matriz de consistencia

e Cuadro de operacionalizacién de variables

e Ficha de evaluacion de validacion por juicios de expertos

e Informe de validacion del instrumento
Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Y | L)
L.}--']“-J".k‘f'-’:jﬁful'u'--"h -
Mbnica Ingri Ramos-Chavez



ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario
2. Autor original:

Ménica Ingrid Ramos Chavez

3. Objetivo:

Determinar la influencia de la planificacion estratégica en la gestion publica en

una municipalidad distrital de Chiclayo.
4. Estructura y aplicacion:

El presente instrumento esta estructurado en base a 20 items, los cuales tienen

relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento serd aplicado a una poblacion censal de 25 colaboradores de la

municipalidad distrital de Oyotun.



5. Estructura detallada:

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las

dimensiones e indicadores que la integran.

Titulo de la tesis: Planificacion estratégica para la gestion publica en una

municipalidad distrital de Chiclayo.

Variable Dimensiones Indicadores Items
1. Mision institucional 1,2
1. F_’Ian_ Estrategico 2. Objetivos estratégicos 3,4
Institucional
3. Acciones y ruta estratégica 5,6
Planlflc'aqon 4. Marco legal 7,8
estratégica _
2. P.lan. Operativo 5. Marco estratégico institucional 9 10
Institucional '
6. Organizacion 11,12
7. Imagen institucional 13, 14
1. Servicio publico
8. Acceso a la informacién 15, 16
Gestiéon publica
2 Gestion 9. Recurso humano 17,18
institucional 10. Logistica 19, 20




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO

Autor: Br. Ménica Ingrid Ramos Chéavez

Instrucciones: El presente cuestionario consta de 20 items, por lo que se le solicita

responderlas en su totalidad, marcando con un aspa (X); teniendo como respuesta

la escala de Likert: (5) Completamente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Ni de

acuerdo ni en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (1) Totalmente en desacuerdo.

Dimensiones

Indicadores

items

Escala

de

valorizacion

4

3

2

Plan
Estratégico

Institucional

Mision

institucional

1.- La mision institucional de la
comuna, considera acciones de
mejora estratégica.

2.- La mision institucional influye
en el desempefio laboral de los
servidores.

Objetivos
estratégicos

3.- A través de la planificacion
estratégica se determinan los
objetivos estratégicos.

4.- Los objetivos estratégicos
deben alinearse con la mision
institucional.

Acciones y
ruta
estratégica

5.- La participacion de los
trabajadores es necesaria en la
elaboracion de acciones y ruta
estratégica.

6.- Los servidores conocen las
acciones y rutas estratégicas de la
gestion municipal.

Plan Operativo

Institucional

Marco legal

7.- Las capacitaciones son
necesarias en el marco normativo
del planeamiento estratégico.

8.- El marco normativo, facilita la
elaboracién de los instrumentos de
gestion.

Marco
estratégico
institucional

9.- Los planes estratégicos son
elaborados por todos los
funcionarios y servidores de la
entidad.

10.- El marco estratégico
institucional se socializa con los
funcionarios y servidores.




Organizacion

11.- La organizacion institucional
contribuye a la realizacion de los
planes estratégicos.

12.- Los resultados institucionales
se mejoran cuando el servidor
ocupa el puesto para el cual fue
designado.

Servicio

publico

Imagen

institucional

13.- Las deficiencias de
planificacion en la gestion publica
se perciben dentro y fuera de la
institucion.

14.- La planificacion estratégica
influye en la gestion publica
institucional.

Acceso a la

informacion

15.- Las acciones de gestion
publica realizada por los
funcionarios y servidores se
desarrollan con efectividad en la
institucion.

16.- El acceso a la informacion
institucional es necesaria para
mejorar la gestion publica.

Gestion

institucional

Recurso

humano

17.- El recurso humano se
encuentra capacitado en la gestion
publica de la institucion.

18.- La permanente capacitacion
del recurso humano mejora la
gestién publica institucional.

Logistica

19.- Los usuarios institucionales
muestran satisfacciéon en su
gestion publica con el uso de los
bienes muebles e inmuebles
institucionales.

20.- La atencion oportuna al
usuario, mejora permanentemente
la gestion publica institucional.




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Planificacion estratégica para la gestion publica en una municipalidad distrital de Chiclayo.

CRITERIOS DE EVALUACION

wl Z ] RELACION
N RELACIO - ENTRE EL
3 Q N ENTRE | RELACION . TEM Y LA
n P LA ENTRE LA RELACION OPCION DE OBSERVACIONES Y/O
<_E pd INDICADOR ITEMS VARIABL DIMENSIO ENTRE EL RESPUESTA RECOMENDACIONES
x| W EV LA NY EL INDICADOR 'Y (Ver
<>E 2 DIMENSI INDI%ADO BL ITEM instrumento
()] ON detallado
adjunto)
sif No| si [ No[ s [ NO[ sl | NO
1.- La misioén institucional de la comuna, considera accioney * X X X
Mision de mejora estratégica.
< institucional (2.- La mision institucional influye en el desemperio laboral | X X X X
O de los servidores.
8 _ 3.- A través de la planificacion estratégica se determinan lo§ X X X X
| W Objetivos |objetivos estratégicos.
<| o P e — . —— 1% < ¢
o estratégicos |4.- Los objetivos estratégicos deben alinearse con la misior X
B institucional.
L 5.- La participacion de los trabajadores es necesaria e| * X X X
% Acciones y rutdla elaboracion de acciones y ruta estratégica.
o estratégica [6.- Los servidores conocen las acciones y rutaj * X X X
g estratégicas de la gestidon municipal.
= 7.- Las capacitaciones son necesarias en el marco X X X X
>| _ Marco leaal normativo del planeamiento estratégico.
<9 98 18 ~El' marco normativo, facilita la elaboracion de los | * X X X
[}

instrumentos de gestion.

9.- Los planes estratégicos son elaborados por todos

los funcionarios y servidores de la entidad.




Marco
estratégico
institucional

10.- El marco estratégico institucional se socializa con
los funcionarios y servidores.

Organizacion

11.- La organizacion institucional contribuye a la
realizacion de los planes estratégicos.

12.- Los resultados institucionales se mejoran cuando
el servidor ocupa el puesto para el cual fue designado

20" Hdumo

>O " wCcTo

Imagen
institucional

13.- Las deficiencias de planificacion en la gestion
publica se perciben dentro y fuera de la institucion.

14 .- La planificacion estratégica influye en la gestion
publica institucional.

Acceso a la
informacion

15.- Las acciones de gestion publica realizada por los
funcionarios y servidores se desarrollan con efectividag
en la institucion.

16.- El acceso a la informacién institucional es
necesaria para mejorar la gestion publica.

STUSoOoT 0o T TToeT O 0 T< T OW

Recurso
humano

17.- El recurso humano se encuentra capacitado en la
gestion publica de la institucion.

18.- La permanente capacitacion del recurso humano
mejora la gestidén publica institucional.

Logistica

19.- Los usuarios institucionales muestran satisfaccion
en su gestion publica con el uso de los bienes muebles
e inmuebles institucionales.

20.- La atencién oportuna al usuario, mejora
permanentemente la gestion publica institucional.
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Grado y Nombre del Experto: Dr. Antony Esmit Franco Fernandez Altamirano

(,
£

(£ UL BATR S

I
PE—

- FERNANIEL A JMEAN)
Mtro. Antony ,srg)mmméndez Altamirano
I e oy e oy
T / ~ 0 EXPERTO EVALUADO
/

./
/
/




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULODE LA INVESTIGACION:

Planificacion estratégica para la gestion publica en una municipalidad distrital

de Chiclayo.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario.

3. TESISTA:

Monica Ingrid Ramos Chavez

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: SI

Chiclayo, 23 de Mayo de 2022

/' .
( 1 ////H‘ "/ ,,,,, f

WW
Mtro. Anron/ sr%:? Erarmﬁe’rnande_ A/‘amrano
’jg—-;——f'——ﬁm = -

#;,F’ H

—

/ Firm a/DNI

EXPERTO



REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

FERNANDEZ ATTAMIRANO. ANTONY ESMIT

BACHILLER EN DERECHO
Fecha de diploma: 15/10/15

. Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD SENOR. DE SIPAN
FRANCO PERU
DNI 73969287
Fecha matricula: Sin informacion (**¥)
Fecha egreso: Sin informacion (%)
FERNA.NDEZ ATTAMIRANO, ANTONY ESMIT ABOGADQ ] UNTVERSIDAD SENOR DE SIPAN
FRANCO Fecha de diploma: 04/12/15 PERD
DNI 73969287 Modalidad de estudios: PRESENCIAL
BACHILLER EN ADMINISTRACION
PUBLICA
FERNANDEZ ATTAMIRANO, ANTONY ESMIT | Fecha de diploma: 26/09/19 UNIVERS - ;
FRANCO Modalidad de estudios: PRESENCTAL P ERIFFR'SDAD SENOR DE SIPAN
DNI 73969287
Fecha matricula: 13/04/2010
Fecha egreso: 21/12/2017
MAESTRO EN GESTION PUBLICA
FERNANDEZ ALTAMIRANO, ANTONY EsMyT | Fecha de diploma: 131219 UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
. Modalidad de estudios: PRESENCTAL .
FRANCO SAC
DNI 73969287 PERU

Fecha matricula: 05/09/2015
Fecha egreso: 20/01/2019




CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

RELTAEILITY

JVARIAELEE=VARDO002 VARDOOOD3 VARDOOOS VAROOOOS VARODOODT WAROOOD8 VAROOOOS VAROOO1D VARDOOLl W

JECALE{ "VALIDACION') ALL
JMODEL=ALPHA
JETATIETICE=5CALE

J/ EUMMAR Y =TOTAL.

Analisis de fiabilidad

Notas
Resultados creados 05-JUN-2022 17:18:53
Comentancs
Entrada Caonjunto de datos acfivo | Conjunto_de_datos(
Filro <ningunos
= <ninguno
Dividir archivo <ninguno
Mum. de filas del archivo
de trabajo 3
Enfrada matricial
T"‘“?gs““” deloscatos  Definicin de perddos | | oo \aiores percidos definidos por
perdh usuanio se trataran como perdidos.
Casos utilizados Los estadisticos se basan en todos
los easos con datos validos para
todas las vanables del
procedimiento.
Sintands RELIABILITY
MNARIABLES=\ARD00Z
VARD0003 VARDODDS VARDD00E
VARD000T VAROODDE VARDDDA
VARDOD 10 VAROOD11 VARDDD12
VARD0013 VARDOD14 VARDDD1E
VARDOD16 VARDOOTT VARDDD1B
VARDOD 18 VARDOI2D VARDDI2
VARDOOM .
FSCALENVALIDACION) ALL
/MODEL=ALPHA
JSTATISTICS=SCALE
FSUMMARY=TOTAL.
Recursos Tiempo de procesador D0H00-00.05
Tiempo AnscaTido D0-00H00.08
[Conjunto de datoal]
Advertencia

| La escala tiene elementos con varanza cem




Escala: VALIDACION

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos  Vaides 5 100,0
Excluidos 0 i
Total 5 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las varables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfade M de
Cronbach elementos
JT5 20
Estadisticos total-elemento
Mediadela | Varianzadela Alfade
escala sise eseala 5 e Comelacion Cronbach si
eliming f elimina &l elemenio-total | == =imina el
elemento ehemento comegida elements
VARDDIN? 72,6000 8,300 ] |
WARDD 72,2000 73,700 - 181 i ]
WVARDDIS 71,6000 72,300 L1i] JiT
VARDDIDE 71,6000 78,700 - 832 B0z
VARDDIOT 74,2000 54700 L] J12
VARDDIA 72,0000 74,000 - 212 Ja7
VARDDI 72,0000 38,500 274 |
VARDDD10 75,2000 30,700 Ji8 T
VARDDD11 74,4000 53,300 i i
VARDDD12 73,0000 30,500 M Jri
VARDDD13 71,6000 37,700 it T3
VARDDD 14 71,6000 72,300 L1i] JiT
VARDDD15 71,6000 78,700 - 832 a0z
VARDDD 13 744000 58,300 ] ™
VARDDD17 71,6000 72,300 L1i] Jir
VARDDD13 74 6000 48,300 T Jar
VARDDD19 73,0000 52,000 J28 J25
VARDDIZ] 74,2000 38,200 Jar 780
VARDDIZ 1 71,6000 87,700 it g8
WVARDDI 71,6000 72,300 L1i] T




Estadisticos de la escala

Cesyiacion N de
Media | Vananza tipica elementos
76,6000 | 72,300 35020 20




RECOPILACION DE DATOS

GESTION PUBLICA (VAR DEPENDIENTE)

SERVICIO PUBLICO

GESTION INSTITUCIONAL

LOGISTICA

RECURSO HUM.

ACCESOALA

INF.

IMAGEN INST.

PLANIFICACION ESTRATEGICA(VARIABLE INDEPENDIENTE)

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

MISION
INSTITUCIONAL

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

ORGAMIZACION

12
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AUTORIZACION DE APLICACION DEL INSTRUMENTO FIRMADO

 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OYOTON w.

CREADA POR LEY N" 5290 - 23111925
CHICLAYO ~ LAMBAYEQUE .'.‘ v

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACHONAL"™
Oyotan, 17 de Mayo del 2022

CARTA N° 111-2022-MDO/GM

Srta.

Abog, Monica Ingrid Ramos Chavez

Ca. Hasares de Junin N° 215 -~ Urb. Vista Alegre - Oyotan
Presente. -

ASUNTO : AUTORIZACION PARA REALIZACION DE
INVESTIGACION Y APLICACION DE INSTRUMENTO.

REFERENCIA : Exp.879-2022-MDO (16.05.2022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para expresarle un cordial saludo a
nombre de la Municipalidad Distrital de Oyotén, y a la vez autorizarle el permiso
para la realizacidn de su trabajo de investigacion en la comuna oyotunense, por
ello concederle el permiso para la aplicacion del instrumento de su tesis titulada :
“Planificacion estratégica para la gestion pablica en una municipalidad distrital
de Chiclayn"”; para que pueda optar el grado de Maestra en Gestion Pablica de la
Universidad César Vallejo - Filial Chiclayo.,

Asimismo, se Je otorga todas las facilidades que amerita la realizaclon de su
trabajo de investigacién dentro de las instalaciones de Ia Municipalidad Distrital
de Oyotfin, conforme lo solicitado en su solicitud recepcionada con el ExpS79-
2022-MDO (16.05.2022),

Sin otro particular es propicia la ocasion para reiterarle las muestras de mi
especial consideracion.

Atentamente.
WA (ST wf\;- 5
U | ) ﬁQ' c“ -~
o 'L - ﬁ \\'1 & '\ _‘.;_,
T il A SRR PR NV SY)
CC.Archivo A ' W, s
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/ Pantos barcmos su Ogotin mejorn/
ALFONSO UGARTE N* 351 - OYOTUN Cosmeoc: munioyctun. 1525@gmall.com
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“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"
Oyotin, 16 de Mayo del 2022

(7% o mar ETTAL DE 001,
ing. | ) .:5A DE PARTES
Alcalde de la Municipaidad Distrital de Oyotdn M 25 2L o Z2t)
Ca. Alfenso Ugarte N* 351 — Oyotin oo -~ fi0f

Presents.- p
ASUNTO : SOLICITO AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

Tengo a blen dirigirme a usted para saludarko cordialmente y al mismo tiempo
augurarie éxitos en |a gestidn municipal oyotunense & la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Escuela de Posgrado de la Universidad César
Vallejo Filial Chiclayo, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas
menciones, donde los estudiantes se forman para obtener el Grado Académico de
Maestro o de Doctor segin el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudianies deben
elaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de lnvestigacion Cientifica
(Tesis).

Por tal motivo alcanzo |a siguiente informacion:

1) Apeflidos y nombres del estudiante | - = Ramos Chavez Ménica Ingnid i
2) Programa de estudios . | Posgrado ]
3) _Mencion . | Maestria !
4) Ciclo de estudos L |
5) Thulo de la investigacion . | "Plandicacion estratégica para la gestion |

pablica en una municipalidad distrital de

. Chiclayo™ =k

6) Asesor - | Dr. Roger Femando Chanduvi Calderdn

Cabe sefialar que los resultados de |a investigacion a realizar benefician al
estudiante investigador como también a8 la insttucion donde se realiza a

investigacidn.

Por tal motivo, solcio a usted se sirva autorizar la reslizacin de B
investigacitn en &l goblemo local que usted dirige.

Atertamgnte,

\ {13 el

143 g Bamas e
2l TFBOGADA
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INFORMACION BRINDADA POR LA ENTIDAD

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OYOTUN

CREADA POR LEY N* 5290 - 23/11/1925
CHICLAYO -~ LAMBAYEQUE

_

INFORME W° 039 - 2022 ~ MDO/ABAST/AAGP

= i
e LE CnGTuM

3

! AL
A ING.JUAN RAMON SEMINARIO PAZ
. or 1028 - 2022 - 00

Gerente Municipal reom 1,05.22 o 3.-'.5._:(,
DE: ABSALON ARTURO GONZALES PERA |waw 4= F C2 |

Jefs da Oficina de Abasiecimento 4
ASUNTO : REMITO INFORMACION SOLICITADA
REFERENCIA :  EXPEDIENTE N* 880-2022-MD0

Tero el agrado de dirigime a usted para sakudario cordiddments y 3 su vez, remiti &s informacian

soicitada en virtud al decumento de referercia

NOMBRES ¥ APELLIDOS AREA
ot ALEX JUNIOR GALLO RIVAS ASISTENTE EX LA SUB GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA
DE DESARROLLO URBAND Y RURAL
A L
03| MAYRALIZETTE CABRERA VASQUEZ RESPONSABLE DE PROGRAMAS SOCIALES
\ge | MOISES FERNANDEZ GUEVARA G ST Ty
o5 'l MONICA INGRID RAMOS CHAVEZ RESPONSADLE DE SECRETARIA GENERAL

05 | YENNY HERAMILDA CHUMACERC VARGAS

ASISTENTE DE ABASTECIMIENTO

ANTHONY DAVID SANCHEZ RAMIREZ

RESPONSABLE DE MAGEN INSTITUCIONAL

JOSE ALEXANDER VENEGAS BRAVO

FLOR ANALI GIL MORALES

RESPONSABLE DE LA OFICINA DE INFORMATICA

RESPONSABLE DEL AREA DE CUMPUMENTO CEL
PLAN PARA VIGILANCIA - PREVENCION Y CONTROL DE

109 LA COVID 19
11 GUSTAVO X140 HO YEP IMSPECTOR VETERINARIO DEL MATADERO MUNICIPAL |
12 LUIS MARTIN QUIRONES SAMPI ASESOR LEGAL \
13 | CARLOS ENRIQUE OSHIRD ALVAREZ JEFE DE SEGURIDAD CIUDADANA
) Daunctos bancmos wn Oyotin meisn!

ALFUNSU WrAR 8 N 2T = DTU TN

Correo: mumloyotun. 19588 gmel com
Wi Sy Olun gos e



CREADA POR LEY N° 5290 - 23/11/1925
CHICLAYO - LAMBAYEQUE

5 WUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OYOTGN -

SUB GERENTE DE SERVICXOS PUBLICOS ¥ GESTION
" GLORIA ESTEFANNY REYES PERA AMBENTAL

| 'SUB GERENTE DE INFRAESTRUCTURA DESARROLLO |
11? JOSE MANUEL HIDALGO YARLAQUE e Bt |
|

ABSALON ARTURD GONZALES PENA RESPONSABLE DE LA OFICINA DE ABASTECIMENTO

AT| JESUS ALEXANDER HERRERA MEDINA RESPONSABLE DEL AREA TECNICA MUNICIPAL

18 JUAN CARLOS SOBERON SAMAME RESPONSABLE DE DEFENSA CIVL

TOTAL

La Municpalidad Distrital da Oyotiin, cuents can 18 servidores pobiicos los cuales reakzan rabejos
adminsiratives y de campo, bajo la modaldad contractual de Locacidn de servicies mensual, con
& objetivo de bograr mediants la Qestidn pabiica & mejoria de Oyokin v sus Airededores.

Remilo |a infrmacion para Bs acclnas que usted requiera. Sin més que decr, propicta &6 18
cportuskiad par Baressar ks muesires de mi sspecyl consideracicn y estima,

[ Gatos kavemss we Ogotin mejon!

&1 EONSD IRARTE N° 161 — AVOT(W Care: Bilinkbyohun. 1925 tigmal.com



“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"
Oyotdn, 18 de Mayo del 2022
SOLICITO INFORMACION PARA

REAIJZACBN(ENVESMACIOH
Ing. ey
Marco Antonio Flores Serrano ' a&u 2022~ mw .
Alcalde de la Municipalidad Distrital de Oyotin , 16 ‘-’533 ) g..’:)'
Ca. A¥onso Ugarte N° 351 — Oyotin g! ”j_:.tfli

Yo, Ménica Ingrid Ramoe Chavez. identificada con D.N.| N® 77388960,
domiciliada en Ca. Hasares de Junin N* 215 del distrito de Oyotin, con correo
electronico monicaingrid 1 3@amall.com y teléfono 883401335, ante usted me
presento y expongo 1o sigulente:

Soy estudiante del programa de Maestria, con mencidn en Gestion Plblica,
N Ciclo de estudios de I3 Escuela de Posgrado de fa Universidad César Vallejo,
Filial Chiclayo.

Para sfectos de obtener el Grado Académico de Magister, vengo realzando
mi trabajo de investigacidn que leva por titulo: “Planificacién estratégica para ls
gestion publica en una municipalidad distrital de Chiclayo”™, para lo cual
requierc establecer la poblacion, muestra y muestreo de mi investigacian, por lo que
mediants la presente l& solicito que & travée del &rea de Abastecimiento de su
comuna, se& me dé a conocer el nimero, drea nombres completos, modalidad
contractual de los funcionancs y personal administrativo que isbors en la
municipalidad distrital de Oyotin.

Agradeciendo de antemano su atemcidn oportuna y sin otro particular, es
mwalamwnmmmmdeniupeddcomm.
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“ARO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Cyotdn, 23 de mayo de 2022
CARTA N*004-2022-1ICHS/A.O.RH

SERIOR: ING. JUAN RAMON SEMINARIO PAZ
GERENTE DE LA MDO

Asunto  :INFORME DE PERSONAL SEGUN REGIMEN Y AREA
Referencia: a) INFORME N*001-2022-UCHS

Es grato dingirme a usted para expresarie el cordial saludo, al mismo
tiempo hacerks legar ol informs de la referencia, donde mencicna & Ista de trabajadores
adménistrativos sagin rdgimen y drea que la Oficina de Recursos Humanos gueda en los
archivos, para sus fines que crea cornvenlante.

Agradeciéndole por ke atencion al presente me suscribo de usted, no sin antes
reiterarie las muestras de mi especial consideracidn y estima personal.

Atentaments,

LAC, MEA. ADM INCRID JUDITH CHAVEZ SALRIN
CLAD: 22002
Emall  yubyco®umalloom /el 9220013951

ALFONSO UGARTE N* 351 - OYOTUN " Correo: munioyotun 1826ggmall.com
www. munioyobun, gob.pe



“ARO DEL FORTALECIMIENT O DE LA SOBERANIA NACIONAL®

N ~2022
I. OBJETO:
Elsborar Esta de trabajadores de & Municipalidad Distrital de Oyotan
Il. ANTECEDENTES:

Donde la Gerencia Municipal hace llegar ¢l siguiente documento:
* Documento con ndmero de expedients N* 881-2022-MDO.
*  Informe N*001-2022-MCO/SGRR-HH

. ANALISIS.
Segin Is informacion encontrada en & oficina de Recursos Humanos = ds a
conocer lo siguients,
Nomero = Nombre y Apellido Area Régimen laboral
oL JUAN RAMON SENINARIG PAZ | GERENCIA D.L N"1057
w2 | PEDRO I0SE MORALES DiAS gﬁl BE . IOBTRO | DLW 278

§ | ASTENTE DEL | D.LN" 276
SANTOS AARTHA MENDOZA & oo L o0 o VASO

DRI oOf Lene

o4 DORE ARLITA ZAMBRAND € UNIDAD DE | D.AN" 27
PALACIOS E_somu

04 £A DE | DAN 27
mzmmvu_x_zfsvm TRBUTACON

06 NATIVIDAD FRANCO SALAZAR | MEFE DL DLN 27
MENDOTZA RECALIDACION

o7 DORA LUZ CERNA CASTAREDA | BIBUOTECA CDAIN276

. CONQUSION

Habiendo hacha la lista de personal de acueade a Is informacion que manea &
oficina de Recursos Humanos, s= k= hace de conocimilento para fines.

LIC, MEBA. ADM INGRID JUDITH CHAYEZ SAURIN
CLAD: 22002
E-mall - prlvcaPomalonm / ted 922001 2931



“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"
Oyotin, 16 de Mayo del 2022

SOLICITO INFORMACION PARA
REALIZACION DE INVESTIGACION

Ing. e

Marco Antonio Flores Sarrano ] mf‘*;?‘;’::,'g
Alcalde de Ia Municipaiidad Distrtal de Oyotin } Y000 - 3027

Ca. Affonso Ugaris N° 351 - Oyotin ik -ﬁ:ij

[
Yo, Ménica Ingrid Rames Chavez, dentficada con DN.I N* 77385860,

domiciliada en Ca. Hisaree de Junin N* 215 del distrito de Oyoldn, con correo
elactroneco monicaingrid i 3@amail.com y teléfono 983401335, ante usted me
presento y @xpongo o siguiente.

Soy estudiante del programa de Maestria, con mencidn en Gestién Publica,
lli Ciclo de estudios de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo,
Filial Chiclayo,

Para efectos de cbtener el Grado Académico de Magister, vengo realzando
mi trabajo de Investigacidn que leva por titulo: “Planificacion estratégica para la
gestién pdblica en una municipalidad distrital de Chiclayo”, para lo cual
requaro establecer la poblacion, muestra y muestreéo de mi investigacion, por ko que
meadiante 1a presente @ solicito que a través del &ea de Abastecimiento de su
comuna, se me dé a conocar el nimero, drea. nombres completos, modalidad
contractual de los funcionarios y personal administratvo que fabora en la
municipaiidad distrital de Oyotin.

Agradeciendd de antemano su atencion oportuna y sin otro particuar, es
propica ia ocasion para reiterarle las muestras de mi especial consideracion,

4 AS0GADA
— - AL N 2890



