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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre el
desarrollo sostenible y el clima organizacional en una Municipalidad Provincial de
la Region Lambayeque. El estudio fue de tipo basico, descriptivo, correlacional,
transversal y no experimental; los instrumentos de recoleccion de datos fueron dos
cuestionarios tipo Likert; la muestra estuvo integrada por 176 trabajadores
administrativos. Los resultados mostraron que en el desarrollo sostenible
predomina el nivel medio (72.73%); en el clima organizacional también predomina
el nivel medio (73.30%); al finalizar la investigacion se pudo determinar que si existe
relacion significativa entre el desarrollo sostenible y el clima organizacional. El
coeficiente de correlacion fue 0.668, correlacion positiva moderada, el valor de
significaciéon fue de p=0.013 < 0.01, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna. La

relacion de dependencia entre ambas variables es del 44.58%.

Palabras clave: Desarrollo sostenible, clima organizacional, desarrollo humano.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between sustainable
development and the organizational climate in a Provincial Municipality of the
Lambayeque Region. The study was basic, descriptive, correlational, cross-
sectional and non-experimental; the data collection instruments were two Likert-type
questionnaires; the sample consisted of 176 administrative workers. The results
showed that in sustainable development the medium level predominates (72.73%);
in the organizational climate the medium level also predominates (73.30%); At the
end of the investigation, it was possible to determine that there is a significant
relationship between sustainable development and the organizational climate. The
correlation coefficient was 0.668, moderate positive correlation, the significance
value was p= 0.013 < 0.01, therefore, the alternative hypothesis is accepted. The

dependency relationship between both variables is 44.58%.

Keywords: Sustainable development, organizational climate, human development.
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I. INTRODUCCION

En virtud del trabajo de investigacion realizado fue necesario entender y
comprender la probleméatica que se vive hoy en dia en las instituciones nacionales,
regionales y locales, entorno al como evidenciar un verdadero desarrollo sostenible
y evidenciar un clima laboral optimo entre los colaboradores de las instituciones.
Segun Alvarez (2016) expresé que a pesar de algunas mejoras evidentes en el
sector socioecondmico, en América Latina y el Caribe aln existen ciertos factores,
como la concentracion de la riqueza, el ingreso en ciertas regiones y un ndmero
reducido de personas, la heterogeneidad en las estructuras de produccion y el poco
acceso a los servicios y bienes que provocan que gran parte de los paises tengan
muchos conflictos de desigualdad que entorpecen un cambio estructural asi como
el desarrollo econdmico sostenible, que son base para el avance de mejores
condiciones de vida para la poblacion (Cepal, 2016).

Es por ello por lo que se manifiesta que la agenda 2030 es un punto clave
de gran interés en estas naciones, siendo este el planteamiento necesario para un
buen desarrollo. Ante la perspectiva dada es importante sefialar a Noboa et al.
(2019) quienes en la revista cientifica Ecoeficiencia, Guayaquil -Ecuador, dan a
conocer que una ventaja competitiva dentro de las entidades es el recurso humano
la cual facilitaria distinguirlas entre la sociedad, siendo de vital importancia en una
organizacion. Para Llanos (2016) el clima organizacional es el espacio de la
sociedad que puede influir de manera directa en el comportamiento del trabajador,
gue son quienes difunden el desarrollo gerencial, los cambios y novedades,
depende de ellos el brindar buena atencién, productos y servicios, asi como lograr
la satisfaccion laboral. Segun Elgegren (2015) en Peru, el ambiente organizacional
se enfoca en las expectativas que una persona tiene con respecto a su trabajo, sin
embargo, lo que produce satisfaccion o insatisfaccion en el trabajo dependen de lo
gue se pueda obtener en las instituciones (Lavarello & Gonzales, 2015).

El Perl esta en el sendero de pertenecer a la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), lo que le daria impulso a la lucha
contra las desigualdades sociales, estas politicas publicas se encuentran ya
establecidas y los retos deben ser asumidos por los lideres de los diferentes niveles

de gobierno en especial los alcaldes municipales, en ese entorno su liderazgo debe



de garantizar el compromiso de toda la organizacion municipal que conduzca a
obtener los objetivos del desarrollo sostenible, es importante sefialar lo que afirma
Mafas-Rodriguez(2020) quienes sustentan el enlace entre el liderato y el clima
organizacional para lograr el éxito de la institucion en la ciudad de Colombia.

A nivel local, segun diagndstico realizado en una municipalidad provincial de
la region Lambayeque se ha observado, que existe una serie de problemas en las
diferentes areas entre los colaboradores de planta y los que no lo son, que lleva a
una desmotivacion y bajo rendimiento en el desempefio de sus funciones, la
debilidad es la falta de capacitacion e integracién que no permite lograr el debido
desarrollo de sus funciones y obtener mejores resultados mediante un personal
eficiente e idoneo.

Ante la realidad expuesta el problema general que se planted fue: ¢Qué
relacion existe entre el desarrollo sostenible y el clima organizacional en una
municipalidad provincial de la region Lambayeque, 2022? Los problemas
especificos fueron: ¢ Cudl es el nivel del desarrollo sostenible en una municipalidad
provincial de la region Lambayeque?, ¢, Cudl es el nivel del clima organizacional en
una municipalidad provincial de la region Lambayeque? Y ¢Cudl es la relacion
existente entre las dimensiones del desarrollo sostenible y el clima organizacional
en una municipalidad provincial de la regién Lambayeque?

Esta investigacion fue conveniente porque metodolégicamente, permitio
obtener informacién relevante que ayudara a potenciar el desarrollo sostenible y
promover un clima organizacional para mejorar la atencién a los ciudadanos y
alcanzar un mejor estilo de vida de la poblacién. Por eso es importante saber que
el desarrollo sostenible es fundamental para el desarrollo humano y trascendente
para la sociedad, nuestro estudio puede ayudar a resolver problemas que afectan
a la comunidad sobre todo a los grupos mas vulnerables, nuestra investigacion esta
orientada a mejorar la calidad de vida de la sociedad (Fernandez, 2020).

A través del valor tedrico, los resultados de este trabajo tuvieron
implicaciones teoricas y pedagogicas para evaluar y potenciar los aprendizajes, asi
como para la enseflanza de la escritura académica, permitiendo describir y
profundizar las variables estudiadas. Las Implicancias practicas y los intereses
funcionales no solo definen objetivos, sino que también reflejan la accesibilidad y

factibilidad de estos, en términos de trabajar con otros e identificar problemas



comunes. Para Fei-Wen Cheng (2021), el conocimiento practico, necesario en
informatica, mas que para diseccionar un fendmeno es para analizarlo, se basa en
la visibn humana en general. Asi mismo Granero-Molina & Mateo (2018), indica en
la utilidad metodoldgica, el enfoque cuantitativo y descriptivo ya que se basa
en la utilizaciéon de las técnicas metodologias cientificas con las cuales se guia la
investigacion para cada una de las variables de estudio (Morfin & Chavez, 2016).
El presente estudio tuvo como Objetivo general: Determinar la relacion
existente entre el desarrollo sostenible y el clima organizacional en una
municipalidad provincial de la regidbn Lambayeque, 2022 y como objetivos
especificos: Identificar el nivel del desarrollo sostenible en una municipalidad
provincial de la region Lambayeque, identificar el nivel del clima organizacional en
una municipalidad provincial de la region Lambayeque y determinar la relacion
existente entre las dimensiones del desarrollo sostenible y el clima organizacional
en una municipalidad provincial de la region Lambayeque. La Hipétesis general que
se plante6 fue: Hi Existe relacion significativa entre el desarrollo sostenible y el
clima organizacional en una municipalidad provincial de la region Lambayeque,
2022. Ho No existe relacion significativa entre el desarrollo sostenible y el clima
organizacional en una municipalidad provincial de la region Lambayeque, 2022 y
tuvo como Hipodtesis especificas: El nivel del desarrollo sostenible en una
municipalidad provincial de la regiébn Lambayeque, es alto, el nivel del clima
organizacional en una municipalidad provincial de la region Lambayeque es alto,
existe relacion significativa entre las dimensiones del desarrollo sostenible y clima

organizacional en una municipalidad provincial de la region Lambayeque.



ll. MARCO TEORICO

Cabe mencionar que, al haber efectuado la revisién de diversos articulos
cientificos en los tres niveles internacional, nacional y local referente al problema
gue hemos dado a conocer en la presente investigacion, se hallaron documentos

gue seran expuestos a continuacion:

A nivel internacional es de importancia resaltar el estudio realizado por los
autores Mouro & Duarte (2021), quienes describen que, en la actualidad, se
recomienda encarecidamente a las organizaciones que adopten patrones de
produccion mas responsables, ajustados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Para ello se recopilaron datos de 210 trabajadores de diferentes sectores
empresariales, completaron un cuestionario en linea, el analisis predice que
después de considerar el impacto de la antigtiedad, el nivel de educacion y el
estado de liderazgo, es mas probable que un clima organizacional amigable con el

medio ambiente adopte un mejor desempefio laboral.

También Nuafez (2019), quien en su trabajo de investigacion pretende
explicar y fundamentar por que el clima organizacional es una via esencial para el
fortalecimiento y la creacion de valores que encaren la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU). En el estudio usé el método deductivo descriptivo basado en
el andlisis de documentos de la ODS. Se concluye del estudio que la comunicacion
organizacional en las instituciones de educacion superior es esencial para fomentar
la responsabilidad social universitaria, ademas del enfoque extensionista, que
reclama los ODS. El estudio en mencion da los lineamientos para fomentar de esta

manera los valores y el fortalecimiento de estas.

Teniendo en cuenta a Chirinos et al. (2018), en el articulo realizado que tuvo
por objetivo el andlisis participativo del clima organizacional y el emprendimiento
sostenible, se concluye de los datos recopilados la insatisfaccion de los
trabajadores en cuanto al clima organizacional contextualizado en la empresa en

gue laboran, esto se traduce en una influencia negativa en el desarrollo sostenible.

Cabe destacar la investigacion realizada por los autores Landa-Ramirez et
al. (2017), que tiene por objeto identificar cual es la relacién que se tiene entre el

clima organizacional y el desarrollo burnout en relacién con el personal que atiende



las urgencias en los hospitales en la ciudad de México. Los autores brindan la
celeridad y relevancia que tiene la presencia de un buen ambiente laboral en la
estabilidad emocional de los trabajadores dentro de una organizacion, permitiendo
conocer la conducta personal de cada trabajador, el aumento de trabajos enfocados
en el logro de metas y el sistema personal, para que de esta manera el trabajador
este motivado, comodo y seguro dentro de su labor encomendada, logrando ser

mas eficaz y eficiente.

A nivel de los antecedentes nacionales se ha tomado en consideracion el
trabajo de investigacion de Cunya (2022) cuyo objetivo de investigacién es
determinar el estado de la region San Martin en términos de sustentabilidad
ambiental al 2021. Los resultados muestran que un 56% de profesionales
consideran como incipiente al desarrollo sostenible ambiental de la region; esto
quiere decir que no existen politicas ni acciones que intervengan en la
conservacion, sostenibilidad y cuidado del ambiente; basandose en los resultados
obtenidos el estudio propone y concluye que la sistematicidad del modelo de
gestion a través de las pautas del ordenamiento territorial favoreceria al desarrollo
sostenible ambiental de la region San Martin.Esta investigacion sirvié de base para
fundamentar la dimension ambiental de la variable en estudio del desarrollo
sostenible, para garantizar la preservacion del ecosistema y el uso de sus recursos,
por otro lado, el ser humano debe realizar sus actividades en armonia con el

ambiente.

En el articulo realizado por Charry (2018) Muestra que el propdsito principal
es correlacionar la comunicacion interna con el clima organizacional, para lo cual
se optd por el método de estudio cuantitativo con disefio no experimental. El
resultado presenta una correlacion importante positiva entre ambas variables, las
conclusiones dadas en base a los datos obtenidos evidenciaron la percepcion
desfavorable del clima organizacional. Finalmente, los encuestados en un 56.5%
opina que existe una comunicacion interna ineficaz. El aporte de la investigacion
antes mencionada al presente estudio es que habla de la dimension estructura
como influencia en la variable del clima organizacional, también menciona que
influye positivamente el manejo de incentivos al trabajador para motivarlo y de esta

manera generar un buen clima organizacional.



Es importante mencionar la investigacion de Puitiza (2018) donde el objetivo
de su investigacion fue establecer la relacion que tiene el trabajo de los
colaboradores y el clima organizacional. El estudio es de enfoque cuantitativo,
correlacional y transaccional, de tipo no experimental. La muestra seleccionada es
de 60 trabajadores las cuales lo conforman asistentes y administrativos que
trabajan en la Microred de Salud de la Ciudad de Bagua Grande. Se utiliza la
encuesta como técnica de investigacion con los instrumentos cuestionarios. Las
conclusiones de estudio evidencian que existe una correlacion directa y significativa
del desempefio de los trabajadores con el clima organizacional de la Microred

sanitaria de la ciudad de Bagua Grande.

Para Escobar (2017) el indicado estudio tuvo por objetivo determinar la
relacion existente entre el desarrollo sostenible y las industrias madereras del
distrito Iquitos durante el afio 2016, el presente estudio fue de tipo cuantitativo,
descriptivo y transversal, con un disefio no experimental.Los resultados obtenidos
de esta investigacion presentan que el desarrollo sostenible en las empresas que
integran el sector madero se relaciona en aspectos sociales, econémicos y
ambientales, estos factores permiten realizar una medicién del progreso del sector
en mencion, determinando que las empresas del sector maderero tienen una
escasez de estrategias o programas sociales que se encuentren plasmadas en los

lineamientos sociales del desarrollo sostenible.

Esta investigacion fue de gran utilidad ya que estipula tres factores como
dimensiones del desarrollo sostenible que son el aspecto econémico, ambiental y
social, dimensiones que son de vital aporte para el desarrollo de la presente tesis
con lo que respecta a la variable desarrollo sostenible. También mencionan la
importancia de contar con estrategias y propuestas de desarrollo sostenible en

cuanto al ambito social.

Para comprender la variable de desarrollo sostenible, el estudio se apoya en
el enfoque socio ambiental, priorizando la sostenibilidad organizacional que nace a
partir de integrar en el sector corporativo las ambiciones qué tiene el desarrollo
sostenible. Para Ashrafi et al., (2020), el problema es que la concepcion de lo que
es responsabilidad social empresarial se aplica al sector empresarial en un nivel

basico, es por este motivo que se encuentran vacios significantes en cuanto a lograr



el impacto en las organizaciones para que estas sean escalables y fomenten el

equilibrio global socio ambiental.

Segun Hukovska et al. (2021) los instrumentos financieros y legales para
promover la implementacién de la politica de desarrollo sostenible del estado
(estados, regiones) requieren de un estudio detallado de la aplicaciéon de
instrumentos financieros y legales en la implementacion de los Objetivos Globales
de Desarrollo Sostenible para 2030 (Girén 2016).

Los instrumentos financieros de la UE proporcionan financiacion para las
metas y politicas de desarrollo sustentable del estado o de la region a través del
involucramiento de recursos financieros presupuestarios y privados. Promover la
implementacion del desarrollo sostenible, es politica del estado (estados, regiones)
en los paises de la UE mediante el uso de instrumentos financieros y legales para
proporcionar a los inversores rendimientos econdomicos de acuerdo con los riesgos

probables, al tiempo que promueve objetivos de desarrollo sostenible.

Segun Valenzuela (2018), la finalidad del desarrollo sostenible es
precisamente el crecimiento econdémico. Esta afirmacion es explicada por el autor
Capra (1998), el cual habla de una obsesién que se tiene por el crecimiento incluso
en las economias socialistas y la rentabilidad predominante en el norte del sistema
econémico que impulsa el consumismo, a través de la precision de que entre mas
se consume es mucho mejor, este comportamiento se ve reflejado en las
mediciones que se dan a la economia a través de indicadores como el PBl y la tasa
de crecimiento, cabe resaltar que esta medicion no contempla la pobreza, la

educacion, la contaminacion, la desnutricion y la salud.

De acuerdo con Gofi (2017) se conceptualiza al desarrollo como el
incremento de caracteristicas sostenido en el rendimiento de los productos
obtenidos de un territorio delimitado, buscando de esta manera el bienestar de la
poblacién de dicho territorio en un ambiente que fortalece el desarrollo humano, el
bienestar social, econémico, la educacién, la cultura, la salud y la identidad, el
incremento de una democracia justa, de la equidad de género sin discriminacion y
del respeto hacia los derechos humanos. La base del desarrollo de un estado se

encuentra en la autonomia, la fortaleza y la democracia de los gobiernos locales



que permitan a sus ciudadanos participar juntamente con el Gobierno y justamente
son las instituciones gubernamentales locales las encargadas de hacer una
distribucion equitativa del desarrollo en todo el territorio, para que de esta manera
se pueda lograr un desarrollo local sustentable y humano.

Segun la United Nations (un) (2016) teniendo en cuenta los péarrafos
anteriores con lo que respecta al desarrollo sostenible, las dimensiones de la
variable han sido clasificadas en linea con los Objetivos del Desarrollo Sostenible -
ODS de la agenda 2030, y la cual tomaremos para la investigacion a realizar donde
se plantea lo siguiente:

Dimension Econdmica: Citando a Gallopin (2003), se entiende por
dimension econdémica del desarrollo sostenible cuando se evidencia un crecimiento
econdémico no material o también llamado crecimiento cero (este término se utiliza
para paises catalogados como “ricos”) se asocia con impulsar una mejor vida de la
poblacion (puestos de trabajo y acceso al desarrollo econémico). Dentro de su
estructura existe la posibilidad de que los paises catalogados como pobres
desarrollen un crecimiento econémico de indole material con la creciente calidad
de vida. Es asi como en ciertos paises la sostenibilidad requiere de transparencia,
pero en forma contundente, transparencia que se viene a dar a través de la
erradicacion de la pobreza y en este sentido mejorar los recursos materiales de la

poblacion.

Dimension Social: Segun Del Giorgio (2017) esta dimensién consiste en la
articulacion del desarrollo sostenible, surge de la relacion entre las politicas
econdmica y social, vinculacidon que permite maximizar y crear nuevas alternativas
de desarrollo en los diferentes ciclos de vida de la poblacion y en todas actividades
en que estas intervengan (participacion ciudadana y presupuesto participativo) o
participen dentro de la familia y la comunidad, esto quiere decir que a través de la
aplicacién de las politicas sociales en cada etapa de los seres humanos los
individuos podran crear y fortalecer sus competencias, tener oportunidades
productivas para su desarrollo, obtener patrimonios y tener la seguridad necesaria
gue garantice un nivel de vida 6ptimo dentro de un contexto de armonia e igualdad
(Hermida 2017).



Sostenibilidad Ambiental: segun Olah et al. (2020) esta reflejada en la
contaminacion, la sensibilizacion y la sostenibilidad ambiental. A nivel mundial ain
existe una brecha para saber cdmo integrar los recursos naturales, materias primas,
informacion, consumo responsable y uso eficiente de la energia con los objetivos
de desarrollo sostenible en una solucion a largo plazo. Para reducir la
contaminacion en el medio ambiente y lograr la sostenibilidad, se pueden utilizar
las 4R: reducir, reutilizar, reciclar y reemplazar. Por lo tanto, la eficiencia y la eco
innovacion se realizaran en la Industria 4.0 y el medio ambiente. Este es un nuevo

hallazgo, ademas de otras contribuciones de los autores.

Institucional: Bexell & Jonsson (2017) el ambito del desarrollo sostenible
estd repleto de cuestiones relacionadas con la responsabilidad, la pobreza
persistente, las epidemias y el calentamiento global, por nombrar algunos, plantean
una multitud de preguntas sobre el caracter de la responsabilidad. La
responsabilidad institucional se ha convertido en un término organizativo clave en
los circulos politicos en entornos de gobernanza global, en alusion a la comprension
moral, legal y politica del término. También aparece cada vez mas en los debates
académicos, por ejemplo, sobre la responsabilidad de proteger (Bellamy, 2015),
sobre responsabilidad social corporativa (Kolks, 2016) y sobre la necesidad de
abordar el cambio climéatico (Frumhoff et al., 2015), sin embargo, tales debates se
beneficiarian de un compromiso mas conceptual con la responsabilidad en términos

politico-tedricos.

Dentro de la base tedrica del clima organizacional, la variable se apoya en
la teoria del desarrollo organizacional (DO) que nace en los EE. UU. por el afio
1962 fue sugerida por Richard Bebkhard, Rensis Likert y Kurt Lewin, quienes
enfatizaron que las organizaciones requieren de un trabajo planificado y ademas
plantearon una serie de ideas para articular a “persona-organizacion-ambiente”. A
medida que estos interactian se han ido desarrollando las teorias del clima
organizacional y de la administraciéon, lograron obtener un lugar como parte
determinante en el buen funcionamiento de las organizaciones en los centros de
labores, donde se le da gran importancia a las relaciones humanas dando prioridad
a las personas y sus apreciaciones que haran que los colaboradores trabajen bajo

un buen clima laboral y se mejore la calidad de servicio (Iglesias et al. 2019).



Para entender la importancia y trascendencia que tiene el clima
organizacional. Los autores Fhilipp et al. (2022) lo explican a través de una
limitaciébn importante encontrada en su investigacion, esta evidencia que,
generalmente el clima organizacional se enfoca en la conducta dentro de su centro
de labores 'y, por lo tanto, a menudo descuida el impacto que el clima organizacional
podria tener al proceder fuera de los limites de la organizacion. Los cambios de
comportamiento en las etapas del ser humano son esenciales para muchas
conductas que se relacionan con la salud, especialmente los dados en la pandemia
de COVID 19. Algunos estudios proporcionan evidencia preliminar de los efectos
secundarios del clima organizacional a la seguridad (Naveh y Katz-Navon,
2015; Wu et al., 2017, la salud. Sonnentag y Pundt, 2016) y el comportamiento
proambiental fuera del trabajo (Hicklenton et al., 2019).

Los autores mencionados anteriormente contextualizan la importancia de un
clima organizacional no solo en el lugar de trabajo, también el impacto que produce
en la vida diaria de los trabajadores, si bien mayormente los estudios se enfocan
en como se desarrolla e influye el clima organizacional en las empresas, la
problematica va mas all4 del trabajo, también se ven sus consecuencias en el

estado fisico del trabajador, en su seguridad y la relaciones con la sociedad.

Para comenzar a definir el clima organizacional los autores Bustamante &
Alvarez (2019) describen que el clima organizacional se sintetiza en la
autorreflexion, percepciones mutuas y la auto observacion de la experiencia
organizacional, lo antes mencionado no necesariamente significa una
representacion de la realidad, a pesar de que son generadores de conductas,
también son ciertas facultades que se evidencian a partir de percepciones que las
personas adoptan como una realidad. La variable de clima organizacional que
hemos desarrollado en esta investigacion pretende hallar la percepcion de la
realidad de los trabajadores a través de la conducta que estos desarrollan en su dia

a dia.

Asi tenemos a Kim y Vandenberghe (2018) consideraron el clima
organizacional como la percepcion de un miembro, percepcion directa o indirecta
de las caracteristicas de un ambiente particular. Los resultados de dicha percepcion

afectarian a las actitudes, creencias, valor y motivacion del miembro. Asi mismo,
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AZi¢ (2017) considerd el clima organizacional como un caracter persistente en el
entorno de una organizacion que puede ser experimentado por integrantes de esta,

como también este ambiente podria afectar el comportamiento de los miembros.

Chu y Chiu (2017) afirmaron que el clima organizacional y su percepcion
estan conformados por la autonomia, estructura, recompensa, atencion, calidez,
apoyo y apertura. El autor menciona tres dimensiones en el estudio realizado para
el clima organizacional (1) Aspecto emocional, (2) Aspecto cognitivo, (3) Aspecto

instrumental.

En las dimensiones del clima organizacional para el estudio se determing a:
la estructura, responsabilidad, recompensa, identidad y relaciones, que estan
fundamentados segun Litwin & Stinger (2015) que las dimensiona en su influencia
directa en el desarrollo del clima organizacional. A continuacion, presentaremos

estas dimensiones:

Estructura: Esta dimension tiene que ver con la estructura jerarquica, los
procedimientos y normas establecidos en una organizacién (documentos de
gestién que establecen la mision y visién, lineas de autoridad, etc.). Esta dimension
es importante ya que puede influir en la percepcion que se tiene de la organizacion

en los colaboradores sobre su centro laboral (Litwin & Stinger, 2015).

Responsabilidad: Esta dimension, que es también llamada '‘empowerment’,
estd directamente ligada a la autonomia que tienen los empleados para
desenvolverse en sus actividades (Toma de decisiones, Responsabilidad laboral,
Iniciativas laborales). Cabe destacar que es sumamente importante la supervision
gue se realiza a estas actividades, el compromiso enfocado hacia los objetivos y

los desafios que se presenten (Litwin & Stinger, 2015).

Recompensa: Consiste en como los colaboradores perciben la recompensa
que se da al esfuerzo realizado en sus labores dentro de la organizacion
(reconocimiento, incentivos y meritocracia). Este factor no solo tiene que ver con la
satisfaccion en su sueldo, sino que también en los incentivos que pueden o no ser
monetarios, que motiven a un mejor desenvolvimiento en el trabajo o labor

encomendada (Litwin & Stinger, 2015).
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Relaciones: Son valores, actitudes y aptitudes como lo son la colaboracion,
la amabilidad y sobre todo el respeto que son determinantes en esta dimension
(resolucion de conflictos, comunicacién y ambiente de trabajo), esto se ve reflejado
en la productividad y en la creacidén de un ambiente laboral armonioso y grato (Litwin
& Stinger, 2015).

Identidad: En esta dimension se resalta el sentimiento de pertenencia y de
satisfaccion de pertenecer a una organizacion (Compromiso laboral,
Involucramiento laboral) muestra que tan comprometidos estan los colaboradores
con la vision de la empresa y el orgullo que estos sienten al ser parte de la

organizacion (Litwin & Stinger, 2015).
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion.

El estudio fue de tipo basico, se traduce a una ciencia pura es decir que
busca el conocimiento de la variable a través de su descripcion, prediccion y
explicacion. Se enfoca en el conocimiento de este, muy diferente a una ciencia de
tipo aplicada, qué es mas bien de caracteristica utilitaria (Sanchez et al., 2018).

Para los autores Contreras et al. (2020) el enfoque cuantitativo, busca la
medicibn numeérica para comprobar la hipétesis, para ello aplica el analisis
estadistico y visualiza la realidad problematica a través de un analisis objetivo,
también es de caracteristica secuencial, probatorio y deductivo, en la que se puede
generalizar los resultados. Asimismo, puede predecir, controlar y ensayar los
sucesos.

El disefio de investigacion seleccionado fue el no experimental, transversal
y correlacional. Es no experimental ya que los eventos o los fenbmenos que se
estudian convergen en un ambiente natural para luego ser analizados; transversal
ya que se mantuvo en el nivel de ambas variables en estudio y correlacional ya que
tuvo a fin sustentar el grado de relacion entre las variables que fueron objeto de
estudio en esta investigacion (Rocha, 2022).

Del mismo modo el presente estudio se sustenta en el enfoque cuantitativo,
es decir obteniendo resultados desde lo deductivo y que se presentan en forma
numérica (Hernandez et al., 2014; Rodriguez & Mendivelso, 2018; Lancheros,
2012).

Este disefio se esquematiza asi:
En la que:

M = Muestra

=
E— PRI

V1= Desarrollo Sostenible
V2= Clima organizacional

r = Relacién
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3.2. Variables y operacionalizacion

V.1. Desarrollo Sostenible: Se entiende por desarrollo sostenible el
incremento sostenido de las caracteristicas de la produccion de bienes y servicios
en un area delimitada, promoviendo asi el bienestar de la poblacion del area en un
ambiente que promueva el desarrollo humano, el bienestar social, econémico,
salud, cultura, educacion, identidad, promocion de la democracia, igualdad de
género sin discriminacion, respeto a los derechos humanos (Gofii, 2017).

Las dimensiones para esta variable en estudio fueron: Econémica, con sus
indicadores evaluacion econOmica, proyectos turisticos, proyectos agricolas y
capacidad financiera; social con los siguientes indicadores creaciéon de empleo,
desarrollo social y calidad de vida; sostenibilidad Ambiental, cuyos indicadores son
estudios ambientales y grado de sostenibilidad y el institucional donde sus
indicadores son evaluacion de capacidades y administracion de los proyectos.

V.2: Clima Organizacional: considera el clima organizacional como un
caracter constante en el interior de una institucion, el cual podria ser percibido por
integrantes de la organizacion, afectando el comportamiento de los miembros, lo
gue describiria el valor con caracteristicas de la organizacion (Azi¢, 2017).

La presente variable materia de investigacion constd de las siguientes
dimensiones: Estructura, que tiene como indicadores a documentos de gestion,
mision y vision, lineas de autoridad y trabajo en equipo; responsabilidad con
indicadores como toma de decisiones, responsabilidad laboral, iniciativas laborales;
recompensa teniendo como indicadores al reconocimiento, incentivos y
meritocracia; identidad donde sus indicadores son compromiso e involucramiento
laboral y relaciones identificando como indicador a la comunicacion (Ver anexo 1).
3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: Citando a los autores Arias-Gomez et al. (2016) conceptualizan
por poblacion de analisis a los casos que son definidos, limitados y sobre todo
accesibles, que se tomaron en cuenta para poder determinar la muestra de estudio
y que cumplieron con los criterios basicos para el desarrollo de la investigacion.

Para ello en este estudio, la poblacion estuvo compuesta por 322
trabajadores administrativos de una municipalidad provincial de la region
Lambayeque, teniendo en cuenta los criterios de inclusién: Se tomaron en cuenta

al trabajador administrativo de una municipalidad provincial de la regién

14



Lambayeque; y criterios de exclusion: quedaron excluidos los trabajadores obreros
de una municipalidad provincial de la region Lambayeque.

Muestra: la muestra no es mas que una fraccién escogida o una parte de los
elementos en la que a través de algunas perspectivas, es seleccionada de la
poblacion en analisis (Hernandez 2014; Zara & Zita, 2018).

Conforme a la ecuacién realizada en la presente investigacion, la muestra
en estudio estuvo conformada por 175 trabajadores de una municipalidad provincial
de la region Lambayeque (Ver anexo 6).

Muestreo: se utilizé el método de muestreo probabilistico, los métodos de
muestras probabilisticas nos dan a conocer la probabilidad que cada sujeto en
estudio debe de ser incluido en la muestra conforme a una seleccién al azar y por
conveniencia que permita agrupar aquellos casos que se dispongan a ser incluidos
(Otzen, 2017).

Unidad de analisis: Trabajador Administrativo de una municipalidad
provincial de la region Lambayeque.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica utilizada en la presente investigacion para recolectar datos fue la
encuesta, dicha técnica es la que integra un conjunto de actividades y
procedimientos que al ser ejecutada proporciona informacién necesaria para el
investigador, pudiendo a través de estos datos obtenidos dar respuesta a su
pregunta de investigacion, Herndndez & Duana (2020); Sanchez (2022), esta
técnica se utilizo para recopilar la informacién referente al desarrollo sostenible y el
clima organizacional en una municipalidad provincial de la regién Lambayeque para
esta investigacion.

Asi mismo Villasis-Keever et al. (2018) sostienen que se busca a traves del
concepto de la validez y la confiabilidad dar el soporte a lo que se da por verdadero
0 se acerca a la verdad en la investigacion. Se considera que los resultados dados
en un estudio son validos y confiables cuando la investigacion esta libre de errores.

La técnica de encuesta se somete a un control de verificacion por parte de
un sistema de calificacién de expertos, las mismas que han sido calificadas por los
expertos como aptas para su aplicacion.

La confiabilidad es el grado de consistencia cuando un instrumento mide

una variable. Esto resulta de una evaluacion de la reproducibilidad, es decir ¢ existe
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una buena correlacion entre las mediciones en diferentes momentos? La
confiabilidad, por otro lado, es la precision de la medicion en varios puntos en el
tiempo, nos indica que la fiabilidad del cuestionario se determina mediante el
coeficiente alfa de Cronbach (Lépez-Fernandez et al., 2019).

Para ello se utilizé un cuestionario para cada variable tal como se detalla a
continuacion:

El cuestionario con respecto a la variable desarrollo sostenible, cont6 con 20
items, en base a 4 dimensiones. La dimension: Econdmica, social, sostenibilidad
ambiental e institucional, conté cada uno con 05 enunciados. Se organizaron en
base a la escala ordinal tipo Likert, los niveles de respuesta fueron: nunca (1), casi
nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) siempre (5) (Ver anexo 3).

El cuestionario sobre la variable clima organizacional consté con 20 items,
se elabor6 segun 5 dimensiones: Estructura, responsabilidad, recompensa,
identidad y relaciones tuvieron 04 enunciados cada uno. Fueron evaluados
mediante la escala ordinal tipo Likert, los niveles de respuesta fueron: nunca (1),
casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) siempre (5) (Ver anexo 3).

3.5. Procedimientos

Se inici6 con la elaboracion del cuadro de operacionalizacion de variables,
con este cuadro iniciamos el marco tedrico en relacion con las variables del trabajo
en estudio y las respectivas dimensiones, lo que nos llevo a saber que instrumentos
se aplicaran a la muestra en estudio.

Se elabord la matriz de consistencia, esta nos permitié estimar el grado que
existe entre el titulo de la investigacién con la formulacion del problema, los
objetivos de la investigacion, las hipodtesis, variables, el disefio de la investigacion,
asi como la poblacion y muestra del presente trabajo.

A continuacion, se construyeron los instrumentos, independiente para cada
variable, los que mas adelante fueron validados por expertos en la materia.

Una vez que se tuvo el consentimiento para la aplicacion de las encuestas
de los expertos validadores, se realizO una prueba piloto virtual utilizando el
formulario Google, con 20 encuestados de una institucion con similares
caracteristicas la que fue objeto de estudio en el que los resultados de los datos
permitieron emplear el Alfa de Cronbach, para saber el nivel de confiabilidad de los

items propuestos.
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Procedimos a presentar la solicitud y carta pidiendo al alcalde de una
municipalidad provincial de la region Lambayeque se otorgue las facilidades para
la ejecucidn de la investigacion y aplicar el cuestionario.

Por ultimo, con la encuesta realizada, se ingresaron los resultados obtenidos
por los encuestados en el software SPSS v. 26, que fueron procesados y se ejecuto
la interpretacion de los resultados obtenidos.

3.6. Método de analisis de datos

El trabajo de investigacion necesito de la prueba estadistica no paramétrica,
donde se utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman(Rho), ya que este evalla
la relacion que existe entre las dos variables continuas u ordinales, asi mismo se
tuvo en cuenta que este coeficiente ayudé a determinar si existe o no correlacion
de las variables y en la comprobacion de las hipétesis de la investigacion(Ho, Hi),
los datos recopilados fueron estructurados a través del uso del software SPSS.v.26,
con la finalidad de obtener los datos y graficas, que permitieron realizar el analisis
estadistico correspondiente de la problematica en estudio (Torres et al. 2021).

3.7. Aspectos éticos

Se respeto el contenido de las investigaciones de antecedentes y de marcos
tedricos a su derecho de autor para el desarrollo de las variables en estudio. La
investigacion se concibe cuando se responde o se da solucién a una necesidad a
través de buscar la verdad dentro del conocimiento, en el cual se debe tener un
fundamento ético para asegurar que el estudio sea para beneficio de la sociedad,
las personas y el ecosistema. Detras de cada avance de la tecnologia y la ciencia
hay ciertos valores que pueden ser mas o0 menos explicitos, estos son el reflejo de
la realidad cientifica, el desarrollo de lo social, los intereses sociales y las
prioridades de los ciudadanos o de cierto grupo de individuos. De la premisa
anterior y teniendo en cuenta que no es un proceso de caracter uniforme, cada
sociedad especifica forma el tipo de cientificos para su conveniencia y de acuerdo
con los intereses propios de su comunidad (Del-Castillo-Salazar & Rodriguez-
Abrahantes, 2018).

17



IV.RESULTADOS
Tabla 1.

Identificar el nivel del desarrollo sostenible

Nivel Intervalo frecuencia porcentaje
Bajo [20 - 50] 4 2.27%
Medio [51 - 75] 128 72.73%
Alto [76 - 100] 44 25.00%
Total 176 100.00%

Fuente: Cuestionario de desarrollo sostenible aplicado a los trabajadores
administrativos de una municipalidad provincial de la region Lambayeque.

Figura 1.

Identificar el nivel del desarrollo sostenible
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Fuente: Cuestionario de desarrollo sostenible aplicado a los trabajadores
administrativos de una municipalidad provincial de la region Lambayeque.

De acuerdo con la tabla 01 y la figura 1 podemos ver que la variable del
desarrollo sostenible estd en un nivel medio 72.73%, alto 25% y bajo 2.27%,
identificando que la institucién donde se desarroll6 la investigacion en cuanto a la

variable descrita se encuentra en un nivel medio.
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Figura 2.

Identificar el nivel de las dimensiones de la variable desarrollo sostenible
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores administrativos de una
municipalidad provincial de la region Lambayeque.

De acuerdo con la figura 2 observamos que la dimension institucional de la
variable desarrollo sostenible se encuentra en un nivel medio 75.57%, alto 13.64%
y bajo 10.80%, identificando que la institucion donde se desarroll6 la investigacion
en cuanto a la dimension descrita se encuentra en un nivel medio, asi mismo la
dimensién econdmica de la variable en estudio esta en un nivel medio 65.34%, bajo
21.59% y alto 17.05%, identificando que la institucidon donde se desarroll6 la
investigacion respecto a esta dimension se encuentra en un nivel medio, para la
dimension social de la variable desarrollo sostenible, esta se encuentra en un nivel
alto 65.34% y medio 34.66%, identificando que la institucién donde se desarrollo la
investigacion en cuanto a la dimension descrita se encuentra en un nivel alto, asi
mismo la dimension sostenibilidad ambiental de la variable estudiada esta en un
nivel medio 64.77%, alto 31.82% y bajo 3.41%, identificando que la institucion en

cuanto a la dimension descrita se encuentra en un nivel medio(Ver anexo 6).
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Tabla 3.

Identificar el nivel del clima organizacional

Nivel Intervalo frecuencia porcentaje
Bajo [20 - 50] 28 15.91%
Medio [51 - 75] 129 73.30%
Alto [76 - 100] 19 10.80%
Total 176 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores administrativos de una
municipalidad provincial de la region Lambayeque.
Figura 3.

Identificar el nivel del clima organizacional
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Fuente: Cuestionario de clima organizacional aplicado a los trabajadores
administrativos de una municipalidad provincial de la region Lambayeque.

De acuerdo con la tabla 03 y la figura 3 se puede apreciar el nivel de la
variable del clima organizacional se encuentra en un nivel medio 73.30%, bajo
15.91% y alto 10.80%, aqui vemos con mayor claridad que el clima organizacional

se encuentra en un nivel medio.
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Figura 4.

Identificar el nivel de las dimensiones de la variable clima organizacional
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores administrativos de una
municipalidad provincial de la regiébn Lambayeque.

De acuerdo con la figura 4 identificamos los niveles de las dimensiones de
la variable del clima organizacional, asi tenemos que la dimension identidad de la
variable clima organizacional esta en un nivel medio 75.57%, alto 14.20% y bajo
10.23%, identificando que la institucion donde se desarroll6 la investigacion en
cuanto a la dimension descrita se encuentra en un nivel medio. La dimension
estructura de la variable clima organizacional esta en un nivel medio 61.36%, bajo
21.59% y alto 17.05%, identificando que la institucion en cuanto a la dimension
descrita se encuentra en un nivel medio. La dimension responsabilidad de la
variable clima organizacional que esta en un nivel medio 73.86%, alto 14.20% y
bajo 11.93%, identificando que la institucidbn en cuanto a esta dimension se
encuentra en un nivel medio; asi mismo la dimensién recompensa en la variable
clima organizacional que esta en un nivel bajo 69.30%, medio 26.14% Yy bajo 4.55%,
identificando que la institucion donde se desarroll6 la investigacion en cuanto a la
dimensién descrita se encuentra en un nivel bajo. La dimensién relacién de la
variable clima organizacional esta en un nivel medio 73.86%, alto 17.05% y bajo
9.09%, identificando que la institucion donde se desarrollé la investigacion en

cuanto a la dimension descrita se encuentra en un nivel medio (Ver anexo 06).
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Tabla 5.

Relacion entre las dimensiones desarrollo sostenible y el clima organizacional

D1: Econbtmica D2: Social

Alto Bajo Medio  Total Alto  Medio Bajo Total
Alto 6.3% 45% 10.8% | Alto 9.1% 1.7% 10.8%
Bajo 5.7% 10.2% 15.9% | Bajo 8.0% 8.0% 15.9%
Medio 5.1% 17.6% 50.6% 73.3% |Medio  48.3% 25.0% 73.3%
Total 11.4% 23.3% 65.3% 100.0% | Total 65.3% 34.7% 100.0%

V2: Clima D3: Sostenibilidad D4: Institucional
Organizacional

Alto Bajo Medio  Total Alto  Bajo Medio  Total
Alto 8.0% 2.8% 10.8% | Alto 6.8% 40% 10.8%
Bajo 2.3% 13.6% 15.9% | Bajo 9.1% 6.8% 15.9%
Medio 23.9% 1.1% 48.3% 73.3% | Medio 6.8% 1.7% 64.8% 73.3%
Total 31.8% 3.4% 64.8% 100.0% | Total 13.6% 10.8% 75.6% 100.0%

Fuente: Cuestionario del desarrollo sostenible y el clima organizacional aplicado a
los trabajadores administrativos de una municipalidad provincial de la region
Lambayeque.

De acuerdo con la tabla 5, la relacién entre el clima organizacional y la
dimension econdmica estdn ambas en un nivel medio 65.3%, la variable clima
organizacional estd en un nivel alto 6.3% y bajo 5.7%; la dimension econdmica se
calificé en un nivel bajo 17.6% y alto 5.1%, la relacién entre el clima organizacional
y la dimension social estan en un nivel alto 65.3%, la variable clima organizacional
esta en un nivel medio 8%; la dimension social esta en un nivel medio 25%; la
relacion entre el clima organizacional y la dimension sostenibilidad estan en un nivel
medio 64.8%, la variable clima organizacional esta en un nivel alto 8% y bajo 2.3%;
la dimensién sostenibilidad esta en un nivel medio 23.9% y bajo 1.1%; la relacion
entre el clima organizacional y la dimension institucional estan en un nivel medio
75.6%, la variable clima organizacional esta en un nivel bajo 9.1% y alto 6.8%; la

dimensién institucional esta en un nivel medio 6.8% y bajo 1.7%.
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Tabla 6.

Contrastacion de hipotesis — Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
V1: Desarrollo 0.158 176 0.014
Sostenible
V2: Clima 0.109 176 ,200"

Organizacional
*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Sig. V1 0.014 Sig. V1 < 0.05
Sig. V2 0.200 Sig. V2 > 0.05

En este caso los datos no proceden de una distribucién normal, por lo que

debe emplearse el estadistico Rho Spearman.

Tabla 7.
Prueba de correlacion Rho de Spearman
VL v2: Clima
Desarrollo Organizacional
Sostenible 9
Coef|C|e_r1te de 1.000 0.668
V1: Desarrollo | correlacion
Sostenible Sig. (bilateral) 0.013
Rho de N 176 176
Spearman Coef|C|e_n,te de 0.668 1.000
V2: Clima correlacion
Organizacional |Sig. (bilateral) 0.013
N 176 176

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario del desarrollo sostenible y el clima organizacional aplicado a
los trabajadores administrativos de una municipalidad provincial de la region
Lambayeque.

Segun la tabla 7 el coeficiente de correlacion es 0.668, por lo tanto, existe
una correlacion positiva moderada entre ambas variables, asi mismo se muestra
un valor de significacion de p= 0.013 menor al estadistico de referencia p= 0.01,

por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna, por lo que se afirma que, si existe
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relacion significativa entre el desarrollo sostenible y el clima organizacional en una

municipalidad provincial de la region Lambayeque.
Figura 5.
Dispersion entre variables
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Fuente: Cuestionario del de desarrollo sostenible y el clima organizacional aplicado

a los trabajadores administrativos de una municipalidad provincial de la regién

Lambayeque.

La Figura 5 corrobora que existe relacion directa positiva moderada entre

variables cuya dependencia es el 44.58%.
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V.  DISCUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos, contrastados con nuestros
objetivos propuestos en nuestra investigacion tenemos que el desarrollo sostenible
esta en un nivel medio 72.73%, alto 25% y bajo 2.27%. al respecto Mouro & Duarte
(2021) quien describe que actualmente, se recomienda encarecidamente a las
organizaciones que adopten patrones de produccién mas responsables, alineados
con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS). La investigacion sobre los
comportamientos ambientales (PEB) es relativamente reciente, por lo que este
campo aun carece de estudios sobre el papel de las politicas y practicas
organizacionales en la adopcion de estos comportamientos por parte de los
trabajadores y de los procesos psicosociales que contribuyen a lugares de trabajo
mas sostenibles. Para probar el modelo propuesto, se recopilaron datos de 210
trabajadores de diferentes sectores empresariales, quienes completaron un
cuestionario en linea. Los analisis mostraron que después de controlar los efectos
de antigliedad, nivel de educacién y posicion gerencial, un clima organizacional
proambiental predice normas personales mas fuertes y una mayor tendencia a
adoptar comportamientos proambientales en el trabajo. El auto compromiso con los
objetivos sostenibles en el trabajo puede desempefiar un papel fundamental en las
elecciones de comportamiento de los trabajadores, por lo que se investigd mas a
fondo si las normas personales median la relacion entre el clima organizacional
proambiental percibido y los comportamientos proambiental informado en el lugar
donde se labora. El resultado en la investigacion de R cuadrado=0,36,
proporcionando evidencia de mediacion completa. Las normas descriptivas
percibidas por los comparieros de trabajo también contribuyen directamente a los
comportamientos proambientales auto informadas.

Por otro lado, los niveles de las dimensiones del desarrollo sostenible son:
La dimensién econdmica esta en un nivel medio 65.34%, nivel bajo 23.30% y nivel
alto 11.36%. La dimension social esta en un nivel alto 65.34% y medio 34.66%. La
dimension sostenibilidad ambiental esta en un nivel medio 64.77%, alto 31.82% y
bajo 3.41%. La dimensién institucional esta en un nivel medio 75.57%, alto 13.64%
y 10.80% bajo. Es importante destacar que estas dimensiones tienen relevancia
significativa en la situacién actual que vivimos con los cambios climaticos que se

van manifestando cada dia y que esta afectando a los paises y ciudades en su
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desarrollo, por eso es importante que las municipalidades les den valor a los
objetivos del desarrollo sostenible promoviéndolos en sus comunidades como
estilos habituales de lucha constante para el mejoramiento de calidad de vida de
los ciudadanos. Al respecto los autores: Gallopin (2003), menciona a la dimension
econdémica refiriendose que se entiende por desarrollo sostenible cuando se
evidencia un crecimiento economico no material o también llamado crecimiento
cero y que se asocia con las mejoras de la calidad de vida de los ciudadanos
(puestos de trabajo y acceso al desarrollo econémico). Dentro de su estructura
existe la posibilidad de que los paises catalogados como pobres desarrollen un
crecimiento econdmico de indole material con la creciente calidad de vida. Segun
el punto de vista de ciertos paises la sostenibilidad requiere la transparencia
fundamentalmente, transparencia que se viene a dar a través de la erradicacion de
la pobreza y en este sentido mejorar los recursos materiales de la poblacion. Asi
mismo Del Giorgio (2017) sefala refiriéndose a la dimension social, precisando que
la articulacién del desarrollo sostenible se da a partir de la relacion entre las politicas
sociales y las politicas economicas, vinculacion que permite maximizar y crear
nuevas opciones de desarrollo durante las diferentes etapas de vida de las
personas Yy todas las actividades en donde intervengan (participacién ciudadana y
presupuesto participativo) o participen dentro de la familia y la comunidad, esto
quiere decir que mediante la aplicacion de politicas sociales en cada una de las
etapas de los seres humanos, las personas podran crear y fortalecer sus
capacidades, tener oportunidades productivas para su desarrollo, obtener
patrimonios y tener la seguridad necesaria que garantice un nivel de vida digno en
un contexto de armonia y equidad. Del mismo modo la dimension de sostenibilidad
ambiental, segun Olah et al. (2020) indican que esta se ve reflejada en tres aspectos
importantes como son la contaminaciébn ambiental, asi como promover la
sensibilizacidn en el centro laboral para poder lograr la sostenibilidad ambiental. A
nivel mundial alin existe una brecha sobre como integrar el uso eficiente de los
recursos naturales, las materias primas, la informacion, el consumo responsable y
la energia, que lleve a fortalecer los objetivos de desarrollo sostenible en
soluciones a largo plazo, para de esta manera reducir la contaminacion en el medio
ambiente y lograr la sostenibilidad, para ello se debe hacer hincapié en los que se

quiere lograr a través de la utilizacion las 4R: reducir, reutilizar, reciclar y
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reemplazar; por lo tanto, la eficiencia y la eco innovacion se realizaran en la
Industria 4.0 y el medio ambiente. Este es un nuevo hallazgo, ademas de otras
contribuciones de los autores. La importancia de la dimensién institucional esta
reflejada por Bexell & Jénsson (2017) que sostienen que el ambito del desarrollo
sostenible esta repleto de cuestiones relacionadas con la responsabilidad, tal es
asi que la pobreza persistente, las epidemias y el calentamiento global, solo por
nombrar algunos, plantean una multitud de preguntas sobre el caracter de la
responsabilidad entre ellas ¢ Quién es responsable de tomar medidas en respuesta
a estos problemas? ;Qué posibles limites existen para el alcance de la
responsabilidad? La responsabilidad institucional se ha convertido en un término
organizativo clave en los circulos politicos en entornos de gobernanza global, en
alusién a la comprension moral, legal y politica del término. También aparece cada
vez mas en los debates académicos, por ejemplo, Bellamy (2015), plantea en su
estudio sobre la Responsabilidad de proteger, para Kolks (2016) es de suma
importancia saber sobre responsabilidad social corporativa y para los autores
Frumhoff et al., (2015) es importante abordar sobre la necesidad del cambio
climatico, sin embargo, tales debates se beneficiarian de un compromiso mas
conceptual con la responsabilidad en términos politico-tedricos.

Nuestra segunda variable el clima organizacional se encuentra en un nivel
medio 73.30%, bajo 15.91% y alto 10.80%. Dando énfasis a los resultados
podemos afirmar como Chirinos et al. (2018) quienes en su articulo realizado y que
tiene por objetivo el analisis participativo del clima organizacional y el
emprendimiento sostenible, determina cual es la influencia que tiene el ambiente
laboral hacia el desarrollo del éxito y del emprendimiento de este estudio hace
hincapié a la interaccion entre las personas. El estudio tiene como metodologia de
investigacion ser de tipo descriptiva, transaccional de campo, con enfoque
cuantitativo. La poblacion de estudio es conformada por 63 personas que laboran
en la empresa de mantenimientos y servicios Baralt, Venezuela, se toma como
referencia esta empresa en funcion del emprendimiento sostenible, por su
trayectoria, caracteristica y mantenimiento en el mercado laboral. El instrumento de
estudio fue el cuestionario siguiendo con los parametros de Likert. Se concluye de
los datos recopilados la insatisfaccion de los trabajadores en cuanto al clima

organizacional contextualizado en la empresa en que laboran, obteniéndose un
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nivel bajo con un 2.31% con respecto al emprendimiento sostenible, esto se traduce
en una influencia negativa en el desarrollo sostenible del emprendimiento.

Los resultados de los niveles de las dimensiones del clima organizacional
son: La dimension identidad esta en un nivel medio 75.57%, alto 14.20% y 10.23%
bajo. La dimension estructura esta en un nivel medio 61.36%, nivel bajo 21.59% y
nivel alto 17.05%. La dimension responsabilidad esta en un nivel medio 73.86%, en
un nivel alto 14.20% y en un nivel bajo 11.93%. La dimension recompensa esta en
un nivel bajo 69.32%, en un nivel medio 26.14% y en un nivel bajo 4.55%. La
dimensién relacidén esta en un nivel medio 73.86%, alto 17.05% y 9.09% bajo. Es
por ello que diferentes autores nos brindan la importancia y relevancia que tiene la
presencia de un buen ambiente laboral en la estabilidad emocional de los
trabajadores dentro de una organizacién, permitiendo conocer la conducta personal
de cada trabajador, el desarrollo de actividades enfocadas en el logro de metas y
el sistema personal, para que de esta manera el trabajador este motivado, comodo
y seguro dentro de su labor encomendada, logrando ser mas eficaz y eficiente. Es
por ello que segun Litwin & Stinger (2015) dimensionan en su influencia directa
sobre el desarrollo del clima organizacional a la dimension estructura que muestra
Su importancia jerarquica en los procedimientos y normas establecidas en una
organizacion (documentos de gestion que establecen la mision y visién, lineas de
autoridad, etc.). Esta dimensién es importante ya que puede influir en la percepcion
gue se tiene de la organizacion en los colaboradores sobre su centro laboral. La
Responsabilidad como dimensién, es también llamada 'empowerment' y esta
directamente ligada a la autonomia que tienen los empleados para desenvolverse
en sus actividades a traves de la toma de decisiones, la responsabilidad laboral, las
iniciativas de los colaboradores dentro de la institucion. Cabe destacar que es
sumamente importante la supervision que se realiza a estas actividades, el
compromiso enfocado hacia los objetivos y los desafios que se presenten. La
recompensa, consiste en como los colaboradores perciben la recompensa que se
da a su esfuerzo realizado en sus labores dentro de la organizacion
(reconocimiento, incentivos y meritocracia). Este factor no sélo tiene que ver con la
satisfaccion en su sueldo, sino también en los incentivos no monetarios que
perciben por parte de la institucion y que se pueden dar a través de charlas,

capacitacion distinciones que motiven al personal a un mejor desempefio y
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desenvolvimiento en el trabajo o en la labor encomendada. Por otro lado, la
dimensién de relaciones se da a través de los valores, actitudes y aptitudes como
la colaboracion, la amabilidad y sobre todo el respeto que son determinantes en la
dimension antes mencionada y que ayudara de forma determinante a la resolucion
de conflictos, crear una mejor comunicacion entre los colaboradores y mejorar el
ambiente de trabajo, esto se ve reflejado en la productividad y en la creacion de un
ambiente laboral armonioso y grato. La iidentidad, como dimensién resalta el
sentimiento de pertenencia y de satisfaccion de pertenecer a una organizacion lo
gue lleva a que el trabajador asuma con entusiasmo el Compromiso laboral que se
le designa y por lo tanto se Involucre laboralmente con los objetivos que la entidad
desea alcanzar, lo que indica el nivel de compromiso de los trabajadores con la
vision de la empresa y el orgullo que estos sienten de ser parte de la organizacion.

La relacién entre las dimensiones del desarrollo sostenible y el clima
organizacional estan establecidas en niveles asi tenemos que la relacién entre el
clima organizacional y la dimension econdmica estan ambas en un nivel medio
65.3%. La variable clima organizacional esta en un nivel alto 6.3% y bajo 5.7%. A
la dimension econdmica se calificd en un nivel bajo 17.6% y medio 5.1%. La relacién
entre el clima organizacional y la dimensién social estan en un nivel alto 65.3%. La
variable clima organizacional esta en un nivel medio 8%. La dimensién social esté
en un nivel medio 25% y alto 1.7%. La relacién entre el clima organizacional y la
dimension sostenibilidad estdn en un nivel medio 64.8%. La variable clima
organizacional estd en un nivel alto 8% y bajo 2.3%. La dimension sostenibilidad
esta en un nivel medio 23.9% y bajo 1.1%. Al respecto se destaca a Nufiez (2019),
quien en su trabajo de investigacion pretende explicar y fundamentar por que el
clima organizacional es una via esencial para el fortalecimiento y la creacion de
valores que encaren la Responsabilidad Social Universitaria (RSU), el articulo se
enfoca en fomentar una comunicacioén efectiva como base para lograr un buen
clima organizacional, la responsabilidad social universitaria se ve plasmado en el
objetivo numero cuatro de la agenda 2030 propuesta por la ONU y la UNESCO, en
la cual se describe el papel y la importancia de la educacion para el desarrollo
sostenible. La misma que es también contextualizada en la declaracion de Buenos
Aires en enero del afio 2017, declaracion que es aceptada para América Latinay el

Caribe; este estudio tiene como metodologia de investigacion un método deductivo
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descriptivo basado en el analisis de documentos de los objetivos del desarrollo
sostenible y sus antecedentes que la preceden, asi mismo se toma en cuenta los
conceptos tedricos modernos que destacan por la participacion de los autores y su
observacion directa. En el estudio se detalla las variantes de los diferentes
enfoques, contenidos, escenarios y métodos que se le exige a la educacion en las
politicas antes mencionadas. También se destaca el papel de la responsabilidad
social universitaria, detallando las concepciones metodolégicas y estratégicas para
lograr la comunicacion organizacional en miras a fomentar un clima organizacional
satisfactorio en el contexto de los escenarios del comportamiento de los distintos
entes de la comunidad de educacion superior y su entorno sociocultural,
tecnologico y econémico. Se concluye del estudio que la comunicacién
organizacional en las instituciones de educacién superior es esencial para fomentar
la responsabilidad social universitaria, el fortalecimiento de los valores y el
desarrollo de un clima organizacional bueno y armonioso, ademas del enfoque
extensionista, que reclama los objetivos del desarrollo sostenible. El estudio en
mencién nos da los lineamientos en cuanto a las estrategias y metodologias para
lograr un buen clima organizacional en las instituciones, a través de una buena
comunicacién, fomentando de esta manera los valores y el fortalecimiento de este.

Si existe relacion significativa entre el desarrollo sostenible y el clima
organizacional en una Municipalidad Provincial de la Region Lambayeque, 2022. El
coeficiente de correlacion es 0.668, por lo tanto, existe una correlacidon positiva
moderada entre ambas variables, asi mismo se muestra un valor de significacion
de p= 0.013 menor al estadistico de referencia p= 0.01, por lo tanto, se acepta la
hipotesis alterna. Precisando a Chirinos et al. (2018) en su articulo realizado que
tiene por objetivo el analisis participativo del clima organizacional y el
emprendimiento sostenible, se determina cudl es la influencia que tiene el ambiente
laboral hacia el desarrollo del éxito y del emprendimiento de este, el estudio hace
hincapié a la interaccion entre las personas. La investigacion tiene como
metodologia de investigacion ser de tipo descriptiva, transaccional de campo, con
enfoque cuantitativo. La poblacion de estudio es conformada por 63 personas que
laboran en la empresa de mantenimientos y servicios Baralt, Venezuela, se toma
como referencia esta empresa en funcion del emprendimiento sostenible, por su

trayectoria, caracteristica y mantenimiento en el mercado laboral. El instrumento de

30



estudio fue el cuestionario siguiendo con los parametros de Likert. Se concluye de
los datos recopilados la insatisfaccion de los trabajadores en cuanto al clima
organizacional contextualizado en la empresa en que laboran, obteniéndose un
nivel bajo con un 2.31% con respecto al emprendimiento sostenible, esto se traduce
en una influencia negativa en el desarrollo sostenible del emprendimiento, del
mismo modo la investigacion realizada por Puitiza (2018) sefiala que la finalidad de
este trabajo fue ver la relacion que existe con el clima organizacional y el
desempeiio laboral entre los colaboradores de los establecimientos de salud
Bagua Grande en el 2019. Se aplicaron las encuestas e instrumentos del Clima
Organizacional y los formularios del Ministerio de Salud (MINSA). Para analizar los
datos se hizo mediante la prueba Chi-cuadrado y el coeficiente de correlacion de
Pearson (Rho). Los resultados dieron a conocer que el clima organizacional y el
desempeiio laboral fueron (46.7% y 71.7%, respectivamente), el clima
organizacional presentd significancia directa con intensidad moderada (p=0.001; r:
0.417), de la misma manera las dimensiones del clima relacionadas con el
desempefio de los trabajadores, fue la cultura en la organizacion (p=0.001; r: 0.432)
y el disefio organizacional (p=0.001; r: 0.425), no obstante, la capacidad de los
colaboradores fue la Unica dimension no relacionada con el desempefio en las
labores (p<0.05; r: 0.244).

Los autores nos brindan la importancia y relevancia que tiene la presencia
de un buen ambiente laboral en la estabilidad emocional de los trabajadores dentro
de una organizacion, permitiendo conocer la conducta personal de cada trabajador,
el desarrollo de actividades enfocadas en el logro de metas y el sistema personal,
para que de esta manera el trabajador este motivado, comodo y seguro dentro de

su labor encomendada, logrando ser mas eficaz y eficiente.
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VI.

CONCLUSIONES

En mencion a nuestro primer objetivo especifico para identificar el nivel de
desarrollo sostenible se determind que este se encuentra en un nivel medio
72.73%, alto 25% y bajo 2.27%.

De acuerdo con nuestro segundo objetivo especifico para identificar el nivel
del clima organizacional se pudo ver segun los resultados que se encuentra
en un nivel medio 73.30%, bajo 15.91% y alto 10.80%.

En base al tercer objetivo especifico para ver la relacion entre las
dimensiones del desarrollo sostenible y el clima organizacional establecidas
en la investigacion tenemos que: la relacion entre el clima organizacional y
la dimensién econémica ambas se encuentran en un nivel medio (65.3%);
la relacién entre el clima organizacional y la dimension social estas se
encuentran en un nivel alto (65.3%), en la relacion entre el clima
organizacional y la dimension sostenibilidad se encuentra en un nivel medio
(64.8%); asi mismo la relacion entre la variable del clima organizacion y la
dimension institucional esta se encuentra en un nivel medio(75.6%).

De acuerdo con el objetivo general se determiné que existe relacion
significativa entre el desarrollo sostenible y el clima organizacional en una
Municipalidad Provincial de la Region Lambayeque, 2022. El coeficiente de
correlacién es 0.668, lo que nos indica que existe una correlacion positiva
moderada entre ambas variables, asi mismo se muestra un valor de
significacién de p= 0.013 menor al estadistico de referencia p= 0.01, por lo
tanto, se acepta la hipétesis alterna. La relacion es directa positiva moderada
cuya dependencia es el 44.58%.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que el alcalde y el gerente de recursos humanos tomen en
cuenta y procuren mantener un buen clima dentro de su organizacién con
sus colaboradores en relacion con el desarrollo sostenible dentro de la
institucion lo que lleve al éxito y cumplimiento de las metas encomendadas.
Se sugiere que el alcalde tome en cuenta que las dimensiones estudiadas
tienen relevancia significativa en la situacion actual que nos encontramos,
dado que con los cambios climaticos que se van manifestando cada dia
afecta a los paises y ciudades en su desarrollo, por ello las autoridades
deben darle el valor que corresponde a los objetivos del desarrollo sostenible
promoviéndolos en sus comunidades como estilos de vida de lucha
constante para el mejoramiento de calidad de vida de los ciudadanos.

Se recomienda al alcalde el promover y mejorar el clima organizacional
dentro de la institucidon con los diferentes autores y que estos se de en
manifiesto dentro un buen ambiente laboral, en la estabilidad emocional de
los trabajadores dentro de la organizacién, donde permita conocer la
conducta individual de cada uno, el desarrollo de actividades enfocadas en
el logro de metas a nivel personal para que de esta manera el trabajador este
motivado, comodo y seguro dentro de su labor encomendada, logrando ser
mas eficaz y eficiente.

Se recomienda a la autoridad edil activar en la institucion el Plan de
Desarrollo de personas, que permitira al trabajador mejorar su estatus social,

ambiental y econémico para mejorar su calidad de vida.

33



REFERENCIAS

Alvarez Ana Maria (2016). RETOS DE AMERICA LATINA: AGENDA PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE Y NEGOCIACIONES DEL SIGLO XXlI,
Problemas del Desarrollo, Volume 47, Issue 186.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0301703616300219.
https://doi.org/10.1016/j.rpd.2016.08.002.

Arias-Gomez, Jesus, & Villasis-Keever, Miguel Angel, & Miranda Novales, Maria
Guadalupe (2016). EI protocolo de investigacion lll: la poblacion de
estudio. Revista Alergia México, 63 (2),201-206. ISSN: 0002-
5151. Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=486755023011

Ashrafi, M., Magnan, G. M., Adams, M., & Walker, T. R. (2020). Under-standing the
conceptual evolutionary path and theoretical un-derpinnings of corporate
social responsibility and corporate sustainability. Sustainability, 12(3), 760.
https://doi.org/10.3390/su12030760

Azi¢ ML (2017) The impact of hotel employee satisfaction on hospitality
performance. Tourism & Hospitality Management, 23(1): 105-117.
https://doi.org/10.20867/thm.23.1.8

Bellamy, A. J. (2015) ‘The Responsibility to Protect Turns Ten, Ethics and
International  Affairs, Vol. 29, No. 2, pp. 161 - 185.
https://doi.org/10.1017/S0892679415000052

Bustamante U., M. A., & Alvarez H., A. J. (2019). Validacion de un cuestionario de
clima organizacional para organizaciones de salud. Revista Gerencia y
Politicas de Salud, 18(36), 1-20. https://doi.org/10.11144/Javeriana.rgps18-
36.vcco

CAPRA, Fritjof. (1998). El punto crucial: Ciencia, sociedad y cultura naciente:
Troquel. https://hdl.handle.net/20.500.12008/20546

CEPAL (2016) Desarrollo social inclusivo. Una nueva generacion de politicas para
superar la pobreza y reducir la desigualdad en América Latina y el Caribe.
LC. L/4056/Rev.1. ONU.

34


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0301703616300219
https://doi.org/10.1016/j.rpd.2016.08.002
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=486755023011
https://doi.org/10.1017/S0892679415000052
https://doi.org/10.11144/Javeriana.rgps18-36.vcco
https://doi.org/10.11144/Javeriana.rgps18-36.vcco

Charry Condor, H. O. (2018). La Gestion De La Comunicacién Interna Y El Clima
Organizacional en El Sector Publico. COMUNI@CCION - Revista de

Investigacion En Comunicacion y Desarrollo, 9(1), 25-34.

Chirinos Araque, Y.; Merifio Cérdoba, V. H. y Martinez de Merifio, C.. (2018). El
clima organizacional en el emprendimiento
sostenible. Revista EAN, 84, (pp 43 - 61).
https://doi.org/10.21158/01208160.n84.2018.1916

Chu T-H, Chiu Y-T (2017) We Are in the Same Boat: The Effect of Social
Interdependences on Knowledge Boundary Spanning in Interdisciplinary
Collaboration. Journal of Information, 24(3): 307-340.

Contreras Salazar, Victoria Rosa Cumpa Gavidia, Jorge Luis Fuerte Montafio,
Leonardo Saavedra Lépez Juan José Vasquez Rodriguez, War Antonio
(2020). METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. Universidad de San
Martin de Porres. https://www.usmp.edu.pe/estudiosgenerales/pdf/2020-
I/MANUALES/11%20CICLO/METODOLOGIA%20DE%20INVESTIGACION.
pdf

Cunya Flores, P., Barbaran Mozo, H. P., Arévalo A, C. E., Vasquez Angulo , H., &
Lozano Gomez , P. (2022). Modelo de ordenamiento territorial para el
desarrollo ambiental sostenible de la regibn San Martin. Ciencia Latina
Revista Cientifica Multidisciplinar, 6(1), 1394-1419.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i1.1589.

Del-Castillo-Salazar D & Rodriguez-Abrahantes T. (2018). La ética de la
investigacion cientifica y su inclusion en las ciencias de la salud. Acta Médica
del Centro.

http://www.revactamedicacentro.sld.cu/index.php/amc/article/view/880

Elgegren, U. (2015). Fortalecimiento del clima organizacional en establecimientos
de salud. Tematica psicoldgica.
http://www.unife.edu.pe/publicaciones/revistas/psicologia/2015_1/Ursula_El

gegren.pdf.

35


https://www.usmp.edu.pe/estudiosgenerales/pdf/2020-I/MANUALES/II%20CICLO/METODOLOGIA%20DE%20INVESTIGACION.pdf
https://www.usmp.edu.pe/estudiosgenerales/pdf/2020-I/MANUALES/II%20CICLO/METODOLOGIA%20DE%20INVESTIGACION.pdf
https://www.usmp.edu.pe/estudiosgenerales/pdf/2020-I/MANUALES/II%20CICLO/METODOLOGIA%20DE%20INVESTIGACION.pdf
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i1.1589
http://www.revactamedicacentro.sld.cu/index.php/amc/article/view/880
http://www.unife.edu.pe/publicaciones/revistas/psicologia/2015_1/Ursula_Elgegren.pdf
http://www.unife.edu.pe/publicaciones/revistas/psicologia/2015_1/Ursula_Elgegren.pdf

Escobar Diaz José Antonio (2017). El desarrollo sostenible y su relacién con la
industria maderera en la ciudad de Iquitos-2016. Tesis doctoral. Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana.
https://repositorio.unapiquitos.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12737/4715/

Jose_Tesis_Doctorado _2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Federico Del Giorgio Solfa y Luciana Mercedes Girotto (2017). Concepciones,
dimensiones y perspectivas del desarrollo. En Debates tedricos y
metodoldgicos actuales sobre las politicas publicas. La Plata (Argentina):
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion, UNLP.

https://www.aacademica.org/del.giorgio.solfa/137

Fei-Wen Cheng. (2021). Crafting theoretical value in management research article
discussion sections. lberica, 41, 61-82. https://doi.org/10.17398/2340-
2784.41.61

Fhilipp Hubert, Sascha Abdel Hadi, Andreas Mojzisch, Jan Alexander Hausser
(2022). The effects of organizational climate on adherence to guidelines for
COVID-19 prevention, Social Science & Medicine, Volume 292, 114622,
ISSN 0277-9536, https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2021.114622.
(https://lwww.sciencedirect.com/science/article/pii/S0277953621009540)

Frumhoff, P.C., Heede, R. & Oreskes, N. The climate responsibilities of industrial
carbon producers. Climatic Change 132, 157-171 (2015).
https://doi.org/10.1007/s10584-015-1472-5

Gallopin, G. (2003). Sostenibilidad y desarrollo sostenible: un enfoque sistémico.
Santiago de Chile: CEPAL. Recuperado de
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5763/1/S033120_es.pdf

Girén Alicia (2016). OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE Y LA
AGENDA 2030: FRENTE A LAS POLITICAS PUBLICAS Y LOS CAMBIOS
DE GOBIERNO EN AMERICA LATINA, Problemas del Desarrollo, Volume
47, Issue 186.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0301703616300207.
https://doi.org/10.1016/j.rpd.2016.08.001.

36


https://repositorio.unapiquitos.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12737/4715/Jose_Tesis_Doctorado_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unapiquitos.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12737/4715/Jose_Tesis_Doctorado_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.aacademica.org/del.giorgio.solfa/137
https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2021.114622
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0277953621009540
https://doi.org/10.1016/j.rpd.2016.08.001

Goni, M.J. (2017). Federalismo fiscal. Importancia de la autonomia municipal para
el desarrollo sostenible. Derecho y Ciencias Sociales, 22-39.

https://revistas.unlp.edu.ar/dcs/article/download/3591/3404

Granero-Molina, José, & Mateo Aguilar, Ester. (2018). Conocimiento e interés:
implicaciones metodologicas para la ciencia enfermera. Index de
Enfermeria, 27(1-2), 47-51.
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132-
12962018000100010&Ing=es&ting=es.

Hermida, M. (2017). Los indicadores de la dimension social del desarrollo
sostenible, el caso de Tierra del Fuego. Revista Latinoamericana de
Metodologia de las Ciencias Sociales,7(2), e029.
https://doi.org/10.24215/18537863e029

Hernandez Mendoza, S., & Duana Avila, D. (2020). Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos. Boletin Cientifico De Las Ciencias Econdmico-
Administrativas Del ICEA,9 an), 51 - 53.
https://doi.org/10.29057/icea.v9i17.6019

Herndndez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la
Investigacion (6ta ed.). McCGRAW-HILL / Interamericana Editores.

Hicklenton, C., Hine, D.W., Loi, N.M., (2019). Can work climate foster pro-
environmental behavior inside and outside of the workplace? PLoS One 14
(10), e0223774. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0223774.

hukovska, A., Zheliuk, T., Zhuk, I., Borshch, V., Makarenko, M. y Vozniakovska, K.
(2021). Instrumentos Financieros y Legales para Impulsar la Implementacion
de la Politica de Desarrollo Sostenible del Estado (Estados, Region). Journal
of Management Information & Decision Sciences.
https://eds.p.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=9&sid=0c6fd55c-
e531-4bc3-a5a9-6d0df98befbf%40redis

Iglesias-Armenteros A, Torres-Esperon J, Mora-Pérez Y., (2019) Referentes

tedricos que sustentan el clima organizacional: revision integrativa. Medisur

37


https://revistas.unlp.edu.ar/dcs/article/download/3591/3404
https://doi.org/10.24215/18537863e029
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0223774
https://eds.p.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=9&sid=0c6fd55c-e531-4bc3-a5a9-6d0df98befbf%40redis
https://eds.p.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=9&sid=0c6fd55c-e531-4bc3-a5a9-6d0df98befbf%40redis

[revista en Internet]; [aprox. 7 p.]

http://mwww.medisur.sld.cu/index.php/medisur/article/view/4267

José Gregorio Noboa Salazar, Geovanny Javier Barrera Cosiun & Diana Rojas
Torres (2019). RELACION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL CON LA
SATISFACCION LABORAL EN UNA EMPRESA DEL SECTOR DE LA
CONSTRUCCION. Revista Cientifica ECOCIENCIA, 6(1)
https://www.proquest.com/scholarly-journals/relacién-del-clima-

organizacional-con-la/docview/2229188196/se-2

Kim SS, Vandenberghe C (2018) The Moderating Roles of Perceived Task
Interdependence and Team Size in Transformational Leadership’s Relation
to Team lIdentification: A Dimensional Analysis. Journal of Business and
Psychology, 33(4): 509-527.

Kolks, A. (2016) The social responsibility of international business: From ethics and
theenvironment to CSR and sustainable development’, Journal of World
Business, Vol. 51, No. 1, pp. 23 — 34.

Lancheros Florian, L. (2012). Investigacion No Experimental. Facultad de

Psicologia.

Landa-Ramirez, E., Rangel-Dominguez, N. E., Villavicencio-Carranza, M. A.,
Weingerz-Mehl, S., Reyes-Saavedra, M. |., Gonzalez-Alvarez, V. R., Vidal-
Velazco, E. A., & Jiménez-Escobar, |. (2017). Clima organizacional y factores
relacionados con el burnout en urgencias médicas: un estudio

correlacional. Revista Psicologia y Salud, 27(2), 245-254.

Lavarello Salinas, J., & Gonzéalez Cuevas, J. (2015). ¢ Qué factores de la cultura
organizacional se asocian con el bienestar laboral?: Un estudio en una
empresa de servicios. Revista Liminales. Escritos Sobre Psicologia Y
Sociedad, 4(08), 199-212. https://doi.org/10.54255/lim.vol4.num08.276.

Llanos, M. (2016). El desarrollo de los sistemas de produccion y su influencia en

las relaciones laborales y el rol del trabajador. Economia y Desarrollo, 3-17.

38


https://www.proquest.com/scholarly-journals/relación-del-clima-organizacional-con-la/docview/2229188196/se-2
https://www.proquest.com/scholarly-journals/relación-del-clima-organizacional-con-la/docview/2229188196/se-2
https://doi.org/10.54255/lim.vol4.num08.276

Litwin & Stinger (2015). Las nueve dimensiones del Clima organizacional. Conexion
ESAN Graduate School Of Business. https://www.esan.edu.pe/conexion-

esan/nueve-dimensiones-clima-organizacional.

Lopez-Fernandez R, Avello-Martinez R, Palmero-Urquiza D, Sanchez-Galvez S,
Quintana-Alvarez M. (2019). Validacién de instrumentos como garantia de la
credibilidad en las investigaciones cientificas. Revista Cubana de Medicina

Militar. http://www.revmedmilitar.sld.cu/index.php/mil/article/view/390

Mafas-Rodriguez, M., A., Enciso-Forero, E., Salvador-Ferrer, C., Trigueros, R., &
Aguilar-Parra, J. (2020). Empirical Research in Colombian Services Sector:
Relation  between  Transformational Leadership, Climate and
Commitment. Sustainability, 12(16), 6659.
http://dx.doi.org/10.3390/su12166659

Morfin, A. C., & Chavez Méndez, M. G. (2016). Los grupos de discusion como
estrategia metodoldgica: para conocer las representaciones sociales acerca
de la investigacion en el contexto de la formacion profesional de los
comunicadores. Estudios Sobre Las Culturas Contemporaneas, 22(44),
127-177. https://www.proquest.com/scholarly-journals/los-grupos-de-
discusién-como-estrategia/docview/1849624717/se-2?accountid=37408

Mouro C and Duarte AP (2021) Organisational Climate and Pro-environmental
Behaviours at Work: The Mediating Role of Personal Norms. Front. Psychol.
12:635739. https://doi.org//10.3389/fpsyg.2021.635739

Naveh, E., Katz-Navon, T., (2015). A longitudinal study of an intervention to improve
road safety climate: climate as an organizational boundary spanner. J. Appl.
Psychol. 100 (1), 216-226. https://doi.org/10.1037/a0037613.

Nufez Paula, I. A., & Reyes, E. B. (2019). Values, University Social Responsibility
(USR), Education for Sustainable Development (ESD) and Organizational
Communication Management. GECONTEC: Revista Internacional de

Gestion Del Conocimiento y La Tecnologia, 7(1), 103-115.

Olah J, Aburumman N, Popp J, Khan MA, Haddad H, Kitukutha (2020) N. Impacto

de la Industria 4.0 en la sostenibilidad

39


http://www.revmedmilitar.sld.cu/index.php/mil/article/view/390
http://dx.doi.org/10.3390/su12166659
https://doi.org/10.1037/a0037613

ambiental. Sostenibilidad. 2020; 12(11):4674. https://doi.org/10.3390/sul21
14674.

Otzen, T. & Manterola C. (2017). Técnicas de Muestreo sobre una Poblacién a
Estudio. Sampling techniques on a population study. Int. J. Morphol.,
35(1):227-232, 2017. http://www.intjimorphol.com/es/resumen/?art_id=4049.

Puitiza Lucano Clarita Melissa (2019). Clima organizacional y desempefio laboral
en trabajadores de la microred de salud Bagua Grande. Tesis post grado.
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.
http://repositorio.untrm.edu.pe/bitstream/handle/UNTRM/2305/Puitiza%20L

ucano%20Clarita%20Melissa.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rocha, N.., Calcina, C.., Sucari, W.., Esteves, A.., & Lujano, Y.. (2022). Actitud y
disposicion: dos elementos clave para la investigacion. Apuntes
Universitarios, 12(2), 250—-264. https://doi.org/10.17162/au.v12i2.1049.

Rodriguez, M., & Mendivelso, F. (2018). Disefio de investigacion de Corte
Transversal. Revista Médica Sanitas, 21(3), 141-146.
https://doi.org/10.26852/01234250.20.

Sanchez Carlessi H. Hugo, Reyes Romero Carlos & Mejia Sédenz Katia (2018).
Manual de términos en investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica.
Editado por: Universidad Ricardo Palma. Impreso en junio del 2018 en:
Bussiness Support Aneth S.R.L.
https://www.urp.edu.pe/pdf/id/13350/n/libro-manual-de-terminos-en-
investigacion.pdf.

Sanchez Martinez, D. V. (2022). Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
en investigacion. TEPEXI Boletin Cientifico De La Escuela Superior Tepeji
Del Rio, 9(17), 38-39. https://doi.org/10.29057/estr.v9il17.7928

Sonnentag, S., Pundt, A., (2016). Organisational health behavior climate:
organisations can encourage healthy eating and physical exercise. Appl.
Psychol. 65 (2), 259-286. https://doi.org/10.1111/apps.12059.

40


https://doi.org/10.3390/su12114674
https://doi.org/10.3390/su12114674
http://www.intjmorphol.com/es/resumen/?art_id=4049
http://repositorio.untrm.edu.pe/bitstream/handle/UNTRM/2305/Puitiza%20Lucano%20Clarita%20Melissa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.untrm.edu.pe/bitstream/handle/UNTRM/2305/Puitiza%20Lucano%20Clarita%20Melissa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://doi.org/10.17162/au.v12i2.1049
https://doi.org/10.26852/01234250.20
https://www.urp.edu.pe/pdf/id/13350/n/libro-manual-de-terminos-en-investigacion.pdf
https://www.urp.edu.pe/pdf/id/13350/n/libro-manual-de-terminos-en-investigacion.pdf
https://doi.org/10.1111/apps.12059

Torres, M.,Gonzélez, Y., & Manzano, O. (2021). Elementos metodolégicos para
disefiar marca ciudad a partir de la teoria fundamentada. Managmet Letters;
21(1); 125-134.

United Nations (un). (2016). Transforming our world: The 2030 agenda
for sustainable development. un. https: //sdgs.un.org/2030agenda

Valenzuela Jiménez, L. F. (2018). Reflexiones sobre los conceptos Desarrollo
Sustentable y Desarrollo Sostenible. Relaciones con la Responsabilidad
Social Organizacional (RSO). TEUKEN BIDIKAY. Revista Latinoamericana
De Investigacion En Organizaciones, Ambiente Y Sociedad., 8(10), 211-230.
Recuperado a partir de
https://revistas.elpoli.edu.co/index.php/teu/article/view/1209.

Villasis-Keever MA, Marquez-Gonzalez H, Zurita-Cruz JN, Miranda-Novales G,
Escamilla-Nufiez A. (2018). El protocolo de investigacion VII. Validez y
confiabilidad de las mediciones. Rev Alergia Mexico. 65(4):414-421.
http://www.scielo.org.mx/pdf/ram/v65n4/2448-9190-ram-65-04-414.pdf.

Wu, X., Yin, W., Wu, C., Luo, X., (2017). The spillover effects on employees’ life of
construction enterprises’ safety climate. Sustainability 9 (11), 2060.
https://doi.org/10.3390/su9112060.

Zara Lugo & Zita Ana. (2018). Poblacién y muestra. Revista Diferenciador.

https://www.diferenciador.com/poblacion-y-muestra/

41


https://revistas.elpoli.edu.co/index.php/teu/article/view/1209
http://www.scielo.org.mx/pdf/ram/v65n4/2448-9190-ram-65-04-414.pdf
https://doi.org/10.3390/su9112060
https://www.diferenciador.com/poblacion-y-muestra/

Anexos

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Escala
Variables Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores de
medicién
El desarrollo se entiende como una Evaluaciéon econdmica
mejora sostenible en el desempefio de los . Proyectos turisticos
. S - . Econdémica .
bienes y servicios en lugares definidos | El desarrollo sostenible es Proyectos agricolas
gue mejora el bienestar de los residentes | responsabilidad de Ila Capacidad financiera
en un entorno de proteccion de la | jurisdiccion local que Creacién de empleo
identidad y la cultura, la mejora de la | dispone el | Social Desarrollo social
Desarrollo democracia, el respeto a los derechos | perfeccionamiento de la Calidad de vida
Sostenible humanos y la igualdad de género. El | calidad de vida para los Sostenibilidad Ambiental Estudios ambientales
desarrollo incluye la promocion de la | residentes mediante los ostenibiiidad Ambienta Grado de sostenibilidad
accion politica estatal y un sistema | recursos necesarios para
democratico y descentralizado que | ejecutarlos Evaluacién de capacidades
maximice las iniciativas y acciones institucional Administracion de los Ordinal
regionales. (Heredia, 2005; citado en proyectos -NUNCA (1)
Goifii, 2017). -CASI NUNCA
Misién y Vision 2
Documentos de gestién -A VECES (3)
Estructura Jerarqufa social -CASI
. . - Simplificacion SIEMPRE ()
Se considera el clima organizacional 'mF_’_ ) -SIEMPRE (5)
como un modo permanente en el AMbito | o i oo o o administrativa
interno de la organizacion, que podria ser importante gn la actividad Toma de decisiones
. experimentado por miembros de la P S Responsabilidad Responsabilidad laboral
Clima R . laboral de la municipalidad o
o organizacion, podria afectar a los . Iniciativas laborales
Organizacional ; ) ya que las actitudes de sus —
comportamientos de los miembros, y trabaiadores influven en el Reconocimiento
podria  describir el valor con J ven . Recompensa Incentivos
- S .| logro de metas y objetivos - :
caracteristicas de la organizaciéon Azic Meritocracia
(2017). . Compromiso laboral
Identidad Involucramiento laboral
Relaciones Comunicacion




Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de datos

Cuestionario de variable Desarrollo sostenible
Autora: Lopez Urbina Zaayda Vanessa

Agradezco por la atencién prestada a los trabajadores administrativos de una municipalidad
provincial de la regién Lambayeque al presente cuestionario.

Marque con un aspa(X) la alternativa que considere la mejor en cada item

Edad:
Sexo:
ESCALA DE VALORACION
- NUNCA | CASI A CASI SIEMPRE
N ITEMS NUNCA | VECES | SIEMPRE
(1) (2 3) (4) (5)

VARIABLE N°01: Desarrollo Sostenible

DIMENSION N° 1: ECONOMICA

1 ¢La entidad desarrolla proyectos de inversién
publica realizando con anterioridad una
evaluacién econémica?

2 ¢ Considera que se genera inclusién econémica
en los proyectos ejecutados por el municipio y
si son de trascendencia para el ciudadano?

3 ¢ Se estan implementando proyectos turisticos
para impulsar la economia local?

4 ¢Cree que los proyectos agricolas son
responsabilidad del municipio?

5 ¢Cree que la institucién tiene recursos y la
capacidad financiera que se necesita para
llevar a cabo los proyectos en la provincia?

DIMENSION N° 2: SOCIAL

6 .Se necesita procesos de intervencion
participativa y acciones coordinadas para la
creacion de puestos de trabajo?

7 ¢El involucramiento directo de la sociedad
organizada promueve la gestién agil y eficiente
del desarrollo social en la poblacién?

8 ¢.Cree que la participacion ciudadana es
fundamental para mejorar la calidad de vida de
los habitantes?

¢Cree que las alianzas publico-privada puede
9 ayudar a mejorar la calidad de vida de los
pobladores?

10 | ¢Cree usted que hay mejoras en infraestructura
urbanay que esto permite mejorar la calidad de
vida de los pobladores?

DIMENSION N° 3: SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

11 | ¢Recibe con satisfaccion las campafas de
sensibilizacion ambiental?

12 | ¢Cree que las charlas, etc., sobre actitudes
ambientales deberian ser mas a menudo?

13 | ¢El municipio realiza evaluacién de impacto
ambiental antes de implementar los proyectos
de inversion?

¢El grado de sostenibilidad de los proyectos
14 | ambientales realizados por la municipalidad
son lo suficientemente sostenibles?

15 | ¢Cree que el crecimiento de la poblacién
afectara el desarrollo sostenible de la ciudad?

DIMENSION N° 4: INSTITUCIONAL




16 | ¢Cree que la municipalidad tiene estructura
organizativa que pueda satisfacer las
necesidades de los ciudadanos?

17 | ¢Considera que la municipalidad cuenta con
personal capacitado?

18 | ¢Los funcionarios de la municipalidad prestan
una adecuada atencién al usuario?

19 | ¢Cree que existe en la municipalidad una
buena gestién de proyectos?

20 | ¢(Cree que el nivel de cumplimiento de los

distintos proyectos ejecutados es razonable?




Cuestionario de variable Clima Organizacional

Edad:
Sexo:
ESCALA DE VALORACION
o NUNCA CASI A CASI SIEMPRE
N ITEMS NUNCA | VECES | SIEMPRE
(1) (2 (3) (4) (%)

VARIABLE N° 02: CLIMA ORGANIZACIONAL

DIMENSION N° 1: ESTRUCTURA

1 ¢La entidad trabaja en base a su misién y vision
institucional?

2 ;Sabe usted si la entidad cuenta con los
documentos de gestién tales como ROF y MOF
actualizados?

3 ¢ Se respeta el rango jerarquico en la institucién
y la responsabilidad de los empleados?

4 ¢Se identifican barreras burocraticas en el
cumplimento de los objetivos institucionales?

DIMENSION N° 2: RESPONSABILIDAD

5 ¢Cree usted que la toma de decisiones de los
gestores beneficia a la institucién?

6 ¢ Tienen los trabajadores autonomia para tomar
decisiones dentro de sus competencias?

7 ¢El servidor tiene el respaldo de sus superiores
ante sus iniciativas?

8 ¢Existe un alto grado de responsabilidad
asignado a cada servidor dentro de la
institucion?

DIMENSION N° 3: RECOMPENSA

9 ¢El servidor es reconocido por la institucion por
sus logros obtenidos?

10 ¢ Esta conforme con los incentivos no
remunerativos que percibe el servidor por las
labores desempefiadas?

11 | ¢Harecibido alguna capacitacién como parte de
los incentivos laborales?

12 | ¢Estas conforme con las promociones y
ascensos al personal dada por la institucion?

DIMENSION N° 4: IDENTIDAD

13 | ¢Los trabajadores tienen un elevado grado de
compromiso con la institucién?

14 | ¢Estas satisfecho con la cooperacion y el apoyo
entre las diferentes &reas para resolver los
problemas que se presentan?

15 | ¢Hay algun esfuerzo por parte de los
empleados para mejorar el desempefio
institucional?

16 | ¢Existe involucramiento de los trabajadores
para el cumplimiento de metas de la institucion?

DIMENSION N° 5: RELACIONES

17 | ¢El ambiente laboral es asertivo entre los
trabajadores?

18 | ¢Existe comunicacion entre los trabajadores de
las diferentes gerencias para el logro de metas
institucionales?

19 | ¢Es positiva la linea de comunicacion entre
superiores y subordinados de las diferentes
areas?

20 | ¢La resoluciébn de problemas entre los

trabajadores por parte de los superiores es
positiva?




Anexo 3. Formula para calculo de la muestra

N*Zz*p*q
e?*(N—1)+Z%xp=*q

n =

_ 322 * 1.962 % 0.5 % 0.5
©0.052 % (322 —1) +1.962 % 0.5 % 0.5

n

n= 175.42

En el que:

95% es el porcentaje de confiabilidad

n= Tamafio de la muestra

N= 322

Z=1,96, es el equivalente al grado de confiabilidad
e=5%

p= 50% (éxito)

g= 50% (fracaso)



Anexo 4. Validez y confiabilidad

4.1.

Validez

t?T” UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

DESARROLLO SOSTENIBLE Y EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN UNA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LA REGION LAMBAYEQUE

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de variable Desarrollo Sostenible

. TESISTA:

Br. Lopez Urbina Zaayda Vanessa

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 26 de mayo de 2022

Al im &

Dr. CPC. P Arturo Barboza Zelada
Doctor en dblica y Gobernabllidad

DNI: 16529281

Metodélogo
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Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacién concreta y real de la variable en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: SI [ X NO

Chiclayo, 26 de mayo de 2022
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

DESARROLLO SOSTENIBLE Y EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN UNA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LA REGION LAMBAYEQUE

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de variable Desarrollo Sostenible

. TESISTA:

Br. Lopez Urbina Zaayda Vanessa
. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informaciéon concreta y real de la variable en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 02 de junio de 2022
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

DESARROLLO SOSTENIBLE Y EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN UNA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LA REGION LAMBAYEQUE

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de variable Desarrollo Sostenible
. TESISTA:

Br. Lopez Urbina Zaayda Vanessa

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedib a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacién concreta y real de la variable en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S| X NO

Chiclayo, 26 de mayo de 2022
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

DESARROLLO SOSTENIBLE Y EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN UNA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LA REGION LAMBAYEQUE

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de variable Clima Organizacional
. TESISTA:

Br. Lopez Urbina Zaayda Vanessa
. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 26 de mayo de 2022
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Doctor en Gestion ca y Gobemabilidad
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

DESARROLLO SOSTENIBLE Y EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN UNA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LA REGION LAMBAYEQUE

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de variable Clima Organizacional
. TESISTA:

Br. Lopez Urbina Zaayda Vanessa

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacién concreta y real de la variable en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI >< NO

Chiclayo, 26 de mayo de 2022
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

DESARROLLO SOSTENIBLE Y EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN UNA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LA REGION LAMBAYEQUE

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de variable Clima Organizacional
. TESISTA:

Br. Lopez Urbina Zaayda Vanessa

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,

permitird recoger informacién concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 02 de junio de 2022

DNI: 16738254
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

DESARROLLO SOSTENIBLE Y EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN UNA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LA REGION LAMBA YEQUE

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de variable Clima Organizacional
. TESISTA:

Br. Lopez Urbina Zaayda Vanessa

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO

Chiclayo, 26 de mayo de 2022
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4.2. Confiabilidad

a. Estadistica de fiabilidad del cuestionario de desarrollo sostenible

Para la variable de desarrollo sostenible en el presente trabajo de
investigacion se aplicO una prueba piloto, la inoformacion que se obtuvo fue
procesada a traves del programa informatico SPSS, para esta variable se aplico la
prueba piloto a 20 colaboradores de una institucion con similares caracteristicas de
la institucion en estudio, los mismos que respondieron 20 items, ello permitio
analizar el grado de confianza de este instrumento,el alfa de Cronbach que se

obtuvo fue:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,862

20

Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento

se ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha

suprimido

Correlacion total
de elementos

corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

¢La entidad desarrolla
proyectos de inversion
publica realizando con
anterioridad una evaluacion

econdémica?

65,40

101,516

,524

,853

¢Considera que se genera
inclusién econdmica en los
proyectos ejecutados por el
municipio y si son de
trascendencia para el

ciudadano?

65,40

105,516

,466

,855

¢Se estan implementando
proyectos turisticos para

impulsar la economia local?

65,75

99,987

,685

,846

¢Cree que los proyectos
agricolas son

responsabilidad del

municipio?

66,30

120,537

-,235

,882




¢ Cree que la institucion
tiene recursos y la
capacidad financiera que se
necesita para llevar a cabo
los proyectos en la

provincia?

65,75

103,250

,455

,856

¢ Se necesita procesos de
intervencion participativa y
acciones coordinadas para
la creacion de puestos de

trabajo?

65,25

114,408

,021

,872

¢ El involucramiento directo
de la sociedad organizada
promueve la gestion agil y
eficiente del desarrollo social

en la poblacion?

65,35

105,924

ATT

,855

¢ Cree que la participacion
ciudadana es fundamental
para mejorar la calidad de

vida de los habitantes?

64,50

109,947

,318

,860

¢Cree que las alianzas
publico-privada puede
ayudar a mejorar la calidad

de vida de los pobladores?

64,55

106,576

/484

,855

¢Cree usted que hay
mejoras en infraestructura
urbana y que esto permite
mejorar la calidad de vida de

los pobladores?

65,45

106,787

,305

,863

¢ Recibe con satisfaccion las
campanas de sensibilizacion

ambiental?

64,90

98,095

,687

,845

¢ Cree que las charlas, etc,
sobre actitudes ambientales
deberian ser mas a

menudo?

64,30

108,537

445

,857

¢ El municipio realiza
evaluacién de impacto
ambiental antes de
implementar los proyectos

de inversion?

65,85

98,345

,663

,846




¢El grado de sostenibilidad
de los proyectos
ambientales realizados por
la municipalidad son lo

suficientemente sostenibles?

65,85

105,292

AT8

,855

¢ Cree que el crecimiento de
la poblacion afectara el
desarrollo sostenible de la

ciudad?

64,95

107,839

,328

,860

¢Cree que la municipalidad
tiene estructura organizativa
gue pueda satisfacer las
necesidades de los

ciudadanos?

66,15

99,713

,678

,846

¢Considera que la
municipalidad cuenta con

personal capacitado?

65,65

104,555

,575

,852

¢ Los funcionarios de la
municipalidad prestan una
adecuada atencion al

usuario?

65,90

104,726

,660

,850

¢Cree que existe en la
municipalidad una buena

gestion de proyectos?

66,00

105,895

,591

,852

¢Cree que el nivel de
cumplimiento de los distintos

proyectos ejecutados es

razonable?

65,85

103,292

, 792

,847

b. Estadistica de fiabilidad del cuestionario de clima organizacional

Para la variable de clima organizacional en el presente trabajo de
investigacion se aplic6 una prueba piloto, la inoformacion que se obtuvo fue
procesada a traves del programa informatico SPSS, para esta variable se aplico la
prueba piloto a 20 colaboradores de una institucion con similares caracteristicas de
la institucion en estudio, los mismos que respondieron 20 items, ello permitio
analizar el grado de confianza de este instrumento,el alfa de Cronbach que se

obtuvo fue:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,833

20




Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento

se ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha

suprimido

Correlacion total
de elementos

corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

¢La entidad trabaja en base
a su misioén y vision

institucional?

59,00

92,000

,286

,837

¢ Sabe usted si la entidad
cuenta con los documentos
de gestion tales como ROF y

MOF actualizados?

58,55

89,945

,629

,815

¢, Se respeta el rango
jerarquico en la institucion y
la responsabilidad de los

empleados?

58,65

90,871

,572

,817

¢ Se identifican barreras
burocraticas en el
cumplimento de los objetivos

institucionales?

58,55

90,997

,649

,815

¢ Cree usted que la toma de
decisiones de los gestores

beneficia a la institucion?

58,85

93,713

,635

,818

¢ Tienen los trabajadores
autonomia para tomar
decisiones dentro de sus

competencias?

59,30

98,432

,315

,829

¢ El servidor tiene el
respaldo de sus superiores

ante sus iniciativas?

59,20

92,589

, 739

,815

¢ Existe un alto grado de
responsabilidad asignado a
cada servidor dentro de la

institucion?

59,55

90,892

AT2

,822

¢ El servidor es reconocido
por la institucién por sus

logros obtenidos?

59,00

99,263

,158

,836

¢ Esta conforme con los
incentivos no remunerativos
que percibe el servidor por

las labores desempefadas?

59,55

94,050

,367

,827




¢Ha recibido alguna
capacitacion como parte de

los incentivos laborales?

59,60

101,305

-,001

,853

¢ Estas conforme con las
promociones y ascensos al
personal dada por la

institucion?

59,45

100,155

,001

,841

¢ Los trabajadores tienen un
elevado grado de
compromiso con la

institucion?

58,80

93,326

446

,823

¢ Estas satisfecho con la
cooperacién y el apoyo entre
las diferentes areas para
resolver los problemas que

se presentan?

59,50

100,263

,208

,832

¢Hay algun esfuerzo por
parte de los empleados para
mejorar el desempefio

institucional?

59,25

94,934

446

,824

¢ Existe involucramiento de
los trabajadores para el
cumplimiento de metas de la

institucion?

58,95

94,787

,383

,826

¢ El ambiente laboral es
asertivo entre los

trabajadores?

58,95

91,208

,612

,816

¢ Existe comunicacion entre
los trabajadores de las
diferentes gerencias para el
logro de metas

institucionales?

58,95

89,629

,625

,814

¢ Es positiva la linea de
comunicacion entre
superiores y subordinados

de las diferentes areas?

58,90

92,726

,517

,820

¢La resolucion de problemas
entre los trabajadores por
parte de los superiores es

positiva?

59,25

92,303

,607

,817




Anexo 5. Matriz de consistencia

FORMULACION

Lambayeque?

Lambayeque.

DEL OBJETIVOS DE LA e e VARIABLES | POBLACIONY | ENFOQUE/NIVEL (ALCANCE)/ TECNICA /
PROBLEMA INVESTIGACION MUESTRA DISENO INSTRUMENTO
Problema general Objetivo general Unidad d
¢, Qué relacion existe Dgtermlnar la relacion :Aa?lisise
entre el desarrollo existente entre el Hy. Existe
sostenible y el clima desarrollo sostenible y el rélacién Trabajador
organizacional en una | clima organizacional en la significativa administrativo
municipalidad municipalidad provincial entre el de una Enfoque de investigacién:
provincial de la region | 4o Lambayeque, 2022 desarrollo VX.: municipalidad
Lambayeque? sostenible y el Desarrollo provincial de la | Enfoque Cuantitativo
Problemas Objetivos Especificos: clima sostenible region o Técnica:
especificos: Identificar el nivel de organizacional Lambayeque | Disefio: Encuesta
¢Cual es el nivel del desarrollo sostenible en én una o .
desarrollo sostenible | ;na municipalidad municipalidad Disefio No experimental, Instrumento:
en una municipalidad orovincial de la region provmm_a’l de transversal y correlacional.
provincial de la region Lamb la region Cuestionario
Lambayeque? ambayeque. Lambayeque 5 Vi

Poblacion
;Cudl es nivel del Identificar el nivel de clima | Ho. No t_axiste l Métodos de
clima organizacional organizacional en una relacion b r Andlisis de
en una municipalidad municipalidad provincial significativa Investigacion:
provincial de la region | de la region Lambayeque. dzggreroel:o 322 T
Lambayeque? ! E istica n

Determinar la relacién sosten_lble yel Muestra V, ps);erlgnitéfr?cao

¢Cual es la relacion existente entre las clima Vy.
existente entre las dimensiones del organizacional Clima
dimensiones del desarrollo sostenible y el en una Organizacional 175
desarrollo sostenible y | clima organizacional en municipalidad
el clima organizacional | yna municipalidad provincial de
en una municipalidad | provincial de la region la region
provincial de la region Lambayeque




Anexo 6.

Tabla 2.

Niveles de las dimensiones del desarrollo sostenible

DIMENSION CATEGORIAS | Cantidad |% del Total
Bajo 5 41 23.30%
DIMENSION N° 1: Medio 14 115 65.34%
ECONOMICA Alto 20 20 11.36%
Total 176 100.00%
Bajo 5 0 0.00%
DIMENSION N° 2: Medio 14 61 34.66%
SOCIAL Alto 20 115 65.34%
Total 176 100.00%
Bajo 5 6 3.41%
DIMENSION N° 3: Medio 14 114 64.77%
SOSTENIBILIDAD Ao 20 c6 31.82%
AMBIENTAL -
Total 176 100.00%
Bajo 5 19 10.80%
DIMENSION N° 4: Medio 14 133 75.57%
INSTITUCIONAL Alto 20 24 13.64%
Total 176 100.00%

Fuente: Cuestionario de desarrollo sostenible aplicado a los trabajadores

administrativos de una municipalidad provincial de la region Lambayeque.




Tabla 4.

Niveles de las dimensiones del clima organizacional

DIMENSION CATEGORIAS |Cantidad |% del Total

Bajo 4 38 21.59%

Dimensién Medio 11 108 61.36%
Estructura Alto 16 30 17.05%
Total 176 100.00%

Bajo 4 21 11.93%

Dimensién Medio 11 130 73.86%
Responsabilidad Alto 16 25 14.20%
Total 176 100.00%

Bajo 4 122 69.32%

Dimension Medio 11 46 26.14%

Recompensa Alto 16 8 4.55%
Total 176 100.00%

Bajo 4 18 10.23%

Dimensién Medio 11 133 75.57%
Identidad Alto 16 25 14.20%
Total 176 100.00%

Bajo 4 16 9.09%

Dimensién Medio 11 130 73.86%
Relaciones Alto 16 30 17.05%
Total 176 100.00%

Fuente: Cuestionario de clima organizacional aplicado a los trabajadores

administrativos de una municipalidad provincial de la region Lambayeque.




