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Resumen

La finalidad de la presente investigacion fue realizar un analisis comparativo
de la rentabilidad antes y durante la COVID-19 en la empresa Humanidad Sur. En
cuanto a la metodologia, tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo
comparativo y el disefio fue no experimental. La poblacién estuvo conformada por
los 28 Estados de Situacion Financiera y 28 Estados de Resultados; adquiriendo
una muestra de 16 Estados de Situacién Financiera y 16 Estados de Resultados.
La técnica empleada fue el andlisis documental y el instrumento fue la ficha de
andlisis. Los resultados indicaron que el margen bruto antes y durante la COVID-
19 mostré una diferencia significativa de 0.040 aplicando la T de Student; de igual
forma, el margen neto obtuvo una diferencia significativa antes y durante la COVID-
19 de 0.002; asi mismo, el ROA tuvo una diferencia significativa de 0.001; y
finalmente, el ROE antes y durante la pandemia de la COVID-19 obtuvo una
diferencia significativa de 0.028. Se concluye que la rentabilidad fue mayor antes
gue durante la pandemia y que esa diferencia fue significativa en todos los indices

de rentabilidad estudiados.

Palabras clave: Rentabilidad, margen bruto, margen neto, ROA, ROE
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Abstract

The reason of this research was to carry out a comparative analysis of
profitability before and during COVID-19 in the Humanidad Sur company. About the
methodology, it had a quantitative approach, it was comparative descriptive and the
design was non-experimental. The population was made up of the 28 Statements
of Financial Situation and 28 Statements of Results; and the sample was made up
of 16 Statements of Financial Position and 16 Statements of Results. The technique
used was documentary analysis and the instrument was the analysis sheet. The
results indicated that the gross margin before and during COVID-19 had a significant
difference of 0.040 applying the Student's T; Similarly, the net margin had a
significant difference before and during COVID-19 of 0.002; likewise, the ROA had
a significant difference of 0.001; and finally, the ROE before and during the COVID-
19 pandemic had a significant difference of 0.028. It is concluded that profitability
was higher before than during the pandemic and that this difference was significant

in all the profitability indices studied.

Keywords: Profitability, gross margin, net margin, ROA, ROE
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I. INTRODUCCION

Uno de los retos mas trascendentales en el mundo empresarial es mantener
un estandar 6ptimo en sus operaciones. Y mas que la utilidad anual, se busque el
beneficio de la inversion. Las decisiones que toma la alta gerencia para proyectar
a la organizacion hacia un crecimiento continuo, favorecen el posicionamiento de
la misma en el mercado. Si bien una empresa debe poseer un plan estratégico ante
coyunturas extraordinarias, existen situaciones en las que factores externos
pueden generar un desequilibrio en el estado armonioso y controlado de una

organizacion.

Uno de los hechos de mayor relevancia e impacto en la economia mundial
radica en las consecuencias que deja la pandemia de la COVID-19. Pues esta
enfermedad no solo acarrea un nimero considerable de victimas mortales, sino que
también ha causado un desequilibrio en el mundo empresarial. Segun Vidal de la
Rosa (2021), las estimaciones iniciales sobre los costos econdémicos de la
pandemia fueron inicialmente en 10 trillones de ddlares, o una pérdida inmediata
del 6% del producto mundial bruto (PMB).

El Peru fue de los primeros paises en tomar medidas restrictivas como la
inmovilizacidon social obligatoria. Ello generd graves consecuencias en el sector
empresarial. Operaciones como manufacturacion, pagos, atenciones, entre otros,
quedaron paralizados creando un escenario de incertidumbre. Para Dias Cassou,
et al. (2020) el Peru contaba con una sélida estructura macroeconémica, y con una
buena posicion en el mercado financiero internacional. Sin embargo, la corrupcion,
malas decisiones y la inestabilidad politica generaron que el empresariado no

pueda proyectarse y crear un rumbo claro para generar rentabilidad.

Dentro del objeto de estudio, se presento la empresa Consorcio Salud Lima
Sur con RUC 20600716388, que lleva por nombre comercial el de Humanidad Sur,
ubicado en el distrito de San Juan de Miraflores, Lima. Segun la formacion juridica,

es una Sociedad Andonima Cerrada, acogida al Régimen MYPE tributario. Es un



policlinico, por tanto, se dedica al servicio de atencibn médica. Uno de los
problemas méas importantes es referente a los ingresos y los altos gastos
operativos, si bien en el dltimo afio hubo un incremento en los ingresos en
comparacion con los afios de mayor impacto de la crisis sanitaria, también se refleja

un incremento en los gastos operativos, generando un déficit en los resultados.

Como muchas empresas en el pais, la empresa Humanidad Sur también se
ha visto afectada en todas sus operaciones por la crisis de la COVID-19. Pues al
igual que muchos hospitales y clinicas privadas, los servicios médicos brindados
por este establecimiento han sufrido graves dafios con la llegada de este nuevo
virus. La llegada y admision de pacientes ha disminuido ante el temor de
contagiarse, los consultorios se quedaron sin atencién, cirugias que no son de
urgencia se reprogramaron, entre otras actividades, todo esto impactando

directamente las finanzas de la empresa.

A esta crisis sanitaria, se le suma el incremento del personal para atender
diversos casos referentes a la pandemia, esto incide considerablemente en el
incremento de los gastos. Decisiones como la tomada por el ejecutivo al determinar
el incremento de la remuneracién minima vital a través del Decreto Supremo N°
003-2022-TR de S/ 930,00 a S/ 1 025,00 a partir de mayo del 2022, pone en jaque
cualquier plan estratégico que se haya realizado para el presente ejercicio
econdémico. Ante esto, Chambi Condori (2020), nos menciona en su investigacion
sobre la rentabilidad en la bolsa de valores de Lima, como las variables

macroecondémicas pueden generar un impacto ya sea positivas 0 negativas.

Un factor no menor, es el alza de los precios de los insumos. Segun la
Camara de Comercio de Lima (2020), durante la pandemia se registré6 un aumento
de demanda en los servicios, siendo un alza promedio de 3,4% de variabilidad en
los precios de insumos médicos. En cuanto al equipamiento médico, incrementaron
de precio en un 4.0% y los productos medicinales tales como, vitaminas,
analgésicos, antinflamatorios, pastillas antigripales, antibidticos, expectorantes,
pastillas para desinflamar, gotas, entre otros también sufrieron un incremento de
4.1 %.



En base a lo descrito se llega al siguiente problema general: ¢En qué
consiste el andlisis comparativo antes y durante el COVID-19 en la Empresa
Humanidad Sur, periodos: 2018 al 20217, de esta interrogante se desprenden los
siguientes problemas especificos: ¢En qué consiste el margen bruto antes y
durante la COVID-19 en la empresa Humanidad Sur, periodos: 2018 al 20217?; ¢En
qué consiste el margen neto antes y durante la COVID-19 en la empresa
Humanidad Sur, periodos: 2018 al 20217?; ¢En qué consiste el rendimiento sobre
los activos (ROA) antes y durante la COVID-19 en la empresa Humanidad Sur,
periodos: 2018 al 2021? y ¢ En qué consiste el rendimiento sobre el capital (ROE)
antes y durante la COVID-19 en la empresa Humanidad Sur, periodos: 2018 al
20217

La razon por la cual se realiz esta investigacion es debido a un preocupante
incremento en los gastos generales de la empresa Humanidad Sur, dejando
consigo numeros deficientes en sus resultados. Esto a futuro pondria en riesgo la

continuidad de operaciones de la empresa.

De esta manera, el analisis comparativo de la rentabilidad de la empresa
Humanidad Sur, se realiz6 con el fin de aportar conocimientos y brindar informacion
actualizada sobre las implicancias que acarrea la crisis sanitaria. Segun Colina
Ysea, et. &al. (2021), esta crisis trajo consigo una disminucién considerable en la

demanda, también en las ventas, asi como productividad y rentabilidad.

En base a lo mencionado, se podran obtener resultados que serviran de
respaldo para una correcta planificacion estratégica en base a proyecciones y
contingencias, siendo los principales beneficiarios los usuarios de la informacion
interna de la organizacion, tales como directivos, socios y la alta gerencia. Segun
Baena Toro (2014), la alta gerencia recurre a la informacién financiera para ejercer
control de las actividades. De igual manera, servira de guia para posteriores

investigaciones que visualicen problemas similares.

El objetivo general es analizar en qué consiste el andlisis comparativo de la

rentabilidad antes y durante la COVID-19 en la empresa Humanidad Sur, periodos:



2018 al 2021. Del cual se desglosan los siguientes objetivos especificos: analizar
en qué consiste el margen bruto antes y durante la COVID-19 en la empresa
Humanidad Sur, periodos: 2018 al 2021; analizar en qué consiste el margen neto
antes y durante la COVID-19 en la empresa Humanidad Sur, periodos: 2018 al
2021; analizar en qué consiste el rendimiento sobre los activos (ROA) antes y
durante la COVID-19 en la empresa Humanidad Sur, periodos: 2018 al 2021 y
analizar en qué consiste el rendimiento sobre el capital (ROE) antes y durante la
COVID-19 en la empresa Humanidad Sur, periodos: 2018 al 2021.

En cuanto a la Hipotesis general se determind: Existe diferencia significativa
entre la rentabilidad antes y durante la pandemia de la COVID-19. De aqui se
desprenden las siguientes hipotesis especificas: existe diferencia significativa entre
el margen bruto antes y durante la pandemia de la COVID-19; existe diferencia
significativa entre el margen neto antes y durante la pandemia de la COVID-19;
existe diferencia significativa entre el rendimiento sobre los activos (ROA) antes y
durante la pandemia de la COVID-19 y existe diferencia significativa entre el

rendimiento sobre el capital (ROE) antes y durante la pandemia de la COVID-19.

Los problemas, objetivos e hipétesis se encuentran plasmados en la matriz

de consistencia, Anexo 2.



ll. MARCO TEORICO

A continuacién, se presentan los siguientes antecedentes a nivel

internacional:

Para comenzar se cita a Diaz Ramos (2021), en su articulo acerca del
andlisis de la Rentabilidad, el cual se aplicé a Universidades de Chile utilizando el
Sistema DuPont. El objetivo fue hacer un analisis de los niveles de rentabilidad.
Para la metodologia, esta investigacion fue de tipo descriptiva y se tomaron los
datos que provienen de los Estados Financieros publicados por las compaiiias a
través del Ministerio de Educacion del pais surefio, teniendo acceso al Sistema de
Informacién de la Educacién Superior (SIES). Para los resultados se aplico el
método DuPont, analizando a 57 universidades. Se lleg6 a la conclusion que entre
los afios 2014 al 2018 se produjo una baja rentabilidad operacional y baja rotacion

de activos.

Asi mismo se considera la investigacion llevada a cabo por Zambrano
Farias, et al. (2021), en su investigacion acerca del analisis de rentabilidad, liquidez
y endeudamiento, desarrollado en Ecuador. El objetivo fue hacer un andlisis
comparativo mediante indicadores financieros de las microempresas de la provincia
del Guayas comparando con las del resto de las provincias de Ecuador. En cuanto
a la metodologia, fue cuantitativa y de tipo descriptiva. En los resultados se utilizé
la prueba “t” para muestras independientes. Se pudo concluir que las
microempresas de la provincia de Guayas poseen una rentabilidad menor a la del

resto de las provincias de Ecuador.

Por otra parte, Boundi Chraki y Mateo Tomé (2021), en su investigacion
referente a la Rentabilidad del capital realizado en la periferia de la Eurozona y el
centro, tuvo como objetivo realizar un estudio de la rentabilidad a nivel comparativo
basandose en una muestra de diversas economias de mayor progreso. En cuanto
a la metodologia, se hizo un analisis descriptivo comparativo de la eurozona. Para

los resultados, se pudo evaluar la tasa de crecimiento entre los diversos paises que



conforman la eurozona. Finalmente, se concluyé que las tasas reflejan una

tendencia a la baja en los paises periféricos.

A su vez, consideramos importante la investigacion de Alvarez Cuccia
(2019), en su articulo referente a la diversificacion operativa y financiera y su
relacion con la rentabilidad en las empresas constructoras. El objetivo fue hacer un
estudio a fin de medir la rentabilidad de las empresas constructoras de Cataluia
durante los afios 2015 al 2016. En cuanto a la metodologia, se hizo de manera
descriptiva analizando las variables rentabilidad econémica y productividad laboral.
La obtencion de resultados se llevo a cabo mediante el analisis de la productividad
laboral, analisis de ratios de rentabilidad y los créditos otorgados. En conclusion, se

pudo medir la productividad laboral y la rentabilidad econémica.

Finalmente, se considero la investigacion de Zavala Beltran, et al., (2021),
en su articulo concerniente al andlisis de la rentabilidad apicola por estratos
desarrollado en Aguascalientes, México. El objetivo fue hacer una estimacion de la
rentabilidad y la estructura de costos. Para la metodologia, se realiz6 de manera
descriptiva, siendo la muestra 11 municipios del estado de Aguascalientes. En los
resultados se pudo analizar las variables mediante encuestas y analisis
documental. Para las conclusiones, se resolvio que la rentabilidad econémica para
los pequefios productores fue negativa, mientras que para extractos mas grandes
el saldo fue positivo, ya que la escala de produccion fue mucho mayor

disminuyendo los costos.

Con respecto a los antecedentes nacionales que guardan relacion con la

investigacién, se presentan los siguientes autores:

Gonzalez Taranco, et &l. (2021) en su articulo referente a la COVID-19 y su
efecto en la rentabilidad y el rendimiento, tomando como referencia el sistema
bancario peruano del 2019 al 2020, tuvo como objetivo hacer una evaluacion del
impacto de la COVID-19 dentro del sistema bancario nacional. Para lo cual, la
metodologia fue de tipo descriptiva aplicando un modelo de panel de datos

haciendo un corte transversal. Para los resultados, se analiz6 los datos mediante



las ratios ROA y ROE de rentabilidad. En cuanto a las conclusiones, se pudo
determinar que hubo una ligera caida en la banca peruana, sin embargo, se mostro

solvente por lo general pese a la crisis.

De igual manera se considerd la investigacion de Davila Kong (2019)
referente al analisis de rentabilidad de la empresa JA y Asociados SRL, durante los
periodos del 2018 al 2019. El objetivo fue realizar un andlisis del desarrollo de la
rentabilidad en dicha empresa. En cuanto a la metodologia, fue de tipo descriptiva,
para la poblacion, se conté con los estados financieros de la empresa. Para los
resultados, se desarroll6 mediante una guia de observacion y el analisis
documental en base a ratios de rentabilidad. En las conclusiones, se pudo analizar

las ratios de rentabilidad reflejando un incremento de un afio a otro.

De igual manera se considerd la investigacion realizada por Quintos
Villalobos (2019) referente al andlisis de la rentabilidad de la empresa Grifo llucan.
Para esta investigacion, el objetivo fue hacer un estudio a fin de poder determinar
la rentabilidad en la empresa. En cuanto a la metodologia, fue descriptiva, de disefio
no experimental. Para los resultados se pudo hacer la evaluacién mediante las
ratios de rentabilidad, esto con el aporte de los estados financieros aportados por
la empresa. Finalmente, el estudio destac6 que se pudo medir la rentabilidad
econdémica y la rentabilidad financiera de la empresa, reflejando un incremento

porcentual en ambos criterios.

Por otro lado, tenemos a Arbuli Campos y Huaman Luis (2019) en su
investigacion concerniente al analisis de rentabilidad de la empresa Automotriz del
Norte SAC, desarrollado en Trujillo. El objetivo fue hacer un andlisis de la
rentabilidad durante los periodos 2015 al 2018. Para la metodologia, la
investigaciéon fue de tipo descriptivo, aplicando un disefio no experimental
longitudinal, la escala de medicion fue de razon. Para los resultados, se analizo6 la
evolucion de las ventas, las utilidades, los gastos y los ratios de rentabilidad durante
los afos 2015 al 2018. Se pudo concluir que la rentabilidad tuvo un decrecimiento

porcentual al término del periodo estudiado.



Para terminar con los antecedentes nacionales se presenta la investigacion
de Ramirez Huerta y Vicente Armas (2021). En su articulo referente a la rentabilidad
del sector bancario peruano y estructura de capital. El objetivo fue hacer una
asociacion entre la estructura de capital y la rentabilidad de las empresas bancarias
durante los periodos 2010 al 2018. Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo,
no experimental, se aplico el método deductivo. Para los resultados, se determino
la participacion del mercado bancario en el Perl, analizando sus Estados
Financieros. Para las conclusiones, se obtuvo una correlacion directa entre la

rentabilidad y el costo del capital.

La rentabilidad, segun Baena Toro (2014), es el rendimiento obtenido a partir
de la inversion de recursos. Es decir, es el beneficio expresado en porcentajes de
los valores puestos en inversion dentro de una organizacion. Por su parte, Lépez
Martin (2015), indica que el concepto de rentabilidad radica en la suficiencia del
resultado. Finalmente, Daza lzquierdo (2016), sefiala la rentabilidad como la

capacidad de una empresa para poder generar un excedente.

En base a estas teorias, la rentabilidad difiere mucho con el término utilidad,
ya que este Ultimo es la determinacion de los ingresos menos los gastos
representados en unidades monetarias en funciéon de un periodo determinado. Por
otra parte, la rentabilidad es el rendimiento sobre una inversién, en otras palabras,
es la diferencia entre lo que se invierte y la ganancia que se percibe, y se expresa
en porcentajes. Con ello se puede analizar como fue la gestién de las inversiones

y poder brindar un diagnéstico de la viabilidad de una empresa.

Para medir la rentabilidad existen indicadores o también llamados ratios, los
cuales facilitan el entendimiento de como calcular el rendimiento. Para Cardozo
Cuenca (2018), estos indicadores permiten establecer la relacion entre los
resultados con respecto a las operaciones, midiendo la capacidad de una empresa
para mantenerse en el tiempo. Asi mismo, Ortiz Anaya (2018), menciona que estos
indicadores de rentabilidad difieren mucho con el tipo de empresa, en base a los
margenes no es lo mismo para una empresa comercializadora en comparacion con

una industrial.



Dentro de estos indicadores se tiene el Margen Bruto. Baena Toro (2014), lo
define como el indicador capaz de reflejar los beneficios después de restar los
costos directos asociados a la venta de bienes y servicios, con ello se puede
apreciar si hubo un exceso en las compras o costos laborales. Asi mismo, Gutiérrez
Janampa y Tapia Reyes (2020), indican que, enfrentando los ingresos
operacionales y los costos, se puede medir el beneficio sin considerar los gastos
operacionales y los impuestos. Por tanto, este primer indicador es primordial para
medir la capacidad de una empresa de generar beneficios. Se representa de la

siguiente manera:

U.Bruta
Ventas Totales

Margen Bruto =

El Margen Neto segun Chu Rubio (2019), es el indicador més requerido por
la alta gerencia, ya que se relaciona la utilidad neta con las ventas, este indicador
permite medir la capacidad de la empresa para obtener beneficios a partir de los
ingresos operacionales. Por otra parte, Ortiz Anaya (2018) menciona que el
promedio O6ptimo del porcentaje radica entre el 5% y el 10% para empresas
industriales; en el caso de empresas comercializadoras, entre el 2% y el 3%. Este

indicador se representa de la siguiente manera:

U.Neta
Ventas Totales

Margen Neto =

Abarcandonos en la rentabilidad econdémica tenemos el Rendimiento sobre
los Activos (ROA). Chu Rubio (2020) lo define como el ratio de rentabilidad de la
empresa, ya que mediante este indicador se puede analizar si la empresa genera
utilidades a partir de la inversion. Por su parte, Rodriguez Morales (2012), indica
que, mediante la operacion de los activos y el resultado de las utilidades, se refleja

la rentabilidad para este indicador.

Es importante destacar que no se estan considerando los intereses
financieros ni impuestos. Por tal motivo, lo que se pretende medir con este indicador

es la capacidad de la empresa de generar rentabilidad a partir de la utilidad



operativa, y determinar si la empresa realiza una correcta explotacién de sus
activos tratando de evitar una elevada capacidad de instalacién ociosa. Por ende,
es el beneficio obtenido para la empresa, mas no para los accionistas directamente.

La formula para este indicador es de la siguiente manera:

Una vez determinado el rendimiento de la empresa, es importante medir la
rentabilidad para las personas que invierten en la empresa. A esto se le conoce
como Rentabilidad Financiera, también llamado Rendimiento sobre el capital
(ROE). Yong Tan (2016), lo define como el rendimiento de los accionistas, y tiene
relacion con el capital aportado y el beneficio que se espera obtener. En otras
palabras, refleja los retornos asignables al patrimonio neto, que a su vez se
corresponden con el resultado neto, ya que para éste resultado ya se han
disminuido todo el gasto del periodo incluyendo los impuestos correspondientes de

ley y la compensacion a la financiacion

Por lo tanto, este indicador refleja la utilidad generada por cada unidad
monetaria invertida como patrimonio. La formula para este indicador es de la

siguiente manera:

U.Neta(6 pérdida neta)
Patrimonio Neto

ROE =

10



lIl. METODOLOGIA

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo; Hernandez Sampieri,
et. al. (2014) definen el enfoque cuantitativo como un conjunto de procesos basado
en una medicidbn numeérica, en el cual se sigue una serie de pasos secuenciales
desde el planteamiento del problema hasta poder probarlas mediante el uso de
meétodos estadisticos. Asi mismo, Martinez Ruiz, (2018). Indica que el enfoque
cuantitativo esta vinculado a la cantidad con que suceden los fenbmenos. Por lo
tanto, un estudio de enfoque cuantitativo es importante al momento de analizar

datos de manera numeérica en teorias reales a partir de una sucesion de hipétesis.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion de acuerdo al nivel o alcance que se utilizé fue
descriptiva comparativa. Para ello, Naupas Paitan (2018) la define como el tipo de
investigacion en el cual se determina las diferencias o similitudes en las diferentes
situaciones de estudio. Por otra parte, Martinez Ruiz (2018) indica que la
investigacién descriptiva permite identificar datos y caracteristicas del objeto de
estudio. Maldonado Pinto (2018), por su parte sefiala que el tipo de investigacion
descriptiva es muy utilizado para describir caracteristicas y resulta muy util en
investigaciones relacionados a temas de ciencias sociales, empresariales y

contables.

De acuerdo a los conceptos mencionados, este tipo de investigacion
describe el fendbmeno alrededor del cual se centra en estudio. En este caso se
analizé los ratios de rentabilidad de la empresa Humanidad Sur, de manera
descriptiva y comparativa al tomar como referencia los udltimos 4 periodos

econdmicos.

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es de origen no experimental. Gémez (2016),
define la investigacion no experimental como un disefio en el cual no hay
manipulacion de las variables. En este caso se llegan a observar los hechos en su

forma natural para poder realizar un andlisis. Por su parte, Hernandez Sampieri, et.
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al. (2014) sefiala que, al momento de realizar el estudio, se observan las

situaciones ya dadas, evitando generar alguna situacion de manera intencional.

La presente investigacion se realizé6 mediante un disefio no experimental. Es
decir, no hubo interferencia al momento de analizar los datos obtenidos por el objeto
de estudio, basandose en la observacion de las variables.

XAC #XDC

X1AC # X1DC
X2AC # X2DC
X3AC # XsDC
X4 AC # X4 DC

Donde:

X AC: Rentabilidad antes de la COVID-19

X DC: Rentabilidad durante la COVID-19

X1 AC: Margen bruto antes de la COVID-19

X1 DC: Margen bruto durante de la COVID-19

X2 AC: Margen neto antes de la COVID-19

X2 DC: Margen neto antes de la COVID-19

X3 AC: Rendimiento sobre los activos antes de la COVID-19
X3 DC: Rendimiento sobre los activos durante de la COVID-19
X4 AC: Rendimiento sobre el capital antes de la COVID-19

X4 DC: Rendimiento sobre el capital durante de la COVID-19

3.2. Variables y operacionalizacién

La variable que se utilizé para la presente investigacion fue la rentabilidad.
A su vez, de esta variable se consider6 cuatro dimensiones para la
operacionalizacion: Margen Bruto, Margen Neto, Rendimiento sobre los Activos y

Rendimiento sobre el Capital.

La Operacionalizacion de la variable se muestra en el Anexo 1.
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3.3. Poblaciéon muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacion
Para efectos del estudio se ha determinado como poblacion 56 Estados
Financieros, de los cuales, 28 pertenecen a Estados de Situacion Financieray a 28

Estados de Resultados.

Segun Maldonado Pinto, (2018) define la poblacion como el conjunto de
elementos o componentes que reunen ciertas caracteristicas comunes de ser
estudiadas de acuerdo al tema de investigacion. Asi mismo, Nifio Rojas (2019) la
define como la totalidad de las unidades al cual se realiza el estudio. Finalmente,
Mias (2018) considera la poblacibn como un grupo de elementos, individuos que
reunen caracteristicas similares, lo cual se utilizan como unidades de muestreo
para definir el estudio, desde la percepcion del analisis estadistico. Por lo tanto, la
presente investigacion, se desarroll6 con la totalidad de los estados de situacion
financiera y la totalidad de Estados de Resultados desde la creacion de la empresa

Humanidad Sur, el cual es el objeto de estudio.

3.3.2. Muestra

Para efectos del estudio se ha determinado como muestra 32 estados
financieros, dentro de los cuales 16 Estados de situacion financiera'y 16 Estado de
resultados de la empresa Humanidad Sur, basandonos en los afios del 2018 al
2021.

Hernandez Sampieri, et. al. (2014) definen la muestra como un subconjunto
de la poblacion del cual se realiza el estudio, también indican que esta debe ser
representativa a la poblacion. Por otra parte, Hernandez Avila y Carpio (2019)
indican que la muestra debe realizarse cuando la poblacion es de un tamafo

considerablemente grande.

Para realizar una muestra se deben seguir una serie de procedimientos de
acuerdo a la problematica de la investigacion y objeto de estudio. Asi mismo, de
acuerdo a las variables de estudio, se debe tener claro el tipo y disefio que se
realiza y la poblacién definida. Existen diversas formas de determinar la muestra,

ello se realiza mediante técnicas de muestreo.
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3.3.3. Muestreo

El muestreo que se utilizd para la presente investigacion fue el no
probabilistico por conveniencia. Arias Gomez et al. (2016) definen el muestreo no
probabilistico como una seleccion de método no aleatorio, en al cual se escogen
caracteristicas similares dentro de la poblacion. Por otra parte, Gomez (2016),
considera el tipo de muestreo no probabilistico como un tipo de seleccién informal,

en el cual el investigador tiene la facultad de elegir la unidad de analisis.

Enfocandose en el muestreo no probabilistico por conveniencia, Otzen,
Tamara y Manterola, (2017) indican que esta técnica de muestreo permite acceder
a elementos de estudio que deseen estar incluidos, ya sea por motivos de
proximidad y accesibilidad. Por otra parte, Ochoa (2015) indica que el muestreo no
probabilistico por conveniencia es el conjunto de procedimientos en suposiciones
generales sobre la organizacion de las variables en la poblacion; por lo tanto, no se

conoce la probabilidad del individuo que sea designado para el muestreo.

El muestreo que se uso fue el no probabilistico por conveniencia debido a
que es una técnica disponible debido a la accesibilidad y proximidad del objeto de
estudio, siendo esta los estados de Situacion Financiera y los Estados de

Resultados de la empresa Humanidad Sur.

3.3.4. Unidad de analisis

La unidad de analisis fue el total de los Estados de Situacion Financiera y
Estados de Resultados de la empresa Humanidad Sur. Picon y Melian (2014),
definen la unidad de andlisis como el elemento a ser estudiado, de la cual se
responde a las preguntas de la investigacion. Por otra parte, Dias Narvaes (2009)
afiade que la unidad de analisis es la representacién de cada componente de la

poblacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.4.1 Técnicas de recoleccion de datos
La técnica usada en la investigacion fue Analisis documental. Martinez Ruiz
(2018), define las técnicas de recoleccién de datos como un grupo de herramientas

que facilitan la obtencién de datos para su posterior analisis. Por su parte, Naupas
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Paitan (2018), lo define como un conjunto de normas, en la cual se regula el proceso
de la investigacion, estas sirven de base para elaborar el instrumento de
recoleccion. Finalmente, Caro (2021) afiade que las técnicas de recoleccion

permiten reunir y medir la informacion.

Como bien es conocido, existen diversas técnicas para la recoleccion de
datos, tales como el analisis documental, la observacion, la entrevista y la encuesta,
y se utiliza de acuerdo al tipo de estudio. Para la presente investigacion se utilizoé el
andlisis documental, siendo esta la Unica forma disponible para la obtencién de
datos.

3.4.2. Instrumento de recoleccién de datos

El instrumento usado para esta investigaciéon fue la Ficha de Andlisis.
Hernandez Sampieri, et. al. (2014) definen el instrumento de recoleccion de datos
como un recurso en el cual se toma registro de las observaciones que representan
a la variable, el instrumento debe ser confiable y debe ser validada de acuerdo al
tipo de investigacién. Asi mismo, Naupas Paitan (2018), menciona que los
instrumentos de recoleccion toman diferentes formas, esto en base a las técnicas

gue se utilicen en la investigacion.

Existen diferentes tipos de instrumento, de acuerdo al enfoque tipo y técnicas
de recoleccion de datos, entre ellas esta el cuestionario, la guia de observacion,
entre otros. Para la presente investigacion se usO la Ficha de Analisis. El

instrumento se muestra en el Anexo 4

3.5. Procedimientos

Para el desarrollo, se procedid con una serie de pasos que provienen desde
la obtencion de la informacion necesaria para su posterior procesamiento, hasta

realizar el analisis respondiendo al planteamiento del problema.

Para ello, se realizaron los trdmites respectivos para la accesibilidad de los
Estados Financieros de la empresa Humanidad Sur por los periodos del 2018 al

2021. Paso siguiente, se realizaron los célculos de los indices financieros de
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rentabilidad para luego clasificarlos y plasmarlos en una ficha de analisis elaborada
en el programa Microsoft Excel.

El documento de autorizacion de la empresa Humanidad Sur se encuentra

en el anexo 5.

3.6. Método de analisis de datos

Se uso6 el método analitico. Gémez (2016), define este tipo de analisis como
un procedimiento en el cual se desglosa el elemento de estudio, haciendo
descripciones generales del estudio de trabajo permitiendo clasificar los elementos
mas importantes. Este método, segun Ayala (2020), se puede realizar de forma

cuantitativa utilizando métodos estadisticos.

Para la presente investigacion, se trabajo el andlisis de datos mediante el
software estadistico SPSS version 27, este procedimiento se aplico de acuerdo a

los datos recopilados y se efectuaron estadisticos descriptivos comparativos.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion garantiza el codigo ético profesional. Asi mismo la
informacion brindada por la empresa Humanidad Sur fueron empleados solo para
fines académicos. Segun Garzon Castrillon y Pérez Romero (2016), definen la ética
como una disciplina filosofica en la cual se mide el comportamiento de las personas,
y es la base para la sana convivencia de una sociedad. Tanto las normas, como los

valores y los principios forman parte de las herramientas del cédigo de ética.

Igualmente, la Universidad César Vallejo mediante la Resolucion de consejo
universitario N° 0340-2021/UCV, dio a conocer el Cédigo de Etica en Investigacion.

Dentro del cual se considerd los siguientes principios para la presente investigacion:

Autonomia: durante el proceso de la investigacion, se pudo trabajar con total
libertad, asumiendo la responsabilidad en caso uno de los investigadores hubiese

decidido retirarse del proceso de la investigacion.
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Cuidado del medio ambiente y biodiversidad: utilizando los medios digitales
y la virtualidad se pudo desarrollar la investigacion, evitando el uso de papel, y

similares para la elaboracion del estudio.

Justicia: la investigacion se pudo desarrollar con total equidad y

participacion, evitando conflictos de exclusion.

Respeto de la propiedad intelectual: se procedié a realizar la investigacion
respetando los derechos de autor, dandoles el crédito en diversas situaciones. De

esta manera se evito el plagio, demostrando autenticidad.

Se tomé en cuenta los lineamientos determinados y la guia de elaboracion
de trabajos de investigacién establecidos por la institucion universitaria y Escuela
Profesional de Contabilidad, aprobada mediante Resolucién de Vicerrectorado de
Investigacion N.° 110-2022-VI-UCV. Ademas, para garantizar la credibilidad se

considerd trabajos previos y citas respetando la identidad de los autores.

Para el correcto citado de las fuentes de investigacion, y para garantizar
tanto la originalidad como la autenticidad de la misma, se aplicé correctamente las
normas American Psychological Association APA (7.2 ed.). De esta manera, se
cumplié con todos los requerimientos y normativas para la elaboracion de la

investigacion.
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IV. RESULTADOS

Los resultados en base al objetivo general, se buscé analizar la rentabilidad
de forma comparativa antes y durante la COVID-19 en la empresa Humanidad Sur,
periodos: 2018 al 2021. Se realiz6 por medio de la Tabla 1, analizando el

comportamiento de los diferentes indicadores que componen la rentabilidad.

Tablal

Ratios de Rentabilidad

RATIOS DE RENTABILIDAD

Rendimiento Rendimiento
Margen Bruto  Margen Neto  sobre los activos sobre el capital
PERIODOS (ROA) (ROE)
Utilidad Utilidad antes de
Utilidad Bruta/ Neta/ Intereses e Utilidad Neta/
Ventas Totales Ventas Impuestos/ Patrimonio neto
Totales Activos Totales

20181 0.31 -0.03 -0.10 -0.12
201811 0.55 -0.02 -0.11 -0.08
201811 0.79 0.01 -0.09 -0.06
2018 IV 1.00 -0.01 -0.07 -0.05
20191 0.82 -0.03 -0.12 -0.09
201911 0.66 -0.05 -0.95 -0.19
2019 111 0.49 -0.07 -1.57 -0.33
20191V 0.38 -0.09 -2.77 -0.57
2020 | 0.41 -0.11 -3.09 -0.52
202011 0.39 -0.18 -4.51 -0.60
202011 0.45 -0.22 -6.04 -0.61
2020 IV 0.48 -0.26 -7.41 -0.64
20211 0.56 -0.15 -5.62 -0.51
202111 0.61 -0.16 -4.32 -0.49
2021 111 0.74 -0.10 -3.65 -0.33
20211V 0.58 -0.11 -2.93 -0.29

En la Tabla 1, se logra apreciar de manera resumida los distintos indicadores
de rentabilidad analizados de manera trimestral. Por ejemplo, se logra apreciar que
el margen bruto que inicia el periodo 2018 — | con una rentabilidad del 31%,
obteniendo su pico mas alto al cierre del mismo afio con una rentabilidad bruta del

100%, sin embargo, durante los afios de mayor impacto de la pandemia se logra
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apreciar porcentajes por debajo del 50%, no obstante, durante los ultimos trimestres
del periodo 2021 se puede visualizar un ligero incremento en este indicador,

obteniendo un 74% durante el tercer trimestre del afio 2021.

Los resultados en base al objetivo especifico 1, se analizaron en base al
andlisis de datos por medio de un grafico de medias (ver figura 1). En el cual, se
observa que el margen bruto es mayor antes que durante los afios de la COVID-
19.

Figural

Comportamiento del Margen Bruto antes y durante la COVID-19
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Los datos se cifieron de manera inicial a la comprobacion de la normalidad
de los datos, tal como se muestra en la Tabla 2, la prueba de normalidad Shapiro-
Wilk, por tratarse de una muestra menos a 50 elementos, arroja valores no
significativos (p>0.05), por lo que se asume que los datos se comportan de manera
normal. De tal forma, que es suficiente para comprobar la diferencia de medias de

manera paramétrica utilizando T de Student para muestras emparejadas.

Planteamiento hipotético de la normalidad:
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Ho: EI margen bruto tiene distribucion normal
Hi: El margen bruto no tiene distribucion normal
Bajo un criterio de decision de:

Si el Sig. <0.05, se rechaza la hipotesis nula

Si el Sig. > 0.05, no se rechaza la hip6tesis nula

Tabla 2

Normalidad del Margen Bruto

Shapiro-Wilk
variable . .
Estadistico gl. Sig.
Diferencia de los ratios de margen bruto 0.949 16 0.481

Los resultados de la prueba de normalidad presentan resultados no
significativos (p> 0.05), por lo tanto, para hallar la diferencia de medias es ideal una
prueba paramétrica (T de Student).

La Tabla 3 muestra los resultados bajo el siguiente planteamiento hipotético

de investigacion:

Ho: No existe diferencia estadisticamente significativa entre el margen bruto antes
y durante la COVID-19.

Hi: Existe diferencia estadisticamente significativa entre el margen bruto antes y
durante la COVID-19.

Bajo un criterio de decision de:
Si el Sig. < 0.05, se rechaza la hipoétesis nula
Si el Sig. > 0.05, no se rechaza la hipotesis nula

Se observé que el valor Sig. de 0.040 es menor al valor de significancia
(0.05), por lo que existe suficiente evidencia estadistica significativa para decir que
la diferencia del margen bruto en la empresa Humanidad Sur es significativa

(<0.05), por lo que acepta la hipotesis alterna.
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Por lo tanto, la diferencia entre la rentabilidad bruta antes y durante la
COVID-19 fue significativa. Esto también se refleja en los indicadores de
rentabilidad bruta, en donde los picos mas altos fueron del 100% y 82% durante los
periodos 2018 y 2019 respectivamente; en comparacion con los afios de pandemia,
los cuales el afio 2020 obtuvo un maximo de 48% y el afio 2021 obtuvo un 74% de
margen bruto. Esta diferencia se dio por la disminucién en los ingresos durante la
pandemia de la COVID-19.

Tabla 3

T de Student del margen bruto

variable Media t o] Sig.
Margen bruto antes COVID-19 —
Margen bruto durante COVID-19 0.15250 2.049 7 0.040

Los resultados en base al objetivo especifico 2, se analizaron en base al
analisis de datos por medio de un gréafico de medias (ver figura 2). En el cual, se

observa que el margen neto es mayor antes que durante los afios de la COVID-19.
Figura 2

Comportamiento del Margen Neto antes y durante la COVID-19
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Los datos se cifieron de manera inicial a la comprobacion de la normalidad
de los datos, tal como se muestra en la Tabla 4, la prueba de normalidad Shapiro-
Wilk, por tratarse de una muestra menos a 50 elementos, arroja valores no
significativos (p>0.05), por lo que se asume que los datos se comportan de manera
normal. De tal forma, que es suficiente para comprobar la diferencia de medias de

manera paramétrica utilizando T de Student para muestras emparejadas.
Planteamiento hipotético de la normalidad:

Ho: El margen neto tiene distribucion normal

Hi: EI margen neto no tiene distribucion normal

Bajo un criterio de decision de:

Si el Sig. < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si el Sig. > 0.05, no se rechaza la hipotesis nula

Tabla 4

Normalidad del Margen Neto

Shapiro-Wilk
variable _— :
Estadistico gl. Sig.
Diferencia de los ratios de margen neto 0.954 16 0.549

Los resultados de la prueba de normalidad presentan resultados no
significativos (p> 0.05), por lo tanto, para hallar la diferencia de medias es ideal una

prueba paramétrica (T de Student).

La Tabla 5 muestra los resultados bajo el siguiente planteamiento hipotético

de investigacion:

Ho: No existe diferencia estadisticamente significativa entre el margen neto antes y
durante la COVID-19.

Hi: Existe diferencia estadisticamente significativa entre el margen neto antes y
durante la COVID-19.
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Bajo un criterio de decision de:
Si el Sig. < 0.05, se rechaza la hipoétesis nula
Si el Sig. > 0.05, no se rechaza la hip6tesis nula

Se observé que el valor Sig. de 0.002 es menor al valor de significancia
(0.05), por lo que existe suficiente evidencia estadistica significativa para decir que
la diferencia del margen neto en la empresa Humanidad Sur es significativa (<0.05),

por lo que acepta la hipotesis alterna.

Por lo tanto, la diferencia entre la rentabilidad neta antes y durante la COVID-
19 fue significativa. Esto también se refleja en los indicadores de rentabilidad neta,
si bien los margenes fueron muy pobres en los periodos del 2018 y 2019 obteniendo
apenas 1% como su mayor rango; durante los afios de mayor impacto, los
margenes netos fueron mucho peores, llegando incluso a obtener un -26% en el
cierre del afio 2020. Esta disminucion en el margen neto se dio por la poca
productividad de la empresa en generar ingresos. Esto, sumado a los altos costos
operativos provocados por la propia inflacion provocé que el margen neto

disminuyera de forma significativa.

Tabla 5

T de Student del margen neto

variable Media t gl Sig.
Margen neto antes COVID-19 —
Margen neto durante COVID-19 0.12500 4.175 7 0.002

Los resultados en base al objetivo especifico 3, se analizaron en base al andlisis
de datos por medio de un grafico de medias (ver figura 3). En el cual, se observa
que el rendimiento sobre los activos (ROA) es mayor antes que durante los afios
de la COVID-19.
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Figura 3

Comportamiento del Rendimiento sobre los Activos antes y durante la COVID-19
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Los datos se cifieron de manera inicial a la comprobacion de la normalidad
de los datos, tal como se muestra en la Tabla 6, la prueba de normalidad Shapiro-
Wilk, por tratarse de una muestra menos a 50 elementos, arroja valores no
significativos (p>0.05), por lo que se asume que los datos se comportan de manera
normal. De tal forma, que es suficiente para comprobar la diferencia de medias de

manera paramétrica utilizando T de Student para muestras emparejadas.
Planteamiento hipotético de la normalidad:

Ho: El margen neto tiene distribucién normal

Hi: El margen neto no tiene distribucion normal

Bajo un criterio de decision de:

Si el Sig. < 0.05, se rechaza la hipotesis nula

Si el Sig. > 0.05, no se rechaza la hipotesis nula
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Tabla 6

Normalidad del rendimiento sobre los activos

Shapiro-Wilk
variable - .
Estadistico gl. Sig.
Diferencia de los ratios del ROA 0.907 16 0.104

Los resultados de la prueba de normalidad presentan resultados no
significativos (p> 0.05), por lo tanto, para hallar la diferencia de medias es ideal una

prueba paramétrica (T de Student).

La Tabla 7 muestra los resultados bajo el siguiente planteamiento hipotético

de investigacion:

Ho: No existe diferencia estadisticamente significativa entre el rendimiento sobre los

activos antes y durante la COVID-19.

Hi: Existe diferencia estadisticamente significativa entre el rendimiento sobre los
activos antes y durante la COVID-19.

Bajo un criterio de decision de:
Si el Sig. < 0.05, se rechaza la hipotesis nula
Si el Sig. > 0.05, no se rechaza la hipétesis nula

Se observé que el valor Sig. de 0.001 es menor al valor de significancia
(0.05), por lo que existe suficiente evidencia estadistica significativa para decir que
la diferencia del rendimiento sobre los activos en la empresa Humanidad Sur es

significativa (<0.05), por lo que acepta la hipotesis alterna.

Por lo tanto, hubo una diferencia significativa del ROA antes y durante la
COVID-19. Donde se reflejan porcentajes negativos en todos los periodos,
reflejando cifras alarmantes en el afio 2020 con un cierre de -741% en el ROA. Esto
debido a la enajenacion de algunos activos que ya no eran indispensables en ese
tiempo. Esto sumado a la inflacién y el encarecimiento de las existencias provoco

que la empresa fuera perdiendo liquidez corriente de manera acelerada.
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Tabla 7

T de Student del ROA

variable Media t gl Sig.
ROA antes COVID-19 — ROA

Los resultados en base al objetivo especifico 4, se analizaron en base al analisis
de datos por medio de un grafico de medias (ver figura 4). En el cual, se observa
que el rendimiento sobre el capital (ROE) es mayor antes que durante los afios de
la COVID-19.

Figura 4

Comportamiento del Rendimiento sobre el Capital antes y durante la COVID-19
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Los datos se cifieron de manera inicial a la comprobacion de la normalidad de los
datos, tal como se muestra en la Tabla 8, la prueba de normalidad Shapiro-Wilk,
por tratarse de una muestra menos a 50 elementos, arroja valores no significativos

(p>0.05), por lo que se asume que los datos no se comportan de manera normal.
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De tal forma, que es suficiente para comprobar la diferencia de medias de manera

no parameétrica utilizando una prueba de Wilcoxon.
Planteamiento hipotético de la normalidad:

Ho: El margen neto tiene distribucion normal

Hi: EI margen neto no tiene distribucion normal
Bajo un criterio de decision de:

Si el Sig. < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si el Sig. > 0.05, no se rechaza la hipotesis nula

Tabla 8

Normalidad del rendimiento sobre el capital

Shapiro-Wilk
variable _— i
Estadistico gl. Sig.
Diferencia de los ratios del ROE 0.884 16 0.046

Los resultados de la prueba de normalidad presentan resultados
significativos (p< 0.05), por lo tanto, para hallar la diferencia de medias es ideal una

prueba no paramétrica (Wilcoxon).

La Tabla 10 muestra los resultados bajo el siguiente planteamiento hipotético

de investigacion:

Ho: No existe diferencia estadisticamente significativa entre el rendimiento sobre el

capital antes y durante la COVID-19.

Hi: Existe diferencia estadisticamente significativa entre el rendimiento sobre el

capital antes y durante la COVID-19.
Bajo un criterio de decision de:
Si el Sig. < 0.05, se rechaza la hipotesis nula

Si el Sig. > 0.05, no se rechaza la hipotesis nula

27



Se observd que el valor Sig. de 0.028 es menor al valor de significancia
(0.05), por lo que existe suficiente evidencia estadistica significativa para decir que
la diferencia del rendimiento sobre el capital en la empresa Humanidad Sur es

significativa (<0.05), por lo que acepta la hipotesis alterna.

Por lo tanto, hubo una diferencia significativa entre ROE antes y durante la
COVID-19. En afio 2020 fue cuando la empresa tuvo el mayor impacto econémico,
llegando incluso a perder liquidez, y se tuvo que incurrir en sobregiros bancarios
para solventar las necesidades y obligaciones de ese periodo. Y si bien, para finales
del afio 2021 la empresa mostro sefiales de mejora con la reactivacién economica,

el dafio causado por la pandemia ha sido perjudicial en todos sus aspectos.

Tabla 9

Rango del ROE

Dimension en diferencia N Rango' Suma de
promedio rangos
Rangos negativos 62 4.50 27.00
ROE_DURANTE - Rangos positivos 1b 1.00 1.00
ROE_ANTES
Empates 1c
Total 8

a. ROE_durante la COVID-19 < ROE_antes de la COVID-19
b. ROE_ durante la COVID-19 > ROE_antes de la COVID-19

c. ROE_ durante la COVID-19 = ROE_antes de la COVID-19

Tabla 10

Prueba de Wilcoxon para el ROE

ROE durante la Covid-19 — ROE
Valor antes de la COVID-19
Z -2.197°
Sig. asin. (bilateral) 0.028
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
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V. DISCUSION

Considerado los resultados obtenidos en el analisis estadistico de la
presente investigacion, se pudo realizar un analisis comparativo de la rentabilidad

en la empresa Humanidad Sur antes y durante la COVID-19.

En relacion a la comparacion del margen bruto, se encontré que hubo una
diferencia significativa entre antes y durante la COVID-19, mostrando un nivel de
significancia de 0.040 en la T de Student. Adicional a eso, la media del margen
bruto antes de la pandemia de la COVID-19 mostraba un indicador de 62%, lo cual
reflejaba un eficiente trabajo en relacion a sus ingresos. En concordancia con los
buenos ingresos que generaba la empresa, el costo de ventas tampoco era muy

elevado, lo cual contribuia a un alto grado de utilidad bruta.

La empresa humanidad Sur, antes de la pandemia de la COVID-19 contaba
con ingresos que superaban los 3 millones de soles anuales. Sin embargo, con la
llegada de este nuevo virus, la empresa vio perjudicada su operatividad con
normalidad, reflejando una disminucion en la media de 53% para el margen bruto.
Ademas, durante los afios de mayor impacto de la pandemia los ingresos
disminuyeron promediando los 2 millones de soles anuales, perjudicando la

rentabilidad.

La disminucién de los ingresos por servicio durante la COVID-19 fue
consecuencia del cierre de varias areas del policlinico. Antes la empresa contaba
con areas como dermatologia, oftalmologia, fisioterapia, odontologia, y 6ptica, las
cuales durante la pandemia tuvieron que cerrar. De igual forma, citas médicas y
consultas de medicina general fueron reprogramadas y canceladas en muchos

casos por temor de la poblacién a contagiarse.

Concerniente a la comparacién del margen neto, se hallé que hubo una
diferencia significativa entre antes y durante la COVID-19, mostrando un nivel de
significancia de 0.002 en la T de Student. Si bien antes de la pandemia los
margenes no eran favorables para la empresa mostrando una media de -4% en el
indice neto, durante los afios de mayor impacto de la COVID-19 la media del

margen neto cayo a un -16%.
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Antes de la pandemia de la COVID-19, la empresa ya incurria en altos gastos
operativos, arrojando porcentajes negativos en la utilidad neta. Sin embargo, eran
nameros que se podian solventar y recuperar de acuerdo a los ingresos
proyectados. Con la llegada de este nuevo virus, toda planificacion de crecimiento
se vio menguada y fue perjudicial. Muchas areas de la empresa dejaron de
funcionar, y otras tuvieron que adecuarse a la emergencia, provocando cambios

estructurales.

Esto provoco que la empresa tuviera que incurrir en altos gastos operativos,
tercearizando en muchos casos, los servicios de atencion, ya que el personal de

Humanidad sur no estaba capacitado para atender ese tipo de casos.

En relacion a la comparacién del rendimiento sobre los activos, se encontro
gue hubo una diferencia significativa de 0.001 aplicando la T de Student. Es decir,
hubo una disminucion en este indicador. De igual forma, la media antes de la
pandemia de la COVID-19 fue de -72%, y durante la COVID-19 este porcentaje

disminuyo a un -470%, lo cual indica que hubo un dafio en los activos de la empresa

Antes de la crisis sanitaria, la capacidad de los activos para generar
utilidades era deficiente, durante la pandemia esta situacion fue peor y se refleja en
los indicadores de rendimiento. Esto debido a la enajenacion de algunos activos
gue ya no eran indispensables en ese tiempo. Esto sumado a la inflacién y el
encarecimiento de las existencias provocé que la empresa fuera perdiendo liquidez

corriente de manera acelerada.

En relacion a la comparacion del rendimiento sobre el capital, se encontré
gue hubo una diferencia significativa entre antes y durante la COVID-19, mostrando
un nivel de significancia de 0.028 en la prueba de Wilcoxon. Es decir, hubo una

disminucién en este indicador.

Antes de la crisis sanitaria, la rentabilidad sobre el patrimonio tenia un
margen negativo promediando un -19%, sin embargo, durante la COVID-19 la
media arroj6é un dato negativo de -50%. La deuda hacia los proveedores y terceros
se fue incrementando conforme la empresa sufria los estragos ocasionados por la

pandemia.
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En afio 2020 fue cuando la empresa tuvo el mayor impacto econdémico,
llegando incluso a perder liquidez, y se tuvo que incurrir en sobregiros bancarios
para solventar las necesidades y obligaciones de ese periodo. Y si bien, para finales
del afio 2021 la empresa mostr6 sefiales de mejora con la reactivacion econémica,

el dafio causado por la pandemia ha sido perjudicial en todos sus aspectos.
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VI. CONCLUSIONES

En consideracion a los resultados de la presente investigacion se llegé a

determinar las siguientes conclusiones en base a los objetivos:

1.

En el ambito general, se concluye que la rentabilidad en la empresa
Humanidad Sur, la rentabilidad fue mayor antes que durante la COVID-19,
llegando a mostrar cifras negativas en todos los indices de rentabilidad

estudiados.

. En cuanto al margen bruto, se concluyé que la diferencia entre antes y

durante la pandemia fue significante, mostrando un nivel de significancia de
0.040 en la T de Student y una diferencia de medias en la cual antes de la
pandemia era de 62% y durante de la pandemia fue de 53%. Y la causa de
esos efectos radica en la disminucion de los ingresos por servicio.

En cuanto al margen neto, se concluyé que la diferencia entre antes y
durante la pandemia fue significante, mostrando un nivel de significancia de
0.002 en la T de Student y una diferencia de medias en la cual antes de la
pandemia era de -4% y durante de la pandemia fue de -16%.

Para el rendimiento sobre los activos, se concluy6 que hubo una diferencia
significativa entre antes y después de la COVID-19, mostrando una
diferencia de medias antes de -72% y durante la COVID-19 de -470%.
Mediante la prueba T de Student que arrojé un p valor de 0.00, se concluyé
gue esa diferencia fue significante. La razén de esa disminucion en este
indicador fue por la inflacibn y su vez, la pérdida de liquidez por el
encarecimiento de activos.

Para el rendimiento sobre el patrimonio, se concluy6 que hubo una diferencia
significativa entre antes y después de la pandemia, con un p valor de 0.028,
y se determiné que esa diferencia fue significante. Adicional a eso, se
demostré en una diferencia de medias, que el margen antes era de -19% y
durante la pandemia el margen fue de -50%. La deuda con terceros y los
sobregiros bancarios fue determinante para mostrar esa disminucion en el

patrimonio.
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VIl. RECOMENDACIONES

A la alta gerencia y quienes dirigen la empresa Humanidad Sur, se
recomienda realizar un andlisis de comparacion de manera continua de la
rentabilidad, teniendo en cuenta los ultimos acontecimientos y tener un plan de

contingencia ante eventualidades como lo sucedido por la crisis sanitaria.

Con relacion a la rentabilidad econdmica, se recomienda aprovechar los
recursos de la empresa. Durante el inicio de la pandemia, muchos espacios como
consultorios quedaron sin utilizar debido al cierre de algunas areas que ya no eran
requeridas en ese entonces, esos espacios bien pudieron utilizarse para generar

otros ingresos.

Para mejorar la rentabilidad financiera se recomienda planificar estrategias
de inversion y financiamiento, incluyendo posibles factores externos que puedan
dafar el funcionamiento de la empresa. De igual forma, realizar un estudio de los
activos que ya no se estén usando y tomar medidas convenientes para minimizar

costo y aprovechar al maximo los recursos que quedan en la empresa.

Se recomienda usar un tipo de investigacién descriptiva comparativa. Ya
que, es una herramienta til al momento de analizar caracteristicas de la variable,
de esta forma determinar diferencias o similitudes, cambios que fueron

significativos o no. Y resulta una herramienta Gtil para futuras investigaciones.
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ANEXO 1. Operacionalizacion de variables

ANEXOS

DEFINICION DEFINICION 3
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Utilidad bruta
Margen bruto
Ventas Totales
Es el rendimiento | La variable se midi6 a
obtenido a partir de la | través de la escala de Utilidad Neta
inversion de recursos. | razén mediante una ficha
Margen neto
Es decir, es el beneficio | de andlisis. Las variables
o Ventas totales ) .
= expresado en | son caracteristicas o De razén. Ratios de
Rentabilidad

porcentajes de los
valores puestos en
inversion dentro de una
organizacion.

Toro, 2014).

(Baena

propiedades, los cuales
se pueden medir,
cuantificar par estudio de
un caso. (Maldonado

Pinto, 2018)

Rendimiento
sobre los activos
(ROA)

Utilidad antes de impuestos e intereses

Activos Totales

Rendimiento
sobre el capital
(ROE)

Utilidad Neta

Patrimonio Neto

rentabilidad




ANEXO 2.

Matriz de Consistencia

PROBLEMAS

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

GENERAL

GENERAL

GENERAL

Variable

¢En qué consiste el analisis comparativo
antes y durante el COVID-19 en la
Empresa Humanidad Sur, periodos: 2018
al 20217

Analizar en qué consiste el andlisis
comparativo de la rentabilidad
antes y durante la COVID-19 en la

empresa Humanidad Sur, periodos:

2018 al 2021

Existe diferencia significativa entre
la rentabilidad antes y durante la
pandemia de la COVID-19

X: rentabilidad

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

Dimensiones

¢En qué consiste el margen bruto antes y
durante la COVID-19 en la empresa
Humanidad Sur, periodos: 2018 al 2021?

Analizar en qué consiste el margen
bruto antes y durante la COVID-19
en la empresa Humanidad Sur,
periodos: 2018 al 2021

Existe diferencia significativa entre
el margen bruto antes y durante la
pandemia de la COVID-19

¢En qué consiste el margen neto antesy
durante la COVID-19 en la empresa
Humanidad Sur, periodos: 2018 al 2021?

Analizar en qué consiste el margen
neto antes y durante la COVID-19
en la empresa Humanidad Sur,
periodos: 2018 al 2021

Existe diferencia significativa entre
el margen neto antes y durante la
pandemia de la COVID-19

¢En qué consiste el rendimiento sobre los
activos (ROA) antes y durante la COVID-
19 en la empresa Humanidad Sur,
periodos: 2018 al 20217

Analizar en qué consiste el
rendimiento sobre los activos
(ROA) antes y durante la COVID-19
en la empresa Humanidad Sur,
periodos: 2018 al 2021

Existe diferencia significativa entre
el rendimiento sobre los activos
(ROA) antesy durante la pandemia
de la COVID-19

¢En qué consiste el rendimiento sobre el
capital (ROE) antes y durante la COVID-19
en la empresa Humanidad Sur, periodos:
2018 al 20217

Analizar en qué consiste el
rendimiento sobre el capital (ROE)
antes y durante la COVID-19 en la

empresa Humanidad Sur, periodos:

2018 al 2021

Existe diferencia significativa entre
el rendimiento sobre el capital
(ROE)antes y durante la pandemia
de la COVID-19

x1: margen bruto

X2: margen neto

x3: rendimiento
sobre los activos (ROA)

x4: rendimiento
sobre el capital (ROE)

tipo: descriptivo -
comparativo

Disefio: No
experimental
Instrumento: Ficha de
analisis documental
Poblacion: 28 Estados
de Situacion Financiera
y 28 Estados de
Resultados

muestra: 16 Estados de
Situacion Financieray
16 Estados de
Resultados

Muestreo: No
probabilistico por
conveniencia




ANEXO 3.

Matriz Instrumental

. ESCALA DE TECNICA /
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL MEDICION FUENTE INSTRUMENTO
Utilidad Bruta -
Mareen Bruto Utilidad Bruta
& Ventas Totales
Ventas Totales Tecnica:
Analisis
Utilidada Neta Documental
Utilidad Neta
Margen Neto Ventas Totales Fuente primaria: Los
Ventas Totales Estados de Situacion
Ratios de Financiera y los Estados de
RENTABILIDAD Ut'!'dad antes de Rentabilidad Resultados son
Rendimiento Inteseres e Utilidad antes de intereses e proporcionados por la
sobre los activos Impuestos Impuestos empresa Humanidad Sur
(ROA) Activos Totales Activos Totales Instrumento:
Ficha de
. Andlisis
Rendimiento Utilidad Neta .
. Utilidad Neta
sobre el capital Patrimonio Neto
(ROE) Patrimonio Neto




ANEXO 4. Instrumento

PERIODOS RATIOS DE RENTABILIDAD
Margen Bruto Margen Neto Rendimiento sobre los activos Rendimiento sobre el capital
(ROA) (ROE)
Utilidad Bruta Utilidad Neta Utilidad antes de Impuestos e Utilidad Neta
intereses
Ventas Totales Ventas Totales Activos Totales Patrimonio neto
20181 0.31 -0.03 -0.10 -0.12
201811 0.55 -0.02 -0.11 -0.08
2018 11l 0.79 0.01 -0.09 -0.06
2018 IV 1.00 -0.01 -0.07 -0.05
20191 0.82 -0.03 -0.12 -0.09
2019 1I 0.66 -0.05 -0.95 -0.19
201911 0.49 -0.07 -1.57 -0.33
2019 IV 0.38 -0.09 -2.77 -0.57
2020 | 0.41 -0.11 -3.09 -0.52
202011 0.39 -0.18 -4.51 -0.60
2020 11l 0.45 -0.22 -6.04 -0.61
2020 IV 0.48 -0.26 -7.41 -0.64
20211 0.56 -0.15 -5.62 -0.51
202111 0.61 -0.16 -4.32 -0.49
2021 111 0.74 -0.10 -3.65 -0.33

20211V 0.58 -0.11 -2.93 -0.29




ANEXO 5

Lima 09 de mayo del 2022,

Sefiores:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

ESCUELA ACADEMICA DE CONTABILIDAD
CP: KELVIN JARA ORDONEZ

Presente:

De nuestra mayor consideracion:

Nos dirigimos a usted para saludarlo y expresarle mis mejores deseos por el desarrollo de
su gestion educativa.

El objetivo de la presente es dar conformidad a la autorizacion de permiso para el recojo de
informacién pertinente en funcién a la investigacion de la estudiante de la escuela
profesional de contabilidad Lucero Vilca Pardo identificada con DNI N° 73251022, siendo
actualmente trabajadora de nuestra empresa, la cual comparte la informaciéon con su
compafiero de tesis, Marca Choque Alex David identificado con DNI N* 46726264, ambos
autores del trabajo de investigacién denominado: Andlisis comparativo de la Rentabilidad
Antes y Durante la Covid-19 en la empresa Humanidad Sur, para efectos exclusivamente
académicos de la elaboracion de tesis enunciadas lineas arriba. Asi mismo, la citada
autorizaciéon comprende la publicacion del informe de investigacion en el Repositorio
Institucional de la Universidad Cesar Vallejo.

Atentamente.
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