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Resumen

Esta investigacion tiene por titulo Programa de Inteligencia Emocional y la mejora
del proceso de Aprendizaje en un Hogar de proteccion de menores, Guayaquil,
2022, su objetivo es determinar la influencia que tiene el programa de Inteligencia
Emocional en la mejora del proceso de Aprendizaje de las nifias albergadas en el
Hogar. Esta investigacion se enmarca en el enfoque cuantitativo, es de tipo
preexperimental y de naturaleza aplicada, se trabaj6é con una muestra de 30 nifias
cuyas edades van desde los 8 a los 16 afios. Para el recojo de informacién, se
adapt6 un cuestionario, cuya confiabilidad fue de 0,913 y a través del cual se midio
el nivel del aprendizaje. Los resultados en el pretest dan un 7% en el nivel alto de
la variable aprendizaje, en el post test el nivel de aprendizaje aumenta
considerablemente dando un nivel alto del 57%, y el p-valor es de 0,000 (p< 0,05)
lo que demuestra significancia entre las medias, de tal manera que se concluyé que
las nifias albergadas en el Hogar de proteccién mejoraron su nivel de aprendizaje
al aplicar el Programa de Inteligencia Emocional, por lo que se rechazd la hipotesis

nula.

Palabras clave: Programa, Inteligencia Emocional, Aprendizaje.
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Abstract

This research is entitled Emotional Intelligence Program and the improvement of the
learning process in a home for the protection of minors, Guayaquil, 2022, its
objective is to determine the influence that the Emotional Intelligence program has
on the improvement of the learning process of the girls housed in the home. This
research is framed in the quantitative approach, it is pre-experimental and applied
in nature, working with a sample of 30 girls whose ages range from 8 to 16 years
old. For the collection of information, a questionnaire was adapted, whose reliability
was 0.913 and through which the level of learning was measured. The results in the
pretest gave 7% in the high level of the learning variable, in the post test the level
of learning increased considerably giving a high level of 57%, and the p-value is
0.000 (p< 0.05) which shows significance between the means, so that it was
concluded that the girls housed in the Protection Home improved their level of
learning by applying the Emotional Intelligence Program, so that the null hypothesis
was rejected.

Keywords: Program, Emotional Intelligence, Learning.
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I. INTRODUCCION

Segun un reporte del Banco Mundial (2018), informa que el 53% de la poblacién
infantil mundial, al concluir su educacion basica no habra alcanzado la
competencia de leer y comprender el contenido de un texto, lo que preocupa, ya
que esta habilidad es béasica para los aprendizajes de los afios superiores y

también necesaria para integrarse en el mundo laboral.

Al considerar la educacién como un valor incalculable en todos los contextos que
interactua el ser humano y ademas permitir el desarrollo socioeconémico de un
pais, es urgente y necesario que se creen leyes publicas que incluyan en el
curriculo nacional programas que preparen al estudiante en la gestion correcta
de sus emociones, ya que debido a los problemas emocionales por los que han
atravesado muchos estudiantes, se ha visto afectado de manera muy
significativa su proceso de aprendizaje; los mismos que han demostrado que
al no poder gestionar sus emociones eficazmente, se ha visto alterada su

interaccion con la familia, compafieros y docentes.

Los seres humanos son seres emocionales y de esto depende que puedan
responder, de manera positiva 0 negativa, de alli la importancia de que los nifios
tengan un buen desarrollo emocional, ya que esto le brinda herramientas que lo
dotan de confianza y seguridad, capacitandolos para desenvolverse de manera

proactiva en su dia a dia.

Esta investigacion se ubica en un hogar de proteccion de menores en Guayaquil,
donde las niflas que viven en ese hogar no tienen un control adecuado de sus
emociones, debido a que muchas de ellas han sufrido violencia intrafamiliar,
muerte de sus progenitores y otras han sido abandonadas por sus padres; todas
estas situaciones que han experimentado las nifias, ha sido un factor muy fuerte
gue ha afectado su salud emocional, ocasionando un marcado desinterés en
sus estudios y por lo tanto afectando su aprendizaje.

Al analizar esta problematica se considerd6 necesario la aplicacion de un
programa de inteligencia emocional en este hogar de proteccion, con el fin de
brindarle estrategias, que ayuden a estas nifias a gestionar sus emociones y
se logre despertar el interés por sus estudios, ya que como lo manifiesta

(Meneses, 2019), las emociones son basicas para despertar el interés en el
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aprendizaje, también es conveniente orientar a los docentes para que se
preocupen por mantener un buen clima de aula, donde no solamente se puede
aprender a leer o realizar calculos, sino que al desarrollar sanas relaciones
afectivas entre los aprendices permita que el aprendizaje que se adquiere
contribuya a una correcta adaptacion social, (Fernandez y Montero,2015).

La pobreza de los aprendizajes conlleva a que el nifio emocionalmente no pueda
crecer en conocimiento, ni mantener relaciones saludables con las personas que

lo rodean, impidiendo que tenga una buena interaccion en la sociedad.

Refiriendonos a la Inteligencia emocional (IE), en el Perd, Minchola (2020) realiza
un trabajo de investigacion titulado Programa de inteligencia emocional en
actitudes ante la violencia de género en adolescentes, cuyo objetivo fue
determinar como influye un programa de Inteligencia emocional en las actitudes
ante la violencia de género en adolescentes, esta investigacion es de disefio
cuasiexperimental, la poblacion estuvo conformada por 50 estudiantes de 5to de
secundaria, donde 25 estudiantes son del grupo control y 25 del grupo
experimental. Para el recojo de informacion se aplicé el programa de inteligencia
emocional y para la dependiente se empled la encuesta a través de una escala
de actitudes. Los resultados obtenidos a través del pretest y post test, , da un
resultado de (p<.05), pudieron demostrar que el programa de inteligencia
emocional mejoré de manera significativa las actitudes de los adolescentes en

cuanto a la violencia de género.

Es recomendable aplicar estos programas de inteligencia emocional, porque
ayudan a reducir la tension entre los pares, ensefiandoles a ser mas tolerantes

y a mantener una convivencia armonica. (Bethancourt et al., 2017).

En Ibarra Ecuador, Arciniega(2022), realiz0 una investigacion titulada
“Estrategias para el desarrollo de la Inteligencia Emocional y el Aprendizaje
significativo en estudiantes del bachillerato”, las actividades a desarrollarse en
esta propuesta de investigacion, es elaborar un manual con estrategias que se
basen en los 4 pilares de la inteligencia emocional, para que sea una
herramienta que los docentes usen para que los estudiantes logren tener un
correcto desarrollo de las relaciones interpersonales, incentivandolos también a

que alcancen un aprendizaje significativo.



Localmente tenemos que en Guayaquil, Lozada (2020) realiza un estudio titulado
La comunicacion asertiva y su incidencia en el aprendizaje de los estudiantes del
primero de bachillerato general unificado donde demuestra que para que exista
un correcto aprendizaje, es necesario aplicar una comunicacién asertiva entre
pares y los docentes, lo que conlleva a que el estudiante y docente gestionen
correctamente sus emaociones, logrando una interrelacion positiva, donde el
estudiante pueda comunicarse con confianza ante alguna duda, adquiriendo asi
su aprendizaje.

Con los resultados de las investigaciones antes mencionadas se llegd a
comprobar que se pueden aplicar Programas de Inteligencia Emocional, los
mismos que activaron la motivacién en los estudiantes, y lograron que su
proceso de aprendizaje mejore significativamente; se plante6 el problema
general de esta investigacion con la pregunta:

¢En gqué medida el programa de Inteligencia Emocional influye en la mejora del
proceso de Aprendizaje, en un Hogar de protecciéon de menores, Guayaquil,
20227

Y los problemas especificos se los plantea de la siguiente manera

¢,Cual es la influencia del Programa de Inteligencia Emocional en la mejora del

cambio perdurable en un Hogar de proteccion de menores, Guayaquil, 20227

¢, Cual es la influencia del Programa de Inteligencia Emocional en la mejora de la
capacidad de comportarse en un Hogar de proteccién de menores, Guayaquil,
20227

¢, Cudl es la influencia del Programa de Inteligencia Emocional en la mejora de la
competitividad en un Hogar de proteccion de menores, Guayaquil, 20227

Esta Investigacion se justifica tedricamente, porque se sustenta en la teoria de
Vygotsky, el mismo que considera que el contexto social en el que crece el nifio
es fundamental para que se dé un correcto proceso de aprendizaje, puesto que
internalizar nuevas costumbres y adoptar nuevas conductas, va a permitir que el

nifio adquiera un correcto desarrollo cognitivo. (Cruz et al. 2019).

Tiene relevancia cientifica, porque la OCDE (2016) viene promoviendo a los
paises de América Latina y el Caribe para que creen proyectos de ley que

impulsen programas de educaciéon emocional en el sistema educativo, para que



los estudiantes puedan estar preparados para poder competir luego en el mundo
laboral.

Tiene relevancia social porque al aplicar un programa de inteligencia emocional,
se trabajara en el conocimiento de sus propias emociones, por lo que sera
beneficioso, ya que despertara el interés para que su proceso de aprendizaje se
desarrolle de la manera mas provechosa, y logren tener un correcto

desenvolvimiento en la sociedad.(Gonzalez,2018).

Metodolégicamente se justifica porque se ha validado un instrumento, que es un
cuestionario, basado en las dimensiones de la variable de estudio, el mismo que
tiene una confiabilidad aceptable, y permitira el recojo de informacién, ademas
podra usarse para aplicarlo en posteriores investigaciones.

Las nifias no mantienen una comunicacién asertiva con sus comparieras, ni con
sus docentes, por ello se propone aplicar este Programa de Inteligencia
Emocional esperando poder desarrollar las habilidades sociales, la motivacion,
la autorregulacién, el autoconocimiento, que son necesarios para despertar el

interés por su aprendizaje y que sea un aprendizaje para toda la vida.
Para esta investigacion se han planteado los siguientes objetivos:

General: Determinar la influencia del programa de Inteligencia Emocional en la
mejora del proceso de Aprendizaje, en un Hogar de proteccion de menores
Guayaquil 2022.

Especificos: Determinar la influencia del Programa de Inteligencia Emocional en
la mejora del cambio perdurable en un Hogar de proteccién de menores,
Guayaquil, 2022. Establecer la influencia del Programa de Inteligencia emocional
en la mejora de la capacidad de comportarse en un Hogar de proteccién de
menores, Guayaquil, 2022. Determinar la influencia del Programa de Inteligencia
emocional en la mejora de la competitividad en un Hogar de proteccion de
menores, Guayaquil, 2022.

Esta investigacion presenta las siguientes hipoétesis:

Hi: El Programa de Inteligencia Emocional influye en la mejora del Aprendizaje,
en un Hogar de proteccion de menores, Guayaquil,2022.



Ho: El Programa de Inteligencia Emocional no influye en la mejora del

Aprendizaje, en un Hogar de proteccion de menores, Guayaquil,2022.
Hipotesis especificas:

El Programa de Inteligencia Emocional influye en la mejora del cambio
perdurable en un Hogar de proteccion de menores, Guayaquil, 2022. El
Programa de Inteligencia emocional influye en la mejora de la capacidad de
comportarse en un Hogar de proteccion de menores, Guayaquil, 2022. El
Programa de Inteligencia emocional influye en la mejora de la competitividad en
un Hogar de proteccion de menores, Guayaquil, 2022.



Il MARCO TEORICO

Para la elaboracion de este estudio, se consultd varias investigaciones,
relacionadas a la inteligencia emocional y el aprendizaje.

A nivel internacional se presenta un estudio titulado “Habilidades sociales para
mejorar la inteligencia emocional en estudiantes de primaria de la Institucion
Educativa Inmaculada Concepcidn, realizado en Peru por Alcantara (2020), cuya
investigacion tiene por objetivo demostrar que el Programa de habilidades
sociales mejord la inteligencia emocional en estudiantes de primaria de la I. E.
“Inmaculada Concepcioén”, basa su estudio en la teoria del aprendizaje social de
Bandura y la teoria de la Inteligencia emocional de BarON Ice. Es un disefio de
nivel cuasi experimental y de naturaleza aplicada.

Trabajo con una poblacion de 120 estudiantes y una muestra de 30 estudiantes
los mismos que intervinieron tanto en el grupo experimental como en el de
control. Los resultados obtenidos fueron que el preexperimental arroja un 60%
donde demuestra que los estudiantes se encuentran en el nivel adecuado, pero
el grupo pre-control tiene un 50% por mejorar, en cuanto al post test experimental
han mejorado los resultados dando un valor del 56,7% y un nivel muy
desarrollado del 43,3%.

En la comparacion de los resultados entre el post test de control y el post test
experimental da un resultado de p-valor de 0,000(p< 0,05) que demuestra que
hay diferencias muy marcadas entre las medidas. Como conclusién se considera
gue el programa de Habilidades emocionales mejordé de manera muy significativa
la inteligencia emocional de los estudiantes.

Un estudio realizado en Madrid- Espafia por Cifuentes (2017), el mismo que para
obtener su grado doctoral realiz6 una tesis que se titula “La influencia de la
inteligencia emocional en el rendimiento matematico de alumnos de educacion
secundaria”, y propuso un programa de intervencion psicopedagogica y
emocional. Su objetivo fue evaluar qué efecto produce la inteligencia emocional
sobre el rendimiento académico, esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo,
de disefio cuasiexperimental y de tipo aplicada. Se trabajé con una muestra de

71 estudiantes para grupo de control y experimental.



Se obtiene como resultado que el grupo experimental tiene un grado de
inteligencia emocional aceptable, el rendimiento matematico un nivel medio de 6
puntos. Con estos resultados se puede demostrar que la inteligencia emocional
tiene una influencia muy notoria sobre el rendimiento matematico.

El estudio realizado en Truijillo, Pert por Avila &Luna (2021) el mismo que tiene
como titulo “ Programa de Inteligencia Emocional para reducir la agresividad en
alumnos de secundaria de una institucion educativa en el distrito de Chocope,
su objetivo fue determinar la medida en que el programa de inteligencia
emocional pudo reducir el nivel de agresividad en los estudiantes, esta
investigacion es de disefio Experimental de nivel cuasi experimental, se trabajo
con una muestra de 41 estudiantes para el grupo de control y el experimental ,en
un periodo de tres meses.

Se aplicd un pre y post test donde se pudo evidenciar que antes de aplicar el
programa de inteligencia emocional no se pudo notar una reduccién en la
agresividad de los estudiantes, situacién contraria fue después de aplicar el
programa, donde la prueba estadistica evidencié una diferencia muy significativa
(p<.01) en el grupo experimental antes (85.3) y después (69.7). Se pudo concluir
que el programa de inteligencia emocional fortalecié las relaciones
interpersonales, por tal motivo bajo el nivel de agresividad.

A nivel nacional se realiz6 una investigacion en Portoviejo-Ecuador por Baque
(2021) que tiene por titulo “ La inteligencia emocional en el aprendizaje virtual de
los estudiantes de 7mo afio de EGB, su objetivo fue analizar como los aportes
de la inteligencia emocional influyen en el aprendizaje, de los estudiantes que en
ese momento era de forma virtual, su enfoque es cuantitativo, lo que permitid
mostrar de manera directa los resultados de la investigacion, el tipo es
exploratorio ya que permite poder manipular las variables y ademas el método
usado es deductivo y analitico. Obtuvo como resultado que los docentes si estan
empleando las estrategias para que los estudiantes logren el aprendizaje virtual,
pero ellos no muestran el interés por aprender, por lo que se recomienda que se
usen estrategias para que los estudiantes mejoren en su area emocional, ya que
mantener el control de las emociones predisponerse al estudiante para lograr un
aprendizaje significativo.

En Quito-Ecuador Galarza (2016) realiza una investigacion cuasiexperimental

titulada el Desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes de basica
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superior de la Escuela de Educacion Basica Plinio Robalino Cruz de la ciudad de
Quito, Ao Lectivo 2015-2016, cuyo objetivo es determinar el nivel de Inteligencia
emocional y su incidencia al aplicar unos talleres que se denominan “Me conozco
y comunico”, el instrumento de evaluacion que se empled para el recojo de
informacion fue el test de inteligencia emocional Bar-On Ice, el mismo que se
aplicé a 84 estudiantes de los cuales 25 presentaron un coeficiente emocional
intrapersonal e interpersonal muy bajo, por lo que fue a esos 25 que se aplico
los talleres y luego un post test, de inteligencia emocional, dando como resultado
que el 48% arroja un nivel promedio, el 20% un nivel alto y un 24% un nivel muy
alto; por lo que se concluye que fue valida la ejecucion de los talleres.

En Esmeraldas-Ecuador Mendiolaza(2020) realizé una investigacion cuyo titulo
es “Desarrollo de Inteligencia Emocional en nifios con dificultades de aprendizaje
en el sexto y séptimo de la Escuela General Basica “Filocles Muhoz” De
Esmeralda, su propuesta fue un programa de estrategias de inteligencia
emocional para desarrollar las habilidades emocionales y asi mejorar las
dificultades en el aprendizaje.

Localmente en Guayaquil, Macias (2021), realiz6 su trabajo de investigacion
titulado Inteligencia emocional en el ciclo de aprendizaje para la obtencién de su
titulo de maestria, donde el objetivo de su investigacion fue detallar la
importancia de la Inteligencia emocional en el ciclo de Aprendizaje, se empled
una muestra de 40 personas, la metodologia que se aplico fue mixta de enfoque
deductivo-inductivo, se usé una encuesta para el recojo de informacién. En
conclusién, el autor considera que, direccionando a los docentes para aplicar
una guia motivacional, se incentivé el aprendizaje en los estudiantes.

Podemos ver que, en Guayaquil, Ruiz (2019), realiza un trabajo de investigacion
titulado Inteligencia emocional en educacién superior, contribuciones a la calidad
educativa, cuyo objetivo fue caracterizar el manejo de la inteligencia emocional
en los estudiantes que pertenecen a un instituto tecnoldgico ciudad de Quito.
Este estudio se basa en la teoria de Mayer y Salovey; la muestra fue 425
estudiantes los mismos que se encontraban adscritos a diez carreras diferentes.
Este trabajo da como resultado que la inteligencia emocional es regular, dando
una media de 77,04. Las carreras que obtuvieron un puntaje mas alto fueron las

gue se trata de las relaciones sociales y también son las que estan vinculadas



en lo que tiene que ver al area de salud y bienestar. Estadisticamente a favor del
género femenino arrojé una diferencia significativa de (p=0,003).

Esta investigacion concluye que se debe aplicar planes de inteligencia
emocional, para lograr un correcto proceso de ensefianza-aprendizaje y asi
mejore la calidad educativa de este instituto tecnolégico

Segun Delgado et al(2018) en un estudio que realizaron titulado “Incidencia de
la Inteligencia emocional en el rendimiento académico de los estudiantes
universitarios”, manifiestan que la Inteligencia emocional es muy importante en
el ser humano, para que pueda responder eficazmente en el proceso de
aprendizaje, puesto que, al no tener desarrolladas la inteligencia emocional, esta
faltando un componente necesario para que el ser humano se motive por adquirir
nuevos conocimientos.

Al analizar estos trabajos de investigacion se ha podido conocer que las variables
inteligencia emocional y aprendizaje, son variables que se pueden estudiar y
poder mejorarlas segun el objetivo que se desee alcanzar en la investigacion.
Aunque el docente use las mejores estrategias de aprendizaje, si no hay una
buena gestion de las emociones, el estudiante no lograra un correcto

aprendizaje.

Es importante definir las variables que estudiaremos en nuestra investigacion,
las mismas que son: Programa y Aprendizaje

Programa: Es una serie de actividades, las mismas que han sido planificadas
considerando las caracteristicas y necesidades de la poblacion a estudiar, con
objetivos claros y definidos, que logren alcanzar los resultados esperados.
(UNODC,2018). En nuestro caso se aplicara un programa de Inteligencia
emocional para ayudar a la mejora del Aprendizaje de las nifias del hogar de
proteccion, ya que segun Fonseca et al.(2017) es de suma importancia potenciar
las habilidades emocionales, para mejorar la calidad de vida y el desarrollo

integral de las personas.

Inteligencia Emocional

Si hacemos un recorrido por la historia, segun lo manifestado por Fernandez y
Rojas (2009), los primeros anuncios sobre este término de Inteligencia

emocional fueron pronunciados por Charles Darwin, por el afio 1859, él realizé



un estudio para conocer como los animales y los seres humanos manifiestan sus
emociones, sosteniendo que las emociones son como alarmas que ponen al
sujeto en alerta ante situaciones a las que esta expuesto y le permiten adaptarse
a su entorno para su supervivencia

Con la aparicion del conductismo este término de Inteligencia emocional dej6 de
estudiarse debido a que, con esta corriente, solo se podia estudiar o observable.
Mas tarde Tronkdike manifiesta que las personas deben desarrollar la
inteligencia social, puesto que esta habilidad permite el poder interactuar de
manera empatica con los demas. (Cabero y Llorente, 2015).

Fueron los autores Mayer, Dipaolo y Salovey, (1990) quienes por primera vez
definen el concepto de Inteligencia emocional, donde expresan que es la
capacidad que tiene el sujeto de regular sus emociones y la de los demas, para
poder controlar sus acciones y pensamientos.

Fue Goleman (como se citd en Garcia,2020), quien popularizo el término
inteligencia emocional en la década de los 90 y afirma que, asi como la
inteligencia surge en el cerebro, las emociones también, y sostiene que el ser
humano tiene 2 tipos de inteligencia: la racional y la emocional, por lo tanto,
manifiesta que las relaciones interpersonales no darian buenos resultados si no

hay emocion.

Antiguamente existia la creencia de que las personas que son exitosas, es
porque tiene un coeficiente intelectual elevado, pero con el pasar del tiempo
numerosos estudios permitieron descubrir que las personas que mas éxito
alcanzaban no eran precisamente aquellas que tiene un alto valor cognitivo, sino
aguellas personas que saben controlar sus emociones y comprenden el estado

emocional de los demas. Bertrand (2015).

La inteligencia emocional se puede atribuir a todas las etapas del desarrollo del
ser humano, en todos los estratos sociales, en todas las profesiones y las
personas que tienen desarrollada su inteligencia emocional, son aquellas que
manifiestan prudentemente sus emociones, y las aprovechan para poder lograr

sus objetivos.

Goleman explica que la inteligencia emocional estd constituida por 5

dimensiones que son:
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Autoconocimiento: es la capacidad que tiene el ser humano de conocerse a si
mismos, reconociendo las fortalezas y debilidades que posee, para poder

potenciarlas.(Peiro,2021).

Autorregulacion: Es la capacidad que tiene desarrollada una persona para
enfrentarse a situaciones adversas y adaptarse al medio en el que se
desenvuelve alcanzando asi los objetivos que se ha trazado. (Akaydin &
Akduman, 2016).

Motivacion: Es la capacidad que tienen las personas para mostrar un gran interés
por las metas que desean alcanzar, vencen todos los obstaculos para poder
lograr sus objetivos. Son personas optimistas, creativas. Existen dos tipos de

motivaciones:

Motivacion extrinseca: Esta motivacion es la que se recibe de afuera, en esta
motivacion la persona se mueve a actuar si tiene un refuerzo ya sea positivo o
negativo.

Motivacion intrinseca: Es una fuerza interna que mueve a la persona a luchar sin
importar el esfuerzo que deba realizar para alcanzar sus objetivos. Esta
motivacion es clave para que se origine un correcto aprendizaje del estudiante,

la misma que produce una gran satisfaccion.(Camacho y Campo,2015).

Empatia: Es la capacidad que tiene una persona para poder entender la situacion
por la que esta atravesando otra personay brindar la ayuda necesaria sin ningun
interés. Estas personas son reconocidas y admiradas por los demas, lo que

permite estrechar vinculos con los familiares y amigos.(Rivero,2019).

Habilidades Sociales: Es la capacidad que una persona tiene para poder
interactuar en sociedad, y estas se desarrollan en la familia, preparando al nifio
0 adolescente para que pueda trabajar en equipo, resolver problemas y obtener
excelentes resultados.(Esteves et al, 2020).

Aprendizaje: Es la variable dependiente que se estudiarA en nuestra

investigacion.
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Teorias del Aprendizaje

Es un proceso a través del cual el ser humano adquiere un conocimiento nuevo
del medio que le rodea, capacitandolo para desarrollar ciertas habilidades, las

mismas que le sirven para adaptarse a su entorno. (Marti, 2003).

Segun lo manifestado por Moreira (2017). El aprendizaje es el proceso que
permite a la persona adquirir nuevos conocimientos y aplicarlos en su vida diaria,
ayudandola a tomar decisiones acertadas y adaptandose a cada situacion que

se dan de manera permanente en el actuar de una persona.

Como consecuencia de todas estas transformaciones, el aprendizaje se ha
abordado desde variadas disciplinas, una de ellas la psicologia, la misma que

explica cdmo se da el aprendizaje desde diferentes modelos. (Schunk,2012).

El primer modelo es el conductismo, surge a mediados del siglo XX y sus
impulsores son Pavlov, Watson, Thorndike y Skinner los mismos que hablan de
un condicionamiento clasico y un operante, este modelo se basa en las
modificaciones que se observan en la conducta del ser humano; estos autores
atribuyen que el aprendizaje resulta por medio de estimulos y respuestas ya sea

estos positivo 0 negativo.

Este modelo, considera que el alumno aprende de manera mecanica, sin
considerar lo que internamente se produce en la mente del estudiante; sin darle

la oportunidad de demostrar su capacidad critica y analitica. (Rojas, et al 2016).

El modelo cognitivista surge a inicios de los afios 60, este enfoque se centra en
el estudio de la mente, cobmo se van dando los procesos internos que permiten
al sujeto poder procesar la informacion que va obteniendo para transformarla en

conocimiento.

Otra caracteristica de este modelo es la relacion muy estrecha entre los procesos
mentales y la motivacion intrinseca del aprendiz, ya que esta da como resultado

gue pueda aplicar los nuevos conocimientos en su vida diaria.

Este aprendizaje por descubrimiento propuesto por Bruner considera que la
motivacion y la perseverancia aseguran que se pueda conservar el recuerdo,

convirtiéndose en el principal método para transferir los contenidos.
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El modelo humanista surge en el siglo XX, su impulsor fue Abrahan Maslow quien
difiere del modelo conductista y cognitivista que ven solo los pensamiento o
conductas de la persona, sino que considera que al ser humano se le debe
ayudar para que alcance un desarrollo integral, es decir cuidando que tenga un
correcto desarrollo en todas las esferas que conforman su vida, lo que permitira

gue alcance su autorrealizacion.

El modelo humanista propone que en el proceso de ensefanza- aprendizaje, el
docente debe lograr que el estudiante adquiera un autoaprendizaje resolviendo
problemas de la vida diaria, para que los enfrenten con responsabilidad, también
se debe considerar las emociones y sentimientos que manifiesten los
estudiantes, de tal manera que el aprendizaje sea vivencial y tenga un gran
significado, logrando que el alumno sea cada dia mejores seres humanos, antes

gue seres rebosantes de conocimientos.(Hernandez, 2011).

Segun lo manifestado por Ortiz (2015). en el modelo constructivista, el ser
humano construye su propio conocimiento, interactuando con otros como lo
sostiene Piaget, Vygotsky y Ausubel, haciendo uso de sus capacidades y las

emociones del momento, para poder encontrar sentido a su realidad.

En el aprendizaje constructivista, se dan una serie de pasos donde el estudiante
obtiene la informacion, la procesa y adquiere un nuevo conocimiento, aqui marca

claramente un antes y después en su aprendizaje. (Fernandez,2016).

Teoria evolutiva de Piaget, se la conoce asi porque considera el proceso de
desarrollo que el nifio va teniendo tanto fisica como psicolégicamente en cada
etapa de su vida, lo que permite que el nifio vaya fortaleciendo sus estructuras

cognitivas para prepararlo a que se adapte en el medio que esta creciendo.
Piaget habla de cuatro estadios que son:

Etapa sensoriomotora: se da desde los 0 a los 2 afios, en esta etapa algo
caracteristico es el juego funcional, el nifio empieza manipulando los objetos que
uno le pone enfrente, se pone en accion todos lo sentidos, lo que permite al nifio
construya nuevos los esquemas mentales, los mismos que son basicos para su

aprendizaje.
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Etapa preoperacional: comprende de los 2 hasta los 7 afios, en esta etapa se
inicia la funcion simbodlica, no empatiza con otros nifios, es egocéntrico y
desarrolla el lenguaje.

Etapa operacional concreta: esta etapa va desde los 7 hasta los 11 afios. Surge
el pensamiento légico, lo que permite que el nifio pueda realizar operaciones con
clasificacion, serie, ademas entiende el concepto de conservacion de la materia.
Operacional formal: esta va desde los 11 afios hasta la edad adulta, puede
‘razonar de manera hipotética, tiene la capacidad para dar conclusiones y
resolver problemas.

Piaget también explica que el desarrollo cognitivo se da por los procesos de

asimilacion, acomodacion y equilibrio.

De acuerdo con lo explicado por Martin (2009) la asimilacion y acomodacion se
ejecutan de manera conjunta en el aprendizaje y se realizan de la siguiente
forma; el nifio interactia con todo lo que le rodea, observa y es alli cuando
asimila, luego une lo asimilado a su red cognitiva y esto permite que se creen
nuevas estructuras mentales, lo que va a permitir que este nuevo conocimiento
le ayude para que se pueda ir adaptando cada vez mejor al medio donde esta
creciendo.

Luego que se han dado estos dos procesos, donde el nifio ha integrado esos
nuevos conocimientos, se da un tercer proceso que es el de equilibrio, donde el
nifio con lo que aprendid, va a estar capacitado para poder desenvolverse en el

medio que le rodea.

David Ausubel con el aprendizaje significativo se opone al aprendizaje mecanico,
donde el estudiante no comprende lo que esta trasmitiendo su maestro y lo que
hace es repetir y memorizar, aqui juega un papel muy importante la motivacion,
se relaciona el nuevo conocimiento con el previo, llegando a ser un aprendizaje

significativo para el estudiante.

Jerome Bruner Aprendizaje propone el aprendizaje por descubrimiento, en este
modelo el docente facilita al estudiante todas las herramientas que el alumno
requiere, para que sea el mismo estudiante el que descubra por su propia

iniciativa lo que debe aprender.
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En pleno siglo XXI el constructivismo es un estilo de aprendizaje a través del cual
el ser humano se convierte en una persona critica y reflexiva, apta para aportar

con soluciones en este mundo globalizado de hoy.

Segun lo manifestado por Vygotsky el contexto social es basico para el proceso
de aprendizaje, ya que, al accionar dentro de un contexto, permite a la persona
aprender nuevos conocimientos y adoptar conductas, las mismas que deben ser
interiorizadas, de tal manera que se produzca un correcto desarrollo

cognoscitivo. (Cruz et al. 2019).

De acuerdo con esta teoria las figuras de referencia para el menor son su familia,
docentes y sus pares con conocimientos mas avanzados, quienes serviran de
guia para proporcionar al nifio las directrices convenientes que le ayuden a
conseguir la experticia en el aprendizaje de las nuevas habilidades adquiridas.
(Vergel, 2014).

Vygotsky habla de 3 zonas de desarrollo que son: zona de desarrollo real, zona

de desarrollo préximo y la zona de desarrollo potencial.

En este trabajo de investigacién estudiaremos la Zona de desarrollo proxima
(ZDP), debido a que es la zona que las nifias del hogar de proteccion necesitan

desarrollar, para potenciar su aprendizaje.
¢, Qué es la Zona de Desarrollo Proxima?

Es la distancia entre la zona de desarrollo real que es donde el nifio ya resuelve
problemas de manera autonoma y la zona de desarrollo potencial que es el nivel
gue el nifio alcanzaria con la ayuda de alguien, puede ser su docente o algun

compafiero que se considere mas experto en el tema.

La zona de desarrollo préxima es ese momento en que el nifio sabe el
conocimiento que posee en el presente y el que podria alcanzar para el siguiente
nivel si es guiado por el docente, quien le proporciona todas las herramientas

necesarias que faciliten su aprendizaje.

Vygotsky considera muy conveniente el aprendizaje cooperativo ya que de esta
manera el alumno que mas conocimiento tiene sirve de guia para ayudar a
construir el conocimiento del comparfiero que aun no tienen afianzado algun

conocimiento, y ademas propone que en la medida que los alumnos vayan
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alcanzando los aprendizajes requeridos, sirvan de guia para los que menos

saben.

El docente debe conocer los estilo y ritmos de aprendizaje de sus estudiantes,
segun sus caracteristicas individuales, para proporcionarle las estrategias que

despierten el interés por aprender. (Gomez y Gil, 2018).
Los estilos de aprendizaje segun Freiberg et al. (2019) son:

Aprendizaje activo: son personas creativas, que se involucran con facilidad en
nuevas experiencias de aprendizaje y no toleran largos tiempos de espera, son

personas espontaneas.

Aprendizaje reflexivo: Son personas que todo lo analizan antes de llegar a una
conclusién, actian de manera prudente, son muy observadores del
comportamiento de las personas con las que interactian, todo trabajo lo

concluyen con un informe como evidencia de lo estudiado.

Aprendizaje pragmatico: Son las personas objetivas, organizadas, seguras de si
misma, dispuestas a resolver problemas, positivas, ponen en practica lo que han

aprendido.

Aprendizaje tedrico: Aqui se ubican las personas que actldan con légica, son
objetivos, perfeccionistas, siempre ubican las situaciones que se le presentan en

teorias complejas.

Considerando las dimensiones de la variable aprendizaje de esta investigacion

son:

Cambio perdurable: Se entiende el cambio que manifiesta la persona cuando ha
adquirido algun conocimiento, y este cambio permanece en el tiempo, es decir

gue es un aprendizaje que se mantiene en el tiempo.

Segun Trindade et al.(2019) para que se de este cambio perdurable es
importante que los enfoques constructivistas del aprendizaje conduzcan al
estudiante a conocer el papel que tiene dentro de los problemas que presenta la
sociedad, donde €l se convierta en ese ser critico, dispuesto a cambiar sus

comportamientos y sus actitudes para lograr el cambio de un mundo sostenible.
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Capacidad de comportarse

Segun lo manifestado por Rosado(2021) lo que hace que una persona sea
competitiva, es su capacidad de aprendizaje, que tenga esa iniciativa de

aprender, que sea comprometida y no procrastine
Competitividad

La educacion es el instrumento basico para lograr esa unién entre el nivel
cognitivo y el emocional del ser humano, logrando asi su desarrollo integral, por
tal motivo Solé(2020) sugiere que debe haber cambios muy significativos en las
consignas académicas, logrando asi una estrecha relacion entre la educacion

emocional y la educacion formal.
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lIl. METODOLOGIA

Esta investigacion se enmarca en el enfoque cuantitativo, segun Jiménez (2020),
en este enfoque, se pueden usar varias estrategias, las mismas que permiten
que el investigador pueda obtener la informacion que requiere, facilitando y

enriqueciendo su trabajo de investigacion.

3.1. Tipo y disefio de Investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de esta investigacion es de naturaleza aplicada, Rus (2020) sostiene que
este tipo de investigacion se usa para conocer la realidad problematica y a través
de las estrategias y la creatividad, generar los conocimientos que permitan poder

encontrar la solucién del problema.

3.1.2 Disefio de investigacion

Esta investigacion es de Disefio Experimental de nivel preexperimental, segun lo
expresado por Zurita (2021) en este tipo de disefio se manipula la variable
independiente, la misma que se considera puede ser la causa que ha originado
el problema de investigacion, para luego examinar qué consecuencias ha

ocasionado sobre la variable dependiente.

Aunque el nivel preexperimental tiene una capacidad limitada para poder
controlar si se logrdé el objetivo planteado, se usa mucho en psicologia y

educacion. (Chavez et al. 2010)

En esta investigacion la variable que se va a manipular es el Programa de
Inteligencia Emocional (VI), ya que se desea que las internas de un hogar de
proteccion de menores en Guayaquil,2022, aprendan a regular sus emociones,
para conocer, si después de aplicar este programa, se ha logrado que mejoren

su proceso de Aprendizaje (VD)

Se uso el pretest y post test, como se detalla a continuacion:
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Donde:

GE : Grupo Experimental

Ol : Pretest

X Tratamiento “Programa de Inteligencia emocional”
O2 : Posttest

3.2 Variables y Operacionalizacion

Variable Independiente: Programa de Inteligencia Emocional
Definicién conceptual:

Un programa es un conjunto de actividades, que han sido planificadas
cuidadosamente, de manera que se puedan cumplir en un tiempo establecido,
con el fin de encontrar mejoras en las condiciones de vida de una sociedad.
(Gonzalez,2018). En esta investigacion se propone un programa de Inteligencia
Emocional para la mejora del proceso de Aprendizaje en un Hogar proteccion de

menores.
Definicion operacional

El programa de Inteligencia Emocional estara conformado por 10 sesiones, las
mismas que se desarrollaran basandose en las dimensiones y se aplicara a las

internas de un hogar de proteccion.
Variable Dependiente: Aprendizaje
Definicion conceptual

El aprendizaje es el que pronostica que el sujeto se apropie de la cultura en la
gue se desarrolla, generando el crecimiento de su auto perfeccion de manera
constante, asi como el desarrollo de su autonomia, su autodeterminacion;
ademas le permite conectarse con los procesos que le ayuden a socializar, como
el compromiso y la responsabilidad social. (Vygotsky citado por Castellanos et
al.,2002).
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Definicion operacional

Esta variable se medira a través de un instrumento que se adapt6 para evaluar

las dimensiones con sus respectivos indicadores que son:
Dimensiones: Cambio perdurable: Concentracion, Orden, Responsabilidad
Capacidad de comportarse: Autoestima, Socializacion

Competitividad: Iniciativa, Compromiso, Optimismo.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién

La poblacion es la unidad que se analiza y debe tener caracteristicas que sean
comunes para conseguir la informacién que dé la conclusién que valide la

investigacion. (Gallardo,2017).

La poblacion de esta investigacion esta conformada por las internas de un Hogar
de proteccion de menores en Guayaquil,2022, la misma que es un total de 30

nifias cuyas edades van desde los 8 a los 16 afios.

Criterios de inclusién

Internas que presentan problemas emocionales.

Internas que tienen problemas de aprendizaje.

Criterio de exclusion

Internas que no tienen problemas de aprendizaje.

Internas que no desean mejorar su interaccion dentro del hogar.

3.3.2 Muestra

La muestra como lo indica Hernandez & Coello.(2020), es la parte de la poblacion
gue se estudiara, en nuestra investigacion el tipo de muestra es no probabilistico

censal, porque solo son 30 nifias internas del hogar de proteccion, por lo tanto,

la muestra fue igual a la poblacion, es decir una muestra de 30 nifias.

20



3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Se empleo la técnica de la Encuesta, que se usa en la investigacion aplicada,
la misma que se usa para poder probar una hipoétesis y encontrar la solucion al

problema de investigacion. (Hernandez & Coello. 2020),
Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento aplicado fue un cuestionario sobre Aprendizaje que fue tomado
del libro Estrategias para aprender a aprender de Araoz, E., Guerrero, P.,
Villasefior, R.& Galindo, M. (2008), este cuestionario lo adapto la investigadora,

para aplicarlo a las nifias del hogar de proteccion.

Se aplicé en un tiempo de 40 minutos y esta estructurado por 40 items, los
mismos que se basan en las dimensiones de la variable aprendizaje, su
calificacion se define de la siguiente manera Siempre = 3, A veces = 2, Nunca =
1.

Validez y confiabilidad
Validez

Validez de contenido: Segun lo explicado por Sampieri (2016), es el grado que
un instrumento debe reflejar lo que es su contenido, el instrumento ha sido
validado por el juicio de 3 expertos con el grado de Magister. La validez se detalla

segun su promedio de valoracién en el siguiente cuadro.
Tabla 1

Tabla de validez de expertos

EXPERTO PROMEDIO DE VALORACION
Msc. Ingrid Duarte Alto
Msc. Yaneth Hurtado Alto
Msc. Erica Zambrano Alto
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Validez de criterio: es la correlacion de las puntuaciones obtenidas al aplicar el
instrumento con las puntuaciones de otro criterio que mide lo mismo. (Sampiere,
2016).

Validez de constructo: explica como un instrumento puede medir de manera tan

acertada el concepto de una variable. (Sampiere,2016).
Confiabilidad

Es el nivel en el que un instrumento da un resultado de manera coherente y
consistente, en este caso se aplicd a una muestra de 10 personas que tienen las

mismas caracteristicas de la muestra de estudio.

El puntaje que registré el analisis del Alfa de Cronbach fue de 0,913, lo que
demuestra que el instrumento tiene una alta confiabilidad, por lo tanto, se

recomendo la aplicacion a la muestra que se estudio.

3.5 Procedimiento

Se solicita el permiso con una carta a la Autoridad del Hogar de proteccion de

menores,

La Autoridad concede el permiso para poder aplicar el instrumento de recojo de

informacion a las nifas.

Se solicita a los expertos la validacién del instrumento, los mismos que le dan

una calificaciéon de alto.

Se procede a aplicar el instrumento a una muestra de 10 nifias que tienen las

mismas caracteristicas de la muestra que se estudio en la investigacion.

Estos resultados sirvieron para poder obtener la validacion y la confiabilidad del

instrumento.

Se aplico el Pretest a la muestra conformada por 30 nifias, esto permitié conocer
el nivel de la variable dependiente antes de que se aplique el Programa de

Inteligencia Emocional.

Se trabajo en las 10 sesiones con las nifias del Hogar de Proteccion de menores.
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Luego de las 10 sesiones se aplico el Post test, el mismo que permitio medir el

nivel la variable dependiente. .

3.6 Método de analisis de datos

Para el andlisis de los datos se proceso tablas en Excel y se empled la matriz
SPSS que permitid poder obtener la validez y la confiabilidad del instrumento a
través del Alfa de Cronbach, que mide la consistencia interna, lo que permite ver
si todas las preguntas contenidas en el instrumento miden el concepto de una

variable. (Tuapanta et al, 2017)

3.7 Aspectos éticos

Segun lo mencionado por lIriarte,(2020), es importante que se considere en la
investigacion el respeto por las personas, de tal manera que se ha cumplido con
todas las normas de ética que la instituciébn puso como condicion para poder
realizar la investigacion, ya que son nifilas menores de edad. Por lo tanto, se
debe guardar la confidencialidad con la informacién proporcionada por la

institucion.
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IV. RESULTADOS
ESTADISTICA DESCRIPTIVA
Tabla 2

Nivel descriptivo del Pretest y Post test de la Variable Aprendizaje

VARIABLE APRENDIZAJE

Pre-Test Post-Test
Escala de calificacion Fr % Media Fr % Media
Alto (94-120) 2 7 17 57
Regular (67-93) 27 90 80 13 43 95
Bajo (40-66) 1 3 0 0
TOTAL 30 100 30 100

Nota: Valores de la base de datos

Como se puede apreciar la tabla 2 en el pretest la variable Aprendizaje, el
porcentaje mas predominante es del 90% que recae sobre la escala de
calificacion de Regular, seguido de 7% que es sobre la escala Alta y 3% que es
el nivel de escala Bajo. estos valores son resultados antes de aplicar el programa
de Inteligencia Emocional. Posteriormente en el post test el porcentaje
predominante es 57% cuya escala de calificacion es alta y 43% pertenece a la
escala de calificacion regular, desapareciendo la escala de valor baja.
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Tabla 3

Nivel descriptivo del Pretest y Post test de la dimensién Cambio perdurable

DIMENSION CAMBIO PERDURABLE

Pre-Test Post-Test
Escala de calificacion Fr % Media Fr % Media
Alto (94-120) 6 20 18 60
Regular (67-93) 24 80 31 12 40 35
Bajo (40-66) 0 0 0 0
TOTAL 30 100 30 100

Nota: Valores de la base de datos

Se puede observar en la Tabla 3 que en la dimensibn Cambio perdurable la
mayoria de las nifias del Hogar de proteccion obtuvieron en el pretest un 80% en
la escala de calificacion regular y en la escala de calificacion alta un 20%. antes
de aplicar el programa de Inteligencia Emocional. En el post test aumenté la
escala de calificacion alta a un 60% y disminuy0 la escala de calificacién regular
a un 40%.
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Tabla 4

Nivel descriptivo de Pretest y Post test de la dimensién Capacidad de
comportarse

DIMENSION CAPACIDAD DE COMPORTARSE

Pre-Test Post-Test
Escala de calificacion Fr % Media Fr % Media
Alto (94-120) 4 13 19 63
Regular (67-93) 22 74 19 11 37 23
Bajo (40-66) 4 13 0 0
TOTAL 30 100 30 100

Nota: Valores de la base de datos

La tabla 4 en la dimension Capacidad de comportarse muestra que el pretest da
un valor de 13% en el nivel Alto, 74% en el nivel regular y 13% en el nivel bajo,
en el post test la escala de calificacion baja desaparece, resultando la escala de
calificacion alta con un valor del 63%, seguida de la escala de calificacion regular

con un valor del 37%.
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Tabla b

Nivel descriptivo del Pretest y Post test de la dimension Competitividad

DIMENSION COMPETITIVIDAD

Pre-Test Post-Test
Escala de calificacion Fr % Media Fr % Media
Alto (94-120) 4 13 17 57
Regular (67-93) 25 84 30 13 44 35
Bajo (40-66) 1 3 0 0
TOTAL 30 100 30 100

Nota: Valores de la base de datos

La dimensién de Competitividad en la tabla 5 del pretest da un valor de 13% en el
nivel Alto, 87% en el nivel Regular un 84% y 3% en el nivel Bajo, En el post test se
obtiene un 44% en la escala de calificacion regular y la escala baja ha
desaparecido, luego de aplicar el programa.

Segun estos resultados se puede observar que en la variable Aprendizaje y sus
dimensiones predomina el nivel regular antes de aplicar el programa de Inteligencia
Emocional, luego de aplicar el programa, hay una variacion y aumenta la escala de

medicion alta.
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Tabla 6

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl  Sig.
PRETEST
APRENDIZAJE 0,165 30 0,037 0,951 30 0,184
POSTEST
APRENDIZAJE 0,126 30 0,2* 0,947 30 0,138

* Este es un limite inferior de la significacion verdadera
a Correccién de la significacion de Lilliefors

En nuestra investigacion segun la prueba de normalidad por ser la unidad de andlisis
menor que 50 y la significancia es mayor a 0,05, se empleé la prueba paramétrica T
de Student.(Sanchez,2015).
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Tabla 7

Prueba T de Student variable Aprendizaje

Variable Valor t Probabilidad L .
(P) Significancia

Altamente

Aprendizaje -10,458 0,000 significativo.

Nota: Valores de la base de datos

En la tabla 7 se puede apreciar que la variable Aprendizaje en el pretest y post test
cuando se aplico la T de Student dio un valor de -10,458 y una probabilidad (p) de
0,000, por lo que se puede deducir que el Programa de Inteligencia Emocional que
se aplicé a las nifias del Hogar de proteccion, tuvo una influencia altamente

significativa, por lo que se puede determinar que se rechaza la hipétesis nula (Ho).
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Tabla 8

Prueba T de Student Dimension Cambio perdurable

Variable Valor t Pmb?s)'“dad Significancia
Cambio 8,699 0,000 Altamente
perdurable significativo.

Nota: Valores de la base de datos

La tabla 8 muestra que cuando se aplicé la T de Student en el pretest y post test de
la dimensiéon Cambio perdurable dio un valor de -8,699 con una probabilidad (p) de
0,000, por lo que se puede decir que el Programa de Inteligencia Emocional fue de

gran influencia para la dimension Cambio perdurable.
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Tabla 9

Prueba T de Student Dimensién Capacidad de comportarse

Variable Valor t Prob?:)))llldad Significancia
Capacidad de 9,203 0,000 Altz_amente
comportarse significativo.

Nota: Valores de la base de datos

En la tabla 9 se ve el resultado de la dimensién Capacidad de comportarse, al
aplicar la T de Student en el pretest y post test dio un resultado -9,203 y una
probabilidad (p) de 0,000, por lo que se puede determinar que el programa de
Inteligencia Emocional tuvo una gran influencia sobre la dimension de Capacidad

de comportarse.
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Tabla 10

Prueba T de Student Dimension Competitividad

Variable Valor t Prob?:)))llldad Significancia
Competitividad 7,362 0,000 Altamente
significativo.

Nota: Valores de la base de datos

En la tabla 10 se ve el resultado de la dimension Competitividad, al aplicar la T de
Student en el pretest y post test dio un resultado -7,362 y una probabilidad (p) de
0,000, por lo que se puede determinar que el programa de Inteligencia Emocional

tuvo una gran influencia sobre la dimensién de Competitividad.
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V. DISCUSION

La UNESCO(2017), manifiesta que es importante que los seres humanos
desarrollen la inteligencia emocional, ya que esta capacidad permite conocer las

emociones propias y poder tener consideracion con los demas.

La inteligencia emocional es un elemento fundamental tanto para el docente en su
labor diaria dentro del aula, como de los estudiantes para lograr un correcto

aprendizaje y desarrollo integral. (Cejudo y Lopez, 2017).

Segun lo manifestado por Ramirez et al(2015), la Inteligencia emocional juega un
papel primordial en las diferentes areas de vida del ser humano, y para que se dé
un correcto desarrollo emocional en los nifios, los padres deben ser el modelo para

que sus hijos desde pequefios tengan una buena regulacién emocional.

Es en la familia donde se dan las ensefianzas que ayudan al nifio crecer en un
ambiente que es seguro, armonioso Y lleno de calidez. Lo que permite desarrollar
al nifio una personalidad bien estructurada, que lo dotan de herramientas que le
ayudaran a enfrentarse a las adversidades. Cuando el nifio no cuenta con esa
estructura, se convierte en una persona vulnerable, originando comportamientos
inadecuados, que afecta su relacion interpersonal, desmotivacién para sus

estudios, etc.(Pineda y Castarieda, 2007).

Coincidiendo con los autores antes mencionados en la importancia de que los
padres son los que deben fomentar en sus hijos una vida emocional sana, cosa
que no sucede con la mayoria de las nifias albergadas en el Hogar, esta
investigacion propone un programa de Inteligencia emocional para mejorar el
aprendizaje de la nifias albergadas en un Hogar de proteccion en Guayaquil-
Ecuador, , al aplicar el pretest se obtiene como resultado que el nivel de
aprendizaje predominante es del 90% que se da en la escala de calificacion regular,
luego sigue la escala alta con un 7% y finalmente la escala baja con un 3%, se
confirma con este resultado que la nifias no muestran interés por sus estudios,

estan desmotivadas.

Posteriormente se trabaja con las nifias el programa de Inteligencia emocional,
y al aplicar el post test para conocer si hubo una mejora en su aprendizaje, los

resultados que se obtuvieron en el nivel de aprendizaje fueron alentadores, debido
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a que la escala alta habia aumentado a un 57%, la escala de calificacion regular
disminuy6 a un 43% y la escala baja desaparecio, por lo que se cumplio el objetivo
general que se habia planteado, lo que queda demostrado que el estado
emocional es basico para obtener buenos resultados en el aprendizaje.

Los resultados de esta investigacion coinciden con los hallados por
Cifuentes(2017), que en su trabajo titulado “La influencia de la inteligencia
emocional en el rendimiento matematico de alumnos de educacion secundaria”, y
quien tiene como objetivo evaluar qué efectos produce un programa de inteligencia

emocional en la mejora del rendimiento académico.

Obtiene como resultado que el grupo experimental después de aplicarse el
programa logra un grado aceptable de inteligencia emocional que beneficio

significativamente el rendimiento académico.

En nuestra investigacion la mejora que se ha conseguido en el aprendizaje es
resultado de las actividades trabajadas en el programa de Inteligencia Emocional ,
donde se trataron temas como la empatia, trabajo en equipo y se logré concientizar
a las nifias que cuando se trabaja en el aula de manera colaborativa, se alcanza a
cubrir ciertas necesidades que presentan los estudiantes, logrando asi un

aprendizaje significativo. (Azorin, 2018).

Asi mismo se han obtenido los resultados de cada una de las dimensiones de la

variable Aprendizaje, que se detallan a continuacion.

La tabla 3 describe los resultados de la dimension cambio perdurable , donde se
obtuvo que del 100% de las nifias albergadas, en el pretest ,el 80% alcanzé un nivel
regular y el 20% un nivel alto, en la evaluacion del post test el grupo experimental
disminuy6 a un 40% el nivel regular y el nivel alto aumentd a un 60%, gracias a
esa participacion en el programa de inteligencia emocional por lo que se confirma
con lo que sostiene Zapata(2015) que el cambio perdurable se alcanza cuando el

nifio o adolescente interactla con otras personas y adquiere nuevas experiencias.

Es por eso muy necesario que el docente no solo imparta conocimientos, sino que
cree un clima de aula, donde los estudiantes puedan manifestar sus emociones y

el docente brinde todo el apoyo para que el estudiante se sienta familiarizado con
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Su entorno y se sienta seguro, logrando asi un aprendizaje significativo que sera la

base para su cambio perdurable. (Tacca et al,2020).

En la tabla 4 se analizan los resultados de la dimension capacidad de comportarse
cuyos valores son en el pretest, nivel Alto da un valor del 13%, predominando el
nivel regular con un 74% vy el nivel bajo un valor del 13%, en esta dimension se
trabajo el indicador Autoestima que segun Santos(2021) es la valoracion que la
persona tiene de si mismo y puede ser una valoracion positiva 0 negativa. Al
trabajar este indicador, en el post test la capacidad de comportarse eleva el nivel
alto a un 63% y el nivel regular disminuye a un 37%, desapareciendo el nivel bajo,
lo que demuestra que la autoestima es un factor fundamental para que el estudiante

se interese por su aprendizaje.

La tabla 5 muestra los resultados de la dimensién competitividad, segun
Rosado(2021) lo que hace que una persona sea competitiva, es su capacidad de
aprendizaje, que tenga esa iniciativa de aprender, que sea comprometida y no
procrastine, en el pretest que se aplicé al grupo experimental se obtuvo en el nivel
alto 13%, en el nivel regular 84% y en el nivel bajo 3 %, luego de aplicar el programa
de inteligencia emocional, en el post test se obtuvo una diferencia muy notoria en
esta dimensién, con los valores en el nivel alto de 57%, nivel regular 44% vy

desaparecio el nivel bajo.

La tabla 6 da el resultado de la prueba de normalidad, la misma que al ser la unidad
de analisis menor o igual a 50 y la significancia > 0,05, lo que indica que se va a

emplear el estadistico T student.

La tabla 7 refleja los resultados obtenidos a través de la prueba T de student,
cuando se comparo el pretest y el post test, se evidencié un valor de -10,458 y una
probabilidad (p) de 0,000, por lo que se puede deducir que el Programa de
Inteligencia Emocional que se aplico a las nifias del Hogar de proteccién, tuvo una
influencia altamente significativa, y se puede determinar que se rechaza la hipétesis
nula (Ho). De esta manera se puede asegurar que se ha cumplido el objetivo

general de esta investigacion.

Se coincide con el estudio de Galarza(2016), quien realiza una investigacion

cuasiexperimental titulada el Desarrollo de la inteligencia emocional en los
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estudiantes de basica superior de la Escuela de Educacion Béasica Plinio Robalino
Cruz de la ciudad de Quito, Afio Lectivo 2015-2016, cuyo objetivo fue determinar el
nivel de Inteligencia emocional y su incidencia al aplicar unos talleres que se
denominan “Me conozco y comunico”, donde concluye que fue muy beneficioso

aplicar los talleres de inteligencia emocional.

La tabla 8 muestra los resultados cuando se aplico la t de student para el pretest y
post test de la dimensién cambio perdurable se observa un valor de -8,699 y una
probabilidad de 0,000, lo que da como rechazada la hipétesis nula y se cumple el

primer objetivo especifico de la investigacion por alcanzar una gran significancia,

En la tabla 9 se detalla el resultado obtenido de la t de student en el pretest y post
test de la variable capacidad de comportarse, la isma que da un valor de -9,203 y
una probabilidad de 0,000 por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se cumple el
objetivo especifico 2, debido a que hay una gran significancia.

La tabla 10 que arroja los resultados de la dimensién competitividad en el pretest y
post test da un valor de -7,362 y una probabilidad significativa de 0,000,
demostrando que se rechaza la hipotesis nula y se alcanza el objetivo especifico 3
de esta investigacion.

Todos estos resultados obtenidos demuestran que el programa de inteligencia
emocional que se aplico en el Hogar de proteccién de Guayaquil, si dio el resultado
esperado, observandose un interés muy significativo en la mejora del aprendizaje,
las niflas del Hogar han demostrado que mantiene su lugar de estudio mas
ordenado, han mejorado también en el uso de la agenda, lo que les permite poder

saber a tiempo que tareas deben presentar en su centro de estudio.

Segun Delgado et al(2018) el desarrollo de la inteligencia emocional es basico en
el ser humano para que se pueda lograr un correcto aprendizaje, anteriormente no
se consideraba a la inteligencia emocional como un componente necesario para el
aprendizaje, hoy se ha llegado a la conclusion que debe haber un equilibrio entre
cociente intelectual e inteligencia emocional, para alcanzar los resultados correctos

en el proceso de aprendizaje.

Esta investigacion coincide con el estudio realizado por Mendiolaza(2020) titulado

“Desarrollo emocional en nifios con dificultades de aprendizaje en el sexto y
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séptimo de la escuela general basica “Filocles Mufoz” de Esmeraldas” donde
concluye que los nifios evaluados tienen dificultad para poder adaptarse a
situaciones de su realidad, y es lo que sucede con la nifias del Hogar de proteccion,
ya que ellas no aceptan su realidad que es la de tener que vivir separadas de su
familia y ese factor les ocasiona irritabilidad, rebeldia, conflictos entre compafieras
y como consecuencia desinterés por sus estudios. Es por esta razén que se
propuso la aplicacion del programa de Inteligencia emocional, logrando motivar y
despertar el interés por sus estudios.

Los padres de familia o personas de referencia deben propiciar a sus hijos un
entorno positivo donde pueda tener un desarrollo emocional sano, que posibilite

éxitos en su desenvolvimiento a lo largo de toda su vida.

Segun Delgado et al(2018) hoy se considera a la Inteligencia emocional como una
innovacion educativa, por lo que sugiere que en todos los centros académicos se
fomente el desarrollo de este constructo, para que los estudiantes puedan
desarrollar habilidades que le permitan superar las falencias que presentan en su
proceso de aprendizaje , ademas tener el equilibrio emocional que le permitira
poder enfrentarse a cualquier situaciébn adversa que se le presente y usar las
herramientas necesarias para hallar la solucion, dejandolo listo para cuando salga

al mundo laboral.

Es por ello por lo que en el Hogar de proteccién también se debe fortalecer la
educacién emocional, para que las nifias tengan un correcto desenvolvimiento en
sus actividades académicas y puedan desarrollar habilidades que enriquezcan su

proceso de aprendizaje y lograr una convivencia armonica entre todas.
Limitaciones de la investigacion

Al inicio del trabajo las nifias del Hogar de proteccion mostraron poco interés en las
actividades de la primera y segunda sesion, pero luego de trabajar las actividades
del autoconcepto y autovaloracion se sintieron motivadas e interesadas por cada

una de las actividades realizadas.

A veces se dificultaba iniciar las sesiones , porque ellas querian jugar, pero se les
hizo concientizar que era importante que aprendan a regular sus emociones, para

sentirse bien y mantener buenas relaciones con sus comparieras.
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Era necesario trabajar con los padres de familia, pero no se pudo realizar ninguna
actividad con ellos, ya que el tiempo que nos asignaron los directivos del Hogar,

solo nos permitia trabajar con las nifias.

Se pudo detectar que uno de los motivos por los que las niflas del Hogar de
proteccion presentan ese desinterés por sus estudios, es la falta de afecto de parte
de sus padres, ya que muchas veces les prometen que las van a ir a visitar y no les
cumplen, creando en ellas momentos de tristeza y sintiéndose rechazadas. En la
medida que los padres se involucren en el proceso de aprendizaje de sus hijos, va
a influir tanto en la motivacion de los nifios 0 adolescentes y se observan los logros

esperados en su rendimiento académico.

Segun Cardona et al(2015), la familia es la primera red de apoyo que tienen los
seres humanos, de alli la importancia de fomentar un clima célido en el hogar para

gue los nifos logren un sano desarrollo tanto en lo personal como en lo social.
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VI. CONCLUSIONES

Con los resultados de esta investigacion se llegan a las siguientes
conclusiones:

1. El programa de Inteligencia emocional si tuvo influencia en la mejora del
aprendizaje de las internas en el Hogar de proteccion, Guayaquil,2022, se
confirma ya que el estadistico T de Student da un valor de -10,458 y una

p<0,01 que es altamente significativa.

2. El programa de Inteligencia emocional si tuvo influencia muy significativa en
la mejora del cambio perdurable de las internas en el Hogar de proteccion,
Guayaquil,2022, se confirma ya que el estadistico T de Student da un valor
de -8,699 y una p<0,01. Las nihas demostraron en un alto porcentaje, el
deseo de cambio y ha sido notorio porque su actitud hacia los estudios ha

mejorado, mantienen en orden su lugar de estudio

3. El programa de Inteligencia emocional si tuvo influencia en la mejora de la
capacidad de comportarse de las internas en el Hogar de proteccion,
Guayaquil,2022, se confirma ya que el estadistico T de Student da un valor
de -9.203 y una p<0,01. La capacidad de comportarse mejoré de manera

favorable, ya que se trabajo en las relaciones interpersonales

4. El programa de Inteligencia emocional si tuvo influencia en la mejora de la
competitividad de las internas en el Hogar de proteccién, Guayaquil,2022, se
confirma ya que el estadistico T de Student da un valor de -7,362 y una
p<0,01.
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VIl. RECOMENDACIONES

Directivos

Realizar talleres de Inteligencia emocional con el personal, para que sean mas
empaticas con las nifas, permitiéndole expresar sus emociones, sin que sean
juzgadas.

Trabajar en escuela para padres, para empoderarlos en su rol a los padres y
madres, ya que el afecto que ellos brinden a sus hijas fortalecera su autoestima y
sera un factor muy importante para la mejora en su rendimiento académico.

Tutoras

Gestionar un plan de estudio, donde se distribuyan adecuadamente las horas para

el desarrollo y entrega a tiempo de sus tareas.

Implementar un Proyecto lector, para la mejora de la lectura comprensiva.

Planificar actividades de recreacion, para los tiempos libres de las nifas.
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ANEXOS

PROGRAMA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LA MEJORA DEL PROCESO DE APRENDIZAJE EN UN HOGAR DE PROTECCION DE MENORES. GUYAQUIL.2022

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

PROGRAMA DE

La inteligencia
emocional es tan
necesaria para que los
nifios aprendan a
controlar sus emociones,
tener confianza en si

Este Programa
ayudara a
desarrollar la
inteligencia
emocional, el

1.- Cémo me siento hoy

Medir el estado de animo de los estudiantes

2.-El mejor regalo

Reconocer sus fortalezas y desafios

3.-Mi actitud ante el estudio

Fortalecer el compromiso y responsabilidad

4.- Rueda de opciones

Controlar las emociones e impulsos

5.-Conociendo nuestra virtudes y defectos

Modificar los pensamientos negativos

INTELIGENCIA . : . Brindar estrategias para hacer frente a los
mismo, desarrollen la mismo que servira . .
EMOCIONAL . . 6.-Superando la adversidad conflictos
aserividad y para motivar a los - -
mentalmente estén estudiantes a lograr 7.- El Pueblo manda Trabajar en equipo vy respetar suturno
tranquilos para poder un aprendizaje  |8.-Asertividad Prevenir conflictos
disponerse al trabajo en significativo. 9.- Toma de decisiones Aprender a escoger la mejor opcién
el aula(Pulido, 2014) - - N
10.- Me vendo Enriquecer el amor propio en los estudiantes
El aprendizaje es el
P ! . Concentracion
proceso que pronostica
que el sujeto se apropie Cambio perdurable Orden
de la cultura en la que se
desarrolla, generando el Responsabilidad
crecimiento de su auto | Es el proceso en el Autoestima
perfeccién de manera | que el estudiante |Capacidad de comportarse ——
constante, asi como el | asimila los nuevos Socializacion
desarrollo de su conocimientos y los Iniciativa
APRENDIZAJE autonomia, su acomoda en sus Cuestionario

autodeterminacién;
ademas le permite
conectarse con los
procesos que le ayuden
a socializar, como el
compromiso y la
responsabilidad social.
(Vigotsky citado por
Castellanos et al.,2020)

estructuras
mentales para que
se dé el correcto

aprendizaje.

Competitividad

Compromiso

Optimismo




Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
ronbach elementos

913 40




CUESTIONARIO SOBRE APRENDIZAJE

Nombre:
Escuela:
Edad Curso: Fecha

Lee con atencidn el siguiente cuestionario y contesta con toda sinceridad, no hay respuestas

buenas ni malas.
Marca con una X la repuesta que consideres mas adecuada donde:

S =Siempre AV = A veces N = Nunca

3 2 1

Dimension: Cambio perdurable

l. Atencién/Concentracion

AV

1.- En el lugar que yo estudio me distraigo con facilidad

2.- Al regresar del recreo me demoro en comenzar las actividades.

3.- En clase logro poner atencidén al profesor sin dificultad.

4.- Me concentro con facilidad en lo que estudio.

5.- Leo detenidamente las instrucciones antes de realizar la tarea o examen.

. Orden

AV

6.- Cuando estudio lo hago en un lugar fijo.

7.- Cuando realizo mis tareas tengo a la mano todo lo que puedo necesitar.

8.- Tengo bien ordenado el lugar de estudio.

9.- Tengo ordenado mis apuntes para una mejor comprension.

10.- Utilizo la agenda para organizar mis actividades.

Il Responsabilidad

AV

11.- Programo mi tiempo para estudiar.

12.- Tomo nota de las explicaciones del profesor en todas las materias.

13.- Presento mis trabajos en la fecha indicada.

14.- Estoy al dia en todas mis tareas.

15.- Considero que la asistencia a clases es muy importante para mi
aprendizaje.

Dimension: Capacidad de comportarse

V. Autoestima

AV

16.-. Me esmero en mi arreglo personal

17.- Me agrada que mis padres me feliciten cuando obtengo buenas notas.

18.- Me preocupo por mejorar las cosas que no hago bien.

19.- Cuando algo me sale mal pienso que no valgo nada.

20.- Me siento bien cuando me invitan a formar parte de un grupo.




V. Socializacion

21.- Siento confianza para preguntar al docente cunado no entiendo algo.

AV

22.- Cuando mis compafieros tienen una dificultad, los ayudo sin que ellos
me lo pidan.

23.- Respeto las ideas de los demas.

24.- Cuando trabajo en equipo, participo activamente

25.- Respeto los materiales de mis compafieros.

Dimension: Competitividad

VI. Iniciativa

AV

26.- He sentido la necesidad de mejorar mi rendimiento escolar.

27.- Participo activamente en las actividades escolares.

28.- Me esfuerzo por cumplir la tarea, aunque se me haga dificil.

29.- Estudio sin que me lo tengan que recordar.

30.- Cuando no entiendo algo, pido ayuda a la persona adecuada.

VII. Compromiso

AV

31.- Asumo con responsabilidad todas mis tareas

32.- Estoy orgulloso del trabajo que realizo en la escuela.

33.- Estudio con intensidad, esforzandome por aprender.

34.- Cuando tengo que realizar mis tareas sigo las instrucciones que me dan
sin equivocarme.

35.- Me preocupo por las notas de mis exdmenes.

VIII. Optimismo

AV

36.- Cuando inicio una actividad me propongo terminarla.

37.- Me propongo metas que me permitan obtener éxito en mis estudios.

38.- Cuando tengo éxito en alguna actividad, observo que fue lo que resulté
para seguir llevandolo a la practica.

39.- Anhelo terminar mis estudios para ser una gran profesional.

40.- Me gusta conocer temas de actualidad que beneficien mi aprendizaje.

Tomado de Araoz, E., Guerrero, P., Villasefior, R.& Galindo, M. (2008) Estrategias para

aprender a aprender. pp 19-21; México. Adaptado por Nola Alvarado




VALIDACION DE INSTRUMENTO POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS

Titulo de la tesis: Programa de Inteligencia Emocional y la mejora del proceso de Aprendizaje en un Hogar de proteccién de menores,
Guayaquil, 2022

OPCION DE
CRITE
RESPUESTA RIOS DE EVALUACION
Rel Relaci i6 B!
w 5 = - elacion elacién Repina Relacién OBSERVACION Y/O
g g 3 2 entre la entre la antiel entre el RECOMENDACIONES
= P = w Q variable y | dimensién | _ itemyla
< = a = S g indicador y
= = = = pre] 1a yel 5 opcidon de
Fr > > = _ el item
= < = dimensién | indicador respuesta
v
Si NO Si NO st NO Si NO
= 1.- En el lugar que yo estudio me distraigo con facilidad x x x x
oy
=
§ E o 3 2.- Al regresar del recreo me demoro en comenzar las actividades x
° @& — o
2 Pl
=
g —;—' % g 3.- En clase logro poner atencién al profesor sin dificultad. x X x x
o
g _§ E. 3 4.- Me concentro con facilidad en lo que estudio. x X x X
= :~ =3 5.- Leo detenidamente |as instrucciones antes de realizar la tareao
S8 9 g examen. x X x X
2
é- g g e g 6.- Cuando estudio lo hago en un lugar fijo. x x x x
g 5 : = g 7.- Cuando realizo mis tareas tengo a la mano todo lo que puedo
3 2 X X X x
§ s = 8 § = necesitar.
S -2 ¢
= 'g‘ 8 % b = 8.- Tengo bien ordenado el lugar de estudio. x x x x
2 b = o
= & % g = 9.- Tengo ordenado mis apuntes para una mejor comprension. X x x x
S 3= §
g‘ :_ % § 10.- Utilizo la agenda para organizar mis actividad X x X x
=
‘g’ § %’, = P 11.- Prcgramo mi tiempo para estudiar. X X x X
S °
g §_ g % a3 12.- Tomo nota de las explicaciones del profesor en todas las
s 8 £z =  |materias. X X X X
=
2 ; s g g 13.- Presento mis trabajos en la fecha indicada. X X X X
- “w
3 -§ = s 14.- Estoy 2l dia en todas mis tareas. x X X
.; s § = 15.- Considero que la asistencia a clases es muy importante para mi
<o 'gi g aprendizaje. X X X X
R 16.-. Me esmero en mi arregio personal x x X X
=
é g 8 < 17.- Me agrada que mis padres me feliciten cuando obtengo
§ g o g buenas notas. X X X X
g g 18.- Me preocupc por mejorar las cosas que no hago bien. X b x X




CAPACIDAD DE COMPOR

AV

19.- Cuando algo me sale mal pienso que no valgo nada.

20.- Me siento bien cuando me invitan a formar parte de un grupo.

SOCIALIZACION

21.- Siento confianza para preguntar al docente cunado no
entiendo algo.

X

X

x

22.- Cuando mis compafieros tienen una dificultad, los ayudo sin
que ellos me lo pidan.

23.- Respetc las ideas de los demés.

24.- Cuando trabajo en equipo, participo activamente

25.- Respeto los materiales de mis compafieros.

COMPETITIVIDAD

INICIATIVA

26.- He sentido |2 necesidad de mejorar mi rendimiento escolar.

27.- Participo activamente en las actividades escolares.

28.- Me esfuerzo por cumplir |a tarea, aungque se me haga dificil.

29.- Estudio sin que me lo tengan que recordar.

30.- Cuando no entiendo algo, pido ayuda a la persona adecuada.

COMPROMISO

31.- Asumo con responsabilidad todas mis tareas

XX [X|X XX xxxx

XX |X|X |[X|X XXXX

XX XX [X|X XXXX

XX XX |X|X XXXX

32.- Estoy orguliosc del trabajo que realizo en la escuela.

X

x

X

X

33.- Estudio con Intensidad, esforzdndome por aprender.

X

x

|gue me dan sin equivocarme.

34.- Cuando tengo que realizar mis tareas sigo las instrucciones

35.- Me preocupo por las notas de mis exdmenes.

OPTIMISMO

36.- Cuando inicle una actividad me proponge terminarfa.

XX X |X

37.- Me prcpongo metas que me permitan obtener éxito en mis
estudlos.

XXX |IX

X IX|X|X

X XXX %

X

38.- Cuando tengo éxito en alguna actividad, observo que fue lo
que resultd para seguir llevandolo a la practica.

X

X

39.- Anhelo terminar mis estudios para ser una gran profesional.

40.- Me gusta conocer temas de actualldad que beneficien mi

aprendizaje.




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de Aprendizaje”

DIRIGIDO A: Nifias de un Hogar de proteccién de Guayaquil.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Erica Narcisa Zambrano
Castro

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAGISTER EN PSICOLOGIA
EDUCATIVA

VALORACION:

| Alto X | Regular Bajo




VALIDACION DE INSTRUMENTO POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS

Titulo de la tesis: Programa de Inteligencia Emocional y la mejora del proceso de Aprendizaje en un Hogar de proteccion de menores,

Guayaquil,2022

OPCION DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
= Relacidn | Relacién Relacién OBSERVACION Y/O
E 2 @ Relacién
g g 2 entre la entre la sl entre el RECOMENDACIONES
o = bl X i
5 g g = g Lm, 5 variable y | dimensién indicador y ter‘n' yla
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- 3 < Z | dimensién | indicador respuesta
S NO Si NO Si NO si NO
2 1.- En el lugar que yo estudio me distraigo con facilidad x X x X
<
L3~
= E 3 2.- Al regresar del recreo me demoro en comenzar |as actividades x x x
o g S
g %,’ g g 3.- En clase logro poner atencién al profesor sin dificultad. X X
el
=
’—l-;. § g - 4.- Me concentro con facilidad en lo que estudio. X X X X
=2 =8 5.- Leo detenidamente las instrucciones antes de realizar la tarea o
§ 2 = examen. b X X
2 2 E E E 6.- Cuando estudic lo hago en un lugar fijo. X X X X
& 5 = g s 7.- Cuando realizo mis tareas tengo a la mano todo lo que puedo
23 % § § z necesitar. b X X X
_§_ 28 s & 2 8.- Tengo bien ordenado el lugar de estudio. X X X X
25822 o S
g g § 8 g 9.- Tengo crdenado mis apuntes para una mejor compransion. x X x x
= =
E‘ :. % T§ S 10.- Utilizo la agenda para organizar mis actividades. X X X X
2
‘é § § .,‘: & 11.- Programo mi tiempo para estudiar. x x x X
s 2= 5 12.- Tomo nota de las explicaciones del profesor en todas las
538335 = [3
4 .g g :é 3 materias. X X X
ca' '3" & B § 13.- Presento mis trabajos en la fecha indicada. X X X
2 =]
g_ -§ % s 14 - Estoy al dia en todas mis tareas. X x x X
=S
<= £ g = 15.- Considero que |z asistencia a clases es muy importante para mi
s § 2 aprendizaje. X X X x
§ = g 16.-. Me esmero en mi arreglo personal X X X X
b <4 <« 17.- Me agrada que mis padres me feliciten cuando obtengo
@ g § buenas notas. X X X X
5 g g 18.- Me preocupo por mejorar las cosas que no hago bien. X x X X
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; E 19.- Cuando algo me sale mal pienso que no valgo nada. X X X X
=
8 20.- Me siento bien cuando me Invitan a formar parte de un grupo. x X x %
w
Q 21.- Siento conf| para preg ald do no
g = entiendo algo. X X X X
g =] 22.- Cuando mis compafieros tienen una dificultad, los ayudo sin
3 que ellos me lo pidan. > > > >
23.- Respeto las ideas de los demds. X X X X
§ 24.- Cuando trabajo en equipo, participo activamente X X X X
25.- Respeto los materiales de mis compafieros. b’ X X X
26.- He sentido la necesidad de mejorar mi rendimiento escolar. X X X
é 27.- Participo activamente en las actividades escolares. X X
3 28.- Me esfuerzo por cumplir la tarea, aunque se me haga dificil. X X X X
£ 29.- Estudio sin que me lo tengan que recordar. b4 X X X
30.- Cuando no entlendo algo, plde ayuda a la persona adecuada. X X X X
31.- Asumo con responsabilidad todas mis tareas X X 3% X
2 g 32.- Estoy orgulloso del trabajo que realizo en |a escuela. x X x X
E g 33.- Estudio con Intensidad, esforzdandome por aprender. X X X X
I 5 34.- Cuando tengo que realizar mis tareas slgo las instrucciones
s que me dan sin equlvocarme.
8 35.- Me preocupo por las notas de mis exédmenes.
36.- Cuando Iniclo una actividad me propongo terminaria.
37.- Me propongo metas que me permitan obtener éxito en mis
estudlos. X X X X
% 38.- Cuando tengo éxito en alguna actividad, cbservo que fue lo
= 1té
E que resultd para seguir llevandolo a la préctica. X X X X
o
39.- Anhelo terminar mis estudios para ser una gran prefesional. X X X X
40.- Me gusta temas de ldad que beneficien mi
|aprendizaje. X X X X
Dud araplle.




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de Aprendizaje”

DIRIGIDO A: Nifias de un Hogar de proteccion de Guayaquil.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Ingrid Yessenia Duarte Barzola

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAGISTER EN PSICOLOGIA
EDUCATIVA

VALORACION:

Alto X | Regular Bajo

A Duddle Pariply.
Sc. Ingfid Yessenia Duarte Barzola
C.1.0922047543




VALIDACION DE INSTRUMENTO POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS

Titulo de la tesis: Programa de Inteligencia Emocional y la mejora del proceso de Aprendizaje en un Hogar de proteccién de menores,
Guayaquil, 2022

Aprendizaje: es el proceso que pronostica que ¢l sujeto se apropie de la cultura en la que se

desarrolla, generando su auto perfecci

OPCION DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
= z = Relacion | Relacién Relacion | Rel3cién | OBSERVACION Y/O
g ;‘ g g entre la entre la itra entre el RECOMENDACIONES
= i s = ) <2 g | variabley | dimensién | itemyla
= = S = S indicador y
= = = = g la yel Slein opcién de
= = Z | dimensién | indicador respuesta
St NO s1 NO Si NO Sl NO
1.- En el lugar que yo estudio me distraigo con facilidad x X x x
o
E o 3 2.- Al regresar del recreo me demoro en comenzar las actividades x X X
g8 >
:: % 3.- En clase logro poner atencion al profesor sin dificultad. x X X X
=3
§ E. § 4.- Me concentro con facilidad en lo que estudio. p ¢ x x x
o
:l S S.- Leo detenidamente las instrucciones antes de realizar la tarea o
2T examen. X X X
-
!EE g ; 6.- Cuando estudio lo hago en un lugar fijo. x X X X
§ = 7.- Cuando realizo mis tareas tengo a la mano todo lo que puedo
2 2 = necesitar. X X
~ o
E o g 8.- Tengo bien ordenado el lugar de estudio. X X
e o
5 g 9.- Tengo ordenado mis apuntes para una mejor comprensién. x x
=
=
= 3 X X
o
x X

responsabilidad social. (Castellanos et al,,2002)

conectarse con los procesos que le ayuden d socializar,

10.- Utilizo la ag para or i mis actividad

RESPONSABILIDAD

11.- Programo mi tiempo para estudiar.

X [ X |[X [X|x
X X |[X |X|[x

12.- Tomo nota de las explicaciones del profesor en todas las
materias.

x
x
x
x

13.- Presento mis trabajos en la fecha indicada.

x
x
X
x

14.- Estoy al dia en todas mis tareas.

ARSE

OESTIMA

x x X
15.- Considero que la asistencia a clases es muy importante para mi
aprendizaje. X X x X
16.-. Me esmeroc en mi arreglo personal X X X X
17.- Me agrada que mis padres me feliciten cuando obtengo
buenas notas. X X X X

18.- Me preocupo por mejorar las cosas que no hage bien.




CAPACIDAD DE COMPORT

AUTI

15.- Cuando algo me sale mal pienso que no vaigo nada. X

20.- Me siento bien cuando me invitan a formar parte de un grupo.

x

x

x

SOCIALIZACION

21.- Sienlto confianza para preguntar al docente cunado no

x

x

x

entiendo algo.
22.- Cuando mis compafieros tienen una dificultad, los ayudo sin

que ellos me lo pidan.
23.- Respeto las ideas de los demads.

24.- Cuando trabajo en equipo, participo activamente

25.- Respeto los materiales de mis compaiieros.

COMPETITIVIDAD

INICIATIVA

26.- He sentido la necesidad de mejorar mi rendimiento escolar.

X | X XXXX

27.- Participo activamente en las activicades escolares.

X | X XXXX

X |x XX X% |y

28.- Me esfuerzo por cumplir la tarea, aunque se me haga dificil.

29 - Estudio sin que me lo tengan que recordar.

30.- Cuando no entiendo algo, pido ayuda a la persona adecuada.

COMPROMISO

31.- Asumo con responsabilidad todas mis tareas

32.- Estoy orgulloso del trabajo que realizo en la escuela.

XXX |X |[X|X

33 .- Estudio con intensidad, esforzandome por aprender.

XXXXXXXXXXXX

X X |X|X [X|X

KX |IX[X |X[X

34.- Cuando tengo que realizar mis tareas sigo las instrucciones que
me dan sin equivocarme.

x

X

x

X

x

35.- Me preocupo por las notas de mis examenes.

x

x

OPTIMISMO

36.- Cuando inicio una actividad me propongo terminaria. x

37.- Me propongo metas que me permitan obtener éxito en mis
estudios.
[ ot

38.- Cuando tengo éxito en alguna actividad, observo que fue lo

que resulto para seguir llevandclo 2 |a practica.

39.- Anhelo terminar mis estudios para ser una gran profesional X

40.- Me gusta conocer temas de actualidad que beneficien mi

aprendizaje. X

NGl S

MSc. Yaneth Hurtado Guzman
C.1. 0925836488




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de Aprendizaje”

DIRIGIDO A: Nifas de un Hogar de proteccion de Guayaquil.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Yaneth Hurtado Guzman

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAGISTER EN PSICOLOGIA
mencién en NEUROPSICOLOGIA DEL APRENDIZAJE

VALORACION:

| Alto X fReguIarr ;Bﬁéjdr

Q/Vyéfﬂ(//; (./é /a[/z,‘/ é

7
./ MSc. Yaneth Hurtado Guzman
! C.l. 0925836488




MATRIZ DE DATOS DE PRUEBA PILOTO

NOLA KARINA ALVARADO QUUIIE

Autora:
Titule:

: Programa de inteligencia emocional y la mejora del proceso de aprendizaje en un Hogar de proteccion de menores, Guayaquil, 2022,

VARIABLE: APRENDIZAJE

DIMENSION : COMPETITIVIDAD

DIMENSION: CAPACIDAD DE COMPORTARSE

DIMENSION: CAMBIO PERDURABLE
PL|P2| P3| PA|P5|Po|P7|PB|P9|PLO|PLT|P12|P13|P14|P15(P16(P17|P18|P19|P20|P21|P22|P23|P24|P25|P26|P27|P28|P23|P30|P31|P32|P33|P34|P35|P36|P37|P38|P39| P40

Escala de medicion

SIEMPRE

AVECES

NUNCA

N.-

10




Autora:
Titulo:

NOLA KARINA ALVARADO QUILE

VALIDEZ DE CRITERIO

: Programa de inteligencia emocional y la mejora del proceso de aprendizaje en un Hogar de proteccion de menores, Guayaquil, 2022.
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Escala de medicion

SIEMPRE

AVECES

NUNCA
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VALIDEZ DE CONSTRUCTO

Autora: NOLA KARINA ALVARADO QUUIIE
TiTULD : Programa de inteligencia emocional y la mejora del proceso de aprendizaje en un Hogar de proteccion de menores, Guayaquil, 2022.
VARIABLE: APRENDIZAIE
DIMENSION: CAMBIO PERDURABLE DIMENSION: CAPACIDAD DE COMPORTARSE DIMENSION : COMPETITIVIDAD
TOTAL TOTAL TOTAL
DIMENSIO DIMENSIO DIMENSIO | TOTAL
MN.- PL|P2|P3|P4|P5(P6|P7|P8| P9 PIO[P11)|P12|P13|P14|P15 N P16 |P17|P18) P19 |P20| P21 |P22|P23 | P24 |P25 N P26 | P27|P28 (P29 |P30| P31 | P32| P33 (P34 |P35| P36 | P37| P38 |P39| P40 N
1 |J2(1f2 2212|123 |13 |2]|]2|3] 29 3| 2|22 |3]3]|]2]3]3]3 26 2 132|222 3 21 1] 2 21 3 1 3 2 32 142
2 |2(1f2|2(|3|2|2|3|2|3|2|3|2|2|3] 34 [3|2|2|2|3|2]|2]|2|2]3 23 20222 |22] 2 3 2 3 2 2 21 2] 2 32 146
3 |3 [3|3 3|33 [3|3[3|1 2|33 [3|3] & |2|2|3|3|2|1[1)2|2|3| N1 |3|3([3|2/[3]|3]| 3 3 3 3 3 3 3 33 4 170
4  J2l 2222|3232 [3|3[1]3[2]2[ 34 [3|j2]2|2[3[3|2[3|2[3] 2 (2|23 [3|3[3] 2 2 3 2 21 3 3 2 3 38 13
5 |1tj{2|3|2(3|3|2|3|3]|2|1]3|3|3|2] 3 [3|3|1]3|]1]1])2]3|3]1 21 2 |1 (2|1 |23 1f 3 2 2 21 2| 1 3 2 29 143
6 | 2|12 |3|[3|]2|3|[1]2|1)2]3|3|3|3] 34 [2|]1|1]|]1]1]|1]1]|2]|1]3 14 2 12313 ([3] 2f 21 2 3 3 2/ 1 3 1 33 115
7 |3f(1)3 /3|32 |3|1[3|1 |13 2|23 M |2|1|2|2|2|1[1)3 |13 8 |3|1({3|3 (3|2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 36 140
8§ J2f(1j1j1j2 |11 j1f2 11|11 )1f1)2 19 (1|1 ]1j2(f1]1)]1}2]1(1] 12 2012 )1 /12 1f 1 1 1 15 1 15 1f 2 19 81
9 1|23 |3[1|3|3[2]|3]1]3]1]3]3]3[] 35 111|113 ])1]2|3]3 17 2 133213 1f 13 20 1 3 3 3 3 1 32 136
10 2113|123 311|123 |2|2]3] 3 |[1(|(3]|2[2]|3|1|2]2]3]2 21 20321 2(1] 2 3 1 3 3 2/ 21 3 1 31 133
Escala de medicion
SIERE : Correlaciones
AVECES 2
NUNCA 1 CAPACIDAD
DE
CAMBIO COMPORTARS COMPETITIVID
APRENDIZAJE PERDURABLE E AD
APRENDIZAJE Correlacién de Pearson 1 900" 221" 9147~
Sig. (bilateral) <,001 019 <,001
N 10 10 10 10
CAMBIO PERDURABLE Correlacién de Pearson ,900” 1 372 862"
Sig. (bilateral) <,001 ,290 ,001
N 10 10 10 10
CAPACIDAD DE Correlacion de Pearson 7217 372 1 491
SUMEER 83 Sig. (bilateral) 019 ,290 149
N 10 10 10 10
COMPETITIVIDAD Correlacién de Pearson 9147 862" 491 1
Sig. (hilateral) <,001 ,001 149
N 10 10 10 10

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

* La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).




MATRIZ DE DATOS FINAL: PRE TEST

[Titulo: Programa de Inteligencia Emocional y la mejora del proceso de Aprendizaje en un Hogar de protecciéon de menores, Guayaquil,2022

PRE TEST
VARIABLE APRENDIZAJE
DIMENSION: CAPACIDAD DE COMPORTARSE

83
92

73

81

78
79
76
79
72

79
90
78
91

88
80
79
74
66
73
85
81

94
95
85
79
78

DIMENSION : COMPETITIVIDAD

DIMENSION: CAMBIO PERDURABLE

P1 |P2 |P3 |P4 |P4 |P6 |P7 (P8 (P9 (P10 (P11 (P12 P13 |P14 |P15 |P16 |P17 |P18 |P19 |P20 |P21 (P22 (P23 (P24 (P25 (P26 (P27 (P28 |P29 |P30 |P31 |P32 |P33 |P34 |P35 |P36 |P37 |P38 (P39 (P40

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
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Figura 1

Nivel descriptivo de la variable Aprendizaje

Variable Aprendizaje
90%

90
80
70 57%
60
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40

Valor Porcentual

30

20
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—c
Alto (94-120) Regular (67-93) Bajo (40-66)

M Pre-Test 7 90 3

M Pos_Test 57 43 0

10

0



Figura 2

Nivel descriptivo de la dimensién Cambio perdurable

Dimension Cambio Perdurable

80

80
70
60
50
40
30
20
10

0

Valor Porcentual
V

0 0
y________ 4

Alto (94-120) Regular (67-93) Bajo (40-66)
B Pre_Test 20 80 0

B Pos_Test 60 40 0




Figura 3

Nivel descriptivo de la dimension Capacidad de comportarse

Dimension Capacidad de Comportarse

80
70
60
50
40
30
20
10

0

Valor Porcentual

B Pre_Test

B Pos_Test

74

13 13
.
Alto (94-120) Regular (67-93) Bajo (40-66)
13 74 13

63 37 0



Figura 4

Nivel descriptivo de la dimension Competitividad

Dimension Competitividad

84
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30
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0

Valor Porcentual

3~O
Alto (94-120) Regular (67-93) Bajo (40-66)

B Pre_Test 13 84 3

B Pos_Test 57 44 0




POSGRADO

UNivERSISAD CESaR VALLENO

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Piura, 15 de Mayo de 2022

SENORA
BARBARA EFIGENIA SANTAMARIA VELASQUEZ
DIRECTORA DEL HOGAR DE PROTECCION DE MENORES PERPETUO SOCORRO

ASUNTO : Solicita autorizacion para realizar investigacion
REFERENCIA  :Solicitud del interesado de fecha: 15 de mayo de 2022

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Piura, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes

se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: ALVARADO QUIJIJE NOLA KARINA

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencion : Psicologia Educativa

4) Ciclo de estudios : Tercer ciclo

S) Titulo de la investigacion : “PROGRAMA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LA

MEJORA DEL PROCESO DE APRENDIZAJE EN UN HOGAR DE PROTECCION DE MENORES,
GUAYAQUIL, 2022".

Debo sefialar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucidon donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la investigacion en la
institucion que usted dirige.

Atentamente,

/ <&

Dr. Edwih Martin Garcia Ramirez
Jefe UPG-UCV-Piura




CONSTANCIA

Quien suscribe, |a directora del Hogar Perpetuo Socorro ubicado en la ciudad de
Guayaquil.

Hace constar:

Que Nola Karina Alvarado Quijije, con C.1. N° 0909070898, alumna del Programa
academico de Maestria en Psicologia Educativa de la Universidad César Vallejo,
ha realizado en esta institucion, la aplicacion de un instrumento que es un
cuestionario de Aprendizaje, como parte de su proyecto de investigacion que
lleva por titulo “Programa de Inteligencia Emocional y la mejora del proceso
de Aprendizaje en un Hogar de proteccién de menores, Guayaquil, 2022”.
Se expide la presente constancia, a solicitud de la parte interesad para los fines
que estime conveniente.

Guayaquil, 25 de mayo del 2022

%){) W L2 3//-%;/2471 A
Barbara Santamaria Velasquez
Directora
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ESQUEMA DEL PROGRAMA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Teoria de la Inteligencia
Emocional de Goleman

Teoria del Aprendizaje
social de VYGOTSKY

PROGRAMA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Y LA MEJORA DEL PROCESO DE
APRENDIZAJE EN UN HOGAR DE
PROTECCION DE MENORES,
GUAYAQUIL, 2022




Programa de Inteligencia Emocional y la mejora del proceso de
Aprendizaje en un Hogar de proteccién de menores,
Guayaquil, 2022

|. PRESENTACION

Hoy por circunstancias que el nifio no puede prever como son la violencia
intrafamiliar, pobreza extrema, muerte de sus progenitores, consumo de
sustancias, etc., muchos nifios en el Ecuador han tenido que ser trasladados a
vivir en hogares de proteccion, donde tienen que enfrentarse a situaciones como
relacionarse con nuevos amigos, cambio de escuela, nuevas costumbres,
cambios de horarios; en todo este proceso de adaptacion, el nifio necesitara de

ayuda profesional para que pueda gestionar sus emociones.

A partir de esta problematica, se crea este programa de Inteligencia Emocional,
el mismo que estéa conformado de 10 sesiones, y a través de este se busca dar
respuesta a la falta de buenas relaciones sociales entre las internas del Hogar
de proteccion, promoviendo una sana convivencia y despertando el interés para

gue su proceso de aprendizaje se desarrolle de manera muy exitosa.

Bermejo (2018), hace referencia sobre la importancia de trabajar con los jovenes
el desarrollo de la inteligencia emocional, para que aprendan a regular sus
emociones y asi puedan responder de manera positiva en todos los aspectos de

su vida.

Il FUNDAMENTACION TEORICA

Rebaza (2015) fundamenta que la teoria sociocultural de Vygotsky sostiene que
el aprendizaje se internaliza cuando las personas tienen relaciones
interpersonales especificas, ya que para aprender segun Vygotsky primero se

externaliza y luego internaliza el conocimiento.

Apoyandose en esta teoria se aplicara el programa de inteligencia emocional
como una respuesta a la baja capacidad de gestion de las emociones de las
nifias del hogar de proteccion de menores, debido a que esto influye en la falta
de interés por sus estudios propiciando un marcado desinterés por su

aprendizaje.



Segun esta teoria el contexto social es el que le garantiza a una persona los

nuevos aprendizajes
[Il Objetivos
3.1 Objetivo General

Determinar la influencia del programa de Inteligencia Emocional en la mejora del
proceso de Aprendizaje, en un Hogar de proteccion de menores,Guayaquil,
2022.

3.2 Objetivos Especificos

Especificos: Determinar la influencia del Programa de Inteligencia Emocional en
la mejora del cambio perdurable en un Hogar de proteccion de menores,
Guayaquil, 2022.

Establecer la influencia del Programa de Inteligencia emocional en la mejora de
la capacidad de comportarse en un Hogar de proteccion de menores, Guayaquil
2022.

Determinar la influencia del Programa de Inteligencia emocional en la mejora de

la competitividad en un Hogar de proteccién de menores, Guayaquil, 2022.

IV Metodologia

En el programa de Inteligencia emocional se plantean actividades grupales,
individuales, plenarias, que son estrategias que se emplean para dar lugar a que
las nifias del hogar de proteccion puedan interactuar entre ella, lo que permitira
que puedan expresar sus emociones y adquieran los aprendizajes necesarios
para su vida diaria, concientizando que el aprendizaje es base para un correcto

desenvolvimiento en la sociedad.

El programa consiste en el desarrollo de 10 sesiones que se aplicaran 2 por

semana en un periodo de mes y medio, con una duracion de 1 horas cada sesion.

Antes y después del desarrollo del programa se aplicard un pretest y post test



V. CRONOGRAMA

PLAN DE R

SESIONES NOMBRE DE LA SESION FECHA
N° 1 Aplicacién del Pretest 14-05-2022
N° 2 Cémo me siento hoy 15-05-2022
N° 3 El mejor regalo 21-05-2022
N° 4 Mi actitud ante el estudio 22-05-2022
N° 5 Rueda de opciones 28-05-2022
N° 6 Conociendo nuestras virtudes y defectos 29-05-2022
N° 7 Superando la adversidad 04-06-2022
N° 8 El pueblo manda 05-06-202
N° 9 Asertividad 11-06-2022
N° 10 Toma de decisiones 12-06-2022
N° 11 Me vendo 18-06-2022
N° 12 Aplicacion de Post test 19-06-2022




SESION 1: ¢ Cémo me siento hoy?

Habilidad para desarrollar: Gestionar mis emociones

TIEMPO: 1h
e Aula, mesas, sillas
¢ Fotocopias con las actividades de la sesion
RECURSOS: e Lapiz
e Laptop
e Proyector
OBJETIVO: Gest_ionar_las emociones entre compafieros para una sana
convivencia
INICIO
e Saludo y presentacién de los participantes.
e Presentar el programay la forma de trabajo que se
seguird a lo largo de las sesiones.
DESARROLLO
e Se proyecta el video:
e https://www.youtube.com/watch?v=bgobahFw9VM
¢ La docente hace preguntas acerca del video
e Se forman grupos de 5, y se sientan en circulos.
e Se entrega al participante una hoja con perfil de su
mano
e Cada uno va a pensar en una cualidad que haya
observado en su compaiiero.
e Una vez identificada esa cualidad, la va a escribir en un
dedo de la mano hasta completar de sus 4
DESARROLLO comparnieros.
DE LA SESION e En el Gltimo dedo vacio va a poner una cualidad
positiva suya.
¢ Cuando ya esté llena la mano con las cualidades de
sus compaferos y la suya, cada uno se pone de pie y
le repite en voz alta la cualidad de su comparfiero.
¢ Alfinal lee en voz alta su propia frase positiva.
¢ Docente explica el concepto e importancia de
Inteligencia Emocional.
CIERRE
e Eldocente pregunta al azar a las participantes, COmo se
sintieron al escuchar las cualidades descubiertas por
sus compafieras y va anotando las diferentes
emociones expresadas por las estudiantes.
e Realiza una retroalimentacion y solicita que respondan
un cuestionario para evaluar lo aprendido en la sesion.




ACTIVIDAD 1-a

Piensa en una cualidad que hayas descubierto en tus 4 compaferas y la
vas a escribir en cada uno de los dedos, en el dedo que sobra, escribe una
cualidad tuya.




ACTIVIDAD 1-b

Nombre:

Fecha:

Responde las preguntas con toda sinceridad

¢, Qué te llama la atencién acerca del video?

¢, Qué es la inteligencia emocional?

¢, Cudles son las emociones que aprendiste?

¢Crees gue es importante saber controlar las emociones? ¢Por qué?




SESION 2: Me conozco mejor

Habilidad para desarrollar: Autoconocimiento

TIEMPO: 1h
e Cuaderno o libreta (siempre)
e Postits
RECURSOS: ¢ Rotuladores
e Laptop
e Proyector
Tener una vision positiva de si mismo, reconociendo las
OBJETIVO: fortalezas y debilidades que enriquecen el crecimiento
personal.
INICIO
e Saludo y presentacion de los participantes.
e Presentar el programa y la forma de trabajo que se
seguird a lo largo de la sesion.
DESARROLLO
Docente explica que es el Autoconocimiento.
2. Observar el listado con las cualidades que puede tener
una persona
3. Piensa en aquellas cosas positivas que tienes, que no
te dicen y que te gustaria que te dijesen.
4. Escribe las que se te ocurran (minimo 5).
5. Escribir cada cualidad tuya en un postit.
6. Enséfiatelas y enséfalas.
7. Coloca tus postit en un lugar visible por 3 dias, y
DESARROLLO i ;
DE LA SESION cuando pases cerca léelas en voz alta y repitelas

constantemente.

8. Una vez que hayan pasado los 3 dias, debes escribir
coémo te has sentido al reconocer que tienes esas
cualidades.

9. Una vez que hayas hecho este ejercicio, guarda tus
postit y revisalos cada cierto tiempo para que
recuerdes que tu eres el mejor regalo, y que este

mundo te necesita.

CIERRE
e Docente revisa que todas las estudiantes hayan escrito

el juicio valorativo de sus cualidades.
e En la siguiente sesion se compartira los logros

alcanzados en esta actividad.




SESION 3: Mi actitud ante el estudio

Habilidad para desarrollar: Autocontrol

TIEMPO: 1h
¢ Hoja de papel bond
e Pluma
RECURSOS: ¢ Rotuladores
e Laptop
e Proyector
OBJETIVO: Establecer lineamientos de responsabilidad, constancia y
autocontrol
INICIO
e Saludo y presentacién de los participantes.
e Presentar el programa y la forma de trabajo que se
seguira a lo largo de la sesion.
DESARROLLO
e Se proyecta la pelicula “Manos milagrosas”
e El facilitador realiza las siguientes preguntas:
¢ Quién fue la primera protagonista en la vida de Ben?
¢, Cudl fue la orden que su madre le dio?
¢ Coémo fue la actitud de Ben al escuchar a su madre?
¢De qué manera los pequefios cambios pueden trazar
un
rumbo exitoso?
¢, COmo los padres pueden influenciar de una forma
DESARROLLO determinante en la vida de sus hijos.
DE LA SESION ¢En qué momento Ben pudo reconocer que necesitaba

la
ayuda de Dios?
¢, Qué fue lo que puso al Dr. Ben Carson en el lente del
mundo
entero?
El facilitador explica el valor de la responsabilidad,
constancia y autocontrol.

e Después de esta participacion vas a escribir
¢ Qué suefio sientes en tu corazén para tu vida?

¢ Qué decisiones debes tomar para lograrlo?

El facilitador solicita que voluntariamente comparta su
experiencia.

CIERRE:




¢, Qué enseflanza me deja la historia de Ben Carson y
coémo la aplicaré en mi vida?




SESION 4: Rueda de opciones

Habilidad para desarrollar: Controlar mis emociones e impulsos

TIEMPO: 1h

RECURSOS:

e Proyector
e Lapiz y hoja papel bond

OBJETIVO:

Conocer las consecuencias al no saber controlar los
impulsos

DESARROLLO
DE LA SESION

INICIO
e Saludo y presentacion de los participantes.

e Presentar el programa y la forma de trabajo que se
seguira a lo largo de la sesién

DESARROLLO

e El docente realiza las siguientes preguntas:

¢ Por qué debo controlar la ira?
¢A quién hace dano la ira?
¢, Qué debo hacer para controlar la ira?

e El docente entregara una hoja a los participantes y
le dira que descargue su ira doblandola como
quiera.

e La docente pide a las participantes que desdoble
la hoja y se van a dar cuenta que el papel esta
totalmente maltratado.

e Docente explica sobre el control de impulsos

e Se pide a las participantes que hagan anotaciones
sobre las emociones que hayan experimentado la
semana anterior.

e Luego van a colocar en circulo su mensaje

e El docente escogeréa al azar un mensaje y con
lluvia de ideas se propone un comportamiento
adecuado para la préxima vez que se enoje.

CIERRE

e Los estudiantes responden las preguntas

e ;Qué importancia tiene el reconocer nuestros
errores en la inteligencia emocional y el
aprendizaje?

e ;Qué aprendi hoy?

e ;CoOmo lo aplicaré?

¢ Las estudiantes expresan la importancia del
reconocimiento de las emociones.




SESION 5: Conociendo nuestras virtudes y defectos

Habilidad para desarrollar: Empatia

TIEMPO: 1h

RECURSOS:

e Proyector

e Lapiz y hoja papel bond

OBJETIVO:

Identificar los sentimientos de las otras personas

DESARROLLO
DE LA SESION

INICIO
e Saludo y presentacion de los participantes.

e Presentar el programa y la forma de trabajo que se
seguira a lo largo de la sesion

Desarrollo de la actividad:

e Docente proyecta el video el Oso y las abejas

https://www.youtube.com/watch?v=YdETH2YiCmw

e El participante va a dibujar en la hoja un reloj sin
agujas.

e Va a establecer una cita con cada uno de sus
comparieros en determinadas horas y los va
ubicando en el relo;.

e Una vez establecida la cita, todos se reunen con
su compafiera, de acuerdo con la hora indicada.

e Yareunidas las parejas durante 5 min. Van a
dialogar sobre los siguientes puntos:

Nombre.

Lugar de nacimiento.

La experiencia mas feliz.
La experiencia mas triste
La virtud que la distingue

e Todos los participantes se deben ubicar en circulo
y por pareja van exponiendo la experiencia vivida.

e Docente explica lo que significa la Empatia.

CIERRE
e ¢COmMo voy a poner en practica lo aprendido?



https://www.youtube.com/watch?v=YdETH2YiCmw

ACTIVIDAD 5

ENERG&TE

LUZ DE MI TIERRA

>l 080

g
las abgjas-

ierto dia de verano, un oso salié en
busca de miel puesto que tenia
mucha hambre. Se encontré con
un enjambre y dijo:

- {Hola! ;Me dan un poco de esa rica miel?
- iNooo!, es nuestra, que la [levamos
trabajando todo el afio.

El 050, enfadado, tomé un palo y empezé a - e
darle golpes hasta que el enjambre cayo. bl

Las abejas, rabiosas, salieron y empezaron a o *
picotearle. S,
.,g‘;:-.."

El 0so se puso a correr en busca de unrioy
al llegar se salvé sumergiéndose en el agua.

Pacigneia sesmass

silencio que provocar mil perdiendo la pacrencia




SESION 6: Cémo superar las adversidades “Aligerando mi mochila”

Habilidad para desarrollar: Desarrollar la Resiliencia

TIEMPO: 1h
e Hojas A4
e Boligrafos
RECURSOS: ° Capa
e Marcadores
e Boligrafos Proyector
e Periodicos
OBJETIVO: Fortalecer nuestra resistencia ante las adversidades
INICIO
e Saludo y presentacion de los participantes.
e Presentar el programay la forma de trabajo que se
seguira a lo largo de la sesion
DESARROLLO
e Docente entrega a cada participante una hoja de
periédico
e Cada participante forma bolsas de papel, y la
etiqueta con aquello que considera no la deja
crecer: limitaciones, debilidades, experiencias
negativas o desagradables, defectos.
e Cada participante inicia la redaccion de una carta
para quienes consideran que los han lastimado.
DESARROLLO e La facilitadora considerara la historia de vida y
DE LA SESION

acompariara en el proceso de elaboracion de la
carta e invita a cada participante a sacar de la
mochila aquello que considera que la ha
lastimado.

Cada participante se acerca a la caja maravillosa y
deposita alli la carga que ha llevado por tanto
tiempo.

Luego que todas hayan depositado su carga en la
caja se la sella, y simboliza que enterramos
aquello que nos ha ocasionado dolor.

Docente explica lo que es la Resiliencia.




CIERRE
e (Qué aprendimos?

e ¢ Con qué nos quedamos que nos ayude en nuestro

crecimiento personal?




SESION 7: El pueblo manda

Habilidad para desarrollar: Trabajo en equipo

TIEMPO: 1h
e Papelotes
e Palos de helados
RECURSOS: e Marcadores Proyector
e L&piz y hoja papel bond
OBJETIVO: Identificar y poner en practica las habilidades que
favorecen el trabajo en equipo.
INICIO
e Saludo y presentacion de los participantes.
e Presentar el programay la forma de trabajo que se
seguira a lo largo de la sesion
DESARROLLO
e Se proyecta el video de trabajo en equipo: Las
diferencias nos enriquecen, el respeto nos une
https://www.youtube.com/watch?v=KoalhbRRIU8
e Se forman grupos de 4 o 5 integrantes
e Cada grupo elige un nombre que los identifique.
Ej. Los campeones.
e Se prepara una lista de tareas, (Ej.: ordenar los
DESARROLLO juguetes, construir un castillo con palo de helados)
DE LA SESION

e El grupo debera de organizarse para realizar la
tarea.

e EIl grupo que acabe primero gana.

e Cada grupo se reune y analiza la experiencia,
relacionada con las dificultades que se han
encontrado y cuales han sido las virtudes que se
pueden rescatar.

e Escribe en papelotes su experiencia y las expone
en plenario

CIERRE

Explica si te es facil o dificil trabajar en equipo



https://www.youtube.com/watch?v=KoalhbRRlU8

SESION 8: Asertividad

Habilidad para desarrollar: Comunicacion Asertiva

TIEMPO: 1h
e Proyector
RECURSOS: e Lapiz y hoja papel bond
Conocer las ventajas de la conducta asertiva para
OBJETIVO: . .
mantener sanas relaciones sociales.
INICIO
e Saludo y presentacion de los participantes.
e Presentar el programay la forma de trabajo que se
seguira a lo largo de la sesion
DESARROLLO
e Facilitador explica que son las conductas
agresivas, pasivas y asertivas, las caracteristicas
de los modelos de conducta y hacer que los
alumnos pongan ejemplos de cada uno de ellos,
para asegurar que entienden los tres tipos de
conductas.
DESARROLLO . e
DE LA SESION e La participante responde de manera individual las

preguntas de la actividad niumero 8.

e Se organizan grupos de 3 participantes para que
pongan en comun sus respuestas y lleguen a un
acuerdo.

e Poner en comun entre toda la clase las respuestas

dadas a las preguntas de la actividad 8.

CIERRE
Poner en préactica estos tipos de comunicacion




ACTIVIDAD 8

ESTILOS DE COMUNICACION

PASIVO

AGRESIVO

Las personas que tienen este estilo,
suelen evitar emitir opinion alguna y
van a favor de lo que opine la mayoria;
suelen estar inhibidos y evitan los
conflictos a toda costa. Este tipo de
personas, evitan el contacto visual y
se cruzan de brazos, como
caracteristicas de la comunicacion no
verbal.

Es la contraparte del comunicador
pasivo, pues interponen sus propias
opiniones ante las de los demas,
estan muy convencidos de su opinion,
a tal punto de ignorar la idea de otros
o0 de catalogarlas como opiniones
errbneas. Con respecto a la
comunicacibn no verbal, estas
personas suelen mantener un intenso
contacto visual

PASIVO-AGRESSIVO

ASERTIVA

Este tipo de individuos no se sienten a
gusto al manifestar sus opiniones y
usualmente hay una contradiccion
entre lo que expresa su comunicacion
verbal y no verbal, es decir, pueden
declarar que estan entusiasmados,
pero con su lenguaje corporal
demuestran lo contrario al estar
cabizbajos o con los hombros caidos.

Este tipo de personas, saben expresar
y defender sus opiniones, sin
necesidad de hacer menos las
opiniones de los demas, es claro y
conciso en la manera de transmitir su
mensaje. Con respecto a su lenguaje
no verbal, demuestra tranquilidad con
su lenguaje corporal y denota felicidad
al expresarse.

EXPRESIONES ASERTIVAS

Te quiero mucho

Gracias por tu amistad

Eres muy importante

Tienes mucho talento
Perdona por insultarte
Disculpa lo hice sin querer
Podrias prestarme las cosas

Gracias por escucharme

© © N o g s~ wDdhP

Por favor, no me hables as




SESION 9: Me vendo

Habilidad para desarrollar: Enriquecer el amor propio

TIEMPO: 1h
RECURSOS: o Re_cortes (}Ie revistas _
e (Caja— Caja con espejo
OBJETIVO: Identificar las cualidades que posees y valorarlas
INICIO

e Saludo y presentacion de los participantes.

e Presentar el programa y la forma de trabajo que se
seguira a lo largo de la sesion

DESARROLLO
e Se pregunta a las nifias
¢ Saben lo que es un tesoro?
¢, Qué tipo de cosas se encuentran dentro
de un cofre?

e Se entregara a los nifios imagenes y recortes de
revistas de los cuales deberan escoger aquellos
con los que se identifican y los deben colocar en
una caja.

e Se da unos minutos para que reflexionen sobre las
imagenes que han escogido.

e Luego se presentara a los estudiantes un nuevo

DESARROLLO cofre del tesoro dentro del cual se ha colocado
DE LA SESION previamente un espejo.

e Se les pedira que piensen que puede haber
adentro

e Después, las nifias tomaran turnos para ver dentro
de la caja, observar su reflejo e intentar descubrir
cual es el tesoro.

e Alfinal se revelara que el verdadero tesoro es
ellas y se explicard cdémo pueden cuidarlo.

Evaluacion:
¢ El docente pregunta a las estudiantes:

¢, Como se sinti6 durante la sesién de hoy?

¢ Por qué es importante saber que soy un tesoro?
e Eldocente anota la opinion de cada una, para poder

realizar una retroalimentacion y reafirmar la

importancia de la autoestima.




SESION 10: Resolucién de conflictos

Habilidad para desarrollar: Ante un problema, hablalo

TIEMPO: 1h
e Hoja Ad
RECURSOS: .
e Lapiz
Buscar soluciones posibles a un problema vivido por el
OBJETIVO:
grupo
INICIO
e Saludo y presentacion de los participantes.
e Presentar el programay la forma de trabajo que se
seguira a lo largo de la sesién
DESARROLLO
e En grupo, describir un conflicto reciente que haya
sucedido en clase. Si no has experimentado
ninguno, trata de pensar en alguno que te hayan
comentado.
e Personas afectadas
e Motivo que lo origind
DESARROLLO
DE LA SESION

e Consecuencias

e Soluciones planteadas

e Alternativas

Una vez terminado se debe exponer y sacar las

conclusiones para resolver el conflicto.

Evaluacion:
e El docente pregunta a las estudiantes:

¢,COmo se sintio durante la sesion de hoy?

¢ Por qué es importante saber hablar a tiempo?




