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Resumen

La presente investigacién tiene como objetivo establecer la relacion entre la
Comunicacion Interna y Gestién Eficaz en una empresa de Construccion, Lima
2021; Asi mismo, se trabajo un disefio no experimental, por lo tanto, el nivel de
investigacion fue correlacional, cuantitativo, corte transversal cuya poblacion
estuvo conformada de 40 trabajadores utilizando la encuesta como instrumento
disefiando y elaborado, segun la escala de Likert. Al realizar el andlisis, se
concluye que el nivel de significancia es de 1% y un intervalo de confianza del
99%, donde se acepta la hipotesis que existe relacion " Al constatar la hipétesis
de comunicacion interna y gestion eficaz del tiempo; determinamos su relacion”
indicando una correlacion del 63.7 % de intensidad de los datos estan

relacionados.

Palabras clave: Comunicacion interna; Gestion Eficaz del Tiempo; Planificacion,

Control, reforzamiento.
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Abstract

The present research aims to establish the relationship between Internal
Communication and Effective Management in a Construction company, Lima,
2021; So, we worked on a design is not experimental, therefore, the level of
investigation was correlational, quantitative, cross-sectional, whose population
was made up of 40 workers, using the survey as an instrument designed and
developed according to the Likert scale. When performing the analysis, it is
concluded that the level of significance is 1% and a confidence interval of 99%,
where the hypothesis that there is a relationship is accepted "When verifying the
hypothesis of internal communication and effective time management; we
determine its relationship” indicating a correlation of 63.7% of the intensity of the
data are related.

Keywords: Internal communication; Effective Time Management; Planning,

Control, reinforcement.
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.  INTRODUCCION

En los dltimos afios en el contexto internacional, que al igual que otras
disciplinas, distintas instituciones ya sean publicas o privadas estan cayendo en
cuenta el efecto que tiene la comunicacion interna con relacién a la gestion eficaz
del tiempo, permitiendo asi que la organizacion este apta para crecer y competir,
sera crucial como factor que determina el grado del logro de resultado dentro de
una organizacion. (BERRIO GONZALES, 2020) La presente investigacion sobre
comunicacion interna y gestion eficaz se realiza debido a la necesidad de
investigar la realidad probleméatica que se produce en una empresa de

Construccion, Lima, 2021.

Segun las ultimas investigaciones de diferentes autores los cuales se citan
lineas abajo entre ellos son: (Cortés Cortés & Nifio- Benavides, 2018), (Cuervo,
2009), (Covey, 1989), (Ferrari & Duran, 2018), (Trelles Rodriguez, 2001) entre
muchos mas y distintas organizaciones estan apostando por mejorar la
comunicacion interna que existe dentro de sus organizaciones con distintos
instrumentos, proporcionando un mayor dominio sobre el manejo de los tiempos
para lograr las metas u objetivos, en integracion con otras areas, mejoras en el

comportamientos y logros de propositos especificos que designan la empresa.

La comunicacion interna es algo que deber ser administrada o gestionada
con prioridad, esto quiere decir que se debe realizar con una anticipacion de lo
gue se tiene como prioridad informar a los demas integrantes sobre los principales
objetivos de la organizacion busca, obteniendo un claro entendimiento de las
acciones futuras de la organizacion, también se podra realizar cambios para dejar
el secretismo o rumores que puedan ser inconvenientes en la realizacién de

tareas, fijacion de metas concretas” (Charry Condor, 2018).

Al hablar de comunicacion interna nos referimos a algo inherente a la
persona, es una facultad que tenemos de transmitir informacién, sentimientos,
etcétera. Por lo que al emplearse bien se vuelve en un factor clave de éxito.
Entonces como resultado, las organizaciones influyen fuertemente en las

opiniones, actitudes y comportamiento de los individuos y de esta forma, son



responsables de la dispersion de valores (Ferrari & Duran, 2018, pags. pp.129-
150)

Se resaltan y sostiene que los dircoms (conocido como el director que es
responsable de la comunicacién dentro de la Organizacién) asumen el desafio en
la busqueda de poner en contacto la tecnologia y sus nuevas facetas (plataformas,
redes sociales y multimedia) en todo aquel recurso de comunicacién que la
organizacion disponga y pueda sacar provecho. (Cortés Cortés & Nifo-
Benavides, 2018, pags. pp 127-158) Con esto nos explica el autor que el
crecimiento de los recursos de tecnologia e informacién en la comunicacion
interna ayudara a producir un ambito para el progreso de una conversacién sobre

las acciones que deben realizar.

Se debe tener presente que la comunicacion interna es el medio por el cual
interactdan las personas que comparten un mismo ambito cultural, social y laboral,
teniendo como posibilidad mencionar que los componentes que obstaculizan y
estan afectando aquellas interrelaciones son basicamente a tres actores: las

personas, la empresay el entorno. (Cuervo, 2009)

De los autores mencionados en lineas anteriores, ellos guardan similitud
sobre la referencia en los factores y procedimientos integrados e interconectados,
sobre el nivel de integracion por medio de la tecnologia, lenguajes y sobre como
estos pueden generar un cambio en algunos aspectos como sus habitos y
comportamientos individuales de los colaboradores en distintas situaciones;
ambos analizan los desafios del trabajador del siglo XXI: (Cuervo, 2009) menciona
los factores que influyen (personas, empresay el entorno); (Cortés Cortés & Nifio-
Benavides, 2018) habla sobre cdmo se afronta aquellos desafios en situaciones
donde se busca la vinculacién la tecnologia y sus nuevas facetas (plataformas,

intranet, redes sociales) en la organizacion.

Por otro lado las funciones de la comunicacion interna que nos menciona
el autor (Vivas Escalante & Saavedra Moraga, 2018) son : A) Control: esto se
constata cuando se observa dentro organizacién el nivel de repuesta, el cual se

podra evaluar con certeza cuando se verifique que los colaboradores hagan



mencionen de toda situacion que se ocasione y se cumplan los protocoles ya
establecidos, B) Informacién: esta es necesaria para que los colaboradores
puedan tomar decisiones antes las posibles situaciones que se presente y puedan
dar respuesta , C) Motivacion: esta orientada y relacionada con la comunicacion
y en ella se aborda lo que el colaborador desea dar a conocer sobre sus

debilidades, fortalezas y oportunidades.

Ademés en Perd, mediante Resolucion Ejecutiva N°151 — 2017-SERVIR-
PE, “se aprueba la Guia para la Gestidén del Proceso de Comunicacion Interna del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos el cual es un
documento auto instructivo que tiene por objetivo establecer los criterios y brindar
las pautas, que las entidades deben tener en cuenta para gestionar sus procesos
de comunicacion interna” (Resoluciones de Presidencia Ejecutiva, 2017, pag. p.
2) Este documento sera de ayuda como referente con la intencién de poner en
practicas las posibles mejoras sobre la comunicacion interna en las distintas

secciones de la empresa de construccion, Sede lima.

Por consiguiente, como uno de los fines de la comunicacion interna y la
gestion eficaz del tiempo es la incesante busqueda de la eficacia y eficiencia, en
esta investigacion analizaremos la gestion eficaz del tiempo como instrumento
imprescindible en la organizacion para poder propiciar un mayor logro en el
rendimiento. Por eso también, el saber diligenciar de manera apropiada el tiempo
es una capacidad competitiva que las organizaciones procuran obtener y
consolidar y con ello lograr todas las metas determinadas, el reasignar
asertivamente ciertas labores que necesiten un mayor control, orientar a los
colaboradores u ayudantes durante el proceso, entre muchas otras cosas. En
forma simultanea, un buen lider debe poseer los conocimientos especializados
como tener previsto distintas situaciones, poner en marcha lo planificado por la
empresa y seguir de cerca manejando tanto su propio tiempo como atender al de

los demas colaboradores de la organizacion.

Tomando en consideracion que la gestion eficaz, se refiere al plan de
direccién con relacion a las funciones para que se logre trabajar en colaboracion

con otras areas de forma eficaz y eficiente sobre el trabajo, empleando para ello



los procesos necesarios como son la planeacién, organizacion, direccion, control,
gue son caracteristicos de la gestion. (Medina, 2019, pag. 280). Sobre lo que el
autor nos estuvo manifestando en lineas anteriores, este sera el proceso que se
necesita realizar en las organizaciones para poder comunicar la informacién

necesaria y sea realizada adecuadamente.

Desde la aplicacion de la gestion, se explora la forma de liderar a los
colaboradores a potenciar un incremento en la productividad y de igual manera se
busca su bienestar; en ese sentido se proponen modelos de gestién (que son
aquellos instrumentos donde se incluyen los posibles planes de asesoramiento y
propuestas practicas sobre habitos y técnicas interrelacionadas a la aplicacion
sobre el tiempo y la forma de incorporarlas). Podemos comprender que las
propuestas del autor tienen como finalidad: (1) Observar de forma minuciosa y
saber identificar la necesidad de cambio, en que los trabajadores fortalezcan los
habitos necesarios que proporciona gestionar los cambios constantes en la
dinamica laboral, (2) los habitos que tienen la posibilidad de clasificarse
considerablemente son los habitos de comunicacién y organizacion. (Covey,
1989)

Asimismo, lo que nos menciona el autor (Valdées, 2014, pag. 192) en su
Articulo publicado donde menciona el libro El Ejecutivo Eficaz de (Drucker P.
1967), en ello nos expresa aquellas consecuencias que repercuten y producen un
mal manejo de tiempo en el plano personal y como también para la organizacion
en el cumplimiento de las aspiraciones planteadas. En ese sentido de forma
adicional se tiene la intencion de alertar los riesgos del desaprovechamiento del
tiempo, también se admitiria que la planificacion de las tareas que se realiza
dentro de la organizacién no siempre conduciria a la finalizacion del trabajo segun

lo previsto, especialmente bajo una fuerte presién de tiempo.

Sin embargo, cuando se refiere a la gestion del tiempo guarda una
vinculacién con la planificacién del enfoque, como programar las metas u objetivos
concretos y las actividades y el esfuerzo para el logro de ellas, saber comunicar
las listas de tareas que son necesarias sobre lo que la organizacion necesita,

saber relacionar cuales son las tareas que se tienen como fin para el uso eficaz



del tiempo, establecer un seguimiento de forma regular sobre el funcionamiento
que tienen, con el objetivo de constatar el uso del tiempo en la realizacién de
actividades, etc. ( (Claessens, Wendelien , Christel , & Robert, 2007)

Existen distintas descripciones sobre la gestion de tiempo, en algunas
investigaciones se habla sobre que técnicas o instrumentos se pueden propiciar
para programar o disponer para poder administrar las horas de trabajo en relacion
con el logro de metas (Pfeiffer Leon, 2017, pags. 35-38). En un marco en ciencias
administrativas todas ellas siempre buscan entender que técnicas emplear para
saber orientar, planificar, organizar los resultados sobre las metas que busca la

organizacion.

En esta investigacion que se realiz6 a la empresa de construccion,
dedicada la instalacion de redes externas, comercializacion e instalacion de redes
internas domiciliarias y comerciales de gas natural, se evidencia que existe una
falencia en la comunicacion interna en el area de RRHH, esto generan conflictos
entre los colaboradores del area, entre ellos tenemos comportamientos
indeseados, trato laborable, condiciones del lugar de trabajo, responsabilidades

mal percibidas, etcétera.

Teniendo como base lo mencionado, se formulara el siguiente problema:
¢, Qué relacion existe entre Comunicacion Interna y Gestion Eficaz en una empresa
de Construccion, Lima 20217, Ante esto, el estudio justifica con la finalidad de
detectar los posibles factores que influyan en la comunicacion interna y que puede
dar como consecuencia una gestion ineficaz dentro de la organizacion, tomando
en cuenta que la importancia de tener y fomentar una buena comunicacion interna
nos permitird obtener mayor informacién sobre las acciones correctas entre todas
las posibles y por lo tanto se recopilara la informacién suficiente para saber como
actuar al respecto, lo cual serd beneficioso tanto para la organizacion de

construccién como para los propios colaboradores.

Por ello, a nivel tedrico dado que es relevante debido al amplio
conocimiento con el cual se contrastd las teorias existentes acerca de

comunicacion interna y la gestion eficaz, teniendo en consideracion que existe



esta problemética en nuestra realidad. Conjuntamente se realizd un
fortalecimiento cientifico al analizar y estudiar teorias de ambas variables. A nivel
practico, se realizara esta investigacion para corroborar la relacion entre ambas
variables dentro de la organizacibn y como es de suponer, de acuerdo a los
resultados sobre las variables que se tienen, serd de suma importancia la
realizacion de programas que permitan que los empleados sepan incorporar el
papel que les corresponden con una perspectiva que les permitird expresarse en
relacién con la directriz y fomentar una comunicacién en todas los niveles internos
en la organizacion, en consecuencia con esta investigacion se busca contribuir en
la planificacion de gestidn del tiempo para el logro de metas concreta que a su vez
va influir en el nivel porcentual de logros en la ejecucién de objetivos de la

organizacion.

A nivel metodoldgico, el tipo y disefio del presente trabajo sera revisado de
acuerdo con la metodologia cientifica con la finalidad que sean empleados para
futuras investigaciones con similar interés, estos instrumentos son el cuestionario
y la encuestas a través de la escala de Likert, se empled porque esta destinada a
recopilar informacion dirigida a los trabajadores. Por ultimo, a nivel social, se
pretendié conocer la importancia de las variables de estudio con la finalidad de
gue sean del beneficio de la organizacion como referencia para el desarrollo de

mejoras dentro de la empresa de construccion, Sede lima.

Por esa razon, los objetivos serian al nivel general: Establecer la relacion
entre la Comunicacion Interna y Gestion Eficaz de tiempo en una empresa de
Construccién, Lima 2021. Asimismo, se plantearon los siguientes objetivos
especificos: OE1: Describir el nivel de Comunicacion interna, OE2: Describir el
nivel de la Gestion Eficaz, OEs: Establecer la relacion de la comunicacion interna
y planificacién de la gestion del programa en la Empresa GYA Construcciones,
Lima 2021., OE4: Establecer la relacion de la comunicacion interna y la Definicion
de tareas en la Empresa GYA Construcciones, Lima 2021, OE.s: Establecer la
relacion de la comunicacioén interna y el Control del Cronograma en la Empresa
GYA Construcciones, Lima 2021, OEe: Contrastar hipétesis de relacion de

comunicacion interna y gestiéon eficaz del tiempo.



Teniendo los problemas especificos: PEi: ¢Cual es el nivel de
Comunicacioén Interna?, PE2: ¢ Cual es el nivel de la Gestién Eficaz?, PEs¢ Cual
es la relacion de la comunicacion interna en la planificacion de la gestion del
programa en relacion con la gestion eficaz del tiempo?, PE4:¢, Cual es la relaciéon
de la comunicacion interna en la Definicion de tareas en relacion con la gestion
eficaz del tiempo?, PEs: ¢Cudl es la relacion de la comunicacién interna en el
Control de Cronograma en relacion con la gestion eficaz del tiempo?, PEs: ¢, Cual
es la contrastacion de hipétesis de comunicacion interna y gestion eficaz del

tiempo?

Realizando las hipotesis general de existe relacion significativa entre la
Comunicacion Interna y Gestion Eficaz en una empresa de Construccion, Lima
2021, con la hipotesis especificas: HE1: “Existe un alto nivel de Comunicacion
Interna, HE>: Existe un nivel bajo de Gestion Eficaz de tiempo”, HEs: “Existe
relacion significativa de la comunicacion interna en la planificacion de la gestion
del programa de la dimension de gestion eficaz del tiempo”, HE4: “Existe relacion
significativa de la comunicacion interna en la definicién de tareas de la dimension
de gestion eficaz del tiempo”, HEs: "Existe relacion significativa de comunicacion
interna en el Control del cronograma de la dimension de gestion eficaz del tiempo”,
HEs: " Al contrastar la hipotesis de comunicacion interna y gestion eficaz del

tiempo; determinamos su relacion”



II. MARCO TEORICO

La investigacion cuenta con trabajos previos de antecedentes nacionales e

internacionales

Segun (Guerrero Alvarado, 2019), en su tesis Doctoral “La comunicacion
interna: Una herramienta estratégica para la gestion del trabajo de las personas
en la nueva organizacion” menciona a (Tessi, 2011) quien explica sobre su articulo
titulado “; Qué hacemos cuando nos ocupamos de la comunicacién interna? En
ello manifiesta que “las organizaciones generan comunicacion interna en el mismo
momento en el que se constituyen. Metaféricamente hablando, podriamos decir
gue es una gran conversacion que se extiende desde el nacimiento hasta la
disolucion de una organizacion” (p.18), por consiguiente, se entiende que la
comunicacion interna en términos generales engloba y recoge informacion desde
el lugar central que tienen origen, independientemente de que estos sean

intencionales, previstos, tacticos o no.

En ese sentido (Gonzalo, 2015), en la entrevista que fue publicada por la
revista Dircom, titulada Hoy Comunicacion con... Juan Manuel Cendoya, Banco
Santander, nos comenta “Basicamente, la comunicacion interna es una
herramienta de management que fomenta el dialogo interno, como soporte para
lograr un mayor grado de compromiso y una mejor aportacion de los profesionales
al logro de los objetivos de la organizacion. Profesionales que conocen los
objetivos qué pretende la empresa en la que trabajan, qué valores diferencian a
esa empresa de sus competidoras (...) y que se sienten escuchados y participes
desde su puesto de trabajo en sus logros alcanzados, son profesionales que
aportan mejores niveles de desempefo.”, por lo consiguiente, con esto tenemos
la posibilidad de suponer que hablar de comunicacién interna implica dialogo,
objetivos comunes, motivacion, cultura organizacional y rendimientos profesional

para que se reflejen los resultados.

Asimismo (Sanchez Gomez, 2015) en su tesis doctoral titulada “La
Comunicacién Interna En Programas de Transformacién Segun El Modelo De
Lewin” hace mencion (Kalla, 2005, pags. 302-314) de su articulo de investigacion

de titulo “Integrated internal communications: a multidisciplinary perspective” en



donde describe que las comunicaciones internas integradas como “comunicacion
formal e informal que tiene lugar desde dentro en todos los niveles de la
organizacion la cual se emplea de manera tactica para proyectar o designar las
responsabilidades a cada colaborador de modo que se logren los objetivos
planteados a mediano o largo plazo en cada uno de los niveles y este sera
difundido de manera que se genere relaciones y un ambiente agradable “ . Por lo
tanto, explica es que la comunicacién es el proceso social por medio de
interacciones personales en el cual es beneficioso examinar sobre el intercambio
de informacién que se genera en la organizacién y que se dan mediante canales

y medios tecnolégicos, etcétera.

Segun (CHARRY C., 2018) en su publicacion titulado “The management of
internal communication and the organizational climate in the sector public” quien
citando a diversos autores explica que la comunicacion interna como aquel
mecanismo o implemento que se debe emplear de forma estratégica en el campo
laboral, para su puesta en practica y se realice un correcta propagacion a los
trabajadores de los objetivos y valores estratégicos que seran determinantes y
cruciales , la cual se debe poner en practica recurriendo a una programacion
estratégica donde se definan las tareas necesarias en una clasificacion de
pertinencia, ademas de evaluar la duracién que se dispondra en particular para
su logro®, con esto el autor nos explica que las altos mando jerarquicos deben
poder manejar un lista de tareas, sobre lo que la empresa tiene como objetivo y
cudles deberian ser sus actividades que deben realizar que ello se repercuta en

el alcance de sus objetivos.

Segun (Reyes, 2012) en su articulo “Las Cuatro Dimensiones de la
Comunicacion Interna”, describe, si bien existe amplio entendimiento sobre la
participacion de las comunicaciones internas para compatibilizar a los integrantes
de una organizacién. Esto con lleva, conducirlos sobre las conductas que se
requieran para hacer posible mediante una definicién de tareas y los objetivos
estratégicos de la organizacion requiera ; y, al mismo tiempo, consolidar todos
aquellos comportamientos que representa la identidad y tangibilidad de los valores
corporativos que sean necesarios. Del mismo modo sobre la importancia de tener

colaboradores comprometidos e involucrados, que no so6lo conozcan, sino



también valoren y adopten la propuesta que la organizacion hace para retenerlos
y mantenerlos motivados”. Lo que pone en claro es el interés que existe en los
“contenidos” o “temas” en lo que respecta a la comunicacion interna, pero no
precisamente en procesos o0 instrumentos. Es cierto que ambos conceptos van
paralelamente, pero se observa sistematicamente que “excepcionales” medios en
términos de disefio y calidad no propiciaron necesariamente grandes efectos a en

lo que respecta las comunicaciones.

Ademés, segun (H., F., & MR., 2017) en su articulo, Internal
communication as an indispensable tool of business administration, menciona a
(Graveran D. 2017), nos hace comprender que los flujos de comunicacién son
como maximo la direccion necesaria que se adopta para los procesos
comunicativos de una institucion, ademas de ser el curso en que se enviaria el
mensaje a la otra parte relevante que interviene que es el receptor, persona que
recibe informacion deseada que tiene relacion con el objetivo que la organizacion

persiga.

Segun (Moret & Arcila, 2011) en el articulo “Comunicacién interna e
informal en las organizaciones” menciona a Kreps (1990:233) quien enfatiza que
el procedimiento complementario, se refiere sobre la comunicacion, ademas
busca desarrollar y estrecharse entre los integrantes de la organizacion y no esta
precisamente contemplado en la estructura formal o la jerarquia dentro de la
organizacion, sino que tiende a desarrollarse progresivamente como lo refiere
Kreps (1990: 233) por medio de una secuencia de los mensajes informales, a partir
de distintos aspectos como la curiosidad de sus integrantes, la atraccion
interpersonal y la interrelacion social. Al no continuar con mantenerse en los
canales establecidos, el flujo informal se lleva a cabo dentro de su propia
estructura social, haciendo hincapié en aquellas asociaciones tales como los
grupos de amigos o pandillas, miembros de clubes, relaciones familiares y otras
agrupaciones informales que se establezcan por los miembros de una

organizacion.
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La argumentacion tedrica es un punto imprescindible que nos ayudara para
brindarle soporte, credibilidad y viabilidad a cualquier investigacién que se adopte
en un futuro, por lo que contemplar el desempefio en distintos estudios
interconectados con la temética, asi sea mediante una doctrina en particularmente
establecida o por intermedio de investigacion previas relacionadas con las
variables que manejamos, de una u otra forma, constituirian un punto mediante el

cual podran escudrifiar como las cuestiones de inicio atafien a la investigacion.

Segun (Robbins S. , 1999, pags. 283-286), la comunicacion interna se
descompone en tres tipos: A) Comunicacion Descendente (esta se da de arriba
hacia abajo) con el objetivo del cumplimiento de las tareas que son informadas
por un emisor jerarquicamente superior al receptor que es el empleado de bajo
rango. B) Comunicacion Ascendente esta se da desde abajo (el trabajador) a
arriba (jefe inmediato) consiste en remitir las apreciaciones, reclamos o quejas de
un determinado tema u asunto al emisor quien ocupa un nivel inferir al receptor.
C) Comunicacion Horizontal esta se presenta cuando ponen en contacto a las
distintas areas de la organizacion, ya sea debido a problemas comunes, trabajos
compartidos ese o similitudes de tipo personal, este tipo en especifico nos facilita

la idea de conjunto y unidad que deberia gestionar cualquier empresa.

Las teorias de la comunicacion interna que se emplearan serian: La teoria

de la comunicacion, La Teoria de la eficacia y La Teoria de productividad.

La Teoria de Comunicacion, Al respecto tenemos a (Chiavenato, 2009)
guien sefala en su teoria sobre administracion de Recursos Humanos, que la
comunicacion es un proceso determinante que el ser humano ejecuta con otras
personas en su mismo entorno. Resalta que es la trasmision de informacién de
relevancia de una persona a otra. Explicando que es el proceso por el cual debe
existir un emisor quien puede compartir sentimientos, conocimientos y abarca
también transacciones que viajan por un canal hacia un recepto quien analiza su
significado. Entendiendo que en las organizaciones no pueden gestionar de forma
adecuada si no se establece una comunicacion o unared integras donde se pueda

coordinar.
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En un enfoque clasico, Igualmente tenemos a (Peres Ortiz & Rueda
Amengot, 2013) quien cita a Taylor quien nos explica en su referencia sobre las
principales caracteristicas significativas sobre la comunicacion en las
organizaciones, en donde se comprende la comunicacién de manera moderada y
se centraliza las tareas a realizar de manera trascendental, ya que se evita realizar
una comunicacion informal. Con esto el autor nos explica que la comunicacion en

una forma o medio por el cual se comprometen a concretar los objetivos.

En un enfoque de modelos humanista, Tenemos a (Ramos, Gloria , Triana
, & Martha, 2007)quien cita a Mayo (1930), con la escuela de Relaciones Humanas
desde su enfoque nos explica que las organizaciones deben tomar en
consideracion la condicion del trabajador, el propicia el interés colectivo sobre los
nuevos procesos dentro de la organizacion como la comunicacion interna y asi
acrecentar la prioridad e interés de los trabajadores en una comunicacion
organizacional con el objetivo de afinar y simplificar la comunicacion entre los

miembros.

La Teoria sobre la Eficacia, Tenemos a (Drucker, 1990) quien menciona
gue la responsabilidad administrativa tiene como objetivo el aprovechamiento al
maximo en el rendimiento de los recursos disponibles de la organizacion, el
también menciona que la eficacia es el pilar del acierto que las organizaciones
buscan, es aquella exigencia minima para resistir después de que la organizacion
logre el éxito que busca, esto se refiere que la eficiencia busca realizar las cosas
bien como corresponde. Lo que también aplica para la comunicacion ya que si se
emplea de forma correcta lo que querremos comunicar entre areas se puede llegar

a una comunicacion eficaz.

La Teoria de la productividad, Segun (Gutierrez Pulido, 2010) nos explica
gue la productividad guarda relacion con los resultados que se perciben en el
procedimiento o una modalidad, por lo que en la busqueda de potenciar la
productividad es demostrar un adecuado aprovechamiento de recursos
empleados para su incremento, el autor menciona dos componentes para medir
la productividad en una organizacion Eficiencia y Eficacia, donde define a la

primera como el vinculo que guarda el resultante con los materiales empleados, y
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el segundo busca el grado en el cual se llevo a cabo las objetivos planteados y
se el alcance de su rendimiento. Lo que nos quiere decir en pocas palabras es
que la cuantificacibn de la productividad es el resultado de cuantificar
adecuadamente e la busqueda de producir o generar determinados logros o

desempenios.

Las teorias de la Gestion eficaz del tiempo que se emplearan serian: La
teoria de la gestién, Teoria de las restricciones, teoria de resultados.

Teoria de la Gestién, También (Drucker, 1990) en su libro “El ejecutivo
Eficaz” nos explica sobre su enfoque de su teoria en la gestion eficaz, “Esta
comprende sobre como la capacidad que posee una organizacion, se evalla en
términos de conceptualizacion como un recurso intangible el cual no puede ser
alquilado, obtenido o comprado, sin precio ni capacidad de reserva, escaso e
irreemplazable”, Siendo reconocida como la ventaja competitiva que las empresas
buscan siempre mantener y depende mucho del progreso y resultados
significativamente mayores que se obtengan en comparacion a los que se tenian
con anterioridad ya que con esto la empresa se puede colocar en una mejor
posicion de éxito en un corto o largo plazo, poniendo en marcha las medidas

necesarias en términos de cantidad y velocidad con que se puedan lograr.

En la Teoria de Restricciones, Asi mismo (Aguilera, 2000) cita la teoria de
Eliyahu Goldratt quien nos explica sobre la teoria de restricciones TOC la cual es
una filosofia administrativa que emplea ciertos métodos que busca entender y
administrar los sistemas en base a la gestion humana, segun la metodologia que
nos explica que su aplicaciéon es versatil ya que puede ser aplicado en distintos
tipos de organizaciones que buscan mejorar distintos ambitos que presentan
dificultades empleando conceptos, técnicas que pretende analizar y entender las

problematicas que dificultan que generen utilidades.

Sobre la Teoria de Resultados, Asimismo, en la (CLAD, 2007), donde toma
como referencia a Druker quien ayudo a consolidar sobre el tema como una
disciplina, en donde nos explica los conceptos sobre la gestion por objetivos y
gestion para los resultados, el adopta un concepto sobre la direccidon que deben

tener los objetivos para obtener y asegurar los resultados esperados segun lo
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estima la organizacién. Con lo que se busca entender que realizando un
reforzamiento para la mejora del logro en los resultados esto serd una ganancia

para la organizacion.

Ademas, (Merli, La gestion eficaz, 1997, pags. 1-3) menciona, “Que
consiste en una mayor capacidad relativa en comparacion con los competidores
para gestionar, es decir desarrollar las habilidades para elegir los objetivos
correctos, elaboracion de planes eficaces, convertir los objetivos planificados en
resultados y consolidarlos.” Por ello el saber gestionar de manera eficaz desde un
punto de vista general se fundamenta en el diagndéstico, planificacion,
organizacion, ejecucion y control. Las discrepancias se relacionan segun el tipo
de empresa, de donde se proporciona las metas, implementos necesarios y de
esta forma obtener el mayor provecho, el poder manejarlo y mantenerlo de forma

constante y que esté disponible asi conduciéndolo al éxito.

Asimismo (Sempere R., Juarez V., Mengura R., & Rodriguez V., 2012) en
su revista de investigacion titulada La gestion del tiempo como habilidad directiva
, N0s menciona que “Se considera que el tiempo, junto a la informacion y dinero
es uno de mayores e importantes recursos que existe, de igual forma si se
consigue controlar el tiempo de forma adecuada se estara aprovechando al
maximo y sacando el mayor beneficio posible a los demas recursos disponibles”
Con esto se puede entender que el recurso mas valioso y no almacenable es el
tiempo, no se puede comprar ni prestar ya que como se entiende es un limitado

ya que todo disponen del mismo.

Del libro (Merli, La gestién eficaz, 1997), mencionaremos un ejemplo de
una eficiente gestién de tiempo, fue en el caso de la Planta Philips Sud (Bari, Italia)
en 1983 competieron por subsistencia contra la sede de Philips Taiwan, “tenemos
exceso de capacidad de produccién y una de las plantas debia cerrar. Dejemos
que gane el mejor”, el resultado fue que Bari logro sobresalir y batir en obtener los
mejores resultados que Taiwan. Los condensadores< de ceramica se siguen

produccioén en Bari — Italia y no en Taiwan.
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Tabla 1 Componentes Philips: Resultados de la planta de Bari

RESULTADOS 1983 | 1985 | 1988 | 1989
Precio en Planta (%) 100 89 81 75
Plazo de entrega (Semanas) 5 4 3 2

CLIP (Fiabilidad de la planificacion de la | 80 100 | 100 100
produccién) (%)

Rechazos en produccién (%) 7.5 3 2 0.5
Defectos en el producto terminado | 300 10 5 0.3
(millar)

Reclamaciones de los clientes/afio 100 15 9 2

Segun (Merli, La gestion eficaz, 1997) con el ejemplo que explico en su
investigacion podemos obtener una mayor informacion sobre la capacidad que las
empresas a pesar que tenga una relativa eficiencia, todavia no son capaces de
lograr los niveles de excelencia necesarios a un mayor nivel (internacional) esto
quiere decir que todavia siguen siendo competitivas en relacién de un producto o
nicho de mercado pero que todavia no seran capaces de demostrar su nivel a
sus competidores en un mercado mucho mas amplio, lo que podemos entender
es que pueden desarrollar una mayor capacidad relativa en comparaciéon con sus
competidores, las habilidades que se toman en cuenta son: A) Optar por los
objetivos correctos, B) Disefar planes eficaces y coherentes a lo que la empresa
realmente necesita, C) Convertir las metas planificadas en resultados verdaderos,
D) Consolidar los logros obtenidos para poder comparar la mejora con lo obtenido

con anterioridad.

Segun (Robbins & Coulter, 2010) en su libro titulado Administracion,
definen la planificaciébn concretamente como la funcion de la administracion en la
gue se debe determinar el propdsito u objetivo, se debe adoptar las estrategias
para materializarlas, se debe designar el programa para incorporar y adecuar las
actividades de trabajo a realizar. Con esto nos explican, que teniendo un mayor
control en la planeaciéon ayuda a mitigar la incertidumbre en un periodo a largo
plazo y con ello podemos prever cambios y tomar en cuenta las posibles

repercusiones y preparar las reacciones adecuadas.

Desde un punto de vista mas tedrico el autor (Claessens, Wendelien

Christel , & Robert, 2007) en su articulo de la revista Cientifica, A Review of time
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Management Literature, “Afirman que el interés por la gestion eficaz del tiempo no
es reciente, ya que fue discutida durante las décadas de los 50’ y 60°, donde
diversos autores con distintos métodos sobre el posible manejo de la

incertidumbre del tiempo en el trabajo generan.”

Segun (Fernadndez, 2015) quien cita a McCay (1959) y Mackenzie (1972)
propusieron métodos mas factibles para reforzar y hacer frente a los
inconvenientes en la administracién del tiempo, ocasionados en los cargos de
trabajo, como escribir una lista de pendientes (buscando una mejora en el
desempenio), de igual forma otros autores también reconocieron que las tareas
planificadas no siempre nos conducen a lograr las metas concretas que tiene la
organizacion y esto se da especialmente cuando hay una presion alta en el tiempo
Drucker (1967).

Segun (Mancini, 2003), nos menciona sobre la herramientas que se
pueden emplear para un mayor control del tiempo estas ayudan a administrar de
forma eficiente el tiempo, el autor nos dice “somos duefios de nuestra
productividad en la misma medida en que somos duefios de nuestro tiempo y
existen una serie de técnicas que nos pueden ayudar”, esto explica que no existe
un estilo de administracion de tiempo que se pueda adaptar a cada uno de los
integrantes por igual, se debe buscar la forma la herramientas propicias para

obtener un mayor control del tiempo.

Figura 1 El ciclo de la gestion del tiempo (Poser, 2003)
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Asimismo (ESAN, 2018), nos sefiala que constantemente habra solicitudes
que se deberan atender, pero lo primordial es saber identificar lo que es
imprescindible priorizar, el criterio que nos detalla es; principio de Pareto, el cual
saber priorizar cuales son las actividades que deben ser programadas y realizadas
que sera en un 20% y este sera un reflejo del 80% en la efectividad del
desempeio. Ya que utilizaremos la competencia de discernimiento, Matriz de
administracién de Tiempo; que lo describe como una técnica que ayudara a
establecer bases adecuadas para seleccionar los objetivos y crear una lista de
actividades que nos propiciara a cumplir dichas metas, Uso de herramientas de
Gestion de Proyectos; el indica que debemos determinar el grado de prioridad de
relevancia cuales son Urgente, No Urgentes, No Importantes. Debemos tomar en
cuenta cada factor para que podamos utilizarlo en forma de desercion que ayuda
a la organizacion en primera instancia en el logro de sus metas y no dejar

responsabilidades al azar, buscando un mayor control en ellas.

Segun (Flores Hidalgo , 2000) en su articulo titulado “Gestion del Tiempo”
en la revista académica de UNMSM, explica sobre el “uso beneficioso del tiempo
para generar resultados, lo que se debe tener planificado como un plan de accién
o de trabajo para el dia siguiente, determinando concretamente los objetivos que
se deben concretar en una medida de tiempo. También que se debe hacer uso de
un programa de actividades donde se disponga el orden de prioridad donde se
debe supervisar’. Esto explica que debemos tener en cuenta las formas correctas
de mejorar los tiempos y tener un mayor control de logro de objetivos que se

requiera priorizar.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de Investigacion

Tipo de Investigacién:

La investigacién descriptiva segun Hernandez, etal (2006): en donde la
formulacion de las hipétesis descriptivas sirve para pronosticar predecir sobre las
variables que se van a medir u observar (p. 127). También es correlacional: donde
la formulacién de las hipétesis correlacionales “el orden de los factores - variables
no altera el producto de la hipétesis®. Es decir el orden de las variables no interesa.
(p- 129). Y correlacional es el tipo de estudio que tiene como propésito y método
de investigacion el evaluar y comprender la relacion que existiria entre dos a mas
conceptos, categorias o variables seleccionadas en un escenario en particular. El
estudio correlacional examina cada una y posteriormente se cuantifican, analizan
y definen las vinculaciones. Con estas correlaciones se sustenta y se establece
la vinculacion expresada en hipotesis que seran sometidas a prueba. (Hernandez,
2014, pp93)

En el Tipo de investigacion que se empled en esta oportunidad fue de tipo
correlacional cuantitativo donde buscaremos la conexidén que pueda existir entre

las variables o conceptos en un contexto en especifico.
Disefio de Investigacion:

La investigacion de tipo no experimental es aquella que se basa en la no
manipulacion deliberada e intencional de la variable de investigacion y que solo
se vigila los fendmenos o circunstancias que ocurren en su ambiente natural y
para analizarlos e investigarlos posteriormente, (Hernandez, 2014, pp 154). Esto
guiere decir que en esta investigacion no se manipulo ninguna variable, solo se
empled la observacién de los fenbmenos que se generan su entorno natural
dentro de la organizacién. Como explican el estudio correlacional asociaran
variables mediante un patrén predecible para un grupo o poblacién de las cuales
se mediran y cuantificaran para un analisis y vinculacion, ademas que nos ayuda

en el andlisis de como se manifiestan.
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Este estudio a su vez sera de corte transversal ya que recoleccion de la
informacion que se hizo se realizara una seleccion de tiempo y espacio
determinado, (Herndndez Sampieri, Ferndndez-Collado, & Batista-Lucio, 2017).
Esto quiere decir que su propdésito sera describir las variables y analizarlas en su

incidencia e interrelacionarlas en un determinado momento.

Asimismo (Hernandez, 2014,), nos explica que el disefio correlacional
explicativo se limita a entablar y establecer las interrelaciones entre variables sin
precisar sentido de causalidad o pretender examinar las colaboraciones causales.
Una vez que se reducen a relaciones no causales, se basan en planteamientos e

hipotesis correlacionales.

Por tanto, el presente trabajo de investigacion se planteé un disefio de tipo
no experimental de corte transversal y correlacional explicativa, segun (Hernandez
Sampieri, Fernandez-Collado, & Batista-Lucio, 2017) que tiene la objeto de
conocer la vinculacion o grado de parentesco que existiria entre ellas en

particularl.

3.2 Variables y Operacionalizacion:

Se identifico las siguientes variables; la primera variable comunicacion
interna (independiente) y la segunda variable es de Gestion Eficaz (dependiente)
siendo ambas de enfoque cuantitativo.

Tabla 2 Operacionalizacion de Variables Independiente y Dependiente

VARIABLES |  DEFINICION | DEFINICION . ESCALA DE
DE ESTUDIO| CONCEPTUAL DPERACIONAL DMENSION | INDICADORES | e cion

(ZD La Centrado Objetivos del | & 8 5

~ S NS 9O

O <« |comunicacion |en las Funci Puesto Q % 5 B

. . (8]

ZE) E Interna se|Funciones unCIOr(;eslyRetroalimentacié % 23

z W |torna en un|ytareasde jareas. €121, de Informacion S ®<

) - .. Comunicaci6 880w

S £ |instrumento comunicac : 2 P £

3 ratéai _ Funciones del S 0 g >

estratégico que|ion, . x 5

O gicoq Puesto LS55 S

! Hernandez-Sampieri, R., Fernandez-Collado, C., & Baptista-Lucio, P. (2017)
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2 Qyarvide-Ramirez, H. P., Reyes-Sarria, E. F., & Montafio-Colorado, M. R. (2017). - 3(4), 296-
309.

20



3.3 Seleccion de Muestra

La muestra es esencialmente el subgrupo poblacional, lo cual se entiende
como un subconjunto que forma parte de un grupo definido por sus caracteristicas
al que llamamos poblacion. (Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado, & Batista-
Lucio, 2017)

La poblacién objetivo esta conformada por las areas de Gestion Humana y
Redes Externa e Internas esta compuesta por 30 personas, poblacién
considerada como pequefia.

« Poblacion: 40 (empleados de la empresa)
* Muestra 40 — Método no Probabilistico y se seleccioné por criterio de

Conveniencia
3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La técnica que se empleo es la encuesta, Para (Hernandez, Lopez Abejon
, Catin Garcia , & Rodriguez Zazo, 2010) sefiala que: con esta técnica con la que
realizaremos la recopilacion de datos que consiste en hacer preguntas mediante
la aplicacion de un instrumento, de manera escrita o virtual a un grupo
representativo de personas que se elige con la finalidad de lograr un

abastecimiento de informacion que sera indispensable para el estudio en cuestion.

El instrumento que se implemento fue el cuestionario para la compilaciéon
de datos en la escala de medicion conocida como Escala del tipo Likert (Etecé,
Editorial, 2021), que se empled en ambas variable, V1: Comunicacion Interna, V2:
Gestion eficaz, consiste en una serie de juicios de opinibn en modo de
afirmaciones con los cuales se les solicita la respuesta del sujeto en estudio, con
ello se puede analizar los resultados con preguntas precisas y cerradas, que nos
dara la oportunidad de tener una estadistica que permite evaluar de forma clara y
directa las areas bajo estudio que elegimos. Por lo cual se disefi6 23 preguntas

(10 preguntas de la V1y 13 preguntas de la V>)

3.5 Procedimientos

A continuacion, se detallara el proceso de la recoleccion de datos con la

aplicacién de las encuestas:
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A. Para la seleccion de los encuestados se tomé en consideracion a las
personas que desempefian actividades referentes a la investigacion

B. La programacion de las encuestas se realiz6 mediante una encuesta
en Drive el cual fue enviado por un enlace para que se pueda realizarla de forma
remota y cobmoda ademas que cuente con toda la informacion

C. Durante la encuesta se les explico a los participantes el objeto de la
investigacion a detalle y se les solicito su permiso para la recoleccion de los datos
y les agradecié por su cooperacion

D. Después de la encuesta se recolecto los resultados obtenidos los
cuales se deben someter a comprobacion y su registro.

El procedimiento empleado para el calculo estadistico de confiabilidad del
instrumento fue el siguiente:

A. Seleccionar los items de objeto de analisis de confiabilidad

B. Los puntajes obtenidos de cada uno de ellos nos representan la
medida y luego una varianza

C. Luego aplicar la formula de Alfa de Cronbach

D. Finalmente se adopto el coeficiente de confiabilidad, el mismo que nos

indica si existe o no confiabilidad en el instrumento de recoleccidon de datos.

3.6 Método de Andlisis de Datos

De acuerdo con (Cotrina, 1993) quien nos explica que para determinar la
confiabilidad del instrumento este debe ser sometido a un analisis de confiabilidad,
calculando a través del Método de confiabilidad Alfa de Cronbach para el caso de
su validacién, el alfa de Cronbach es un marcador se emplea para identificar hasta
donde las respuestas obtenidas en la recoleccion de datos estan correlacionadas.
En la presente investigacion se estara empleando este método para analizar la
varianza de los items utilizando MS Excel, y se aplicaron para la validacion con la
escala tipo Likert para el analisis de Comunicacion Interna y Gestion Eficaz del

Tiempo en una Empresa de Construccién, Lima 2021.

La encuesta que se disefidé con las dos variantes que se maneja y se
aplicaran de la escala de (Likert, 1976) que es el instrumento con cual el
encuestado elegira de los cinco puntos sobre el grado de acuerdo o desacuerdo

sobre la afirmacion:
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1: Totalmente en desacuerdo (Muy Baja)

2. Parcialmente en desacuerdo (Baja)

3. Indiferente (Regular)

4. Parcialmente de acuerdo (Alta)

5: Totalmente de acuerdo (Muy Alta)

Enla encuesta del tipo Likert_5, se aplicé a 30 colaboradores de la empresa
de construccion en lima 2021. Empleando las variantes siguientes:

Donde es:
a = Alfa de Cronbach

K = Numero de items

Vi = Varianza de cada items

Vi = Varianza del total

k

B 2V
a_k—1<1_ vt>

Este valor se concluy6 con el empleo de una tabla de MS Excel lo cual nos

posibilita calcular de manera sencilla mediante la elaboracion y formulacion de

una Tabla de Datos en que las columnas representaran a nuestros encuestados,

las filas son los juicios afirmativos seleccionados y posteriormente se pondra los

valores indicados (1-5 en valor determinado por el encuestado), de acuerdo con

la Escala de Likert empleada.

Tabla 3 Resultados del andlisis de fiabilidad de instrumentos de cada variable

Variables

Total de Preguntas

Coeficiente de
Fiabilidad

Control Interno (V1)

10

0.786950266

Gestion Eficaz del tiempo
(V2)

13

0.87870298

Los resultados para el calculo del coeficiente alfa de Cronbach con ambas

variables se detallan en el siguiente cuadro.

Interpretacion de la magnitud del Coeficiente de Confiabilidad del

instrumento

o (ALFA)

0.900473903
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Empleando la escala de Likert con las variables que tenemos en este caso

se obtuvo la varianza de los items en un rango de valor de 0.89 que se localizaria

dentro del umbral de 0.7 a 0.9 que indica una buena consistencia interna para esta

escala.

Tabla 4 Interpretacion de Alfa de Cronbach

Rangos Magnitudes
0.81a1.00 Muy Alta
0.61a0.80 Alta
0.41 a 0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy Baja

Autor: (Ruiz Bolivar, 2002)

3.7 Aspecto Etico

El estudio efectuado no presento riesgo para la seleccion de muestra, ya

gue fue realizada de manera correcta recopilando datos de libros Articulos

cientificos e investigacion con relacion al tema puesto que la presente

investigacion se asumieron distintos aspectos éticos, el respeto hacia las

personas al garantizar discrecidon sobre sus respuestas. Beneficencia, que

contribuyo a la busqueda de soluciones a una problematica, Justicia: los

encuestados se comprometieron a brindar informacion real y no perjudicadora

para el buen desarrollo del estudio.
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IV. RESULTADOS:

Este capitulo presenta los objetivos con sus respectivos indicadores de medida

y a continuacion son:

Respecto al objetivo especifico OE;: Describir el nivel de Comunicacion

interna en la empresa GYA Construcciones, Lima.

Figura 2

Descripcion de Nivel de la Comunicacion Interna segun encuestados en GYA

Construcciones, Lima enero 2022 (escala ordinal)
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Interpretacion:

En la figura visualizamos que el valor minimo de la comunicacion Interna es 2.50

“Bajo”y el maximo es 3.80 “Alto”. El promedio es 3.09 “Regular”’y la mediana es

3.00 Lo que significado que el 50% de la muestra valora con una cifra menor a

3y el otro 50% valora con una cifra mayor a 3.

Figura 3

Descripcion del nivel de la Comunicacion Interna segun los indicadores en GYA

Construcciones, Lima enero 2022 (escala ordinal)
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Interpretacion:
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En la figura visualizamos que el valor minimo es de 2.78 “Regular”y corresponde
al indicador Descendente y el valor maximo es 3.28 “Regular”y corresponde al
indicador Ascendente. El promedio es de 3.09.

Figura 4

Descripcion del Nivel de la Comunicacion Interna segun las Dimensiones en

GYA Construcciones, Lima enero 2022 (en escala ordinal)
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Interpretacion:

En la figura visualizamos que el valor minimo es de 3.03 “Regular”y corresponde
a la dimension Tipos de comunicacion y el valor maximo es 3.11 “Regular’y

corresponde a la dimension Funciones y Tareas de la comunicacion.

Respecto al objetivo especifico OE, : Describir el Nivel de la Gestién Eficaz

en la Empresa GYA Construcciones, Lima.
Figura 5

Descripcién de Nivel de la Gestion Eficaz segun los Encuestados en GYA

Construcciones, Lima enero 2022 (escala ordinal)
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Interpretacion:

En la figura visualizamos que el valor minimo de la Gestion Eficaz es 2.69
“Regular’y el maximo es 3.85 “Alto”. El promedio es 3.12 “Regular’y la mediana
es 3.00 Lo que significado que el 50% de la muestra valora con una cifra menor
a 3y el otro 50% valora con una cifra mayor a 3.

Figura 6

Descripcion del Nivel de la Gestién Eficaz segun los Indicadores en GYA
Construcciones, Lima enero 2022 (escala ordinal)
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Interpretacion:

En la figura visualizamos que el valor minimo es de 2.88 “Regular”y corresponde
al indicador Reuniones y el valor maximo es 3.35 “Regular” y corresponde al

indicador Control de Proyecto. El promedio es de 3.12.

Figura 7

Descripcion del Nivel de la Gestién Eficaz segun las Dimensiones en GYA

Construcciones, Lima enero 2022 (en escala ordinal)
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Interpretacion:

En la figura visualizamos que el valor minimo es de 3.12 “Regular’y corresponde
a la dimension Planificacion de la Gestion del Programa y el valor maximo es
3.13 “Regular’y corresponde a la dimension Definicion de las Tareas y Control
de Cronograma.

Respecto al objetivo especifico OEs: Establecer la relacidén de la comunicacion
interna y planificacion de la gestibn del programa en la Empresa GYA

Construcciones, Lima.

Tabla 5

Correlacion de Spearman entre Comunicacion Interna y Planificacion gestion del

Programa en la empresa GYA Construcciones, Lima enero 2022 (en escala

ordinal)
L o L Planificacion_Ge
Correlacion de Spearman entre Comunicacion Interna 'y Comunicacion| .
. . stion_del_Progra
Planificacion_Gestion_del_Programa _Interna ma
Coeficiente de correlacion 1,000 ,625™
Comunicacion_Intern Sig. (bilateral) _ 000
a
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de correlacion ,625™ 1,000
Planificacion_Gestion
_de|_Programa S|g (b”ateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 1 nos muestra la respuesta la pregunta ¢Cual es la
relacion de la comunicacién interna en la planificacion de la gestion del programa
en relacién con la gestion eficaz del tiempo? Donde el nivel de asociacion es
“Positivamente Moderada “donde indica una correlacion de 0.625 o también que
el nivel del 62.5 % de los datos asociados. El grado de certidumbre o el nivel de
significancia o error es de 0.01 siendo menor a 0.05 por lo tanto, aceptamos la
hipétesis “Existe relacion significativa de la comunicacién interna en la
planificacién de la gestion del programa de la dimension de gestion eficaz del
tiempo”. También podemos decir que la probabilidad de acertar es de 0.99 o la
confiabilidad es del 99%.
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Figura 8

Correlacion de Spearman Correlacién de Spearman entre Comunicacion Interna
y Planificacion_Gestion_del_Programa en GYA Construcciones, Lima enero
2022 (en escala ordinal)
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Tabla 6 Interpretacion del coeficiente de Correlacion de Spearman

Valor de rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez et. at; 2014.
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Respecto al objetivo especifico OE,

Establecer

la relacion de la

Comunicacion Interna y la Definicion de tareas en la Empresa GYA

Construcciones, Lima.

Tabla 7

Correlacion de Spearman entre Comunicacion Interna y Definicion de Tareas en

la empresa GYA Construcciones, Lima enero 2022 (en escala ordinal)

Correlacion de Spearman entre Comunicacion Interna y Definicion | Comunicacion | Definicion_d
de las tareas Interna e Tareas
c o Coeficiente de correlacion 1,000 ,498™
e 0" Sig. (bilateral) . ,001
nterna
Rho de - N 40 40
Spearman Definicion d Coeficiente de correlacion ,498" 1,000
efinicion_de_ . .
Tareas Sig. (bilateral) ,001 .
N 40 40

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 2 nos muestra la respuesta a la pregunta ¢ Cual es
la relacion de la comunicacion interna en la Definicion de tareas en relacion con
la gestion eficaz del tiempo? Donde el nivel de asociacidén es “Positivamente
Moderada” donde indica 0.498 o tambien que el nivel del 49.80 % de los datos
asociados. El grado de certidumbre o de nivel de significancia o error es de 0.01;
siendo menor a 0.05, por lo tanto, aceptamos la hipotesis “Existe relacion
significativa de la comunicacion interna en la definicién de tareas de la dimensién
de gestion eficaz del tiempo”. También podemos decir que la probabilidad de
acertar es de 0.99 o la confiabilidad es de 99%.

Figura 9

Correlacién de Spearman Correlacion de Spearman entre Comunicacion Interna
y Definicion de las Tareas en la empresa GYA Construcciones, Lima enero 2022

(en escala ordinal)
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Respecto al objetivo especifico OEs : Establecer la relacion de la
Comunicacion Interna y el Control del Programa en la Empresa GYA

Construcciones, Lima 2021.

Tabla 8
Correlacion de Spearman entre Comunicacion Interna y Control del Programa

en la empresa GYA Construcciones, Lima enero 2022 (en escala ordinal)

Correlacion de Spearman entre Comunicacion Interna 'y Control del | Comunicacion_In | Control_del_p

Programa terna rograma
Coeficiente de correlacion 1,000 ,664"
Comunicacion_Int Sig. (bilateral) . ,000
erna
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de correlacion ,664™ 1,000
Control_del_progr . .
ama Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion: En la tabla 3 nos muestra la respuesta a la pregunta ¢ Cual es

la relacién de la comunicacion interna en el Control de Cronograma en relacion
con la gestion eficaz del tiempo? Donde el nivel de asociacion es “Positivamente
Moderada” donde indica 0.664 o también que el nivel del 66.40 % de los datos
asociados. El grado de certidumbre o de nivel de significancia o error es de 0.01;
siendo menor a 0.05, por lo tanto, aceptamos la hipotesis “Existe relacion
significativa de comunicacion interna en el Control del cronograma de la
dimension de gestion eficaz del tiempo”. También podemos decir que la
probabilidad de acertar es de 0.99 o la confiabilidad es de 99%.

Figura 10

Correlacién de Spearman Correlacion de Spearman entre Comunicacion Interna
y Control_del_programa en la empresa GYA Construcciones, Lima enero 2022

(en escala ordinal
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Respecto al objetivo especifico (6)

Contrastacion de la hipoétesis
Parametro para constatar

a) Tipo de escala: Ordinal (Rho de Spearman)

b) Nivel de error: alfa = menor o igual a 0.05 equivalente a 5%

c) Nivel de confiabilidad: mayor o igual a 95%

d) Aceptacion de hipotesis: Existe relacion significativa entre
comunicacion interna y gestion eficaz del tiempo en la empresa en la
empresa GYA Construcciones, Lima enero 2022

e) Rechazo de hipdtesis: Existe relacion significativa entre comunicacion
interna y gestion eficaz del tiempo en la empresa en la empresa GYA
Construcciones, Lima enero 2022

f) Conclusidon: aceptamos la hipotesis

Respecto al objetivo especifico OEg La contratacion de la Comunicacion
Internay la Gestion Eficaz del Tiempo en la Empresa GYA Construcciones, Lima
2021.

Tabla 9
Contrataciéon entre Comunicacion Interna y Gestion eficaz del tiempo en la

empresa GYA Construcciones, Lima enero 2022 (en escala ordinal)

Correlacién de Spearman entre Comunicacion Interna y Comunicacion | Gestion_Efic

Gestién Eficaz del Tiempo _Interna az_del_Tiem
po

o Coeficiente de correlacion 1,000 ,637"

Comunicacion_Inte Sig. (bilateral) _ 000

Rho de N 40 40

i[;?]ar _ _ Coeficiente de correlacion 637" 1,000
Gestion_Eficaz_del Sia. (bilateral 000

Tiempo ig. (bilateral) , .

N 40 40

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién: En la tabla 4 nos muestra la respuesta la pregunta ¢ Cudl es la
contrastacion de hipotesis de comunicacion interna y gestion eficaz del tiempo?
Donde el nivel de asociacion es “Positivamente Moderada“ donde indica una
correlacién de 0.637 o también que el nivel del 63.7 % de intensidad de los datos

estan relacionados. El grado de certidumbre o nivel de significancia o error es
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de 1% de significancia, siendo menos a 0.05 por lo tanto, aceptamos la hipotesis
" Al constatar la hipétesis de comunicacion interna y gestion eficaz del tiempo;
determinamos su relaciéon” También podemos decir que la probabilidad de
acertar es de 0.99 o la confiabilidad es del 99%.

Figura 11

Contratacion entre Comunicacion Interna y Gestion Eficaz del Tiempo en la
empresa GYA Construcciones, Lima enero 2022 (en escala ordinal)
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V. DISCUSION:

La discusion de la tesis consiste en confirmar o rechazar los antecedentes
contratando con los resultados obtenidos. Asimismo, la teoria; valida o confirma

los mismos resultados.

Respecto al objetivo especifico OEL1: Describir el nivel de Comunicacién

interna en la empresa GYA Construcciones, Lima.

Segun (Guerrero Alvarado, 2019), en su tesis Doctoral “La comunicacion interna:
Una herramienta estratégica para la gestion del trabajo de las personas en la
nueva organizacion” menciona (Tessi, 2011) quien explica sobre su articulo
titulado “; Qué hacemos cuando nos ocupamos de la comunicacion interna?”En
ello manifiesta que las organizaciones generan comunicacion interna en el
mismo momento en el que se constituyen. Se confirma este antecedente con el
resultado dado que el valor minimo de la comunicacion Interna es 2.50 “Bajo” y
el maximo es 3.80 “Alto”. El promedio es 3.09 “Regular’ y la mediana es 3.00 Lo
gue significado que el 50% de la muestra valora con una cifra menor a 3y el otro

50% valora con una cifra mayor a 3.

La Teoria de Comunicacion, valida a los resultados descritos lineas arriba, al
respecto tenemos a (Chiavenato, 2009) quien sefiala en su teoria sobre
administracion de Recursos Humanos, que la comunicacion es un proceso
determinante que el ser humano ejecuta con otras personas en Su Mmismo
entorno. Resalta que es la trasmision de informacién de relevancia de una

persona a otra.

Respecto al objetivo especifico OE2 Describir el Nivel de la Gestién Eficaz

en la Empresa GYA Construcciones, Lima.

Segun (Merli, La gestion eficaz, 1997) con el ejemplo que explico en su
investigacion podemos obtener una mayor informacion sobre la capacidad que
las empresas a pesar que tenga una relativa eficiencia, todavia no son capaces
de lograr los niveles de excelencia necesarios a un mayor nivel (internacional)
esto quiere decir que todavia siguen siendo competitivas en relacion de un

producto o nicho de mercado pero que todavia no seran capaces de demostrar
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su nivel a sus competidores en un mercado mucho mas amplio, Se confirma este
antecedente con el resultado dado que el valor minimo de la Gestion Eficaz es
2.69 “Regular” y el maximo es 3.85 “Alto”. El promedio es 3.12 “Regular” y la
mediana es 3.00 Lo que significado que el 50% de la muestra valora con una

cifra menor a 3 y el otro 50% valora con una cifra mayor a 3.

La Teoria de la Gestion, valida los resultados descritos lineas arriba, al respecto
tenemos a (Drucker, 1990) en su libro “El ejecutivo Eficaz” nos explica sobre su
enfoque de su teoria en la gestion eficaz, “Esta comprende sobre como la
capacidad que posee una organizacién, se evalla en términos de
conceptualizacién como un recurso intangible el cual no puede ser alquilado,
obtenido o comprado, sin precio ni capacidad de reserva, escaso e
irreemplazable”, reconocida como la ventaja competitiva que siempre deben
mantener y depende mucho del progreso y resultados significativamente

mayores que se obtengan en comparacion a los que se tenian con anterioridad.

Respecto al objetivo especifico OE3 Establecer la relacion de la
comunicacion interna y planificaciéon de la gestion del programa en la

Empresa GYA Construcciones, Lima.

Segun (H., F.,, & M.R., 2017) en su articulo, Internal communication as an
indispensable tool of business administration, “La comunicacién interna como
herramienta indispensable de la gestion empresarial® menciona (Graveran D.
2017), nos hace comprender que los flujos de comunicacion son como maximo
la direccion necesaria que se adopta para los procesos comunicativos de una
institucion, ademas de ser el curso en que se enviaria el mensaje a la otra parte
relevante que interviene que es el receptor, persona que recibe informacion
deseada que tiene relacién con el objetivo que la organizacién persigue, Se
confirma este antecedente con el resultado, en la tabla 1 nos muestra la
respuesta la pregunta ¢Cual es la relacion de la comunicacion interna en la
planificacion de la gestion del programa en la dimension en relacién con la
gestion eficaz del tiempo? Donde el nivel de asociacién es “Positivamente
Moderada“indicando una correlacion de 0.625 o también que el nivel del 62.5 %

de los datos asociados. El grado de certidumbre o el nivel de significancia o error
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es de 0.01 siendo menor a 0.05 por lo tanto, aceptamos la hipotesis “Existe
relacion significativa de la comunicacion interna en la planificacion de la gestion
del programa de la dimension de gestion eficaz del tiempo”. También podemos

decir que la probabilidad de acertar es de 0.99 o la confiabilidad es del 99%.

El enfoque tedrico de la planificacion, valida a los resultados descritos lineas
arriba Segun (Robbins & Coulter, 2010), en su libro titulado Administracion,
definen la planificacion concretamente como la funcion de la administracion en
la que se debe determinar el propdsito u objetivo, se debe adoptar las estrategias
para materializarlas, se debe designar el programa para incorporar y adecuar las
actividades de trabajo a realizar. Con esto nos explican, que teniendo un mayor
control en la planeacion ayuda a mitigar la incertidumbre en un periodo a largo
plazo y con ello podemos prever cambios y tomar en cuenta las posibles

repercusiones y preparar las reacciones adecuadas.

Respecto al objetivo especifico OE4 Establecer la relacion de la
Comunicaciéon Interna y la Definicibn de tareas en la Empresa GYA

Construcciones, Lima.

Asimismo (Sanchez Gomez, 2015) en su tesis doctoral titulada “La
Comunicacién Interna En Programas de Transformacion Segun El Modelo De
Lewin”hace mencion (Kalla, 2005, pags. 302-314) de su articulo de investigacion
de titulo “Integrated internal communications: a multidisciplinary perspective” en
donde describe que las comunicaciones internas integradas como
“‘comunicaciéon formal e informal que tiene lugar internamente en todos los
niveles de la organizacion la cual se emplea de manera tactica para proyectar o
designar las responsabilidades a cada colaborador de modo que se logren los
objetivos planteados a mediano o largo plazo en cada uno de los niveles y este
sera difundido de manera que se genere relaciones y un ambiente agradable “
Se confirma este antecedente con el resultado, en la tabla 2 nos muestra la
respuesta a la pregunta ¢ Cual es la relacién de la comunicacién interna en la
Definicion de tareas en relacion con la gestion eficaz del tiempo? Donde el nivel
de asociacion es “Positivamente Moderada” indicando un 0.498 o también que

el nivel del 49.80 % de los datos asociados. El grado de certidumbre o de nivel
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de significancia o error es de 0.01; siendo menor a 0.05, por lo tanto, aceptamos
la hipotesis “Existe relacion significativa de la comunicacion interna en la
definicion de tareas de la dimensiéon de gestion eficaz del tiempo”. También
podemos decir que la probabilidad de acertar es de 0.99 o la confiabilidad es de
99%.

El enfoque tedrico de McCay (1959) y Mackenzie (1972) se valida los resultados
descritos lineas arriba, ellos propusieron métodos mas factibles para reforzar y
hacer frente a los inconvenientes en la administracién del tiempo, ocasionados
en los cargos de trabajo, como escribir una lista de pendientes (buscando una
mejora en el desempefio), de igual forma otros autores también reconocieron
gue las tareas planificadas no siempre nos conducen a lograr las metas
concretas que tiene la organizacion y esto se da especialmente cuando hay una

presion alta en el tiempo Drucker (1967).

Respecto al objetivo especifico OE5 Establecer la relacion de la
Comunicaciéon Interna y el Control del Programa en la Empresa GYA

Construcciones, Lima 2021.

Segun (CHARRY C., 2018) en su publicacién titulado “The management of
internal communication and the organizational climate in the sector public” quien
citando a diversos autores explica que la comunicacion interna como aquel
mecanismo o implemento que se debe emplear de forma estratégica en el campo
laboral, para su puesta en practica y se realice un correcta propagacion a los
trabajadores de los objetivos y valores estratégicos que seran esenciales , la
cual se debe poner en practica recurriendo a una programacion estratégica
donde se definan las tareas necesarias en una clasificacion de pertinencia,
ademas de evaluar la duracién que se dispondra en particular para su logro. Se
confirma este antecedente con el resultado, en la tabla 3 nos muestra la
respuesta a la pregunta ¢Cual es la relacion de la comunicacion interna en el
Control de Cronograma en relacién con la gestion eficaz del tiempo? Donde el
nivel de asociacion es “Positivamente Moderada” donde indica 0.664 o también

que el nivel del 66.40 % de los datos asociados. El grado de certidumbre o de
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nivel de significancia o error es de 0.01; siendo menor a 0.05, por lo tanto,
aceptamos la hipotesis “Existe relacion significativa de comunicacion interna en
el Control del cronograma de /a dimension de gestion eficaz del tiempo”.
También podemos decir que la probabilidad de acertar es de 0.99 o la
confiabilidad es de 99%.

La Teoria de Resultados, valida a los resultados descritos lineas arriba,
Asimismo, en la (CLAD, 2007), donde toma como referencia a Druker quien
ayudo a implementar sobre el tema como una disciplina, en donde nos explica
los conceptos sobre la gestion por objetivos y gestidén para los resultados, el
adopta un concepto sobre la direccién que deben tener los objetivos para obtener

y asegurar los resultados esperados segun lo estima la organizacion.

Respecto al objetivo especifico OEg La contratacion de la Comunicacion
Interna y el Gestion Eficaz del tiempo en la Empresa GYA Construcciones,
Lima 2021.

En ese sentido (Gonzalo, 2015), en la entrevista que fue publicada por la revista
Dircom, titulada “Hoy Comunicacion con... Juan Manuel Cendoya, Banco
Santander”, nos comenta esencialmente, la comunicacion interna es una
herramienta de gestion que propicia y profundiza el didlogo interno, como
soporte para lograr un maximo nivel de compromiso y una adecuada aportacion
de los profesionales para el logro de los objetivos de la organizacionales.
Profesionales que conocen los objetivos qué pretende la empresa en la que
trabajan, qué valores diferencian a esa empresa de sus competidoras (...) y que
se sienten escuchados y participes desde su puesto de trabajo en sus logros
alcanzados, son profesionales que aportan mejores niveles de desempefio. Se
confirma este antecedente con el resultado, Donde el nivel de asociacion es
“Positivamente Moderada“ donde indica una correlacién de 0.637 o también que
el nivel del 63.7 % de intensidad de los datos estan relacionados. El grado de
certidumbre o nivel de significancia o error es de 1% de significancia, siendo
menos a 0.05 por lo tanto, aceptamos la hipétesis "Al constatar la hipétesis de

comunicacion interna y gestion eficaz del tiempo; determinamos su relacion”
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También podemos decir que la probabilidad de acertar es de 0.99 o la
confiabilidad es del 99%.

En la Teoria de Restricciones, , valida a los resultados descritos lineas arriba,
Asi mismo (Aguilera, 2000) cita la teoria de Eliyahu Goldratt quien nos explica
sobre la teoria de restricciones TOC la cual es una filosofia administrativa que
emplea ciertos métodos que busca entender y administrar los sistemas en base
a la gestién humana, segun la metodologia que nos explica que su aplicacion es
versétil ya que puede ser aplicado en distintos tipos de organizaciones que
buscan mejorar distintos ambitos que presentan dificultades empleando
conceptos, técnicas que pretende analizar y entender las problematicas que

dificultan que generen utilidades.
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VI. CONCLUSIONES

En este capitulo se presenta las respuestas a los objetivos, problemas

especificos y aceptacion o rechazo de hipoétesis.

Respecto al objetivo especifico OEL1: Describir el nivel de Comunicacién
interna en la empresa GYA Construcciones, Lima.

Se concluye que el valor minimo de la comunicacion Interna es 2.50 “Bajo” y el
maximo es 3.80 “Alto”. El promedio es 3.09 “Regular’ y la mediana es 3.00. Se
responde a ¢, Cual es el nivel de Comunicacion Interna? Es regular. Se rechaza

la hipotesis “Existe un alto nivel de Comunicacion Interna”

Respecto al objetivo especifico OE2: Describir el Nivel de la Gestion Eficaz
en la Empresa GYA Construcciones, Lima.

Se concluye que el valor minimo de la Gestion Eficaz es 2.69 “Regular” y el
maximo es 3.85 “Alto”. El promedio es 3.12 “Regular” y la mediana es 3.00. La
respuesta a ¢ Cual es el nivel de la Gestion Eficaz? Es regular. Se rechaza la

hipétesis “Existe un nivel bajo de Gestion Eficaz de tiempo”

Respecto al objetivo especifico OE3: Establecer la relacion de la
comunicacion interna y planificaciéon de la gestiéon del programa en la
Empresa GYA Construcciones, Lima.

Se concluye que el nivel de asociacion es “Positivamente Moderada “donde
indica una correlacion de 0.625 o también que el nivel del 62.5 % de los datos
asociados. El grado de certidumbre o el nivel de significancia o error es de 0.01.
Se responde a ¢, Cual es la relacion de la comunicacién interna en la planificacion
de la gestidén del programa en relacion con la gestién eficaz del tiempo? Es
positivamente Moderada. Se acepta la hipétesis “Existe relacion significativa de
la comunicacién interna en la planificacion de la gestion del programa de la

dimensién de gestion eficaz del tiempo”.
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Respecto al objetivo especifico OE4: Establecer la relacion de la
Comunicacion Interna y la Definicion de tareas en la Empresa GYA
Construcciones, Lima.

Se concluye que el nivel de asociacion es “Positivamente Moderada” donde
indica 0.498 o también que el nivel del 49.80 % de los datos asociados. El grado
de certidumbre o de nivel de significancia o error es de 0.01; Se responde a
¢,Cual es la relacion de la comunicacion interna en la Definicion de tareas en
relacion con la gestion eficaz del tiempo? Es positivamente Moderada. Se acepta
la hipétesis “Existe relacién significativa de la comunicacion interna en la

definicién de tareas de la dimension de gestion eficaz del tiempo”.

Respecto al objetivo especifico OE5: Establecer la relacion de la
Comunicacion Interna y el Control del Programa en la Empresa GYA
Construcciones, Lima 2021.

Se concluye que el nivel de asociacion es “Positivamente Moderada” donde
indica 0.664 o también que el nivel del 66.40 % de los datos asociados. El grado
de certidumbre o de nivel de significancia o error es de 0.01. Se responde a
¢,Cudl es la relacion de la comunicacion interna en el Control de Cronograma en
relacion con la gestion eficaz del tiempo? Es positivamente Moderada. Se acepta
la hipbtesis “Existe relacion significativa de la comunicacion interna en el Control

del cronograma de /a dimensién de gestion eficaz del tiempo”.

Respecto al objetivo especifico OE6 La contratacion de la Comunicacion
Internay la Gestién Eficaz del Tiempo en la Empresa GYA Construcciones,
Lima 2021.

Se concluye que el nivel de asociacion es “Positivamente Moderada “donde
indica una correlacion de 0.637 o también que el nivel del 63.7 % de intensidad
de los datos estan relacionados. El grado de certidumbre o nivel de significancia
o error es de 1% de significancia. Se responde a ¢ Cudl es la contrastacion de
hipétesis de comunicacion interna y gestion eficaz del tiempo? Es positivamente
Moderada. Se acepta la hipotesis “Al constatar la hipétesis de comunicacion

interna y gestion eficaz del tiempo determinamos su relacion’.,

41



VIl. RECOMENDACIONES

En este capitulo se elabora considerando el disefio de la investigacion, hipétesis
nuevas, nuevos problemas y sefialando a quien se recomienda considerando su

jerarquia.

1. Respecto al disefio de la investigacion dirigidos a futuros investigadores del

campo de la administracion.

Podriamos enfocar en un nuevo disefio; pasar del disefio no experimental a otro
a otro experimental manteniendo las mismas variables Comunicacion Interna y
Gestion eficaz del Tiempo. Aqui tendriamos otro enfoque para comparar con el

disefio de la presente investigacion.

2. Respecto a nuevos problemas dirigidos a investigadores del campo de la

administracion.

Se recomienda plantear problemas desde el punto de vista descriptivo tales
como describir cada una de las dimensiones de cada una de las variables a fin
de cuantificar el nivel o la métrica que midan la Comunicacion Interna y Gestion

eficaz del Tiempo.

3. Respecto a nuevas hipétesis dirigidos a investigadores del campo de la

administracion.

Se recomienda plantear hipétesis desde " Existe relacion significativa entre la
Comunicacioén Interna y Gestion Eficaz en una empresa de Construccion, Lima
2021” a "Hay impacto directo de la Comunicacion Interna en la Gestién Eficaz
en una empresa de Construccion, Lima 2021". Es decir, pasamos de una

hipétesis relacional a una hipétesis causal.
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4. Respecto a los hallazgos de lainvestigacion dirigido al Gerente de la Empresa.

Se recomienda mejorar o mantener los niveles del Comunicacion Interna y la
Gestion Eficaz del tiempo. Si los niveles estan por debajo del promedio es una
oportunidad de incrementarlo. Si son regulares es una oportunidad para
mejorarlo y si son buenos los niveles es conservar la gestion del trabajo en
equipo para obtener resultados competitivos. En este caso los niveles son
“Positivamente Moderada”. La relacion de 0.637 valida la gestion que si

mejoramos una variable va a tener un alto impacto en la otra variable.
Por ello recomendamos gestionarlas desde el punto de vista gerencial.

Una propuesta de comunicacién interna y gestion eficaz de tiempo seria una

efectiva recomendacion.
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ANEXOS

Tabla Operacionalizacion de Variables Independiente y Dependiente

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE MEDICION
DE ESTUDIO OPERACIONAL
< La comunicacion internase Centrado en las Fu.ncm.n,es Objetivos del Puesto
5 convierte en una y tareas de comunicacion, ki nciones y Técnica: encuesta en
il herramienta  estratégica actividades de SUpervision  (yeas  de g _Retroalimentacion de Informacion escala: Del tipo Likert
pa que brinda ventajas y tipos de comunicacién Comunicacion Funciones del Puesto Categorias: Muy de
% empresfar.lales a la Reforzamiento del comportamiento Af:uerdo, Algo d(_e Acuerdo,
o) productividad, la — — Ni de acuerdo Ni en
S competitividad y el éxito Actividades Actividades de prevencion Desacuerdo, Algo en
% empresarlal (H.,F., & M.R,, de supervision Mor.n.toreo . . Desacuerdo, Muy en
= 2017, péags. 296-309; H., Actividades de mejoramiento Desacuerdo - Instrumento
8 F.,&MR,, 2017).3 _ Horizontal Cuestionario de preguntas
Tipos de
S Descendente cerradas
Comunicacion
Ascendente
La capacidad que posee Centrando en la Planeamiento
8 una organizacioén, para el planificacién de gestion del Planificacion de | Documentacion
s logro de  resultados programa, la definicion de Ganl' Icacion edall Alcance del programa Técnica: encuesta en
:i_J significativamente actividades y el control de Pest|0n e Tecnologia escala: Del tipo Likert
rograma )
o mayores que los que Se cronograma. Metas concretas Categorias: Muy de
g tenian  con  anterioridad Identificar los riesgos Acuerdo, Algo de Acuerdo,
5 (Merli, La gestion eficaz, L Actividades Ni de acuerdo Ni en
tareas
=z Control de Proyecto Desacuerdo, Muy en
0 - — Desacuerdo - Instrumento
= Nivel de cumplimiento del programa ] .
N - — — Cuestionario de preguntas
I(JDJ Control de Nivel de cumplimientos de los Objetivos cerradas
Cronograma Reuniones

Seguimiento de Resultados

3 Oyarvide-Ramirez, H. P., Reyes-Sarria, E. F., & Montafio-Colorado, M. R. (2017). - 3(4), 296-309.



Instrumentos de Recoleccién de Datos: Cuestionario N° 1
Comunicacion Internay Gestion Eficaz del Tiempo en una Empresa de
Construccién, Lima 2021

MEDICION: El nivel de Comunicacién interna

Instrucciones: Por favor, usuario interno expresar su percepcion en cada una de las
preguntas siguientes, se guardara absoluta reserva de su identidad y contribuira a fortalecer
la investigacion para efectos académicos.

Marque sus respuestas con las alternativas:

(1) Muy baja (2) Baja (3) Regular (4) Alta (5) Muy alta
Preguntas 1 2 3 4 5

¢Cémo calificaria la comunicacion interna segin los
01 | objetivos del puesto en relacion con el nivel de gestion
eficaz del tiempo?

¢Cémo calificaria la comunicacion interna segin la
02 | retroalimentacion de informacion en relacion con la gestion
eficaz del tiempo?

¢Cémo calificaria la comunicacion interna segin las
03 | funciones del puesto establecidas en relacién con la
gestion eficaz del tiempo?

¢,Como calificaria la comunicaciéon interna segun el
04 | reforzamiento del comportamiento del trabajador en
relacion con la gestion eficaz del tiempo?

¢,Como calificaria la comunicacién interna segun las
05 | actividades de prevencién establecidas que afectaria en
relacién con el nivel de la gestion eficaz del tiempo?
¢,Como calificaria la comunicaciéon interna segun el
06 | monitoreo de las metas establecidas que afectaria en
relacion con el nivel de la gestion eficaz del tiempo?
¢,Como calificaria la comunicacién interna segun las
07 | actividades de mejoramiento para el logro de los objetivos
que afectaria el nivel de la gestion eficaz del tiempo?

¢, Coémo calificaria la comunicacion interna en las tomas de
08 decisiones asertivas y adecuadas segun el tipo horizontal
en el logro de los objetivos que afectaria el nivel de la
gestién eficaz del tiempo?

¢Como calificaria la comunicacion interna en el uso
adecuado de medios de informacién sobre disposiciones y
09 | normas establecidas segun el tipo descendente en el logro
de los objetivos que afectaria el nivel de la gestién eficaz
del tiempo?

¢,Como calificaria la comunicacion interna segun el tipo
10 | ascendente en el logro de los objetivos que afectaria el
nivel de la gestion eficaz del tiempo?

iMuchas gracias por su participacién, nos servira para seguir fortaleciendo la

investigacion académica!



Instrumentos de Recoleccién de Datos: Cuestionario N.° 2
Comunicacion Internay Gestion Eficaz del Tiempo en una Empresa de
Construccién, Lima 2021

MEDICION: El nivel de Gestion Eficaz del Tiempo.

Instrucciones: Por favor, usuario interno expresar su percepcién en cada una de las

preguntas siguientes, se guardara absoluta reserva de su identidad y contribuira a fortalecer

la investigacion para efectos académicos

Responda con las alternativas:

(1) Muy bajo (2) Bajo (3) Regular (4) Alta (5) Muy alta

Preguntas 1 2| 3| 4| 5
o1 | ¢Como calificaria la Gestion eficaz del tiempo segun el
planeamiento en relacién con la Comunicacién Interna?

¢Coémo calificaria la Gestién eficaz del tiempo segun la

02 . ) . .
documentacién requerida en el area en relacién con la
comunicacién Interna?
¢Cémo calificaria la Gestién eficaz del tiempo segun el

03 alcance del programa en relacion con la comunicacion
interna?
¢Coémo calificaria la Gestién eficaz del tiempo segun la

04 tecnologia empleada en relaciébn con la comunicacion
interna?
¢,Como calificaria la Gestion eficaz del tiempo segun las

05 metas concretas establecidas en relacibn con la
comunicacion interna?

06 ¢, Como calificaria la Gestion eficaz del tiempo segun la

identificar los riesgos establecidos en relacion con la
comunicacion interna?

07 | ¢Como calificaria la Gestion eficaz del tiempo segun las
actividades en relacién con la comunicacion interna?

0g | ¢Como calificaria la Gestion eficaz del tiempo segun la
informacién en relacién con la comunicacién interna?

09 | ¢Como calificaria la Gestion eficaz del tiempo segun el control
de proyecto en relacién con la comunicacién interna?

¢, Como calificaria la Gestién eficaz del tiempo segun el nivel

10 - L
del cumplimiento del programa en relacion con la
comunicacion interna?

1 ¢, Como calificaria la Gestién eficaz del tiempo segun el nivel

del cumplimiento de los objetivos en relaciébn con la
comunicacién interna?

12 | ¢Como calificaria la Gestion eficaz del tiempo segun las
reuniones realizadas en relacién con la comunicacion interna?

¢,Como calificaria la Gestion eficaz del tiempo segun el
seguimiento de resultados obtenidos en relacion con la
comunicacion interna?

13

iMuchas gracias por su participacidon, nos servird para seguir fortaleciendo la

investigacién académica!



MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla 1. Matriz de Consistencia de la investigacion.
COMUNICACION INTERNA Y GESTION EFICAZ DEL TIEMPO EN UNAEMPRESADE CONSTRUQCION, LIMA2021

General

(0]

specificos

Problema Objetivos Hipétesis .Vanables Definicion Definicion Operacional Dimensiones Indicador Categorias de Esca.lal fje Instrumento de
Tipo [ Nombre Conceptual respuesta medicion [Recoleccion de datos
La comunicacion iefi
¢ Existe relacion entre Comunicacion |Establecer la relacion entre la Existe relacion significativa entre o linemase conierte en Objet|v9s del pt-J?sto . {1 Toiamente en
Interna y Gestién Eficaz en una Comunicacién Interna y Gestion la Comunicacién Interna y € |unaherramienta Funciones y tareas de |Retroalimentacion de informacion — |desacuerdo (Muy  [Escala Encuesta
Y3 . " 3 " m o . . 3 . Baa "
;Omzplrssa de Construccion, Lima Eﬂcai en gpa eLr.npresta2 (1ie Seztlon IEflcalz,en ana ezrggiesa 2 |estratégica que brinda la Comunicacin Funciones del puesto ) JP ;rcialmente o Likert
? onstruccion, Lima le Construccion, Lima = - i , , :
c ventajas Centrado en las Funciones Reforzamiento del comportamiento | e erdo (8zja)
Problemas Objetivos Hipotesis 11 % empresgnales ala ytgrgas de comunicacion, [~ Activdades de prevencion 2 Indiferente
S |productividad, la actividades de supervision y [Actividades de Yonioreo (Regul) Escala Encuesta
(OEL):Describir el nivel d ‘c  |competitividad y el |tipos de comunicacion supervision Actividades de mejoramiento 4 Pircialmente de Liet
. . Describir el nivel de , , )y ; ,
(P1)¢Cual es el nivel de Comunicacién nterna enla empresa | L) EXSt un atonivel de E xito empresarial. Horizontal ! acuerdo (Alta)
Comunicacin Interna? rEma & EMPIESE | Comunicacion itera” 3 |(Oyarvide-Ramitez, Tipos de ALl Toamentede  |Escaa
GYA Construcciones, Lima. 0 Reves-Saria & v Descendente 5: Totalmente de ) Encuesta
Y , comunicacion oot acuerdo (Muy Alta) ~ |Lkert
Montafio-Colorado cendente
. . .. |(OE2)Descrihir el nivel de la Gestion ) N Planeamiento
(P2);Cudl es el nivel de la Gestion I(Eficag enlaempresa GYA (H2) "Existe un nivel bajo de D Py
Eficaz? Construcciones. Lima Gestion Eficaz de tiempo" an &l N(é:?]?:gjcp“r);grama I
o Hifld. Planificacion de la Escala
- - - ———— . . . Encuesta
(P3);Cual es larelacion de la (OES3) Establecer larelacion dela  |(H3) "Existe relacion significativa gestion del programa | Tecnologia Likert
comunicacién interna en la comunicacion interna y planificacion  |de la comunicacion interna en la Metas concretas
yp
A planificacion de la gestion del . de la gestion del programa en la ' planificacion de Ig gestion el o Identiicacion de los riesgos 1: Totalmente en
p;pgrar;all gn relziuon con la gestion |Empresa GYA Construcciones, Lima proglrame?de Ia:j d:mensm? de g La capacidad que - desacuerdo (Muy
elicaz del t|emp0 2021. ges“on €licaz ael t|emp0 o posee una Acnwdades Ba]a)
= ; i ati [ L, X
(PA;Cual €5 lareaciondela |(OF4) Establecerlarelaciondela |\ oot 18acion sgnficatia 5 |organizacion, parael - |Centrando en la - 2. Parcialmente en
it comunicacion interna enla Definicion {comunicacion internay la Definicion de la comuricacion interma en fa T [logro de resuitados |planficacion de gestion del |Definicion de tareas  finformacion desacuerdo (Baja)
de tareas en relacion conla gestion |de tareas en la Empresa GYA Defricion de tareas de |2 2 § significativamente  |programa, la definicion de 3. Indiferente
eficaz del tiempo? Construcciones, Lima 2021, dmension de gestion efcaz de & |mayores quelos que - (acthidades y el control de Control de proyecto (Regular)
flempo c [seteniancon cronograma. : _ : 4. Parciamente de
(P5)¢Cual es a relacion dela (OF5) Establecer la relacion de fa (H5) "Existe relacion significativa 2 [anterioridad (Merl, Nivel de cumplimiento del Tiempo  |acyerdo (Alta) Escala Ercuesia
comunicacion interna en el Control  {comunicacion interna y el Control del dciﬁﬁgmf ?rc(;;g '?;?:;a;nlzl g 1997) programatdo 5: Totaimente de Likert
de Cronograma en refacién conla  |Cronograma enlaEmpresaGYA |-~ grama Nivel de cumplimiento de los acuerdo (Muy Al)
o . . . dimensidn de gestion eficaz del L
gestion eficaz del tiempo? Construcciones, Lima 2021, S Control del objetivos
(empo Cronograma
P i o .. (H6) " Al constratar la hipotesis )
(P6) ¢,Cudl es lacontrastacion de  (OE6) Contrastar hipotesis de relacion o Reuniones
N L o ) de comunicacion interna y
hipotesis de comunicacion internay  de comunicacion interna y gestion estion eficaz del fempo
gestion eficaz del tiempo? eficaz del iempo geston po: . Sequimiento de resultados
determinamos su relacion




ALFA DE CRONBACH DE LA VARIABLE: COMUNICACION INTERNA

ESCALA DE LIKERT - COMUNICACION INTERNA Nivel do valorizacién
PREGUNTAS Satisfaccion
ENCUESTADOS[1 | 2 |3 | 4 |5 6 78] 9f10 Muy Alto 5
E1 3 | 3[3 |33 | 4] afa] 33 [|33] At 4
E2 4 [3]a [3]3 [ 4[3]3] 3[4 [34] Reoulr 3
E3 4 |34 |33 ] 4] 5]4a] 4]a |38] B 2
E4 3 [ 34 |3(3 | 4|4]3] 3[3 ]33 Muy Bajo 1
E5 3 3|4 3 |3 3 3] 3 313 |31
E6 3 [ afa [3]a] s[3]a] 4][3 [35 0 (ALFR)= 0.786950266
E7 4 4 14 4 (4 41 3| 2 314 |36
Es 3 Tala |34 313131 303 |33 NUMERO DE ITEM 10
E9 3 1312 1312 3T 3 [ 31 303 [28] LV (VARANZA DE CADA ITEM)-| 38882283
E10 3 1312 1313 sl 2 131 203 |27 Vt (VARIANZA TOTAL) = 13.3275
E11 3 213 413 3 3| 2 213 |28
E12 2 313 312 31 2] 3 313 |27
E13 3 | 302 | 313 31 3| 2 213 29 Interpretacion de la magnitud del
E14 3 313 213 21 3|3 313 |28
E15 3 413 413 21 3|3 313 |31 ,
E16 |2 | 3|3 | 2|3 | 4| 3| 3| 3|3 |29| —ongos Magnitudes
E17 3 3 3 2 |2 3l 2 | 2 213 25 0.81a1.00 Alta confiabilidad
0.61a0.80 Fuerte confiabilidad
E}g g g g 2 2 g 3 :23 :(: 2 gg 0.412a0.60 Moderada confiabilidad
E20 3 3 3 2 3 3l 2 | 3 2la |28 0.21a0.40 Baja confiabilidad
E21 3 7 3 3 |3 3 2 | & 213 |28 0.01a0.20 No es confiable
E22 3 3 |2 3 |2 3 3| 3 303 |28 Fuente :Ruiz B.(2002)
E23 4 313 413 41 41 3 314 |35
E24 3 [3[3 [2[a ] sla3] 1[4 [28] |a=((KIK-1)*1-(EVilVL)))
E25 3 313 212 3 3| 2 213 |26
E26 3 413 4 14 3 2|3 214 |32
E27 4 3|3 3 |4 41313 314 |34 K= ¢l umero de items
E28 4 | 414 | 3]3 3| 43 313 |34 Svi= sumatoria de varianza de os items
E29 3 3|2 3 (2 3 3|3 3[2 |27 vT= Varianza de la suma de los items o
E30 3 312 313 3 2| 2 313 |27 = Coeficiente de alfa de Cronbach
E31 3 312 312 3 3] 3 313 |28
E32 4 | 3[3 [ 4]3 | 4] 43| 3[4 |35 k Y
E33 3 313 2 |4 31 2] 3 114 |28 a = ( 1 )
E34 3 |43 | 404 | 3] 2[3] 2[4 |32 k\ ot
E35 4 313 3|4 41 3| 3 314 |34
E36 4 4 14 313 3 41 3 313 |34
E37 3 313 313 41 4| 4 313 |33
E38 4 314 313 41 3| 3 314 |34
E39 4 314 313 4151 4 414 |38
E40 3 4 14 3|4 3 3| 4 413 |35
0.3]{0.3105(04105(0.3/05(0.3|0.4(0.3
VKRANZA O o5 Tl 3.8882283
VARIANZATOTAL 13.3275




ALFA DE CRONBACH: GESTION EFICAZ DEL TIEMPO

ESCALA DE LIKERT - GESTION EFICAZ DEL TIEMPO

PREGUNTAS

ENCUESTADOS 11 13 114 |15 |16 18 [ 19] 20 (21 |22 (23

E1 4 14 43 |14 3 3 |4 41314 B 3 46
E2 3 |4 413 |4 |4 4 |4 41 414 |4 4 50
E3 3|3 34 3 3 K 41313 B |4 42
E4 3|3 34 3 | 3 |4 3|34 3 M4 44
E5 3|3 3P 33 3 |4 413183 B 3 4
E6 4 14 414 3 |4 303 3|13 M4 0B 45
E7 4 4 K I I ) 4 |4 41 43 |3 4 47
E8 413 IP B33 303 3|3 BB 40
E9 3|3 213 2 3 213 413138 |4 3 38
E10 312 34 3 | 303 3|1 3P 2 B 39
EN 3|3 3P 33 213 3|1 3P 2 B 37
E12 413 3P 32 303 21313 2 P 37
E13 213 312 3 3 303 3|13 2 B 36
E14 3|2 312 33 213 3|13 2 B 35
E15 312 3P 33 303 3|13 2 B 37
E16 3|2 212 3 3 303 31 3P B 2 35
E17 2|3 312 3 |2 303 3|13 2 B 35
E18 312 3P 33 312 3|13 2 B 36
E19 3|3 312 3 3 213 3|13 2 B 36
E20 3|3 213 3 3 2 13 3|13 PBOB 37
E21 3|3 312 3 3 213 3|13 2 B 36
E22 312 312 3 3 312 41313 B 3 37
E23 3|3 413 3 3 303 3|44 B3 B 42
E24 3|3 34 |43 413 41314 B |4 45
E25 3|3 32 3 3 303 RI I I T 39
E26 312 3P 32 2 13 21313 B P 35
E27 413 413 |4 |4 303 414183 B P 45
E28 3|3 34 |4 [ 303 41414 B 3 45
E29 2 |3 3P 2 3 303 3|13 P OB 37
E30 3|3 3P 3 [ 303 31212 |2 13 37
E31 312 312 3 ;3 312 41313 B P 37
E32 3|3 413 3 3 303 3|44 B B 42
E33 303 34 |43 413 41314 B |4 45
E34 312 3P 3 ]2 2 13 21313 B P 35
E35 413 413 |4 |4 303 41413 B P 45
E36 3|3 34 |4 [ 303 414014 B P 45
E37 4 14 413 |4 3 3 |4 41314 B P 46
E38 3 |4 413 |4 |4 4 14 41 414 |4 [ 50
E39 303 34 33 303 41313 B [ 42
E40 4 14 414 13 |4 3 3|31 4B 45

0.3 {0.37|0.27 {0.52 10.23 |0. 0.23 1 0.34/0.1410.16 0.44 |0.

JARINEA DELoS T 381450654

VARIANZA TOTAL 20.194375

Nivel de Valorizacion
Satisfaccion
Muy Alto 5
Alto 4
Regular 3
Bajo 2
Muy Bajo 1
o (ALFA) = 0.87870298
NUMERO DE ITEM 13

Vi (VARIANZA DE CADA ITEM)= | 3.81450654

Vt (VARIANZA TOTAL) =

20.194375

Interpretacion de la magnitud del
Coeficiente de Confiabilidad de un

Rangos Magnitudes
0.81a1.00 Alta confiabilidad
0.61a0.80 Fuerte confiabiidad
0.412a0.60 Moderada confiabilidad
0212040 Baja confiabilidad
0.01a0.20 No es confiable

Fuente :Ruiz B.(2002)

a=((KI(K-1))*(1-(EViNL)))

K= el umero de items

Yvi= sumatoria de varianza de os

itemsvT= Varianza de la suma de

los items a = Coeficiente de alfa de

Cronbach

k

a =

k



ALFA DE CRONBACH DE AMBAS VARIABLES
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VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO

Instruccién: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permita recoger la informacion en la presente
investigacion de Comunicacién Interna y Gestion Eficaz del Tiempo en una
Empresa de Construccion, Lima 2021, por lo que se le solicita que tenga a bien
evaluar el instrumento haciendo de ser caso, las sugerencias para realizar

correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

CRITERIO DETALLE CALIFICACION

El item pertenece ala
SUFICIENCIA dimension y hasta para

1: de acuerdo

., 0: en desacuerdo
obtener la medicion de esta

El item se comprende

facilmente, es decir, su 1: de acuerdo
CLARIDAD o o
sintctica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas.
El item tiene relacién logica 1: de acuerdo
COHERENCIA con el indicador que esta

o 0: en desacuerdo
midiendo.

El item es esencial o
RELEVANCIA importante, es decir, debe ser

incluido.

1: de acuerdo

0: en desacuerdo



MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE

Matriz de instrumentos de obtencion de datos- experto

Titulo de la investigacién: “Comunicacion Interna y Gestion Eficaz del Tiempo en una Empresa de Construccion, Lima 2021”.

Apellidos y nombres del investigador: Huerta Mancilla Katherine Stephany

Apellidos y nombres del experto:

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARI
DIMENSI SUFICIEN|CLARIDA| COHEREN RELEVANCI| OBSERVACIONES
ABSLE ONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA CIA D CIA A SUGERENCIAS
Objetivos del Puesto g,Com,o callflcarlg la comunicacion interna segun los objetivos del puesto en 1 1 1 1
relacion con el nivel de gestion eficaz del tiempo?
> g 5| Retroalimentacion de ¢,Como calificaria la comunicacion interna segun la retroalimentacion de 1 1 1 1
A é 'g Informacién informacién en relacion con la gestién eficaz del tiempo?
c o . 7 s P f T . P .
'8 o S| Funciones del Puesto ¢, Cémo g:allflcarla la comunicacion ]ptern'a segun 'Ias funciones del puesto 1 1 1 1
S Q2 establecidas en relacién con la gestién eficaz del tiempo? _
L &g Reforzamiento del (;Cc’:jmo czliflicarli)a Iaéj comunilcacién intelrna segun feI re(fjorlzamiento de la 1 L L L ?;rgltr)lig l;gbre o
; conducta del trabajador en relacién con la gestion eficaz del tiempo?
g comportamiento J 9 P reforzamiento
959 Actividades de ¢Como_,callf|car|a _Ia comunicacion interna _segun Ias' actividades .Qe 1
= o Prevencion prevencion establecidas que afectaria en relacién con el nivel de la gestién 1 1 1
S | o5 eficaz del tiempo?
'g L0 ¢, Como calificaria la comunicacion interna segun el monitoreo de las metas
o 8 ng Monitoreo establecidas que afectaria en relacion con el nivel de la gestion eficaz del 1 1 1 1
5 > 2 tiempo?
- U) o . 7 e 7 . - 7 . - ..
g 5 Actividades de ¢C9mo _callflcarla la comunicacién |.ntt.erna segun Ias, actwujades de 1
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