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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la incidencia de un
programa de capacitacion de Habilidades Blandas en las relaciones
Interpersonales de una institucion educativa de Santa Lucia, 2022. El trabajo es de
tipo aplicado, enfoque cuantitativo, disefio experimental. Se aplicé en una muestra
censal un cuestionario de encuesta para medir los niveles de relaciones
interpersonales antes y después de la aplicacién de un programa de habilidades
blandas. En los resultados descriptivos se evidencié que las dimensiones liderazgo,
manejo de conflictos, resoluciéon de conflictos tuvieron avances significativos.
Mediante la prueba de normalidad Shapiro Wilk se pudo conocer la distribucion de
los datos, los cuales fueron no normales y se recurrio al uso de pruebas no
paramétricas, optando por la de Wilcoxon para la contrastacion de hipétesis, pues
el valor de significancia de la variable relaciones interpersonales fue de 0,000 < p
0,05. Con lo cual se aprecia que hubo diferencias entre post y pre test de la variable
relaciones interpersonales aceptando la hip6tesis alterna y rechazando la nula de
la investigacion, ya que el programa de capacitacion de habilidades blandas tiene
incidencia positiva en las relaciones interpersonales de directivos y docentes de

una institucion educativa de Santa Lucia.

Palabras clave: habilidades blandas, relaciones interpersonales, liderazgo,
capacitacion
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Abstract

The objective of this research is to determine the incidence of a Soft Skills
training program in Interpersonal relations of an educational institution in Santa
Lucia, 2022. The work is of an applied type, quantitative approach, experimental
design. A survey guestionnaire was applied to a census sample to measure the
levels of interpersonal relationships before and after the application of a soft skills
program. In the descriptive results it was evidenced that the dimensions leadership,
conflict management, conflict resolution had significant advances. Through the
Shapiro Wilk normality test, it was possible to know the distribution of the data, which
were not normal, and non-parametric tests were used, opting for the Wilcoxon for
hypothesis testing, since the significance value of the interpersonal relationships
variable was 0.000 < p 0.05. With which it can be seen that there were differences
between post and pre-test of the interpersonal relationships variable, accepting the
alternative hypothesis and rejecting the null of the investigation, since the soft skills
training program has a positive impact on the interpersonal relationships of

managers and teachers. from an educational institution in Saint Lucia.

Keywords: soft skills, interpersonal relationships, leadership, training
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