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Resumen 

 

La presente investigación determino la problemática de acuerdo a la incidencia de 

las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa de servicios Trabunda SAC, 

teniendo en cuenta el volumen de toneladas producidas de acuerdo a cada servicio 

brindado y los días en que se realiza el pago. De esta manera, el tipo de 

investigación es básica con enfoque mixto de diseño no experimental descriptivo, 

la muestra está representada por los estados financieros y el personal de Trabunda 

SAC, aplicando como técnicas la entrevista y guía de análisis documental utilizando 

como instrumentos la guía de entrevista la cual se aprobó por 03 jueces validadores 

y los estados financieros de los años 2018 hasta 2021. Concluyendo que la 

empresa carece de un manual de  políticas de crédito y cobranza, obteniendo mala 

administración por cobro y otorgamiento de crédito de los servicios que brinda; 

asimismo se recomendó implementar un manual de políticas de crédito y cobranza 

evaluando los meses donde se refleja baja de producción, el tiempo de cobro por 

los servicios realizados, capacitación al personal otorgando los EPPS adecuados y 

realizar balances trimestrales reflejando la situación económica de la empresa para 

obtener excelentes resultados y tomar decisiones para su continuidad 
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Abstract 

 

This research determined the problem according to the incidence of accounts 

receivable in the liquidity of the service company Trabunda SAC, taking into account 

the volume of tons produced according to each service provided and the days on 

which payment is made. In this way, the type of research is basic with mixed 

approach of descriptive non-experimental design, the sample is represented by the 

financial statements and the personnel of Trabunda SAC, applying as techniques 

the interview and documentary analysis guide using as instruments the interview 

guide which was approved by 03 validating judges and the financial statements of 

the years 2018 to 2021. Concluding that the company lacks a manual of credit and 

collection policies, obtaining poor management for collection and granting of credit 

for the services it provides; it was also recommended to implement a manual of 

credit and collection policies evaluating the months where low production is 

reflected, the collection time for the services performed, staff training by providing 

adequate EPPS and perform quarterly balance sheets reflecting the economic 

situation of the company to obtain excellent results and make decisions for its 

continuity. 

 

Keywords: Accounts receivable; liquidity; financial statements; collection and credit 

policies. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Torres y Avelino (2017) a través de su artículo describieron la problemática que 

atraviesa la empresa ADECAR C&A LTDA – Ecuador, sobre el análisis de las 

cuentas por cobrar las cuales permitan medir la liquidez; asimismo no se aplica 

procedimientos de políticas en cuanto a cuentas por cobrar generando que la 

empresa demore 228 días en realizar el cobro a sus clientes desarrollando métodos 

y aplicación de los ratios financieros para una excelente gestión y solvencia 

económica tomando buenas decisiones para el cumplimiento de sus obligaciones. 

  

Villavicencio et al (2022) mediante su artículo describen la deficiencia de la gestión 

de cuentas por cobrar y su disminución en la liquidez de la empresa, los cuales 

tienen efecto negativo para cumplir con sus obligaciones de pago a corto plazo; 

asimismo los créditos otorgados a sus clientes tarda 198 días además no cuenta 

con área de cobranzas; es por ello la empresa carece de procesos y políticas de 

gestión y recuperación de la cartera de clientes. 

 

La empresa TRABUNDA S.A.C., cuyo objeto social es la dotación de personal 

presta servicios por mano de obra en el procesamiento de Productos 

Hidrobiológicos con personal altamente calificado, sito en la ciudad de Sullana; 

presentó falta de liquidez lo que repercute en no cumplir con sus obligaciones 

inmediatas. La mala gestión de las cobranzas por carecer de políticas y 

procedimientos crediticios y cobranzas, lo cual es importante para el progreso de 

sus funciones y operaciones de la empresa. Es por ello, que ante esta falta de 

liquidez la empresa Trabunda S.A.C. recurrió a préstamos financieros. Además, la 

empresa presentó cuentas por cobrar al crédito por la funcionalidad de sus 

operaciones y pago a sus proveedores los cuales en su mayor parte son en 

efectivo.  

 

De este modo se hizo hincapié en mejorar las tarifas por la prestación del servicio 

de mano de obra en las diferentes especies con las que trabaja (pota, perico, 

concha de abanico, pejerrey, langostino, bonito y otras),  las mismas que se debió 
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actualizar su estudio de mercado, considerando todos los gastos que conlleva 

desde los materiales o insumos que se utilizan hasta los gastos remunerativos que 

implican, puesto que todo su personal por política de la empresa usuaria para la 

cual presta el servicio exige que todo el personal debe estar debidamente declarado 

en PDT – Plame Planilla Electrónica y ello genera un plus adicional de gastos por 

las aportaciones del empleador.  

 

Son muchos los puntos a considerar en la prestación del servicio de mano de obra 

(Indumentaria del personal, Equipos de Protección de Personal, alimentación, 

movilidad, obligaciones laborales: Seguro Complementario de Trabajo en Riesgo 

(Salud y Pensión), Seguro Vida Ley, contribución SENATI,  exámenes médicos 

ocupacionales, capacitaciones y sus aportaciones de EsSalud y asimismo gastos 

recreativos al personal en festividades como Día del Trabajo y Fiestas de Navidad 

en visión de mantener un buen clima laboral que beneficie en contar con personal 

permanente y no rotativo generando mayores gastos. 

 

De acuerdo a la problemática descrita anteriormente, surgió el siguiente problema 

general: ¿Cuál es la incidencia de las cuentas por cobrar en la liquidez de la 

empresa de servicios TRABUNDA SAC, 2018-2021? Para responder esta 

interrogante se formularon los siguientes problemas específicos: ¿Cuál es la 

incidencia del nivel de ventas al crédito en la liquidez de la empresa de servicios 

TRABUNDA SAC,2018- 2021?, ¿Cuál es la incidencia de las políticas de crédito en 

la liquidez de la empresa de servicios TRABUNDA SAC,2018-2021? y ¿Cuál es la 

incidencia de las políticas de cobranza en la liquidez de la empresa de servicios 

TRABUNDA SAC, 2018-2021? 

 

La presente investigación se justificó porque la empresa no cuenta con políticas 

de crédito y cobranza, afectando de gran manera su liquidez, la cual de  ser 

aplicadas correctamente ayudaron a prevenir la funcionalidad para una buena toma 

de decisiones y prevenir riesgos que no afecten la  solvencia económica para 

afrontar sus obligaciones con sus acreedores; en lo teórico, porque mediante la 

relación entre la liquidez y cuentas por cobrar, se encontraron explicaciones a la 
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deficiencia de liquidez que afectan a la empresa TRABUNDA SAC. De acuerdo con 

el objetivo de la investigación, se justificó de forma práctica porque los resultados 

permitieron encontrar soluciones concretas al problema de falta de liquidez, que 

afectaron los resultados del negocio TRABUNDA SAC. Se justificó de manera 

metodológica a través de entrevistas que se realizaron al personal, para medir el 

nivel de ventas, el cual queda a la disposición de otros investigadores en 

investigaciones similares a la realizada. 

El objetivo general consistió en: Determinar la incidencia de las cuentas por cobrar 

en la liquidez de la empresa de servicios TRABUNDA SAC,2018-2021. Para lograr 

este objetivo, fue necesario alcanzar los siguientes objetivos específicos: 

Determinar la incidencia del nivel de ventas al crédito en la liquidez de la empresa 

de servicios TRABUNDA SAC, 2018-2021; determinar la incidencia de las políticas 

de crédito en la liquidez de la empresa de servicios TRABUNDA SAC,2018-2021 y 

determinar la incidencia de las políticas de cobranza en la liquidez de la empresa 

de servicios TRABUNDA SAC, 2018-2021.  

 

La hipótesis general a probar consistió en: Existe incidencia de las cuentas por 

cobrar en la liquidez de la empresa de servicios TRABUNDA SAC, 2018-2021. 

Como hipótesis específicas propuestas se tuvieron: La incidencia del nivel de 

ventas al crédito en la liquidez de la empresa de servicios TRABUNDA SAC, 2018-

2021 es directa y positiva, la incidencia de las políticas de crédito en la liquidez de 

la empresa TRABUNDA SAC,2018-2021 es directa y positiva y la incidencia de las 

políticas de cobranza en la liquidez de la empresa TRABUNDA SAC, 2018- es 

directa y positiva. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Se realizaron búsquedas de antecedentes relacionados con las cuentas por cobrar 

y la liquidez para lo cual se seleccionó las siguientes tesis a nivel internacional de 

Párraga (2016), Carrera (2017), Lozada (2018) y Pérez (2018) 

 

Párraga (2016) en su investigación realizó la evaluación sobre el Control Interno de 

Cuentas por Cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Automotores 

Latinoamericanos S.A. Autolasa, cantón Guayaquil, año 2014; cuyo estudio ha sido 

descriptivo y de enfoque cualitativo, contó con una población constituida por 700 

créditos y 5 trabajadores pertenecientes al departamento de crédito de la 

organización. Se utilizó una muestra conformada por 52 créditos. Entrevistó y aplicó 

un cuestionario como instrumentos de recogida de datos. Determinó que las 

políticas internas de la empresa no son cumplidas por el 50% del personal de la 

empresa originadas por la falta de capacitación del personal. Se evaluó el nivel de 

confiabilidad y suficiencia de los estados financieros, así como la situación 

económica y los cambios que se producen en las cuentas con el fin de resolver un 

problema en un tiempo específico.  

 

Carrera (2017) en su investigación analizó en una “Empresa exportadora de 

Insumos Plásticos de Guayaquil, las Cuentas por cobrar, mediante el COSO I” y 

descifró las debilidades en el proceso de cobranza. Su tipo de investigación es 

descriptiva, cuyo enfoque es mixto. El personal del área administrativa conformó la 

población y la muestra fue censal por lo tanto no se realizó muestreo. Se utilizaron 

la observación, entrevista y encuesta como técnicas. Mediante herramientas de la 

estadística descriptiva se realizó el análisis de los resultados. Como resultados 

encontró que el personal no utiliza ni está familiarizado con las políticas de crédito, 

debido a que no cuenta con estos documentos de gestión establecidos en un 

manual de funciones. Concluyendo que la empresa con cuenta con manual de 

procedimientos para toma de decisiones.  

Lozada (2018) en su investigación analizó el “Procedimiento de las Cuentas por 

cobrar relacionadas a las Pequeñas Empresas de Fabricación de Calzado de 
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Ambato, Ecuador” analizó los procedimientos de cuentas por cobrar en las 

pequeñas empresas de calzado, siendo su tipo de investigación descriptiva de 

enfoque cualitativo. La población la conformaron empresas pequeñas relacionadas 

al rubro de calzado en la localidad de Ambato. Se consideró como muestra a cuatro 

empresas de mayor actividad. Se realizó cuestionario para el recojo de datos de los 

agentes de ventas de las empresas. También se realizó entrevistas a los 

propietarios de las empresas en estudio. Como resultados aplicaron políticas de 

crédito y cobranza para mejorar la gestión de las cuentas por cobrar, concluyéndose 

que es necesario realizar el análisis financiero, al cierre del ejercicio, para visualizar 

el estado actual de las pequeñas, medianas o grandes empresas y así avanzar en 

la solución de los problemas a los que se enfrenta.  

 

Pérez (2018) mediante una investigación exploratoria, sobre “Las Cuentas por 

Cobrar y su Carencia en la Liquidez, en la Corporación Universitaria Americana de 

Colombia”, analizó el incumplimiento de las políticas y mala estructuración para 

segmentación de los créditos. La investigación fue exploratoria con una población 

compuesta por 5668 estudiantes. Se empleó la técnica del análisis de documentos 

y gráficos de pastel para analizar los datos recabados. Como resultados se 

encontró un elevado índice de morosidad, el 77% de los alumnos presentan atraso 

en sus pagos, por ello se propuso aplicar estrategias para mejorar la recaudación. 

Finalmente, se pudo concluir que los responsables de las cobranzas su gestión no 

es buena al incumplir con las políticas. Recomienda emplear una segmentación en 

los créditos como mecanismo para la prevención de la morosidad, que ayude al 

buen funcionamiento de los créditos y obtener los pagos oportunamente.  

 

Se realizaron búsquedas de antecedentes relacionados con las cuentas por cobrar 

y la liquidez para lo cual se seleccionó las siguientes tesis a nivel nacional de 

Mantilla (2020), Álvarez y García (2020), Rengifo et al (2019), Herrera y Rojas 

(2019) y Rojas y Vásquez (2017) 
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Mantilla (2020) desarrolló un estudio sobre “Cuentas por cobrar y liquidez en la 

Empresa GF Alimentos del Perú SAC, Cercado de Lima” con el objetivo general de 

determinar el grado de relación entre las cuentas por cobrar de la empresa y el 

efectivo para el periodo 2017 – 2019. Tiene como tipo de investigación básica 

cuantitativos, no experimentales y correlacionales. Considero como población los 

estados financieros incluye 36 estados financieros mensuales de 2017 a 2019. La 

muestra fue censal por lo que no se realizó muestreo. El análisis que utilizó es de 

Pearson. Encontró como resultados una relación entre rotación de cartera, ratio 

actual y valor 0,602 como coeficiente de Pearson, lo que indica una relación directa 

y moderada concluyendo que la rotación de los créditos permite mejorar la liquidez 

de empresa para cumplir con sus obligaciones de pago a corto plazo. 

 

Álvarez y García (2020) realizaron un estudio sobre “El Control Contable de las 

Cuentas por Cobrar y su Incidencia en la Liquidez de Gafumex E.I.R.L, Comas, 

2018”, siendo el tipo de investigación aplicada, cuyo estudio se aplicó con un 

enfoque no experimental. Utilizaron análisis de documentos, entrevistas y 

encuestas. Utilizando el Manual de análisis de documentos, se recopilan datos para 

el análisis de estados financieros. Asimismo; su población estuvo conformada por 

el gerente y al jefe del área administrativa, utilizo la técnica observación, análisis 

documental y cuestionario, cuyo instrumento ha sido la Guía de observación, lista 

de cotejo y la entrevista. Teniendo como resultado la falta de control de las cuentas 

por cobrar haciendo correctivo procedimientos en las cuentas por cobrar para 

obtener mejor liquidez y excelente toma de decisiones, concluyendo que las 

cuentas por cobrar generan negatividad en el índice de liquidez de la empresa.  

 

Rengifo et al (2019) realizaron la investigación denominada “Evaluación de las 

Cuentas por cobrar y su Incidencia en la Liquidez de la Empresa Inversiones 

Bemar´h EIRL, Tarapoto 2017” cuyo objetivo general ha sido determinar la 

incidencia de las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa; el tipo de 

investigación ha sido aplicada utilizaron un diseño transversal no probado. La 

población estuvo conformada por un total de 20 trabajadores y estados financieros, 

la muestra incluye 20 empleados. Los datos de cuentas por cobrar se recopilaron 
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utilizando la guía de entrevista y la lista de verificación, mientras que los datos de 

liquidez se recopilaron utilizando la guía de revisión de documentos. Se han 

reconocido deficiencias en las cuentas por cobrar relacionadas con los términos del 

crédito. Según el análisis realizado a crédito a clientes y prospectos, han generado 

una pérdida económica S/ 5,956.91. Se concluyó la relación de las cuentas de 

clientes sobre la liquidez de Inversiones Bemar'h EIRL. 

 

Herrera y Rojas (2019) realizaron la investigación “Gestión de Cuentas por cobrar 

y su relación con la Liquidez de la Empresa Sony Plus S.A.C., Juanjuí 2018” se 

determinó la relación entre la gestión de cuentas por cobrar con la liquidez de la 

empresa; el tipo de investigación ha sido aplicada en un estudio aplicado y diseño 

descriptivo – correlacional. La población y muestra ha sido gerente general y 

documentación de la empresa. Como técnica se utilizó la entrevista, observación y 

análisis documental siendo sus instrumentos la guía de entrevista, lista de cotejo y 

guía de análisis documental. Como resultados se obtuvo el cumplimiento regular 

del 61.27% en la gestión de cuentas de clientes. Este apoyo pasa por las etapas 

críticas de diagnóstico, denuncias y medidas, concluyendo que la empresa debe 

realizar seguimiento a las deudas vencidas y con ella pagar sus deudas y general 

solvencia para la empresa. 

 

Rojas y Vásquez (2017) realizaron el estudio denominado: “Gestión de Cuentas por 

cobrar comerciales y su Incidencia en la Liquidez de la EPS Sedacaj S.A. en la 

ciudad de Cajamarca, año 2016” se identificó la gestión de cuentas por cobrar 

comerciales y su incidencia en la liquidez de la empresa, se empleó un método de 

investigación no experimental, así como un diseño transversal y explicativo. La 

población se consideró el número total de cuentas por cobrar, y la muestra está 

representada por las cuentas del año 2016. Se utilizaron como instrumentos la ficha 

de observación, ficha de análisis documental. Se ha obtenido como resultados una 

gestión no eficaz, con un nivel de cumplimiento que alcanza el 45 por ciento. Si se 

puede aumentar su valor, la liquidez de la empresa aumentará. Además, se 

concluyó una gestión de cuentas por cobrar adecuada contribuirá en un aumento 
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de la liquidez lo que permitirá una disminución de los problemas presentados por 

una cobranza dudosa y de esta manera el activo corriente aumentará.   

 

Se realizaron búsquedas de antecedentes relacionados con las cuentas por cobrar 

y la liquidez para lo cual se seleccionó la siguiente tesis a nivel local Culquicondor 

(2018) 

Culquicondor (2018) realizó la investigación denominada “Sistema de Control 

Interno para el mejoramiento de la Gestión de las Cuentas por cobrar en la Empresa 

Comercial Ventura Pallets Export E.I.R.L.”, cuyo objetivo general ha sido determinar 

e implementar un sistema de control interno para la empresa. Esta investigación ha 

sido aplicada se llevó a cabo utilizando diseño no experimental. La población estuvo 

compuesta por 53 colaboradores, teniendo como muestra se utilizó la fórmula del 

muestreo aleatorio. Se utilizó una revisión de la literatura para calcular las 

proporciones y como instrumento se utilizó la observación, entrevista, encuesta y 

revisión documentaria. Entre los hallazgos, mostró que la empresa carece de un 

sistema de control interno que ayude a restaurar una cartera de clientes. Como 

resultado de esta carencia la empresa queda expuesta a desarrollar operaciones 

empíricamente y por consiguiente presentar poco control sobre las cobranzas, 

concluyendo que la empresa no hay sistema de control que ayude a contribuir a 

mejorar la recuperación de la cartera de clientes. 

Quimi (2017) detalló que los créditos se cobran en efectivo, cheque, letra de cambio 

o cualquier otro medio. Otras definiciones de cuentas por cobrar se refieren a ellas 

como un activo que vence en efectivo a corto o largo plazo. Deben existir 

procedimientos que permitan su seguimiento y de esta forma puedan cobrar a los 

clientes, lo que se refleja en el balance de existencias, teniendo en cuenta el capital 

circulante que es un factor necesario para cualquier organización. La gerencia está 

obligada a sacar el máximo provecho de los recursos, debiendo realizarse un 

proceso eficiente que incluya la venta y facturación hasta el pago oportuno del 

capital propiedad de la empresa.  

Según Larreategui (2020) manifestó que las políticas de gestión y control del cobro 

deben considerar el registro de cada cuenta del cliente y realizar correctamente la 

facturación dependiendo de las necesidades de cada empresa.  
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Las cuentas por cobrar constituyen los activos corporativos más grandes y líquidos 

necesarios para facilitar las transacciones por cobrar comerciales. Debido a que 

pueden obtenerse y ampliarse pueden considerase como fuente y uso de 

financiamiento. Además, manifestó que pueden ser improductivas a menos que 

permitan la generación adicional de negocios, ya que relaciona recursos financieros 

escasos y expone al riesgo a la empresa en caso se dé el incumplimiento cuando 

al período prolongado de crédito. Es posible que una gran cantidad de cuentas por 

cobrar reduzca el valor del negocio y, por lo tanto, la necesidad de mejores prácticas 

en cuentas por cobrar. 

 Las mediciones de las cuentas por cobrar se utilizarán los indicadores de gestión 

de manera precisa. Según Solano (2018)  las cuentas por cobrar son instrumentos 

que permiten optimizar las ventas realizadas en el cual se evalúa el nivel como se 

efectúan las cuentas por cobrar en una entidad, tomando como referencia la 

rotación según el estado de la situación financiera, o la manera cómo se gasta, 

invierte, paga, cobra, medidas de rentabilidad y gestión de ventas que tengan 

sentido para la organización. Entre los indicadores de gestión tenemos: rotación de 

cuentas por cobrar, periodo de cobro, capital de trabajo, periodo medio de pago, 

rotación de activo total, prueba acida. 

La liquidez según Chávez (2017) es la posibilidad, con la que cuenta una empresa, 

para el cumplimiento de las deudas en breve y su conversión en efectivo para la 

cancelación inmediata de esas deudas. Gutiérrez y Tapia (2016) la definen como 

la competencia de la organización para cubrir, cuando llegan a su vencimiento, las 

obligaciones en breve. Entre las mediciones fundamentales para la liquidez se 

tienen: la liquidez corriente y la razón rápida o prueba ácida. La liquidez corriente 

determina el grado de organización frente a sus obligaciones a corto plazo y se 

obtiene dividiendo la liquidez activa y pasiva. Asimismo, el indicador financiero 

razón rápida se emplea comúnmente como evaluador de la solvencia de una 

empresa y determina la capacidad, a corto plazo, para pagar deudas. Es 

comparable a la liquidez actual, excluyendo el inventario, que a menudo es el 

componente menos líquido de la actividad actual.   
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III.  METODOLOGÍA 

  

3.1.  Tipo y diseño de investigación:  

 

La investigación básica se rige a un idea más completa a través de la visión de los 

aspectos primordiales de los hechos visibles o de las relaciones que establecen los 

entes.CONYTEC (2020). Es por ello, que la presente investigación se enfoca a una 

investigación básica; facilitando un mejor panorama del problema mediante la 

extracción de definiciones del marco teórico analizando con claridad el problema 

para demostrar y enfatizar que mejoró la falta de liquidez en la empresa de servicios 

Trabunda SAC. 

 

Según Hernández et al (2014), el investigador combina métodos probabilísticos 

(estadísticos) orientados a objetivos para identificar y seleccionar sus muestras, con 

base en el enunciado de su problema. La presente investigación utilizo el enfoque 

mixto; ya que mediante los valores numéricos e interpretación de entrevista se 

establecieron relaciones entre los indicadores de las cuentas por cobrar y liquidez 

de la empresa de servicios TRABUNDA SAC.  

 

Según Sáez (2017), en los estudios no experimentales, se refiere a un proceso de 

investigación en el que se recolectan datos sin pretender generar un cambio, que 

es natural y cercano al contexto y la realidad. 

Para la investigación realizada el diseño es no experimental – descriptiva porque 

permite identificar los factores que condujeron a un manejo insuficiente de las 

cuentas por cobrar a través del análisis de estados financieros.  

 

El esquema del diseño empleado se muestra a continuación:  

 

 Esquema de diseño 

 

 

 

Figura 1 
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Dónde: 

M : denota la muestra. 

O1: denota las observaciones de la variable cuentas por cobrar. 

O2: denota las observaciones de la variable liquidez. 

 r  : denota la relación entre estas variables.  

 

3.2. Variables y operacionalización:  

 

Variable Independiente: Cuentas por cobrar 

 Definición conceptual: Según Ponce et al (2019) las cuentas se refieren 

principalmente al pago de clientes. Cada empresa debe fijar una política 

crediticia para sus clientes, para esto debe tomar en cuenta 4 aspectos 

principales: periodo del crédito, normas de crédito, políticas de cobranza y 

descuento de pronto pago. 

 

 Definición operacional: La variable se evaluó mediante los instrumentos 

de Guía de entrevista realizada al personal de cobranza de empresa 

Trabunda SAC. 

Las dimensiones de esta variable fueron: 

a) Nivel de ventas al crédito 

b) Políticas de crédito 

c) Políticas de cobranza 

 

 Indicadores: Según las dimensiones se tiene los siguientes indicadores  

a) Evaluación de los servicios otorgados al crédito y factores de 

incremento de las ventas  

b) Lineamientos de crédito y evaluación de crédito 

c) Procedimiento para cobro de facturas y medios de cobranza 

 

 Escala de medición: Según Ochoa y Molina (2018) se aplicó la escala 

nominal porque facilita la investigación y tiene orden correccional. 
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Variable Dependiente: Liquidez 

 Definición conceptual:  La variable liquidez representa, para una empresa, 

la capacidad que tiene para afrontar sus deudas a corto o largo plazo, es 

parte de los activos circulantes que ayudan a la empresa en toma de 

decisiones de inversión y finanzas (Gutiérrez & Tapia, (2016). 

 

 Definición operacional: La variable se evaluó mediante los instrumentos 

de guía documental realizado a los estados financieros de los años 

2018,2019,2020 y 2021 mediante las ratios financieros 

Las dimensiones de esta variable fueron: 

a) Porcentaje de deuda a corto plazo cubierta por activos 

b) Capacidad de la empresa para el cumplimiento de sus 

obligaciones sin depender de su inventario  

c) Posibilidades de la empresa de afrontar compromisos 

 

 Indicadores: Según las dimensiones se tiene los siguientes indicadores  

a) Razón corriente (RC): Según Andrade (2022) este ratio 

muestra la relación total entre las cuentas del activo corriente 

y el pasivo corriente, expresándose en número de veces  

b) Prueba ácida (PA): Según Andrade (2022) este ratio relaciona 

las cuentas del activo corriente  

c) Capital de trabajo: Según Andrade (2022) representa la 

cantidad de recursos la cual permite a la empresa a desarrollar 

sus actividades a corto plazo. 

 

 Escala de medición: Según Ochoa y Molina (2018) se aplicó la escala razón 

porque comparte estrategias de análisis en cuanto la interpretación de los 

estados financieros. 
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3.3. Población, muestra y muestreo:  

 

La población son elementos que constituyen la totalidad de unidades de análisis 

que poseen características en un momento determinado para desarrollo de la 

investigación López y Facheli (2017). 

 

Es por ello que en la investigación realizada se ha identificado 02 poblaciones: 

 Población O1: Para la elaboración del instrumento de guía de entrevista se 

ha incluido a todos los trabajadores de la empresa Trabunda SAC, los cuales 

han sido declarados previamente en la planilla electrónica obteniendo un 

total de 6935 trabajadores. 

 

 Criterios de inclusión: De la población general se consideró a 03 

trabajadores que tienen relación con el área de contabilidad 

obteniendo mejor interpretación y análisis en cuanto a la actividad de 

la empresa. 

 Criterios de exclusión: De la población general se excluyeron a los 

6932 trabajadores porque no tienen conocimiento de la problemática 

de la empresa. 

 

 Población O2: Para la elaboración del instrumento de guía de análisis 

documental, se han incluido a los estados financieros de la empresa 

Trabunda SAC previamente declarados a Sunat. 

 

 Criterios de inclusión: Se consideró los estados financieros de los 

años 2018 hasta el año 2021; los cuales han sido estudios y claves 

para interpretar mejor la situación actual de la empresa. 

 Criterios de exclusión: Se consideró los estados financieros del 

2017 hacia atrás ya que no tuvo incidencia con la empresa. 

 

Una muestra es una parte o subconjunto de unidades de una población con el 

objetivo de obtener resultados López y Fachelli (2017) 
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La muestra que se realizó para la guía de entrevista estuvo conformada por 03 

trabajadores; los cuales laboran en el área de contabilidad; ya que así se interpreta 

mejor las decisiones, procedimientos y la sostenibilidad de la empresa Trabunda 

SAC. 

     Tabla 1 
Muestra 
 

 
                       
 
                    
                   Nota: Relación de trabajadores de la empresa Trabunda SAC 
 

La muestra que se realizó para la Guía de análisis de documental han sido los 

estados financieros: Situación financiera y Estado de resultados de los años 2018 

hasta el año 2021; los cuales han sido de ayuda para determinar la situación actual 

de la empresa y la solvencia que se genera para su continuidad. 

. 

El muestreo es instrumento de gran validez en la investigación; ya que al 

investigador le permite extraer inferencias acerca de la población sobre la cual 

investiga Tamayo (2003) 

 

El tipo de muestreo que se utilizó para las 02 muestras ha sido no probabilístico y 

por conveniencia porque se investigó una parte de la muestra utilizando una 

ecuación estadística. 

 

La Unidad de análisis, según Cravino (2020) corresponde a los casos concretos 

en las que se encamina la investigación a estudiar. Para la muestra 01 se ha 

realizado la guía de entrevista a 03 trabajadores de área de contabilidad y la 

muestra 02 se trabajó con la Guía de análisis documental que son los estados 

financieros de los años 2018 hasta año 2021. 

 

 

TRABAJADORES CANTIDAD 

Jefa de Administración 1 

Encargada de Facturación 1 

Auxiliar Contable 1 

TOTAL 3 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos:  

 

Las técnicas de recolección de información, el texto ofrece información respecto a 

los procedimientos generales y los requisitos para su construcción y uso. Se 

desarrollan las técnicas de la observación, la entrevista, la encuesta y el análisis 

documental. Para cada una de las técnicas se señalan los matices que le impone 

la perspectiva paradigmática desde la cual son utilizadas Yuni y Urbano (2014). 

 

Asimismo, la técnica que se aplicó ha sido la entrevista realizada a la Jefa de 

Administración, Encargada de Facturación y Auxiliar Contable. Es por ello que el 

instrumento aplicable ha sido la Guía de entrevista la cual consta de 06 preguntas; 

según Hernández et at (2014), son interrogantes establecidas de acuerdo a la 

investigación y que han sido entregadas y respondidas en su totalidad por parte de 

los trabajadores de la empresa Trabunda SAC, el cual tiene mayor énfasis porque 

ha sido aprobado mediante validez de los instrumentos por diferentes expertos en 

la materia considerando los 03 criterios de estudio: Pertinencia, Relevancia y 

Claridad. 

Tabla 2 
      Validación de instrumentos  

 
JUEZ VALIDADOR 

 
ESPECIALIDAD 

OPINION DE 
APLICABILIDAD 

Gómez Jacinto Luis Gerardo Profesor Investigador Aplicable 
Vílchez Moscol Julio Cesar Auditor Independiente Aplicable 
Zapata Periche Isidora Concepción Contable Aplicable 

Nota: Reporte Validación de instrumentos por juez validador 

 

Según Zabala et al (2017) la guía de análisis documental es la recopilación, 

selección y análisis de documentos los cuales son fuentes de conocimiento para 

dar una opinión de la autenticidad de la información recogida.  

 

Para conocer la realidad problemática y liquidez de la empresa se realizó la técnica 

Guía de Análisis Documental utilizando como instrumento los estados financieros 

de los años 2018 hasta el año 2021: Situación Financiera y el Estado de Resultados 

debidamente declarados a Sunat. 
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3.5. Procedimientos:  

 

En primer lugar, para recabar la data necesaria, se contó con la colaboración 

de la jefa de administración de la empresa Trabunda SAC. Con el permiso 

respectivo de la jefa de administración se aplicó la entrevista al personal del área 

de contabilidad para apreciar su percepción acerca del procedimiento seguido para 

transformar en dinero las cuentas por cobrar. Simultáneamente se realizó el análisis 

documental de las cuentas por cobrar a través de tablas del volumen de ventas en 

el periodo 2018 – 2021, los niveles de evaluación del crédito y el nivel de las normas 

establecidas para cobranzas. Mediante la entrevista se evaluaron las condiciones 

de crédito, análisis del crédito al cliente y la previsión de las cuentas por cobrar.  

 

3.6. Método de análisis de datos:  

 

 Todos los indicadores financieros fueron examinados utilizando estadísticas 

descriptivas, y los resultados se presentan en una tabla comparativa por año de 

adquisición. Se probó su normalidad utilizando la prueba Shapiro Wilk, a través del 

software SPSS. La validez de la entrevista se determinó por un panel de expertos, 

con la ayuda de tres catedráticos de la Escuela de Contabilidad. El coeficiente de 

correlación de Spearman se empleó para probar las hipótesis y la relación entre las 

variables.  

 

3.7. Aspectos éticos:  

 

  Se utilizó toda la información proporcionada por el gerente de área 

responsable, así como los resultados de las entrevistas realizadas únicamente con 

fines de investigación, de conformidad con los principios de confidencialidad. Se 

otorgó crédito a los autores de los artículos, tesis y libros utilizados como 

referencias en el trabajo. Se aplicó el principio de confianza, ya que los datos 

obtenidos son exactos y no fueron manipulados ni utilizados para otros fines. 
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IV. RESULTADOS 

Con respecto al objetivo general: Determinar la incidencia de las cuentas por 

cobrar en la liquidez de la empresa de servicios TRABUNDA SAC,2018-2021. 

Conforme al análisis de los resultados a través de la guía de entrevista y guía de 

análisis documental sobre los ratios financieros se determina que las cuentas por 

cobrar para la empresa durante los años 2018 y 2019 cobraba los servicios en su 

totalidad sin generar atrasos en ellos; sin embargo para el año 2020 SUNAT pone 

disposición nuevas determinaciones de acuerdo a la forma de pago de los 

comprobantes, para lo cual la empresa comienza a generar ventas al crédito 

afectando al cobro de los mismos por la ampliación de fecha de pago. No obstante; 

mediante los ratios prueba ácida, razón corriente y capital de trabajo se determina 

la incidencia en la liquidez de la empresa generando solvencia económica para el 

cumplimiento de sus obligaciones de pago con sus acreedores; y a través de los 

reactivas recibidos se establece mejor estabilidad económica y excelente toma de 

decisiones para la continuidad de la empresa.  

Es por ello, que se evaluó los factores donde la empresa realizó evaluaciones en 

cuanto al cobro de servicio con otras empresas para mantenerse de acuerdo a los 

precios de mercado; cabe indicar que el personal debe ser capacitado para que 

haya un mejor avance y los clientes estén satisfechos por el servicio brindado. 

Además, los trabajadores laboran en un adecuado ambiente de trabajo con todos 

los protocolos de seguridad para su salud y bienestar de cada uno. Por lo tanto, la 

flexibilidad de la producción es un factor más por la temporada de las especies con 

las que se trabaja, teniendo en cuenta las tareas a realizar por cada proceso 

solicitado. 

En este comparativo de las cuentas por cobrar con las ventas realizadas, se puede 

decir que el periodo en que tarda la empresa TRABUNDA SAC en cobrar para el 

año 2018 ha sido 5.84 días; año 2019 ha sido 14.38 días; año 2020 ha sido 68.80 

días y año 2021 ha sido 76.55 días. Además, el cobro depende de las situaciones 

en la que la empresa concede créditos a sus clientes; es decir, si la empresa otorga 

solo 90 días como plazo para el cobro, entonces un ratio de 68.80 días indica 

créditos mal administrados o cobranzas deficientes. De continuar la situación 

descrita la empresa va a seguir presentando falta de solvencia inmediata y por 
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incumplir con las obligaciones con los proveedores, trabajadores, pago de 

impuestos y aportaciones.  

Tabla 3 
Comparativo de Cuentas por Cobrar y Ventas 

DESCRIPCIÓN  2018 2019 2020 2021 TOTALES  

Caja y Bancos  404,371.00 198,393.00 6,211,693.00 665,486.00 7,479,943.00 

Cuentas por cobrar  210,836.00 1,008,662.00 4,915,739.00 4,574,861.00 10,710,098.00 

Ventas  12,988,716.00 25,256,106.00 25,721,635.00 21,514,255.00 85,480,712.00 

Resultados del ejercicio  188,678.00 -      131,132.00 1,286,112.00 -355,098.00 988,560.00 

Nota: Estados financieros de los años 2018 hasta 2021  

 

Con respecto al objetivo específico Nº01: Determinar la incidencia del nivel de 

ventas al crédito en la liquidez de la empresa de servicios TRABUNDA SAC, 

2018-2021 

La empresa Trabunda presta servicios por mano de obra, el cual es brindado a 

empresa Proanco y por ello se determina crédito a 90 días; no obstante, se genera 

otros servicios otorgados a crédito por 30 días. Las políticas de crédito son 

instrucciones técnicas a disposición del director financiero de una empresa, 

destinadas a otorgar facilidad de pago a un cliente en particular. (ESAN BUSINESS, 

2016); es por ello que la empresa no tiene definido un otorgamiento de crédito; ya 

que no ha evaluado generar políticas de crédito y solo se acondicionado a que sus 

clientes cancelen el servicio según fecha de vencimiento de factura. Asimismo, la 

empresa se acogió a la determinación de crédito impuesta por SUNAT con 

Resolución de Superintendencia N.º 000193-2020 la cual indica que se debe incluir 

en los comprobantes la forma de pago si es al contado o al crédito; es por ello que 

para definir los créditos otorgados y los días se optó por diferenciarlos según el tipo 

de servicio que se brinda y la serie de facturación que se utiliza. 

Además, los trabajadores laboran en un adecuado ambiente de trabajo con todos 

los protocolos de seguridad para su salud y bienestar de cada uno. Por lo tanto, la 

flexibilidad de la producción es un factor más por la temporada de las especies con 

las que se trabaja, teniendo en cuenta las tareas a realizar por cada proceso 

solicitado. 
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Tabla 4 
Análisis ratio Razón Corriente de los años 2018 al 2021 

AÑO 
ACTIVO CORRIENTE 
PASIVO CORRIENTE 

 RATIO  

2018 
RC= 1,107,359.00                                                   
         1,016,918.00 

                
1.09  

2019 
RC= 1,860,368.00                                         
        1,971,822.00  

                
0.94  

2020 
RC= 11,861,649.00                                           
          2,865,624.00 

                
4.14  

2021 
RC= 5,974,101.00                                                
           687,782.00 

                
8.70  

                Nota: Estados Financieros de la empresa 

 

Como se puede apreciar  el cuadro de razón corriente la empresa para el año 2018 

ha generado un índice de 1.09 siendo excelente para el inicio de sus actividades; 

de esta forma, para el año 2019 decae a 0.94 generando poco financiamiento para 

cubrir sus obligaciones de pago a corto plazo poco; además  para el año 2020  

aumentó a 4.14 veces permitiendo  cubrir las deudas generadas y el 2021 

incrementó a 8.70 veces donde la empresa si genera disponibilidad de liquidez en 

cuanto  al  pago de sus obligaciones; y con ello hacer frente a las perdidas 

tributarias que han sido declaradas en la  declaración anual. 

 

De acuerdo a la evaluación de esta ratio la empresa Trabunda generó buenos 

resultados para el año 2018 y con ello activos solventes a corto plazo; sin embargo, 

para el año 2019 este índice bajo debido a que la empresa viene prestando sus 

servicios sin realizar actualizaciones de tarifa que se debe cobrar en comparación 

a otras “services” de este mismo rubro. Por lo tanto, para el año 2020 se generó 

mayor activo corriente en cuanto a compra de equipos de cómputo, se proporcionó 

mayor servicio por mano de obra generando buen índice de liquidez; sin embargo, 

para el año 2021 aumenta la operación de negocio contando con financiamiento a 

corto plazo de acuerdo a los préstamos del reactiva generando mayor solvencia 

económica. Sin embargo; se hace mención que las facturas por cobrar del año 2020 

se han cancelado a partir de junio 2021 porque el reactiva ayudó a cubrir deudas. 
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Con respecto al objetivo específico Nº02: Determinar la incidencia de las 

políticas de crédito en la liquidez de la empresa de servicios TRABUNDA 

SAC,2018-2021 

De acuerdo al análisis realizado a través de los resultados la empresa no ha 

implementado un manual de políticas de crédito las cuales ayuden a visualizar el 

plazo otorgado a cada cliente según el servicio brindado generando mal 

administración en cuanto a la ampliación de tiempo de los créditos para efectuar el 

cobro de los mismo; es por ello que incide en la liquidez de la empresa a través del 

ratio razón corriente generando 8.70 veces y con ello determinar solvencia 

económica y liquidez en cuanto a la realización de sus operaciones al crédito y sus 

obligaciones de pago con sus acreedores a corto plazo. 

La empresa Trabunda no le importa contar con lineamientos de crédito; ya que sólo 

hace referencia en sus facturas la forma de pago sin llevar un control de ello; lo que 

hace que la empresa usuaria tenga intervención en la determinación de sus pagos 

generando que Trabunda no tenga autonomía y no sea capaz de visualizar la 

disponibilidad de dinero para el cumplimiento de sus obligaciones de pago con sus 

acreedores y toma de decisiones; por lo tanto al evaluar los créditos se debe 

generar y mantener un nivel de ingresos de tarifas que cobra por servicio y otras 

fuentes suficientes para hacer diferencia y pueda afrontar sus deudas a corto plazo. 

De acuerdo a lo manifestado la empresa Trabunda no ha establecido un manual de 

procedimiento para la evaluación de créditos; ya que sus clientes cancelan de 

acuerdo a las proyecciones de pago o según la fecha de vencimiento que se 

visualiza en cada factura. Es por ello, que para la evaluación de lo mencionado se 

debe verificar las proyecciones que debe realizar la empresa de acuerdo a la 

temporada de las especies (Pota, Bonito, Concha, Perico, Langostino, Caballa, 

entre otros) con las que trabaja, las cuales determinan el volumen de producción y 

los ingresos que generan por los diferentes procesos que realiza para toma de 

decisiones, evaluación de tarifa, capitación de personal, atención médica, servicio 

atención de comedor y todos los gastos que se reflejen para los derivados de cada 

servicio que Trabunda brinda.  
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Tabla 5. 
Análisis ratio Prueba Ácida de los años 2018 al 2021 

AÑO 
ACTIVOCORRIENTE-INVENTARIO                                                                                                                                         

PASIVO CORRIENTE 
 RATIO  

2018 
PA= 1,107,359.00 - 156,478.00                                                 

        1,016,918.00        
                

0.94  

2019 
PA= 1,860,368.00 - 273,733.00                 

       1,971,822.00 
                

0.80  

2020 
PA= 11,861,649.00 -139,607.00                                              

                               2,865,624.00 
                

4.09  

2021 
PA= 5,974,101.00 - 181,639.00              

           687,782.00 
                

8.42  

                     Nota: Estados Financieros de la empresa 

 

Según se detalla los índices de prueba acida de la empresa Trabunda SAC; que 

por cada sol de deuda inmediata la empresa ha generado para el año 2018 0.94 

para cubrir sus obligaciones y año 2019 obtiene un índice de 0.80; sin embargo, 

para el año 2020 la empresa ha contado con solvencia para hacer frente a las 

deudas; ya que su índice es 4.09; no obstante; para el año 2021 aumento en 8.42 

siendo muy favorable para hacer frente a los compromisos que tiene la empresa a 

corto plazo. 

Como se refleja la empresa inicio sus operaciones en el año 2018 contando con 

buen activo corriente de S/ 1,107,359.00; el cual ha generado facturas por cobro de   

S/ 210,836.00 lo cual le ayuda a enfrentar el pago de sus obligaciones; de esta 

manera para el año 2019 su activo corriente aumentó a S/ 1,860,368.00; sin 

embargo, generó mayor importe en cuentas por pagar diversas el cual asciende a 

S/ 1,222,584.00 y en cuentas por cobrar S/. 1,008,662.00 en donde se observa que 

los gastos son mayores frente a los ingresos generando pérdida tributaria para 

dicho año; asimismo en el año 2020 contó con 02 préstamos reactiva otorgados por 

estado; el cual no  generó mayor gasto porque el personal dejo de laborar por los 

meses de marzo hasta quincena de junio por temas de COVID-19;además aumentó 

el volumen de toneladas producidas y se realizó modificación respecto a la tarifa 

que se cobra por servicio de proceso  mano de obra siendo que este año aumente 

su índice de prueba acida a 4.09;  no obstante para el año 2021 el ratio se eleva a 

8.42; ya que el reactiva llego a cubrir parte de las obligaciones de pago con sus 

acreedores; asimismo se generó venta de minivan adquirida en el año 2018; se 

incorporaron nuevos servicios generando ingresos para la empresa y se debe tener 
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en cuenta que en este año se comienza a pagar los préstamos reactiva. Es por ello 

que la empresa cuenta con activos para hacer frente a sus obligaciones de pago. 

 

Con respecto al objetivo específico Nº03: Determinar la incidencia de las 

políticas de cobranza en la liquidez de la empresa de servicios TRABUNDA 

SAC, 2018-2021 

De acuerdo al análisis efectuado la empresa al no contar con políticas de cobranza 

no genera el cobro adecuado de sus operaciones realizadas al crédito; es por ello 

que incide en la liquidez de la empresa en cuanto a la evaluación del ratio capital 

de trabajo; ya que la empresa cuenta con buena solvencia económica para la 

continuidad de sus operaciones y para el cumplimiento de sus pagos con sus 

acreedores a corto plazo 

Según las respuestas indicadas la empresa no tiene establecido un manual de 

cobranzas; es por ello que el cobro de facturas por servicio de proceso es amplio, 

asimismo no tiene autonomía para realizar sus propios pagos; ya que es la empresa 

usuaria es quien las realiza. No obstante, el personal de Trabunda es quien debe 

enviar las proyecciones de pago para que se así se pueda habilitar dinero a sus 

cuentas. Por lo tanto, Trabunda al no tener control de los créditos otorgados a sus 

clientes no genera solvencia económica a corto plazo generando atrasos en pago 

con sus acreedores y tiene cierta falencia al no tener un área de tesorería; es por 

ello que es importante contar con políticas de cobranza para hacer seguimiento al 

flujo de sus operaciones, a los ingresos obtenidos para la obtención de buenas 

decisiones y solvencia de la empresa. Es por ello, que Trabunda ha generado 

falencias en cuanto al cobro de los diferentes servicios que realiza porque no cuenta 

con solvencia económica a corto plazo generando demasiada ampliación de días 

para el cobro de ello. 

Tabla 6  
Análisis de ratio Capital de Trabajo de los años 2018 al 2021 

AÑO ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE RATIO 

2018 CT= 1,107,359.00 - 1,016,918.00    90,441.00  

2019 CT= 1,860,368.00 - 1,971,822.00 - 111,454.00  

2020 CT= 11,861,649.00 - 2,865,624.00 8,996,025.00  

2021 CT=   5,974,101.00 -    687,782.00 5,286,319.00  

           Nota: Estados Financieros de la empresa 
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De acuerdo al análisis de ratio de capital de trabajo se observa que para el año 

2018 la empresa empezó con índice S/ 90,441.00 en cuanto a las deudas 

generadas; para el año 2019 sufre una pérdida de S/111,454.00 por las diferentes 

operaciones que la empresa realiza como fue aumento en el pago servicio mano 

de obra sin actualizar tarifa de proceso, compra de dinos para almacenamiento de 

producto, cambio de gamelas para el personal obrero, compra de minivan. Por ello, 

la pérdida reflejada en el año 2019 fue superada conforme a los ingresos y 

resultados del año 2020 en el cual se obtuvo S/ 8,996,025.00 que se generó en 

cuanto al volumen de producto terminado, ingresó de reactiva, aumento de 

servicios; finalmente, para el cierre del ejercicio contable 2021 la empresa genera 

una pérdida por S/ 5,286,319.00, puesto que para este año se comenzó a pagar los 

02 reactivas, se generó pérdida en cuanto al no cobro por servicio de muestro – 

revisión, por consiguiente se debió evaluar las falencias que se ha generado al 

transcurso de los años para toma de decisiones en cuanto a la solvencia, liquidez 

para la funcionabilidad de la empresa. 
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V. DISCUSIÓN 

 

De acuerdo al objetivo general: Determinar la incidencia de las cuentas por 

cobrar en la liquidez de la empresa de servicios TRABUNDA SAC,2018-2021; 

mediante la entrevista elaborada se obtuvo como resultado que la empresa no ha 

establecido un manual de políticas de créditos y cobranzas; por ello, que al evaluar 

este procedimiento se tuvo en cuenta el estudio de mercado en cuanto a los 

servicios que brinda, la flexibilidad que se tiene por las temporadas de las especies 

marinas de acuerdo al volumen de producción, la capacitación del personal y el 

tiempo para el cobro de los servicios realizados. De este modo, se realizó el análisis 

documental al estado de situación financiera mediante la aplicación del ratio prueba 

acida, obteniendo el porcentaje más alto para el año 2021 que es 8.42; dado que 

la empresa recibió un apoyo económico por parte de préstamos reactiva otorgado 

por el estado, los cuales han ayudado a solventar gastos incurridos en el año 2020 

y parte del año 2021, de igual manera se comenzó a pagar dichos préstamos con 

las facturas pendientes de pago que tenía la empresa usuaria. Asimismo, se cotejó 

con Párraga, (2016) quien investigó el impacto en la liquidez de las cuentas por 

cobrar en una compañía automotriz de Guayaquil y determinó que las políticas de 

cobranza de la empresa no son cumplidas por el 50% del personal de la empresa 

por la falta de capacitación; donde se sugirió evaluar el nivel de confiabilidad y 

suficiencia de los estados financieros, así como la situación económica y los 

cambios que se obtuvieron en las cuentas con el fin de resolver un problema en un 

tiempo específico y no afectar la liquidez de la empresa. En la investigación 

realizada se encontró que existe relación entre las cuentas por cobrar y la liquidez 

de la empresa Trabunda SAC, 2021. Asimismo, de acuerdo a la base teórica según 

Larreategui, (2020) indicó que las cuentas por cobrar constituyen los activos 

corporativos más grandes y líquidos necesarios para facilitar las transacciones por 

cobrar comerciales. Debido a que pueden obtenerse excelentes financiamientos, 

solvencia económica y excelente toma de decisiones. 
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Para el primer objetivo específico Determinar la incidencia del nivel de ventas al 

crédito en la liquidez de la empresa de servicios TRABUNDA SAC, 2018-2021; 

reflejó que la empresa al inicio sus operaciones en el año 2018 contaba en la cuenta 

efectivo y equivalente de efectivo la suma de S/ 404,371.00, lo cual le ayudó 

afrontar el pago de sus obligaciones con sus acreedores, pero para el año 2019 

sólo contó con  total de S/ 198,393.00 en la cuenta contable arriba mencionada; sin 

embargo, generó mayor importe en las cuentas de acreedores ascendente a S/ 

1,222,584.00 y en cuentas por cobrar S/. 1,008,662.00 en donde se observó que 

los gastos son mayores frente a los ingresos generando pérdida tributaria para 

dicho año; asimismo en el año 2020 contó con 02 préstamos reactiva otorgado por 

el estado; el cual no generó mayor gasto porque el personal dejo de laborar por los 

meses de marzo hasta quincena de junio por temas de COVID-19; por lo que la 

empresa debe evaluar las ventas otorgadas a crédito ya que su cuentas por cobrar 

para el año 2021 está elevada lo cual genera disponibilidad de dinero a corto plazo.  

Es por ello que la empresa cuenta con activos para hacer frente a sus obligaciones 

de pago. Por lo tanto, se realizó la comparación con Pérez (2018) mediante 

investigación sobre “Las Cuentas por Cobrar y su Carencia en la Liquidez, en la 

Corporación Universitaria Americana de Colombia” se encontró como resultados un 

elevado índice de morosidad, el 77% de los alumnos presentan atraso en sus 

pagos, llegando a la conclusión que los responsables de las cobranzas incumplen 

con las políticas de cobro, de tal forma recomienda emplear una segmentación en 

los créditos como mecanismo para la prevención de la morosidad, que ayude al 

buen funcionamiento de los créditos y obtener los pagos oportunamente. Asimismo, 

de acuerdo a la base teórica según Solano (2018) quien indica estos índices pueden 

ser utilizados para evaluar en grado en cómo se desarrollan las actividades de la 

organización en función de cómo se llevan a cabo los gastos, pagos, inversiones, 

cobranzas y ventas de la organización.  

 

En el segundo objetivo específico para determinar la incidencia de las políticas 

de crédito en la liquidez de la empresa de servicios TRABUNDA SAC,2018-2021 

se obtuvo como resultado mediante el ratio razón corriente que la empresa viene 

prestando sus servicios sin realizar actualizaciones de tarifa que se debe cobrar en 
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comparación a otras “services” de este mismo rubro. Por lo tanto, para el año 2020 

se generó mayor activo corriente en cuanto a compra de equipos de cómputo, se 

proporcionó mayor servicio por mano de obra generando buen índice de liquidez; 

sin embargo, para el año 2021 aumenta la operación de negocio contando con 

financiamiento a corto plazo de acuerdo a los préstamos del reactiva generando 

mayor solvencia económica. Asimismo los resultados de la investigación de Rojas 

y Vásquez (2017) quienes en el estudio: “Gestión de cuentas por cobrar 

comerciales y su incidencia en la liquidez de la EPS Sedacaj S.A. en la ciudad de 

Cajamarca, año 2016”; encontraron que la gestión no es eficaz, con un nivel de 

cumplimiento del 45% por ciento, pudiendo aumentar la liquidez de la empresa 

mediante una gestión de cuentas por cobrar adecuada lo que permitirá una 

disminución de los problemas presentados por una cobranza dudosa y de esta 

manera el activo corriente aumentará.  En la investigación realizada se encontró 

que la empresa Trabunda no cuenta con políticas de crédito, no evalúa los recursos 

disponibles y las condiciones para que pueda financiarse y establecer condiciones 

que le permitan mejorar la liquidez en cuanto al volumen de ventas realizadas. 

Ambas investigaciones coinciden con Chávez, (2017) que la liquidez es la 

posibilidad, con la que cuenta una empresa, para el cumplimiento de las deudas en 

breve y su conversión en efectivo para la cancelación inmediata de esas deudas.  

 

El tercer objetivo específico determinar la incidencia de las políticas de cobranza 

en la liquidez de la empresa de servicios TRABUNDA SAC, 2018-2021 se encontró 

en la investigación realizada al personal de Trabunda a través de guía de entrevista, 

la carencia de un manual de políticas de cobranza las cuales ayudan a brindar 

liquidez a la empresa; por lo que se determinó que la gestión de cobranzas no es 

buena al no contar con las políticas necesarias para un seguimiento adecuado. Ante 

esta situación se deben implementar medidas como mecanismo para la prevención 

de la morosidad, que ayude al buen funcionamiento de los créditos y obtener los 

pagos oportunamente; asimismo se encontró con Culquicondor (2018) realizó la 

investigación denominada “Sistema de Control Interno para el mejoramiento de la 

Gestión de las Cuentas por cobrar en la Empresa Comercial Ventura Pallets Export 

E.I.R.L.” mostrando que la empresa carece de un sistema de control interno que 
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ayude a restaurar una cartera de clientes. Como resultado de esta carencia la 

empresa queda expuesta a desarrollar operaciones empíricamente y por 

consiguiente presentar poco control sobre las cobranzas. por Ambas 

investigaciones concuerdan con lo manifestado por Larreategui (2020), el cual 

manifiesta que las cuentas por cobrar pueden ser improductivas a menos que 

permitan la generación adicional de negocios, ya que relaciona recursos financieros 

escasos y expone al riesgo a la empresa en caso se dé el incumplimiento cuando 

al período prolongado de crédito. Es posible que una gran cantidad de cuentas por 

cobrar reduzca el valor del negocio y, por lo tanto, la necesidad de mejores prácticas 

en cuentas por cobrar. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Se determinó la incidencia de las cuentas por cobrar en la liquidez de la 

empresa de servicios TRABUNDA SAC,2018-2021; considerando que se 

debe implementar manual de políticas de crédito y cobranza; ya que de 

acuerdo a la evaluación de prueba acida la empresa obtiene liquidez para 

hacer frente a sus obligaciones de pago con sus acreedores para un eficiente 

mejoramiento en cuanto al cobro de los servicios que brinda y mejorar la 

cartera de clientes, obteniendo financiamientos, solvencia económica y 

excelente toma de decisiones. 

 

2. Se determinó la incidencia del nivel de ventas al crédito en la liquidez de la 

empresa de servicios TRABUNDA SAC, 2018-2021; considerando que se 

debe implementar políticas de crédito analizando la cartera de clientes de 

acuerdo al tipo de servicio brindado evitando atrasos en cuanto al cobro de 

los mismos y generando liquidez para afrontar sus obligaciones de pago.  

 

3. Se determinó la incidencia de las políticas de crédito en la liquidez de la 

empresa de servicios TRABUNDA SAC,2018-2021, considerando que la 

empresa no ha implementado políticas de crédito y actualización de tarifas 

por los servicios que brinda, los cuales permitan mejorar la liquidez en cuanto 

al volumen de ventas realizadas para el cumplimiento de sus obligaciones 

de pago con sus acreedores. 

 

4. Se determinó la incidencia de las políticas de cobranza en la liquidez de la 

empresa de servicios TRABUNDA SAC, 2018-2021; considerando que se 

debe implementar políticas de cobranza que ayuden a obtener los pagos 

oportunamente generando mejor control en el cobro de los servicios 

brindados los cuales ayuden al aumento de liquidez y mejora de decisiones 

para la continuidad de la empresa. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1.  Se recomendó a la Jefa de Administración implementar manual de políticas 

de crédito y cobranza evaluando los meses donde se refleja baja de producción, 

el tiempo de cobro por los servicios realizados, capacitación al personal y 

realizar balances trimestrales reflejando la situación económica las cuales no 

afecten en la liquidez de la empresa y ayuden a tomar mejores decisiones para 

su continuidad. 

 

2. Se recomendó a la Jefa de Administración evaluar los créditos otorgados a 

sus clientes de acuerdo al servicio brindado, estableciendo políticas de crédito 

en cuanto a las fechas de pago para generar mayor liquidez en la empresa. 

 

3. Se recomendó a la Jefa de Administración actualizar tarifas a través de 

estudios de mercado en cuanto a los diferentes servicios que realiza en 

comparación a otras empresas del mismo rubro; implementar políticas de 

crédito y aumentar la liquidez de la empresa mediante una buena gestión de 

créditos otorgados correctamente a sus clientes.  

 

4. Se recomendó a la Jefa de Administración optimizar sus gastos empleando 

políticas de cobranza gestionando mejor la calidad del servicio brindado y así 

aumentar la liquidez de la empresa.  
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ANEXOS



 

 

 

 

ANEXOS  

Anexo 1. Matriz de operacionalización de las variables  

Variable  Definición conceptual  Definición operacional  Dimensiones  Indicadores  Escala  

Cuentas por 

cobrar  

Effio (2019) las cuentas 

por cobrar miden los 

créditos que la empresa 

realiza a sus clientes para 

vender bienes o prestar  

servicios  

Respuestas a las preguntas 

desde la 1 hasta la 2 de la 

entrevista  

Nivel de ventas al crédito   Evaluación de los servicios 

otorgados al crédito 

 Factores de incremento de 

las ventas  

Nominal  

Respuestas a las preguntas 

desde la 3 hasta la 4 de la 

entrevista  

Políticas de crédito   Lineamientos de crédito 

  Evaluación de crédito Nominal  

Respuestas a las preguntas 

desde la 5 hasta la 6 de la 

entrevista  

Políticas de cobranza   Procedimiento para cobro 

de facturas 

 Medios de cobranza 

Nominal  

Liquidez  

La liquidez es definida por 

Gitman y Zutter (2014) Es 

la empresa cumple con 

sus compromisos a corto 

plazo a medida que estas 

hayan vencido. Las 

principales medidas de 

liquidez son la liquidez 

actual y la relación rápida 

o prueba ácida.  

RC= 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠  

         𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 

Porcentaje de deuda a corto plazo 

cubierta por activos  
Razón corriente (RC)  Razón  

       PA=𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 − 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜   
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 

Capacidad de la empresa para el 

cumplimiento de sus 

obligaciones sin depender de su 

inventario  

Prueba ácida (PA)  Razón  

𝐶𝑇 = 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝑝𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 

𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒  

Posibilidades de la empresa de 

afrontar compromisos  

Capital de trabajo  

(CT)  
Razón 
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