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Resumen

La presente investigacion determino la probleméatica de acuerdo a la incidencia de
las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa de servicios Trabunda SAC,
teniendo en cuenta el volumen de toneladas producidas de acuerdo a cada servicio
brindado y los dias en que se realiza el pago. De esta manera, el tipo de
investigacion es basica con enfoque mixto de disefio no experimental descriptivo,
la muestra esta representada por los estados financieros y el personal de Trabunda
SAC, aplicando como técnicas la entrevista y guia de analisis documental utilizando
como instrumentos la guia de entrevista la cual se aprobé por 03 jueces validadores
y los estados financieros de los afios 2018 hasta 2021. Concluyendo que la
empresa carece de un manual de politicas de crédito y cobranza, obteniendo mala
administracion por cobro y otorgamiento de crédito de los servicios que brinda;
asimismo se recomendd implementar un manual de politicas de crédito y cobranza
evaluando los meses donde se refleja baja de produccion, el tiempo de cobro por
los servicios realizados, capacitacion al personal otorgando los EPPS adecuados y
realizar balances trimestrales reflejando la situacion econémica de la empresa para

obtener excelentes resultados y tomar decisiones para su continuidad

Palabras clave: Cuentas por cobrar; liquidez; estados financieros; politicas de

cobranza y crédito.
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Abstract

This research determined the problem according to the incidence of accounts
receivable in the liquidity of the service company Trabunda SAC, taking into account
the volume of tons produced according to each service provided and the days on
which payment is made. In this way, the type of research is basic with mixed
approach of descriptive non-experimental design, the sample is represented by the
financial statements and the personnel of Trabunda SAC, applying as techniques
the interview and documentary analysis guide using as instruments the interview
guide which was approved by 03 validating judges and the financial statements of
the years 2018 to 2021. Concluding that the company lacks a manual of credit and
collection policies, obtaining poor management for collection and granting of credit
for the services it provides; it was also recommended to implement a manual of
credit and collection policies evaluating the months where low production is
reflected, the collection time for the services performed, staff training by providing
adequate EPPS and perform quarterly balance sheets reflecting the economic
situation of the company to obtain excellent results and make decisions for its

continuity.

Keywords: Accounts receivable; liquidity; financial statements; collection and credit

policies.
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l. INTRODUCCION

Torres y Avelino (2017) a través de su articulo describieron la problematica que
atraviesa la empresa ADECAR C&A LTDA — Ecuador, sobre el analisis de las
cuentas por cobrar las cuales permitan medir la liquidez; asimismo no se aplica
procedimientos de politicas en cuanto a cuentas por cobrar generando que la
empresa demore 228 dias en realizar el cobro a sus clientes desarrollando métodos
y aplicacion de los ratios financieros para una excelente gestion y solvencia

econOmica tomando buenas decisiones para el cumplimiento de sus obligaciones.

Villavicencio et al (2022) mediante su articulo describen la deficiencia de la gestion
de cuentas por cobrar y su disminucion en la liquidez de la empresa, los cuales
tienen efecto negativo para cumplir con sus obligaciones de pago a corto plazo;
asimismo los créditos otorgados a sus clientes tarda 198 dias ademas no cuenta
con area de cobranzas; es por ello la empresa carece de procesos y politicas de

gestion y recuperacion de la cartera de clientes.

La empresa TRABUNDA S.A.C., cuyo objeto social es la dotacion de personal
presta servicios por mano de obra en el procesamiento de Productos
Hidrobiologicos con personal altamente calificado, sito en la ciudad de Sullana;
presentd falta de liquidez lo que repercute en no cumplir con sus obligaciones
inmediatas. La mala gestion de las cobranzas por carecer de politicas y
procedimientos crediticios y cobranzas, lo cual es importante para el progreso de
sus funciones y operaciones de la empresa. Es por ello, que ante esta falta de
liquidez la empresa Trabunda S.A.C. recurrié a préstamos financieros. Ademas, la
empresa presenté cuentas por cobrar al crédito por la funcionalidad de sus
operaciones y pago a sus proveedores los cuales en su mayor parte son en

efectivo.

De este modo se hizo hincapié en mejorar las tarifas por la prestacién del servicio
de mano de obra en las diferentes especies con las que trabaja (pota, perico,
concha de abanico, pejerrey, langostino, bonito y otras), las mismas que se debio



actualizar su estudio de mercado, considerando todos los gastos que conlleva
desde los materiales o insumos que se utilizan hasta los gastos remunerativos que
implican, puesto que todo su personal por politica de la empresa usuaria para la
cual presta el servicio exige que todo el personal debe estar debidamente declarado
en PDT — Plame Planilla Electrénica y ello genera un plus adicional de gastos por

las aportaciones del empleador.

Son muchos los puntos a considerar en la prestacion del servicio de mano de obra
(Indumentaria del personal, Equipos de Proteccion de Personal, alimentacion,
movilidad, obligaciones laborales: Seguro Complementario de Trabajo en Riesgo
(Salud y Pension), Seguro Vida Ley, contribucion SENATI, examenes médicos
ocupacionales, capacitaciones y sus aportaciones de EsSalud y asimismo gastos
recreativos al personal en festividades como Dia del Trabajo y Fiestas de Navidad
en vision de mantener un buen clima laboral que beneficie en contar con personal

permanente y no rotativo generando mayores gastos.

De acuerdo a la problemética descrita anteriormente, surgio el siguiente problema
general: ¢Cual es la incidencia de las cuentas por cobrar en la liquidez de la
empresa de servicios TRABUNDA SAC, 2018-2021? Para responder esta
interrogante se formularon los siguientes problemas especificos: ¢Cual es la
incidencia del nivel de ventas al crédito en la liquidez de la empresa de servicios
TRABUNDA SAC,2018- 20217, ¢ Cudl es la incidencia de las politicas de crédito en
la liquidez de la empresa de servicios TRABUNDA SAC,2018-2021? y ¢ Cual es la
incidencia de las politicas de cobranza en la liquidez de la empresa de servicios
TRABUNDA SAC, 2018-20217

La presente investigacion se justificé porque la empresa no cuenta con politicas
de crédito y cobranza, afectando de gran manera su liquidez, la cual de ser
aplicadas correctamente ayudaron a prevenir la funcionalidad para una buena toma
de decisiones y prevenir riesgos que no afecten la solvencia econémica para
afrontar sus obligaciones con sus acreedores; en lo tedrico, porque mediante la

relacion entre la liquidez y cuentas por cobrar, se encontraron explicaciones a la



deficiencia de liquidez que afectan a la empresa TRABUNDA SAC. De acuerdo con
el objetivo de la investigacion, se justificd de forma practica porque los resultados
permitieron encontrar soluciones concretas al problema de falta de liquidez, que
afectaron los resultados del negocio TRABUNDA SAC. Se justificO de manera
metodoldgica a través de entrevistas que se realizaron al personal, para medir el
nivel de ventas, el cual queda a la disposicion de otros investigadores en
investigaciones similares a la realizada.

El objetivo general consistié en: Determinar la incidencia de las cuentas por cobrar
en la liquidez de la empresa de servicios TRABUNDA SAC,2018-2021. Para lograr
este objetivo, fue necesario alcanzar los siguientes objetivos especificos:
Determinar la incidencia del nivel de ventas al crédito en la liquidez de la empresa
de servicios TRABUNDA SAC, 2018-2021; determinar la incidencia de las politicas
de crédito en la liquidez de la empresa de servicios TRABUNDA SAC,2018-2021 y
determinar la incidencia de las politicas de cobranza en la liquidez de la empresa
de servicios TRABUNDA SAC, 2018-2021.

La hipotesis general a probar consistié en: Existe incidencia de las cuentas por
cobrar en la liquidez de la empresa de servicios TRABUNDA SAC, 2018-2021.
Como hipotesis especificas propuestas se tuvieron: La incidencia del nivel de
ventas al crédito en la liquidez de la empresa de servicios TRABUNDA SAC, 2018-
2021 es directa y positiva, la incidencia de las politicas de crédito en la liquidez de
la empresa TRABUNDA SAC,2018-2021 es directa y positiva y la incidencia de las
politicas de cobranza en la liquidez de la empresa TRABUNDA SAC, 2018- es

directa y positiva.



Il. MARCO TEORICO

Se realizaron busquedas de antecedentes relacionados con las cuentas por cobrar
y la liquidez para lo cual se seleccioné las siguientes tesis a nivel internacional de
Parraga (2016), Carrera (2017), Lozada (2018) y Pérez (2018)

Péarraga (2016) en su investigacion realizé la evaluacion sobre el Control Interno de
Cuentas por Cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Automotores
Latinoamericanos S.A. Autolasa, canton Guayaquil, afio 2014; cuyo estudio ha sido
descriptivo y de enfoque cualitativo, contdé con una poblacién constituida por 700
créditos y 5 trabajadores pertenecientes al departamento de crédito de la
organizacién. Se utiliz6 una muestra conformada por 52 créditos. Entrevisto y aplico
un cuestionario como instrumentos de recogida de datos. Determindé que las
politicas internas de la empresa no son cumplidas por el 50% del personal de la
empresa originadas por la falta de capacitacion del personal. Se evaluo6 el nivel de
confiabilidad y suficiencia de los estados financieros, asi como la situacion
econdémica y los cambios que se producen en las cuentas con el fin de resolver un

problema en un tiempo especifico.

Carrera (2017) en su investigacion analiz6 en una “Empresa exportadora de
Insumos Plasticos de Guayaquil, las Cuentas por cobrar, mediante el COSO 1"y
descifro0 las debilidades en el proceso de cobranza. Su tipo de investigacion es
descriptiva, cuyo enfoque es mixto. El personal del &rea administrativa conformo la
poblacién y la muestra fue censal por lo tanto no se realiz6 muestreo. Se utilizaron
la observacion, entrevista y encuesta como técnicas. Mediante herramientas de la
estadistica descriptiva se realizé el andlisis de los resultados. Como resultados
encontré que el personal no utiliza ni esta familiarizado con las politicas de crédito,
debido a que no cuenta con estos documentos de gestion establecidos en un
manual de funciones. Concluyendo que la empresa con cuenta con manual de
procedimientos para toma de decisiones.

Lozada (2018) en su investigacién analizé el “Procedimiento de las Cuentas por

cobrar relacionadas a las Pequefias Empresas de Fabricacion de Calzado de



Ambato, Ecuador” analizé los procedimientos de cuentas por cobrar en las
pequefias empresas de calzado, siendo su tipo de investigacion descriptiva de
enfoque cualitativo. La poblacion la conformaron empresas pequefas relacionadas
al rubro de calzado en la localidad de Ambato. Se consider6 como muestra a cuatro
empresas de mayor actividad. Se realizé cuestionario para el recojo de datos de los
agentes de ventas de las empresas. También se realizd entrevistas a los
propietarios de las empresas en estudio. Como resultados aplicaron politicas de
crédito y cobranza para mejorar la gestion de las cuentas por cobrar, concluyéndose
que es necesario realizar el analisis financiero, al cierre del ejercicio, para visualizar
el estado actual de las pequefias, medianas o grandes empresas y asi avanzar en

la solucion de los problemas a los que se enfrenta.

Pérez (2018) mediante una investigacion exploratoria, sobre “Las Cuentas por
Cobrar y su Carencia en la Liquidez, en la Corporacion Universitaria Americana de
Colombia”, analizé el incumplimiento de las politicas y mala estructuracion para
segmentacion de los créditos. La investigacion fue exploratoria con una poblacién
compuesta por 5668 estudiantes. Se emple6 la técnica del analisis de documentos
y graficos de pastel para analizar los datos recabados. Como resultados se
encontré un elevado indice de morosidad, el 77% de los alumnos presentan atraso
en sus pagos, por ello se propuso aplicar estrategias para mejorar la recaudacion.
Finalmente, se pudo concluir que los responsables de las cobranzas su gestion no
es buena al incumplir con las politicas. Recomienda emplear una segmentacion en
los créditos como mecanismo para la prevencion de la morosidad, que ayude al

buen funcionamiento de los créditos y obtener los pagos oportunamente.

Se realizaron busquedas de antecedentes relacionados con las cuentas por cobrar
y la liquidez para lo cual se seleccioné las siguientes tesis a nivel nacional de
Mantilla (2020), Alvarez y Garcia (2020), Rengifo et al (2019), Herrera y Rojas
(2019) y Rojas y Vasquez (2017)



Mantilla (2020) desarrollé un estudio sobre “Cuentas por cobrar y liquidez en la
Empresa GF Alimentos del Pert SAC, Cercado de Lima”con el objetivo general de
determinar el grado de relacion entre las cuentas por cobrar de la empresa y el
efectivo para el periodo 2017 — 2019. Tiene como tipo de investigacion basica
cuantitativos, no experimentales y correlacionales. Considero como poblacion los
estados financieros incluye 36 estados financieros mensuales de 2017 a 2019. La
muestra fue censal por lo que no se realiz6 muestreo. El andlisis que utilizé es de
Pearson. Encontr6 como resultados una relacion entre rotacion de cartera, ratio
actual y valor 0,602 como coeficiente de Pearson, lo que indica una relacion directa
y moderada concluyendo que la rotacion de los créditos permite mejorar la liquidez

de empresa para cumplir con sus obligaciones de pago a corto plazo.

Alvarez y Garcia (2020) realizaron un estudio sobre “El Control Contable de las
Cuentas por Cobrar y su Incidencia en la Liquidez de Gafumex E.I.R.L, Comas,
2018, siendo el tipo de investigacion aplicada, cuyo estudio se aplicé con un
enfoque no experimental. Utilizaron analisis de documentos, entrevistas y
encuestas. Utilizando el Manual de andlisis de documentos, se recopilan datos para
el analisis de estados financieros. Asimismo; su poblacion estuvo conformada por
el gerente y al jefe del area administrativa, utilizo la técnica observacion, analisis
documental y cuestionario, cuyo instrumento ha sido la Guia de observacion, lista
de cotejo y la entrevista. Teniendo como resultado la falta de control de las cuentas
por cobrar haciendo correctivo procedimientos en las cuentas por cobrar para
obtener mejor liquidez y excelente toma de decisiones, concluyendo que las

cuentas por cobrar generan negatividad en el indice de liquidez de la empresa.

Rengifo et al (2019) realizaron la investigacion denominada “Evaluacién de las
Cuentas por cobrar y su Incidencia en la Liquidez de la Empresa Inversiones
Bemar'’h EIRL, Tarapoto 2017” cuyo objetivo general ha sido determinar la
incidencia de las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa; el tipo de
investigacion ha sido aplicada utilizaron un disefio transversal no probado. La
poblacién estuvo conformada por un total de 20 trabajadores y estados financieros,

la muestra incluye 20 empleados. Los datos de cuentas por cobrar se recopilaron



utilizando la guia de entrevista y la lista de verificacion, mientras que los datos de
liquidez se recopilaron utilizando la guia de revision de documentos. Se han
reconocido deficiencias en las cuentas por cobrar relacionadas con los términos del
crédito. Segun el analisis realizado a crédito a clientes y prospectos, han generado
una pérdida econémica S/ 5,956.91. Se concluyo la relacion de las cuentas de

clientes sobre la liquidez de Inversiones Bemar'h EIRL.

Herrera y Rojas (2019) realizaron la investigacion “Gestion de Cuentas por cobrar
y su relacion con la Liquidez de la Empresa Sony Plus S.A.C., Juanjui 2018” se
determind la relacion entre la gestion de cuentas por cobrar con la liquidez de la
empresa; el tipo de investigacidon ha sido aplicada en un estudio aplicado y disefio
descriptivo — correlacional. La poblacién y muestra ha sido gerente general y
documentacion de la empresa. Como técnica se utilizd la entrevista, observacion y
analisis documental siendo sus instrumentos la guia de entrevista, lista de cotejo y
guia de analisis documental. Como resultados se obtuvo el cumplimiento regular
del 61.27% en la gestion de cuentas de clientes. Este apoyo pasa por las etapas
criticas de diagndstico, denuncias y medidas, concluyendo que la empresa debe
realizar seguimiento a las deudas vencidas y con ella pagar sus deudas y general

solvencia para la empresa.

Rojas y Vasquez (2017) realizaron el estudio denominado: “Gestion de Cuentas por
cobrar comerciales y su Incidencia en la Liquidez de la EPS Sedacaj S.A. en la
ciudad de Cajamarca, afio 2016” se identific la gestion de cuentas por cobrar
comerciales y su incidencia en la liquidez de la empresa, se empled un método de
investigacion no experimental, asi como un disefio transversal y explicativo. La
poblacion se considerd el nimero total de cuentas por cobrar, y la muestra esta
representada por las cuentas del afio 2016. Se utilizaron como instrumentos la ficha
de observacion, ficha de andlisis documental. Se ha obtenido como resultados una
gestion no eficaz, con un nivel de cumplimiento que alcanza el 45 por ciento. Si se
puede aumentar su valor, la liquidez de la empresa aumentara. Ademas, se

concluyd una gestién de cuentas por cobrar adecuada contribuird en un aumento



de la liquidez lo que permitira una disminucion de los problemas presentados por

una cobranza dudosa y de esta manera el activo corriente aumentara.

Se realizaron busquedas de antecedentes relacionados con las cuentas por cobrar
y la liquidez para lo cual se selecciond la siguiente tesis a nivel local Culquicondor
(2018)

Culquicondor (2018) realizd6 la investigacion denominada “Sistema de Control
Interno para el mejoramiento de la Gestion de las Cuentas por cobrar en la Empresa
Comercial Ventura Pallets Export E.I.R.L.”, cuyo objetivo general ha sido determinar
e implementar un sistema de control interno para la empresa. Esta investigacion ha
sido aplicada se llevo a cabo utilizando disefio no experimental. La poblacion estuvo
compuesta por 53 colaboradores, teniendo como muestra se utilizé la formula del
muestreo aleatorio. Se utilizd6 una revision de la literatura para calcular las
proporciones y como instrumento se utilizé la observacion, entrevista, encuesta y
revision documentaria. Entre los hallazgos, mostré que la empresa carece de un
sistema de control interno que ayude a restaurar una cartera de clientes. Como
resultado de esta carencia la empresa queda expuesta a desarrollar operaciones
empiricamente y por consiguiente presentar poco control sobre las cobranzas,
concluyendo que la empresa no hay sistema de control que ayude a contribuir a
mejorar la recuperacion de la cartera de clientes.

Quimi (2017) detall6 que los créditos se cobran en efectivo, cheque, letra de cambio
o cualquier otro medio. Otras definiciones de cuentas por cobrar se refieren a ellas
como un activo que vence en efectivo a corto o largo plazo. Deben existir
procedimientos que permitan su seguimiento y de esta forma puedan cobrar a los
clientes, lo que se refleja en el balance de existencias, teniendo en cuenta el capital
circulante que es un factor necesario para cualquier organizacion. La gerencia esta
obligada a sacar el maximo provecho de los recursos, debiendo realizarse un
proceso eficiente que incluya la venta y facturacién hasta el pago oportuno del
capital propiedad de la empresa.

Segun Larreategui (2020) manifestd que las politicas de gestion y control del cobro
deben considerar el registro de cada cuenta del cliente y realizar correctamente la

facturacion dependiendo de las necesidades de cada empresa.



Las cuentas por cobrar constituyen los activos corporativos mas grandes y liquidos
necesarios para facilitar las transacciones por cobrar comerciales. Debido a que
pueden obtenerse y ampliarse pueden considerase como fuente y uso de
financiamiento. Ademas, manifesté que pueden ser improductivas a menos que
permitan la generacion adicional de negocios, ya que relaciona recursos financieros
escasos y expone al riesgo a la empresa en caso se dé el incumplimiento cuando
al periodo prolongado de crédito. Es posible que una gran cantidad de cuentas por
cobrar reduzca el valor del negocio y, por lo tanto, la necesidad de mejores practicas
en cuentas por cobrar.

Las mediciones de las cuentas por cobrar se utilizaran los indicadores de gestion
de manera precisa. Segun Solano (2018) las cuentas por cobrar son instrumentos
que permiten optimizar las ventas realizadas en el cual se evalla el nivel como se
efectlan las cuentas por cobrar en una entidad, tomando como referencia la
rotacion segun el estado de la situacion financiera, o la manera cOmo se gasta,
invierte, paga, cobra, medidas de rentabilidad y gestion de ventas que tengan
sentido para la organizacién. Entre los indicadores de gestion tenemos: rotacion de
cuentas por cobrar, periodo de cobro, capital de trabajo, periodo medio de pago,
rotacion de activo total, prueba acida.

La liquidez segun Chavez (2017) es la posibilidad, con la que cuenta una empresa,
para el cumplimiento de las deudas en breve y su conversion en efectivo para la
cancelacion inmediata de esas deudas. Gutiérrez y Tapia (2016) la definen como
la competencia de la organizacion para cubrir, cuando llegan a su vencimiento, las
obligaciones en breve. Entre las mediciones fundamentales para la liquidez se
tienen: la liquidez corriente y la razén rapida o prueba acida. La liquidez corriente
determina el grado de organizaciéon frente a sus obligaciones a corto plazo y se
obtiene dividiendo la liquidez activa y pasiva. Asimismo, el indicador financiero
razon rapida se emplea cominmente como evaluador de la solvencia de una
empresa y determina la capacidad, a corto plazo, para pagar deudas. Es
comparable a la liquidez actual, excluyendo el inventario, que a menudo es el

componente menos liquido de la actividad actual.



Il METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefo de investigacion:

La investigacion basica se rige a un idea mas completa a través de la vision de los
aspectos primordiales de los hechos visibles o de las relaciones que establecen los
entes.CONYTEC (2020). Es por ello, que la presente investigacion se enfoca a una
investigacién bésica; facilitando un mejor panorama del problema mediante la
extraccion de definiciones del marco tedrico analizando con claridad el problema
para demostrar y enfatizar que mejoro la falta de liquidez en la empresa de servicios
Trabunda SAC.

Segun Hernandez et al (2014), el investigador combina métodos probabilisticos
(estadisticos) orientados a objetivos para identificar y seleccionar sus muestras, con
base en el enunciado de su problema. La presente investigacion utilizo el enfoque
mixto; ya que mediante los valores numéricos e interpretacion de entrevista se
establecieron relaciones entre los indicadores de las cuentas por cobrar y liquidez
de la empresa de servicios TRABUNDA SAC.

Segun Saez (2017), en los estudios no experimentales, se refiere a un proceso de
investigacion en el que se recolectan datos sin pretender generar un cambio, que
es natural y cercano al contexto y la realidad.

Para la investigacion realizada el disefio es no experimental — descriptiva porque
permite identificar los factores que condujeron a un manejo insuficiente de las

cuentas por cobrar a travées del analisis de estados financieros.

El esquema del disefio empleado se muestra a continuacion:

Figura 1
Esquema de disefio

Q«—0
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Donde:

M : denota la muestra.

O1: denota las observaciones de la variable cuentas por cobrar.
O2: denota las observaciones de la variable liquidez.

r : denota la relacién entre estas variables.

3.2. Variables y operacionalizacion:

Variable Independiente: Cuentas por cobrar
e Definicién conceptual: Segun Ponce et al (2019) las cuentas se refieren
principalmente al pago de clientes. Cada empresa debe fijar una politica
crediticia para sus clientes, para esto debe tomar en cuenta 4 aspectos
principales: periodo del crédito, normas de crédito, politicas de cobranza y

descuento de pronto pago.

e Definicion operacional: La variable se evalu6 mediante los instrumentos
de Guia de entrevista realizada al personal de cobranza de empresa
Trabunda SAC.

Las dimensiones de esta variable fueron:
a) Nivel de ventas al crédito
b) Politicas de crédito

c) Politicas de cobranza

e Indicadores: Segun las dimensiones se tiene los siguientes indicadores
a) Evaluacién de los servicios otorgados al crédito y factores de
incremento de las ventas
b) Lineamientos de crédito y evaluacién de crédito

c) Procedimiento para cobro de facturas y medios de cobranza

e Escala de medicion: Segun Ochoa y Molina (2018) se aplico la escala

nominal porque facilita la investigacion y tiene orden correccional.
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Variable Dependiente: Liquidez

e Definicion conceptual: La variable liquidez representa, para una empresa,

la capacidad
parte de los

gue tiene para afrontar sus deudas a corto o largo plazo, es
activos circulantes que ayudan a la empresa en toma de

decisiones de inversion y finanzas (Gutiérrez & Tapia, (2016).

e Definicion operacional: La variable se evalu6 mediante los instrumentos

de guia documental realizado a los estados financieros de los afos
2018,2019,2020 y 2021 mediante las ratios financieros
Las dimensiones de esta variable fueron:

a)
b)

c)

e |Indicadores:
a)

b)

Porcentaje de deuda a corto plazo cubierta por activos
Capacidad de la empresa para el cumplimiento de sus
obligaciones sin depender de su inventario

Posibilidades de la empresa de afrontar compromisos

Segun las dimensiones se tiene los siguientes indicadores
Razon corriente (RC): Segun Andrade (2022) este ratio
muestra la relacion total entre las cuentas del activo corriente
y el pasivo corriente, expresandose en niumero de veces
Prueba acida (PA): Segun Andrade (2022) este ratio relaciona
las cuentas del activo corriente

Capital de trabajo: Segun Andrade (2022) representa la
cantidad de recursos la cual permite a la empresa a desarrollar

sus actividades a corto plazo.

e Escalade medicion: Segun Ochoay Molina (2018) se aplico la escala razon

porque comparte estrategias de analisis en cuanto la interpretacion de los

estados financieros.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo:

La poblacién son elementos que constituyen la totalidad de unidades de analisis
que poseen caracteristicas en un momento determinado para desarrollo de la

investigacion Lépez y Facheli (2017).

Es por ello que en la investigacion realizada se ha identificado 02 poblaciones:

e Poblacion O1: Para la elaboracion del instrumento de guia de entrevista se
ha incluido a todos los trabajadores de la empresa Trabunda SAC, los cuales
han sido declarados previamente en la planilla electronica obteniendo un
total de 6935 trabajadores.

= Criterios de inclusién: De la poblacion general se consideré a 03
trabajadores que tienen relacion con el area de contabilidad
obteniendo mejor interpretacion y andlisis en cuanto a la actividad de
la empresa.

= Criterios de exclusion: De la poblacion general se excluyeron a los
6932 trabajadores porgue no tienen conocimiento de la probleméatica

de la empresa.

e Poblacion O2: Para la elaboracion del instrumento de guia de analisis
documental, se han incluido a los estados financieros de la empresa

Trabunda SAC previamente declarados a Sunat.

= Criterios de inclusién: Se consider6 los estados financieros de los
afios 2018 hasta el afio 2021; los cuales han sido estudios y claves
para interpretar mejor la situacion actual de la empresa.

= Criterios de exclusion: Se considerd los estados financieros del

2017 hacia atras ya que no tuvo incidencia con la empresa.

Una muestra es una parte o subconjunto de unidades de una poblacion con el

objetivo de obtener resultados Lopez y Fachelli (2017)
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La muestra que se realizd para la guia de entrevista estuvo conformada por 03
trabajadores; los cuales laboran en el area de contabilidad; ya que asi se interpreta
mejor las decisiones, procedimientos y la sostenibilidad de la empresa Trabunda
SAC.

Tabla 1
Muestra
TRABAJADORES CANTIDAD
Jefa de Administracién 1
Encargada de Facturacion 1
Auxiliar Contable 1
TOTAL 3

Nota: Relacion de trabajadores de la empresa Trabunda SAC

La muestra que se realizd para la Guia de analisis de documental han sido los
estados financieros: Situacién financiera y Estado de resultados de los afios 2018
hasta el afio 2021; los cuales han sido de ayuda para determinar la situacion actual

de la empresa y la solvencia que se genera para su continuidad.

El muestreo es instrumento de gran validez en la investigacion; ya que al
investigador le permite extraer inferencias acerca de la poblacion sobre la cual
investiga Tamayo (2003)

El tipo de muestreo que se utilizd para las 02 muestras ha sido no probabilistico y
por conveniencia porque se investigd una parte de la muestra utilizando una

ecuacion estadistica.

La Unidad de andlisis, segun Cravino (2020) corresponde a los casos concretos
en las que se encamina la investigacion a estudiar. Para la muestra 01 se ha
realizado la guia de entrevista a 03 trabajadores de area de contabilidad y la
muestra 02 se trabajé con la Guia de analisis documental que son los estados

financieros de los afios 2018 hasta afio 2021.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Las técnicas de recoleccion de informacion, el texto ofrece informacion respecto a
los procedimientos generales y los requisitos para su construccidon y uso. Se
desarrollan las técnicas de la observacion, la entrevista, la encuesta y el andlisis
documental. Para cada una de las técnicas se sefialan los matices que le impone

la perspectiva paradigmatica desde la cual son utilizadas Yuni y Urbano (2014).

Asimismo, la técnica que se aplicd ha sido la entrevista realizada a la Jefa de
Administracion, Encargada de Facturacion y Auxiliar Contable. Es por ello que el
instrumento aplicable ha sido la Guia de entrevista la cual consta de 06 preguntas;
segun Herndndez et at (2014), son interrogantes establecidas de acuerdo a la
investigaciéon y que han sido entregadas y respondidas en su totalidad por parte de
los trabajadores de la empresa Trabunda SAC, el cual tiene mayor énfasis porque
ha sido aprobado mediante validez de los instrumentos por diferentes expertos en
la materia considerando los 03 criterios de estudio: Pertinencia, Relevancia y
Claridad.

Tabla 2
Validacion de instrumentos

OPINION DE
JUEZ VALIDADOR ESPECIALIDAD APLICABILIDAD
Gomez Jacinto Luis Gerardo Profesor Investigador Aplicable
Vilchez Moscol Julio Cesar Auditor Independiente Aplicable
Zapata Periche Isidora Concepcién Contable Aplicable

Nota: Reporte Validacion de instrumentos por juez validador

Segun Zabala et al (2017) la guia de andlisis documental es la recopilacién,
seleccién y analisis de documentos los cuales son fuentes de conocimiento para

dar una opinion de la autenticidad de la informacion recogida.

Para conocer la realidad problematica y liquidez de la empresa se realizé la técnica
Guia de Analisis Documental utilizando como instrumento los estados financieros
de los afios 2018 hasta el afio 2021: Situacion Financiera y el Estado de Resultados

debidamente declarados a Sunat.
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3.5. Procedimientos:

En primer lugar, para recabar la data necesaria, se cont6 con la colaboracion
de la jefa de administracion de la empresa Trabunda SAC. Con el permiso
respectivo de la jefa de administracion se aplico la entrevista al personal del area
de contabilidad para apreciar su percepcion acerca del procedimiento seguido para
transformar en dinero las cuentas por cobrar. Simultdneamente se realiz6 el andlisis
documental de las cuentas por cobrar a través de tablas del volumen de ventas en
el periodo 2018 — 2021, los niveles de evaluacién del crédito y el nivel de las normas
establecidas para cobranzas. Mediante la entrevista se evaluaron las condiciones
de crédito, andlisis del crédito al cliente y la previsién de las cuentas por cobrar.

3.6. Método de analisis de datos:

Todos los indicadores financieros fueron examinados utilizando estadisticas
descriptivas, y los resultados se presentan en una tabla comparativa por afio de
adquisicién. Se prob6 su normalidad utilizando la prueba Shapiro Wilk, a través del
software SPSS. La validez de la entrevista se determiné por un panel de expertos,
con la ayuda de tres catedraticos de la Escuela de Contabilidad. El coeficiente de
correlacién de Spearman se empled para probar las hipétesis y la relacién entre las

variables.

3.7. Aspectos éticos:

Se utilizé toda la informacion proporcionada por el gerente de éarea
responsable, asi como los resultados de las entrevistas realizadas unicamente con
fines de investigacion, de conformidad con los principios de confidencialidad. Se
otorgd crédito a los autores de los articulos, tesis y libros utilizados como
referencias en el trabajo. Se aplicé el principio de confianza, ya que los datos

obtenidos son exactos y no fueron manipulados ni utilizados para otros fines.
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IV. RESULTADOS

Con respecto al objetivo general: Determinar la incidencia de las cuentas por
cobrar en laliquidez de la empresa de servicios TRABUNDA SAC,2018-2021.
Conforme al analisis de los resultados a través de la guia de entrevista y guia de
andlisis documental sobre los ratios financieros se determina que las cuentas por
cobrar para la empresa durante los afios 2018 y 2019 cobraba los servicios en su
totalidad sin generar atrasos en ellos; sin embargo para el afio 2020 SUNAT pone
disposicion nuevas determinaciones de acuerdo a la forma de pago de los
comprobantes, para lo cual la empresa comienza a generar ventas al crédito
afectando al cobro de los mismos por la ampliacién de fecha de pago. No obstante;
mediante los ratios prueba acida, razén corriente y capital de trabajo se determina
la incidencia en la liquidez de la empresa generando solvencia econémica para el
cumplimiento de sus obligaciones de pago con sus acreedores; y a través de los
reactivas recibidos se establece mejor estabilidad econémica y excelente toma de
decisiones para la continuidad de la empresa.

Es por ello, que se evaluo los factores donde la empresa realizd evaluaciones en
cuanto al cobro de servicio con otras empresas para mantenerse de acuerdo a los
precios de mercado; cabe indicar que el personal debe ser capacitado para que
haya un mejor avance y los clientes estén satisfechos por el servicio brindado.
Ademas, los trabajadores laboran en un adecuado ambiente de trabajo con todos
los protocolos de seguridad para su salud y bienestar de cada uno. Por lo tanto, la
flexibilidad de la produccién es un factor mas por la temporada de las especies con
las que se trabaja, teniendo en cuenta las tareas a realizar por cada proceso
solicitado.

En este comparativo de las cuentas por cobrar con las ventas realizadas, se puede
decir que el periodo en que tarda la empresa TRABUNDA SAC en cobrar para el
afo 2018 ha sido 5.84 dias; afio 2019 ha sido 14.38 dias; afio 2020 ha sido 68.80
dias y afio 2021 ha sido 76.55 dias. Ademas, el cobro depende de las situaciones
en la que la empresa concede créditos a sus clientes; es decir, si la empresa otorga
solo 90 dias como plazo para el cobro, entonces un ratio de 68.80 dias indica
créditos mal administrados o cobranzas deficientes. De continuar la situacion

descrita la empresa va a seguir presentando falta de solvencia inmediata y por
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incumplir con las obligaciones con los proveedores, trabajadores, pago de

impuestos y aportaciones.

Tabla 3
Comparativo de Cuentas por Cobrar y Ventas

DESCRIPCION 2018 2019 2020 2021 TOTALES
Caja y Bancos 404,371.00 198,393.00  6,211,693.00 665,486.00  7,479,943.00
Cuentas por cobrar 210,836.00  1,008,662.00 4,915739.00 4,574,861.00 10,710,098.00
Ventas 12,988,716.00  25,256,106.00 25,721,635.00 21,514,255.00 85,480,712.00
Resultados del ejercicio 188,678.00 - 131,132.00 1,286,112.00  -355,098.00 988,560.00

Nota: Estados financieros de los afios 2018 hasta 2021

Con respecto al objetivo especifico N°01: Determinar laincidencia del nivel de
ventas al crédito en la liquidez de la empresa de servicios TRABUNDA SAC,
2018-2021

La empresa Trabunda presta servicios por mano de obra, el cual es brindado a
empresa Proanco y por ello se determina crédito a 90 dias; no obstante, se genera
otros servicios otorgados a crédito por 30 dias. Las politicas de crédito son
instrucciones técnicas a disposicion del director financiero de una empresa,
destinadas a otorgar facilidad de pago a un cliente en particular. (ESAN BUSINESS,
2016); es por ello que la empresa no tiene definido un otorgamiento de crédito; ya
que no ha evaluado generar politicas de crédito y solo se acondicionado a que sus
clientes cancelen el servicio segun fecha de vencimiento de factura. Asimismo, la
empresa se acogid a la determinacion de crédito impuesta por SUNAT con
Resolucién de Superintendencia N.° 000193-2020 la cual indica que se debe incluir
en los comprobantes la forma de pago si es al contado o al crédito; es por ello que
para definir los créditos otorgados y los dias se optd por diferenciarlos segun el tipo
de servicio que se brinda y la serie de facturacion que se utiliza.

Ademas, los trabajadores laboran en un adecuado ambiente de trabajo con todos
los protocolos de seguridad para su salud y bienestar de cada uno. Por lo tanto, la
flexibilidad de la produccion es un factor mas por la temporada de las especies con
las que se trabaja, teniendo en cuenta las tareas a realizar por cada proceso

solicitado.
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Tabla 4
Analisis ratio Razén Corriente de los afios 2018 al 2021
- ACTIVO CORRIENTE
ANO PASIVO CORRIENTE RATIO

RC=1,107,359.00

2018

1,016,918.00 1.09
2019 " Lg7re02.00 004
2020 S aes a0 414
2021 " et 8000 370

Nota: Estados Financieros de la empresa

Como se puede apreciar el cuadro de razon corriente la empresa para el afio 2018
ha generado un indice de 1.09 siendo excelente para el inicio de sus actividades;
de esta forma, para el afio 2019 decae a 0.94 generando poco financiamiento para
cubrir sus obligaciones de pago a corto plazo poco; ademas para el afio 2020
aumentd a 4.14 veces permitiendo cubrir las deudas generadas y el 2021
incrementd a 8.70 veces donde la empresa si genera disponibilidad de liquidez en
cuanto al pago de sus obligaciones; y con ello hacer frente a las perdidas

tributarias que han sido declaradas en la declaracién anual.

De acuerdo a la evaluacion de esta ratio la empresa Trabunda generd buenos
resultados para el afio 2018 y con ello activos solventes a corto plazo; sin embargo,
para el afio 2019 este indice bajo debido a que la empresa viene prestando sus
servicios sin realizar actualizaciones de tarifa que se debe cobrar en comparacion
a otras “services” de este mismo rubro. Por lo tanto, para el afio 2020 se generdé
mayor activo corriente en cuanto a compra de equipos de cOmputo, se proporciono
mayor servicio por mano de obra generando buen indice de liquidez; sin embargo,
para el afio 2021 aumenta la operacion de negocio contando con financiamiento a
corto plazo de acuerdo a los préstamos del reactiva generando mayor solvencia
econdémica. Sin embargo; se hace mencién que las facturas por cobrar del afio 2020

se han cancelado a partir de junio 2021 porque el reactiva ayudé a cubrir deudas.
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Con respecto al objetivo especifico N°02: Determinar la incidencia de las
politicas de crédito en la liguidez de la empresa de servicios TRABUNDA
SAC,2018-2021

De acuerdo al andlisis realizado a través de los resultados la empresa no ha
implementado un manual de politicas de crédito las cuales ayuden a visualizar el
plazo otorgado a cada cliente segun el servicio brindado generando mal
administracion en cuanto a la ampliacién de tiempo de los créditos para efectuar el
cobro de los mismo; es por ello que incide en la liquidez de la empresa a través del
ratio razén corriente generando 8.70 veces y con ello determinar solvencia
econdémica y liquidez en cuanto a la realizacion de sus operaciones al crédito y sus
obligaciones de pago con sus acreedores a corto plazo.

La empresa Trabunda no le importa contar con lineamientos de crédito; ya que solo
hace referencia en sus facturas la forma de pago sin llevar un control de ello; lo que
hace que la empresa usuaria tenga intervenciéon en la determinacion de sus pagos
generando que Trabunda no tenga autonomia y no sea capaz de visualizar la
disponibilidad de dinero para el cumplimiento de sus obligaciones de pago con sus
acreedores y toma de decisiones; por lo tanto al evaluar los créditos se debe
generar y mantener un nivel de ingresos de tarifas que cobra por servicio y otras
fuentes suficientes para hacer diferencia y pueda afrontar sus deudas a corto plazo.
De acuerdo a lo manifestado la empresa Trabunda no ha establecido un manual de
procedimiento para la evaluacion de créditos; ya que sus clientes cancelan de
acuerdo a las proyecciones de pago o segun la fecha de vencimiento que se
visualiza en cada factura. Es por ello, que para la evaluacién de lo mencionado se
debe verificar las proyecciones que debe realizar la empresa de acuerdo a la
temporada de las especies (Pota, Bonito, Concha, Perico, Langostino, Caballa,
entre otros) con las que trabaja, las cuales determinan el volumen de produccion y
los ingresos que generan por los diferentes procesos que realiza para toma de
decisiones, evaluacion de tarifa, capitacion de personal, atencion médica, servicio
atencion de comedor y todos los gastos que se reflejen para los derivados de cada
servicio que Trabunda brinda.
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Tabla 5.

Andlisis ratio Prueba Acida de los afios 2018 al 2021
- ACTIVOCORRIENTE-INVENTARIO
ANO PASIVO CORRIENTE RATIO

PA=1,107,359.00 - 156,478.00

2018

1,016,918.00 0.94

2019 PA=1,860,368.00 - 273,733.00
1,971,822.00 0.80

2020 PA=11,861,649.00 -139,607.00
2,865,624.00 4.09

2021 PA=5,974,101.00 - 181,639.00
687,782.00 8.42

Nota: Estados Financieros de la empresa

Segun se detalla los indices de prueba acida de la empresa Trabunda SAC; que
por cada sol de deuda inmediata la empresa ha generado para el afio 2018 0.94
para cubrir sus obligaciones y afio 2019 obtiene un indice de 0.80; sin embargo,
para el afio 2020 la empresa ha contado con solvencia para hacer frente a las
deudas; ya que su indice es 4.09; no obstante; para el afio 2021 aumento en 8.42
siendo muy favorable para hacer frente a los compromisos que tiene la empresa a
corto plazo.

Como se refleja la empresa inicio sus operaciones en el afio 2018 contando con
buen activo corriente de S/ 1,107,359.00; el cual ha generado facturas por cobro de
S/ 210,836.00 lo cual le ayuda a enfrentar el pago de sus obligaciones; de esta
manera para el afio 2019 su activo corriente aumenté a S/ 1,860,368.00; sin
embargo, generé mayor importe en cuentas por pagar diversas el cual asciende a
S/ 1,222,584.00 y en cuentas por cobrar S/. 1,008,662.00 en donde se observa que
los gastos son mayores frente a los ingresos generando pérdida tributaria para
dicho afio; asimismo en el afio 2020 contd con 02 préstamos reactiva otorgados por
estado; el cual no generé mayor gasto porque el personal dejo de laborar por los
meses de marzo hasta quincena de junio por temas de COVID-19;ademas aumento
el volumen de toneladas producidas y se realizé6 modificacion respecto a la tarifa
que se cobra por servicio de proceso mano de obra siendo que este afio aumente
su indice de prueba acida a 4.09; no obstante para el afio 2021 el ratio se eleva a
8.42; ya que el reactiva llego a cubrir parte de las obligaciones de pago con sus
acreedores; asimismo se generd venta de minivan adquirida en el afio 2018; se

incorporaron nuevos servicios generando ingresos para la empresay se debe tener
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en cuenta que en este afio se comienza a pagar los préstamos reactiva. Es por ello

gue la empresa cuenta con activos para hacer frente a sus obligaciones de pago.

Con respecto al objetivo especifico N°03: Determinar la incidencia de las
politicas de cobranza en la liquidez de la empresa de servicios TRABUNDA
SAC, 2018-2021

De acuerdo al andlisis efectuado la empresa al no contar con politicas de cobranza
no genera el cobro adecuado de sus operaciones realizadas al crédito; es por ello
que incide en la liquidez de la empresa en cuanto a la evaluacion del ratio capital
de trabajo; ya que la empresa cuenta con buena solvencia econdémica para la
continuidad de sus operaciones y para el cumplimiento de sus pagos con sus
acreedores a corto plazo

Segun las respuestas indicadas la empresa no tiene establecido un manual de
cobranzas; es por ello que el cobro de facturas por servicio de proceso es amplio,
asimismo no tiene autonomia para realizar sus propios pagos; ya que es la empresa
usuaria es quien las realiza. No obstante, el personal de Trabunda es quien debe
enviar las proyecciones de pago para que se asi se pueda habilitar dinero a sus
cuentas. Por lo tanto, Trabunda al no tener control de los créditos otorgados a sus
clientes no genera solvencia econdémica a corto plazo generando atrasos en pago
con sus acreedores y tiene cierta falencia al no tener un area de tesoreria; es por
ello que es importante contar con politicas de cobranza para hacer seguimiento al
flujo de sus operaciones, a los ingresos obtenidos para la obtencién de buenas
decisiones y solvencia de la empresa. Es por ello, que Trabunda ha generado
falencias en cuanto al cobro de los diferentes servicios que realiza porque no cuenta
con solvencia economica a corto plazo generando demasiada ampliacion de dias

para el cobro de ello.

Tabla 6

Andlisis de ratio Capital de Trabajo de los afios 2018 al 2021
ANO ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE RATIO
2018 CT=1,107,359.00 - 1,016,918.00 90,441.00
2019 CT=1,860,368.00 - 1,971,822.00 - 111,454.00
2020 CT=11,861,649.00 - 2,865,624.00 8,996,025.00
2021 CT= 5,974,101.00 - 687,782.00 5,286,319.00

Nota: Estados Financieros de la empresa
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De acuerdo al andlisis de ratio de capital de trabajo se observa que para el afo
2018 la empresa empezé con indice S/ 90,441.00 en cuanto a las deudas
generadas; para el afio 2019 sufre una pérdida de S/111,454.00 por las diferentes
operaciones que la empresa realiza como fue aumento en el pago servicio mano
de obra sin actualizar tarifa de proceso, compra de dinos para almacenamiento de
producto, cambio de gamelas para el personal obrero, compra de minivan. Por ello,
la pérdida reflejada en el afio 2019 fue superada conforme a los ingresos y
resultados del afio 2020 en el cual se obtuvo S/ 8,996,025.00 que se generd en
cuanto al volumen de producto terminado, ingresé de reactiva, aumento de
servicios; finalmente, para el cierre del ejercicio contable 2021 la empresa genera
una pérdida por S/ 5,286,319.00, puesto que para este afio se comenzo a pagar los
02 reactivas, se generd pérdida en cuanto al no cobro por servicio de muestro —
revision, por consiguiente se debi6 evaluar las falencias que se ha generado al
transcurso de los afios para toma de decisiones en cuanto a la solvencia, liquidez

para la funcionabilidad de la empresa.
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V. DISCUSION

De acuerdo al objetivo general: Determinar la incidencia de las cuentas por
cobrar en la liquidez de la empresa de servicios TRABUNDA SAC,2018-2021,
mediante la entrevista elaborada se obtuvo como resultado que la empresa no ha
establecido un manual de politicas de créditos y cobranzas; por ello, que al evaluar
este procedimiento se tuvo en cuenta el estudio de mercado en cuanto a los
servicios que brinda, la flexibilidad que se tiene por las temporadas de las especies
marinas de acuerdo al volumen de produccion, la capacitacion del personal y el
tiempo para el cobro de los servicios realizados. De este modo, se realiz6 el analisis
documental al estado de situacion financiera mediante la aplicacion del ratio prueba
acida, obteniendo el porcentaje mas alto para el afio 2021 que es 8.42; dado que
la empresa recibié un apoyo econémico por parte de préstamos reactiva otorgado
por el estado, los cuales han ayudado a solventar gastos incurridos en el afio 2020
y parte del afio 2021, de igual manera se comenzo a pagar dichos préstamos con
las facturas pendientes de pago que tenia la empresa usuaria. Asimismo, se cotejo
con Parraga, (2016) quien investigd el impacto en la liquidez de las cuentas por
cobrar en una compafiia automotriz de Guayaquil y determiné que las politicas de
cobranza de la empresa no son cumplidas por el 50% del personal de la empresa
por la falta de capacitacion; donde se sugirid evaluar el nivel de confiabilidad y
suficiencia de los estados financieros, asi como la situacién econémica y los
cambios que se obtuvieron en las cuentas con el fin de resolver un problema en un
tiempo especifico y no afectar la liquidez de la empresa. En la investigacion
realizada se encontré que existe relacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez
de la empresa Trabunda SAC, 2021. Asimismo, de acuerdo a la base tedrica segun
Larreategui, (2020) indic6 que las cuentas por cobrar constituyen los activos
corporativos mas grandes y liquidos necesarios para facilitar las transacciones por
cobrar comerciales. Debido a que pueden obtenerse excelentes financiamientos,

solvencia econdmica y excelente toma de decisiones.
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Para el primer objetivo especifico Determinar la incidencia del nivel de ventas al
crédito en la liquidez de la empresa de servicios TRABUNDA SAC, 2018-2021;
reflejé que la empresa al inicio sus operaciones en el afio 2018 contaba en la cuenta
efectivo y equivalente de efectivo la suma de S/ 404,371.00, lo cual le ayudd
afrontar el pago de sus obligaciones con sus acreedores, pero para el afio 2019
so6lo conto con total de S/ 198,393.00 en la cuenta contable arriba mencionada; sin
embargo, generé mayor importe en las cuentas de acreedores ascendente a S/
1,222,584.00 y en cuentas por cobrar S/. 1,008,662.00 en donde se observé que
los gastos son mayores frente a los ingresos generando pérdida tributaria para
dicho afio; asimismo en el afio 2020 cont6 con 02 préstamos reactiva otorgado por
el estado; el cual no generé mayor gasto porque el personal dejo de laborar por los
meses de marzo hasta quincena de junio por temas de COVID-19; por lo que la
empresa debe evaluar las ventas otorgadas a crédito ya que su cuentas por cobrar
para el afio 2021 esta elevada lo cual genera disponibilidad de dinero a corto plazo.
Es por ello que la empresa cuenta con activos para hacer frente a sus obligaciones
de pago. Por lo tanto, se realiz6 la comparacién con Pérez (2018) mediante
investigacion sobre “Las Cuentas por Cobrar y su Carencia en la Liquidez, en la
Corporacién Universitaria Americana de Colombia” se encontré como resultados un
elevado indice de morosidad, el 77% de los alumnos presentan atraso en sus
pagos, llegando a la conclusion que los responsables de las cobranzas incumplen
con las politicas de cobro, de tal forma recomienda emplear una segmentacién en
los créditos como mecanismo para la prevencion de la morosidad, que ayude al
buen funcionamiento de los créditos y obtener los pagos oportunamente. Asimismo,
de acuerdo a la base tedrica segun Solano (2018) quien indica estos indices pueden
ser utilizados para evaluar en grado en como se desarrollan las actividades de la
organizacion en funcion de como se llevan a cabo los gastos, pagos, inversiones,

cobranzas y ventas de la organizacion.

En el segundo objetivo especifico para determinar la incidencia de las politicas
de crédito en la liquidez de la empresa de servicios TRABUNDA SAC,2018-2021
se obtuvo como resultado mediante el ratio razén corriente que la empresa viene

prestando sus servicios sin realizar actualizaciones de tarifa que se debe cobrar en
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comparacion a otras “services” de este mismo rubro. Por lo tanto, para el afio 2020
se generd mayor activo corriente en cuanto a compra de equipos de computo, se
proporcioné mayor servicio por mano de obra generando buen indice de liquidez;
sin embargo, para el aflo 2021 aumenta la operacién de negocio contando con
financiamiento a corto plazo de acuerdo a los préstamos del reactiva generando
mayor solvencia econémica. Asimismo los resultados de la investigacion de Rojas
y Vasquez (2017) quienes en el estudio: “Gestion de cuentas por cobrar
comerciales y su incidencia en la liquidez de la EPS Sedacaj S.A. en la ciudad de
Cajamarca, afio 2016”; encontraron que la gestion no es eficaz, con un nivel de
cumplimiento del 45% por ciento, pudiendo aumentar la liquidez de la empresa
mediante una gestion de cuentas por cobrar adecuada lo que permitira una
disminucién de los problemas presentados por una cobranza dudosa y de esta
manera el activo corriente aumentara. En la investigacion realizada se encontré
gue la empresa Trabunda no cuenta con politicas de crédito, no evalla los recursos
disponibles y las condiciones para que pueda financiarse y establecer condiciones
gue le permitan mejorar la liquidez en cuanto al volumen de ventas realizadas.
Ambas investigaciones coinciden con Chéavez, (2017) que la liquidez es la
posibilidad, con la que cuenta una empresa, para el cumplimiento de las deudas en

breve y su conversién en efectivo para la cancelacién inmediata de esas deudas.

El tercer objetivo especifico determinar la incidencia de las politicas de cobranza
en la liquidez de la empresa de servicios TRABUNDA SAC, 2018-2021 se encontro
en la investigacion realizada al personal de Trabunda a través de guia de entrevista,
la carencia de un manual de politicas de cobranza las cuales ayudan a brindar
liquidez a la empresa; por lo que se determind que la gestion de cobranzas no es
buena al no contar con las politicas necesarias para un seguimiento adecuado. Ante
esta situacion se deben implementar medidas como mecanismo para la prevencién
de la morosidad, que ayude al buen funcionamiento de los créditos y obtener los
pagos oportunamente; asimismo se encontré con Culquicondor (2018) realiz6 la
investigacién denominada “Sistema de Control Interno para el mejoramiento de la
Gestidn de las Cuentas por cobrar en la Empresa Comercial Ventura Pallets Export

E.l.LR.L.” mostrando que la empresa carece de un sistema de control interno que

26



ayude a restaurar una cartera de clientes. Como resultado de esta carencia la
empresa queda expuesta a desarrollar operaciones empiricamente y por
consiguiente presentar poco control sobre las cobranzas. por Ambas
investigaciones concuerdan con lo manifestado por Larreategui (2020), el cual
manifiesta que las cuentas por cobrar pueden ser improductivas a menos que
permitan la generacion adicional de negocios, ya que relaciona recursos financieros
escasos y expone al riesgo a la empresa en caso se dé el incumplimiento cuando
al periodo prolongado de crédito. Es posible que una gran cantidad de cuentas por
cobrar reduzca el valor del negocio y, por lo tanto, la necesidad de mejores practicas

en cuentas por cobrar.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determiné la incidencia de las cuentas por cobrar en la liquidez de la
empresa de servicios TRABUNDA SAC,2018-2021; considerando que se
debe implementar manual de politicas de crédito y cobranza; ya que de
acuerdo a la evaluacion de prueba acida la empresa obtiene liquidez para
hacer frente a sus obligaciones de pago con sus acreedores para un eficiente
mejoramiento en cuanto al cobro de los servicios que brinda y mejorar la
cartera de clientes, obteniendo financiamientos, solvencia economica y

excelente toma de decisiones.

2. Se determind la incidencia del nivel de ventas al crédito en la liquidez de la
empresa de servicios TRABUNDA SAC, 2018-2021; considerando que se
debe implementar politicas de crédito analizando la cartera de clientes de
acuerdo al tipo de servicio brindado evitando atrasos en cuanto al cobro de

los mismos y generando liquidez para afrontar sus obligaciones de pago.

3. Se determindé la incidencia de las politicas de crédito en la liquidez de la
empresa de servicios TRABUNDA SAC,2018-2021, considerando que la
empresa no ha implementado politicas de crédito y actualizacion de tarifas
por los servicios que brinda, los cuales permitan mejorar la liquidez en cuanto
al volumen de ventas realizadas para el cumplimiento de sus obligaciones

de pago con sus acreedores.

4. Se determind la incidencia de las politicas de cobranza en la liquidez de la
empresa de servicios TRABUNDA SAC, 2018-2021; considerando que se
debe implementar politicas de cobranza que ayuden a obtener los pagos
oportunamente generando mejor control en el cobro de los servicios
brindados los cuales ayuden al aumento de liquidez y mejora de decisiones

para la continuidad de la empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Serecomendd a la Jefa de Administracion implementar manual de politicas
de crédito y cobranza evaluando los meses donde se refleja baja de produccion,
el tiempo de cobro por los servicios realizados, capacitacion al personal y
realizar balances trimestrales reflejando la situacion econémica las cuales no
afecten en la liquidez de la empresa y ayuden a tomar mejores decisiones para

su continuidad.

2. Se recomendoé a la Jefa de Administracion evaluar los créditos otorgados a
sus clientes de acuerdo al servicio brindado, estableciendo politicas de crédito

en cuanto a las fechas de pago para generar mayor liquidez en la empresa.

3. Se recomendd a la Jefa de Administracion actualizar tarifas a través de
estudios de mercado en cuanto a los diferentes servicios que realiza en
comparacién a otras empresas del mismo rubro; implementar politicas de
crédito y aumentar la liguidez de la empresa mediante una buena gestion de

créditos otorgados correctamente a sus clientes.
4. Se recomendo a la Jefa de Administracion optimizar sus gastos empleando

politicas de cobranza gestionando mejor la calidad del servicio brindado y asi

aumentar la liquidez de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable Definicién conceptual Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores Escala
Effio (2019) las cuentas | Respuestas a las preguntas | Nivel de ventas al crédito = Evaluacion de los servicios
por cobrar miden los | desde la 1 hasta la 2 de la otorgados al crédito il
créditos que la empresa | entrevista = Factores de incremento de Nomina
realiza a sus clientes para las ventas
Cuentas por | vender bienes o prestar Respuestas a las preguntas | Politicas de crédito = Lineamientos de crédito
cobrar servicios desde la 3 hasta la 4 de la = Evaluacioén de crédito Nominal
entrevista
Respuestas a las preguntas | Politicas de cobranza = Procedimiento para cobro
desde la 5 hasta la 6 de la de facturas Nominal
entrevista = Medios de cobranza
La liquidez es definida por RC= Activos corrientes Porcentaje de deuda a corto plazo
- Razoén corriente (RC) Razén
Gitman y Zutter (2014) Es Pasivos corrientes cubierta por activos
la empresa cumple con Capacidad de la empresa para el
SUS COMPrOMISOS & COMO | pu_ycvivos comrientes - iventario | CUMPlimiento  de  sus . ,
. , , o . Prueba &cida (PA) Razén
Liquidez plazo a medida que estas Pasivos corrientes obligaciones sin depender de su
hayan  vencido. Las inventario
principales medidas de Posibilidades de la empresa de Capital de trabajo
liquidez son la liquidez | ¢r = Activo corriente — pasivo | afrontar compromisos (CT) )
actual y la relacién rapida corriente Razon

o prueba acida.




CARTA DE AUTORIZACION

TRABUNDA SAC

ﬁ R g2 UND A RUC: 20602792529

PROCESOS MARINOS Email: h.escobar.trabunda@gmail.com;
jessica.miranda@trabundasac.com

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Sullana, 20 de enero de 2022
Sefiores
Escuela Profesional de Contabilidad
Universidad César Vallejo — Campus Piura

A través del presente, CPCC. JESSICA PAOLA MIRANDA CRISANTO, identificada
con DNI N°03691713 representante de la empresa TRABUNDA SAC en el cargo de
JEFA DE ADMINISTRACION, me dirijo a su representada a fin de dar a conocer que la
Srta. ERIKA MABEL GONZA CARRASCO identificada con DNI N°48319685, con
codigo de estudiante 7002804773, esta autorizada para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacién a efecto de la realizacién de su
proyecto y posterior tesis titulada “LAS CUENTAS POR COBRAR Y LA LIQUIDEZ
DE EMPRESA DE SERVICIOS TRABUNDA SAC, 2018-2021"

s [x] owe []

b) Emplear el nombre de nuestra organizacién dentro del referido trabajo
v ]

Lo que le manifiesto para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

CPCC.JESSICA PAOLA'MIRANDA CRISANTO
R e el

JEFA DE ADMINISTRACION



VALIDACION DE JUECES

' UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: CPCC LUIS GERARDO GOMEZ JACINTO

Presente

Asunto:

VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos vy,
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de Piura, requiero validar los instrumentos con
los cuales recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion
para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Las cuentas por cobrar y la liquidez
de empresa de servicios TRABUNDA SAC, 2018-2021” y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en tema de finanzas y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

Carta de presentacion.

Matriz instrumental (Operacionalizacion de variables)
El Instrumento (Formato de entrevista)

Formato para la variable Independiente

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

ERIKA MABEL GONZA CARRASCO
DNI 48319685




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la (Variable Independiente)

Pertinencia’ |Relevancia?| Claridad®
N° DIMENSIONES / items Sugerencias
Si No Si No | Si | No
Dimensi6n1: Nivel de Ventas al crédito
1 ¢ Coémo la empresa controla el otorgamiento de créditos | X X X
de acuerdo a los servicios que brinda?
2 | ;Como considera los factores que se relaciona en el | X X X
incremento de las ventas ﬂue realiza la empresa?
3 | ¢(Considera importante contar con lineamientos para el | X X X
otorgamiento de créditos?
4 | ;Como considera la evaluacion de los créditos que se | X X X
realiza la emiresa iara el otoriamiento de créditos?
5 ¢iConsidera Ud. que es importante establecer | X X X
procedimientos de cobranza efectiva de los créditos
otorgados?
6 | ;Como considera los medios de cobranza con la que | X X X
cuenta la empresa?

Observaciones: Esta variable, debi6 ser cuantitativa, si la empresa tiene cuentas por cobrar, resulta viable conseguir el

saldo de unos 120 meses.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador: LUIS GERARDO GOMEZ JACINTO

Especialidad del validador: PROFESOR INVESTIGADOR

N° de afios de Experiencia profesional: 24

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 02825475

Piura, 28 de marzo de 2022

gz

Firma del xpe@ormante.

’ Metodoélogo




\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: CPCC ISIDORA CONCEPCION ZAPATA PERICHE
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos v,
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de Piura, requiero validar los instrumentos con
los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion
para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacién es: “Las cuentas por cobrar y la liquidez
de empresa de servicios TRABUNDA SAC, 2018-2021” y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en tema de finanzas y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.
- Matriz instrumental (Operacionalizacion de variables)
- El Instrumento (Formato de entrevista)
Formato para la variable Independiente
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencidon que dispense a la presente.

Atentamente.

™
.

> 4
v =

\_’/‘// :

ERIKA MABEL GONZA CARRASCO
DNI 48319685




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la (Variable Independiente)

Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad®
N° DIMENSIONES / items Sugerencias
Si No Si No | Si | No

1 ¢ Cémo la empresa controla el otorgamiento de créditos de | X X X
acuerdo a los servicios que brinda?

2 | ;Como considera los factores que se relaciona en el incremento | X X X
de las ventas iue realiza la emiresa?

3 | ¢Considera importante contar con lineamientos para el | X X X
otorgamiento de créditos?

4 | ;Cdémo considera la evaluacion de los créditos que se realiza la | X X X
emiresa iara el otoriamiento de créditos?

5 | ¢Considera Ud. que es importante establecer procedimientos de | X X X
cobranza efectiva de los créditos otorgados?

6 ¢,Cémo considera los medios de cobranza con la que cuenta la | X X X
empresa?

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ZAPATA PERICHE ISIDORA CONCEPCION

Especialidad del validador: Contable

N° de afios de Experiencia profesional: 15

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 02649327

Piura, 25 de marzo de 2022

Firma del Experto Informante.

Metodologo




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Senor: CPCC JULIO CESAR VILCHEZ MOSCOL
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos vy,
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de Piura, requiero validar los instrumentos con
los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion
para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Las cuentas por cobrar y la liquidez
de empresa de servicios TRABUNDA SAC, 2018-2021” y siendo imprescindible
contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en tema de finanzas y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.
- Matriz instrumental (Operacionalizacion de variables)
- El Instrumento (Formato de entrevista)
Formato para la variable Independiente
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

ERIKA MABEL GONZA CARRASCO
DNI 48319685



UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la (Variable Independiente)

Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad?®
N° DIMENSIONES / items Sugerencias
Si No Si No | Si | No
1 | ;Cémo la empresa controla el otorgamiento de créditos de | X X X
acuerdo a los servicios que brinda?
2 | ;,Cbémo considera los factores que se relaciona en el incremento | X X X
de las ventas iue realiza la emiresa?
3 | ¢(Considera importante contar con lineamientos para el | X X X
otorgamiento de créditos?
4 | ;Coémo considera la evaluacion de los créditos que se realiza la | X X X
emiresa iara el otoriamienlo de créditos?
5 | ;Considera Ud. que es importante establecer procedimientos de | X X X
cobranza efectiva de los créditos otorgados?
6 | ;Coémo considera los medios de cobranza con la que cuenta la | X X X
empresa?
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: VILCHEZ MOSCOL JULIO CESAR DNI: 44427063

Especialidad del validador: Contador — Auditor Independiente

N° de afios de Experiencia profesional: 14
Piura, 27 de marzo de 2022

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar a componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
Metodélogo



ENTREVISTA A JEFA DE ADMINISTRACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

GUIA DE ENTREVISTA DE TIPO SEMIESTANDARIZADA — VARIABLE
INDEPENDIENTE

Estimado entrevistado, le saluda la alumna ERIKA MABEL GONZA CARRASCO, estudiante de
la Universidad Cesar Vallejo de la carrera de CONTABILIDAD, quien esta realizando el proyecto
de investigacion denominado “Las cuentas por cobrar y la liquidez de empresa de servicios
TRABUNDA SAC, 20217, espero que las preguntas y respuestas sean claras y precisas para el
desarrollo de esta entrevista

2 7022
Dia y fecha de la entrevista ........... ’29/0‘5 ...... 2 ....................
~(X5) Y1
Eféiffé?;cﬁt};;};t’;il]lllllllﬁ@}if&.&i%’sffﬁl..'.'v:'r'z'.'.'.'.O}'.'""'.'_'.'.'.'.'.'.L 2 s
Area a entrevistar ...o..oeveeeeee SO0 O O] munpuaaon) \)

1. ¢Como la empresa controla el otorgamiento de créditos de acuerdo a los servicios

que brinda?

Qﬁsww% o577 %&747M Mi2rnl )m'_
e
gfﬁﬂm@

2. ;Coémo considera los factores que se relaciona en el incremento de las ventas

que realiza la empresa?
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35 ¢Con5|dera |mportante contar con llneamlentos para el otorgamiento de créditos?
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uj UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

GUIA DE ENTREVISTA DE TIPO SEMIESTANDARIZADA — VARIABLE
INDEPENDIENTE

4. ¢Como considera la evaluacion de los créditos que se realiza la empresa para el

otorgamiento de créditos?
& ’ 1O X NGy U sl Ao @dirvaeotle
@%ﬁ% W Oy A Al
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5. ;Considera Ud. que es importante establecer procedimientos de cobranza
efectiva de los créditos otorgados? M v '
D q (=98 77’25/’75‘0
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8. ¢Como considera los medios de cobranza con la que cuenta la empresﬁa?
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ENTREVISTA A ENCARGADA DE FACTURACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

GUIA DE ENTREVISTA DE TIPO SEMIESTANDARIZADA — VARIABLE
INDEPENDIENTE

Estimado entrevistado, le saluda la alumna ERIKA MABEL GONZA CARRASCO, estudiante de
la Universidad Cesar Vallejo de la carrera de CONTABILIDAD, quien esta realizando el proyecto
de investigacion denominado “Las cuentas por cobrar y la liquidez de empresa de servicios
TRABUNDA SAC, 20217, espero que las preguntas y respuestas sean claras y precisas para el
desarrollo de esta entrevista

Diay fecha de la entrevista ...2982292Z ... ...

Hora de inicio ............ i W S P
Lugar de la entrevista 9}4 s TRABUND B 3 Sarersesumns @
Area a entrevistar ..........l/ N f” Eonin i e ﬁ’f()ﬂn ..... /QJJ"TO el

1. ¢Coémo la empresa controla el otorgamiento de créditos de acuerdo a los servicios
que brinda?
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2. ;Como considera los factores que se relaciona en el incremento de las ventas

que realiza la empresa? i i
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3. ¢Considera importante contar con lineamientos para el otorgamiento de créditos?
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

GUIA DE ENTREVISTA DE TIPO SEMIESTANDARIZADA - VARIABLE
INDEPENDIENTE

4. ¢Como considera la evaluacion de los créditos que se realiza la empresa para el
otorgamiento de créditos? &
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5. ¢Considera Ud. que es importante establecer procedimientos de cobranza

efectiva de los créditos otorgados? ‘
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6. ¢Como considera los medios de cobranza con la que cuenta la empresa?
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ENTREVISTA AUXILIAR CONTABLE

\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

GUIA DE ENTREVISTA DE TIPO SEMIESTANDARIZADA — VARIABLE
INDEPENDIENTE

Estimado entrevistado, le saluda la alumna ERIKA MABEL GONZA CARRASCO, de la carrera
de CONTABILIDAD, quien est4 realizando el proyecto de investigacion denominado “Las
cuentas por cobrar y la liquidez de empresa de servicios TRABUNDA SAC, 20217, espero que
las respuestas sean claras y precisas de lo cual para el desarrollo de esta entrevista

Dia y fecha de la entrevista ........ 299 /03 / 3 ZOZZ ...................
Hora de inicio Oklng_\’n ..................
Lugar de la entrevista ..............\< .0 C’mc‘" \’aéw’c ..........
Area a entrevistar .................J..} 3 " ‘S-‘I—e?)—IQ C.\OWQQC .............

1. ;Cémo la empresa controla el otorgamiento de créditos de acuerdo a los servicios

que brinda?
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2. (Coémo considera los factores que se relaciona en el incremento de las ventas que

realiza la empresa?
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3. ;Considera importante contar con lineamientos para el otorgamiento de créditos?
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

4. ;Como considera la evaluacion de los créditos que se realiza la empresa para el

otorgamiento de créditos? W/Z?
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5. ¢(Considera Ud. que es importante establecer procedimientos de cobranza efectiva
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de los créditos otorgados?
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6. ;Coémo considera los medios de cobranza con la que cuenta la empresa?
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ESTADOS FINANCIEROS ANO 2018 HASTA ANO 2021

SUNAT DECLARACION PAGO ANUAL IMPUESTO A LA RENTA Copia para el
PAGO {RuC 20602792529 .
708 RAZON SQOCIAL TRABUNDA. SAC J

1.~ ESTADOS FINANCIEROS |
]—ﬁalance General
ACTIVO Valor Histérico
Al 31 Dic. Qe 2018
Caja y Bancos 359 404,371
| Inv. valor razonab. y disp. P venta 360 \_‘
[iuentas Por cobrar com.- terceros 361 210,836

Ctas por cobrar com - relacionadas ]362 ;[

Ctas p cob per, ace, soc, dir y ger _L363 10,161

Cuentas por cobrar div. - terceros f364 1,853

Ctas por cobrar div. - relacionadas i365

Serv. y otros contratad. P anticip. ’366 983

Estimacién de ctas cobranza dudosa J367

Mercaderias I 368

Productos terminados 369 N

| £ Troductos, desechos Yy desperdic. —370 e
i—‘PLUdUCtOS en proceso ?7—; )

Materias primas 372

Mat. Auxiliar., sumin. Y repuestos 373 156,478

Envases y embalajes 374

Existencias por recibir 375 N

Pesvalorizacién de existencias 376

Activos no ctes manten. P la venta 377

] OCros activos corrientes 378 128,614

| Inversiones mobiliarias 379L

| Inversiones inmobiliarias 380

i Activ. adg. en arrendamiento finan. 381

:_Imuuebles, maguinaria y equipo 382 107,340 f

:‘E:p Inm, activ arren fin. e IME acum. 383 & (8,103) ,

| Intangibles [384

{ Activos biolégicos 385 | “:]

L Deprec. act. biol. amort ¥ agota acum, 386

!_r wlorizacién de activo inmoviliz 387

| Activo diferido 388 194,063
Otros activos no corrientes 389 - |
TOTAL ACTIVO NETO 390 1,206,596 |

PASIVO V.Histérico 31 Dic 2019 |

Scbregiros bancarios 401

Trib y apor sis pen Y salud p pagar 402 66,464

Remuneraciones ¥ participaciones por pagar 403 89,525

! Ctas p pagar comercial - terceros 404 860,184
| Ctas p pagar comer - relacionadas 405
i_i::as P bag ace, directrs y gerentes J406 TN !
! Ctas por pagar diversas - terceros 407r‘-__—;33“_7
; Ctas p pagar divers - relacionadas 408
Obligaciones financieras 409
| Provisiones 410
J» Pasivo diferido 411

Uom PASIVO 412 1,016,918 {
SRS a4 S|




} PATRINMONIO Valor Histérico

| Al 31 Dic. de 2018

| capital 1414 1,000

| Acciones de Inversién ~Jais
Capital adicional positivo 4le _
Capital adicional negativo 417
Resultados no realizados 418
Excedente de revaluaciédn 419
Resexvas 420
Resultados acumulados positive 421
Resultados acumulados negativo 422 ‘j
Utilidac de ejercicio 423 188,678 |
Pérdida del ejercicio 424
TOTAL PATRIMONIO 425 189,678
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO {EEJ 1,206,596
II.~Estado de Pérdidas ¥ Ganancias-vValores Histéricos

| ( Importe

LA, | A1 31 Dic. de 2018

| Ventas Netas o ingresos por servicios 461T“__—_EETEEET?IE‘__"'
{~"Descuentos, rebajas y bonificaciones concedidas 462
Ve..cas Netas 463 12,988,716
{-) Costo de Ventas 4649 (12,329, 341)

Resultado Bruto Utilicad
Pérdida

659,375
0

laee]

467

(=) Gastos de venta

468

(=) Gastos de admiristracién

469 (461,149)

Resultado de operacién Utilidad

—

470 198,226

——

Pérdida 471

(~) Gastos financieros 172 (7,556)

(+) Ingresos financieros gravados §73 2,801

(+) Otros ingresos gravados 475i |

(+) Otros ingresos no gravados 476 ‘_ﬁ>_--”_553—"__ﬂ
|m(+) Enajenacién de valores Yy bienes del activo fijo 477 ) T

(=) Costo enajenacién de valores y bienes activo fijo 478

(=) Gastos diversos 480 (5,758)

REI Positivo 481

L_f‘w Negativo

483

Resultado antes de participaciones Utilidad

188,678

Péxdida
(=) Distribucién legal de la renta
Resultado antes del impuesto Utilidaa
Pérdida
| (=) Impuesto a 1a Renta
Resultado del ejercicio Utilidad

Pérdida




SUNAT

REPORTE
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL
TERCERA CATEGORIA E ITF

ESTADOS FINANCIEROS

Nimero de RUC;
Periodo Tributario:

Nimero de Formulario:

20602792529

2019

0710

Razoén Sociai:

Rectificatoria; NO

TRABUNDA S.A.C.

ce Generai

Detalle en archivo

Detalle en archivo

Balance General(Vaior Histérico al 31 de dic. 2019)

; ."‘“J

Activo 5 Pasivo
| Cajay bancos 359 | <7 198393 Sobregiros bancarlos [ 4
L Inv valor razonable ¥ disp para la vta Trib y aport sist pens y salud por pagar 467430
]_C(as por cobrar comerciales - terc 1008662 Remuneracionos Y particip por pagar 218963
|_Ctas por cobrar comercizles - relac - Ctas por pagar comerciales - torcaros 62840)-
Ctas por cob per, ace, soc, diry ger e ~ 449 Gtas por Pagar comerciales - relac
Ctas por cobrar diversas - terceros [ 1934}/'Ctas por Pagar accién, directores y ger
Ctas por cobrar diversas - relacionados S Ctas por pagar diversas - terceros 1222584
Serv y otros contratados por anticipado i 1659 Ctas por pagar diversas - refacionadas

Estimacion ctas de cobranza dudosa

Obligaciones financicras

Wercadorias

Provisiones

]_F’roduc!os terminados

u:ubprow:clos. desechos y desperdicios

Pasivo diforido

=

TOTAL PASIVO 412 197182
Froductos en proceso
Materias primas
Materiales aux, Suministros y repucstos 273733 PATRHMONWO
| Frvases y embalajes Capital [ 414 ’ 100
Icias por recibir Acciones de inversién | 415 | i
ti - alorizacion de existencias ~_| Capital adicional positivo { 476 j
Activos no ctes mantenidos para la vta A7 Capital adicional negativo | 417 j
Otro actlvos corrientes -~ 15772 Resultados no roali dos 418 l
Inversiones mobiliarias Excedente de revaluacién 419
Inversionos inmobiliares (1) | Roservas | 420 | |
Activ adg en arrondamiento finan, (2) Pl Res(Itados act ulados positivos | 421 ‘ 13589
Inrnuobles, maquinaria y equipo -~ 144063 Rdsultados acumul dos neg. [ 4227
Depreciacion de 1,2 ¢ IME acumulado .7 -26843 Utilidad de cjorcicio ] 423 ,
Intangibles Pérdida de ejercicio [ 424 | -1311@
| Activos biolégicos
Doprac act biol, amort Y agota acum 386 | A TOTAL PATRIMONIO ! 425 ’ 576
Desvalorizacién de activo inmovilizado 387 | 7 |
Sctivo diferido__ <L £ 39774 +otaL PASVO Y PATRIMON(O I 428 } 197758
Otros activos no corrientes 389 | j
TOTAL ACTIVO NETO 390 , 197758

Pagina | 1



O SUNAT

Estado de Resultados

Estado de Resultados
Del 61/01 al 31/12 del 2019

Ventas netas o ing por servicios } 25256106
Desc, rebajas ¥ bonif concedidas 462

Ventas netas 463 » 25256106
Costo de ventas 464
Resultado bruto Utilidad 466 80580
Resultado bruto Pérdida f 467 0
Gastos de ventas 468

Gastos de administracion w
Resultade de operacion utitidad { 470 _
Resuftado de Operacion pérdida 471 ‘ -98939
Gastos financieros -10424
Ingresos financieros gravados 121

Ofros ingresos gravados
Ofros ingresos no gravados

Enajen de val y bienes del act

Costo enajen de vai y bienesat

Gastos diversos 480 ~2395%

REI del ejercicio positivo 481 —
RE! del ejercicio negativo 483
s S

T
Resultado antes de part - Utilidad J 484

Resultado antes de part - Pérdida 485

Distribucién legal de Iz renta

Resultado antes del imp - Utilidad ’ 487

Resultados antes de} imp - Pérdida 489 m
Impuesto a ia repta 480 i

Resultado def ejercicio - Utilidad 492 0
Resultado del ejercicio - Pérdida 493 -131132

Péagina | 2



S SUNAT

REPORTE

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL

TERCERA CATEGORIA E ITF
ESTADOS FINANCIEROS

Numero de RUC:

Periodo Tributario:

Numero de Formulario:

Fecha Presentacion:

20602792529

202013

09/04/2021

0710

Razén Social:

Nuamero de Orden:

TRABUNDA S.A.C.

1001458130

Estado de Situacion Financiera ( Balance General )

Detalle en archivo excel

Detalle en archivo PDF

Estado de Situacion Financiera ( Balance General - Valor Histérico al 31 de dic 2020 )

Activo Pasivo

Caja y bancos | 359 | 6211693| Sobregiros bancarios
Inv valor y disp para la vta Trib y aport sist pens y salud por pagar 1514346
Ctas por cobrar comerciales - terc 4915739 Remuneraciones y particip por pagar 810347
Ctas por cobrar comerciales - relac Ctas por pagar comerciales - terceros 536307
Ctas por cob per, acc, soc, dir y ger 3377 |-C1as por pagar comercisles - relac
Ctas por cobrar diversas - terceros 421180 Otas Parpagaracedn, difeclores y.ger
Ctas por cobrar diversas - relacionados Ctas por pagar diversas - terceros 4624
Serv y otros contratados por anticipado 772| Ctas por pagar diversas - relacionadas
Estimaci6n ctas de cobranza dudosa Obligaciones financieras 7836774
Mercaderfas Provisiones 410
Pi Pasivo diferido 411

bproductos y despord TOTAL PASIVO 412 10702398
Productos en proceso 371

primas 372

MatoNbIoS Bk oA Ve 373 135607 PATRIMONIO
E y 374 Capital 414 1000
Existencias por recibir 375 Acciones de inversién 415
Desvalorizacion de existencias 376 Capital adicional positivo 416
Activos no ctes mantenidos para la via 377 Capital adicional negativo 417
Otro activos corrientes. 378 Resultados no realizados 418
I ione: iliari 379 Excedente de revaluacion 419
Inversiones inmobiliares ( 1) Reservas 420
Activ adg en arrendamiento finan. (2 ) Resultados positivos 421 4766
Inmuebles, maquinaria y equipo 181308} Resultad i 422
Depreciacién de 1,2 e IME lad (48681)] Utilidad de ejerciclo 423 1286112
Intangibles 384 Pérdida de ejercicio 424
Activos bioldgicos 385
Deprec act biol, amort y agota acum 386 TOTAL PATRIMONIO 425 1291878
D lori: de activo i 387
Activo diferido 388 11565
UGS asieoe To GoRiE 359 57716 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 426 11994276
TOTAL ACTIVO NETO 390 11994276

Péagina | 1




Q> SUNAT

Estado de Resultados

Estado de Resultados

Del 01/01 al 31/12 del 2020)
Ventas netas o ing por servicios 461 25721635
Desc , rebajas y bonif concedidas 462
Ventas netas 463 25721635
Costo de ventas (23423731)
Resultado bruto Utilidad 466 2297904
Resultado bruto Pérdida 467 ©)
Gastos de ventas 468
Gastos de administracion 469 (698612)
Resultado de operacion utilidad 470 1599292
Resultado de operacién pérdida 471 (©)
Gastos financieros (34344)
Ingresos financieros gravados
Otros ingresos gravados 475 632
Otros ingresos no gravados 157003
Enajen. de val. y bienes del Act. F.
Costo enajen, de val. y bienes A.F 478
Gastos diversos 480 (1503)
REI del gjercicio positivo 481
REI del ejercicio negativo 483
Resultado antes de part - Utilidad 484 1721080
Resultado antes de part - Pérdida 485 (0)
Distribucion legal de la renta
Resultado antes del imp - Utilidad 487 1721080
Resultados antes del imp - Pérdida 489 (0)
Impuesto a la renta 490 (434968)
Resultado del ejercicio - Utilidad 492 1286112
Resultado del ejercicio - Pérdida 493 (0)

Pagina | 2



& SUNAT

REPORTE
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL

TERCERA CATEGORIAE ITF
ESTADOS FINANCIEROS

Numero de RUC: 20602792529 Razén Social: TRABUNDA S.A.C.
Periodo Tributario: 202113
Numero de Formulario: 0710
Fecha Presentacion: 07/04/2022 Nidmero de Orden: 1002382284
. Detalle en archivo excel Detalle en archivo PDF

Estado de Situacion Financiera ( Balance General )

Estado de Situacién Financiera ( Balance General - Valor Histérico al 31 de dic 2021 )

Activo Pasivo

Efectivo y equivalente en efectivo ] 358 ] 665486 Sobregiros bancarios 401
Inversiones financieras Trib y aport sist pens y salud por pagar 402 247584
Ctas por cobrar comerclales - terc 4574861] Remuneraciones y particip por pagar 403 353328
Ctas por cobrar comerciales - relac Ctas por pagar comerciales - terceros 81851
Cuentas por cobrar al personal, acc 1134 Ctas por pagar comerciales - relac
(soclos) y directores Ctas por pagar accionist(soc, partic) y
Ctas por cobrar diversas - terceros 424966 direct
Ctas por cobrar diversas - relacionados Ctas por pagar diversas - terceros 5019
Serv y otros contratados por anticipado 586| Clas por pagar diversas - relacionadas
Estimacién ctas de cobranza dudosa Obligaciones financieras 409 5768983
Mercaderfas 368 Provisiones 410
Productos terminados 369 Pasivo diferido 411
Subproductos, desechos y desperdicios 370 TOTAL PASIVO 412 6456765
Productos en proceso 371
Materias primas 372

aux, suministros y rep 373 131550 PATRIMONIO
Envases y embalaj 374 Capital 414 1000
Inventarios por recibir 375 50089 Acciones de inversién 415
Desvalorizacién de inventarios 376 Capital adicional positivo 416
Activos no ctes mantenidos para la vta 377 Capital adicional negativo 417
Otro activos corrientes 378 no realizad 418
Inversiones mobiliarias 379 Excedente de revaluacion 419
Propiedades de inversién (1) Reservas 420
Activos por derecho de uso (2) Resultados acumulados positivos 421 1290389
Propiedades, planta y equipo 189960| Resultados acumulad gati 422
Depreciacién de 1,2 y PPE acumulados (62394)| Utilidad de ejercicio 423
Ir i 384 Pérdida de ejercicio 424 {1646487)
Activos bioldgicos 385
Deprec act biologico y amortiz 286 TOTAL PATRIMONIO 425 (355098)
acumulada
Desvalorizacién de activo inmovilizado 387
Activo diferido 388 6198
Obos allies 1o ComiBniaE 389 T79251 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 426 6101667
TOTAL ACTIVO NETO 390 6101667

Pagina | 1
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Estado de Resultados

Estado de Resultados

Del 01/01 al 31/12 del 2021)
Ventas netas o ing por servicios 461 21514255
Desc , rebajas y bonif concedidas 462
Ventas netas 463 21514255
Costo de ventas ‘ ] (21875900)
Resultado bruto Utilidad 466 0
Resultado bruto Pérdida 467 (361645)
Gastos de ventas 468
Gastos de administracion 469 (1107310)
Resultado de operacion utilidad 470 0
Resultado de operacion pérdida (1468955)
Gastos financieros (105726)
Ingresos financieros gravados
Otros ingresos gravados
Otros ingresos no gravados 2516
Enajen. de val. y bienes del Act. F. |
Costo enajen, de val. y bienes A.F . 478 :
Gastos diversos 480 (68955)
REI del ejercicio positivo 481
REI del ejercicio negativo 483
Resultado antes de part - Utilidad 484 0
Resultado antes de part - Pérdida (1641120)
Distribucion legal de la renta
Resultado antes del imp - Utilidad 0
Resultados antes del imp - Pérdida 489 (1641120)
Impuesto a la renta 490 (5367)
Resultado del ejercicio - Utilidad 492 0
Resultado del ejercicio - Pérdida 493 (1646487)

Pagina | 2



