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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo Determinar la influencia
de los talleres de comunicacién efectiva para la resolucion de conflictos antes y
después de la ejecucion en una institucion educativa de Guayaquil, 2022. El trabajo
de investigacion se enmarca en el enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, disefio
pre-experimental. En la investigacion participaron 22 miembros del personal
docente y directivo. Se utilizé una encuesta como técnica, el instrumento fue un
cuestionario para medir el nivel de resolucion de conflictos, aplicado al personal
directivo y docente de una institucion educativa; fue validado mediante el juicio de
expertos, con un nivel de confiabilidad de 0,959. Los resultados demuestran un
impacto significativo en el nivel de resolucion de conflictos luego de la intervencion
de los talleres de inteligencia emocional, para la demostracion de hipétesis se aplicé
la prueba de normalidad de datos Shapiro Wilk, comprobando que los datos siguen
una distribucion normal, se aplicé la prueba para métrica T de Student, donde
manifiesta un nivel de significancia p-valor de 0,000, donde manifiesta un nivel de
significancia en el nivel de acierto, donde los talleres de comunicacion efectiva
influyeron para que el personal docente y directivo mejore significativamente en la

resolucion de problemas.

Palabras claves: Talleres de comunicacion efectiva, resolucion de

conflictos, conciliacién
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Abstract

The objective of this research work was to determine the influence of effective
communication workshops for conflict resolution before and after the execution in
an educational institution in Guayaquil, 2022. The research work is part of the
quantitative approach, of type applied, pre-experimental design. 22 members of the
teaching and management staff participated in the research. A survey was used as
a technique, the instrument was a questionnaire to measure the level of conflict
resolution, applied to the management and teaching staff of an educational
institution; it was validated by expert judgment, with a reliability level of 0.959. The
results show a significant impact on the level of conflict resolution after the
intervention of the emotional intelligence workshops. For the demonstration of the
hypothesis, the Shapiro Wilk data normality test was applied, verifying that the data
follow a normal distribution. applied the test for Student's T metric, where it shows
a level of significance p-value of 0.000, where it shows a level of significance in the
level of success, where the effective communication workshops influenced the

teaching and management staff to improve significantly in problem solving.

Keywords: Effective communication workshops, conflict resolution, conciliation.
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