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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo, establecer la influencia de la 

aplicación de un programa de comunicación efectiva en el fortalecimiento de la 

planificación estratégica antes y después de su ejecución en una institución educativa 

de Santa Lucía, 2022. En la metodología se llevó a cabo una investigación aplicada, 

enfoque cuantitativo, diseño experimental. La población del estudio fue conformada 

por 24 miembros del personal directivo y docentes de la institución. La técnica de 

investigación fue la encuesta y el instrumento un cuestionario. Este instrumento fue 

validado mediante el juicio de expertos y calculado el nivel de confiabilidad con el Alfa 

de Cronbach, lo que otorgó un 0,979 alta confiabilidad. Se utilizó estadística descriptiva 

e inferencial. En cuanto a la prueba de normalidad fue utilizado Shapiro Wilk, para la 

contrastación de hipótesis la prueba no paramétrica Wilcoxon, el resultado del valor 

sig (bilateral) de la variable es 0,000 < p. 0,05. Por lo tanto, se comprueba que existen 

diferencias entre los momentos de aplicación y se ha podido contribuir de forma alta 

en el fortalecimiento de la gestión directiva de la aplicación del programa de 

comunicación efectiva desarrollado para docentes y directivos de la Unidad Educativa 

“El Porvenir”.  

organización institucional  
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ABSTRACT 

 

The objective of this research is to establish the influence of the application of 

an effective communication program in the strengthening of strategic planning before 

and after its execution in an educational institution in Santa Lucía, 2022. In the 

methodology, a study was carried out. applied research, quantitative approach, 

experimental design. The study population was made up of 24 members of the 

management staff and teachers of the institution. The research technique was the 

survey and the instrument was a questionnaire. This instrument was validated through 

expert judgment and the reliability level was calculated with Cronbach's Alpha, which 

gave a high reliability of 0.979. Descriptive and inferential statistics were used. 

Regarding the normality test, Shapiro Wilk was used, for hypothesis testing the non-

parametric Mann Whitney U test, the result of the sig value (bilateral) of the variable is 

0.029 < p. 0.05. Therefore, it is verified that there are differences between the moments 

of application and it has been possible to contribute in a high way in the strengthening 

of the managerial management of the application of the effective communication 

program developed for teachers and managers of the Educational Unit "El Porvenir" . 

 

Keywords: effective communication- strategic management- school 

management- institutional organization 
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