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Resumen

El presente trabajo tiene como propaosito encontrar la relacién entre las habilidades
blandas y el clima escolar en una institucion educativa del nivel primario en el distrito
de Villa Maria del Triunfo. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, no
experimental, correlacional transversal. El instrumento utilizado para medir la
variable habilidades blandas es una encuesta que contiene 64 items y otro para
medir la variable clima escolar compuesto de 35 items, variables que seran medidas
en una poblacion de 105 estudiantes. La prueba de hipétesis general demostré que
las habilidades blandas se relacionan en 0.395** con el clima escolar, el estadistico
inferencial en el Rho de Spearman llegando establecer una relacion directa (p =
0.000 < 0,05). Por lo cual, se rechaza la hipotesis nula (HO) y, en consecuencia, se
acepta la hipétesis alterna (HG). Por lo cual, se determina que las habilidades
blandas se relacionan significativamente con el clima escolar, en consecuencia,

desarrollar mayores habilidades blandas incentivara a un mejor clima escolar.

Palabras clave: Habilidades blandas, clima escolar, comunicacion asertiva.
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Abstract

The purpose of this work is to find the relationship between Soft Skills and School
Climate in an educational institution at the primary level in the district of Villa Maria
del Triunfo. The research has a quantitative, non-experimental, cross-correlational
approach. The instrument used to measure the Soft Skills variable is a survey that
contains 65 items and another to measure the School Climate variable composed
of 35 items, variables that will be measured in a population of 105 students. The
general hypothesis test showed that soft skills are related in 0.395** with School
Climate, the inference statistic in Spearman's Rho reaching a direct relationship (p
= 0.000 < 0.05). Therefore, the null hypothesis (HO) is rejected and, consequently,
the alternate hypothesis (HG) is accepted. Therefore, it is determined that soft skills
are significantly related to the school climate, consequently, developing more soft

skills will encourage a better school climate.

Keywords: Soft skills, school climate, assertive communication.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las exigencias académicas demandan que muchos
estudiantes cumplan con responsabilidades que sobrepasan sus capacidades y
habilidades relativas a su etapa de crecimiento, de esta manera, es necesario que
los estudiantes logren desarrollar una mejor aptitud para cumplir con sus metas
escolares, para lo cual, las habilidades blandas resaltan en las posibilidades de
resiliencia y afrontamiento que demanda la productividad, trabajo en equipo y un
buen manejo de las emociones. En este sentido, la promocién y mantenimiento de
estas habilidades toma mayor importancia desde edades tempranas, de tal forma
que logre desarrollar estrategias funcionales ante su interaccion social y
aproximacion hacia etapas de educacion superior. En el afio 2005 en Chile, Latitud
90 demostro a través de un estudio experimental el cual se baso en la aplicacion
de la experiencia directa para gestionar el aprendizaje de las habilidades blandas,
encontrando que los estudiantes en edad temprana aprenden mejor haciendo y
vivenciando, en contraste, no es suficiente el aprendizaje de conocimientos, sino
también, es necesario el desarrollo de estas habilidades como el trabajo en equipo,
la empatia, el liderazgo, etc. para fomentar la formacién de personas que

respondan a las exigencias del mundo actual.

Las habilidades blandas son recursos que toda persona debe desarrollar y
reforzar para lograr ser exitoso en situaciones de crecimiento, cambio y adaptacion,
en este escenario recae la responsabilidad en la escuela y en los maestros por
formar habilidades competentes en sus alumnos. Un estudio de casos aplicado por
la ONG Ensefia Pert 2013 - 2016 en diferentes departamentos del Pera demostré
que la intervencion temprana en el desarrollo de estas habilidades genera un
cambio significativo e importante en el estudiante y su proyeccion respecto a su
futuro personal, académico y social. En la ciudad de Cajamarca y Callao se
investigd el entorno escolar propicio para el aprendizaje centrado principalmente en
el estudiante. Para ello esta organizacion hizo una intervencion en el aspecto
formativo de los docentes para luego extenderse a los estudiantes. Este estudio
demostré que el clima escolar de confianza favorece al aprendizaje de los
estudiantes y conllevé la atencién de los padres de familia en funcidon a una

propuesta de estudio para sus hijos y no solo se dediquen a los trabajos agricolas.



En este sentido Cornejo et al. (2001) refieren que el clima escolar es la
impresion de los estudiantes sobre la relacion interpersonal en el ambito educativo,

principalmente en el saldén de clases e institucion escolar.

Tixta (2019) resalta que en la preparatoria de Educapet en México, los
estudiantes implementaron de manera autbnoma acuerdos de convivencia para
mejorar las relaciones entre estudiantes y fortalecer su identidad basados en el
decélogo de la institucion educativa. La preparatoria se mantenia dentro de un
contexto estudiantil normalizado por la violencia, cuyas reacciones eran de
respuesta con la misma violencia que se era victima, por lo cual, cubrieron la
necesidad de crear acuerdos que permitan un espacio seguro, con la practica de
valores, que permitan crear un espacio educativo agradable para el aprendizaje y
la socializacién. De esta manera, el autor propone un marco de la generacién de
habilidades socioemocionales y una adecuaciébn social, ademas de la
implementacion del decalogo de convivencia abarcando una compleja normativa
estudiantil, promoviendo de esta manera en los estudiantes la implementacion del
ejercicio de libre autonomia, buscando el compromiso y la responsabilidad sobre si

mismo.

En relacion al plano interpersonal Moreno et al. (2011) reflejan que el
desarrollo de las habilidades blandas se encuentra relacionada a las competencias
afectivas de cada maestro en el aula en la interaccion con sus estudiantes, siendo
capaz de mostrar sus sentimientos auténticos. Por lo cual, concluyen que un
maestro gue valora a todos sus estudiantes ejerciendo la practica de valores, es un

maestro empatico y comprensivo que propicia un ambiente educativo adecuado.

La condiciones y situaciones que afrontan los estudiantes de la Institucion
Educativa estas asociadas a factores personales, familiares y sociales entre los
cuales resaltan: escasos recursos econdémicos, padres con falta de compromiso
con el quehacer educativo de sus hijos, familias disfuncionales, violencia familiar,
entro otros, ademas, los maestros reciben a los estudiantes en las aulas con estas
problematicas: estudiantes que vienen con cargas emocionales, familiares, etc. En
estas condiciones, el maestro debe facilitar el aprendizaje de las habilidades duras
y blandas; ademas lidiar con sus propias problematicas personales, familiares y por



cierto desempenfarse en el aula con las competencias que le permitan generar las

habilidades competentes a sus necesidades.

Ante lo expuesto, se plantea la siguiente pregunta: ¢Qué relacion existe
entre las habilidades blandas y el clima escolar en los estudiantes de una Institucion
Educativa de Villa Maria del Triunfo, 20227 Como problemas especificos en nuestra
investigacion se plantean las siguientes preguntas: PE1: ¢ Qué relacion existe entre
la gestion del tiempo y el clima escolar en los estudiantes de una Institucion
Educativa de Villa Maria del Triunfo, 2022? PE2: ;Qué relacion existe entre la
resiliencia y clima escolar en los estudiantes de una Institucion Educativa de Villa
Maria del Triunfo, 2022? PE3: ¢Qué relacion existe entre la comunicacién asertiva
y clima escolar de los estudiantes de una Institucion Educativa de Villa Maria del
Triunfo, 2022? PE4: ¢ Qué relacion existe entre el trabajo en equipo y clima escolar
de los estudiantes de una Institucion Educativa de Villa Maria del Triunfo, 2022?

La importancia de la presente investigacion se justifica teéricamente en que
el estudio aportara mas luces acerca de la conexion existente entre las variables
habilidades blandas y clima escolar de los estudiantes de una Institucion Educativa
de Villa Maria del Triunfo, considerando que es un tema poco estudiado.

En cuanto a la justificacibn metodoldgica, la propuesta apunta a generar un
clima escolar favorable para el desarrollo de las habilidades blandas, en tal sentido
Garcia et al (2005) propone que el clima escolar es un indicador de calidad
educativa y que sin duda el hombre es un ser social, por lo tanto, debe haber

respecto de unos a otros.

En el aspecto practico, los estudiantes al encontrarse en plena formacion
son necesario que la escuela debiera ser el espacio ideal y propicio del desarrollo
de las habilidades blandas en un clima escolar confiable, en el cual las habilidades
blandas se desarrollan adecuadamente y asi mas adelante los estudiantes puedan
alcanzar sus metas y objetivos siendo personas exitosas en la vida, con esta

premisa se busca la percepcion de los estudiantes con respecto a estos temas.

En virtud a los antecedentes presentados se plantea el siguiente objetivo

general: Probar la relacion entre las habilidades blandas y el clima escolar en los



estudiantes de una Institucion Educativa de Villa Maria del Triunfo. Y como
objetivos especificos. OEL: Identificar la relacion entre la gestion del tiempo y la
satisfaccion y clima escolar de una Institucion Educativa de Villa Maria del Triunfo,
2022. OE2: Definir la relacion entre la resiliencia y clima escolar de los estudiantes
de una Institucion Educativa de Villa Maria del Triunfo, 2022. OE3: Formular la
relacion entre la comunicacion asertiva y clima escolar de los estudiantes de la
Institucion Educativa de Villa Maria del Triunfo, 2022. OE4: Formular la relacion
entre el trabajo en equipo y clima escolar de los estudiantes de la Institucién
Educativa de Villa Maria del Triunfo, 2022.

En cuanto a la hipotesis general de investigacion se propone que: Existe
relacion significativa entre las habilidades blandas y el clima escolar en los
estudiantes de una Institucion Educativa de Villa Maria del Triunfo, 2022. En cuanto
a las hipotesis especificos: HEL1: Existe relacion significativa entre gestién del
tiempo y la satisfaccion y clima escolar de los estudiantes de una Institucion
Educativa de Villa Maria del Triunfo, 2022. HE2: Existe relacion significativa entre
resiliencia y clima escolar en una Institucién Educativa de Villa Maria del Triunfo,
2022. HE3: Existe relacion significativa entre comunicacion asertiva y clima escolar
de los estudiantes de la Institucion Educativa de Villa Maria del Triunfo, 2022. HE4:
Existe relacién significativa entre trabajo en equipo y clima escolar de los

estudiantes de la Institucion Educativa de Villa Maria del Triunfo, 2022.



Il.  MARCO TEORICO

Dentro de las investigaciones cientificas actuales a consultar se encontraron
diversas aproximaciones a nivel internacional y nacional con respecto a las
variables de estudio. Las investigaciones internacionales consultadas fueron las

siguientes:

La tesis de Abad (2021) busco determinar las habilidades blandas y el trabajo
en equipo en estudiantes de una institucion educativa en Guayaquil. Para lo cual,
elabor6 un estudio béasico, no experimental correlacional, su poblacion fueron los
estudiantes de la institucion educativa y su muestra estuvo conformada por 60
estudiantes a quienes se les aplico el cuestionario sobre habilidades blandas y el
Instrumento para medir el trabajo en equipo. Los resultados obtenidos por la autora
responden a la medicion de sus variables y dimensiones. Los resultados de la
estadistica descriptiva reflejan que existe relacién significativa entre las variables
habilidades blandas y el trabajo en equipo, ademas, el 21.7% (13) de estudiantes
indicaron la relacion de estas variables en nivel malo y el 15% (9) de estudiantes
indicaron la relacién en nivel aceptable, resaltando que al tener que regular nivel de
habilidades blandas se debe mejorar el trabajo en equipo. En cuanto al analisis
inferencial, la autora encontr6 que existe una relacién positiva, muy alta y
significativa de relacion entre habilidades blandas y trabajo en equipo. (Rho = 1,000
y p=,000). De esta manera, la autora concluye en que existe una relacién directa
entre las variables habilidades blandas y el trabajo en equipo en estudiantes en una
institucion educativa de Guayaquil, 2021.

En la investigacion propuesta por Abad, plantea el hecho de que en la
actualidad existe una contradiccion en lo que propone la escuela. Mientras la
escuela propone la participacion activa del estudiante en proceso de aprendizaje,
la sociedad promueve los logros individuales, la competencia, la exigencia de un
solo ganador. El autor buscé proveer los resultados de esta investigacion a los
maestros de la institucién educativa para que a través de €l puedan mejorar sus
estrategias para el desarrollo del trabajo en equipo. Para ello, considero
dimensionar las habilidades blandas en: empatia, resolucién de conflictos,

inteligencia emocional y asertividad. Para considerar el trabajo en equipo:



convivencia, valores, liderazgo y comunicacion. En este sentido, el estudio guarda
relacion con las variables en la presente investigacion, de igual manera, las

comparaciones entre las dimensiones correspondientes.

En la tesis de Romero (2019) aplico el taller de habilidades blandas en la
gestion de la calidad educativa en una unidad educativa en Guayaquil, 2018. Para
lo cual, plante6 una investigacion fue de tipo experimental. La poblacion estuvo
conformada por los docentes de la unidad educativa y la muestra es de 15 docentes
seleccionados a través del proceso de muestreo no probabilistico, la técnica
aplicada a la investigacion fue la observacion y la encuesta, ademas, utilizdé un
Cuestionario de la gestion de calidad educativa para evaluar las habilidades
blandas de los docentes. En cuanto a los resultados de la hipétesis general, resaltd
que la implementacién del taller habilidades blandas incrementa favorablemente la
gestién de la calidad educativa en la institucién educativa en estudio, se obtuvo una
tc=0.05(32.53>2.14). Concluyo que el nivel de gestidon de la calidad educativa en la
escuela en el afio 2018 fue bajo (93%) antes de aplicarse el taller de habilidades
blandas. Finalmente, demostré que la aplicacion del taller de habilidades blandas
mejora significativamente el rendimiento de los estudiantes de la institucion
educativa en el periodo escolar 2018, cuyos resultados muestran una “c”
t=28,99>4,66 y significancia de p< 0.005.

Es relevante destacar que el desempefio docente cumple una funcién muy
importante para la formacién de las personas, el cual debe estar relacionado con
ofrecer una buena gestion de la calidad educativa en la institucién educativa que
labora. En este sentido, el docente refleja la funcidon que cumple el padre en la casa
y lo hace, ofreciendo la seguridad al estudiante para viabilizar que ellos alcancen
excelentes resultados. Por lo cual, resalta el compromiso que los docentes asumen

desde el inicio de las clases con sus estudiantes.

En la investigacion se destaca la importancia de conocer las habilidades
blandas por parte de plana docente debido a que la problematica identificada refleja
un aprendizaje deficiente en los estudiantes. Por esta razon el investigador se
plantea como variables a las habilidades blandas y en la gestién educativa, y a
medir las habilidades blandas de los docentes. Utilizé un cuestionario en el cual se



dimensiono esta variable en: proactividad, trabajo en equipo y comunicacion. En el
marco tedrico de la investigacion se aprecia la importancia que le da a la funcion
que cumple el docente en el proceso de aprendizaje destacandose la importancia
de la inteligencia emocional, las habilidades blandas como una herramienta para el
desarrollo humano y las habilidades que todo docente debe tener.

En la tesis de Cortez (2018) analiz6 los indicadores de la comunicacion
asertiva por parte del docente, descubrir los niveles expresivos verbales y no
verbales de una comunicacion asertiva y el desarrollo de una guia de orientacion
para docentes en la comunicacion asertiva dentro del aula. Para lo cual, plante6 un
estudio exploratorio descriptivo de metodologia cualitativa, ademas, aplico
instrumentos de medicion a docentes de instituciones educativas de necesidades
especiales por medio de la técnica encuesta. Al ser una investigacion cualitativa los
datos reflejan la percepcién de los docentes y su trabajo en las aulas referentes al
uso de la comunicacion asertiva. El autor resalta que es necesario fortalecer los
indicadores de comunicacion asertiva en los docentes para la creacion de clima
favorable de aprendizaje, que los estudiantes con necesidades especiales no
deben ser limitados segun su condicién a recibir una comunicacion asertiva. Por lo
tanto, concluye que este tipo de comunicacién no es una técnica de aplicacion para
el aprendizaje, sino es una habilidad que debe poseer el maestro y finalmente la
implementacion de la guia de orientacion servira al maestro para implementacion

de una comunicacién mas proxima con sus estudiantes.

El estudio de Cortez pone énfasis al didlogo como elemento para una buena
relacion entre pares y con ella la importancia de la comunicacion asertiva abriendo
la oportunidad de comprender al otro y ser comprendidos. En el sentido, el autor
resalta que la comunicacion es necesaria para socializar y aprender, tomando en
cuenta que el individuo aprende en un espacio social de contexto colaborativo

donde el aprendizaje surge de la interaccion entre unos con otros.

Iza (2021) buscé encontrar la relacion entre las habilidades blandas y la
calidad del servicio en una parroquia del Ecuador, 2021. La investigacion propuesta
por el autor cumple con un enfoque cuantitativo basico, de disefio no experimental

correlacional. Evalué a un total de 40 obreros con quienes desarrollaron un



cuestionario conformado por 41 items y fue validado por juicio de expertos, por otra
parte, para la confiabilidad aplicé Alfa de Cronbach, encontrando que, para la
variable habilidades blandas = 0.90 y para calidad del servicio 0,98, lo cual muestra
un nivel alto de confiabilidad. En cuanto al nivel de relacion entre habilidades
blandas y calidad del servicio, el autor destaca que, el 37.5% indican que la calidad
de servicio es mala, el 30% indican que la calidad del servicio es regular y el 17.5%
califica que el servicio es bueno. Por otra parte, segun la correlacion de las variables
de estudio, el procedimiento estadistico Rho de Spearman = 0,897 refleja una

correlacion positiva alta, con un valor significancia p=0.00.

En la tesis de Iza (2021) distingue la importancia de las habilidades blandas
y su relacién con el trabajo en equipo y la comunicacién asertiva, como puntos
claves para el buen desempefio laboral e ideas que refuerzan el marco teorico de
la investigacion. El tipo de investigacion fue de analisis esencial, de disefio
correlacional, en este sentido, su poblacion estuvo conformada por los obreros que
trabajan en la parroquia y la muestra fue de 40 obreros. Con respecto a sus
resultados, determiné a través del estadistico Rho de Spearman un coeficiente de
.897 con una significancia de .000 entra habilidades blandas y calidad de servicio,
ademas, en cuanto a liderazgo y calidad de servicio encontré un coeficiente de
correlacion de .665 y significancia de .000, para coaching y calidad de servicio una
correlaciéon de .678. y significancia de .000, en la relacién entre trabajo en equipo y
calidad de servicio obtuvo un coeficiente de .891 y significancia de .000, por otra
parte, para la relacion entre negociacion y calidad de servicio hallé una correlacién
de 0.717 con significancia de .000. Concluyendo que se perciben correlaciones
entre moderadas hasta altas para las habilidades blandas en consideracion a la
calidad de servicio.

Las investigaciones consultadas proporcionan un panorama de los criterios
tomados en cuenta por los investigadores para el estudio de la variable Habilidades
Blandas y sus dimensiones. Ademas, la descripcion de su problematica y la
importancia del estudio de esta variable con el fin de demostrar lo trascendente que
es el desarrollo de estas habilidades para la formacién de las personas y la

socializacion con sus pares en el mundo actual.



Las investigaciones nacionales consultadas fueron:

En la tesis de Vasquez (2021) determind la influencia de las habilidades
blandas y convivencia escolar virtual en estudiantes del nivel primaria del
departamento de Ica. Para lo cual, plante6 un estudio de tipo aplicado, de enfoque
cuantitativo, de nivel explicativo, método hipotético-deductivo, de disefio no
experimental, correlacional causal. La poblaciéon que el autor determiné en su
estudio estuvo conformada por 825 estudiantes del nivel primaria, la técnica que
utilizé fue el muestreo no probabilistico intencional, esta muestra estuvo
conformada por 119 estudiantes del quinto grado. La técnica que utilizé para el
recojo de los datos fue a través de la encuesta, cuyo instrumento fue un cuestionario
de habilidades blandas y un cuestionario de convivencia escolar virtual que dispuso
para medir cada variable en estudio. Como parte de sus resultados descriptivos,
evidencidé que en el versus habilidades blandas y convivencia escolar solo el 0,8%
perciben las habilidades blandas en un nivel bajo, el 6,7% en nivel medio y 92,4%
en nivel alto. Por otro lado, en cuanto a la convivencia escolar, demostré que el
1,7% se ubican en nivel deficiente, el 11,8% nivel moderado y el 86,6% nivel
deficiente. Segun el autor, el estudio concluye a partir de los resultados del informe
de ajuste de modelo y de la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell de 19,6% y de
Nagelkerke de 33,2%. Por lo cual, concluye que si las habilidades blandas se
encuentran en nivel alto surge un cambio significativo en la convivencia escolar

virtual que desarrolla cada estudiante.

El estudio de Vasquez aporta relevantes indicadores debido a que el
investigador identifica una problematica en las clases remotas, observandose que
se percibe ausencia e indiferencia de los estudiantes en cuanto a participar en las
actividades escolares. Por otro lado, identifica un ambiente desfavorable: no se
respetan las normas de convivencia, discriminacién entre los estudiantes,
ciberbullyng, etc. En este contexto se presenta claramente esta problematica y en
consecuencia se plantea el estudio, motivacion que refleja una preocupacion por el

ambiente en el cual se desarrolla el quehacer educativo.

En la tesis de Martinez (2021), determiné la relacion entre las habilidades

blandas y la expresién oral en estudiantes del nivel inicial de cuatro instituciones



educativas del Nuevo Chimbote. La metodologia que emple6 fue de enfoque mixto
(cuantitativo y cualitativo), de disefio descriptivo correlacional y de corte transversal.
La poblaciéon fueron los estudiantes del nivel inicial y muestra de estudio estuvo
conformada por 222 estudiantes del nivel inicial a quienes aplico la técnica de la
encuesta conformada por un cuestionario de expresion oral y el cuestionario de
habilidades blandas. Finalmente, demostr6 que existe una correlacion entre las
variables con un Rho de Spearman = 0,584 el cual indica una relacion significativa
de nivel medio y el valor de significancia p=0,000, concluyendo que existe relacion
entre ambas variables de estudio.

El estudio de Martinez investiga la expresion oral en el nivel inicial en el
contexto del aislamiento social debido al COVID 19, siendo este factor el principal
obstaculo para que los nifios puedan interaccionar de forma adecuada con los
adultos. Asimismo, indica que, segun la informacién dada a través de los docentes,
las familias de los estudiantes han sufrido las consecuencias de la pandemia: falta
de trabajo, perdida de familiares debido a la enfermedad, etc. ademas la falta de
integrar el soporte emocional en el Plan Lector como una estrategia para menguar
las situaciones dificiles que pasan los estudiantes debido a la pandemia. En medio
de toda esa situacion se identifican estudiantes con baja autoestima, temor al
expresarse, baja tono de voz, tartamudeo, irritabilidad y poca seguridad de

expresarse al comunicarse con un adulto.

En este sentido, se debe reafirmar el compromiso que debe asumir el
profesor para desarrollar las habilidades comunicativas para que asi los nifios

puedan enfrentar mejor la vida y su futuro productivo.

En la tesis de Saldafia (2020) propuso como objetivo determinar la relacion
entre las habilidades blandas y el clima institucional en docentes de tres
instituciones de Calleria. EI método de su investigacion fue aplicado, de caracter
correlacional, segun la naturaleza de su estudio es cuantitativa y segun su alcance
es temporal transversal. La poblacion fueron los docentes y la muestra estuvo
conformada por 44 docentes, ademas, la técnica que utilizé fue la encuesta sobre
las habilidades blandas y la encuesta sobre el clima institucional. Los resultados

gue se obtuvieron en esta investigacion fue que los resultados arrojaron un nivel de
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significancia de 0,000, el cual interpretan que existe una relacién estadisticamente
significativa y directa entre las dos variables. Los resultados del Rho Spearman =
0,814 demuestra que existen niveles altos entre habilidades blandas y el clima
institucional. El autor concluye que si existe relacion significativa entre las variables

de estudio.

En el trabajo de investigacion de Saldafia hace mencion que, en estos
tiempos, se demandan adultos con un alto nivel de inteligencia emocional, no
siendo el docente ajeno a esto, sino por el contrario, el docente debe tener estas
habilidades bien desarrolladas. En este estudio también se identifica la falta de
permanencia de los lineamientos educativos en el tiempo, el investigador menciona
gue son cambiados e incluso los enfoques pedagdgicos. Y en medio de estos
cambios se encuentra el docente con la responsabilidad de establecer buenas
relaciones, de mantener un ambiente propicio para la convivencia diaria y en
paralelo generar un buen clima institucional. En este marco se identifica la
problematica de que muchos trabajadores no han desarrollado las habilidades
blandas, tienen dificultades para adaptarse, no les agrada trabajar en equipo,
mucho egoismo, la falta de empatia con sus compafieros y la falta de comunicacion.
Ademas, un desconocimiento de la visibn y mision institucional, generando el
incumplimiento de los objetivos de la organizacion. Por consiguiente, el investigador
toma como objeto de estudio la relacion de las dos variables. El estudio facilita
informacion util al evaluar las dimensiones de la variable habilidades blandas en:
trabajo en equipo, habilidades para la comunicacion y las habilidades para la
adaptabilidad. También la investigacion es naturaleza cuantitativa, de disefio no

experimental, transversal correlacional.

En la tesis de Coro (2019) propuso como objetivo de estudio establecer la
relacion entre las habilidades blandas y convivencia escolar en estudiantes de
educacién primaria del distrito de Villa Maria del Triunfo. El enfoque de su estudio
fue cuantitativo de tipo basico, su disefio y nivel fue correlacional. La poblacion de
su estudio estuvo conformada por 120 estudiantes. El autor utilizé la técnica de la
encuesta y el método que emple6 fue hipotético deductivo, para ello se aplicaron
dos cuestionarios, uno para cada variable en estudio, ambos instrumentos fueron

una adaptados por la autora de la investigacion. En cuanto a los resultados de la
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investigacion, el autor determiné que existe una relacion entre las habilidades
blandas y la convivencia escolar en los estudiantes, con una correlacion Rho de
Spearman de un valor de 0.875**, significancia p< 0,05, representando una buena
asociacion entre ambas variables. Asimismo, concluye que existe relacion entre
las habilidades blandas y la convivencia escolar, representdndose una buena
asociacion. Ademas, la dimension trabajo en equipo y la convivencia escolar tienen

una relacion significativa con un Rho = 0,844 representandose una buena relacion.

La investigacion de Coro se ocupa de la preocupacion acerca de la
observacion de estudiantes muy individualistas, con limitaciones para socializar, sin
iniciativa ni motivacién, con poca comunicacion y una notable apatia, conflictos
personales y familiares y un bajo nivel de comunicacion. Esta situacion no
contribuye a una convivencia armoniosa, todo esto a una falta de la aplicacion de
estrategias para solucién de conflictos. El escenario conduce al investigador a
estudiar las variables planteadas. De cual habilidades blandas toma nuestro interés,
el cual fue dimensionado en: trabajo en equipo, liderazgo, negociacién y empatia.
Del mismo modo el disefio de la investigacion, el enfoque y la técnica elegida. Y
coincidentemente la poblacion de estudio fueron estudiantes del sexto grado de
primaria de una institucion del distrito de Villa Maria del Triunfo.

En cuanto a la variable habilidades blandas se resaltan las evidencias
tedricas a nivel internacional, uno de los primeros tedricos que introduce este
término inteligencia emocional es Charles Darwin, refiriéndose a la habilidad de
sobrevivir y adaptarse al mundo. Posteriormente, Thorndike (1920) utiliza el término
inteligencia social para explicar la habilidad de comprender y motivar. En el afio
1940 Wechsler explica que existen factores que no son conocidos sobre el
comportamiento inteligente, que es necesario descubrirse para entenderse en toda
su dimension. Por otro lado, Gardner (2001) plantea su teoria de las inteligencias
multiples y con ella la inteligencia interpersonal y la intrapersonal, para el autor el
coeficiente intelectual no era suficiente indicador para explicar la inteligencia. En
ese mismo afio Gardner se refirio a estos dos tipos de inteligencia que se
encuentran relacionadas con las habilidades sociales, las cuales responden al
autoconocimiento del individuo: inteligencia intrapersonal, capacidad de

involucrarse en una situacion y salir de ella, esta destreza concede al individuo
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identificar un conjunto de emociones y diferenciar los sentimientos. La inteligencia
interpersonal, es una destreza que permite diferenciar a las personas y sus

caracteristicas particulares, esto le permite leer a las personas.

A partir de los afios 90 el término habilidades blandas aparece para connotar
a las actividades de gestion y emprendimiento en el ambito empresarial y en justo
en este espacio que se refieren diferentes denominaciones, por ejemplo:
habilidades no cognitivas, habilidades socioemocionales o blandas, etc. Sin
embargo, es Gardner en el afio 1998 quien da la denominacion de estas habilidades
como inteligencia emocional y determina a esta habilidad como la forma de

adaptacion a nuevas situaciones en la vida de una persona.

Esta propuesta coincide con la propuesta de Goleman (1995) considerando
gue destaca cuatro dominios, los que a su vez se subdividen en 25 competencias.
Para este autor las habilidades blandas se dividen en dos grades grupos: Las
personales, aquellas habilidades que se relacionan con la misma persona. Las

sociales, aquellas que estan relacionadas con las demas personas.

Una investigacion aplicada por Wabhl et al. (2012) refiere que las habilidades
demandadas en el &mbito laboral son: Habilidades funcionales, las cuales estan
relacionadas con la competencia disciplinar y Las Habilidades blandas o Soft Skills,
relacionadas a las habilidades personales. Por ello la escuela tiene la
responsabilidad de desarrollar estas habilidades asumiendo dentro de sus planes
de estudio un sentido mas practico ante la necesidad de las demandas del complejo

mundo laboral.

Gomez (2019) refiere que las habilidades blandas deben desarrollarse desde
las escuelas y éstas seran necesarias en el momento que la persona inicie a
laborar. Por lo tanto, asistir a la escuela para desarrollar en ella las habilidades no
sera el Unico espacio, sino también existiran otros espacios como el lugar dénde

vive, su hogar y la interaccion propia con sus pares.

Siqueira (2017) denomina habilidades blandas al conjunto de capacidades
gue se apropia una persona y esta apropiacion le facilita un buen desempefio en
todos los aspectos de su vida, asi como en el plano personal.
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En Ortega (2016), citado por Saavedra et al (2021), propone que existen dos
habilidades necesarias de aprender: la cognitiva que se relaciona con lo intelectual
y la no cognitiva o habilidades blandas, relacionada con la misma persona en
cuanto al manejo de sus emociones, la toma de sus decisiones y como resuelve los

problemas creativamente y favorablemente para él y los demas.

Para Espinoza et al. (2020) citado por Saavedra et al (2021) indica que se
considera a las habilidades blandas en los nifios no necesariamente apertura una
convivencia adecuada por si sola con sus pares, por el contrario, se debe fomentar
su desarrollo para tener como resultado un crecimiento personal en ese aspecto.
Las habilidades blandas no son heredadas, sino deben ser consideradas como el
comportamiento aprendido desde la nifiez y como la actitud que se aprendié desde
pequefios gracias al modelo de nuestros padres, pues ellos son de gran influencia
en la vida de los nifios. Estos comportamientos y actitudes seran fortificadas en las

aulas.

Michelson et al. (1987), citado por Lacunza et al. (2011) propone que las
habilidades blandas se aprenden por medio del aprendizaje, que la infancia es
decisiva para la enseflanza y su aprendizaje. El enriquecimiento de este
aprendizaje sera reforzado socialmente. La practica de esas habilidades estara bajo
la influencia del entorno mas cercano del nifio, estos aprendizajes se veran

reflejados, por ejemplo: cémo pide un favor, c6mo pregunta algo, etc.

Ortega (2016) destaca que las habilidades blandas o no cognitivas, no
vienen desde el nacimiento en una persona sino son apropiadas desde los primeros
afos de vida con la influencia de los padres desde la casa y luego seran reforzadas
en la escuela. Usar habilidades blandas significa practicar actitudes propias y
adquiridas por la persona, esta actitud permitira a la persona poder trabajar en
equipo, acoplarse a las situaciones cambiantes, ser proactivo, ser empatico, etc. Es
necesario considerar que las habilidades blandas no pueden ser trabajadas
directamente, sino en forma transversal, esto quiere decir que se debe trabajar

durante las experiencias personales que afronte cada individuo.

Rodriguez et al. (2019) propone que en diferentes estudios publicados que

el término habilidades blandas, se atribuye diferentes denominaciones, para
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algunos autores lo comprenden como competencias emocionales o

socioemocionales.

Duckworth et al. (2015) menciona que las soft skills, habilidades blandas o
sociales, hacen referencia a una denominacibn que hace la piscologia
organizacional, entendiéndose que estas habilidades estan relacionadas con la
inteligencia emocional. Estas habilidades se definen como el grupo de rasgos de la
personalidad, las habilidades sociales, la comunicacién, los habitos propios, el
optimismo que distingue a las relaciones que se establecen con otras personas,
con la capacidad de juzgar razonablemente teniendo una actitud adaptable y
positiva. Estas habilidades se complementan con las hard skills o habilidades duras,
las cuales son exigidas en el mundo profesional y el conjunto de capacidades que
debe poseer para realizar una actividad. Cuando se considera a habilidades
sociales en funcion a su expresion y relacion con otras personas. Estas
competencias son una utilidad general tanto dentro como fuera del lugar en que

labore.

Beal (2016) indica que el sistema escolar debe contar con un norte claro
sobre sus propdésitos en la educacion para que los estudiantes puedan desarrollar
las habilidades blandas que el mundo actual exige, pero ademas debe estar
relacionado este desarrollo con su futuro. A este tipo de habilidades por desarrollar
se les conoce como las habilidades del siglo XXI o habilidades del aprendizaje
complejo, las cuales comprenden. La forma de trabajo: en ella se incluye a la
comunicacién y colaboracién. La manera de pensar: en las que estan inmerso el
pensamiento critico, la resolucion de problemas, creatividad, aprender a aprender
y metacognicion. Las herramientas para trabajar. que incluye el aprendizaje y
manejo de la tecnologia de la informacion. La forma de vivir: que involucra la

ciudadania y la conciencia social y cultural.

Barnett (1994), citado por Martinez et al. (2020), refiere que las empresas,
entidades e instituciones actualmente solicitan y estiman colaboradores con
excelencia personal, es decir, que no solo estén dotados de conocimientos sino
también de buenos modales, tengan liderazgo, que muestren empatia, trabajen en

equipo, ya que todo esto muestra que han desarrollado las habilidades blandas.
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Las instituciones de educacion superior tienen la gran responsabilidad de consagrar
egresados técnicamente aptos sino también mejores personas. La sociedad juega
un papel muy importante frente a demandar a las instituciones de educacion

superior desarrollar estas habilidades en los estudiantes.

El dmbito laboral demanda personas desarrolladas integralmente, que
respondan no solo académica o técnicamente, sino que puedan trabajar con
integracion y colaborativamente. Las instituciones educativas deben responder a
esta necesidad, indistintamente cualquiera sea el nivel escolar o superior,
considerando que la formacion de las habilidades blandas se construye desde
edades tempranas en el hogar y continte en los diferentes escenarios educativos

a medida que el estudiante vaya avanzando en su formacion educativa.

Segun Garcia (2018) La National Research Council (NRC) y la National
Academy of Sciences (NAS), categoriz6 en tres grandes grupos las habilidades del
siglo XXI: cognitivas, interpersonales e intrapersonales. De las cuales se van
desprendiendo: habilidades intrapersonales, autogestion, autorregulacion, gestion
del tiempo, autodesarrollo, adaptabilidad. habilidades interpersonales,

comunicacion, trabajo en equipo, lidiar con la diversidad.

El Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2020) propone una
definicion tomando como premisa los pilares del aprendizaje presentados en el
informe La educacién encierra un tesoro y las habilidades transferibles, dos grandes
premisas que conceptualizan el aprendizaje. Las cuales se dimensionan en
habilidades fundamentales: las que son esenciales para aprender, compromiso

civico y ser productivo laboralmente.

Habilidades transferibles: las relacionadas a las destrezas para adaptarse en
la vida y que en su empoderamiento de las mismas se puedan ser transferibles a
todos los espacios en el que interaccione la persona. Estas habilidades segun las
circunstancias, pueden llamarse habilidades para la vida, habilidades blandas,
habilidades socioemocionales o0 habilidades para el siglo XXI., estas
denominaciones se usan frecuentemente en forma intercambiable. Cabe
mencionar que este tipo de habilidades es la que permite a los nifios aprender

rapidamente, a los adolescentes poder desenvolverse con mas agilidad, se adapten

16



y puedan convertirse en adultos capaces de enfrentar los desafios de la vida en

todos los aspectos.

Habilidades especificas para el trabajo: relacionadas a las competencias
técnicas y vocaciones, las cuales son muy importantes para el empleo y desarrollo
de habilidades digitales que permiten a los nifios y a toda persona en cualquier
etapa de su vida utilizar y entender la tecnologia para buscar informacion,

compartir, comunicarse, utilizar la creatividad, aprender, resolver problemas, etc.

En los tiempos actuales, en el contexto educativo existe una gran
preocupacion por atender el desarrollo de las habilidades socioemocionales en los
estudiantes de todos los niveles educativos, asi se evidencia en los lineamientos
gue designa el Curriculo Nacional de Educacion Bésica, cuando en él se denomina
ser competente: es comprender la situacién ante la cual debe hacer frente y evaluar
todas las oportunidades para resolverlo. Estas competencias se desarrollan en
forma sincrénica y permanente en la etapa educativa las cuales se extenderan a lo

largo de la vida.

Segun Cedefio (2016), las habilidades blandas son un conjunto de
capacidades que permiten establecer relaciones en el trabajo y personales como,
por ejemplo: empatia, acomodarse, proactividad, autocritica, comunicacion,
colaboracion, etc. Estas competencias Ultimamente han tomado mucha relevancia
porque existe una necesidad en formar personas laboralmente con algo

complementario ademas de la calificacion propia del trabajo que va desempefiar.

En ese sentido el estudio de Cedefio demuestra la importancia que debe
aprender el nifio desde temprana edad y a lo largo de toda su vida, las cuales deben
labrarse desde la escuela, por ello en la presente investigacion se considera las
siguientes dimensiones en la variable Habilidades Blandas: gestion del tiempo,

resiliencia, comunicacion asertiva y trabajo en equipo.

Para Cedefio (2016) la gestion del tiempo, es la habilidad para establecer los
objetivos al momento de efectuar una tarea, tomando en consideracion, el tiempo,
los recursos con los que se cuenta. Es una habilidad determinante cuando se

realiza una actividad en grupo, porque impulsa la eficacia, en tiempo y medios.
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Habilidad que esta completamente relacionada a la responsabilidad asumida de la

persona.

Marchena et al. (2017) define a la gestion del tiempo, como la culminacion
de unatarea en el tiempo estimado, sin dejar nada pendiente. Por ello un estudiante
debe responder al manejo del tiempo para el estudio. Debe ser un gestor de su
tiempo diariamente, manejar técnicas y estrategias, estar motivado y estar

empoderado de autoconfianza.

Garzon et al. (2018) refiere que la gestién del tiempo es el modo que la
persona gestiona su tiempo durante el dia para cumplir con todas sus actividades,

trazandose como objetivo de conseguir todo lo propuesto.

Riesco (2007) propone que quien no sabe gestionar su tiempo le generara
estrés e intranquilidad, estas son las sefiales que el cuerpo y la mente humana da

como respuesta ante una situacion de estrés.

Quant et al. (2012) sefiala que para tener en cuenta la organizacion del
tiempo, es necesario delimitar para el cumplimiento de las tareas. Esta delimitacion
puede ser a diario, semanal o mensual, tomando en cuenta la importancia de las
tareas a ejecutarse y establecer las metas a corto y largo plazo. Asimismo, regular
el tiempo ayuda a organizarse mejor, estableciendo las tareas mas importantes y

en el orden de importancia sin postergar nada para cumplir lo planificado.

Para Arimany (2018) es determinante reconocer el nivel de importancia de
las actividades en nuestra vida cotidiana. Por ello, Silva (2016) propone aplicar el
método de Eisenhower para organizar en forma sencilla y eficaz el orden de

nuestras actividades y alcanzar todo lo proyectado.

Los autores demuestran que en esta dimension gestion del tiempo es
entendida como el manejo adecuado del tiempo para cumplir las tareas, adoptando
diferentes caminos para conseguirlo. Se hace referencia a la distribucion y
organizacion de las tareas, es decir dosificar el tiempo y priorizar las actividades a
ejecutarse. Cuando se trata de dosificar, establecer tiempos, estos pueden hora,

dias, semanas, etc. De no haber una buena gestion del tiempo, se corre el riesgo
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de ser victimas del estrés: el estrés entendido como una respuesta del cuerpo y la

mente. Es un cuadro no favorable ni sano para ningun estudiante.

Cedefio (2016) refiere que la resiliencia es el atributo que posibilita a la
persona introducirse a las situaciones y prevenirse. Estas personas consideran que
su decisién determina su futuro. Se adopta una disposicion positiva que le concede

afrontar las situaciones, problemas y dificultades en su vida.

Por otra parte, Noriega et al. (2015) consideran que la resiliencia es una
forma de reaccion superior que tiene el sujeto. Esto refleja que la persona
cualquiera sea su etapa de vida se enfrentara a situaciones limite que le requiera
fortaleza, teson y temple para afrontar las adversidades que la vida le presenta,

todo ello en la busqueda de su desarrollo personal y social.

Para Cardoso et al. (2009), refieren que la resiliencia es la competencia que
tiene una persona para enfrentar circunstancias y escenarios complicados y
adversos. En este sentido, Pefia (2009) destaca que es una destreza
socioemaocional y es el poder que tiene cada persona, por lo cual, se considera
como la expresion de responder con una actitud practica ante una situacion de

vulnerabilidad.

La resiliencia es una habilidad que debe ser desarrollada, pues trata de la
reaccion y respuesta ante situaciones problematicas que exponen a la persona a
momentos muy dificiles. Esa capacidad de respuesta estara condicionada a la
fuerza, madurez y creatividad con la que cuente la persona para salir de esas

situaciones problematicas y continuar en la vida.

Cedefio (2016) propone que la comunicacion se supedita al comportamiento
de los grupos de estudiantes en la escuela. El proceso de la comunicacion se
determina de forma significativa segun la configuracion de los grupos de
estudiantes. En este sentido, se relaciona y evidencia un nexo entre la interrelacion
y la comunicacion del grupo. Los elementos mencionados contribuyen al estudio de
la dimension comunicativa en pro del desarrollo de las habilidades blandas en la

comunicacion de los estudiantes.
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Fandos et al. (2002) resalta que la comunicacién asertiva consiste en
entablar buenas relaciones sociales con nuestros pares, esta comunicacion
responde a compartir con el otro los codigos que favorezcan a la comunicacion y

lograr el entendimiento, los cédigos pueden ser: mensaje, emisor y receptor.

Segun Bartlett (2000) ser asertivo se distingue por expresar lo que uno
necesita, manifestar lo que gusta o disgusta, a decir lo que siente cuando lo cree
pertinente, son personas que establecen relaciones saludables consigo mismo y

los demas, se aprecian y aprecian a los demas.

Para Naranjo (2008) tiene una posicion humanista con respecto a la
comunicacién asertiva, para él lo mas importante en la comunicacion es la persona
y la funcién principal que se desarrolla en la comunicacion. En este sentido, lo mas
importante es el hecho de establecer relaciones y no solo un intercambio de

informacion.

Tobon (2013) refleja que la comunicacion asertiva es una expresion abierta
de los sentimientos, pensamientos y pareceres en forma veraz, directa y respetuosa

a las demas personas y a uno mismo ofreciendo confianza.

Raciti (2015) define a la adaptabilidad como la habilidad de acomodarse en
cualquier tipo de situacion, colectivo o personas. Es la capacidad de entender
cualquier situacion, de responder favorablemente a nuevas situaciones y aceptar

los cambios.

Caballero et al. (2018) Elemento ineludible en la accién que se genera en el
proceso del aprendizaje entre los maestros y sus pupilos. La comunicacién cumple
una actuacion vital en el desempefio docente, pues ella debera darse a través de
su manifestacion afectiva- cognoscitiva. Es una caracteristica muy relevante ya que

a través de ella se determina la calidad de la labor docente.

La comunicacion asertiva se desarrollard en medio de una buena relacion de
los agentes que la conforman, ellos deben seguir los cédigos de la comunicacion:
contexto, mensaje, emisor, receptor, canal. En el desarrollo de la comunicacion no
solo debera darse como un intercambio de informacién, sino también para

establecer una relacion entre las personas que se comunican, tomando en cuenta
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que lo mas importante es el ser humano. En ese sentido la comunicacion que se
ofrece debe ser sincera y directa hacia la otra persona, si se guarda estas formas

se creara un espacio de confianza.

Cedeiio (2016) destaca que el trabajo en equipo se sobrepone a lo individual.
La sociedad exige en la actualidad a las personas que trabajen juntos en la escuela
y en el trabajo. El trabajo en equipo es una habilidad que distingue la disposicion
individual a la colaboracién con sus pares para las actividades y las metas en

comun.

Perea (2019), por su parte, considera que el trabajo en equipo es una
herramienta para aprender con grandes beneficios, puesto que enriquece y mejora
la independencia, se van madurando las responsabilidades, se aprende a escuchar
y se aprende a tomar decisiones.

Para Acosta et al. (2011) cuando las personas trabajan en equipo, asumen

un mayor compromiso y se fomenta el dialogo y la toma de decisiones.

Gutiérrez et al. (1997), citado por Revelo et al. (2018), indica que el trabajo
colaborativo es un proceso colectivo en el cual todos obtienen beneficios, ya que
todos aprenden al intercambiar ideas, conocimientos y pareceres. Por ello todos los
que integran el equipo de trabajo tienen que aportar argumentos, opciones,

sugerencias, etc. luego sea llevado al analisis y discusion en el equipo.

Para Jiménez (2009) en el trabajo colaborativo se designan las
responsabilidades para la realizacion de las actividades del equipo. Durante el
trabajo colaborativo se debe realizar en buenos términos y estableciendo una

relacion socioafectiva aceptable para evitar conflictos y alcanzar los objetivos.

En el mundo laboral se pide que las personas califiquen para un trabajo, pero
también tengan capacidades desarrolladas como el trabajo en equipo. Es necesario
contar con capacidades técnicas e intelectuales desarrolladas, pero al no ser
posible trabajar en equipo habria mayor posibilidad de ser rechazados en el ambito
laboral. Saber trabajar en equipo implica tener capacidad de escucha, saber
dialogar, saber discutir, ser tolerantes con el otro. Este es el escenario ideal para la

generacion del aprendizaje en equipo gue en las aulas es tomada como estrategia
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para generar conocimiento, independencia, responsabilidad, defender mi posicion,

mis ideas, eftc.

Dentro de los tedricos que fundamentan la variable clima escolar, se destaca
a Kurt Lewin, quien en los afios 30 plantea el modelo interaccionista en la cual se
investigaba acerca de la interaccion entre personas, las diferentes situaciones y los
efectos individuales. EI modelo que Lewin plantea tiene tres momentos basicos: la
persona se encuentra interactuando en una determinada situacion y esta con él, la
persona es un ente operante y deliberado en el espacio de interaccion, la persona
lleva consigo sus saberes e intenciones al espacio de interaccion y el espacio de
interaccidn es importante y determinante para la persona. En esta légica que Lewin
plantea el término atmosfera psicologica cuya definicion es: el espacio de
interaccion lo es todo y el determina las actitudes y la conducta de persona que

participa de ese espacio.

Considerando el modelo de Mayer et al. (1997), quienes proponen que una
institucion educativa se moviliza a través de cuatro habilidades: percibir, expresar
emociones, generar y comprender sentimientos y regular las emociones en pro del
crecimiento personal. Para los autores de este modelo ayudaria al proceso de
adaptacion del medio en cual se interacciona. Por lo tanto, la institucién educativa
se consideraria como el espacio en el cual las cuatro habilidades facilitaria el
proceso de las emociones y el razonamiento de la persona para alcanzar

efectividad en su forma de pensar, actuar y desenvolverse en forma inteligente.

Orozco et al. (2019) denomina al clima escolar como un artificio mental, el
cual es importante para formar las interacciones sociales de los actores educativos.
El autor comenta que los estudios aplicados a estudiantes dan como resultado que
la percepcion que tienen es de mucha influencia en el desarrollo biopsicosocial. Sin
embargo, el artificio clima escolar tiene un caracter de varias dimensiones que se
confluyen, el nivel intrapersonal es la base que da lugar a las relaciones que se

generan entre los miembros que la conforman.

Para los estudiantes de una institucion educativa la percepcion del clima
escolar sera unica y distinta a las demas instituciones. Esto se da porqué cada

institucion posee caracteristicas especiales y diferentes al de otras. Se puede
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agregar que la percepcion del clima escolar por lo general suele ser negativa en
estudiantes a punto de egresar en comparacion a los estudiantes que recién

ingresan a estudiar.

Freiberg et al. (1999), citado por Dulcey et al. (2019), afirma que el clima
escolar es el alma de una institucién educativa, que la calidad educativa hace sentir
al estudiante orgulloso e importante, ademas que se crea identidad y sentido de
pertenencia, El clima escolar define la calidad de una institucion educativa y genera

un espacio de aprendizaje saludable.

Cere (1993), citado por Sandoval (2014), denomina al clima escolar como el
grupo de singularidades psicosociales de una escuela, lo determina los factores
organizativos, personales y funcionales de la institucion educativa. Todos estos
factores se dinamizan en forma especifica y esto conlleva a un caracter particular
de la escuela, las cual condiciona a todos los procesos educativos que se den en

7

él.

Para Nufez (2020), el clima escolar se debe entender como una nocion de
condiciones ordenadas y formativas de una institucion educativa, de tal modo que
la forma en la que es vivida por toda la comunidad educativa y todo lo que suceda
dentro influye en todos sus miembros. El clima escolar influye tanto en su dimensién
estructural, comprendida en la organizacion de la responsabilidad de quien conduce
el proceso de aprendizaje y las expectativas de los estudiantes en clase y al hecho
de como se viven las normas de conducta; en cuanto a su dimension afectiva,
referido a la forma de la personalidad de quien conduce el proceso de aprendizaje
y de codmo satisface las necesidades. Refiere también que el clima escolar se
compone en cuatro aspectos: académico referente a las normas, social referente a
la interaccion entre las personas, fisico que comprende a los espacios y materiales

con los que se cuenta y afectivo relacionado a los sentimientos y las actitudes.

Vasquez et al. (2017), el clima escolar son momentos y las formas en como
se relacionan los estudiantes, uno de los ejemplos de como se relacionan es la
intimidacion escolar, estas conductas son parte de la convivencia negativa, la cual
genera un obstaculo en las relaciones entre los estudiantes. Por ende, el clima

escolar responde al desarrollo de actitudes no convenientes en la escuela. Lo cual

23



se determina en los factores que se dan en el contexto de interaccién de los
estudiantes, tanto en escuela y la familia. Por ello ambos factores son sumamente
importantes para la socializacion de cada persona, ya que segun ello se
promoverdan las relaciones sociales. Otro aspecto es el socioemocional el cual juega
parte importante en la interrelacion de las personas, sin embargo, en el espacio
familiar se considera como algo natural porque se da en medio de la proteccion, el

bienestar y los valores que luego los estudiantes lo trasladaran a la escuela.

Claro (2013) el clima escolar es una manifestacion que emerge desde las
comunidades escolares el cual repercute en los procesos de aprendizaje de los
estudiantes, en forma positiva o negativa. Esta manifestacion se dara a través de
la edificacion de las relaciones positivas de pertenencia con la institucion educativa,
en ese contexto los estudiantes mejorarian sus actitudes y por consiguiente el
desarrollo de las actividades propias del quehacer educativo. Las investigaciones
respecto al tema han demostrado que el clima escolar incide en el comportamiento

de los estudiantes.

Herrera et al. (2014) el individuo juega un papel muy importante, pues es
quién da las caracteristicas psicosociales al Clima Escolar, por ende, se entendera
a este concepto como la percepciéon que tiene el individuo respecto a los miembros
que lo conforman. Por consiguiente, Clima Escolar seran las caracteristicas
psicosociales que conforman una institucibn educativa, esta relacionado al
contexto, quienes la conforman, los estimulos, las respuestas, las diferencias y la
tolerancia de acuerdo al estado psicolégico en el que se encuentran las personas

gue interaccionan en él.

El clima escolar nace desde toda la comunidad educativa para Claro (2013)
e impactara totalmente en ella. Los estudiantes toman protagonismo no porque es
lo mas significativo del clima escolar, sino porque la naturaleza del quehacer
educativo es el aprendizaje y esto esta directamente relacionado con la
organizacion de la comunidad educativa. El suceso del clima debe ser comprendido
como una consecuencia que se da desde el colegio hasta la casa pasando por el
entorno mas cercano como, por ejemplo, la zona donde viven. Los docentes deben

tomar conciencia de la influencia del entorno del estudiante para disefar sus
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planeaciones y sus experiencias de aprendizaje de acuerdo a la realidad de la

comunidad en la que se desarrolla el estudiante.

El término clima escolar es bastante amplio e importante por cuanto implica,
ningin miembro de la comunidad educativa estd exento. El estudiante es tan
importante como cualquier miembro de la comunidad educativa, porque en el

proceso de aprendizaje intervienen todos los actores educativos.

El clima escolar es un concepto muy amplio en cuanto a su embargadora y
a su alcance, es necesario entender que no solo se limita al salén de clases, sino
el clima ir4 extendiéndose a medida que el estudiante siga interaccionando fuera

de la escuela con otras personas.

El clima escolar puede clasificarse en dos tipos para Aron et al. (1999),
climas nutritivos y climas toéxicos. En el primero, las personas se sienten motivadas
en las actividades programadas por el colegio, estan predispuestas a participar en
el aprendizaje, existe confianza entre los estudiantes y el docente. En el segundo,
se percibe una convivencia negativa reflejada en el entorpecimiento del proceso de
aprendizaje, estudiantes desmotivados, falta de interés, agotados, cansados,
estresados, irritados, etc. En suma, todo esto genera conflictos que desfavorecen

la convivencia.

El clima social escolar generado en determinada institucion depende del
desarrollo alcanzado en el aspecto social y emocional desarrollado por los
estudiantes, el nivel de desarrollo personal de los maestros y de la percepcion que
los estudiantes y maestros tengan de la interaccién apropiada se denomina el

ambiente escolar.

Por otro lado, Sanchez (2009), en su tesis doctoral, analisis del clima del aula
muestra unas orientaciones para la creacion de un clima de aula positivo del grupo
en la clase propiciando el orden y disciplina en el aula. Para Sanchez, cada aula
posee una realidad concreta, particular y que esta sujeta a la interaccion de quienes
la conforman, docente - estudiantes y entre los mismos estudiantes. En su

entender, este clima escolar es un grupo de personas que comparten un mismo
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objetivo, en este caso es aprender y en ese objetivo se encuentran involucrados los

estudiantes bajo la intervencién del docente.

Para Sandoval (2014) la convivencia es fundamental para el aprendizaje del
estudiante, entendiéndose que debe ser satisfactorio y productivo. Convivencia es
la capacidad que poseen las personas para vivir con otros en respeto y solidaridad
de las personas que participan en un espacio de convivencia. Para el autor la
convivencia no solo se restringe al aula y las personas que interaccionan ahi, sino
que también esta relacionada con todos los actores educativos que participan del
proceso de aprendizaje. La convivencia tiene un enfoque formativo por ello debe
considerarse como la base de la formacion de la ciudadania, los valores en los
estudiantes, los profesores deben facilitar a los estudiantes las capacidades, los
valores y los principios que permitan la practica de la convivencia en paz y armonia
con sus pares. Aqui esta la tarea de gestion de cada docente en las aulas, es el
mejor mecanismo preventivo ante la problematica de la violencia escolar tan comun
en las instituciones educativas. La experiencia que se suscite en este espacio
formativo también debe estar inmersos los docentes y todo el personal que labora
en la institucion, ofreciendo siempre al estudiante el ejercicio permanente de los

valores, para ser aprendida por los estudiantes dentro y fuera de la escuela.

Una convivencia armoniosa Yy libre de violencia, contribuye en la condicion
de vida de los actores de una comunidad educativa, contribuira también en el
proceso de aprendizaje y en el progreso educativo de los estudiantes. Es necesario
aprender desde pequefios a convivir pacificamente y en democracia, esto implica
que el aprendizaje debe ser conducido hacia ese gran objetivo social desde las
aulas con el compromiso y la responsabilidad del docente y los demas agentes

educativos.

En cuanto al clima escolar y los procesos educativos de calidad, Claro (2013)
propone que es necesario considerar tres espacios: primero ser parte de, estar
ubicado en lo mas importante (clima escolar); segundo todo lo referente a los
objetivos de aprendizaje (técnico-pedagdgico) y el tercero es el que representa al
grupo (administrativo). Estos espacios estan estrechamente relacionados, tal es asi

que se influirdn en forma significativa entre si. Por el ende, toda institucion educativa
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debe responder a como se esté desarrollando la calidad del servicio. Diligenciar los
procesos educativos se dara a traveés de la organizacién y poner en practica las
acciones necesarias para conseguirlo. Por eso es importante llevar a cabo un buen
proceso y analizar estos espacios para identificar las oportunidades de mejora
continua en forma integral y no por separado.

Grisay (1993), citado por Sandoval (2014), el clima escolar debe
considerarse como el punto de partida de la compresién, no sélo en la organizacion
del comportamiento sino en como la institucién educativa se modela en relacion a
los sentidos, para construir este concepto se menciona cinco criterios: el
sentimiento de los estudiantes en ser un objeto de atencion, el sentimiento de los
estudiantes respecto a la justicia e igualdad, el sentimiento de sentirse competente,
el sentimiento de orgullo sobre ser estudiantes de una institucién educativa y el
sentimiento de satisfaccion en general de los estudiantes sobre el lugar donde

estudian.

Para Gutiérrez (2007) el clima escolar se divide en las dimensiones de Clima
de convivencia general, la cual se encuentra relacionada con todos los procesos de
interaccion de los entes educativos: profesores, estudiantes, directivos, padres de
familia, etc. con el objetivo de solucionar cualquier inconveniente en forma pacifica
generando un clima de confianza y seguridad. Satisfaccion del cumplimiento de
expectativas de los actores educativos, del funcionamiento de la institucién
educativa, del desempefo del personal que labora en él, de la motivacion, del
reconocimiento de los estudiantes y del trabajo, compromiso y entrega en el que

hacer pedagégico.

La autora destaca la importancia del clima escolar considerandolo como el
componente en el cual se desarrolla la ensefianza y el aprendizaje. Ademas,
considera que el clima escolar conveniente en que debe de dar las relaciones

interpersonales debe favorecer la comunicacion y el trabajo en equipo.

Para Loukas et al. (2007) el clima escolar es estimado como la creacion de
multiples dimensiones: la seguridad y un pacto con el proceso de ensefianza y el

aprendizaje, la misidén y vision de la institucion, con los planes de mejora y el
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alcance de los objetivos inherentes a la escuela y el desarrollo personal de los

estudiantes.

Blaya (2006) el clima escolar es la una creacién social, es una idea personal
gue se crea el estudiante como consecuencia de lo que vive en forma colectiva en

el ambiente escolar.

Rodriguez (2004) es un conjunto de peculiaridades psicosociales que se dan
en una institucién educativa. Estd determinado por los factores organizativos,
funcionales y personales, estos factores se movilizan dinamicamente dando una
forma peculiar, el cual tendrd alcance a todos sus servicios y productos que ofrece

la institucion educativa.

Gazquez et al. (2011) el clima escolar precisa la relaciébn que ocurre entre
estudiantes y docentes en las aulas. Asimismo, la relacion que tienen con sus
padres con la institucion educativa, no solo lo guarda relacion con la formacion y
rendimiento académico, sino también en el proceso de la situacién de la

convivencia en el interior de la institucion educativa.

La dimensién de satisfaccion y cumplimento de expectativas, Gutiérrez M.
(2007), destaca el valor de que debe existir un grado de satisfacciéon de quienes
integran la institucion educativa, del cual debe haber una relacion entre el
desemperio de quienes trabajan en ella. Y este desempefio sea comparado desde
el comienzo de las labores con los logros de cada representante de la institucion
educativa. Es importante también el esfuerzo del desempefio desarrollado y la
valoracion de la misma, con el objetivo de establecer ambientes de confianza y
soporte para la mejora de una buena imagen y valoracion positiva para los

estudiantes.

Miller (1976), citado por Orte (2006), divide a las expectativas de satisfaccion
en cuatro tipos: lo que se espera (predice lo que va a ocurrir), lo ideal (lo que deseo),
lo tolerable. Ademas, es necesario considerar las expectativas tradicionales y las

expectativas como aspiraciones.

Castro (2012) determina que este apartado es el grado en que los actores

educativos estan satisfechos sobre el funcionamiento de su institucidon educativa.
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Esta satisfaccion se compara entre las expectativas que se tenia al inicio con
aguellas que ha logrado elaborar a través de su tiempo de servicio, los
reconocimientos e incentivos que motiven sus capacidades desarrolladas por los

estudiantes, su dedicacion y el compromiso con los estudios.

La satisfaccion de expectativas cumple con un proceso valorativo previo,
durante y posterior a la experiencia de servicio, en este sentido, se contemplan la
calidad de servicio, los beneficios asociados al trabajo, la apreciacion de recursos
y otras condiciones subjetivas, en escenarios laborales que permitan identificar con

precision la medida de satisfaccion y logro de expectativas.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Existen variados modelos y diferentes clasificaciones de tipos de
investigacion, ellas pueden ser segun el nivel, disefio y propésito. Arias (2006)
destaca que todas las investigaciones son de tipos diferentes y al no ser exclusivo,

una investigacion puede encontrarse en mas de una clase.

El presente estudio es de tipo basico, de nivel correlacional, el cual esta
fundamentado por el marco tedrico con explicaciones y conceptos de las variables

en estudio.
3.1.2. Disefio de investigacion

Segun Cortés et al. (2004) la investigacién no experimental es aquella que
no maniobra adrede las variables en estudio. Este tipo de investigacion observa los

fendbmenos en la naturaleza en la cual se dan, para luego estudiarlo.

El presente estudio es no experimental de corte transversal, el instrumento
de medicion de las variables sera aplicado por Unica vez, sin hacer ningun tipo de

manipulacion de ninguna de las variables, ya que el estudio es correlacional.

3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Habilidades blandas

Definicion conceptual: Para Cedefio (2020) las habilidades blandas son un
conjunto de competencias que permiten a la persona relacionarse en el trabajo y
en lo personal. Estas competencias son: empatia, comunicacion, adaptabilidad,
proactividad, colaboracién, etc. Estas habilidades son de gran importancia en la
formacion de una persona para su desempefio laboral como algo adicional porque
ademas la persona debe estar calificada en la labor que va desempefiar.

Definicion operacional: La variable Habilidades Blandas, se disgrega en 4
dimensiones. las cuales se dividen en: gestion del tiempo, resiliencia, comunicacion
asertiva y trabajo en equipo. (ver anexo 1)

Indicadores: Los indicadores estan conformados por 64 items mediran a la

variable 1. (ver anexo 1)
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3.2.2. Clima escolar

Definicion conceptual: Gutiérrez (2007) clima escolar es aquel relacionado
al conjunto de caracteristicas que se establecen todos los protagonistas educativos
patrocinando la comunicacién y el trabajo colaborativo.

Definicion operacional: La variable Clima Escolar, se disgrega en 2
dimensiones, las cuales se dividen en clima escolar general y satisfaccion del
cumplimiento de las expectativas. (ver anexo 1)

Indicadores: Los indicadores que miden a la variable 2 lo conforman 35

items. (ver anexo 1)

3.3. Poblacién y muestra
3.3.1. Poblacién

Lépez (2004) lo define como el grupo de estudio a investigar, pueden ser

personas, animales, fendmenos naturales, objetos, etc.

Conjunto de componentes que se desea investigar en una determinada area

geografica. Estos componentes pueden personas, acontecimientos o situaciones.

En la presente investigacion se tomara como poblacién a los estudiantes del
nivel primaria de una institucion educativa en Villa Maria del Triunfo, esta poblacion

sera de 145 estudiantes del sexto grado. (ver anexo 6)

3.3.2. Criterios de seleccidn

e Criterio de inclusion:

Se tomd a consideracion los estudiantes del sexto de primaria en los dos

turnos con los que cuenta la institucion educativa.
e Criterio de exclusion:

En este estudio son excluidos los estudiantes con habilidades diferentes y
los estudiantes mayores de trece afos.
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3.3.3. Muestra:

Para Lépez (2004), es un subgrupo o parte de la poblacién que se

investigara. Es decir, es una parte representativa de la poblacion.

EL tamafio de la muestra de la presente investigacion es de 105 estudiantes
de sexto grado de primaria quienes conforman las cinco secciones con las que

cuenta la institucién educativa.
3.3.4. Muestreo:

En nuestra investigacion se tom@ a consideracion la técnica de muestreo
estratificado en la cual se aplicé la formula correspondiente, la cual dio como

resultado 105 estudiantes. (anexo 6)
3.3.5. Unidad de analisis

Segun los autores Hernandez et al. (2014) se define como los entes que
seran estudiados y medidos segun la aplicacién de los instrumentos para recoger

y sistematizar la informacion recogida.

La unidad de analisis es el criterio en la cual sera medido el objeto de estudio
mediante la aplicacion de un instrumento. En la presente investigacion la unidad de
analisis es tomada en un grupo de personas, en este caso son estudiantes del sexto

grado del nivel primaria de una institucion educativa del cono sur de Lima.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica aplicada fue una encuesta, conformada por dos variables a medir:
Habilidades Blandas y Clima Escolar. La primera variable conformada con 64
preguntas y la segunda variable con 35 preguntas: En el cuestionario se
propusieron preguntas de acuerdo a las variables en estudio utilizando la escala de
Likert para medir el nivel de acuerdo y desacuerdo de los encuestados, cuyas

opciones fueron: nunca, casi nunca, algunas veces, casi siempre y siempre.

Para Lépez et al. (2015) la encuesta es una técnica muy utilizada en estudios

sociales y hoy en dia es muy empleada en investigacion. Su aplicacion es muy
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comun, se podria decir que toda persona alguna vez desarrollo una encuesta o lo

hara.

En nuestro estudio se utilizé la técnica de la encuesta la mas utilizada y sencilla,

tomando en cuenta que la aplicacion fue dirigida a estudiantes de primaria.

Segun Mata (2020) validez se direcciona a la estimacion de las evidencias del

estudio, conclusiones a las que se llega y a la oportunidad de réplica a otras

investigaciones de acuerdo con los objetivos especificos planteados.

Tabla 1

Ficha técnica del instrumento 1

Instrumento 1

Denominacién

Denominacién
Técnica
Instrumento

Autor

Nivel de confianza
Poblacion

Muestra

Estructura

Escala de medicién

ARo

Habilidades Blandas
Encuesta
Cuestionario
Cedefo Reyes, Adan Vicente
95 %

105
105
64 items
Ordinal
2022

Nota. Elaborado por Cedefio Reyes, Adan Vicente.
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Tabla 2

Ficha técnica del instrumento 2

Instrumento 2

Denominacién
Técnica
Instrumento

Autor

Nivel de confianza
Poblacién

Muestra

Estructura

Escala de medicién

Afo

Clima Escolar
Encuesta
Cuestionario
Gutiérrez Marfilefio Viviana
95 %

105
105
35 items
Ordinal
2022

Nota. Elaborado por Gutiérrez Marfilefio, Viviana.

Con respecto a la validacion del instrumento aplicado se consulté a los

siguientes especialistas a quienes se les entregé en archivo de Word para la

revision del caso, el contenido del archivo fue la matriz de operacionalizacion de

variables en la cual se encuentra detallado las variables, sus dimensiones e

indicadores. Asimismo, el cuestionario con los items que miden cada variable de

estudio.

El juicio de expertos fue dado por los siguientes especialistas:

Tabla 3
Validacion de instrumentos
Experto Opinién Puntaje
Dr. Raul Delgado Arenas Existencia de suficiencia, aplicable Alto
Dra. Olga Huanca Huanca Existencia de suficiencia, aplicable Alto
Mag. Miguel Angel Alania Vasquez Existencia de suficiencia, aplicable Alto

Nota. Elaboracién propia

Para Mata (2020) la confiabilidad del instrumento de investigacion debe

responder a la solidez de la evidencia obtenida y la invalidacion de riesgos de

alteracion en los momentos de la aplicacion.
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La confiabilidad tiene que ver con la solidez de una medida, segun Kerlinger
et al. (2002) es aquella que procede de la investigacion para saber que tanto error

puede existir en la medicion del instrumento que se esta utilizando.

Para nuestro estudio se utilizé la técnica del Alfa de Cronbach para medir la
confiabilidad de los instrumentos. Segun Cohen et al. (2001), el coeficiente
Cronbach es una medida para todas las correlaciones, dividiéndolas en todas las
mitades posibles y a su vez es un método de valoracion de la solidez interna, las

buenas versus las malas.

Tabla 4
Confiabilidad de los instrumentos
Variables Alfa de Cronbach N° de elementos
Habilidades Blandas .847 064
Clima Escolar .935 35

Nota. Data del SPSS

En la medicion de acuerdo al Alfa de Cronbach se ejecutd el andlisis de
confiabilidad determindndose como resultados para la variable 1 y sus 64

elementos .847, para la variable 2 y sus 35 elementos .935.
3.5. Procedimientos

Nuestra investigacion parte de una problematica observada en la institucion
educativa de estudio, situacion que sucede en casi todas las investigaciones. Para
el recojo de la informacién se eligié la técnica del cuestionario, tomando en cuenta
el retorno a la educacion presencial. Se aplicé los cuestionarios en forma directa y
presencial a los estudiantes del nivel primaria y en forma fisica, es decir, se les

facilité el cuestionario en papel a los estudiantes.

Previamente se gestiono los permisos correspondientes con las autoridades

educativas a cargo. Y se ha coordinado con cada maestro de cada una de las
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sesiones del grado aplicado. En la coordinacion con los maestros se les informé el
tema de investigacion, las variables de estudio, la cantidad de items, las opciones

de respuesta de los cuestionarios.

Después que se aplico el instrumento se llevo a cabo el andlisis descriptivo
de las variables de estudio y sus dimensiones a través de los programas EXCEL y

SPSS para la sistematizacion y analisis de los datos.
3.6. Método de anélisis de datos

El método de andlisis de los datos recogidos se dio en dos etapas para el

proceso de la informacién.

La primera etapa se hizo el andlisis descriptivo con los programas
correspondientes, se procedio a la tabulacion de los datos en una tabla de Excel y

en el SPSS se analiz6 la parte estadistica.

La segunda etapa se hizo con respecto al analisis inferencial de los
resultados provistos por el programa SPSS contrastandose con la hipotesis general

y especificas.
3.7. Aspectos éticos

La investigacion cientifica es un proceso que debera tomar como punto de
partida la ética profesional. Investigar implica trabajar con la realidad social y los
seres humanos y esto se ajusta tanto a los temas relacionados a las ciencias

naturales y ciencias sociales.

Barrantes (2014) enfatiza en que el cientifico debe promocionar honradez en
su trabajo, debe ser amante de la verdad, ser sencillo y buscar que el conocimiento
generado esté al servicio de la cualquier persona que lo requiera, y al progreso de

la humanidad y no al reveés.

Tomando en cuenta el alcance del tedrico, en la presente investigacion del
campo de las ciencias sociales se ha considerado utilizar las citas de las fuentes

de acuerdo al sistema APA. Con respecto a la confiabilidad de los instrumentos se
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pasado por un proceso de validacion de acuerdo a la normativa interna de nuestra

casa de estudio. Los resultados de las variables de estudio son reales.

En todo momento se ha cuidado la identidad de la poblacion de estudio,
puesto que los instrumentos aplicados fueron en forma andnima, la informacion y

los resultados son utilizados exclusivamente para la presente investigacion.
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IV. RESULTADOS
A continuacion, se presentara el analisis descriptivo.

Tabla b

Resultados de la variable habilidades blandas

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 33 31,4

A veces 36 34,3

Siempre 36 34,3
Total 105 100,0

Nota. Data de los resultados del SPSS.

En la tabla 5, correspondiente a la muestra encuestada, 33 estudiantes que
representan el 31,4 % indican que la variable habilidades blandas nunca las
aplicaron, 36 estudiantes que representan el 34,3 % indican que a veces aplican
las habilidades blandas, 36 estudiantes que representan el 34,3 % indican que

siempre aplican las habilidades blandas.

Tabla 6

Resultados de la variable clima escolar

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 33 314

Regular 33 31,4
Bueno 39 37.1
Total 105 100,0

Nota. Data de los resultados del SPSS.

En la tabla 6, 33 estudiantes que representan al 31,4 % indican que el clima
escolar es malo, 33 estudiantes que representan el 31,4 % indican que el clima
escolar es regular, 39 estudiantes que representan el 37,1 % indican que el clima

escolar es bueno.

38



Tabla 7

Resultados de la dimensién gestion del tiempo

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 31 29,5

A veces 34 32,4

Siempre 40 38,1
Total 105 100,0

Nota. Data de los resultados del SPSS.

En la tabla 7, de la muestra encuestada 31 estudiantes que representan el
29,5 % indican que nunca emplean la gestion del tiempo, 34 estudiantes que
representan el 32,4 % indican que a veces emplean la gestion del tiempo, 40
estudiantes que representan el 38,1 % indican que siempre emplean la gestion del

tiempo.

Tabla 8

Resultados de la dimensioén resiliencia

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 29 27,6

A veces 40 38,1

Siempre 36 34,3
Total 105 100,0

Nota: Data de los resultados del SPSS

En la tabla 8, 29 estudiantes que representan el 27,6 % indican que nunca
son resilientes, 40 estudiantes que representan el 38,1 % indican que a veces son
resilientes, 36 estudiantes que representan al 34,3 % indican que siempre son

resilientes.
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Tabla 9

Resultados de la dimension comunicacion asertiva

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 30 28,6

A veces 36 34,3

Siempre 39 37,1
Total 105 100,0

Nota: Data de los resultados del SPSS

En la tabla 9, 30 estudiantes que representan el 28,6 % indican que no
emplean la comunicacion asertiva, 36 estudiantes que representan el 34,3 %
indican que a veces emplean la comunicacion asertiva, 39 estudiantes que

representan el 37,1 % indican que siempre emplean la comunicacion asertiva.

Tabla 10

Resultados de la dimension trabajo en equipo

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 29 27,6

A veces 37 35,2

Siempre 39 37,1
Total 105 100,0

Nota: Data de los resultados del SPSS

En la tabla 10, 29 estudiantes que representan el 27,6 % indican que nunca
trabajan en equipo, 37 estudiantes que representan el 35,2 % indican que el a veces
trabajan en equipo, 39 estudiantes que representan el 37,1 % indican que siempre

trabajan en equipo.
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Tabla 11

Relacion de la variable habilidades blandas y clima escolar

Clima Escolar

Malo Regular Bueno total
f 17 11 5 33
Nunca
% 16,2% 10,5% 4,8% 31,4%
Habilidades f 12 10 14 36
A veces
Blandas % 11,4% 9,5% 13,3% 34,3%
f 4 12 20 36
Siempre
% 3,8% 11,4% 19,0% 34,3%
f 33 33 39 105
Total
% 31,4% 31,4% 37,1% 100,0%

Nota: f=frecuencias, %=porcentajes

En la tabla 11, 17 estudiantes que representan al 16,2 % manifiestan que

cuando nunca ponen en practica las habilidades entonces el clima escolar es malo,

10 estudiantes que representan al 9,5 % manifiestan que si se pone en practica a

veces las habilidades blandas entonces el clima escolar es regular, 20 estudiantes

que representan 19.0 % manifiestan que cuando pone en practica siempre las

habilidades blandas entonces el clima escolar es bueno.
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Tabla 12

Relacion de la dimension gestion del tiempo y el clima escolar

Clima Escolar

Malo Regular Bueno total
f 14 10 7 31
Nunca
% 13,3% 9,5% 6,7% 29,5%
Gestién f 8 8 18 34
A veces
del Tiempo % 7,6% 7,6% 17,1% 32,4%
f 11 15 14 40
Siempre
% 10,5% 14,3% 13,3% 38,1%
f 33 33 39 105
Total
% 31,4% 31,4% 37,1% 100,0%

Nota: f=frecuencias, %=porcentajes

En la tabla 12, 14 estudiantes que representan al 13.3 % indican que cuando

nunca aplican la gestion del tiempo entonces el clima escolar es malo, 8 estudiantes

que representan al 17,1% indican que cuando aplican a veces la gestion del tiempo

entonces el clima escolar es regular, 14 estudiantes que representan el 13,3 %

indican que cuando siempre aplican la gestion del tiempo entonces el clima escolar

es bueno.
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Tabla 13

Relacion de la dimension resiliencia y el clima escolar

Clima Escolar

Malo Regular Bueno total
f 19 8 2 29
Nunca
% 18,1% 7,6% 1,9% 27,6%
Resiliencia f 9 14 17 40
A veces
% 8,6% 13,3% 16,2% 38,1%
f 5 11 20 36
Siempre
% 4,8% 10,5% 19,0% 34,3%
f 33 33 39 105
Total
% 31,4% 31,4% 37,1% 100,0%

Nota: f=frecuencias, %=porcentajes

En la tabla 13, 19 estudiantes que representan el 18,1 % indican que cuando

nunca aplican la resiliencia se tendra un clima escolar malo, 14 estudiantes que

representan al 13.3 % indican que cuando a veces aplican la resiliencia se tendra

un clima escolar regular, 20 estudiantes que representan el 19,0% indican que

cuando siempre aplican la resiliencia se tendra un clima escolar bueno.
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Tabla 14

Relacion de la dimension comunicacion asertiva y el clima escolar

Clima Escolar

Malo Regular Bueno total
f 19 8 2 29
Nunca
% 18,1% 7,6% 1,9% 27,6%
Comunicacion
f 9 14 17 40
Asertiva A veces
% 8,6% 13,3% 16,2% 38,1%
f 5 11 20 36
Siempre
% 4,8% 10,5% 19,0% 34,3%
f 33 33 39 105
Total
% 31,4% 31,4% 37,1% 100,0%

Nota: f=frecuencias, %=porcentajes

En la tabla 14, 17 estudiantes que representan el 16,2 % que cuando nunca
aplican la comunicacién asertiva entonces el clima escolar es malo, 16 estudiantes
gue representan el 15,2 % indican que cuando aplican a veces la comunicacién
asertiva entonces el clima escolar es regular, 24 estudiantes que representan el
22,9 % indican que cuando siempre aplican la comunicacion asertiva entonces el

clima escolar es bueno.

44



Tabla 15

Relacion de la dimension trabajo en equipo y el clima escolar

Clima Escolar

Malo Regular Bueno total
f 17 10 3 30
Nunca
% 16,2% 9,5% 2,9% 28,6%
Trabajo en
f 8 16 12 36
Equipo A veces
% 7,6% 15,2% 11,4% 34,3%
f 8 7 24 39
Siempre
% 7,6% 6,7% 22,9% 37,1%
f 33 33 39 105
Total
% 31,4% 31,4% 37,1% 100,0%

Nota: f=frecuencias, %=porcentajes

En la tabla 15, 17 estudiantes que representan el 16,2 % indican que cuando

nunca trabajan nunca en equipo se genera el clima escolar malo, 16 estudiantes

gue representan al 15,2 % indican que cuando a veces trabajan en equipo genera

un clima escolar regular, 24 estudiantes que representan al 22,9 % indican que

cuando siempre trabajan en equipo genera un buen clima escolar.
Prueba de normalidad

Resultados estadisticos inferencias.

Ho: Los datos de la muestra tienen una distribucién normal.

Hi: Los datos de la muestra no tienen una distribucion normal
Regla de decision

Nivel de significancia: 0.05

Si p < 0.05 la hipétesis nula (HO) debe ser rechazada

Si p > 0.05 la hipdtesis nula (HO) debe ser aceptada
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Tabla 16

Andlisis de normalidad de habilidades blandas y clima escolar

Kolmogorov-Smirnov@
Variables/Dimensiones

Estadistico gl p
Habilidades Blandas ,226 105 ,000
Clima Escolar ,243 105 ,000
Gestion del tiempo ,248 105 ,000
Resiliencia ,225 105 ,000
Comunicacion asertiva ,242 105 ,000
Trabajo en equipo ,242 105 ,000

Nota. gl=grado de libertad, p=significancia

En la tabla 16, se observa que los valores de significancia son menores al
0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis
alternativa (H1), por ende, se afirma que los datos de la variable y dimensiones no

provienen de una distribucion normal.
Prueba de hipotesis general

Ho: No existe una relacion significativa entre las habilidades blandas y el

clima escolar en una institucion educativa de Villa Maria del Triunfo, 2022.

Hc: Existe una relacion significativa entre las habilidades blandas y el clima
escolar en una institucion educativa de Villa Maria del Triunfo, 2022.

Tabla 17

Analisis de correlacion entre habilidades blandas y clima escolar

Variables n rho p

Habilidades blandas

105 .395 0.000
Clima escolar

Nota. n=muestra, rho=correlacion de Spearman, p=probabilidad de significancia
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En la tabla 17, se puede observar que el valor de p = 0.00, Por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula (HO), y se acepta que existe una relacion directa entre la
las habilidades blandas y el clima escolar, ademas el valor de Rho de Spearman =

.395, lo cual indica que la relacién es moderada.

Prueba de la hipotesis especifica 1

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion del tiempo y el clima
escolar en los estudiantes de una institucion educativa de Villa Maria del Triunfo,
2022.

HE1: Existe una relacién significativa entre la gestién del tiempo y el clima
escolar en los estudiantes de una institucion educativa de Villa Maria del Triunfo,
2022.

Tabla 18

Analisis de correlacion entre gestién del tiempo y clima escolar

Variables n rho p

Gestion del tiempo
_ 105 124 .206
Clima escolar

Nota. n=muestra, rho=correlacion de Spearman, p=probabilidad de significancia

En la tabla 18, se puede observar que el valor de sig. =.206 > 0,05, Por ello
se acepta la hipoétesis nula (HO), y se rechaza la hipétesis de investigacion. Por lo
tanto, diremos que no existe una relacion directa entre la dimension gestion del

tiempo y el clima escolar.

Prueba de la hipotesis especifica 2

Ho: No existe una relacion significativa entre la resiliencia y el clima escolar

en los estudiantes de una institucion educativa de Villa Maria del Triunfo, 2022.

HE1: Existe una relacion significativa entre la resiliencia y el clima escolar en

los estudiantes de una institucion educativa de Villa Maria del Triunfo, 2022.
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Tabla 19

Andlisis de correlacion entre resiliencia y clima escolar

Variables n rho p

resiliencia

_ 105 .458 .000
Clima escolar

Nota. n=muestra, rho=correlacion de Spearman, p=probabilidad de significancia

En la tabla 19, se puede observar que el valor de p = 0.000 < 0,05, Por ello
se rechaza, la hipotesis nula (HO) y se acepta que existe una relacion directa entre
la dimension resiliencia y el clima escolar, ademas el valor de Rho de Spearman =

458, lo cual indica que la relacién es moderada.
Prueba de la hipétesis especifica 3

Ho: No existe una relacion significativa entre la comunicacion asertiva y el
clima escolar en los estudiantes de una institucion educativa de Villa Maria del
Triunfo, 2022.

HE:1: Existe una relacidon significativa entre la comunicacién asertiva y el
clima escolar en los estudiantes de una institucion educativa de Villa Maria del
Triunfo, 2022.

Tabla 20

Analisis de correlacion entre comunicacion asertiva y clima escolar

Variables n rho p

Comunicacion asertiva

105 422 .000
Clima escolar

Nota. n=muestra, rho=correlacion de Spearman, p=probabilidad de significancia

En la tabla 20, se puede observar que el valor de p = 0.000 < 0,05, Por ello
se rechaza, la hipétesis nula (HO) y se acepta que existe una relacion directa entre
la dimensidn comunicacion asertiva y el clima escolar, ademas el valor de Rho de

Spearman = .422, lo cual indica que la relacion es moderada.
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Prueba de la hipotesis especifica 4

Ho: No existe una relacion significativa entre el trabajo en equipo y el clima
escolar en los estudiantes de una institucion educativa de Villa Maria del Triunfo,
2022.

HE1: Existe una relacion significativa entre el trabajo en equipo y el clima
escolar en los estudiantes de una institucion educativa de Villa Maria del Triunfo,
2022.

Tabla 23

Andlisis de correlacién entre trabajo en equipo y clima escolar

Variables n rho p

Trabajo en equipo 105 306 001

Clima escolar

Nota. n=muestra, rho=correlacion de Spearman, p=probabilidad de significancia

En la tabla 23, se puede observar que el valor de p = 0.00, Por ello se
rechaza, la hipotesis nula (HO) y se acepta que existe una relacion directa entre la
dimension trabajo en equipo y el clima escolar, ademas el valor de Rho de
Spearman = .306, lo cual indica que la relacion es moderada.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion se logré comprobar la correlacion entre las
variables habilidades blandas y el clima escolar en los estudiantes de una
institucion educativa en Villa Maria del Triunfo. Se recogi6é evidencia de ambas
variables de estudio y se prob6 que ambas tienen una buena relacion. El valor de
significancia (p=0.00), el valor del Rho Spearman = .395. La correlacién es
significativa en un nivel 0.01 (bilateral) lo cual indica que existe relacion moderada.
Esto significa que si un estudiante aplica las habilidades blandas en la escuela
entonces habra un buen clima escolar. Teniendo en cuenta que hoy en dia el mundo
laboral exige personas con habilidades blandas desarrolladas para ser mas
eficientes en el trabajo. Por ello, Gémez (2019), indica que nuestra primera variable
en estudio debe ser trabajada en las aulas con los estudiantes desde temprana
edad ya que seran necesarias cuando la persona se inicie en el mundo laboral. Por
consiguiente, en la escuela debera ser desarrollada, no siendo el Unico espacio
donde el nifio deba aprender. Es necesario considerar todos los espacios en el cual
interactda, su entorno social, su espacio familiar y su relacion con las personas

contemporaneas a su edad.

Los resultados conseguidos en la presente investigacion tienen relacién con
la investigacion realizada por Coro (2020), quien realizé un estudio para determinar
la relacién entre habilidades blandas y convivencia escolar en estudiantes del nivel
primaria de una institucion educativa en el distrito de Villa Maria del Triunfo en el
cual concluye si existe una relacion significativa entre las habilidades blandas y la
convivencia escolar es buena (r=0.875**, p< 0.05) , dicha correlacion es la que se
demuestra en Rho Spearman que indica un valor de 0.85, representando este valor
como una buena asociacion. Relacion que se interpreta en funcion a los
estudiantes, cuando reciban adecuadas habilidades blandas entonces sentiran
altos niveles de convivencia. Por otro lado, estos resultados no coinciden con el
estudio de Vasquez (2021) por el tipo de estudio que realizd, el cual fue un estudio
aplicado, de enfoque cuantitativo con aplicacion de pruebas estadisticas que
midieron los cambios o modificaciones en el ambito de interaccion de los
estudiantes. Con un nivel explicativo donde se pretende conocer la causalidad que
genera las habilidades blandas sobre la convivencia virtual escolar. Por ende, el

50



estudio presenta a la variable 1 como independiente y la variable 2 como
dependiente. Sin embargo, lo que aporta el trabajo del investigador es la
confiabilidad de sus variables a través del Alfa de Cronbach y los resultados
inferenciales a través de Kolmogorov-Smirnov con un nivel de significancia menor
a 0,005.

El término Habilidades Blandas aparece en los afios 90, en ese tiempo tomo
diferentes denominaciones, de las cuales aparece como habilidades socio-
emocionales o habilidades blandas. Sin embargo, Garner (1998) es quien lo
denomina este término como inteligencia emocional a este conjunto de habilidades

como una forma de adaptarse en la vida para superarse.

Luego de revisar los fundamentos tedricos que plantean explicaciones sobre
las habilidades blandas y contrastar los resultados obtenidos en esta investigacion,
se confirma que, segun el objetivo propuesto, es importante que las personas
desarrollen habilidades blandas en el momento oportuno de vida, sino tendran
dificultades para adaptarse a la vida y sus exigencias actuales. El mundo laboral
demanda personas multifuncionales, que trabajen en equipo, laboren bajo presion,
sean altamente productivos y que sepan relacionarse con todo tipo de personas,
etc. Es el reto de toda persona adulta para ser exitosa y para lograrlo debe forjarse

desarrollando las habilidades necesarias desde la nifiez.

Con respecto a los objetivos especificos, el analisis se muestra de la

siguiente manera:

Respecto al primer objetivo especifico se llegé a determinar que no existe
relacion entre la dimension gestion del tiempo y clima escolar. Los resultados
obtenidos en la muestra de 105 estudiantes del sexto grado, el 13.3 % contest6 que
nunca gestiona el tiempo, el 7.6% contest6é que a veces lo hace y el 13.3 % contestd
que siempre lo hace. De acuerdo a estos resultados se afirma que no se evidencia
una correspondencia entre la dimension gestion del tiempo de la variable 1 con la
variable 2. En valor del Rho de Spearman fue de .124>0,05. La correlacion no es
significativa en el nivel 0,05. Lo que se interpreta, que cuando los estudiantes no
gestionan adecuadamente el tiempo no tienen una buena percepcion del clima

escolar. Esto sucede porque segun Quant et al (2012), explica que desarrollar la
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regulacion del tiempo permite en la vida de las personas una mejor organizacion.
Esta organizacion es la que incide directamente en las actividades de mayor
importancia, sin aplazamientos. Asimismo, Arimany (2018) destaca que la persona
debe saber reconocer como organizar su tiempo y darle el nivel de importancia que

amerita a todas las actividades.

Los tedricos plantean explicaciones ante estos resultados, en el caso de la
relacion de la dimensioén 1 con la variable 2. Si bien es cierto, nuestra poblacion de
estudio son estudiantes del nivel primaria, nifios en proceso de formacion y ain no
han tomado conciencia de la importancia de la gestion del tiempo como una
habilidad que les permitiria ser mas competentes en este aspecto. Entonces al no
haber conciencia del valor de gestionar el tiempo no guarda una correspondencia
con su apreciacion respecto al clima escolar. Una razon mas para trabajar desde
las aulas esta habilidad con los estudiantes desde la Educacion Basica Regular. En
este sentido, se propone desarrollar la propuesta de Silva (2016) quien destaca el
método Eisenhower, herramienta Gtil y practica que sirve para la gestién de las
tareas importantes. Esta herramienta consiste en organizar las tareas en una matriz
de cuatro procesos: evaluacion, programacion, delegacién y eliminacién, de esta
manera los estudiantes podran reforzar sus capacidades en la gestion del tiempo

de manera adecuada desde sus primeros afios académicos.

Por otro lado, se afirma que no existen coincidencias con el estudio de
Romero (2019) quien propuso el taller de habilidades blandas en la gestion de la
calidad educativa de una institucion en Guayaquil, debido a que el disefio de su
investigacion fue experimental dandose la observacion sobre los fenbmenos en
diferente contexto, a diferencia del presente estudio el cual corresponde a un
estudio correlacional, basica no experimental sin manipulacion de datos. El estudio
concluye en que la aplicacion del taller de habilidades eleva notoriamente la calidad
educativa, los resultados que lo evidencian es una “tc” calculado en un nivel de 0.05
(32.53>2.14). Sin embargo, se evidencia en el estudio que la confiabilidad por Alfa
de Cronbach es en un 0,78 respecto a 15 items de la variable 1 en estudio y para

la variable 2, 0,81 respecto de 18 items.

Respecto al segundo objetivo especifico a través de la investigacion

ejecutada, se llega a determinar que existe una relacion entre la dimension
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resiliencia y el clima escolar en una institucion educativa de Villa Maria del Triunfo,
2022, tomando en cuenta que el 18,01 % respondieron que nunca son resilientes,
el 13.3 % respondio que a veces lo son, el 19.0 % respondioé que siempre lo son.
Los resultados obtenidos dieron correspondencia directa de la dimension 2 de la
variable 1 con la variable 2, lo que significa que si un estudiante es resiliente
entonces su apreciacion del clima escolar es buena. Por los resultados obtenidos
se rechaza la hipotesis nula y, en consecuencia, se acepta la hipotesis de
investigaciébn donde se indica que existe una relaciona significativa entre la
resiliencia y el clima escolar de una institucion educativa de Villa Maria del Triunfo,
2022. Ademas, la correlacién se visualiza en el Rho de Spearman = .458. Muestra
que la correlacion es significativa en el nivel 0,01. Lo que significa que si un
estudiante es resiliente entonces su apreciacion del clima escolar es buena.
Asimismo, si existe coincidencia con el trabajo de investigacion que realizé Saldafa
(2020), en una de sus conclusiones demuestra que, si existe una relacidon
significativa entre las habilidades para la adaptabilidad y el clima institucional en
docentes de la ciudad de Calleria, determinandose en un valor de p=0,00<0.01 y
un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0,814. Si bien es cierto la
dimensién adaptabilidad no se denomina igual que resiliencia, pero en el sustento
tedrico de la investigacion define a la dimension referenciando a Raciti (2015), quien
precisa a la adaptabilidad como el intelecto para amoldarse a todo tipo de
situaciones y personas. Ademas, es poseer la cualidad de comprender todo tipo de
coyuntura, de amoldarse a situaciones nuevas y aceptar los cambios. Como
podemos ver las definiciones de resiliencia y adaptabilidad se acercan
conceptualmente. Finalmente, en la investigacién se concluye que si existe una
relacion significativa entre las habilidades blandas y el clima institucional en los
docentes de Calleria. Con respecto a ello, Cedefio (2016) refiere que la resiliencia
es la singularidad que provee a una persona a insertarse en una situacion y
precaverse. Este tipo de personas son las piensan que la decision que tomen define
su futuro. Asumen una actitud positiva que le facilita enfrentar las dificultades que

se le presenten.

En las circunstancias actuales los nifios han sido sometidos a experimentar
situaciones limite debido a la pandemia, han sufrido el confinamiento del caso y han

sido los ultimos en salir al exterior para interaccionar con otras personas. Ellos
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tienen mas resiliencia respecto a los adultos, porque a diferencia de los adultos los
nifos viven la inmediatez, es decir viven el momento, por ello pueden aguantar
mejor el tema del confinamiento, es una caracteristica propia de su edad. Este es

un aspecto que se ha desarrollado mejor en los nifios en estos Ultimos tiempos.

La resiliencia es la respuesta mas elevada que posee una persona. La
persona en cualquier momento de su vida puede desafiar situaciones adversas y
esta en la necesidad de sacar fuerzas para responder ante esa situacion que le
toca vivir. Y lo hace con el fin de continuar desarrollandose en la vida, Noriega et
al. (2015) También destaca que la resiliencia en los estudiantes no solo se trata de
enfrentar situaciones limite, sino también implica que se logre una restauracion y
consolidacion de sus actitudes, un espiritu de superacion, su competencia moral y
emocional. Todo ello le permitird tomar las decisiones correctas, para
posteriormente alcanzar sus metas y objetivos para su desarrollo personal,

educativo, profesional y laboral, (Cordini, 2005).

En referencia al tercer objetivo que a través de la investigacion se logra
determinar la relacion entre la dimension comunicacion asertiva y el clima escolar
en los estudiantes de una institucion educativa en Villa Maria del Triunfo, 2022
tomando en cuenta que el 16,2 % indica que nunca emplea la comunicacion
asertiva, el 15.2 % indica que a veces emplea la comunicacion asertiva y el 22.9 %
indica que siempre emplea la comunicacion asertiva. Los resultados obtenidos
sefialan que, si existe una relacion entre la dimensién 3 de la variable 1 y la variable
2, lo que significa que si un estudiante emplea la comunicacion asertiva entonces
su apreciacion sobre el clima escolar es buena. Por ello se puede decir que se
rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis de la investigacion, donde existe
una relacion significativa entre la comunicacion asertiva y el clima escolar en los
estudiantes de una institucion educativa de Villa Maria del Triunfo, 2022. El
resultado de correlacion en Rho Spearman = .422. La correlacién es significativa
en el nivel 0,01. Segun los resultados obtenidos se evidencié que existen
coincidencias con el trabajo de investigacion de Cortez (2018) quien concluye que
la comunicacion asertiva se evidencia en el uso del lenguaje oral en su forma mas
sencilla, como por ejemplo las frases de amabilidad, gentileza y respeto en las

aulas. Por otro lado, el elemento visual se destaca como elemento importante, es
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recurso utilizado por el docente en su interaccion con los estudiantes en el proceso
de aprendizaje. Por lo tanto, en la comunicacion asertiva se desarrolla tomando en
cuenta estos elementos los cuales contienen una carga de emociones y genera
otras también. Por ende, toma un carécter obligatorio el hecho de que el docente
debe capacitarse y empoderarse de las habilidades blandas, esta formacion debe

ser tedrica y practica para que se vea reflejada en las aulas.

En atencién al compromiso docente: denominado gestion de la convivencia
escolar, el docente es llamado a ofrecer una educacion de calidad en la cual se
considere la diversidad de los educandos: sus caracteristicas intelectuales, sus
caracteristicas emocionales, etc. En este escenario es necesario considerar a la
comunicacién asertiva como elemento que facilita el dialogo y la proximidad entre

el estudiante y el docente.

En este sentido, es necesario proveer los conocimientos respecto a los
elementos que conforman la comunicacion a los estudiantes. Y con ese
conocimiento tratar la comunicacién asertiva utilizando el intercambio de cédigos
gue favorezca el entendimiento y comprensién entre sus pares, Fados et al. (2002).
Por ello la comunicacion debe ser una manifestacion libre y abierta donde afloren
los sentimientos y pensamientos de persona, esta expresion debe ser auténtica,
con respeto y seguridad, Tobon (2013). En la comunicacién asertiva lo mas
importante es el ser humano, cuyo objetivo principal es establecer relaciones entre

las personas y no solo un cambio de informacion (Naranjo, 2005).

Asimismo, existen coincidencias con la investigacion de Martinez (2021) que
concluye que existe relacion significativa entre las variables habilidades blandas y
la expresion oral. con resultados estadisticos del p=0.000, r= .584. La relacion de
las variables tiene influencia del hogar, la escuela y de la comunidad. Otra de las
conclusiones es que se considera que las habilidades blandas se empiezan a
desarrollar desde la infancia, destacandose la dimension empatia con un porcentaje
bastante alto en el nivel medio 98%. Para la variable expresion oral se evidencio un
nivel medio alto en la dimension de fluidez con un (94.1) %. En su dimension, visiéon
positiva se evidencia la influencia del entorno social, es decir, todo lo que tiene que
ver con las relaciones interpersonales. Finalmente se concluye en que no es

suficiente conocer nuestras emociones sino también reconocer las emociones de
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las personas en situaciones de interaccion social. Por ello, sucede el compromiso
de la persona en aprender a conocerse a si mismo y tratar a los demas de manera
adecuada. Respecto a ello Bartlett (2000) indica que ser asertivo permite solicitar
las necesidades personales, manifestar gustos y diferencias, de tal manera que sea
oportuno y adecuado para la situacion. Este auto conocimiento permite una relacion
equilibrada con los demas y su propia persona. Por otro lado, Caballero et al. (2018)
la comunicacion es parte de la vida y es parte de la interrelacion del proceso de
aprendizaje. La comunicacion cumple un rol fundamental en el desarrollo y
caracteristicas del profesor por medio de la expresion de los afectos sin aislarlo del
conocimiento. En consecuencia, repercute en los resultados del trabajo docente,
por ello la comunicacion es un elemento muy importante que debe ser tomada en

cuenta dentro del proceso educativo. ~

Por otro lado, en la investigacion de Iza (2021) se coincide con que existe
una relaciéon moderada entre las variables Habilidades Blandas en su dimensién
Comunicacion y la variable Calidad de Servicio tiene una correlaciéon en Rho
Spearman de .897 con un valor de significancia de 0,00<0,01 por tanto, se concluye
en que si existe correlaciéon. La investigadora define a la comunicacion como un
factor que toma un rol protagénico y en especial cuando se trata de la escucha
activa, comunicacion que revela al hablante que oyente le ha comprendido. En este
sentido Fandos et al. (2002) refiere que ser asertivos implica establecer relaciones
saludables con las demas personas y que la comunicacion que se emplee debe
responder a coincidir con la otra persona codigos que beneficien a la comunicacion

para lograr comprenderse, estos codigos son: emisor, mensaje y receptor.

En referencia al cuarto objetivo, a través de la investigacién se logra
determinar la relacion entre la dimensién trabajo en equipo y el clima escolar en los
estudiantes de una institucion educativa de Villa Maria del Triunfo, 2022. Tomando
en cuenta los resultados descriptivos que indican que el 16,2 % cuando no trabajan
en equipo perciben el clima escolar como malo, el 15,2 % indican que cuando a
veces trabajan en equipo perciben el clima escolar como regular, 22,9 % indican
que cuando siempre trabajan en equipo perciben un buen clima escolar. Los
resultados obtenidos sefialan que, si existe una relacion entre la dimension 4 de la

variable 1 y la variable 2, lo cual significa que, si un estudiante trabaja en equipo
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entonces su apreciacion sobre el clima escolar es buena. Por ello, se rechaza la
hipodtesis nula 'y se acepta la hipétesis de la investigacion, donde existe una relacion
significativa entre la dimension trabajo en equipo y el clima escolar en los
estudiantes de una institucion educativa de Villa Maria del Triunfo, 2022. Los
resultados de Rho de Spearman = .306, lo cual indica que existe una relacion es
moderada entre las variables. Estos resultados coinciden con el estudio de Abad
(2021), en la descripcion de los resultados se determina que el 63.3% califican a
las variables habilidades blandas y trabajo en equipo en un nivel regular, el 21.7 %
califican a las variables en un nivel malo y 15 % de estudiantes califica en un nivel
bueno, lo cual significa que al tener regular nivel de habilidades blandas aun se ve
debe mejorar el trabajo en equipo. En cuanto a la correlacion de las variables en
estudio se obtuvo un Rho Spearman de 1.000**, lo cual indica que existe relacion
alta y positiva y un nivel de p = ,000. En el estudio se determina la relacion entre
las variables habilidades blandas y trabajo en equipo, por ello se sostiene que al
tener un nivel regular de habilidades blandas se debe mejorar el trabajo en equipo.
En este sentido Gutiérrez et al. (1997), citado por Revelo et al. (2018) refiere que el
trabajo colaborativo ofrece grandes beneficios, por medio de ello las personas
aprenden a intercambiar ideas, opiniones, informacidén y conocimiento. Por esta
razon los que conforman el equipo de trabajo tienen que hacer sus aportes para

hacer el andlisis y discusion respectivo en equipo.
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VI. CONCLUSIONES
Primero

Respecto al objetivo general se establece que existe una relacion
significativa entre las variables habilidades blandas y el clima escolar con un valor
de significancia = 0.01 < 0,05. Rho Spearman = 0,395. Es decir, los estudiantes que

tienen habilidades blandas tienen una buena apreciacion del clima escolar.
Segundo

Respecto al objetivo 1, no se llego a establecer la relacion significativamente
entre la dimension gestién del tiempo y el clima escolar dado que el valor de
significancia es mayor a 0.05, ademas el Rho Spearman = 0,124. Es decir, cuando
los estudiantes no tienen conciencia de la gestion del tiempo no se presentara una

buena apreciacion del clima escolar.
Tercero

Respecto al objetivo 2, se llego a establecer la relacion significativa de entre
la dimensién resiliencia y clima escolar con un valor de significancia p = 0.00 < 0,05,
ademas el Rho Spearman = 458. Esto quiere decir que, si los estudiantes aplican

la resiliencia tendran una buena apreciacién del clima escolar.
Cuarto

Respecto al objetivo 3, se llegé a probar la relacion significativa entre la
dimensién comunicacion asertiva y el clima escolar con un valor de p = 0.00 < 0,05y
el Rho Spearman = ,422. Esto quiere decir que, si los estudiantes se comunican

en forma asertiva tendran una buena apreciaciéon del clima escolar.
Quinto

Respecto al objetivo 4, se llegé a probar la relacidon significativa entre la
dimensién trabajo en equipo y el clima escolar con un valor de p= 0.001 y el Rho
Spearman = ,306. Esto quiere decir que, si los estudiantes trabajan en equipo

tendran una buena apreciacion del clima escolar.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primero

Se sugiere a la comunidad educativa tomar en cuenta la informacion de los
resultados de la presente investigacion para sensibilizarse acerca de la importancia

que tiene el desarrollo de las habilidades blandas desde la nifiez.
Segundo

Se sugiere a los docentes de aula implementar en su planeacion curricular,
meétodos y estrategias que propicien el desarrollo de la gestion del tiempo en los

estudiantes para su discernimiento e importancia en su vida diaria.
Tercero

Se sugiere a los docentes trabajar los temas de resiliencia estableciendo
buenas relaciones en el aula, alimentando la autoestima en forma positiva,
facilitando oportunidades de autodescubrimiento por medio de la reflexion ante

situaciones dificiles.
Cuarto

Se recomienda a los docentes propiciar un ambiente de expresion libre, con
el fin de generar un ambiente seguro para expresion de las emociones, ideas, etc.
a través de la escucha activa sin criticar o juzgar, promoviendo la confianza en la

comunicaciéon docente-estudiante.
Quinto

Se recomienda a los docentes preparar a los estudiantes en actividades que
impliqguen el trabajo en equipo, desarrollando las destrezas comunicativas,
destrezas interpersonales y el aprendizaje de forma autonoma para que en el futuro

los estudiantes sean los profesionales que demanda la sociedad actual.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
General General General Variable 1: Enfoque:

¢Qué relacion existe | Determinar la relacion entre | Existe relacion significativa Habilidades Blandas Cuantitativo
entre las Habilidades | las Habilidades Blandasy el | entre  Las  Habilidades | Dimensiones:
Blandasy el clima escolar | Clima Escolar en los | Blandas y el Clima Escolar | ¢ Gestién del tiempo Tipo:
en los estudiantes de una | estudiantes de una | en los estudiantes de una | ¢ Resiliencia Bésico
Institucion Educativa de | Institucion Educativa de | Institucion Educativa de Villa | ¢ Comunicacion
Villa Maria del Triunfo, | Villa Maria del Triunfo. Maria del Triunfo, 2022. Asertiva Nivel:

20227

Especificos
1. ¢Qué relacion existe
entre las Gestion del
Tiempo y La

satisfaccion y Clima

Escolar en los
estudiantes de una
Institucion  Educativa

de Villa Maria del
Triunfo, 20227?

1.

Especificos

relacion
del
Clima

Identificar la
la Gestion
y El

Escolar en

entre
Tiempo
una
Institucion Educativa de
Villa Maria del Triunfo,
2022.

Definir la relacion entre
la Resiliencia y Clima

Escolar de los

1.

Especificos
Existe relacion
significativa entre

Gestion del Tiempo y El
Cima Escolar de los
estudiantes de una
Institucion Educativa de

Villa Maria del Triunfo,

2022.
Existe relaciéon
significativa entre

Resiliencia y Clima de

e Trabajo en equipo

Variable 2:
Clima Escolar
Dimensiones:
¢ Clima de Convivencia
General
e Satisfacciény
Cumplimiento de

expectativas

Correlacional

Disefio:
No experimental de

corte transversal

Poblacioén:
145 estudiantes del

nivel primaria.

Muestra:

Estratificado




2. ¢Qué relacion existe
entre la Resiliencia y
Clima Escolar de los
estudiantes de una
Institucion  Educativa
de Villa Maria del
Triunfo, 20227

3. ¢Qué relacion existe
entre la Comunicacion
Asertiva y  Clima
Escolar de los
estudiantes de una
Institucion  Educativa
de Villa Maria del
Triunfo, 20227

4. ¢Qué relacion existe
entre el trabajo en
equipo y clima escolar
de los estudiantes de
la Institucion
Educativa de Villa
Maria del Triunfo,
2022?

estudiantes de una
Institucion Educativa de
Villa Maria del Triunfo,
2022.

Formular la relacion
entre la Comunicacion
Asertiva y Clima de
Escolar en los
estudiantes de la
Institucion Educativa de
Villa Maria del Triunfo,
2022.

Formular la relacion
entre el trabajo en
equipo y clima escolar de
los estudiantes de la
Institucion Educativa de
Villa Maria del Triunfo,
2022.

Escolar de los
estudiantes en una
Institucion Educativa de

Villa Maria del Triunfo,

2022.
Existe relacién
significativa entre

Comunicacion Asertiva y
Clima Escolar de los
estudiantes de la
Institucion Educativa de
Villa Maria del Triunfo,

2022.
Existe relacion
significativa entre

Trabajo en equipo Yy
Clima Escolar de los
estudiantes de la
Institucién Educativa de
Villa Maria del Triunfo,
2022.

Técnica:
Encuesta

Instrumento:

Cuestionario




Anexo 2: Matriz operacional

DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 3
CONCEPTUAL VALORACION
Habilidades | Son el conjuntode | — Dimensién 1: Gestion del tiempo, | Gestion del Establecimiento de Nunca 1
Blandas capacidades y Esta habilidad ha sido definida como el | tiempo objetivos y prioridades
destrezas cumplimiento de toda tarea en un Herramientas de gestion Casi nunca 2
vinculadas al tiempo esperado, sin dejar algun del tiempo
aspecto suceso pendiente. De manera similar, Herramientas de gestion A veces 3
socioemocional el rendimiento de un educando del tiempo
del individuo que depende en mayor proporciéon de un Percepcion de control en el | Casi siempre 4
le permite adecuado manejo del tiempo de tiempo
gestionar el estudio. Siempre 5
tiempo, ser Dimension 2: Resiliencia, es la Confianza en si mismo
resiliente, competencia de resurgir y recuperarse | pasiliencia Ecuanimidad

comunicarse de
manera asertiva y
trabajar en equipo,
lo cual conlleva a
un
desenvolvimiento
adecuado en los
diversos ambitos
de la vida.

ante las diversas problematicas.

Dimension 3: Comunicacion
Asertiva, la comunicacion asertiva
consiste en la expresion clara de
sentimientos y opiniones de manera
honesta, directa y con respeto hacia los
deméas y hacia uno mismo, también
tener y generar confianza al momento
de expresarse.

Dimension 4: Trabajo en equipo,
también llamado trabajo colaborativo
es una herramienta de aprendizaje
cuyos beneficios son extensos,

Comunicacion
Asertiva

Trabajo en
equipo

Perseverancia
Satisfaccion personal
Sentirse bien solo

Unifactorial

Unifactorial




contribuye a mejorar relaciones de
interdependencia, adquirir
responsabilidades, mejorar la escucha,
tomar decisiones, entre otros

Clima
Escolar

La idea general se
relaciona segun el
nivel de
conflictividad en la
institucion, existen
canales de
comunicacion,
interactuando
dinamicamente
relacionando a los

actores, con la
forma de dar
solucion a

conflictos vy la
existencia de un
clima de
confianza. Para la
obtencion de una
convivencia
escolar positiva,
para el desarrollo
de la labor
educativa

Dimension 1: Clima de Convivencia
General

Se relaciona segun el nivel de
conflictividad en la institucién para ello
existen canales de comunicacion
interactuando constantemente
relacionando a los actores que la
integran con el objetivo de dar solucion
a los conflictos generando un clima de
confianza.

Dimension  2:  Satisfaccién vy
Cumplimiento de expectativas, | nivel
de satisfaccion en los diversos agentes
educativos y el funcionamiento
adecuado de la institucion y el
desarrollo del desempefio propio y
otros agentes, al realizar comparacion
constante entre logro alcanzado y
expectativas iniciales, estimulos y el
reconocer a los estudiantes por su
compromiso, desempefio y nivel de
motivacion para el trabajo escolar.

Clima de
Convivencia

General

Satisfaccion 'y
Cumplimiento
de
expectativas

Forma de resolucion de
conflictos

Dinamica de la relacion
entre los actores
Existencia de canales de
comunicacion.

Existencia de un clima de

confianza.
Grado de satisfaccion los
actores con el

funcionamiento general de
la escuela con el
desempeiio de los otros
actores y el propio.
Comparacion entre
expectativas iniciales vy
logro alcanzado
Reconocimiento y
estimulos a los distintos
actores (docentes,
estudiantes y padres) por
su desempefio.

Nivel de motivacion vy
compromiso para el trabajo
escolar

Nunca 1
Casinunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5




Estimado estudiante a continuacion, encontrara proposiciones sobre aspectos
relacionados a sus competencias sociales. Cada una tiene cinco opciones para
responder de acuerdo a lo que describa mejor sus habilidades sociales. Lea
cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa (X) so6lo una
alternativa. Conteste todas las proposiciones. No hay respuestas buenas ni malas,

Anexo 3: Instrumentos de medicién

CUESTIONARIO PARA MEDIR HABILIDADES BLANDAS

ENCUESTA

son simplemente sus respuestas.

Escala de Likert:

1. Nunca (N) 2. Casi nunca (CN) 3. Algunas veces (AV)
4. Casi siempre (CS) 5. Siempre (S)
No items Escala de
valoracion
DIMENSION 1: GESTION DEL TIEMPO 2 3|4
1 | Cuando decido qué es lo que voy a intentar conseguir a corto
plazo, tengo en cuenta también mis objetivos a largo plazo.
Cuando hago una lista de cosas a realizar, al final del dia se me
2 | ha olvidado o la he dejado de lado.
3 | Minimizo el tiempo necesario para complementar tareas.
4 | Repaso mis objetivos para determinar si debo hacer cambios.
Organizo mis actividades con al menos con una semana de
5 | anticipacion.

Al final de cada dia, dejo mi lugar de trabajo ordenado y bien

6 | organizado.

Establezco objetivos a corto plazo para lo que quiero conseguir

7 | en pocos dias 0 semanas.

8 | Tengo la sensacién de controlar mi tiempo.

Cuando observo que contacto frecuentemente con alguien,
apunto su nombre, direcciéon y nimero de teléfono en un lugar

9 | especial.

10 | Puedo encontrar las cosas que necesito mas facilmente cuando
mi lugar de trabajo esta “patas arriba” y desordenado que
cuando esta ordenado y organizado.

11 | Me marco fechas limite cuando me propongo realizar una tarea.

12 | Tengo que emplear mucho tiempo en tareas sin importancia.




13

El tiempo que empleo en gestionar el tiempo y organizar mis
actividades escolares es tiempo perdido.

14

Busco maneras de incrementar la eficacia con que realizo mis
actividades escolares.

15

Hago una lista de cosas que hacer cada dia y pongo una sefial
cuando las he cumplido.

16

Encuentro dificil mantener un horario porque los demas me
apartan de mis actividades

17

Mis jornadas de trabajo son demasiado impredecibles para
planificar y gestionar mi tiempo.

18

Termino tareas de alta prioridad antes de realizar las menos
importantes.

19

Repaso mis actividades diarias para ver donde pierdo el tiempo.

20

Mantengo un diario de mis actividades realizadas.

21

Me doy cuenta de que estoy aplazando las tareas que no me
gustan pero que son necesarias.

22

Noto que puedo hacer un mejor trabajo si aplazo las tareas que
no me gustan en lugar de intentar hacerlas por orden de
importancia.

23

Establezco prioridades para determinar en qué orden haré las
tareas cada dia.

24

Si sé que voy a tener que esperar un tiempo, preparo alguna
tarea para realizarla mientras tanto.

25

Encuentro lugares para trabajar donde puedo evitar
interrupciones y distracciones.

26

Llevo una libreta para apuntar notas e ideas.

27

Escribo notas para recordar lo que tengo que hacer.

28

Tengo un horario en casa para recordar lo que debo hacer en el
dia.

29

Llevo una agenda conmigo.

30

Generalmente me las arreglo de una u otra manera.

31

Cuando estoy desorganizado soy mas capaz de adaptarme a
acontecimientos inesperados.

32

Tengo mis ideas mas creativas cuando estoy desorganizado.

33

Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo.

DIMENSION 2: RESILIENCIA

34

Cuando planeo algo lo realizo.

35

Dependo mas de mi mismo que de otras personas.

36

Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida.

37

Soy amigo de mi mismo.

38

El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos dificiles.

39

Tengo la energia para hacer lo que debo hacer.

40

Es importante para mi mantenerme interesado en las cosas.

41

Puedo enfrentar las dificultades porque las he experimentado
anteriormente.

42

En una emergencia soy una persona en quién se pueda confiar.




43

Generalmente puedo ver una situacion de varias maneras.

44

Mi vida tiene significado.

45

Cuando estoy en una situacién dificil, generalmente encuentro
la salida.

46

Usualmente veo las cosas a largo plazo.

47

Cuando planeo algo lo realizo.

48

Tengo autodisciplina.

49

Me mantengo interesado en las cosas.

50

Por lo general encuentro algo de qué reirme.

51

No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada.

52

Acepto a las personas a las que no les agrado.

53

Puedo estar solo si tengo que hacerlo.

DIMENSION 3: COMUNICACION ASERTIVA

54

Soy capaz de pedir ayuda.

55

Los demas se interesan por mi opinion.

56

Escucho las ideas de los deméas en forma atenta.

57

Me comunico en mi lengua materna con otras personas.

58

Puedo comunicarme en forma verbal dentro de un grupo.

59

Me comunico en forma clara para quien lee.

DIMENSION 4: TRABAJO EN EQUIPO

60

Prefiero realizar los trabajos en forma grupal.

61

Me siento a gusto trabajando en forma individual.

62

Cumpilo los acuerdos establecidos de grupo.

63

Apoyo a mis compafieros que tienen menos recursos y
materiales que yo.

64

Reconozco en forma positiva el trabajo de los demas.

Gracias por su valiosa colaboracion




CUESTIONARIO PARA MEDIR CLIMA ESCOLAR
ENCUESTA

Estimado estudiante a continuacion, encontrara proposiciones sobre aspectos
relacionados a su ambiente estudiantil. Cada una tiene cinco opciones para
responder de acuerdo a lo que describa mejor el lugar donde estudias. Lea
cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa (X) sélo una
alternativa. Conteste todas las proposiciones. No hay respuestas buenas ni malas,
son simplemente sus respuestas.

Escala de Likert:

1. Nunca (N) 2. Casi nunca (CN) 3. Algunas veces (AV)
4. Casi siempre (CS) 5. Siempre (S)
Ne items Escala de
valoracion

DIMENSION 1: CLIMA DE CONVIVENCIA GENERAL 112|345
1 | Existen pocos conflictos.

2 | Los problemas que se presentan se resuelven
adecuadamente.

3 | Los problemas que se presentan se resuelven
oportunamente.

Existe un ambiente de armonia y sana convivencia.

Los profesores se llevan bien.

Los estudiantes nos llevamos bien.

Los profesores se llevan bien con nosotros.

Los profesores se llevan bien con los padres de familia.
Yo me llevo bien con la directora.

10 | Yo me llevo bien con mi profesor.

11 | Me llevo bien con los nifios y nifias de mi salon.

12 | Nos informan de todas las cosas importantes que
suceden.

13 | Los profesores nos informan de todas las cosas
importantes.

14 | Los estudiantes tenemos buena comunicacion con los
profesores.

15 | Los estudiantes tenemos buena comunicacion entre
NOsotros.

16 | Los estudiantes nos comunicamos bien con la directora.
17 | Los estudiantes tenemos buena comunicacion con la
directora.

18 | Me comunico bien con la directora.

19 | Me comunico bien con mi profesor(a).

20 | Todos nos tenemos confianza y nos apoyamos siempre.
21 | Los nifios y nifias tenemos confianza con la directora.

Ol No|o N




22

Los nifios tenemaos confianza en los profesores.

23

Yo tengo confianza en mi maestro de aula.

DIMENSION 2: SATISFACCION Y CUMPLIMIENTO DE
ESPECTATIVAS

24

La directora se siente orgullosa de su cargo.

25

Los maestros se sienten orgullosos de enseniar.

26

Me siento bien por lo que aprendido.

27

Mis papas estan contentos por mis calificaciones.

28

Mi maestro esta contento con mis calificaciones.

29

Mis papas estan contentos, por eso apoyan en lo gue se necesita
en la institucion educativa.

30

Se habla de lo bien que trabaja la directora.

31

Se habla de lo bien que ensefia huestro maestro de aula.

32

Se habla de lo bien que apoyan nuestros padres.

33

Premian a los buenos estudiantes con diplomas, medallas o
cosas asi.

34

Aprendo todo lo que esperaba.

35

Me dan ganas de estudiar.




Anexo 4: Validacion

S

SSCUELA DE POSTORADG CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a)(ita): MOZOMBITE VALDIVIEZO MANUEL — MAE 1

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos
y asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de post
grado maestria con mencion en Administracion de la Educacion de la UCV, en la
sede Lima este San Juan de Lurigancho, promocion 2020 requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: "LAS
HABILIDADES BLANDAS Y EL CLIMA ESCOLAR EN LOS ESTUDIANTES DE
UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO, 2022 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma

MIRIAM ASTO CHOCARI

D.N.I: 10076392



Definicion conceptual de la variable: Habilidades Blandas

Son el conjunto de capacidades y destrezas vinculadas al aspecto socioemocional
del individuo que le permite gestionar el tiempo, ser resiliente, comunicarse de
manera asertiva y trabajar en equipo, lo cual conlleva a un desenvolvimiento

adecuado en los diversos ambitos de la vida.
Definicion operacional

La variable habilidades blandas, se descompone en 4 dimensiones y estas en
indicadores de donde se obtienen los 20 items. Siendo el nivel de medicidon de

los datos en escala nominal.

— Dimensién 1. Gestion del tiempo, Esta habilidad ha sido definida como el
cumplimiento de toda tarea en un tiempo esperado, sin dejar algun suceso
pendiente. De manera similar, el rendimiento de un educando depende en

mayor proporcién de un adecuado manejo del tiempo de estudio.

— Dimensién 2: Resiliencia, es la competencia de resurgir y recuperarse ante

las diversas problematicas.

— Dimensién 3: Comunicacion Asertiva, la comunicacion asertiva consiste en
la expresion clara de sentimientos y opiniones de manera honesta, directa y
con respeto hacia los demas y hacia uno mismo, también tener y generar

confianza al momento de expresarse.

— Dimensién 4. Trabajo en equipo, también llamado trabajo colaborativo es
“‘una herramienta de aprendizaje cuyos beneficios son extensos, contribuye a
mejorar relaciones de interdependencia, adquirir responsabilidades, mejorar la

escucha, tomar decisiones, entre otros”
Definicion conceptual de la variable: Clima Escolar

Definicion operacional

La variable habilidades blandas, se descompone en 4 dimensiones y estas en
indicadores de donde se obtienen los 20 items. Siendo el nivel de medicién de

los datos en escala nominal.



- Dimension 1: Clima de convivencia general

Se relaciona segun el nivel de conflictividad en la institucion para ello existen
canales de comunicacion interactuando constantemente relacionando a los
actores que la integran con el objetivo de dar solucién a los conflictos generando

un clima de confianza.

- Dimensidn 2: Satisfaccion y Cumplimiento de expectativas
El nivel de satisfaccion en los diversos agentes educativos y el funcionamiento
adecuado de la institucién y el desarrollo del desempefio propio y otros agentes,
al realizar comparacion constante entre logro alcanzado y expectativas
iniciales, estimulos y el reconocer a los estudiantes por su compromiso,

desempeifio y nivel de motivacion para el trabajo escolar.



Operacionalizacion de la variable: Habilidades Blandas

. : . . Niveles o
Dimensiones Indicadores items
rangos

1. Cuando decido qué es lo que voy a intentar conseguir a corto plazo, tengo en cuenta
también mis objetivos a largo plazo.

2. Cuando hago una lista de cosas a realizar, al final del dia se me ha olvidado o la he
dejado de lado.

3. Subestimo el tiempo necesario para complementar tareas.

4. Repaso mis objetivos para determinar si debo hacer cambios. Nunca 1

5. Organizo mis actividades con al menos una semana de anticipacion

6. Al final de cada dia, dejo mi lugar de trabajo ordenado y bien organizado. Casi nunca

7. Establezco objetivos a corto plazo para lo que quiero conseguir en pocos dias o 2
semanas

_— 8. Tengo la sensacion de controlar mi tiempo.
Gestién del | Establecimiento g P . A veces 3
L 9. Cuando observo que contacto frecuentemente con alguien, apunto su nombre,
Tiempo de objetivos vy . . . . :
. direccién y nimero de teléfono en un lugar especial Casi
prioridades . o es , : :

10. Puedo encontrar las cosas que necesito mas facilmente cuando mi lugar de trabajo siempre 4
esta “patas arriba” y desordenado que cuando esta ordenado y organizado.

11.Me marco fechas limite cuando me propongo realizar una tarea Siempre 5

12.Tengo que emplear mucho tiempo en tareas sin importancia.

13.El tiempo que empleo en gestionar el tiempo y organizar mi jornada de trabajo es
tiempo perdido.

14.Busco maneras de incrementar la eficacia con que realizo las actividades en mi
trabajo.

15.Hago una lista de cosas que hacer cada dia y pongo una sefial al lado cuando la he
cumplido.

16. Encuentro dificil mantener un horario porque los demas me apartan de mi trabajo.




17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.

25.

Mis jornadas de trabajo son demasiado impredecibles para planificar y gestionar mi
tiempo.

Termino tareas de alta prioridad antes de realizar las menos importantes.

Repaso mis actividades diarias para ver donde pierdo el tiempo.

Mantengo un diario de las actividades realizadas.

Me doy cuenta de que estoy aplazando las tareas que no me gustan pero que son
necesarias.

Noto que puedo hacer un mejor trabajo si aplazo las tareas que no me gustan en
lugar de intentar hacerlas por orden de importancia

Establezco prioridades para determinar en qué orden haré las tareas cada dia.

Si sé que voy a tener que esperar un tiempo, preparo alguna tarea para realizar
mientras tanto.

Encuentro lugares para trabajar donde puedo evitar interrupciones y distracciones.

. 26. Llevo una libreta para apuntar notas e ideas
Herramientas de .
. 27. Escribo notas para recordar lo que tengo que hacer
gestion del . .
Hempo 28. Tengo un horario en casa para recordar lo que debo hacer en el dia
P 29. Llevo una agenda conmigo
. 30. Generalmente me las arreglo de una u otra.
Preferencias por . . -
31. Cuando estoy desorganizado soy mas capaz de adaptarme a acontecimientos

la
desorganizacion

nesperados

32. Tengo mis ideas mas creativas cuando estoy desorganizado.

Percepcion  de

control en el [33. Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo.

tiempo
34. Cuando planeo algo lo realizo. Nunca 1

. .| 35. Dependo mas de mi mismo que de otras personas.
o Confianza en si . o :
Resiliencia mismo 36. Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida. Casi nunca

37.  Soy amigo de mi mismo. 2
38.  El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos dificiles




39.

Tengo la energia para hacer lo que debo hacer

Ecuanimidad

40.
41.
42.
43.
44,
45.

Es importante para mi mantenerme interesado en las cosas.

En una emergencia soy una persona en quién se pueda confiar
Generalmente puedo ver una situacion de varias maneras

Mi vida tiene significado

Cuando estoy en una situacion dificil, generalmente encuentro la salida

Puedo enfrentar las dificultades porque las he experimentado anteriormente.

Perseverancia

43

44.
45.
46.
47.

.. Usualmente veo las cosas a largo plazo.
Cuando planeo algo lo realizo.

Soy decidido

Tengo autodisciplina

Me mantengo interesado en las cosas

Satisfaccion
personal

48.
49.
50.

Por lo general encuentro algo de qué reirme
No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada
Acepto a las personas a las que no les agrado

A veces 3

Casi
siempre 4

Siempre 5

Sentirse bien
solo

51.

Puedo estar solo si tengo que hacerlo

Comunicacioén
Asertiva

Unifactorial

52.
53.
54.
55.
56.
57.

Soy capaz de pedir ayuda

Los demas se interesan por mi opinion

Escucho las ideas de los demas en forma atenta

Me comunico en mi lengua materna con otras personas
Puedo comunicarme en forma verbal dentro de grupo
Me comunico en forma clara para quien lee.

Nunca 1

Casi
2

nunca

A veces 3




Casi

siempre 4
Siempre 5
Trabajo en 58. Prefiero realizar los trabajos en forma grupal Nunca 1
equipo 59. Me siento a gusto trabajando en forma individual
60. Cumplo los acuerdos establecidos de grupo Casi nunca
61. Apoyo a mis comparfieros que tienen menos recursos y materiales que yo 2
62. Reconozco en forma positiva el trabajo de los demas.
Unifactorial A veces 3
Casi
siempre 4

Siempre 5




Operacionalizacion de la variable: Clima escolar

. : . . Niveles o
Dimensiones Indicadores items
rangos
1. Existen pocos conflictos
Forma de 2. Los problemas que se presentan se
resolucion de resuelven adecuadamente
conflictos 3. Los problemas que se presentan se
resuelven oportunamente
4. Existe un ambiente de armonia y sana Nunca 1
convivencia .
5. Los profesores se llevan bien Casi nunca
6. Los estudiantes nos llevamos bien 2
: : 7. Los profesores se llevan bien con
Clima de Dlnar_rjlca de la N0SOOS A veces 3
convivencia | relacion entre los 8. Los profesores se llevan bien con los :
general actores padres de familia C.aSI
9. Yo me llevo bien con la directora siempre 4
10.Yo me llevo bien con mi profesor Siempre 5

11.Me llevo bien con los nifios y nifias de mi

salén

Existencia de
canales de
comunicacion

12. Nos informan de todas las cosas

importantes que suceden

13. Los profesores nos informan de todas las

cosas importantes

14. Los estudiantes tenemos buena

comunicacion con los profesores.




15. Los estudiantes tenemos buena
comunicacion entre nosotros

16. Los estudiantes nos comunicamos bien
con la directora

17.Los estudiantes tenemos buena
comunicacion con la directora

18. Me comunico bien con la directora

19. Me comunico bien con mi profesor(a)

Existencia de un

20. Todos nos tenemos confianza y nos
apoyamos siempre
21.Los nifios y niflas tenemos confianza con

Satisfaccion y
cumplimiento
de

clima de la directora
confianza. 22.Los nifios tenemos confianza en los
profesores
23.Yo tengo confianza en mi maestro de aula
Grado de 24.La directora se siente orgullosa de su

satisfaccion los
actores con el
funcionamiento
general de la
escuela con el
desemperfio de
los otros actores
y el propio.

cargo

25.Los maestros se sienten orgullosos de
sus funciones

26. Me siento bien por lo que aprendido

Comparacién
entre
expectativas
iniciales y logro
alcanzado

27.Mis papas estan contentos por mis
calificaciones

28. Mi maestro esta contento con mis
calificaciones

Nunca 1

Casi nunca
2

A veces 3

Casi
siempre 4

Siempre 5




29.Mis papas estan contentos porque apoyan
en lo que necesita en la institucion

(docentes,
estudiantes y
padres) por su
desempeiio

distintos actores | 31. Se habla de lo bien que ensefia nuestro maestro de aula
32. Se habla de lo bien que apoyan nuestros padres
33. Premian a los buenos estudiantes con diplomas, medallas o cosas asi.

educativa
Reconocimeinto 30. Se habla de lo bien que trabaja la
y estimulos a los directora

motivacion y
compromiso para
el trabajo
escolar.

35. Me dan ganas de estudiar

Nivel de 34. Aprendo todo lo que esperaba

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES BLANDAS

Ne DIMENSIONES / items Pertlnlenma Relevzanma Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 1: Gestion del tiempo Si No | Si | No| Si | No
Cuando decido qué es lo que voy a intentar conseguir X X X
1 |acorto plazo, tengo en cuenta también mis objetivos
a largo plazo.
2 | Cuando hago una lista de cosas a realizar, al final del X X X
dia se me ha olvidado o la he dejado de lado




Subestimo el tiempo necesario para complementar
tareas

Repaso mis objetivos para determinar si debo hacer
cambios

Organizo mis actividades con al menos una semana
de anticipacion

Al final de cada dia, dejo mi lugar de trabajo ordenado
y bien organizado

Al final de cada dia, dejo mi lugar de trabajo ordenado
y bien organizado

Establezco objetivos a corto plazo para lo que quiero
conseguir en pocos dias o semanas

Tengo la sensacién de controlar mi tiempo

10

El tiempo que empleo en gestionar el tiempo y
organizar mi jornada de trabajo es tiempo perdido

11

Busco maneras de incrementar la eficacia con que
realizo las actividades en mi trabajo

12

Hago una lista de cosas que hacer cada dia y pongo
una sefal al lado cuando la he cumplido.

13

Encuentro dificil mantener un horario porque los
demas me apartan de mi trabajo

14

Mis jornadas de trabajo son demasiado impredecibles
para planificar y gestionar mi tiempo




Termino tareas de alta prioridad antes de realizar las

15 .
menos importantes

16 Repaso mis actividades diarias para ver donde pierdo
el tiempo

17 Mantengo un diario de las actividades realizadas

18 Me doy cuenta de que estoy aplazando las tareas que
Nno me gustan pero que son necesarias
Noto que puedo hacer un mejor trabajo si aplazo las

19 | tareas gue no me gustan en lugar de intentar hacerlas
por orden de importancia
DIMENSION: Resiliencia

20 | Cuando planeo algo lo realizo

21 | Dependo méas de mi mismo que de otras personas

22 | Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi
vida

23 | Soy amigo de mi mismo

24 | El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos

dificiles

25

Tengo la energia para hacer lo que debo hacer




Es importante para mi mantenerme interesado en las

26
cosas

27 Puedo enfrentar las dificultades porque las he
experimentado anteriormente

o8 En una emergencia soy una persona en quién se
pueda confiar

29 Generalmente puedo ver una situacion de varias
maneras

30 Mi vida tiene significado

31 Cuando estoy en una situacion dificil, generalmente
encuentro la salida

37 Usualmente veo las cosas a largo plazo

33 Cuando planeo algo lo realizo

34 Soy decidido
Ten isciplin

35 engo autodisciplina

36

Me mantengo interesado en las cosas




37

Por lo general encuentro algo de qué reirme

38

No me lamento de las cosas por las que no puedo
hacer nada

39

Acepto a las personas a las que no les agrado

40

Puedo estar solo si tengo que hacerlo

DIMENSION 3: Comunicacién asertiva

41

Soy capaz de pedir ayuda

42

Los demas se interesan por mi opinion

43

Escucho las ideas de los demas en forma atenta

44

Me comunico en mi lengua materna con otras
personas

45

Puedo comunicarme en forma verbal dentro de
grupo

46

Me comunico en forma clara para quien lee

DIMENSION 4: Trabajo en equipo




Prefiero realizar los trabajos en forma grupal X X X
47
Me siento a gusto trabajando en forma individual X X X
48
Cumplo los acuerdos establecidos de grupo X X X
49
Apoyo a mis compaferos que tienen menos recursos X X X
50 | y materiales que yo
Reconozco en forma positiva el trabajo de los demas X X X
51
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLIMA ESCOLAR
N° DIMENSIONES / items Pertlnlenma Relevzanma Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 1: Clima de Convivencia General Si No Si No Si No
1 | Existen pocos conflictos X X X
2 | Los problemas que se presentan se resuelven X X X
adecuadamente




Los problemas que se presentan se resuelven
oportunamente

Existe un ambiente de armonia y sana convivencia

Los profesores se llevan bien

Los estudiantes nos llevamos bien

Los profesores se llevan bien con nosotros

Los profesores se llevan bien con los padres de
familia

Yo me llevo bien con la directora

10

Yo me llevo bien con mi profesor

11

Me llevo bien con los nifios y nifias de mi salén

12

Nos informan de todas las cosas importantes que
suceden

13

Los profesores nos informan de todas las cosas
importantes

14

Los estudiantes tenemos buena comunicacién con los
profesores




15

Los estudiantes tenemos buena comunicacion entre
nosotros

16

Los estudiantes nos comunicamos bien con la
directora

17

Me comunico bien con la directora

18

Me comunico bien con mi profesor(a)

19

Todos tenemos confianza

20

Los nifios y niflas tenemos confianza con la directora

21

Los nifios tenemos confianza en los profesores

22

Yo tengo confianza en mi maestro de aula

23

DIMENSION: Satisfaccion de cumplimiento

24

La directora se siente orgullosa de ser directora

25

Los maestros se sienten orgullosos de enseiiar

26

Los maestros se sienten orgullosos de enseiiar




27 | Me siento bien por lo que aprendido X X X

28 | Mis papas estan contentos por mis calificaciones X X X

29 Mi maestro esta contento con mis calificaciones X X X

30 Mis papas estan contentos porgue apoyan en lo que X X X
necesita en la institucién educativa

31 Se habla de lo bien que trabaja la directora X X X

37 Se habla de lo bien que ensefia nuestro maestro de X X X
aula

33 Se habla de lo bien que apoyan nuestros padres X X X

34 Premian a los buenos estudiantes con diplomas, X X X
medallas o cosas asi

35 Aprendo todo lo que esperaba X X X

36 | Me dan ganas de estudiar X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cumple con los criterios de suficiencia, objetividad y pertinencia.

Opinion de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Delgado Arenas, Radul

Aplicable [ x]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]




DNI: 10366449

Especialidad del validador: Asesor Tedrico - Metodoldgico

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico
formulado. 13 de mayo del 2022
Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Dr. Raul Delgado Arenas

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la

Jefe de la Unidad de Posgrado



CARTA DE PRESENTACION
Senor(a)(ita): OLGA HUANCA HUANCA

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos
y asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de post
grado maestria con mencion en Administracion de la Educacion de la UCV, en la
sede Lima este San Juan de Lurigancho, promocién 2020 requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: "LAS
HABILIDADES BLANDAS Y EL CLIMA ESCOLAR EN LOS ESTUDIANTES DE
UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO, 2022 y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma

Miriam Asto Chocari

D.N.I: 10076392



Definicion conceptual de la variable: Habilidades Blandas

Son el conjunto de capacidades y destrezas vinculadas al aspecto socioemocional
del individuo que le permite gestionar el tiempo, ser resiliente, comunicarse de
manera asertiva y trabajar en equipo, lo cual conlleva a un desenvolvimiento

adecuado en los diversos ambitos de la vida.
Definicién operacional

La variable habilidades blandas, se descompone en 4 dimensiones y estas en
indicadores de donde se obtienen los 20 items. Siendo el nivel de medicion de

los datos en escala nominal.

— Dimensién 1: Gestion del tiempo, Esta habilidad ha sido definida como el
cumplimiento de toda tarea en un tiempo esperado, sin dejar algun suceso
pendiente. De manera similar, el rendimiento de un educando depende en

mayor proporcion de un adecuado manejo del tiempo de estudio.

— Dimension 2: Resiliencia, es la competencia de resurgir y recuperarse ante
las diversas problematicas.

— Dimensién 3: Comunicacién Asertiva, la comunicacion asertiva consiste en
la expresion clara de sentimientos y opiniones de manera honesta, directa y
con respeto hacia los demas y hacia uno mismo, también tener y generar

confianza al momento de expresarse.

— Dimensidn 4: Trabajo en equipo, también llamado trabajo colaborativo es una
herramienta de aprendizaje cuyos beneficios son extensos, contribuye a
mejorar relaciones de interdependencia, adquirir responsabilidades, mejorar la

escucha, tomar decisiones, entre otros.



Definicion conceptual de la variable: Clima Escolar

Definicion operacional

La variable habilidades blandas, se descompone en 4 dimensiones y estas en
indicadores de donde se obtienen los 20 items. Siendo el nivel de medicion de

los datos en escala nominal.

- Dimension 1: Clima de convivencia general

Se relaciona segun el nivel de conflictividad en la institucién para ello existen
canales de comunicacion interactuando constantemente relacionando a los
actores que la integran con el objetivo de dar solucién a los conflictos generando

un clima de confianza.

- Dimensién 2: Satisfaccion y Cumplimiento de expectativas
El nivel de satisfaccion en los diversos agentes educativos y el funcionamiento
adecuado de la institucién y el desarrollo del desempefio propio y otros agentes,
al realizar comparacion constante entre logro alcanzado y expectativas
iniciales, estimulos y el reconocer a los estudiantes por su compromiso,

desempefio y nivel de motivacion para el trabajo escolar.



Operacionalizacion de la variable: Habilidades Blandas

. . . . Nivel
Dimensiones Indicadores items eles o
rangos
1. Cuando decido qué es lo que voy a intentar conseguir a corto plazo, tengo en
cuenta también mis objetivos a largo plazo.
2. Cuando hago una lista de cosas a realizar, al final del dia se me ha olvidado o la
he dejado de lado.
3. Minimizo el tiempo necesario para complementar tareas. Nunca 1
4. Repaso mis objetivos para determinar si debo hacer cambios. Casi nunca
5. Organizo mis actividades con al menos una semana de anticipacion 2
o 6. Al final de cada dia, dejo mi lugar de trabajo ordenado y bien organizado.
Gestién del | Establecimiento  de J g : y g A veces 3
Tiempo objetivos y | 7. Establezco objetivos a corto plazo para lo que quiero conseguir en pocos dias o Casi
prioridades semanas .
siempre 4
8. Tengo la sensacion de controlar mi tiempo.
Siempre 5

9. Cuando observo que contacto frecuentemente con alguien, apunto su nombre,
direccion y numero de teléfono en un lugar especial

10. Puedo encontrar las cosas que necesito mas facilmente cuando mi lugar de
trabajo esta “patas arriba” y desordenado que cuando estéa ordenado y organizado.

11. Me marco fechas limite cuando me propongo realizar una tarea

12. Tengo que emplear mucho tiempo en tareas sin importancia.




13. El tiempo que empleo en gestionar el tiempo y organizar mi jornada de trabajo es
tiempo perdido.

14. Busco maneras de incrementar la eficacia con que realizo las actividades en mi
trabajo.

15. Hago una lista de cosas que hacer cada dia y pongo una sefial al lado cuando la
he cumplido.

16. Encuentro dificil mantener un horario porque los demas me apartan de mi trabajo.

17. Mis jornadas de trabajo son demasiado impredecibles para planificar y gestionar
mi tiempo.

18. Termino tareas de alta prioridad antes de realizar las menos importantes.
19. Repaso mis actividades diarias para ver donde pierdo el tiempo.
20. Mantengo un diario de las actividades realizadas.

21. Me doy cuenta de que estoy aplazando las tareas que no me gustan pero que
son necesarias.

22. Noto que puedo hacer un mejor trabajo si aplazo las tareas que no me gustan en
lugar de intentar hacerlas por orden de importancia

23. Establezco prioridades para determinar en qué orden haré las tareas cada dia.

24. Si sé que voy a tener que esperar un tiempo, preparo alguna tarea para realizar
mientras tanto.

25. Encuentro lugares para trabajar donde puedo evitar interrupciones y
distracciones.




26. Llevo una libreta para apuntar notas e ideas

. 27. Escribo notas para recordar lo que tengo que hacer
Herramientas de P a 4o q
gestién del tiempo 28. Tengo un horario en casa para recordar lo que debo hacer en el dia

29. Llevo una agenda conmigo

30. Generalmente me las arreglo de una u otra.

Preferencias por la | 31. Cuando estoy desorganizado soy mas capaz de adaptarme a acontecimientos
desorganizacion inesperados
32. Tengo mis ideas mas creativas cuando estoy desorganizado.

Percepcion  de | 33, Sjento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo.
control en el tiempo

34. Cuando planeo algo lo realizo.

35. Dependo mas de mi mismo que de otras personas. Nunca 1
Confianza en sf 36. Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida. Casi nunca
mismo 37. Soy amigo de mi mismo. 2
38. El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos dificiles A veces 3
Resiliencia 39. Tengo la energia para hacer lo que debo hacer Casi
40. Es importante para mi mantenerme interesado en las cosas. siempre 4
41. Puedo enfrentar las dificultades porque las he experimentado anteriormente. Siempre 5

Ecuanimidad ) ., .
42. En una emergencia soy una persona en quién se pueda confiar

43. Generalmente puedo ver una situacion de varias maneras




44,
45.

Mi vida tiene significado

Cuando estoy en una situacion dificil, generalmente encuentro la salida

Perseverancia

46.
47.
48.
49.

Usualmente veo las cosas a largo plazo.
Cuando planeo algo lo realizo.
Tengo autodisciplina

Me mantengo interesado en las cosas

Satisfaccion
personal

50.
51.
52.

Por lo general encuentro algo de qué reirme
No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada

Acepto a las personas a las que no les agrado

Sentirse bien solo

53.

Puedo estar solo si tengo que hacerlo

Comunicacion
Asertiva

Unifactorial

52.
53.
54.
55.
56.
57.

Soy capaz de pedir ayuda

Los demas se interesan por mi opinion

Escucho las ideas de los demés en forma atenta

Me comunico en mi lengua materna con otras personas
Puedo comunicarme en forma verbal dentro de grupo

Me comunico en forma clara para quien lee.

Nunca 1

Casi nunca
2

A veces 3

Casi
siempre 4




Siempre 5

Trabajo en
equipo

Unifactorial

58. Prefiero realizar los trabajos en forma grupal

59. Me siento a gusto trabajando en forma individual

60. Cumplo los acuerdos establecidos de grupo

61. Apoyo a mis comparfieros que tienen menos recursos y materiales que yo
62. Reconozco en forma positiva el trabajo de los demas.

Nunca 1

Casi nunca
2

A veces 3

Casi
siempre 4

Siempre 5




Operacionalizacion de la variable: Clima escolar

. : . . Niveles o
Dimensiones Indicadores items
rangos
.. | 1. Existen pocos conflictos
Forma de resolucion
de conflictos 2. Los problemas que se presentan se resuelven adecuadamente
3. Los problemas que se presentan se resuelven oportunamente
4. Existe un ambiente de armonia y sana convivencia
5. Los profesores se llevan bien Nunca 1
. : 6. Los estudiantes nos llevamos bien
Dinamica de Ia :
- 7. Los profesores se llevan bien con nosotros .
relacion entre los ) . Casi nunca
8. Los profesores se llevan bien con los padres de familia
actores . . 2
9. Yo me llevo bien con la directora
Clima de 10.Yo me IIe\{o bien con mLprofesgr o A veces 3
: : 11.Me llevo bien con los nifios y nifias de mi salén
convivencia .
general 12. Nos informan de todas las cosas importantes que suceden Casl
13. Los profesores nos informan de todas las cosas importantes siempre 4
. : 14. Los estudiantes tenemos buena comunicacion con los profesores. _
Existencia de . L Siempre 5
15. Los estudiantes tenemos buena comunicacion entre nosotros
canales de . . . :
L 16. Los estudiantes nos comunicamos bien con la directora
comunicacién : o :
17.Los estudiantes tenemos buena comunicacion con la directora
18. Me comunico bien con la directora
19. Me comunico bien con mi profesor(a)
Existencia de un |20.Todos nos tenemos confianza y nos apoyamos siempre
clima de confianza. |21.Los nifos y nifias tenemos confianza con la directora
22.Los nifios tenemos confianza en los profesores




23.Yo tengo confianza en mi maestro de aula

Satisfaccion y
cumplimiento
de

Grado de
satisfaccion los
actores con el
funcionamiento
general de la
escuela con el
desemperfio de los
otros actores y el
propio.

24.La directora se siente orgullosa de ser directora
25.Los maestros se sienten orgullosos de ensefiar
26. Me siento bien por lo que aprendido

Comparacion entre
expectativas
iniciales y logro
alcanzado

27. Mis papas estan contentos por mis calificaciones

28. Mi maestro esta contento con mis calificaciones

29. Mis papas estan contentos porque apoyan en lo que necesita en la institucion
educativa

Reconocimeinto y
estimulos a los
distintos actores
(docentes,
estudiantes y
padres) por su
desempeiio

30. Se habla de lo bien que trabaja la directora
31. Se habla de lo bien que ensefia nuestro maestro de aula
32. Se habla de lo bien que apoyan nuestros padres

33. Premian a los buenos estudiantes con diplomas, medallas o cosas asi.

Nivel de motivacion
y compromiso para
el trabajo escolar.

34. Aprendo todo lo que esperaba

35. Me dan ganas de estudiar

Nunca 1

Casi nunca
2

A veces 3

Casi
siempre 4

Siempre 5




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES BLANDAS

Pertinencia

Relevancia

Ne DIMENSIONES / items 1 ) Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 1: Gestion del tiempo Si No Si No Si No
Cuando decido qué es lo que voy a intentar conseguir

1 |acorto plazo, tengo en cuenta también mis objetivos X X X
a largo plazo.

2 | Cuando hago una lista de cosas a realizar, al final del X X X
dia se me ha olvidado o la he dejado de lado

3 | Subestimo el tiempo necesario para complementar X X X
tareas

4 | Repaso mis objetivos para determinar si debo hacer X X X
cambios

5 | Organizo mis actividades con al menos una semana X X X
de anticipacion

6 | Alfinal de cada dia, dejo mi lugar de trabajo ordenado | x X X
y bien organizado

7 | Alfinal de cada dia, dejo mi lugar de trabajo ordenado | x X X
y bien organizado

g | Establezco objetivos a corto plazo para lo que quiero X X X
conseguir en pocos dias 0 semanas
Tengo la sensacién de controlar mi tiempo

9 X X X




10

El tiempo que empleo en gestionar el tiempo y
organizar mi jornada de trabajo es tiempo perdido

11

Busco maneras de incrementar la eficacia con que
realizo las actividades en mi trabajo

12

Hago una lista de cosas que hacer cada dia y pongo
una sefal al lado cuando la he cumplido.

13

Encuentro dificil mantener un horario porque los
demas me apartan de mi trabajo

14

Mis jornadas de trabajo son demasiado impredecibles
para planificar y gestionar mi tiempo

15

Termino tareas de alta prioridad antes de realizar las
menos importantes

16

Repaso mis actividades diarias para ver donde pierdo
el tiempo

17

Mantengo un diario de las actividades realizadas

18

Me doy cuenta de que estoy aplazando las tareas que
NO me gustan pero que son necesarias

19

Noto que puedo hacer un mejor trabajo si aplazo las
tareas que no me gustan en lugar de intentar hacerlas
por orden de importancia

DIMENSION: Resiliencia




20 | Cuando planeo algo lo realizo
21 | Dependo mas de mi mismo que de otras personas
22 | Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi

vida

23 | Soy amigo de mi mismo

24 | El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos
dificiles

o5 Tengo la energia para hacer lo que debo hacer

26 Es importante para mi mantenerme interesado en las
cosas

27 Puedo enfrentar las dificultades porque las he
experimentado anteriormente

o8 En una emergencia soy una persona en quién se
pueda confiar

29 Generalmente puedo ver una situacion de varias
maneras

30 Mi vida tiene significado

31 Cuando estoy en una situacién dificil, generalmente

encuentro la salida




32

Usualmente veo las cosas a largo plazo

33

Cuando planeo algo lo realizo

34

Soy decidido

35

Tengo autodisciplina

36

Me mantengo interesado en las cosas

37

Por lo general encuentro algo de qué reirme

38

No me lamento de las cosas por las que no puedo
hacer nada

39

Acepto a las personas a las que no les agrado

40

Puedo estar solo si tengo que hacerlo

DIMENSION 3: Comunicacién asertiva

41

Soy capaz de pedir ayuda

42

Los demas se interesan por mi opinion




43 | Escucho las ideas de los demas en forma atenta
44 | Me comunico en mi lengua materna con otras
personas
Puedo comunicarme en forma verbal dentro de
45 grupo
46 | Me comunico en forma clara para quien lee
DIMENSION 4: Trabajo en equipo
Prefiero realizar los trabajos en forma grupal
a7
Me siento a gusto trabajando en forma individual
48
Cumplo los acuerdos establecidos de grupo
49
Apoyo a mis compafieros que tienen menos recursos
50 | y materiales que yo




Reconozco en forma positiva el trabajo de los demas

51 X X X
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLIMA ESCOLAR
N° DIMENSIONES / items Pertlnlenma Relevzanma Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 1: Clima de Convivencia General Si No Si No Si No
1 | Existen pocos conflictos X X X
2 | Los problemas que se presentan se resuelven X X X
adecuadamente
3 | Los problemas que se presentan se resuelven X X X
oportunamente
4 | Existe un ambiente de armonia y sana convivencia X X X
5 | Los profesores se llevan bien X X X
6 | Los estudiantes nos llevamos bien X X X
7 | Los profesores se llevan bien con nosotros X X X
g | Los profesores se llevan bien con los padres de X X X
familia
Yo me llevo bien con la directora
9 X X X




Yo me llevo bien con mi profesor

10

11 Me llevo bien con los nifios y nifias de mi salén

12 Nos informan de todas las cosas importantes que
suceden

13 Los profesores nos informan de todas las cosas
importantes

14 Los estudiantes tenemos buena comunicacion con los
profesores

15 Los estudiantes tenemos buena comunicacion entre
nosotros

16 Los estudiantes nos comunicamos bien con la
directora

17 Me comunico bien con la directora

18 Me comunico bien con mi profesor(a)

19 Todos tenemos confianza

20

Los nifios y niflas tenemos confianza con la directora




Los nifios tenemos confianza en los profesores

21

22 Yo tengo confianza en mi maestro de aula

23 | DIMENSION: Satisfaccion de cumplimiento

24 | La directora se siente orgullosa de ser directora

25 | Los maestros se sienten orgullosos de ensefiar

26 | Los maestros se sienten orgullosos de ensefiar

27 | Me siento bien por lo que aprendido

28 | Mis papas estan contentos por mis calificaciones

29 Mi maestro esta contento con mis calificaciones

30 Mis papas estan contentos porque apoyan en lo que
necesita en la institucién educativa

31 Se habla de lo bien que trabaja la directora

37 Se habla de lo bien que ensefa nuestro maestro de

aula

33

Se habla de lo bien que apoyan nuestros padres




34 Premian a los bueno§ estudiantes con diplomas, X X X
medallas o cosas asi

35 Aprendo todo lo que esperaba X X X

36 | Me dan ganas de estudiar X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cumple con los criterios de suficiencia, objetividad y pertinencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Huanca Huanca, Olga
DNI: 09715044

Especialidad del validador: Asesor Teoérico - Metodologico

. . . . 13 de mayo del 2022
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimension.
Dra. Olga Huanca Huanca



CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): MIGUEL ANGEL ALANIA VASQUEZ
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de post grado maestria con mencién
en Administracion de la Educacion de la UCV, en la sede Lima este San Juan de Lurigancho,
promocion 2020 requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion
necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: "LAS HABILIDADES BLANDAS Y
EL CLIMA ESCOLAR EN LOS ESTUDIANTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE VILLA
MARIA DEL TRIUNFO, 2022 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en menciéon, hemos considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
MIRIAM ASTO CHOCARI

D.N.I: 10076392




Definicion conceptual de la variable: Habilidades Blandas

Son el conjunto de capacidades y destrezas vinculadas al aspecto socioemocional del
individuo que le permite gestionar el tiempo, ser resiliente, comunicarse de manera asertiva
y trabajar en equipo, lo cual conlleva a un desenvolvimiento adecuado en los diversos

ambitos de la vida.

Definicion operacional
La variable habilidades blandas, se descompone en 4 dimensiones y estas en indicadores
de donde se obtienen los 20 items. Siendo el nivel de medicion de los datos en escala
nominal.
— Dimension 1: Gestion del tiempo, Esta habilidad ha sido definida como el cumplimiento
de toda tarea en un tiempo esperado, sin dejar algun suceso pendiente. De manera similar, el
rendimiento de un educando depende en mayor proporcion de un adecuado manejo del tiempo

de estudio.

— Dimension 2: Resiliencia, es la competencia de resurgir y recuperarse ante las diversas

problematicas.

— Dimension 3: Comunicacion Asertiva, la comunicacion asertiva consiste en la
expresion clara de sentimientos y opiniones de manera honesta, directa y con respeto
hacia los demas y hacia uno mismo, también tener y generar confianza al momento de

expresarse.

— Dimension 4: Trabajo en equipo, también llamado trabajo colaborativo es “una
herramienta de aprendizaje cuyos beneficios son extensos, contribuye a mejorar
relaciones de interdependencia, adquirir responsabilidades, mejorar la escucha, tomar

decisiones, entre otros”
Definicion conceptual de la variable: Clima Escolar

Definicion operacional
La variable habilidades blandas, se descompone en 4 dimensiones y estas en indicadores
de donde se obtienen los 20 items. Siendo el nivel de medicion de los datos en escala

nominal.



- Dimension 1: Clima de convivencia general

Se relaciona segun el nivel de conflictividad en la institucion para ello existen canales
de comunicacion interactuando constantemente relacionando a los actores que la

integran con el objetivo de dar solucion a los conflictos generando un clima de confianza.
- Dimensidn 2: Satisfaccion y Cumplimiento de expectativas

El nivel de satisfaccion en los diversos agentes educativos y el funcionamiento adecuado
de la institucion y el desarrollo del desempefio propio y otros agentes, al realizar
comparacién constante entre logro alcanzado y expectativas iniciales, estimulos y el
reconocer a los estudiantes por su compromiso, desempefio y nivel de motivacion para

el trabajo escolar.



Operacionalizacion de la variable: Habilidades Blandas

Dimensiones

Indicadores

items

Niveles o
rangos

Gestion del
Tiempo

Establecimiento de
objetivos y prioridades

1. Cuando decido qué es lo que voy a intentar conseguir a corto plazo, tengo en cuenta también mis
objetivos a largo plazo.

2. Cuando hago una lista de cosas a realizar, al final del dia se me ha olvidado o la he dejado de lado.
3. Subestimo el tiempo necesario para complementar tareas.

4. Minimizo mis objetivos para determinar si debo hacer cambios.

5. Organizo mis actividades con al menos una semana de anticipacion

6.Al final de cada dia, dejo mi lugar de trabajo ordenado y bien organizado.

7.Establezco objetivos a corto plazo para lo que quiero conseguir en pocos dias o semanas

8.Tengo la sensacién de controlar mi tiempo.

9.Cuando observo que contacto frecuentemente con alguien, apunto su nombre, direcciéon y numero de
teléfono en un lugar especial

10. Puedo encontrar las cosas que necesito mas facilmente cuando mi lugar de trabajo esta “patas arriba”
y desordenado que cuando esta ordenado y organizado.

11. Me marco fechas limite cuando me propongo realizar una tarea

12.Tengo que emplear mucho tiempo en tareas sin importancia.

13.El tiempo que empleo en gestionar el tiempo y organizar mi jornada de trabajo es tiempo perdido.
14.Busco maneras de incrementar la eficacia con que realizo las actividades en mi trabajo.

15.Hago una lista de cosas que hacer cada dia y pongo una sefial al lado cuando la he cumplido.
16.Encuentro dificil mantener un horario porque los demas me apartan de mi trabajo.

17.Mis jornadas de trabajo son demasiado impredecibles para planificar y gestionar mi tiempo.
18.Termino tareas de alta prioridad antes de realizar las menos importantes.

19.Repaso mis actividades diarias para ver donde pierdo el tiempo.

20.Mantengo un diario de las actividades realizadas.

21.Me doy cuenta de que estoy aplazando las tareas que no me gustan pero que son necesarias.
22.Noto que puedo hacer un mejor trabajo si aplazo las tareas que no me gustan en lugar de intentar
hacerlas por orden de importancia

23. Establezco prioridades para determinar en qué orden haré las tareas cada dia.

24.Si sé que voy a tener que esperar un tiempo, preparo alguna tarea para realizar mientras tanto.

Nunca 1

Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4

Siempre 5




25.Encuentro lugares para trabajar donde puedo evitar interrupciones y distracciones.

Herramientas de gestién
del tiempo

26.Llevo una libreta para apuntar notas e ideas

27.Escribo notas para recordar lo que tengo que hacer

28.Tengo un horario en casa para recordar lo que debo hacer en el dia
29. Llevo una agenda conmigo

Preferencias por |la
desorganizacion

30. Generalmente me las arreglo de una u otra.
31.Cuando estoy desorganizado soy mds capaz de adaptarme a acontecimientos inesperados
32.Tengo mis ideas mas creativas cuando estoy desorganizado.

Percepcién de control
en el tiempo

33.Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo.

Resiliencia

Confianza en si mismo

34. Cuando planeo algo lo realizo.

35. Dependo mas de mi mismo que de otras personas.

36.Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida.
37.Soy amigo de mi mismo.

38.El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos dificiles
39.Tengo la energia para hacer lo que debo hacer

Ecuanimidad

40. Es importante para mi mantenerme interesado en las cosas.

41.Puedo enfrentar las dificultades porque las he experimentado anteriormente.
42.En una emergencia soy una persona en quién se pueda confiar
43.Generalmente puedo ver una situacién de varias maneras

44, Mi vida tiene significado

45. Cuando estoy en una situacion dificil, generalmente encuentro la salida

Perseverancia

46.Usualmente veo las cosas a largo plazo.
47.Cuando planeo algo lo realizo.
48.Tengo autodisciplina

49. Me mantengo interesado en las cosas

Satisfaccién personal

50. Por lo general encuentro algo de qué reirme

51.No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada
52.Acepto a las personas a las que no les agrado

Nunca 1

Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4

Siempre 5

Sentirse bien solo

53.Puedo estar solo si tengo que hacerlo




54. Soy capaz de pedir ayuda
Comunicacion 55. Los demas se interesan por mi opinion Nunca 1
Asertiva 56. Escucho las ideas de los demads en forma atenta
57. Me comunico en mi lengua materna con otras personas Casi nunca 2
58. Puedo comunicarme en forma verbal dentro de grupo
Uni . 59. Me comunico en forma clara para quien lee. A veces 3
nifactorial
Casi siempre 4
Siempre 5
Trabajo en 60. Prefiero realizar los trabajos en forma grupal Nunca 1
equipo 61. Me siento a gusto trabajando en forma individual
62. Cumplo los acuerdos establecidos de grupo Casi nunca 2
63. Apoyo a mis compaferos que tienen menos recursos y materiales que yo
Unifactorial 64. Reconozco en forma positiva el trabajo de los demas. A veces 3

Casi siempre 4

Siempre 5




Operacionalizacion de la variable: Clima escolar

Dimensiones Indicadores items Niveles o
rangos
E . 1. Existen pocos conflictos
orma de resolucion de
conflictos 2. Los problemas que se presentan se resuelven adecuadamente
3. Los problemas que se presentan se resuelven oportunamente
5. Existe un ambiente de armonia y sana convivencia
6. Los profesores se llevan bien
7. Los estudiantes nos llevamos bien
Dinamica de la relacion | 8. Los profesores se llevan bien con nosotros Nunca 1
entre los actores 9. Los profesores se llevan bien con los padres de familia ]
10. Yo me llevo bien con la directora Casi nunca 2
11. Yo me llevo bien con mi profesor
Clima de 12. Me llevo bien con los nifios y nifias de mi salén A veces 3
convivencia 13. Nos informan de todas las cosas importantes que suceden o
general 14. Los profesores nos informan de todas las cosas importantes Casi siempre 4
15. Los estudiantes tenemos buena comunicacion con los profesores. )
Existencia de canales | 16. Los estudiantes tenemos buena comunicacion entre nosotros Siempre 5
de comunicacién 17. Los estudiantes nos comunicamos bien con la directora
18. Los estudiantes tenemos buena comunicacion con la directora
19. Me comunico bien con la directora
20. Me comunico bien con mi profesor(a)
21. Todos nos tenemos confianza y nos apoyamos siempre
Existencia de un clima | 22. Los nifios y nifias tenemos confianza con la directora
de confianza. 23. Los nifios tenemos confianza en los profesores
24. Yo tengo confianza en mi maestro de aula
. . Grado de satisfaccion 25. La directora se siente orgullosa de ser directora
Satisfaccion y . ~
g los actores con el 26. Los maestros se sienten orgullosos de ensefiar Nunca 1
cumplimiento funci . . . .
de uncionamiento general | 27. Me siento bien por lo que aprendido

de la escuela con el




desempefio de los otros
actores y el propio.

Comparacion entre
expectativas iniciales y
logro alcanzado

28.
29.
30.

Mis papas estan contentos por mis calificaciones
Mi maestro est& contento con mis calificaciones
Mis papas estan contentos porque apoyan en lo que necesita en la institucion educativa

Reconocimiento y
estimulos a los
distintos actores
(docentes, estudiantes
y padres) por su
desempefio

31.
32.
33.
34.

Se habla de lo bien que trabaja la directora

Se habla de lo bien que ensefia nuestro maestro de aula

Se habla de lo bien que apoyan nuestros padres

Premian a los buenos estudiantes con diplomas, medallas o cosas asi.

Nivel de motivaciony
compromiso para el
trabajo escolar.

35.
36.

Aprendo todo lo que esperaba
Me dan ganas de estudiar

Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4

Siempre 5




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES BLANDAS

No DIMENSIONES / items Pertinencia®! |Relevancia? | Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 1: Gestion del tiempo Si No Si No Si No
1 Cuando decido qué es lo que voy a intentar conseguir a corto X X X
plazo, tengo en cuenta también mis objetivos a largo plazo.
2 Cuando hago una lista de cosas a realizar, al final del dia se me X X X
ha olvidado o la he dejado de lado
3 Subestimo el tiempo necesario para complementar tareas X X X
. . . . . X X X
4 Repaso mis objetivos para determinar si debo hacer cambios
5 Organizo mis actividades con al menos una semana de X X X
anticipacion
6 Al final de cada dia, dejo mi lugar de trabajo ordenado y bien X X X
organizado
v Al final de cada dia, dejo mi lugar de trabajo ordenado y bien X X X
organizado
5 Establezco objetivos a corto plazo para lo que quiero X X X
conseguir en pocos dias o semanas
Tengo la sensacion de controlar mi tiempo X X X
9
El tiempo que empleo en gestionar el tiempo y organizar mi X X X
10 | jornada de trabajo es tiempo perdido
Busco maneras de incrementar la eficacia con que realizo las X X X
11 | actividades en mi trabajo
Hago una lista de cosas que hacer cada dia y pongo una sefial al X X X
12 | lado cuando la he cumplido.




Encuentro dificil mantener un horario porque los demas me

13 | apartan de mi trabajo

Mis jornadas de trabajo son demasiado impredecibles para
14 | planificar y gestionar mi tiempo

Termino tareas de alta prioridad antes de realizar las menos
15 | importantes

Repaso mis actividades diarias para ver donde pierdo el tiempo
16

Mantengo un diario de las actividades realizadas
17

Me doy cuenta de que estoy aplazando las tareas que no me
18 | gustan pero que son necesarias

Noto que puedo hacer un mejor trabajo si aplazo las tareas que
19 | no me gustan en lugar de intentar hacerlas por orden de

importancia

DIMENSION: Resiliencia

20 Cuando planeo algo lo realizo
21 | Dependo mas de mi mismo que de otras personas
99 Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida
23 | Soy amigo de mi mismo

24

El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos dificiles




25

Tengo la energia para hacer lo que debo hacer

26

Es importante para mi mantenerme interesado en las cosas

27

Puedo enfrentar las dificultades porque las he experimentado
anteriormente

28

En una emergencia soy una persona en quién se pueda confiar

29

Generalmente puedo ver una situacion de varias maneras

30

Mi vida tiene significado

31

Cuando estoy en una situacion dificil, generalmente encuentro
la salida

32

Usualmente veo las cosas a largo plazo

33

Cuando planeo algo lo realizo

34

Soy decidido

35

Tengo autodisciplina




Me mantengo interesado en las cosas

36
Por lo general encuentro algo de qué reirme
37
28 No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada
Acepto a las personas a las que no les agrado
39
Puedo estar solo si tengo que hacerlo
40
DIMENSION 3: Comunicacion asertiva
41 Soy capaz de pedir ayuda
47 | Los demas se interesan por mi opinién
43 Escucho las ideas de los demés en forma atenta
44 Me comunico en mi lengua materna con otras personas
45 Puedo comunicarme en forma verbal dentro de grupo

46

Me comunico en forma clara para quien lee




DIMENSION 4: Trabajo en equipo

Prefiero realizar los trabajos en forma grupal

47
Me siento a gusto trabajando en forma individual
48
Cumplo los acuerdos establecidos de grupo
49
Apoyo a mis compafieros que tienen menos recursos y
50 materiales que yo

51

Reconozco en forma positiva el trabajo de los demas




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLIMA ESCOLAR

No DIMENSIONES / items Pertinencia®! |Relevancia? | Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 1: Clima de Convivencia General Si No Si No Si No
1 | Existen pocos conflictos X X X
X X X
2 | Los problemas que se presentan se resuelven adecuadamente
3 | Los problemas que se presentan se resuelven oportunamente X X X
. i ] . i X X X
4 | Existe un ambiente de armonia y sana convivencia
5 | Los profesores se llevan bien X X X
6 | Los estudiantes nos llevamos bien X X X
. X X X
7 | Los profesores se llevan bien con nosotros
X X X
8 | Los profesores se llevan bien con los padres de familia
Yo me llevo bien con la directora X X X
9
Yo me llevo bien con mi profesor X X X
10
Me llevo bien con los nifios y nifias de mi salon X X X
11
Nos informan de todas las cosas importantes que suceden X X X
12




Los profesores nos informan de todas las cosas importantes

13

Los estudiantes tenemos buena comunicacién con los
14 | profesores

Los estudiantes tenemos buena comunicacién entre nosotros
15

Los estudiantes nos comunicamos bien con la directora
16

Me comunico bien con la directora
17

Me comunico bien con mi profesor(a)
18

Todos tenemos confianza
19

Los nifios y nifias tenemos confianza con la directora
20

Los nifios tenemos confianza en los profesores
21

Yo tengo confianza en mi maestro de aula
22
23

DIMENSION: Satisfaccion de cumplimiento

24

La directora se siente orgullosa de ser directora




25

Los maestros se sienten orgullosos de ensefiar

26

Los maestros se sienten orgullosos de ensefiar

27

Me siento bien por lo que aprendido

28

Mis papas estan contentos por mis calificaciones

29

Mi maestro estd contento con mis calificaciones

30

Mis papas estan contentos porque apoyan en lo que necesita
en la institucion educativa

31

Se habla de lo bien que trabaja la directora

32

Se habla de lo bien que ensefia nuestro maestro de aula

33

Se habla de lo bien que apoyan nuestros padres

34

Premian a los buenos estudiantes con diplomas, medallas o
cosas asi

35

Aprendo todo lo que esperaba

36

Me dan ganas de estudiar




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cumple con los criterios de suficiencia, objetividad y pertinencia.
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Alania Vasquez, Miguel Alania.
DNI: 10019650

Especialidad del validador: Asesor Teorico - Metodologico

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico

13 de mayo del 2022
formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al s
componente o dimension especifica del constructo ( *'“ e /
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el \V_Sihas liine I
enunciado del item, es conciso, exacto y directo AAVIE 4

Mag. Miguel Alania Vasquez

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la



Anexo 5: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propésito de este documento es darle a una explicacion de la naturaleza
de esta investigacion, asi como el rol que cumplira el estudiante como participante.

La presente investigacion es conducida por Miriam Asto Chocari, cuya meta
es definir la relacion en el desarrollo de las habilidades blandas y el clima escolar
en los estudiantes del sexto grado de la Institucion Educativa Jorge Basadre
Grohmann 6073, a través de dos cuestionarios, los mismos que miden las variables:
habilidades blandas y clima escolar correspondientemente. Si usted permite a
su menor acceder a participar en este estudio, se le pedira a responder los dos
cuestionarios. La participacion del menor en este estudio es estrictamente
voluntaria y anénima, la informacion que se recoja sera confidencial y no se usara
para ningun otro propdsito fuera de esta investigacion.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede hacérselo saber a la
responsable de la investigacion antes de empezar con la aplicacion de dichos
instrumentos mediante el correo: miriamasto2004@gmail.com

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto que el menor participe en esta investigacion. He sido informado(a)
del objetivo de este estudio el mismo que es, analizar la relacion entre las
habilidades blandas y el clima escolar en estudiantes del nivel primaria.

Me han indicado también que el estudiante tendra que responder un total de
2 cuestionarios. Reconozco que la informacion que el estudiante brinde en el curso
de esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningan
otro propdsito fuera de este estudio sin mi consentimiento.

Entiendo que puedo pedir informacion sobre esta investigacion y contactar a
la investigadora al correo anexado en la parte superior.

Nombre y apellidos del padre de familia:

FIRMA FECHA


mailto:miriamasto2004@gmail.com

Anexo 6: Poblacion y muestra

Poblacion de investigacion

Grado Seccion Cantidad
6to A 30
6to B 31
6to C 29
6to D 30
6to E 25
Total 145

Muestra: 145
Formula estadistica:
N =145

p=0.5

g=0.5

Z =196

e =0.05

Muestreo: Estratificado

Factor de proporcion = 105/145=0.727

Muestra estratificada

Grado Seccién Factor de proporcion
6to A 22
6to B 22
6to C 21
6to D 22
6to E 18
Total 105




