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Resumen

El actual estudio tuvo como objetivo general establecer el efecto del programa de
tecnologia de informacién y comunicacion en la ensefianza impartida por medio de
la educacion virtual en una unidad educativa de Guayaquil-Ecuador, 2022. La
investigacién tuvo como disefio pre experimental, método cuantitativo, de tipo
experimental; cuya muestra estuvo conformada por 32 docentes que formaron parte
del grupo experimental. Es asi como, se clasificé el grupo de estudio como pretest
y postest, quienes constituyeron parte del experimento de la aplicacion del
programa de la tecnologia de informacion y comunicacién conformado por
estrategias didacticas virtuales para promover la calidad educativa en la modalidad
virtual. Los resultados obtenidos en el andlisis descriptivo permitieron conocer que
en el pretest predomind un nivel bajo en 53,12% y en el postest estos datos
aumentan significativamente, pasando a 78,12% nivel alto; sin embargo, los
resultados en el andlisis inferencial permitieron caracterizar que el estudio acepté
la hipotesis alternativa y rechazaron la hipétesis nula, decision establecida de
acuerdo con los T de Student calculada fue 15,926 y la significancia de 0,000 siendo

menor a 0,05.

Palabras Clave: Educacion virtual, Estrategias didacticas, Pandemia, Tecnologia

de Informacion y comunicacion.
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Abstract

The current study had as general objective to establish the effect of the information
and communication technology program in the teaching given through virtual
education in an educational unit of Guayaquil-Ecuador, 2022. The research had as
pre-experimental design, quantitative method, experimental type; whose sample
consisted of 32 teachers who were part of the experimental group. This is how the
study group was classified as pretest and posttest, who were part of the experiment
of the application of the information and communication technology program made
up of virtual didactic strategies to promote educational quality in the virtual modality.
The results obtained in the descriptive analysis allowed us to know that in the pretest
a low level predominated in 53.12% and in the posttest these data increased
significantly, passing to 78.12% high level; however, the results in the inferential
analysis allowed us to characterize that the study accepted the alternative
hypothesis and rejected the null hypothesis, a decision established according to the
calculated Student's T was 15.926 and the significance of 0.000 being less than
0.05.

Keywords: Virtual education, Didactic strategies, Pandemic, Information and

communication technology.
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I.  INTRODUCCION

En esfera de la forma en que se desarrollaba la educacion a nivel mundial, surgieron
cambios sin precedentes que promovieron la realizacion de la educacion presencial
para pasar a una educacion virtual, caracterizada por la aplicacion de un
aprendizaje con ayuda de programas de tecnologias de informacién durante los

ultimos, periodo en el cual surgio la inesperada pandemia por el Covid-19.

Segun las Naciones Unidas (2020) aproximadamente 190 paises debieron
suspender las clases presenciales, enfocada a precautelar la salud de 1.200
millones de estudiantes a nivel mundial por la pandemia. Tomando en cuenta lo
anterior, resulta evidente que el Covid-19 genero6 una crisis en el ambito educativo
gue requirid que este revolucione la manera en que se dictaban las clases en todos
los niveles educativos, promoviendo la modalidad en que se impartian las clases

virtuales, donde las herramientas tecnoldgicas tuvieron un rol protagénico.

Cabe reconocer que, la educacién virtual no es un tema nuevo, pero a pesar de
gue siempre ha estado presente, no fue sino hasta la época de la pandemia a causa
del COVID-19 en el afio 2020 donde las instituciones educativas se direccionaron
a impartir clases en modalidad virtual, siendo reconocida como la opcién mas fiable
y viable para millones de estudiantes, presentdndose como parte de las
instituciones educativas, las cuales siempre buscaron garantizar la continuidad de

la preparacién académica de los estudiantes.

De acuerdo con Mortelo, Franco y Oyola (2020) la educacion virtual surgié de la
globalizacion, donde la innovacion puso a prueba las capacidades de los docentes,
asi como el modo en que eran impartidas las clases y asi promover el aprendizaje
por medio de una participacién activa, igualdad y calidad de educacion, siendo
fundamental que para lograrlo sea necesario emplear los medios del &mbito digital.
En otras palabras, este tipo de educacidon posee muchas ventajas, pues posibilidad
a que los alumnos puedan tener la capacidad de administrar su tiempo de modo
mas eficiente, asi como brindarles espacios virtuales por medio de programas de
tecnologia que permitan acertados procesos de aprendizajes, promoviendo la
implementacion de materiales y recursos didacticos, generando una forma poco

habitual de aprender en un ambiente distinto al tradicional.



Sin embargo, como mencionaron Bustos y Coll (2010) los principales obstaculos
para lograr al cien por ciento la implementacion de entornos virtuales para la
ensefianza-aprendizaje por el escaso acceso virtual, asi como limitaciones
existentes en el manejo de las herramientas virtuales, falta de estrategias
metodoldgicas virtuales por la comunidad educativa. En este sentido, la tecnologia
de informacién resulta ser un medio necesario incluir herramientas virtuales que
facilita la forma en que interactian los docentes y estudiantes, pero en ocasiones
existe dificultades para promover modelos innovadores que fomenten cambios en

el modelo de ensefanza tradicional.

UNESCO (2019) indic6 en su portal Web que la educacién virtual en la mayor parte
de paises del mundo tiene problemas por bajo nivel de acceso virtual, causando
falta de conectividad y dominio de herramientas virtuales. Lo antes expuesto se
pudo evidenciar durante la pandemia por el Covid-19, donde maestros y alumnos
no pudieron favorecerse de los beneficios que ofrecen los programas de tecnologia
de informacion y comunicacién, pero también existi6 poca difusion de las
estrategias metodoldgicas virtuales impartida por los docentes, repercutiendo

negativamente en el ambito escolar.

En el contexto Nacional, de acuerdo con la UNICEF Ecuador (2020) la educacion
virtual fue escasa en época de pandemia, pues 6 de cada 10 nifios no pudieron
continuar su educacion debido a la falta de tecnologias de informacién. No
obstante, como aporte para la labor del docente y en basqueda de garantizar el
derecho a la educacion, el Ministerio de Educacion (2020) implementé cursos de
autoaprendizaje para docentes en la plataforma Moodle, denominado Mi Aula en
Linea. Indiscutiblemente, existen dificultades para la aplicacion de la educacion
virtual, surgiendo por la falta de conocimientos, herramientas tecnoldgicas y

dificultades en el acceso a programas de tecnologia de informacion y comunicacion.

Por otra parte, el objeto de estudio escogido fue una unidad educativa de la ciudad
de Guayaquil, donde se evaluaron situaciones que han tenido incidencia en la
educacion virtual impartida por los docentes de la Institucidn, reconociendo que no
se excluye del resto de los casos que se suscitan dentro del pais y del mundo en
general. Sin embargo, los docentes demostraron poseer escasos conocimientos

acerca del uso de las Tecnologias de Informacién y comunicacién, asi como su



implementacion en la educacion virtual, originando situaciones negativas que
agravaron la situaciéon, como en el caso de la falta de recursos tecnologicos,
aplicacion de estrategias de ensefianzas que dificultaron suplir las necesidades que
dieran solucion a esta problematica que aqueja a la mayor parte de instituciones,

representando un impedimento en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Por lo expuesto se da origen a la formulacién de la pregunta de investigacién que
define el problema general, detallada a continuacion: ¢(Coémo el programa
tecnologias de informacién y comunicacién mejora la educacién virtual en una

unidad educativa de Guayaquil - Ecuador 20227

Como justificacion tedrica se establecié desde la Teoria de la interactividad de
Nathan Shedroff, la Teoria del Tercer Entorno (E3) de Echevarria (2002) y la Teoria
del conectivismo de Siemens (2004) y la teoria de aprendizaje de Vigosky, mismo
gue se caracteriza por reconocer la relacion de la tecnologia de la informacion y
comunicacién asi también se sustenta en la Teoria de la informacion de Shannon
(1948), y por la Teoria de la comunicacion digital interactiva de Scolari Y finalmente
en la teoria critica de la tecnologia de Feenberg (2005). Por otro lado, desde el
ambito practico se justifica la investigacion debido a la contribucion que surge de la
implementacion programas que sirvan como herramientas para los docentes al
momento de impartir la educacion virtual aplicando la tecnologia de informacién y
comunicacioén, surgiendo a través de los afios y que hoy en dia es parte de la nueva
era digital. Mientras que, desde el ambito metodoldgico, la contribucion de un nuevo
programa para la comunidad educativa, puesto que la tecnologia de informacion y
comunicacion estd inmersa en el desarrollo de la ensefianza por medio de la
educacion virtual, y finalmente esta investigacion posee un impacto social alto, ya
que beneficia a la comunidad educativa por medio de los resultados obtenidos,

sirviendo a la localidad en general.

Como objetivo general se planted: Establecer el efecto del programa de tecnologia
de informacién y comunicacion en la educacion virtual en una unidad educativa de
Guayaquil-Ecuador, 2022. Mientras que, como objetivos especificos fueron
planteados: 1. Establecer como el programa de tecnologias de informacion y
comunicacién mejora el acompafiamiento virtual en una unidad educativa de

Guayaquil - Ecuador, 2022; 2. Establecer como el programa tecnologias de



informacion y comunicacién mejora la colaboracion virtual en una unidad educativa
de Guayaquil - Ecuador, 2022; 3. Establecer como el programa de tecnologias de
informacion y comunicacion mejora las estrategias didacticas virtuales en una

unidad educativa de Guayaquil - Ecuador, 2022.

En este aspecto, se plante6 como hipétesis general: Hi: El programa tecnologias
de informacién y comunicacién mejora significativamente la educacion virtual en
una unidad educativa de Guayaquil - Ecuador, 2022 y Ho: El programa tecnologias
de informacion y comunicacion no mejora significativamente la educacion virtual en
una unidad educativa de Guayaquil - Ecuador, 2022; asimismo, se plantearon como
hipotesis especificas: 1. El programa tecnologias de informacién y comunicacion
mejora significativamente el acompafiamiento virtual en una unidad educativa de
Guayaquil - Ecuador, 2022; 2. El programa tecnologias de informacion y
comunicacién mejora significativamente la colaboracion virtual en una unidad
educativa de Guayaquil - Ecuador, 2022; 3. El programa tecnologias de informacién
y comunicacion mejora significativamente las estrategias didacticas virtuales en

una unidad educativa de Guayaquil - Ecuador, 2022.



ll.  MARCO TEORICO

Como antecedentes internacionales se presenta el trabajo de Becerra (2021) quien
menciond que el rol del maestro es importante al momento de ejecutar la forma en
gue van a ser gestionado las herramientas tecnoldgicas, debido a que proveen
facilidades al momento de aplicar la utilizacion de los entornos virtuales para
promover el conocimiento impartidos por medio de la educacién virtual. La
metodologia de aplicada en este antecedente radic6 en un disefio no experimental,
mismos que establecié una muestra de la poblacion de 30 docentes, mismos que
al aplicar el método de encuesta conllevé a conocer que el 70% de los resultados
permitieron conocer que no existe un acertado manejo de las TIC'S, del mismo
modo, el 73% afirmd que su uso era regular y que era empleado como una
herramienta basica, por ello, los resultados permitieron establecer como conclusién
en esta investigacion que, existen suficientes motivos para desarrollar capacitacion
y autoeducacion por parte de los docentes en el aprendizaje del uso de las
herramientas tecnologicos como parte de sus competencias profesionales,

favoreciendo el aprendizaje de sus estudiantes.

La referencia anterior se encuentra asociada con reconocer la necesidad por parte
de los docentes de capacitarse y aprender nuevas habilidades, siendo el caso el
empleo de las herramientas tecnolégicas, pues contribuye en el desarrollo de las

actividades educativas efectuadas en el entorno virtual.

Por otro lado, Mendoza (2021) en su investigacion efectud un estudio enfocado en
conocer la correlacién de sus variables, siendo posible por medio de la aplicacion
de la metodologia desde el enfoque cuantitativo de tipo basico, por medio de la
aplicacion del método de la encuesta dirigida a 145 estudiantes, determinando una
muestra de 106; no obstante, la revision del autor de los datos estadisticos
recolectados pudo comprobar la hipétesis planteada por medio de la aplicacién de
estadistico de fiabilidad (Alfa de Cronbach), siendo una prueba piloto fue para el
instrumento N.° 1, a = 0,805 y para el instrumento N.° 2, a = 0,779. Finalmente, la
informacion obtenida, evaluada y comprobada por medio del estadistico de
fiabilidad permiti6é reconocer que por medio del resultado del Chi cuadrado de
18,420 determin0 la existencia de la revision de la relacion de las variables de



investigacioén, es decir que, estan asociadas la educacion virtual con las habilidades

sociales.

La informacion obtenida por medio del antecedente anterior, mismo que permitid
tener un aporte de la variable de la educacion virtual, favorecié el conocimiento que
tienen los estudiantes encuestados, permitiendo destacar que la falta de
conocimiento también se encuentra relevante en los estudiantes y no solo en los

docentes.

Por otra parte, se detalla como antecedente el estudio desarrollado por Soto et al.
(2022) los tiempos de cambios debido a los eventos ocurridos a nivel mundial
tuvieron incidencia en la modalidad educativa, donde la tecnologia de la informacion
y comunicacion tuvo un rol fundamental para dar continuidad a la preparacion
académica de muchos estudiantes. El objetivo general del estudio fue determinar
el efecto de la ensefianza virtual en el conocimiento para la prevencion del COVID-
19. La metodologia empleada fue cuantitativa y disefio cuasi experimental, por
medio de un andlisis estadistico no paramétrico por medio del test de Wilcoxon. Los
resultados del estudio determinaron que la ensefianza virtual resulté ser 10,4
durante la pandemia y las restricciones de movilidad; pero luego, este pasé a 16,4
con una significancia de p=0,000; concluyendo que por medio de la educacion
virtual impartida a los estudiantes fue posible impulsar el conocimiento como una
medida preventiva que garantice la formacién académica en casos como la

pandemia por el Covid-19.

Segun Alfaro (2018) en su investigacion planteo como objetivo analizar el grado de
planificacién existente en los cursos virtuales que aplican las TIC'S. Cabe
reconocer que, el estudio fue efectuado a once aulas virtuales establecidas para
impartir conocimiento del nivel educativo de pregrado, obteniendo resultados
estadisticos por medio de la aplicacion de la encuesta, mientras que una revision
descriptiva fue por medio de la recoleccion de datos no estadisticos, a través de la
entrevista, es asi que, los resultados favorecieron el reconocimiento de resultados
como son: transversalidad del empleo de las TIC'S para impartir las clases, asi
como facilitar el establecimiento de actividades educativas enfocadas a promover
el conocimiento y haciendo mas dinamica las clases impartidas por los docentes,

mismos que segun el 64% afirmaron tener mucha confianza en el uso de este tipo



de herramientas y por ende, su dominio era promedio, facilitando su labor como
profesional de la educacion. En este estudio platearon como conclusion que las
aulas virtuales donde se desarrollaba las clases requieren de un nivel avanzado de
conocimiento del uso de las herramientas TIC'S, de manera que sea favorable el
proceso de ensefianza para los estudiantes, asi como determinar una planificacion
donde se promueva y motive a mejorar la competencia del docente, por medio de

la utilizacidon de estas herramientas.

Luego de efectuar una revision de un antecedente del contexto internacional
enfocado en conocer referencia de la variable de educacion virtual, se pudo conocer
que, para impartir clases por medio de aulas virtuales, requiere que tanto los
docentes y estudiantes deban tener conocimiento de las TIC'S, pues de este modo

se maximiza los resultados del proceso ensefianza-aprendizaje.

Por otra parte, como antecedente nacional se presenta una investigacion efectuada
en Quito-Ecuador desarrollada por Morilla & Morales (2022) indicaron que el uso
de las tecnologias de informacion y comunicacion resultan ser herramientas
importantes al momento de gestionar el conocimiento al impartir una educacion
virtual. El del objetivo establecido fue analizar el empleo de nuevas competencias
apoyadas por las plataformas educativas virtuales, en busca de mejorar la
ensefianza-aprendizaje y la capacidad autonoma de los estudiantes. En el caso de
la metodologia aplicada en este estudio fue de tipo descriptivo de enfoque
cuantitativo, aplicando la técnica de encuesta aplicada a una muestra conformada
por 178 estudiantes, cuyos resultaron mostraron que existe una probabilidad
positiva del 86% y probabilidad negativa del 14%, siendo favorable la aplicacién de
una educacion virtual a través del uso de las TIC'S. La conclusion de este estudio
determind reconocer que la aplicacion de la tecnologia de informacién y
comunicacion es indispensable durante el proceso de ensefianza-aprendizaje por

medio de la educacion virtual con calidad educativa.

Conforme con el anterior antecedente nacional, se reconocio que la aplicacion de
programas de tecnologias de informacion y comunicacion tiene un aporte positivo

en el proceso de ensefianza-aprendizaje, a través de la educacion virtual.



En un estudio efectuado en Guayaquil-Ecuador por Villafuerte & Carrion (2022)
efectuaron un estudio respecto a la educacion virtual y la forma en que era impartida
con base en un proceso de fortalecimiento a través de programas de tecnologia de
informacion y comunicacion, incidiendo positivamente en el autoconcepto. El
objetivo planteado en el estudio fue comprender el proceso de fortalecimiento del
autoconcepto desde los efectos de la educacion virtual en los adolescentes de
octavo afio de la Unidad Educativa Bilinglie Tejar. La metodologia aplicada fue
correlacional con disefio no experimental de corte transversal, mientras que, la
técnica fue entrevista semiestructuradas dirigidas a 170 estudiantes de 12 a 17
afos. El estudio concluyé que los procesos educativos impartidos a través de
educacion virtual son positivos, debido a que provee de resultados favorables en el

aprendizaje de los estudiantes.

Luego de efectuar una revision del antecedente anterior, fue reconocido que la
educacion virtual es favorable en el proceso educativo, siendo posible por medio

de la aplicacion de programas de tecnologia de informaciéon y comunicacion.

En un estudio desarrollado en Ambato-Ecuador efectuado por Miranda (2022)
efectuaron una investigacion que determinaron la influencia del uso de la tecnologia
de informacion y comunicacion en la educacion impartida, teniendo un aporte
importante en el aprendizaje significativo, siendo posible por medio del proceso de
ensefianza innovador que promueva el desarrollo de habilidades y destrezas. El
objetivo planteado fue analizar la influencia del uso de la Tecnologia de informacion
y comunicacion, y la enseflanza de la asignatura de Ciencias naturales en la
Educacion General Basica Media de la Escuela “Los Sauces” de la ciudad de
Ambato. La metodologia aplicada fue de enfoque cualitativo y cuantitativo, por
medio del tipo de investigacidon de campo, documental-bibliografica, misma que
permitid recolectar la informacion de la problematica por medio de la entrevista
dirigida a un docente y encuesta contestada por 61 estudiantes. Por medio del
estudio se concluy6 que el 90% de los estudiantes indicaron que el empleo de la
Tecnologia de informacion y comunicacion favorece en el proceso ensefianza-

aprendizaje.

Un estudio efectuado en Latacunga—Ecuador por Barreno (2021) desarrollaron una

investigacion enfocada a identificar el efecto de la aplicacion de las Tecnologia de



Informacion y Comunicacion en el proceso de ensefianza de estudiantes en el area
de matematica. El objetivo de la investigacion fue evidenciar el proceso de
aprendizaje de la matematica elemental mediante el uso de las TIC en los
estudiantes del segundo afio de educacién general basica de la Unidad Educativa
Marco Aurelio Subia Martinez Batalla de Panupali del afio lectivo 2020-2021, para
lo que, se enlistaron las herramientas tecnoldgicas pertinentes. La metodologia fue
de enfoque cuantitativo con el disefio cuasi experimental, por medio del
cuestionario de encuesta a 118 estudiantes; donde las calificaciones pre test fue de
7,20 con un intervalo de confianza de 5,99-8,50 y post test 9,5 con un intervalo de
confianza de 8,61 a 10. Luego del estudio se concluyo que los estudiantes se vieron
favorecidos a través de una propuesta que promueve el aprendizaje adquirido por

los estudiantes.

En lo referente a las teorias que sustentan la investigacion, El programa tecnologia
de informacion y comunicacion se fundamenta en primer lugar por la Teoria de la
interactividad de Nathan Shedroff, quien propuso: retroalimentacion, productividad,
control, comunicacion, creatividad y adaptabilidad, para que se genere una
verdadera interactividad, debido a que todos estos componentes en la actualidad
se desarrollan en diferentes niveles de complejidad. En segundo lugar, se apoya
en la Teoria del Tercer Entorno (E3) de Echevarria (2002), quien propuso que el
tercer entorno es un nuevo espacio social denominado “espacio telematico” cuya
principal herramienta es el Internet. Asimismo, en el tercer entorno, los docentes
deben adecuar sus estrategias de ensefianza-aprendizaje y practica pedagodgica a
los entornos virtuales. En tercer lugar, se basa en la Teoria del Conectivismo de
Siemens (2004), quien propuso que el conectivismo se funda en conexiones, las
cuales requieren que quienes aprenden interactien con elementos que extienden
las préacticas del aprendizaje mas alla de las salas de clases, y promover
experiencias en la vida real. Y finalmente por la teoria de la racionalidad tecnolégica
de Marcuse (1990), la cual se refiere a que la tecnologia es el proceso de cambio
gue se genera en la sociedad, por medio de instrumentos y mecanismos digitales,
al mismo tiempo que se presenta como un organizador que genera cambios en la
manifestacion del pensamiento, comportamiento y relaciones sociales, lo cual,
dependiendo del uso indiscriminado, lo puede convertir en un instrumento de

control y dominio. Marcuse manifiesta que el poder de la tecnologia llega a



determinar niveles de produccion, y por ello, es importante que se entienda el poder
de la tecnologia para no desplazar a las personas de sus acciones diarias, sino por

el contrario que le sean de utilidad para alcanzar sus objetivos.

La informacién y comunicacién forma parte del ambito educativo, debido a que
promueve la ensefianza de forma integrada, donde se pueda fomentar
adecuadamente el uso de herramientas tecnolégicas para el aprendizaje acertado
para que los estudiantes puedan adquirir los conocimientos. Segun Tondeur et al.
(2019) Indicaron que los docentes y estudiantes requieren de una preparacion
continua que integre la didactica con la implementacion de las TIC'S. En efecto,
para que la aplicacion de las TIC tenga un efecto positivo en las instituciones
educativas, segun Esudero, Martinez y Nieto (2018) es necesario la preparacion
para adaptarse a los retos que surgen conforme con las innovaciones que hacen
gue el profesional docente este a la vanguardia de los cambios en el ambito
educativo. De acuerdo con Valeiras (2018) los estudiantes tienen un rol diferente
actualmente, debido a que su participacion activa esta centrada en adaptarse a
pedagogias impartidas por los docentes, quienes cada vez deben modificar los
modelos de ensefianza. Es asi que, se debe destacar el desenvolvimiento por parte

del docente al momento de contribuir en el proceso ensefianza-aprendizaje.

La educacion cada vez se transforma e innova, todo con un mismo fin a cumplir,
gue basicamente se direcciona en la ensefianza impartida por los docentes,
guienes contribuyen al aprendizaje de diversas habilidades y destrezas. Segun
Pastora & Fuentes (2021) los procesos educativos actualmente se caracterizan por
tener una participacion cada vez mayor de herramientas tecnoldgicas, mismas que
contribuyen en la creacion de informacién digital, que destaca la forma de emplear

los recursos digitales.

La comunicacién es el eje central aplicado durante el proceso ensefianza-
aprendizaje, pues permite que el docente pueda transmitir a sus estudiantes el
conocimiento y estos puedan interactuar, siendo posible romper fronteras gracias a
la interaccion virtual (Bron & Manuel, 2019). Otro aspecto que debe ser abordado
en el proceso de aprendizaje, es la digitalizacién de la informacion que acelera la
comunicacién, siendo posible la transformacion de datos habituales, mas conocidos

como analdgicos al mundo digital. La evolucion de la educacion se basa en
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impartirla virtualmente, pero para que esto pueda ser posible se establece relevante

gue la digitalizacion sea participe en el desarrollo del proceso de ensefianza.

Tomando en cuenta a Flores (2018) la digitalizacion ha evolucionado a tal punto de
convertirse en tendencia en la educacién, modificando positivamente la educacion
impartida, mejorando la competitividad y calidad educativa. Es asi que, los cambios
trascienden de la globalizacién y necesidades en el ambito educativo, que busca
superar obstaculos, donde la distancia enmarcaba una dificultad hace afios atras,
no obstante, las herramientas tecnoldgicas y la digitalizacion de la informacién

predomina la educacion.

Inicialmente, es necesario definir las TIC'S, siendo un conjunto de herramientas
implementadas para transmitir la informacion de forma digital, por medio de la
tecnologia que dotan en el dmbito educativo las probabilidades de impartir la
educaciéon desde un entorno virtual, mas conocido como educacion virtual (lvars et
al., 2019). Pero hay que destacar donde se basa la importancia de las tecnologias
de informacion y comunicacion, se ha convertido en parte de los sistemas
educativos (Ratheeswari, 2018), debido a que promueve entornos virtuales, dando

un giro en la educaciéon y como se dicta actualmente.

La tecnologia actual tiene un crecimiento a pasos agigantados, promoviendo
nuevas tecnologias y formas del proceso educativo, donde las TIC'S ha promovido
la necesidad de disefiar nuevas metodologias, pedagogias y praxis por parte de los
docentes y la comunidad educativa. Rodriguez et al. (2020) mencionaron que las
TIC'S se han integrado en el ambito educativo por medio de la aplicacion de
procesos innovados, donde las tecnologias se encuentran involucrando directa en

el proceso ensefianza-aprendizaje.

La tecnologia de informacion y comunicacion ofrece ventajas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, promoviendo a que la educacion sea de calidad y motive
a los estudiantes en la formacion del conocimiento (Mendoza & Mendoza, 2018),
constituyendo herramientas efectivas que favorecen a crear experiencias a través
de adecuadas estrategias pedagogicas impartidas por el docente, quien requiere

de conocimientos actualizados, innovadores e incentivar a los estudiantes.
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Sin duda alguna, las TIC’S promueve diversas habilidades, destrezas y mejora el
desempeiio académico en los estudiantes orientada por la participacion de una
educacion tecnolégica (Quiroga et al., 2019). Por el contrario, en caso de una falta
de interaccion con las herramientas tecnolédgicas, conllevan a obtener desventajas
en la aplicacion de las TIC’S, dificultando el aprendizaje de calidad (Riedel et al.,
2020), debido a que se mantiene la ensefianza tradicional, destacando el rol del
docente, quien mantiene su protagonismo y una participacion pasiva de los

estudiantes.

Otra desventaja que surge en la aplicacion de la educacién mediante las TIC'S es
el nivel de responsabilidad de los estudiantes, quienes deben ser consciente de su
compromiso en obtener un aprendizaje virtual, ya sea recibiendo clases virtuales y
las actividades enviadas por el docente. Citando a Espino et al. (2020) quienes
indicaron que las TIC'S guardan incidencia en la educacion actual como eje
transformador, pues genera un que sale de lo cotidiano a través de la nueva era

digital que cambio la realidad en el entorno educativo al combinarse entre si.

De la Hoz et al. (2019) indic6 que la tecnologia de informacién y comunicacién no
es Unicamente la interaccion entre docente y estudiante, pues permite maximizar el
uso de la informacion promoviendo la educacién virtual. De modo que, las TIC'S
tiene un rol relevante en educacion actual, pues son recursos empleados para el
proceso educativo al promover la forma en que son impartidas las clases (Dhital,
2018), representando un conjunto de recursos que forman parte de del desarrollo

de la formacién académica en los estudiantes.

En lo referente a la educacion virtual, se sustenta en primer lugar por el Enfoque
por competencias de McClelland y Boyatzis, quienes proponen que la formacién de
las personas debe ser competente para que puedan desempefarse en su labor
basada en la eficacia. De igual forma, en segundo lugar, se respaldan en la Teoria
de la informacién de Shannon (1948), quien propuso que es un sistema general de
comunicacion que parte de una fuente de informacién, que, mediante un transmisor,
se emite una sefal, la cual viaja por un canal, llegando a un receptor que decodifica
la informacion convirtiéndola en mensaje que pasa a un destinatario. Es asi que, la
teoria de la informacion esté directamente relacionada con el uso del internet. En

tercer lugar, son respaldados por la Teoria de la comunicacion digital interactiva de
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Scolari, propuso que la informacién efectiva y receptiva permite el desarrollo de una
organizacion. Asimismo, enfatizé que las hipermediaciones se generan en los
espacios virtuales. Y finalmente en la teoria critica de la tecnologia de Feenberg
(2005), donde se indica que la tecnologia es la herramienta de actualidad que
permite solucionar una gran mayoria de problemas de las personas en su vida
cotidiana. La tecnologia actual emplea variadas y distintas técnicas y estrategias
digitales para poder satisfacer las necesidades de las personas. Por otra parte, esta
teoria hace énfasis en el control que los usuarios desean tener, puesto que buscan
innovar cada dia, para dar mayor facilidad en la tecnificaciébn de los procesos
perdiendo en ocasiones el sentido comun y queriendo utilizar la tecnologia para
cosas tan sencillas que no son tan favorables para el ser humano. La sociedad
demanda el uso de tecnologia, por ello, la educacion debe mantenerse a la
vanguardia de los avances y aplicarlos en beneficio del proceso de ensefanza

aprendizaje.

De acuerdo con Mishra et al. (2020) la educacion virtual es el proceso de
ensefianza-aprendizaje efectuada por medio de la utilizacién de tecnologias de
informacion y comunicacion, siendo un modelo pedagogico innovador e impartir una
educacion de calidad. Es decir, la educacion virtual es caracterizada por innovar la
forma en que son impartidas las clases, pues la educacion tradicional esta enfocada
en una interaccion presencial donde el contacto humano es predominante entre los
actores de la educacion (Pando, 2018). La educacion virtual emplea diversas
estrategias educativas que hacen mas dinamico el aprendizaje (Chavez et al.,
2021). Pero hacer referencia a un tipo de educacién efectuado virtualmente no solo
requiere de la utilizacion de herramientas tecnolégicas, posibilitando a crear un

entorno virtual efectivo, donde el aprendizaje es dinamico por medio de actividades.

La educacion virtual de acuerdo con el criterio de Crisol, Herrera y Montes (2019)
fue definida como una estrategia que favorecid el alcance, permanencia y
excelencia educativa. Cabe mencionar que, la educacién se transforma de acuerdo
con las necesidades que surgen en el camino, direccionado a llevar el proceso
ensefianza-aprendizaje eficaces para la formacion de los estudiantes a través del

uso de herramientas tecnoldgicas, promoviendo el aprendizaje virtual.
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La educacion virtual necesita del uso de recursos que promuevan activamente la
ensefianza, no obstante, para que este sea favorable es importante que el docente
tenga las habilidades y competencias profesionales para incentivar el aprendizaje
independiente. Aguilera (2020) indicé que la educacion virtual Gnicamente requiere
de la aplicacion y utilizacibn de herramientas tecnoldgicas, debido a que el
profesional de educacion debe considerar tener a disposicion de recursos para la
ensefianza y asi promover acertados procesos de aprendizaje de los estudiantes a

través de la educacion de calidad.

Los autores Makri et al. (2021) La tecnologia actual requiere de un dinamismo al
momento de efectuar el proceso ensefianza-aprendizaje, originado por la distancia
gue caracteriza la educacién virtual, por ello es considerable que esta se lleve a
cabo, los docentes dispongan de materiales didacticos que hagan mas amena la
clase y capte la atencion de los estudiantes a través de herramientas digitales y
materiales idoneos segun la edad de los estudiantes. Esto se debe a que, resulta
indispensable que el acompafiamiento del educador sea tomado en cuenta a través
de una pantalla que favorezca la asistencia en un entorno virtual, sino que debe
considerar la adquisicion del conocimiento y por ello debe tomar en cuenta disponer

de materiales y recursos didacticos.

Sin duda algun, los cambios en la forma de ensefiar han originado variaciones en
los recursos y materiales a disponer en nuevos escenarios educativos, tal es el
caso de herramientas tecnoldgicas que es indispensable para que se lleve a cabo
la educacion virtual (Torres & Garcia, 2018). Antes de abordar sobre los materiales
y recursos didacticos es necesario definir cada uno; siendo los materiales didacticos
virtuales facilitadores de contenidos digitales que emplea el uso de las herramientas
tecnoldgicas y cuya caracteristica es posibilitar el aprendizaje para los estudiantes,
quienes deben receptar la informacion del docente, mismo que es digital. En el caso
de los materiales didacticos, son el conjunto de medios y recursos didacticos
empleados para impulsar el aprendizaje de los estudiantes, quienes van
adquiriendo habilidades y destrezas, promoviendo la formacion educativa
(Jinyoung, 2020).

Cabe reconocer que, los recursos didacticos constituyen aquellos recursos que

facilitan a los docentes y estudiantes tener interaccion, pero en el caso de
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materiales didacticos son los medios digitales empleados para el proceso de

ensefianza-aprendizaje, habitualmente disefiado por los docentes.

La ensefianza en la educacion virtual se relaciona con el aprendizaje y dominio de
las TIC'S que se complementan con la aplicacibn de estrategias educativas
(Greenan, 2021), aumentando la formacion del conocimiento adquirido por los
estudiantes, pues el rol del docente y la forma en que interactlan a través de
recursos y materiales educativos, ademas de didacticos. Una caracteristica
esencial de las estrategias impartidas durante virtual es que estas deben ser
innovadoras (Rasmitadita et al., 2020), aplicadas la ensefanza interactiva acorde

los requerimientos del curriculo educativo.

Las estrategias de ensefianza virtual tienen como obijetivo la labor efectuada por
el docente, quien cumple con su rol de mediador a través de la interaccion y
comunicacién con sus estudiantes para interactuar entre si (Valverde & Solis,
2021), a fin de lograr el proceso ensefanza-aprendizaje, siendo posible a través de
medios y herramientas tecnologicas. Del mismo modo, la educacion virtual requiere
de estrategias de ensefianza impartidas por los docentes en funcion de las
habilidades y destrezas que se pretende lograr la adquisicién y dominio por medio
del uso de la tecnologia (Almarzooq et al.,, 2020), siendo un eje central que
determina la preparacion eficiente segun las necesidades estudiantiles.

La educacion ha evolucionado y la tradicional, al momento de impartir el
conocimiento, asi como el acompafamiento, se ha transformado, requiriendo de
una forma diferente de acompafamiento por parte del docente, caracterizado por
la falta de interaccion directa que ofrece la presencialidad a instituciones educativas
durante la ejecucién de las actividades académicas y las clases virtuales (Guerrero
et al., 2020). El docente tiene un rol fundamental en la educacion virtual, pues por
medio de herramientas tecnolégicas dan un giro donde la forma de aprender y
ensefiar es totalmente diferente y requiere de una preparacion por parte del
profesional de educacion (Barbadillo et al., 2021), proveyendo en el proceso de

ensefianza-aprendizaje que supere las barreras de este tipo de educacion.
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.  METODOLOGIA

3.1. Tipo de Disefio de Investigacion

Para el presente estudio se aplico la investigacion de tipo aplicada, debido a que
esta permitié experimentar y dar soluciones a problemas especificos, a través de la
indagacion de los hechos ocurridos en la unidad educativa ubicada en la ciudad de
Guayagquil, sitio donde se buscé identificar como las tecnologias de informacién y
comunicacién tuvieron participacion en la educacion virtual impartida, siendo
relevante por las transformaciones de la educacion, como el hecho ocurrido por la

pandemia del Covid-19.

El enfoque del presente estudio fue cuantitativo, debido a que este permitio la
recoleccion de datos estadisticos para su posterior andlisis; este tipo de enfoque se
caracteriz6 por permitir aplicar técnicas e instrumentos que permiten efectuar
procedimientos no experimentales que dotaran de informacion que definié los datos
relacionados sobre la incidencia de la tecnologia de la informacién y comunicacion
en la educacion virtual de los estudiantes de una unidad educativa de la ciudad de

Guayaquil.

En el caso del disefio aplicado para el estudio, este se determin6 pre experimental
de corte transversal descriptivo simple, debido a que permitio efectuar una
investigacion sistematica donde la participacion de las tecnologias de informacion
y comunicacion en la educacion virtual fueron analizados sin que se estableciera
alguna alteracion en los resultados obtenidos en la unidad educativa de Guayaquil

sobre como imparten la educacién sin presencialidad.

Figura 1 Esquema del disefio pre experimental
Esquema del disefio pre experimental

GE: O: X O2

De acuerdo al esquema se estableci6 el significado:

GE: Grupo experimental

O1: Pretest

X: Programa tecnologias de informacion y comunicacion
O2: Postest
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3.2. Variables y Operacionalizacion
Variable 1: Tecnologias de informacion y comunicacion

Definicion Conceptual: Chancusig et al. (2019) definieron que las tecnologias de
informacion y comunicacion son el conjunto de equipos tecnoldgicos que favorecen
generar una interaccion por medio de la conectividad a través del internet,
promoviendo la comunicacion rapida y de calidad, siendo empleada para efectuar

el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Definicibn Operacional: La tecnologia de informacién y comunicacion es la
interaccion de personas por medio del uso de herramientas que se interconectan
de forma bidireccional a través de internet, superando barreras de distancia, para
proveer beneficios como en el caso de la educacion, donde los docentes y alumnos
pueden comunicarse en tiempo real para el proceso ensefianza-aprendizaje,

promoviendo la educacioén virtual.
Variable 2: Educacion virtual

Definicibn Conceptual: Cabero y Palacios (2021) establecieron que la educacion
virtual es el proceso educativo efectuado por medio del empleo de herramientas
tecnoldgicas utilizadas para impartir las clases en modalidad virtual, es decir, no

requiere de la presencialidad de docentes y estudiantes.

Definicion Operacional: La educacion virtual es el desarrollo del proceso
ensefanza-aprendizaje por medio del uso de plataformas donde el docente y
estudiantes a través de sesiones programadas. Cabe reconocer, que la forma en
gue se imparte la educacién es también llamada educacion a distancia, pues no se

encuentran en un mismo espacio fisico los educadores y educandos.
3.3. Poblacion, Muestra y Muestreo

Ozamiz et al. (2020) Indicaron que la poblacion es el establecimiento de un grupo
de personas u objetos que son observados y analizados para conocer los hechos
y eventos que son indagados. Tomando en cuenta la cita anterior, se considero la
poblacién para el presente estudio a 32 docentes que forman parte de la comunidad

educativa.
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Criterio de inclusidn: Este aspecto abordé las especificaciones que se tomaron
en cuenta para definir la poblacion que forme parte del estudio, por ello, es
determinante reconocer que el criterio de inclusiébn generé que la poblacién
escogida sean los docentes de la unidad educativa, debido a que son quienes

participan de forma directa en la educacion virtual.

Criterio de exclusion: En este caso, se estableci6 excluir al personal
administrativo de la instituciéon educativa, debido a que, ellos forman parte de los
actores educativos, pero no tienen participacion directa en la educacion virtual y la

utilizaciéon de las TIC'S.

En el caso de la muestra, es definida como el subconjunto que es seleccionado
para obtener la informacién y datos asociados con la situacion problemética
investigada, siendo establecida para profundizar el estudio (Moore et al., 2019). La
muestra determinada para el presente estudio fue conformado por 32 docentes de

una unidad educativa ubicada en la ciudad de Guayaquil.

La investigacion no aplica muestreo porque participan todos los elementos de la

poblacién.
3.4. Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos

La técnica de recoleccion de datos aplicada fue la encuesta, misma que doté de
ventajas para conocer la situacion actual en la unidad educativa que fue objeto de
estudio, permitiendo identificar las causas y consecuencias abordadas al momento
de impartir la educacién virtual y como se relaciona el uso de las TIC'S en el

proceso de ensefianza-aprendizaje virtual.

Del mismo modo, el instrumento de investigacion y evaluacion implementado fue el
cuestionario, el cual contuvo un grupo de preguntas sistematicas que abordan el
problema de estudio, es decir, en este caso se presentaron interrogantes que
permitieron reconocer la incidencia de las TIC'S al momento de efectuar la

educacion a través de la virtualidad.

El método que permitié establecer una correlacion entre los grupos de estudio fue
por medio de la aplicacion del coeficiente de Pearson, debido a que, permitio

establecer si hay una correspondencia antes y después de la aplicacion del
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programa de tecnologias de informacién y comunicacion, donde el fin fue

determinar si hay o no mejora en la educacion virtual.

La validez de constructo de un instrumento permitio efectuar una revision del
experimento desarrollado por un investigador (Moscoso et al., 2020). Tomando en
cuenta la cita anterior, se establecié presentar la validacion de los resultados
obtenidos, a fin de conocer la dimension e indicadores de los datos recolectados

por medio del instrumento del cuestionario.

En busqueda de la validacién de los datos recolectados mediante la prueba piloto
dirigida a 32 estudiantes de una unidad educativa de Guayaquil, fue posible
determinar la confiabilidad de los resultados a través de la prueba estadistica de
Omega de McDonald's w, midiendo la confianza de los datos.

Tabla 1 Estadisticas de fiabilidad
Estadisticas de fiabilidad

Cronbach's a McDonald's w
scale 0.806 0.816
Nota: Programa estadistico SPSS

Los resultados permitieron reconocer que la confiabilidad fue alta, con un Omega
de McDonald's w = 0.816.

3.5. Procedimientos

El procedimiento aplicado para el estudio fue determinado por la aplicacion de
recoleccion y analisis de datos a través de la revision del parametro que
contrastaron la hipétesis planteada, misma que fue comprobada por medio de la
validacién de la informacién emitida por la muestra establecida a través del Alfa de
Cronbach, donde los datos provistos por los docentes escogidos por conveniencia
de la Unidad Educativa de Guayaquil, determina que los datos sean evaluados
estadisticamente con ayuda del programa estadistico SPSS. Ademas, la
investigacion permitié efectuar un estudio inferencial enfocado a aclarar las
conjeturas de los datos recolectados, donde la muestra establecida esclareceria las

hipétesis formuladas.

En sintesis, se puede evidenciar que comprobar las hipoétesis planteadas resulto

indispensable efectuar una recoleccion de datos a través de la aplicacién del
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instrumento del cuestionario, permitiendo tener conocimiento del grupo
considerando en primera instancia por un conjunto de estudiantes que represento
el experimento y el mismo fue luego controlado, donde el programa de tecnologias
de informacion y comunicacion se aplicé para determinar la existencia de mejora

de la educacion virtual dirigida por una Unidad Educativa de Guayaquil-Ecuador.
3.6. Métodos de Anédlisis de Datos

El método aplicado para el andlisis de datos para el proceso de evaluacion de la
informacion numérica recolectada a través de la aplicacion de la encuesta fue
estadistica inferencial, debido a que luego de obtener las respuestas a las
interrogantes de la encuesta, esta sirvié indudablemente para emitir conclusiones

del estudio.
3.7. Aspectos Eticos

En la investigacion se clarifico los aspectos éticos concorde con criterios nacionales

e internacionales.

Por ende, la investigacion se disefid conforme con aspectos éticos que
caracterizaron al investigador, tomando en cuenta principios éticos que no tengan
ningun impacto con otros autores, ya sea tomando de forma arbitraria la autoria de
pensamientos, ideas e informacion; razon por la cual se determing idoneo la
aplicacion de las normas APA para citar informacion relevante que sirvié de aporte

para el estudio.

Otro aspecto a tomar en consideracibn en este apartado fue criterios
internacionales, por ello se requirid solicitar permisos de la institucion educativa que
constituyé como objeto de estudio, siendo asi se presenta en el Anexo 7 el escrito
formal que requirié del consentimiento de la autoridad que aprobd la investigacion
y facilité al investigador, para la aplicacion del programa de tecnologias de
informacion y comunicacion a un grupo de docentes, quienes permitieron definir la

existencia de mejoras en la educacion virtual.

La beneficencia forma parte de los criterios éticos que respaldaron el actual trabajo
de investigacion, debido a que tiene un efecto en los derechos de autor, es decir,

no maleficencia tiene el propdésito de brindar proteccion a los derechos de trabajos
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de otros autores y proveer justicia en caso de no cumplirla. En el caso de la
autonomia como parte de los principios fue considerado en funcidn con proveer a
los autores un nivel de determinacion para definir sus propias metas. Por ultimo, la

justicia formo parte de los aspectos éticos a través de la resolucion de conflictos.
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IV. RESULTADOS
Resultados Descriptivos

Objetivo general: Establecer el efecto del programa de tecnologia de informacién y
comunicacion en la educacién virtual en una unidad educativa de Guayaquil—
Ecuador, 2022.

Tabla 2 Educacion virtual (VD).
Nivel de Educacion virtual (VD)

Pretest GE Postest GE
NIVEL ¢ % ¢ %
ALTO 0 0.00 25 78.13
MEDIO 15 46.88 7 21.88
BAJO 17 53.13 0 0.00
TOTAL 32 100.01 32 100.01

Fuente: Cuestionario de educacion virtual.

Figura 2 Interpretacion de educacion virtual.
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Interpretacion

Los resultados detallados anteriormente, determinan que el programa de
tecnologias de informacion y comunicacion del grupo experimental en el pretest
predomind un nivel bajo en 53,12%; seguido el 46,68% fue nivel medio en la
evaluacion de variable dependiente; no obstante, en el postest estos datos

aumentan significativamente, pasando a 78,12% nivel alto y 21,88% nivel medio.
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Objetivo 1

Establecer como el programa tecnologias de informacién y comunicacion mejora el

acompafnamiento virtual en una unidad educativa de Guayaquil - Ecuador, 2022.

Tabla 3 Acompafiamiento digital (D1).

Nivel de Acompafiamiento digital (D1)

Pretest GE Postest GE
NIVEL
% f %
ALTO 0 0.00 24 75.00
MEDIO 16 50.00 8 25.00
BAJO 16 50.00 0 0.00
TOTAL 32 100.00 32 100.00

Fuente: Cuestionario de educacion virtual.

Figura 3 interpretacion acompafiamiento virtual.
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Interpretacion

Los datos detallados anteriormente establecen en el pretest del grupo control los

niveles de acompafnamiento digital fueron nivel medio 50% y nivel bajo 50%.

Mientras que, en el caso del grupo experimental postest este ascendio a ser alto al

75% y nivel medio 25%.
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Objetivo 2

Establecer como el programa tecnologias de informacidén y comunicacion mejora la

colaboracion virtual en una unidad educativa de Guayaquil - Ecuador, 2022.

Tabla 4 Colaboracion virtual (D2).

Nivel de Colaboracion virtual (D2)

Pretest GE Postest GE
NIVEL
% f %
ALTO 0 0.00 16 50.00
MEDIO 11 34.38 13 40.63
BAJO 21 65.63 3 9.38
TOTAL 32 100.00 32 100.00

Fuente: Cuestionario de educacion virtual.

Figura 4 Interpretacion Colavoracion Virtual.
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Interpretacion

Los resultados determinaron en el pretest del grupo experimental donde el nivel
bajo obtuvo el 65,63% y nivel medio del 50%. Pero, en el postest del grupo
experimental obtuvo como resultados: nivel alto 50%, nivel medio 40,63% y nivel
bajo 9,38%.
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Objetivo 3

Establecer como el programa tecnologias de informacion y comunicacion mejora
las estrategias didacticas virtuales en una unidad educativa de Guayaquil -
Ecuador, 2022.

Tabla 5 Estrategias didacticas virtuales (D3)

Nivel de Estrategias didacticas virtuales (D3)

Pretest GE Postest GE
NIVEL
% f %
ALTO 0 0.00 26 81.25
MEDIO 19 59.38 5 15.63
BAJO 13 40.63 1 3.13
TOTAL 32 100.00 32 100.00

Fuente: Cuestionario de educacion virtual.

Figura 5 Interpretacion estrategia Didactica Virtuales.
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Interpretacion

En este aspecto se abordo los resultados de la dimension de estrategias didacticas
virtuales, cuyos resultados en el pretest del grupo experimental denotaron el
59,38% en el nivel medio y 40,63% de nivel bajo; mientras que, en el caso del
postest del grupo experimental este resultdé en nivel alto el 81,25%, nivel medio
15,63% y 3,13% el nivel bajo.
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4.1. Prueba de Normalidad

Luego de presentar los resultados descriptivos, se desarrolla el coeficiente de
regresion por medio de la prueba de normalidad, permitiendo comprobar las
hipdtesis planteadas para el estudio efectuado en la Unidad Educativa de
Guayaquil. Es asi como, se determind el andlisis de la relacion entre el pretest y
postest del grupo experimental. Tomando en cuenta lo mencionado se efectud las
siguientes pruebas de normalidad con los datos obtenidos en la prueba piloto, los

cuales son detallados a continuacion:

Tabla 6 prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Postest VD Educacion virtual 0.157 32 0.054 0.924 32 0.027 > 0.05 Tde
Pretest VD Educacion virtual 0.120 32 200 0.930 32 0.040 > 0.05 Student

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Para la aceptacion de la hipotesis se determind las razones para la prueba de

normalidad y los siguientes criterios:
Sig = > a determina la aceptacion de Ho = representan una distribucion normal
Sig = > a determina la aceptacién de Hi1 = no representan una distribucién normal.

Al contar la muestra con 32 individuos correspondié usar Kolmogoérov-Smirnov, esta
prueba se aplica en muestras mayores a 30 sujetos, obteniendo en el Pretest un
sig. de 0,200* en la variable dependiente de educacion virtual; mientras que en el

caso del Postest obtuvo un sig. de 0,054.

Por medio de la prueba de normalidad se comprobo que los datos recolectados de
la muestra proceden de una distribucién normal, debido a que ambos coeficientes
de significancia fueron mayores que 0.05 correspondiendo aplicar el estadistico T
de Student.
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Resultados Inferenciales

Se plante6é como hipotesis general:

Hi: El programa tecnologias de informacion y comunicacion mejora
significativamente la educacion virtual en una unidad educativa de Guayaquil -
Ecuador, 2022

HO: EI programa tecnologias de informacion y comunicacion no mejora
significativamente la educacion virtual en una unidad educativa de Guayaquil -
Ecuador, 2022.

Tabla 7 Estadisticas de muestras emparejadas

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv Desv.
Media N S Error
Desviacion .
promedio
Par 1 Postest D1 Acompafamiento virtual 36.19 32 4410 0.780
Pretest D1 Acomparfiamiento virtual 2194 32  3.292 0.582
Fuente: Postest educacion virtual
Tabla 8 Prueba de hip6tesis de VD Educacion virtual
Prueba de hipétesis de VD Educacion virtual
Diferencias emparejadas
95% dle intervalo :
Desv. , Sig.
. . deconfianzade t gl .
Media . """, Enor - (bilateral)
Desviacion . ladiferencia

medio . . .
Inferior Superior

parq POStEStVD Educacionvirial- 30019 4000 1007 26349 34089 15006 31 0000 < 005
Pretest VD Educacion virtual

Interpretacion: La informacion detallada anteriormente determind una significancia
en los resultados inferenciales del grupo experimental pretest y postest, donde la
media fue 30,219; ademas, en el caso de la T de student calculada fue 15,926 y la
significancia de 0,000 siendo menor a 0,05, es decir, no asciende a 5%. Los

resultados concluyen que la hipotesis nula (Ho) y consintio la hipotesis alternativa.
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Por ende, el programa de tecnologia de informacién y comunicacion mejora la

educacion virtual en los estudiantes de la Unidad Educativa de Guayaquil.
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Hipotesis Especifica 1

Hi: El programa tecnologias de informacion y comunicacion mejora
significativamente el acompafiamiento virtual en una unidad educativa de
Guayaquil - Ecuador, 2022

Ho: El programa tecnologias de informacion y comunicacion no mejora
significativamente el acompafiamiento virtual en una unidad educativa de
Guayaquil - Ecuador, 2022

Tabla 9 Estadisticas de muestras emparejadas de D1

Estadisticas de muestras emparejadas de D1

Desv Desv.
Media N S Error
Desviacion .
promedio
Par 1 Postest D1 Acompafiamiento virtual 36.19 32 4410 0.780
Pretest D1 Acompafamiento virtual 2194 32  3.292 0.582
Fuente: Postest educacion virtual
Tabla 10 Prueba de hipotesis de D1 Acompafiamiento virtual
Prueba de hipétesis de D1 Acompafiamiento virtual
Diferencias emparejadas
95% de intervalo :
: . Sig.
_ Desv, deconfianzade t gl .
Media .y N (bilateral)
Desviacion . ladiferencia
medio .. ;
Inferior Superior
Postest D1 Acompafiamiento
Par 1 virtual - Pretest D1 14250 5691 1006 12198 16.302 14.165 31 0.000 < 0.05

Acompafiamiento virtual
Interpretacion:

La informacion detallada anteriormente determind una significancia en los
resultados inferenciales del grupo experimental pretest y postest, donde la media
fue 14,250; ademas, en el caso de la T de student calculada fue 14,165 y la
significancia de 0,000 siendo menor a 0,05, es decir, no asciende a 5%. Los
resultados concluyen que la hip6tesis nula (Ho) y consintié la hipotesis alternativa
(H1). Por ende, es evidente que el acompafiamiento virtual mejora la educacion

virtual en los estudiantes de la Unidad Educativa de Guayaquil.
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Hipotesis Especifica 2

Hi: ElI programa tecnologias de informacibn y comunicacion mejora
significativamente la colaboracion virtual en una unidad educativa de Guayaquil -
Ecuador, 2022.

HO: El programa tecnologias de informacion y comunicaciobn no mejora
significativamente la colaboracién virtual en una unidad educativa de Guayaquil -
Ecuador, 2022.

Tabla 11 Estadisticas de muestras emparejadas de D2

Estadisticas de muestras emparejadas de D2

Desy Desv.
Media N o, Error
Desviacion .
promedio
Par 1 Postest D2 Colaboracion virtual 20.78 32 4.838 0.855
Pretest D2 Colaboracion virtual 13.81 32 3.167 0.560
Fuente: Postest educacion virtual
Tabla 12 Prueba de hipotesis de D2 Colaboracién virtual
Prueba de hipétesis de D2 Colaboracién virtual
Diferencias emparejadas
95% de intervalo .
esv. . Sig.
Desv. deconfianzade t g .
L fror I (bilateral)
Desviacion . ladiferencia
romedio

Inferior Superior

par F0stestD2 Coboracionvitial- ¢ 00y 10 0204 5350 8588 8780 3L 0000 < 005
Pretest D2 Colaboracion virtual

Interpretacion:

Los datos resultantes de los datos recolectados en el andlisis inferencial del grupo
experimental pretest y postest, donde la media fue 6,969; ademas, en el caso de la
T de student calculada fue 8,780 y la significancia de 0,000 siendo menor a 0,05,
es decir, no asciende a 5%; concluyendo que la hipotesis nula (Ho) y consintio la
hipdtesis alternativa (Hi). Por ende, es evidente que la colaboracion virtual en la
nueva modalidad de educacion a través de medios virtuales mejoras aplicando un
programa de tecnologia de informacidén y comunicacion de la Unidad Educativa de

Guayaquil.
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Hipotesis Especifica 3

Hi: ElI programa tecnologias de informacidn y comunicacibn mejora
significativamente las estrategias didacticas virtuales en una unidad educativa de
Guayaquil - Ecuador, 2022.

HO: El programa tecnologias de informacion y comunicacibn no mejora
significativamente las estrategias didacticas virtuales en una unidad educativa de
Guayaquil - Ecuador, 2022.

Tabla 13 Estadisticas de muestras emparejadas de D3

Estadisticas de muestras emparejadas de D3

Desy Desv.

Media N L Error

Desviacion :

promedio

Par 1 P_ostest D3 Estrategias didacticas 2063 32 3.150 0557
virtuales

P_retest D3 Estrategias didacticas 11.63 32 2324 0411
virtuales

Fuente: Postest educacion virtual

Tabla 14 Prueba de hipotesis de D3 Estrategias didacticas virtuales

Prueba de hipétesis de D3 Estrategias didacticas virtuales

Diferencias emparejadas
95% de intervalo :
deconfianzade t gl g
Media | """, fror — (bilateral)
Desviacion . ladiferencia

medio . ;
Inferior Superior

Postest D3 Estrategias diddcticas
Par1 virtuales - Pretest D3 Estrategias  9.000 3793 0671 7632 10368 13422 31 0000 < 0.05

didacticas virtuales
Interpretacion:

Los datos resultantes de los datos recolectados en el analisis inferencial del grupo
experimental pretest y postest, donde la media fue 9,000. La T de student calculada
fue 13,422 y la sig. de 0,000 es menor a 0,05, es decir, no asciende a 5%
rechazando la hipotesis nula (Ho) y consintiendo la hipotesis alternativa (Hi); es
decir, las estrategias didacticas virtuales por medio de la aplicacion de un programa

de tecnologia de informacién y comunicacion de la Unidad Educativa de Guayaquil.
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V. DISCUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos en el analisis descriptivo e inferencial,
comprobd que, las estrategias didacticas detalladas a través de un programa de
tecnologia de informacion y comunicacion, evidentemente tiene un efecto positivo
en la educacion virtual impartida en una unidad educativa de Guayaquil, siendo una
propuesta favorable para los estudiantes, siendo los beneficiarios al impulsar

actividades educativas.
Objetivo General:

Los resultados obtenidos en el analisis descriptivo determinaron un nivel bajo de
53,13% en el pretest del grupo experimental, no obstante, estos niveles varian en
el postest este llega a 46,88% en la variable de educacion virtual. Los datos
anteriores determinaron un contraste con el criterio de Tarapoto, Peru por Flores
(2019), quien argumento en su estudio que un alto porcentaje de participacion de
los usuarios, establecieron que el nivel que tienen en el empleo de la tecnologia de
informacion es bajo, conllevando a que los estudiantes reciban la educacion virtual.
Asimismo, coincidié en el estudio realizado en Tumbes, Peru por Estrada (2020),
concluyo luego del desarrollo del estudio que los grupos experimentales fueron
determinados como pretest y postest, cuyos resultados determinaron que en el
caso del grupo de control este fue bajo, sin embargo, el 85,75% estuvieron
conformados por el conjunto experimento en nivel medio. En el caso de otro
antecedente, es determinante destacar que coincide con el estudio actual fue el
trabajo efectuado por Morocho (2018), quien genero a través del estudio que el
grupo pretest fueron 6,7%, es decir, el grupo de control debid requerir de un proceso
continuo, donde el 97% de los resultados determinaron que el nivel obtenido fue

logrado en la educacion virtual.

La hipotesis general permitié conocer variaciones en el analisis inferencial aplicado
por medio de la T de student, resultando las medias de los grupos pretest y postest
en la variable dependiente de educacion virtual, misma que obtuvo 15,926; con una
sig=0,000 <0,05, es decir, no llegd al 5%, por ello, la decision conllevé a establecer
gue se acepta la hipotesis alternativa (H1) y se rechaza la hipotesis nula (Ho). La
conclusién de los resultados del programa de tecnologia de informacion y

comunicacioén evidentemente tuvo un impacto positivo el momento en que los
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profesionales en educacion de una Unidad Educativa particular de Guayaquil
cuando imparten una educacion en modalidad virtual, concordando con un
referente tedrico de Lima, Peru por Valdivia (2020) argument6é que fue evidente la
afectaciéon del uso de plataformas virtuales como parte de la tecnologia de
informacion y comunicacion los colaboradores, siendo los servidores publicos.
Coincidiendo con lo conseguido en Tumbes, Peru por Diaz (2018), determiné que
los resultados positivos obtenidos por programas basados en la tecnologia de
informacion y comunicacion dirigida a docentes tienen un impacto en la forma en
gue se definen las estrategias didacticas impartidas en las aulas. Otro criterio que
coincidié con la investigacion fue de Tarrillo (2017) quien concluyé disefiar un
programa llamado Edublog, siendo importante en determinar variaciones en la
educacion impartida constituyendo un conjunto de estrategias didacticas detalladas
en funcién a reconocer los diversos recursos, métodos y técnicas que sirven de

base para la tecnologia de informacién y comunicacion.

Cabe mencionar también un estudio desarrollado por Pauta (2020), quien indico
gue la utilizacion de los recursos y meétodos requirieron del empleo de las
herramientas TIC, como un eje central que favorece el desarrollo de la educacion
virtual impartida a los estudiantes. Adicional, el actual estudio guardé concordancia
en el canton de Buena Fé en Ecuador por Vilche (2019), concluyendo que los
beneficios a través de la propuesta de un taller de estrategias pedagogicas y
didacticas ayudan a mejorar significativamente la educacion virtual impartida por

los docentes.

En el caso de un antecedente que guardd concordancia, se encontrd uno realizado
en Espafa por Esteve et al., (2020), resultando que identificaron un alto nimero de
participantes que conformaron una muestra de 248 estudiantes que mostraron un
nivel en el rango medio-alto; conllevando a determinar por la comunicacion y
multimedia. Del mismo modo, un estudio desarrollado por Romero et al., (2020),
desarrollaron un programa dirigido a 535 estudiantes, quienes lograron interactuar
acertadamente entre estudiantes y docentes, destacando la participacion de la

tecnologia de informacion y comunicacion.

Asimismo, el programa de tecnologia de informacién y comunicacion disefiado por

Apaza y Zavala (2018), permitieron destacar como las herramientas tecnoldgicas
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constituyen un grupo de elementos que forman parte de la creacion de un software
cuya funcionalidad se caracterizd por ser dinamico, agil e interactivo, ademas de
ser gratuito para el proceso formativo de informacion y comunicacion. Igualmente,
la tecnologia de informacion y comunicacion fue conceptualizada por Ramos
(2019), sosteniendo que la importancia de las capacidades depende en gran
medida de la forma en que son empleadas, promoviendo la comunicacion en

entornos virtuales, necesarios para la modalidad de educacion virtual.

El programa tecnologia de informacién y comunicacion se fundamentd en primer
lugar por la Teoria de la interactividad de Nathan Shedroff, cuya propuesta radico
en impulsar acciones de retroalimentacion, productividad, control, comunicacion,
creatividad y adaptabilidad, a fin de lograr la interactividad conforme con los
elementos adecuados con diversos niveles. Otra teoria de aprendizaje a tomar en
cuenta es la teoria del tercer entorno (3D) mencionado por Echevarria (2002), quien
definio que referirse al tercer entorno debe ser desarrollada por medio de la
aplicacion de herramientas donde la conectividad que provee el internet es
relevante. Otra teoria a tomar en cuenta es el efectuado por Siemens (2004), quien
hizo mencién a la teoria del conectivismo, destacando que la conectividad debe ser
por conexiones que promueven la interaccion entre los elementos que constituyen
el aprendizaje a través de aulas o0 entornos virtuales creando una experiencia
dindmica y Unica para los actores de la educacion. Y finalmente por la teoria de la
racionalidad tecnolégica de Marcuse (1990), la cual se refiere a que la tecnologia
es el proceso de cambio que se genera en la sociedad, por medio de instrumentos
y mecanismos digitales, al mismo tiempo que se presenta como un organizador que
genera cambios en la manifestacion del pensamiento, comportamiento y relaciones
sociales, lo cual, dependiendo del uso indiscriminado, lo puede convertir en un

instrumento de control y dominio.

Los resultados de esta investigacion de la variable dependiente fueron respaldados
en primer lugar por el Enfoque por competencias de McClelland y Boyatzis, quienes
proponen que la formacion de las personas debe ser competente para que puedan
desempefiarse en su labor basada en la eficacia. Cabe reconocer que otra teoria
de aprendizaje a considerar es la emitida por Shannon (1948), quien establecio la

teoria de la informacién, donde la forma en que se comunican los actores depende
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en gran medida entre un emisor y transmisor, caracterizado en emitir sefiales
enviadas por canales y asi esta llega a un punto donde se decodifica hasta ser un
mensaje, recibida por el destinatario. Cabe reconocer que, la teoria de la
informacion esta asociada con la interconectividad a través del uso del internet. En
otro aspecto, se debe tomar en cuenta la teoria de la comunicacion digital, misma
gue consiste en la interaccion de Scolari, promoviendo que esta sea directa al crear
una nueva forma de interactuar donde la informacién tiene un rol protagénico
caracterizado por ser efectivo y receptivo para cualquier organizacion, ya sea, en
espacios fisicos 0 en entornos virtuales, enfatizando la comunicacién efectiva. Y
finalmente en la teoria critica de la tecnologia de Feenberg (2005), quien indica que
la tecnologia es la herramienta de actualidad que permite solucionar una gran
mayoria de problemas de las personas en su vida cotidiana. La tecnologia actual
emplea variadas y distintas técnicas y estrategias digitales para poder satisfacer las

necesidades de las personas.
Objetivo especifico 1

Ahora se va a discutir los resultados obtenidos en el andlisis descriptivo e
inferencial, evalto la primera dimension de acompafiamiento virtual, miso que
predominé en el pretest el 46,88% de nivel bajo, sin embargo, este pasé a 75% de
nivel alto en el postest, siendo reconocible las variaciones positivas en la educacion
virtual por medio del programa de tecnologia de informacién y comunicacion. Los
resultados obtenidos en este objetivo se relacionaron con un estudio realizado en
Ecuador por Lara (2018), argumentando que el acompafamiento establecido por el
estudio pretest mostr6 una participacion del grupo de control del 76,7%,
determinando un buen resultado al momento de desarrollar el estudio, quedando

en el proceso, pero en el caso del grupo experimental fue un nivel logrado.

La comprobacién de la hip6tesis especifica 1 existio diferencia de medias entre
Postest — Pretest D1= 15,926 donde el Sig.= 0,000 < 0,05; por ende, estos
resultados conllevaron a admitir la Ho y se admite la Hi, llegando a la conclusion
gue establecer la aplicacion de un programa basado en la tecnologia de informacion
y comunicacién genera un efecto positivo donde la comunicacién digital potencializa
el desarrollo de las habilidades que impulsan las TIC. Por otra parte, los datos

obtenidos por los autores Malasia por Yusof et al., (2020), establecieron que el
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empleo de las herramientas digitales permiten efectuar una interaccion entre
colaboradores de las organizaciones; tal es el caso de personal jerarquico en las

instituciones educativas.

El desarrollo del estudio efectuado en Lituania por los autores Kovaite et al., (2020),
quienes establecieron que la era digital ha impulsado diversos canales de
comunicacion, tal es el caso de la Web 4.0 que es particularmente empleada por el
nivel de conectividad, favoreciendo la comunicacién, asi como emitir criterios y
comentarios, permitiendo la comunicacion en tiempo real entre los usuarios que
utilizan la conectividad, destacandose por las facilidades que provee a los usuarios
gue utilizan esta aplicacion que dota de comunicaciones caracterizadas por ser

interactivas.

Otra cita que guarda concordancia con el actual estudio fue el estudio realizado por
Kusimaki et al., (2019), indicaron que en la comunidad educativa los actores pueden
genera que los pares urbanos y rurales requieren de este tipo de interaccion, siendo
positiva para quienes requieren de comunicarse de forma continua. No obstante,
fue necesario citar un estudio realizado en Espafa por los autores Pascual et al.,
(2019), mencionaron que la forma en que debe ser gestionada la informacién
requiere que sea conforme con el empleo de la tecnologia de informacion y
comunicacion. Por otra parte, el autor Tarrillo (2017) menciond que, parta lograr
gue la educacion virtual sea acertada, debe considerarse la forma en que se
comunican los usuarios, donde los estudiantes y docentes deben utilizar
herramientas, métodos y recursos que favorezcan la forma en que se transmite la

informacion ya sea por medio de lenguaje oral o escrito.
Objetivo Especifico 2

Otro aspecto a evaluar fue el segundo objetivo, que constituyé un resultado
favorable, debido a que en el pretest fue de 50% en el nivel bajo, pero este pasé en
el postest a nivel alto con el 50%. Es asi que, los datos estan relacionados con el
criterio de los autores Saavedra y Condori (2016), estableciendo que, al efectuar su
estudio por medio de un grupo experimental, donde un grupo llamado como pretest
demostré un nivel promedio, cuyo puntaje fue 54,46. Asimismo, el criterio emitido
por otro autor nacional, Morocho (2018), indicé que para que los programas

enfocados en disefios de estrategias de aprendizaje requirié que este considere el
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nivel de colaboracién desempefiado en el entorno virtual, por ello, un estudio fue
efectuado a un grupo pretest obtuvo el 78.7% como grupo de control, sin embargo,

en el caso del grupo experimental postest, ascendio al 90% con un nivel logrado.

Otro aspecto teorico que respalda los resultados fue un estudio desarrollado en
Espafia por el autor Blazquez et al., (2018), quién en su investigacion determind
gue el 56,06% de los estudiantes que fueron evaluados conforme con el nivel de
dominio de herramientas para obtencién de informacién, demostraron un nivel del
56,05% de interaccion con este tipo de herramientas, mismas que favorecieron la

recoleccién de informacion, promoviendo el autoaprendizaje.

En otro caso, este resultado tiene la concordancia con el estudio efectuado por
Barrera (2017), quienes determinaron que para que sea potencializada la
educacion virtual es necesario que los estudiantes y docentes tengan dominio de
las diversas herramientas digitales que sirven de soporte para promover la
busqueda de conocimiento a través de plataformas, como es el caso de Google
académico, Google libros, Google, base de datos y ademas, los diversos motores
de busquedas que proveen informacién empirica y cientifica que sirve de soporte
para el fortalecimiento del conocimiento para fortalecer el aprendizaje. Es asi que,
se concluyeron que los recursos preferidos para el desarrollo y elaboracion de
trabajos investigativos como monografias y articulos de revista, tomando en cuenta
el idioma inglés y busquedas donde la antigiiedad menor a 5 afios y no mayor a 10,
debido a que este tipo de estudios requieren de informacién actualizada.

En la prueba de la segunda hipétesis especifica, los resultados fueron
caracterizados por tener diferencia de medias entre Postest — Pretest, donde D2=
6,969 con un Sig.= 0,000 < 0,05; conllevando a que se rechace la Ho y se acepte la
H2; concluyendo que la aplicacion del programa tecnologia de informacion y
comunicacion tuvo un efecto significativo en la busqueda de informacion. A
continuacion, se establece la coincidencia del criterio emitido por Saavedra y
Condori (2016) en su estudio donde desarrollé estrategias que promuevan la
busqueda de informacion y exploracion de forma virtual, de manera que tenga un
aporte en el aprendizaje de las habilidades y competencias inicialmente deben ser
los docentes, quienes son los mediadores durante la jornada educativa y donde los

estudiantes deben recibir una continua colaboracién en la educacion virtual, siendo
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ahi donde disponer de programas basados en la tecnologia de informacion y

comunicacion es importante.

En el caso de lo obtenido en Espafia por Valverde et al., (2018), establecieron que
la colaboracion virtual es necesario al momento de impartir la educacion virtual,
pues los estudiantes disponen de herramientas digitales que promueven la
interaccion, creacion de contenido digital, seleccién de informacién para hacer
dinamica la interaccién durante el aprendizaje en medios digitales. Asimismo, la
busqueda de informacion ha sido teorizada por Saavedra y Condori (2016), quienes
indicaron que indiscutiblemente el aprendizaje puede llegar a ser cansado y poco
atractivo donde el docente es el responsable de promover un proceso que capte la
atencion y concentracion de los estudiantes, cuyo recursos humanos y tecnoldgicos

son necesario para el desarrollo de un entorno virtual.
Objetivo especifico 3

En el desarrollo del andlisis descriptivo e inferencial de los datos fue posible
conocer los resultados para establecer el analisis de la dimension 3 de estrategias
didacticas virtuales, donde predominé en el pretest un nivel medio de acuerdo con
el 59,38% y en el caso del postest este ascendi6 a 81, 25%, resultando ser un nivel
alto. Es asi como, el criterio de los autores De Ayala & Santamaria (2019),
consideraron que en la actualidad los jévenes emplean las redes sociales como
medios para crear contenido, difundir informacion e interactuar de una forma
inconsciente, desconociendo el potencial que existe y el aporte en el ambito
educativo resulta ser excepcional, debido a que requieren construir un conocimiento
por medio de la aplicacion de estrategias didacticas virtuales que impulsen las

competencias digitales.

Los resultados conllevaron a concluir en la tercera hipétesis especifica que la
diferencia de medias entre Postest — Pretest fue de 9,000 con un Sig.= 0,000 <
0,05; por ende, se rechazé Ho y se acepté Hz Tomando en cuenta lo anterior, se
concluyéo que la aplicacion del programa de tecnologia de informacion y

comunicacién tuvo un efecto significativo en la educacion virtual.
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VI. CONCLUSIONES

1. Luego del desarrollo de la investigacion se determind que la aplicacion de
un programa de tecnologia y comunicacion en una unidad educativa de
Guayaquil es favorable en la educacién virtual, siendo comprobado a través
del célculo de la T de Student, donde por medio de un grupo experimental
pretest y postest que fueron comparados los resultados obtenidos antes y
después de la aplicacion el programa permitié6 obtener una t=15,926 y un
Sig.= 0,000 < 0,05 (Tabla 9).

2. La aplicacion de un programa de tecnologia y comunicaciéon en una unidad
educativa de Guayaquil es favorable a través de un acompafamiento virtual,
siendo comprobado a través del calculo de la T de Student, donde por medio
de un grupo experimental pretest y postest que fueron comparados los
resultados obtenidos antes y después de la aplicacion el programa permitio
obtener una t=14,165 y un Sig.= 0,000 < 0,05 (Tabla 10). Se pudo identificar
que los resultados en el postest del grupo experimental tuvieron una
prevalencia del nivel bajo segun el 46,88% y este en el caso del postest
obtuvieron un nivel alto con el 75%; es evidente los beneficios y aporte que
el programa de tecnologia de informacion y comunicacion tiene en la
educacion virtual impartida por los docentes, siendo los estudiantes quienes
tienen una mejor percepcién de la modalidad de educacién virtual.

3. Por otra parte, establecer un programa tecnologias de informacién y
comunicacién requiere de una colaboracion virtual que prueba un
aprendizaje a través de la educacién virtual en una unidad educativa de
Guayaquil - Ecuador, 2022; esto fue concluyente cuando se calculd el
estadistico de la T de Student detallado en la Tabla 11, estim6 que esta fue
de 8,780. En este aspecto, se debidé tomar en cuenta que los resultados de
los niveles obtenidos en el grupo experimental pretest fue de 50 nivel bajo,
pero este aumentd a nivel alto en un 50% en el postest. Evidentemente, el
objetivo fue comprobado por medio de los resultados obtenidos, por ende, la
efectividad del programa de tecnologia de informacion y comunicacion en la
educacion virtual, donde el rol de docente es determinante para impulsar la

construccion del conocimiento en los estudiantes.
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4. Finalmente, la aplicacion del programa tecnologias de informacion y

comunicacion es impulsado y promovido en la modalidad virtual, a traves del
planteamiento y desarrollo de estrategias didacticas virtuales en una unidad
educativa de Guayaquil - Ecuador, 2022, cuyos resultados fueron
contundentes en la efectividad de la propuesta, debido a que los resultados
se comprobaron de acuerdo con el estadistico de la T de Student que obtuvo
como resultado 6,969; asimismo, los niveles en el pretest del grupo
experimental denotaron el 34,38% en el nivel medio, sin embargo, luego de
la aplicacion del programa este llegé a ser nivel alto con el 81,25%. Sin duda
alguna, los resultados demuestran la efectividad de proponer un programa
gue contenga estrategias didacticas virtuales enfocadas a fomentar en

impartir una educacion de calidad por medio de la modalidad virtual.
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VIl. RECOMENDACIONES

Posterior a la realizacion de la investigacion se detallan las siguientes

recomendaciones:

1. Se recomienda la aplicacién del programa de tecnologia de informacién y
comunicacion en la unidad Educativa, no obstante, este debe ser revisado
al menos una vez al afo, donde se puede identificar mejoras,
implementaciéon o aumento de estrategias didacticas acorde con las

necesidades.

2. Es recomendable que en la unidad educativa que forma parte del estudio
establezca una revision de cada una de las actividades que conforman el
programa de la tecnologia de informacion y comunicacion, a fin de mejorar

la calidad educativa en la modalidad virtual.

3. Es recomendable que los docentes que forman parte de la comunidad
educativa se capaciten de forma continua, direccionado a mantenerse
preparados con las nuevas tendencias en las tecnologias de informacion y
comunicacion aplicados en la educacion virtual, ademas, puedan cumplir
con requerimientos de estrategias especiales para estudiantes que tengan

necesidades especiales.

4. Es recomendable que el actual trabajo constituye un referente investigativo
para nuevos estudios que se asocien con uno o ambas variables
establecidos, asimismo promuevan nuevos programas basados en la

tecnologia de informacion y comunicacion.
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VIIl. PROPUESTA

Esquema tedrico de la propuesta

Teoria de interactividad Teoria del Tercer entorno
Nathan Shedroff Echevarria
2001 1999
Procesos
Interaccion basados en la
entre emisor y tecnologia
receptor

Promover una mejora en la educacion
virtual impartida por los docentes de la
Unidad educativa de Guayaquil-
Ecuador, 2022

Teoria del Teoria del
Conectivismo desarrollo
Siemens cognitivo
2004 Piaget 1950
Aprendizaje en un Teoria del
entorno virtual desar_rpllo
cognitivo
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Titulo de la Propuesta:

Programa de Tecnologia de informacion y comunicacién para mejorar la educaciéon

virtual en una unidad educativa de Guayaquil-Ecuador, 2022.
Datos Informativos de la Propuesta:

e Cobertura del programa: Programa para docentes
e Tiempo de duracion: 10 sesiones de 45 minutos de duracion cada una

e Participantes: Docentes y estudiantes de la Unidad Educativa de Guayaquil
Fundamentos de la Propuesta:

La propuesta se encuentra fundamentada en tres teorias de aprendizaje que tienen
un aporte importante en el desarrollo de cada sesion que conforma el programa,

siendo detalladas a continuacion:

Teoria de la interactividad es fundamentada en los medios empleados para
intercambiar informacion entre varias personas a través de la tecnologia de
informacion y comunicaciéon, cuyo objetivo radica en efectuar un proceso de

aprendizaje adecuado.

Teoria del tercer entorno estd fundamentada en la interaccion en un entorno
posibilitado mediante el uso de la tecnologia de la informacién y comunicacion,
donde la digestibilidad predomina, pues pasa de un espacio fisico a un espacio
virtual, es por eso que esta teoria es el eje central que fundamenta la presente
propuesta del programa donde la educacion virtual requiere de comunicaciones

digitales que cree experiencias entre los docentes y estudiantes.

Teoria del conectivismo surgi6é del autor Siemens, reconocido por ser una practica
de aprendizaje con base a la digestibilidad que predomina la era actual, donde la
tecnologia de informacién y comunicacion determina la forma en que interactian
los docentes y estudiantes, por ello es relevante para la actual propuesta, pues su
aporte es importante en el desarrollo de las sesiones de las estrategias didacticas

virtuales en la Unidad Educativa de Guayaquil-Ecuador, 2022.
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Explicacion de la Propuesta:

El desarrollo de la propuesta esta enfocado principalmente en proveer a los
docentes un programa basado en estrategias didacticas enfocadas en la tecnologia
de informacion y comunicacion, a fin de promover una calidad educativa a través
de la educacion virtual. Conforme con Salazar (2019) la virtualidad en la educacién
depende de la tecnologia de informacion y educacién, mas conocidas como TIC,

contribuyendo con el desarrollo de actividades académicas.

Cabe mencionar que, el disefio y aplicacion de un programa de tecnologia de
informacion y comunicacion tiene un efecto positivo al disponer de estrategias que
impulsen el desempeiio docente al momento de establecer tanto las planificaciones
académicas como el proceso educativo impartido a los estudiantes, donde la
formacion académica tome un giro en la construccién del conocimiento a través de
la interaccion entre docente-estudiantes dentro de un entorno virtual, permitiendo

una retroalimentaciéon continua.

De acuerdo con el criterio de Hernandez y Lecay (2022) definieron las estrategias
didacticas como programas idoneos para la realizacion de un acertado proceso
ensefianza-aprendizaje, direccionada a priorizar el uso de los recursos tecnolégicos

como parte esencial de la realizacion de actividades académicas.

La propuesta esta conformada por 10 sesiones que tienen una duracion de 45

minutos, cuya estructura se conforma de la siguiente forma:

Figura 6 Estructura de las sesiones

Estructura de las sesiones

Estructura de sesion

Inicio Procedimiento Cierre
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Desarrollo Operativo de la Propuesta:

Para el desarrollo de la propuesta es necesario efectuar una planificacion para la

aplicacion de las sesiones que conforman la propuesta, mismas que cuentas con

una estructura que facilita el proceso de su aplicacién por los docentes. A

continuacion, se presenta el cronograma establecido para la aplicacion del

programa en la Unidad Educativa de Guayaquil-Ecuador, 2022:

Tabla 15 Cronograma de actividades

Cronograma de actividades

.. Abril Mayo Junio Julio
N° Actividades v
123412341 23412324

1 Revisidn de teorias.

2 Planficacion del programa

3 Organizacion del programa

4 .
Recoleccion de datos para Prestest

5 Sesion 1: Introduccién a la
educacion virtual

6  Sesién 2: Conociendo la Tecnologia
de la Informacién y comunicacién

7 Sesidn 3: Creacidn de un entorno
virtual

3 Sesidén 4: Conociendo herramientas
digitales de videoconferencia
Sesion 5: Herramientas educativas

9  de aprendizajes a través de las
Tecnologia de informacion

10 Sesidén 6: Conociendo los recursos
didacticos en la educacion virtual

11 Sesién 7: Exposicidn digital
Sesidn 8: Las plataformas

12 educativas como estrategia
didactica

13 Sesién 9: Aprendiendo con
Organizadores visuales

14 Sesidén 10: Evaluando el aprendizaje
con herramientas digitales

15 Recoleccion de datos para Postest

16 Analisis y discusion de datos
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Estrategias Didacticas virtuales

Sesion N° 1

Introduccién ala educacion virtual

Detalle de la sesién:

Objetivo del aprendizaje: | Establecer conocimientos previos sobre la

educacion virtual.

Tiempo: 45 minutos

Participantes: Docentes de la Unidad Educativa de Guayaquil

Recursos: Laptop, computadora, micréfono, camara vy
parlantes.

Desarrollo de la sesién
Inicio

Iniciar con un saludo y dar comienzo a la clase.

2. Establecer las sugerencias para el desarrollo de la educacion virtual:

e Revisar la conectividad

e Revisar los equipos tecnolégicos para recibir las clases virtuales: laptop,
computadora, micréfono, camara y parlantes.
Establecer una introduccion sobre la educacion virtual.

Visualizar el video titulado “¢ Qué es la educacion virtual?”

Link de video: https://www.youtube.com/watch?v=SW esTMIu7w

Construccién

A fin de sustentar de forma conceptual sobre la educacion virtual, se determina la

realizacion de la siguiente actividad:

Crear un perfil en la pagina padlet.com
Seleccionar la versién gratuita.

Crear una sala con la participacion de 3 a 5 integrantes.

A w0 NP

Cada grupo creard un foro para crear un solo tablero por grupo, para

posteriormente presentarlo a sus comparieros.
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5. La actividad consiste de crear un padlet tipo tablero para conceptualizar

sobre la “educacion virtual”.

6. Cada estudiante va a compartir su tablero y una breve descripcion de su

creacion, permitiendo aplicar de forma creativa su creacion.

Link de plataforma: https://padlet.com/dashboard

Cierre

Realizar una resefia de la conceptualizacion de educacion virtual a través de una

diapositiva creada por el docente, con la participacion del docente, contestando las

siguientes preguntas de reflexion:

1. ¢Qué es la educacion virtual?
2. ¢Cuadles son los beneficios de la educacion virtual?

3. ¢Cuales son las ventajas de la educacion virtual?

Evaluaciéon de la actividad

A continuacion, se detalla la evaluacién de la actividad:

Criterio de evaluacioén

Si

NO

Existieron complicaciones para ingresar a la plataforma para la
actividad.

Domino el uso de la herramienta tecnologica.

Demostraron una participacion activa en la actividad.
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Sesion N° 2

Conociendo la Tecnologia de la Informacion y comunicacion

Detalle de la sesién:

Objetivo del aprendizaje: | Establecer un conocimiento de herramientas
educativas con base a la tecnologia de informacion

y comunicacion.

Tiempo: 45 minutos

Participantes: Docentes de la Unidad Educativa de Guayaquil

Recursos: Laptop, computadora, microéfono, camara vy
parlantes.

Competencia: Digital

Desarrollo de la sesién
Inicio

1. Abordar sobre la tematica de las tecnologias de la informacion y comunicacion
en la educacion.
2. Presentar a los estudiantes el video sobre la importancia de las tecnologias de

la informacién y comunicacién en la educacion.

Link de video: https://www.youtube.com/watch?v=uKnzs6hoTnk

Construccién

1. Luego de revisar el video se abordara un foro entre los estudiantes en grupo de
5 a traves de salas.

2. Generar un perfil en Flexclip y crear un usuario.
Link de la aplicacion: https://www.flexclip.com/es/editor/app?ratio=landscape

~ lexClip

3. Crear un video sobre el uso de la tecnologia de informacion y educacion.

El docente debe ir de sala en sala identificando los avances de cada grupo.
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5. Presentar el video por un integrante elegido por el grupo.

Cierre

Los integrantes de cada grupo deberan subir el video de forma individual en el
Google Classroom como parte de las actividades en clases, siendo la evidencia de

la participacion en clase.

Evaluaciéon de la actividad

A continuacion, se detalla la evaluacion de la actividad:

Criterio de evaluacioén Si | NO

Existieron complicaciones para ingresar a la plataforma para la
actividad.

Domino el uso de la herramienta tecnologica.

Demostraron una participacion activa en la actividad.
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Sesion N° 3

Creacion de un entorno virtual

Detalle de la sesién:

Objetivo del aprendizaje: | Promover la interaccion entre estudiantes y docente
a través de un entorno virtual, permitiendo organizar
y planificar las actividades diarias de la jornada
educativa.

Tiempo: 45 minutos

Participantes: Docentes de la Unidad Educativa de Guayaquil

Recursos: Laptop, computadora, microfono, camara y
parlantes.

Competencia: Digital

Desarrollo de la sesion
Inicio
1. Iniciar con un saludo y dar comienzo a la clase.
2. Establecer una introducciéon sobre Google Classroom y las condiciones de la
forma en que se va a trabajar.
3. Informar sobre el entorno virtual que va a ser utilizado para la interaccion

durante la jornada educativa.

4. Presentar el video del uso de Google Classroom para conocer el entorno virtual.

Link de video: https://www.youtube.com/watch?v=4AgTLRJey5E

Construccién

1. Informar sobre los diversos entornos virtuales que pueden ser aplicados en la
educacion virtual.

2. Interactuar con los estudiantes sobre interrogantes de los entornos virtuales:
+ ¢ Tipos de conectividad en casa o lugar de estudio?
+ ¢ Ha empleado algun entorno virtual con anterioridad?

» ¢ Cual considera que son las ventajas de utilizar un entorno virtual?
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3. Luego de conocer un poco de los entornos virtuales, se procede a efectuar una

actividad con los estudiantes a través de Kahoot.

Link de la aplicacion: https://create.kahoot.it/auth/login

* Luego de crear un usuario como profesor, se accede a la version gratuita.

« Crear un juego donde se establezca interrogantes asociadas con los entornos
virtuales, ventajas y desventajas, asociada con la interaccion en el inicio de la
actividad.

* Enviar el cédigo de kahoot para los estudiantes.

* Una vez ingresan todos, inicia el juego.

» El estudiante que quede en primer lugar dara una breve descripcion de su punto

de vista sobre el tema abordado.

Cierre

Los estudiantes efectuaran el ingreso a la plataforma de Google Classroom antes
de culminar la actividad. Cualquier inconveniente con el ingreso debe ser asesorada

por el docente al finalizar la clase.

Evaluacién de la actividad

A continuacién, se detalla la evaluacioén e la actividad:

Criterio de evaluacioén Si | NO

Existieron complicaciones para ingresar a la plataforma para la
actividad.

Domino el uso de la herramienta tecnoldgica.

Demostraron una participacion activa en la actividad.
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Sesion N° 4

Conociendo herramientas digitales de videoconferencia

Detalle de la sesién:

Objetivo del aprendizaje: | Identificar las diversas herramientas digitales mas
conocidas para la conectividad en la educacion
virtual.

Tiempo: 45 minutos

Participantes: Docentes de la Unidad Educativa de Guayaquil

Recursos: Laptop, computadora, microéfono, camara vy
parlantes.

Competencia: Digital

Desarrollo de la sesion:

Inicio

1. Iniciar con un saludo y dar comienzo a la clase.

2. Establecer wuna introduccién sobre las herramientas digitales de
videoconferencia.

3. Visualizar el video titulado “herramientas digitales para la educacioén virtual”

Link de video: https://www.youtube.com/watch?v=A0OASRbVYvI4

Construccién

3.
4.

Efectuar didlogo con los estudiantes de cada una de las herramientas digitales
de videoconferencia.

Plantear las siguientes preguntas para desarrollar una participacién activa de
los estudiantes:

+ ¢ Qué tipo de herramientas digitales de conectividad en la educacioén virtual?
+ ¢ Hatenido inconvenientes al momento de usar herramientas digitales?

+ ¢ Qué herramientas digitales tiene mayor facilidad al utilizarla?

Ingresar a la pagina de Cmap cloud.

Crear un perfil gratuito.
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Link de la pagina: https://cmapcloud.ihmc.us/

Cmap
Cloud

5. Desarrollar un mapa conceptual en la aplicacion de Cmap cloud sobre las

ventajas y desventajas de las herramientas digitales educativas.

Cierre

* EI docente elegira a 3 o 5 estudiantes, quienes presentaran el mapa
conceptual elaborado.
« Cada uno presentara de forma breve y concisa su punto de vista sobre el

tema abordado, en funcion de su entendimiento de la actividad.

Evaluaciéon de la actividad

A continuacion, se detalla la evaluacion de la actividad:

Criterio de evaluacioén Si | NO

Existieron complicaciones para ingresar a la plataforma para la
actividad.

Domino el uso de la herramienta tecnologica.

Demostraron una participacion activa en la actividad.
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Sesién N° 5
Herramientas educativas de aprendizajes a través de las Tecnologia de

informacion

Detalle de la sesién:

Objetivo del aprendizaje: | Determinar las herramientas educativas para
actividades académicas.

Tiempo: 45 minutos

Participantes: Docentes de la Unidad Educativa de Guayaquil

Recursos: Laptop, computadora, micréfono, camara vy
parlantes.

Competencia: Digital

Desarrollo de la sesion
Inicio

1. Efectuar una introduccion sobre las aplicaciones y plataformas educativas que
detalla actividades de refuerzo de aprendizaje.

2. Presentar un video sobre la plataforma educativa Khan Academy a través de
YouTube.

Link de la plataforma: https://www.youtube.com/watch?v=RZkRUIRTc1s

3. Interactuar la siguiente interrogante con los estudiantes:
+ ¢ Considera que las plataformas educativas tienen un aporte en su educacion?

Construccion

1. Los estudiantes deben crear un perfil en la plataforma educativa Khan Academy.
2. En esta el docente va a crear un grupo para agrupar los estudiantes.
3. A continuacion, el docente de acuerdo a su area asignara tareas de refuerzo

gue deberan ser realizadas por los estudiantes.

Link de la plataforma educativa: https://es.khanacademy.org/profile/me/courses
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@ Khan Academy

4. Las actividades seran enviadas de acuerdo con el nivel educativo y el tema
tratado en clase.

Cierre

Luego que el estudiante tenga la asignacion de la tarea a realizar, el docente
abordard la clase con los estudiantes a fin de determinar la construccion del

conocimiento en los estudiantes.

Evaluacién de la actividad

A continuacion, se detalla la evaluacion de la actividad:

Criterio de evaluacioén Si | NO

Existieron complicaciones para ingresar a la plataforma para la
actividad.

Domino el uso de la herramienta tecnologica.

Demostraron una participacion activa en la actividad.
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Sesion N° 6

Conociendo los recursos didacticos en la educacion virtual

Detalle de la sesién:

Objetivo del aprendizaje: | Identificar los recursos didacticos que favorecen el
aprendizaje en la educacion virtual.

Tiempo: 45 minutos

Participantes: Docentes de la Unidad Educativa de Guayaquil

Recursos: Laptop, computadora, micréfono, camara vy
parlantes.

Competencia: Digital

Desarrollo de la sesién:
Inicio

1. Iniciar la clase con la explicacion de los tipos de recursos didacticos empleados
en la educacion, entre los cuales se encuentran: power point, slideshare,
YouTube, sitio web, blog y freepik.

2. Presentar el video sobre los recursos didacticos y los aportes a los estudiantes.

Link: https://www.youtube.com/watch?v=10 OnVuXZgo

3. Efectuar un foro donde se reconozca los beneficios de los recursos didacticos
en la educacion y el aprendizaje.
Preguntas a contestar:

e ;Qué se busca obtener de los recursos didacticos?

e ¢ Cuando aplicarias los recursos didacticos?

e ¢ Cuales son los recursos didacticos que han utilizado para efectuar tus tareas?
Construccioén

1. Para establecer una definicion sobre los recursos didacticos se empleara la

herramienta de lluvia de ideas Mentimeter.
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Link de herramienta: https://www.mentimeter.com/es-ES/features/word-

cloud?utm source=google&utm medium=cpc&utm campaign=bb-search-word-

cloud-
usa&qclid=Cj0KCOQjw8uOWBhDXARISAOxKJ2FRRTN3kxOL 6x8Vye9vJhxbyRA
9iP8rYIflhVggPDe6vhOpi5AtlaAm-YEALwW wcB

2. A través de la opcion de compartir pantalla, el docente va a ingresar todas las

ideas que los estudiantes emiten sobre los recursos didacticos.
Luego se generara la lluvia de idea con la herramienta.

4. Se creard una definicidon acorde con lo abordado durante la clase.

Cierre

A fin de establecer una relacion con los recursos didacticos y las herramientas
digitales, el docente enviara a realizar otra lluvia de ideas de un tema especifico.
Los estudiantes deberdn subir el resultado de su lluvia de ideas al Google

Classroom.

Evaluacién de la actividad

A continuacién, se detalla la evaluacion de la actividad:

Criterio de evaluacioén Si | NO

Existieron complicaciones para ingresar a la plataforma para la
actividad.

Domino el uso de la herramienta tecnolégica.

Demostraron una participacion activa en la actividad.
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Sesion N° 7

Exposicién digital

Detalle de la sesién:

Objetivo del aprendizaje: | Emplear diversas herramientas tecnoldgicas para
crear materiales digitales para el aprendizaje
autébnomo.

Tiempo: 45 minutos

Participantes: Docentes de la Unidad Educativa de Guayaquil

Recursos: Laptop, computadora, microéfono, camara vy
parlantes.

Competencia: Digital

Desarrollo de la sesién

Inicio

1. Iniciar con una conceptualizacién y explicacion de los materiales digitales y la
importancia para crear materiales para la exposicion en el entorno virtual.

2. Los estudiantes contribuirdn en proponer ideas sobre las herramientas
tecnoldgicas que permiten elaborar archivos o materiales para crear una
exposicion.

3. Efectuar un foro respondiendo las siguientes preguntas:

¢ Como han elaborado el material de presentacion para sus clases?
¢, Qué tipos de herramientas tecnol6gicas conocen para realizar exposiciones?

¢, Qué te gusta colocar en las presentaciones de exposiciones digitales?

Construccion

1.

Posterior al proceso de inicio, los estudiantes realizaran un trabajo de
aprendizaje colaborativo en grupo de 5 estudiantes.

Cada estudiante debera contribuir en la elaboracién de una presentacion de 5
diapositivas sobre un tema establecido por el docente.

La presentacién deberd ser a criterio de los estudiantes en el programa de
Power Point y debe contener lo siguiente:
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e Titulos del tema, nombre de estudiantes y nombre de la institucion
educativa en la carétula.
¢ Al menos 3 imagenes.
e Un grafico que detalle puntos especificos del tema abordado.
4. Un integrante del grupo efectuara la presentacion del trabajo.

5. El producto sera subido al Google Classroom por cada estudiante.

Cierre

El docente deberéa efectuar una explicacion de los puntos débiles y fuertes de cada
trabajo, como un refuerzo del trabajo para futuras elaboraciones de presentaciones

digitales.

Evaluaciéon de la actividad

A continuacion, se detalla la evaluacion de la actividad:

Criterio de evaluacion Si | NO

Existieron complicaciones para ingresar a la plataforma para la
actividad.

Domino el uso de la herramienta tecnologica.

Demostraron una participacion activa en la actividad.

59



Sesion N° 8

Las plataformas educativas como estrategia didactica

Detalle de la sesién:

Objetivo del aprendizaje: | Promover el aprendizaje colaborativo a través de
modalidad virtual a través del empleo de

plataformas virtuales.

Tiempo: 45 minutos

Participantes: Docentes de la Unidad Educativa de Guayaquil

Recursos: Laptop, computadora, microéfono, camara vy
parlantes.

Competencia: Digital

Desarrollo de la sesién
Inicio

1. Efectuar un dialogo introductorio sobre las plataformas virtuales a través de la
modalidad virtual.

2. Presentar un video sobre las plataformas virtuales. Para establecer una
actividad educativa se presenta un video tutorial sobre el uso de la plataforma

Canvas.

Link de video: https://www.youtube.com/watch?v=U8rH ohylNo

3. Efectuar el analisis con los estudiantes sobre las plataformas virtuales.
4. Presentar informacion a través de diapositivas que detallen los siguientes

aspectos:

Definicion de las plataformas virtuales en educacion.

Lista de plataformas virtuales mas conocidas:

e Moodle: https://moodle.org/?lang=es

e Google Classroom: https://classroom.google.com/u/0/?hl=es

e Microsoft Teams: https://www.microsoft.com/es-ar/microsoft-teams/log-

in

e Canvas: https://www.canva.com/
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e Shoology: https://app.schoology.com/login

Construccioén

Presentar el video de tutorial de uso de Canvas para efectuar la actividad.
Link de tutorial: https://www.youtube.com/watch?v=HZ92RIKIVWA

Establecer una tutoria sobre la utilizacion de Canvas como herramienta
educativa.

. Solicitar a los estudiantes que creen un perfil en la plataforma escogida para la
actividad.

Los estudiantes deben crear una infografia sobre un tema establecido por el
docente.

. Cada estudiante debe realizar el trabajo autbnomo a través de la utilizacion e la
plataforma Canvas, considerando escoger aquellas platillas que son gratuitas.

Luego de culminar el trabajo, este debe ser descargado en pdf para subirlo a

Google Classroom.
Cierre
Efectuar un foro para contestar las siguientes interrogantes:

1. ¢Cual es su criterio sobre las plataformas virtuales?

2. ¢Cual es tu opinidn sobre la plataforma virtual de Canvas?

3. ¢Existié alguna dificultad al momento de efectuar la infografia en la plataforma?

Evaluacién de la actividad

A continuacién, se detalla la evaluacion de la actividad:

Criterio de evaluacioén

Si

NO

Existieron complicaciones para ingresar a la plataforma para la
actividad.

Domino el uso de la herramienta tecnoldgica.

Demostraron una participacion activa en la actividad.
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Sesion N° 9

Aprendiendo con Organizadores visuales digitales

Detalle de la sesién:

Objetivo del aprendizaje: | Identificar herramientas digitales para la creacion de
esquemas que contribuyen en el aprendizaje visual.

Tiempo: 45 minutos

Participantes: Docentes de la Unidad Educativa de Guayaquil

Recursos: Laptop, computadora, micréfono, camara vy
parlantes.

Competencia: Digital

Desarrollo de la sesion

Inicio

=

4.

Iniciar explicando sobre los organizadores visuales, ventajas y beneficios para
los estudiantes.
Solicitar la participacion de los estudiantes contestando las siguientes
interrogantes:
e ¢ Alguna vez han realizado organizadores visuales?
e ¢ Consideras que los organizadores visuales facilitan el aprendizaje?
e ¢ Crees que los organizadores visuales pueden ser elaborados digitalmente?
Presentar el video sobre los organizadores visuales.

Link del video: https://www.youtube.com/watch?v=aT30ZEUfEFs

El docente deberéa efectuar una explicacion sobre los organizadores gréaficos.

Construccién

El docente deber& establecer un tema especifico que los estudiantes deban
realizar un organizador grafico digital.

La actividad debera ser realizada en grupo de 3 a 5 estudiantes.

Cada estudiante deber& contribuir en el desarrollo de un organizador a través

de la plataforma Gocongr.
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Link: https://www.gocongr.com/

4. Un estudiante por grupo debe presentar la informacion del organizador gréfico.

Cierre

El docente deberd conocer el criterio de los estudiantes sobre el disefio de

organizadores gréaficos a través de herramientas digitales y determinar dificultades

al momento de desarrollar la actividad.

Evaluacién de la actividad

A continuacién, se detalla la evaluacion de la actividad:

Criterio de evaluacioén

Si

NO

Existieron complicaciones para ingresar a la plataforma para la
actividad.

Domino el uso de la herramienta tecnoldgica.

Demostraron una participacion activa en la actividad.
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Sesion N° 10

Evaluando el aprendizaje con herramientas digitales

Detalle de la sesién:

Objetivo del aprendizaje: | Establecer evaluaciones a través de herramientas
digitales.

Tiempo: 45 minutos

Participantes: Docentes de la Unidad Educativa de Guayaquil

Recursos: Laptop, computadora, micréfono, camara vy
parlantes.

Competencia: Digital

Desarrollo de la sesion
Inicio

1. Inicialmente, se debe conocer el criterio de los estudiantes respecto a la forma
en que se evalla el aprendizaje a través de la educacion virtual.
2. Tomar en cuenta el criterio de los estudiantes para crear una actividad de

evaluacion por medio de una herramienta digital.
Construccion

1. La actividad se centra en evaluar el conocimiento adquirido por los estudiantes
a través del programa de tecnologia de informacién y comunicacion.
2. El docente creara un total de 10 preguntas sobre los temas abordados en el
actual programa. Entre los temas a considerar se encuentran:
e Educacion virtual
e Tecnologia de informacion y comunicacion
e Entorno virtual
e Herramientas digitales
e Herramientas educativas
e Recursos didacticos

e Exposicion digital
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e Plataformas educativas

3. Las preguntas deben ser disefladas en funcién a la interaccién y contenido
analizado durante la interaccion entre docente-estudiantes.

4. Las preguntas formaran parte de la actividad de kahhot.
Luego cada estudiante recibird un pin de juego para contestar las preguntas.
Los estudiantes deberan responder las preguntas dentro de un tiempo
establecido.

7. Finalmente, el docente felicitara a los estudiantes que quedaron en los tres

primeros lugares.

Link de la herramienta de evaluacion: https://kahoot.it/

Cierre

Evaluacién de la actividad

A continuacién, se detalla la evaluacion de la actividad:

Criterio de evaluacion Si | NO

Existieron complicaciones para ingresar a la plataforma para la
actividad.

Domino el uso de la herramienta tecnoldgica.

Demostraron una participacion activa en la actividad.

65


https://kahoot.it/

REFERENCIAS

Aguilera, P. (2020). College students’ use and acceptance of emergency online
learning due to COVID-19. International Journal of Educational Research
Open, 1, 1-8. doi:https://doi.org/10.1016/j.ijedro.2020.100011

Alfaro, E. (2018). Andlisis de planificacion en el uso de las Tecnologia de las
Informacion y Comunicacion (TIC) en los cursos virtuales de pregrado en la
PUCP basado en la MATRIZ TIC de Planificacion. Piura: Politécnica
Universidad del Pera. Obtenido de
https://www.proquest.com/openview/ed93e6b4el1d3e8346b2a4c2a3588dcl
f/1?pg-origsite=gscholar&chl=51922&diss=y

Almarzooq, Z., Lopes, M., & Kochar, A. (2020). Virtual Learning During theCOVID-
19 Pandemic: A Disruptive Technology in Graduate Medical Education.
Journal of the American College of Cardiology, 75(20), 2635-2638.
doi:10.1016/j-10.1016/j.jacc.2020.04.015

Barbadillo, M., Diosini, C., & Labin, A. (2021). Configuraciones actuales del
acompafiamiento pedgdgico virtual. Revista interdisciplinaria de formacion
docente, 11(10), 28-43. Obtenido de
https://gjs.ifdcsl.edu.ar/index.php/kimun/article/view/3/3

Barreno, V. (2021). El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en
el proceso de aprendizaje de la Matemética elemental en el segundo afio de
Educacion Basica Unidad Educativa Marco Aurelio Subia Martinez.
Latacunga-Ecuador: Universidad Técnica de Cotopaxi. Obtenido de
http://repositorio.utc.edu.ec/bitstream/27000/7713/1/MUTC-000969.pdf

Becerra, M. (2021). Guia didactica de recursos TICS para el manejo de los entornos
virtuales en la Institucion Educativa N° 16145 Catala-Jaén. Chiclayo :

Universidad César Vallejo.

Belloch, C. (2022). Las tecnologias de la informacion y comunicacion. 1-7. Obtenido

de https://www.uv.es/~bellochc/pdf/pwticl.pdf

66



Bron, M., & Manuel, G. (2019). Project-based Learning for Teaching Transmedia
Communication. Journal of Problem based learning in Higher education,
7(1), 141-151. doi:10.5278/0js.jpblhe.v7i1.2405

Bustos, A., & Coll, C. (2010). Los entornos virtuales como espacios de ensefianza
y aprendizaje. Revista Mexicana de Investigacion Educativa, 15(44), 163-
184. Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/140/14012513009.pdf

Cabero, J., & Palacios, A. (2021). La evaluacion de la educacién virtual: las e-
actividades. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia, 24(2).
doi:https://dei.org/10.5944/ried.24.2.28994

Chancusig, J., Montaluisa, R., Guilcaso, J., & Soria, M. (2019). El aprendizaje y las
tecnologias de informacion y comunicacion en la educacion superior en
Ecuador. Revista Cientifica de la Investigacion y el Conocimiento, 3(1), 1340-
1352. Obtenido de
https:/[dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7065206

Chéavez, M., Rivera, V., & Haro, G. (2021). Percepcion de la educacion virtual en
instituciones de educacion superior 2020-2020. Revista de Investigacion
Enlace Universitario, 20(1), 8-21.

Crisol, E., Herrera, L., & Montes, R. (2019). Educacion virtual para todos: una
revision sistematica. Ediciones Universidad de Salamanca , 1-13. Obtenido
de
https://redined.educacion.gob.es/xmlui/bitstream/handle/11162/201043/Cris

ol.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cruz, M., Pozo, M., Aushay, H., & Arias, A. (2019). Las Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacion (TIC) como forma investigativa
interdisciplinaria con un enfoque intercultural para el proceso de formacién
estudiantil. E-ciencias de la informacion, 9(2), 1-15.
doi:https://dei.org/10.15517/eci.v1i1.33052

De la Hoz, E., De la Hoz, E., & Fontalvo, T. (2019). Metodologia de Aprendizaje
Automatico para la Clasificacion y Prediccion de Usuarios en Ambientes

Virtuales de Educacion. Informacion tecnolégica, 30(1), 247-254. Obtenido

67



de https:/lscielo.conicyt.cl/pdf/infotec/v30n1/0718-0764-infotec-30-01-
247 .pdf

Dhital, H. (2018). Opportunities and Challenges to Use ICT in Government School
Education of Nepal. International Journal of Innovative Research in
Computer and Communication  Engineering, 6(1), 3215-3220.
doi:10.15680/IJIRCCE.2018.0604004

Diaz, C. (2018). Actitud docente y el uso de la tecnologia de informacion y
comunicacion en la Institucion educativa N° 2091“Mariscal Andrés Avelino
Céceres, Los Olivos, 2018. Tumbes-Peru: Universidad César Vallejo.
Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/24488/D%c3
%adaz_ZCJ.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Espino, L., Fernandez, G., Hernandez, C., Gonzalez, & Alvarez, C. (2020).
Analyzing the Impact of COVID-19 on Education Professionals. Toward a
Paradigm Shift: ICT and Neuroeducation as a Binomial of Action.
sustainability, 12(14), 1-10. doi:https://doi.org/10.3390/su12145646

Esudero, J., Martinez, B., & Nieto, J. (2018). ICT" in continuing teacher training in
the spanich context. (382), 382-392. doi:10.4438/1988-592X-RE-2018-382-
392

Flores, F. (2018). La formacion pedagdgica y el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en el proceso ensefianza aprendizaje como una
propuesta para mejorar su actividad docente. Revista de Educaicon
Mediatica y TIC, 7(2), 151-173. doi::
https://dei.org/10.21071/edmetic.v7i1.10025

Fredy, F. (2019). Eficacia de las herramientas digitales y posicionamiento de marca
en la empresa Procesadora de Alimentos y Bebidas Tarapoto S.A.C., 2018.

Tarapoto-Peru: Universidad César Vallejo .

Garland, J., Ondruschka, B., Da Broi, U., Pamiere, C., & Tse, R. (2020). Post
mortem tryptase: A review of on its use, sampling and interpretation in the

investigation of fatal anaphylaxis. Forensic Science International, 314.

68



Greenan, K. (2021). The Influence of Virtual Education on Classroom Culture.
Frontiers in communication, 6, 1-4.
doi:https://doi.org/10.3389/fcomm.2021.641214

Guerrero, J., Vite, H., & Feijoo, J. (2020). Uso de la tecnologia de informacion y
comunicacién y las tecnologias de aprendizaje y conocimiento en tiempos
de Covid-19 en la Educaciéon Superior. Conrado, 338-345. Obtenido de
http://seielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-
86442020000600338

lvars, J., Celdran, M., Mazon, J., & Perles, A. (2019). Smart destinations and the
evolution of ICTs: a new scenario for destination management? Current
Issues in Tourism : 22, 1581-1600.
doi:https://doi.org/10.1080/13683500.2017.1388771

Jinyoung, K. (2020). Learning and Teaching Online During Covid-19: Experiences
of Student Teachers in an Early Childhood Education Practicum.
International Journal of Early Childhood, 52, 145-158. d0i:10.1007/s13158-
020-00272-6

Makri, A., Vlachopoulos, D., & Martina, R. (2021). Digital Escape Rooms as
Innovative Pedagogical Tools in Education: A Systematic Literature Review.
Sustainability, 13(8), 1-29. doi: https://doi.org/10.3390/su13084587

Mendoza, D., & Mendoza, D. (2018). Information and Communication Technologies
as a Didactic for the Construction of Meaningful Learning in the Area of
Mathematics. International Electronic Journal of Mathematics Education,
13(3), 261-271. doi:https://doi.org/10.12973/iejme/3907

Mendoza, P. (2021). Educaciéon virtual en la socializacion estudiantil en una
institucion educativa inicial, Chorrillos, 2021 . Lima-peru: Universidad César
Vallejo. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/81084/Mendo
za_MPR-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

69



Ministerio de Educacién. (25 de marzo de 2020). Ministerio de Educacion. Obtenido
de https://educacion.gob.ec/el-ministerio-de-educacion-abre-el-curso-de-

autoaprendizaje-mi-aula-en-linea/

Miranda, J. (2022). El uso de las tecnologias de informacion y comunicacion, y la
ensefianza de la asignatura de ciencias naturales en la educacion general
basica media de la escuela "Las Sauces" de la ciudad de Ambato. Ambato-

Ecuador: Universidad Técnica de Ambato.

Mishra, L., Gupta, T., & Shree, A. (2020). Online teaching-learning in higher
education during lockdown period of COVID-19 pandemic. International

Journal of Educational Research Open, 1-8.

Moore, G., Cambon, L., Michie, S., Arwidson, P., NInot, G., Ferron, C., . . . Alla, F.
(2019). Population health intervention research: the place of theories.
Obtenido de https://link.springer.com/content/pdf/10.1186/s13063-019-
3383-7.pdf

Morilla, J., & Morales, 1. (2022). La educacion virtual en la Universidad Central del
Ecuador: ¢un nuevo reto académico? Revista Internacional de
Administracion, 225-247. doi:https:/fdei.org/10.32719/25506641.2022.11.6

Mortelo, R., Franco, D., & oyola, P. (2020). Factores que influyen en la calidad de
la educacion virtual. Revista Espacios, 41, 352-361.

Moscoso, M., Burga, A., Oblitas, L., Bayona, S., & Arana, A. (2020). Validez de
constructo y confiabilidad del Inventario de Mindfulness y Ecuanimidad.
Revista de Psicologia, 38(2), 1-34. d0i:0.18800/psic0.202002.008

Naciones Unidas . (2020). Informe COVID-19. Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura, 1-21. Obtenido de
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45904/S2000510_es.p
df?sequence=1&isAllowed=y

Ozamiz, N., Mondragon, N., & Gorrotxategi, M. (2020). Psychological Symptoms
During the Two Stages of Lockdown in Response to the COVID-19 Outbreak:
An Investigation in a Sample of Citizens in Northern Spain . Obtenido de
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2020.01491/full?&utm_so

70



urce=E-

mail_to_authors &utm_medium=Email&utm_content=T1 11.5el author&u
tm_campaign=Email_publication&field=&jour-
nalName=Frontiers_in_Psychology&id=554695

Pando, V. (2018). Teaching Trends in Virtual Education: An Interpretative Approach.
Journal of Educational Psychology - Propositos y Representaciones, 6(1),
485-505. doi:http://dx.doi.org/10.20511/pyr2018.v6n1.167

Pastora, B., & Fuentes, A. (2021). La planificacion de estrategias de ensefianza en
un entorno virtual de aprendizaje. Revista Cientifica UISRAEL, 63-81.
Obtenido de
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2631-
27862021000300059

Quiroga, L., Vanegas, O., & Soraya, P. (2019). Ventajas y desventajas de las tic
Ventajas y desventajas de las tic “Desde la primera infancia hasta la “Desde
la primera infancia hasta la . Revista educacion y pensamiento , 26(26), 77-
85. Obtenido de
http://www.educacionypensamiento.colegiohispano.edu.co/index.php/revist

aeypl/article/view/103/92

Rasmitadita, Rusmiati, R., Rachmadtullah, R., Samsubin, A., Syaodih, E., Nurtanto,
M., & Suryanti, A. (2020). The Perceptions of Primary School Teachers of
Online Learning during the COVID-19 Pandemic Period: A Case Study in
Indonesia. Journal of Ethnic and Cultural Studies, 7(2), 90-109. Obtenido de
https://www.researchgate.net/profile/Achmad-
Samsudin/publication/342694914 The_ Perceptions_of Primary_School T
eachers_of Online_Learning_during_the_COVID-

19 Pandemic_Period_A Case_Study_in_Indonesia/links/5f011f05a6fdcc4c
a44e64f3/The-Perceptions-of-Primar

Ratheeswari, K. (2018). Information Communication Technology in Education.
Journal of Applied and Advanced Research, 3(1), 45-47.
doi:https://dx.doi.org/10.21839/jaar.2018.v3S1.169

71



Riedel, R., Vialle, W., Pearson, P., & Oades, L. (2020). Quality Learning and
Positive Education Practice: the Student Experience of Learning in a School-
Wide Approach to Positive Education. International Journal of Applied
Positive Psychology, 53-75. doi:https://doi.org/10.1007/s41042-020-00029-
5

Rodriguez, D., Pefia, R., & Savattore, S. (2020). “Impacto e inclusion de las TIC en
los estudiantes de educacion basica, retos, alcance y perspectiva. Revista
Atlante  Cuadernos de Educacion y Desarrollo, 1-15. Obtenido de

https://www.eumed.net/rev/atlante/2020/08/inclusion-tics.pdf

Soto, J., Veramendi, N., Portacarrero, E., Huapalla, B., & Espinoza, T. (2022).
Ensefianza virtual y mejora de conocimiento en prevencion del covid-19 en
nifios de educacion basica regular. Revista Universidad y Sociedad, 14(1),
275-284. Obtenido de http:/[seielo.sld.cu/pdf/rus/v14n1/2218-3620-rus-14-
01-275.pdf

Tondeur, J., Siddiqg, F., Valtonen, T., & Baran, E. (2019). Teacher educators as
gatekeepers: Preparing the next generation of teachers for technology
integration in education. British Journal of Educational Technology, 50(3),
1189-1209. doi:https://doi.org/10.1111/bjet.12748

Torres, T., & Garcia, A. (2018). Reflexiones sobre los materiales didacticos virtuales
adaptativos. Revista Cubana de Educacién Superior, 38(3), 1-22. Obtenido
de http:/Iscielo.sld.cu/pdf/rces/v38n3/0257-4314-rces-38-03-e2.pdf

UNESCO. (2019). Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura . Obtenido de https://www.un.org/ruleoflaw/es/un-and-
the-rule-of-law/united-nations-educational-scientific-and-cultural-

organization/

UNICEF Ecuador. (4 de mayo de 2020). Obtenido de COVID-19: Como asegurar el
aprendizaje de los nifios sin acceso a Internet:
https://www.unicef.org/ecuador/historias/covid-19-c%C3%B3mo-asegurar-
el-aprendizaje-de-los-ni%C3%B10s-sin-acceso-
internet#:~:text=En%20Ecuador%2C%20s010%20el%2037,los%20hogares

%20tiene%20este%20servicio.

72



Valdivia, M. (2020). El uso de la plataforma virtual en las competencias digitales de
los servidores publicos de la DRE Lima Metropolitana 2019. Lima-Peru:
Universidad César Vallejo. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/43782/Valdivi
a_CME-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Valeiras, N. (2018). Aporte al desarrollo de las tecnologias de la informaciéon y

comunicaciéon en las ensefianza de las ciencias. Fundamentos vy
Reflexiones, 1, 13-24. Obtenido de
https://www.researchgate.net/profile/Leticia-Garcia-
Romano/publication/329704992 VOLUMEN_I-
Fundamentos_y Reflexiones LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACI
ON_Y_LA COMUNICACION_COMO_HERRAMIENTAS_MEDIADORAS _
DE LOS PROCESOS _EDUCATIVOS VOLUMEN_ | FUNDAMENTOS Y
_REFLEX

Valverde, A., & Solis, B. (2021). Estrategias de ensefianza virtual en la educacion
superior. Polo del conocimiento, 6(1), 1110-1132. Obtenido de
https:/[polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/2211/4427

Villafuerte, H., & Carrién, C. (2022). Fortalecimiento del autoconcepto durante la
educacion virtual en adolescentes de octavo afio de la Unidad Educativa
Bilingue Tejar. Guayaquil : Universidasd de Guayaquil . Obtenido de
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/60490/1/TRABAJO%20FINAL%
20Y%20ANEXOS%20DE%20TESIS%20VILLAFUERTE%20HEYDI-
%20CARRION%20CINDY .pdf

73



ANEXOS

74



Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de variables

TITULO: Programa de tecnologias de informacion y comunicacion para mejorar la educacion virtual
en una unidad educativa de Guayaquil, Ecuador 2022

Programas de
tecnologias

Web que la
educacidn virtual en
la mayor parte de
paises del mundo
tiene problemas por
bajo nivel de acceso
virtual, causando
falta de conectividad
y dominio de
herramientas
virtuales. Lo antes
expuesto se pudo
evidenciar durante la
pandemia por el
Covid-19, donde
maestros y alumnos
no pudieron
favorecerse de los
beneficios que
ofrecen la tecnologia
de informacidny
comunicacion.

estrategia TIC'S en un
entorno virtual tener
en cuenta principios
basicos de educacion,
asi como algunos
principios de
presentacion de
diseno, materiales y
actividades que
facilitan el proceso de
aprendizaje es por ello
que se abordaran las
siguientes
dimensiones. Las
cuales van a ser
medidas a través de un
cuestionario.

tecnoldgicas dan un giro donde la
forma de aprender y ensefiar es
totalmente diferente

Organizacion

Estrategias de ensefianza

Colaboracién virtual: tener una
participacion cada vez mayor de
herramientas tecnoldgicas,
mismas que contribuyen en la
creacion de informacion digital,
que destaca la forma de emplear
los recursos digitales

Concentracion

Disponibilidad de recursos

Trabajo colaborativo

Socializacion

Estrategias didacticas virtuales:
fomentar adecuadamente el uso
de herramientas tecnoldgicas
para el aprendizaje de forma
acertada para que los
estudiantes puedan adquirir los
conocimientos

Estrategias virtuales

Recursos didacticos

Variables Definicion Definicién operacional | Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
conceptual

VARIABLE UNESCO (2019) Es importante antes de | Acompafiamiento virtual: por | Calidad de aprendizaje

INDEPENDIENTE: indicd en su portal iniciar el programa de medio de herramientas | Adaptabilidad de horario

Nominal
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Variables

Definicidn conceptual

Definicign operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medician

VARIABLE DEPENDIENTE

Educacion Virtual

UMESCO (2019) indicd en su
portal Web gue la educacian
virtual en la mayor parte de
paises del mundo tiene
problemas par bajo nivel de
acceso virtual, causando falta
de conectividad y dominio
de herramientas virtuales, Lo
antes expuesta se pudo
evidenciar durante [a
pandemia por el Covid-19,
donde maestros y alumnas
no pudieron favorecerse de
los heneficios que ofrecen la
tecnologia de informacion y
Comunicacion,

Es importante antes de
iniciar el programa de
estrategia TIC'S en un
entorno virtual tener en
cuenta principios basicos de
educacian, asi como algunos
principios de presentacian
de disefin, materiales y
actividades que facilitan el
proceso de aprendizaje es
porello gue se abordaran las
siguientes dimensiones. Las
cuales van a sermedidas a
traves de un cuestianaria,

Acompaiiamiento virtual: por medio de
herramientas tecnoldgicas dan un giro
donde laforma de aprender y ensefiar es
totalmente diferente

Calidad de aprendizaje

Adaptabilidad de horario

Organizacion

Estrategias de ensefianza

Colaboracidn virtual: tener una
participacion cada vez mayor de
herramientas tecnol dgicas, mismas que
contribuyen en la creacian de
informacion digital, que destaca laforma
de emplear los recursos digitales

Cancentracian

Dispaonibilidad de recursos

Trabajo colahorativo

Socializacion

Estrategias didacticas virtuales: fomentar
adecuadamente el uso de herramientas
tecnoldgicas para el aprendizaje de
forma acertada para que los estudiantes
puedan adquirir [os conocimientas,

Estrategias virtuales

Recursos didacticos

Marminal
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Anexo 2. Instrumentos de relecciéon de datos

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: Educacién virtual

ESCALA
(O]
8 ol & o
8| S| 9 £ 5
DIMENSIONES/ INDICADORES/ ITEMS S D SI=
— > o
2 3 <35
<l Ol o Of w5
o <
DIMENSION 1: Acompafiamiento virtual
INDICADOR:
1| Calidad de aprendizaje 213415
¢,Crees que la informacién digital permanentemente debe ser aplicada en la 1l213lals
educacion virtual?
¢ Consideras que la educacion virtual asegura habitualmente la calidad en 11213l4al5
el proceso enseflanza-aprendizaje?
2 | Adaptabilidad de horario
¢, Consideras que en educacion virtual debe existir permanente adaptabilidad 11213l4l5
de horarios?
¢Consideras que en educacion virtual asertivamente se debe adaptar 1l213lals
horarios sincrénicos como asincrénicos?
3| Organizacion
¢,Crees que la informacion digital permanentemente debe organizarse para 11213lal5
ser aplicada en la educacién virtual?
¢ Consideras que los estudiantes permanentemente deben organizarse 1l213lals
para participar en sus clases virtuales?
4 | Estrategias de ensefanza
¢, Consideras que el docente debe poseer adecuadas habilidades digitales 1l213lals
para emplear las TIC?
¢ Consideras pertinente proporcionar informacion digital? 112|345
¢,Consideras que el docente debe capacitarse constantemente en 11213lal5
estrategias de ensefianza virtual?
DIMENSION 2: Colaboracién virtual
INDICADOR:
5| Concentracion
¢ Consideras que los estudiantes demuestran adecuada concentracién al 1l213lals
momento de recibir las clases virtuales?
6 | Disponibilidad de recursos
¢ Consideras que todos los estudiantes poseen recursos para recibir 11213lal5
diariamente una educacion virtual?
7| Trabajo colaborativo
¢Empleas constantemente TIC para interactuar con los estudiantes 1l213lals
promoviendo un trabajo colaborativo?
¢, Crees que los estudiantes pueden pertinentemente realizar un trabajo 1l213lals
colaborativo por medio de la educacion virtual?
8| Socializacion
¢ Consideras con frecuencia que las TIC son adecuado para socializar con 1l213lals
los estudiantes?
¢Consideras que la educacion virtual favorece oportunamente la
e ! 112|3/4|5
socializacion entre los estudiantes?

e



DIMENSION 3: Estrategias didacticas en la educacion virtual

INDICADOR:

9

Estrategias virtuales

¢, Consideras necesario aplicar constantemente estrategias en la educacién
virtual?

¢, Crees que en el aula deben aplicarse frecuentemente las TIC'S como
estrategia didactica para impartir educacion virtual?

¢Aplicas diariamente estrategias didacticas en las clases virtuales?

Recursos didacticos

¢Empleas constantemente recursos didacticos para interactuar con los
estudiantes en una educacion virtual?

¢ Consideras que la aplicacion pertinente de recursos didacticos favorece el
proceso ensefianza-aprendizaje?
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Anexo 3. Validez y confiabilidad del Instrumento

Matriz de Validacion de instrumentos de VD

MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
INSTRUMENTO DE LA VARIABL E DEPEDIENTE: EDUCACION VIRTUAL

6 Slempre

| 1 |{Crees que & miormacion dgial permaneniemenie debe Ser apicada en B educacon wiaa? |
2 | ;Consideras que b educacion virkal 2segura hebitudimente & calidad en & proceso ensefiazaaprendzae? | | | |
| 3 |;Consideras que en educacin virnal debe exisir pesmanenie adaptzhiidad de horarios? | 1]
Adzptzhiriad de horaro 4LmRmmmmg@emmmm ‘
I | ‘zsncroncos? |
wm 5¢Desqehmnmdgdm®eummwakahmhm '
| & |{Consideras que los estudanies permeniemenis deben organizarse para paNicpa en Sus dlases viugss? X X X
| 7 |;Considesas que e docente debe poseer adecuatas hebidades Gotaes para empie las TIC? | || '
Estrategas de ensefianza | 8 | Consideras pertinenie proporcionar riformacién Gigial? |
9 |{Considesas que & docernies debe capaciarse consianiemente en esiaiegias de ensefiawa wriud? | 1|
4p ¢ConSderas que os estudaries demuesyan adecsadz concentraciin 3 momenio Ge rechr s clases ’
risgies? ! !
Disponbiidad de recursas | 11 (i Consideras que indos Ios estudanies poseen recursos paz rechr danaments unz educacon wug? | ¢ X X
|
I
|

Caidad de aprendizze

Colzboracién :QLBWMRWWMNMMMWM? |
v | Trabaio colzboraio 43 ¢Crees que ios estutiaries pueden pertnentement reaizar un ¥2b30 colzboran por medio de |z educacin
risa?

14 | ; Consideras con frecuencz gue Izs TIC son adecusdas para socisiz con los eshudamies?
,1551mubmmmmhmwmm7 | |
| 16 | Consideras necesano apicar constzriemernts estraiegas en ia edocacion vitua? x x
N Crees gue en & aua deben apicarse frecueniements ias TIC'S como eshiaiegs ddacica paa mparin)
Estraizgias wiiiges 7:&mm . x
| 18 | ¢ Apiicas dariaments esraiagias ddiacicas en bes clases wigles? | || X X
| 18 |; Empleas consizniements recirsos Gidacicos para resraciuar con los esiudianies en unz etucacion wriuai?
20 | Consideras que b2 aplicacion pertinente de recursos didacicos faverece e proceso ensefianza aprendzaie? | | x x| Ix

i

E’
?

utlllizacion de métodos aducativos por medio dal uso de harramlentas
digitmles, caracterizada por ser afectuada de via remota (Aguirre ef al,,

EOUCACION VIRTUAL o8 un tipo de ensefianza impartida por medio de la




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS DEL PROGRAMA
Titulo: Programa tecnologias de informacién y comunicacion para mejorar la educacion virtual en una unidad educativa de
Guayaquil - Ecuador, 2022

Medianamente Muy Totalmente
Indicadores Criterios Inadecuado adecuado Adecuado adecuado adecuado
0-20 21 -40 41-60 61 - 80 81 -100 Observaciones
A tos de Validacic 0|6 [11]16|21|26|31|36]|41|46|51|56|61[66|71|76|81|86]91| 96
Spectos de Validacion 5101520 | 25|30 35| 4045|5055 |60 |65] 70| 75]80]85|90]95] 100
! Las sesiones estan formuladas con lenguaje
1.Claridad apropiado. 86
N Las sesiones expresan conductas
2 Objetividad observables. T6
] Las sesiones estan adecuadas a las teorias,
3-Actualidad enfoques o modelos tedricos. 75
. Existe organizacion Ildgica entre las
4 Organizacion sesiones. 91
L Las sesiones comprenden los aspectos a
5 Suficiencia necesarios a fortalecer. 83
& Intencionaldiad Las sesiones valoran las dimensiones del a0
tema.
! ) Las sesiones estan basadas en aspectos
7.Consistencia tedricos-cientificos. 90
- Las sesiones tienen relacion con los
8 Coherencia indicadores de la variable independiente. 9
9 Metodologia !_as _sesppes requngen al disefio de a6
investigacion metodoldgico.
. ) Las sesiones son Gtiles y adecuadas para £
10.Pertinencia modificar la vanable dependiente. 95

INSTRUCCIONES:

Esta ficha, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del programa gue se esta validando. Debera colocar la puntuacion
gue considere pertinente a los diferentes enunciados.

PROMEDIO: &7 puntos (Totalmente adecuado)
Tumbes, 10 de junio del 2022.
Experto: Dr. Victor Francisce Cruz Cisneros

ORCID: 0000-0002-0429-204X

Profesion: Docente
DMNI: 00244802
Celular: 925923839

Firma del Experto 1
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Validacion de instrumento por Experto 1
Objetivo: Conocer la escala valorativa de Educacion vinua antes y despues de
aplicar el Programa tecnologias de informacion y comunicacion.
Dirigido a: Docentes de una unidad educativa de Guayaauil - Ecuador, 2022
Apellidos y nombres del evaluador: Cnuz Cisneros, Victor Francisco.
Grado académico del experto evaluador: Doctor en Educacion.
Areas de experiencia profesional: Socal (...) Educativa (X)
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo/Escuela de Posgrado.
Tiempo de experiencia profesional en el area: 7 anos
Valoracion del instrumento:

Adecuado Poco adecuado | Inadecuado
v

Tumbes, junio del 2022.
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Validacion de instrumento 1 por Experto 2

Nombre del instrumento: Cuestionario de Educacion Virtual.
Objetivo: Conocer la escala valorativa de la educacién virtual antes y después de

aplicar el Programa de tecnologias de informacién y comunicacion.

Dirigido a: Docentes de una unidad educativa de Guayaquil — Ecuador, 2022.

Apellidos y nombres del evaluador: Ledn Alvarado, Maria Elena.

Grado académico del experto evaluador: Maestra en Administracion de la
Educacion.

Areas de experiencia profesional: Social ( ) Educativa (X)
Institucién donde labora: Unidad Educativa Daule.
Tiempo de experiencia profesional en el 4rea: 12 afios

Valoracién:

Adecuado Poco adecuado | Inadecuado
2

&

Guayaquil, 31 de mayo del 2022.

%\M\zc\m ..... )&\WN&O .....

Msc. Maria Elena Le6n Alvarado
Cl: 0919919449

Experto 2
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Validacion de instrumento 1 por Experto 3

Nombre del instrumento: Cuestionario de Educacion Virtual.
Objetivo: Conocer la escala valorativa de la educacion virtual antes y después de

aplicar el Programa de tecnologias de informacion y comunicacién.

Dirigido a: Docentes de una unidad educativa de Guayaquil — Ecuador, 2022.

Apellidos y nombres del evaluador: Gallegos Martinez, Edgar Alcivar.

Grado académico del experto evaluador: Maestro en Administracion de la
Educacion.

Areas de experiencia profesional: Social ( ) Educativa (X)
Institucién donde labora: Unidad Educativa Eloy Alfaro.
Tiempo de experiencia profesional en el area: 8 afios

Valoracién:

Adecuado Poco adecuado | Inadecuado

Guayaquil, 31 de mayo del 2022.

" e vy

AV PR o

PR Y -lu-ro-*nncu- PR e

Msc. Gallegos Martinez, Edgar Alcivar
Cl: 1203826183

Experto 3
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Anexo 4. Confiabilidad de los Instrumentos de recoleccién de datos

Confiabilidad total de VD

Scale Reliability Statistics

Cronbach's a McDonald's w

scale 0.806 0.816

Confiabilidad por items de VD

Item Reliability Statistics

if item dropped

Cronbach's a McDonald's w

1 0.802 0.815
2 0.783 0.798
3 0.805 0.815
4 0.808 0.818
5 0.797 0.810
6 0.812 0.820
7 0.798 0.805
8 0.810 0.819
9 0.802 0.809
10 0.784 0.798
11 0.790 0.806
12 0.805 0.816
13 0.771 0.787
14 0.796 0.805
15 0.781 0.792
16 0.803 0.814
17 0.805 0.814
18 0.792 0.800
19 0.798 0.807
20 0.806 0.818




Anexo 5. Autorizacién de aplicacion de instrumentos en prueba piloto

firmada por la respectiva autoridad

Guayaquil, 03 de Junio del 2022.

SOLICITO: Autorizacién para el desarrollo de investigacién y aplicacion de
instrumentos.

Lcda. Cecilia Ledn Alvarado

Rectora

Presente:

Yo, Ing. YANINA LOURDES MONTIEL RAMOS con C.I. 0927161364, estudiante

de la asignatura Disefio y Desarrollo del trabajo de investigacién del Programa de
la Universidad César Vallgjo de Ia filial Piura, me encuentro desarrollando mi
proyecto de investigacién titulado “Programa de tecnologias de informacion y
comunicacién para mejorar la educacién virtual en una Unidad Educativa de
Guayaquil Ecuador, 2022 bajo la asesoria del Dr, Victor Francisco Cruz Cisneros,
por lo cual necesito desarrollar las sesiones del Programa de investigacion y aplicar
los instrumentos respectivos de Prestest y Postest, a una muestra de 38 docentes.

Que, en tal sentido solicito a usted en calidad de Rectora, brindarme las facilidades
y emitir la constancia que me autorice el desarrollo de la investigacion y recojo de
datos de las pruebas prestest y postest, en los docentes de la Institucion que se
encuentran bajo su direccion.

Atentamente

Lo Mz

Yanina Lourdes Montiel Ramos / ‘ 4 #

C.l.: 0927161364 | d /y;““/

/,i/
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Anexo 6. Autorizacién de aplicacién del instrumento en muestra de estudio

firmada por la respectiva autoridad

Ministerio

de Educacion -

ESCUELA DE EDUCACION BASICA
“VICENTE PIEDRAHITA”

Daule, 06 de junio de 2022

AUTORIZACION

Como Rectora de institucién autorizo a la Ing. YANINA LOURDES
MONTIEL RAMOS con C.I. 0927161364 estudiante de la asignatura
Disefio y Desarrollo del trabajo de investigacion del Programa de la
Universidad César Vallejo de la filial Piura, para que proceda con la
aplicacién de los instrumentos que mide la variable de su proyecto de
investigacion titulado “Programa de tecnologias de informacion y
comunicacién para mejorar la educacién virtual en una Unidad
Educativa de Guayaquil Ecuador, 2022" bajo la asesoria del Dr.
Victor Francisco Cruz Cisneros, asi como de la aplicacion de las
sesiones del Programa de investigacion a los docentes.

Para lo cual se expide la presente autorizaciéon a fin de que se le
otorguen las facilidades correspondientes.

Atentamente,

)

e e 5
Cd_ir,lm-i,—f/ A 5

Msc. Cecilia Ledn A.
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Anexo 7. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Lady Zamara Tenorio Valverde con cedula N° , acepto de manera voluntaria
que se e incluya como sujeto de estudio en la investigacién denominada:
“Programa de tecnologias de informacion y comunicacion para mejorar la
educacion virtual en una Unidad Educativa de Guayaquil Ecuador, 2022";
dirigido por Yanina Lourde$ Montiel Ramos, Ingeniera comercial, con fines de
investigacion:

He recibido una explicacién clara, completa sobre el caracter general del propésito
del instrumento y las razones especificas por las que se examina. También he sido
informado de los demas procedimientos que se aplicaran; asi como la forma en que
utilizaran los resultados; no existe ningun tipo de riesgo, beneficios directos e
indirectos de mi voluntariado en el estudio, entiendo que mi participaciéon como
docente no repercutira en mis actividades ni desempefo docente programadas por
el Ministerio de Educacién, no hare ningun tipo de gastos, ni recibiré remuneracion
por la participacion en el estudio y pudiendo poner fin sin represalias ni sanciones,
si lo considero conveniente a mis intereses, se guardara estricta confidencialidad
sobre los datos obtenidos producto de mi participacion, con un numero clave que
ocultara mi identidad, si en los resultados de mi participacion se hiciera evidente
algin problema relacionado con mis competencias digitales, se me brindara la
orientacion correspondiente.

Sin mas firmo como constancia de mi autorizacion.

Guayaquil, 06 de Junio del 2022

Atentamente

/26 Z//

Ing. Lady Tenorio Valverde.
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Anexo 8. Matriz de consistencia

Titulo: Programa tecnologias de informacion y comunicacion para mejorar Ia educacion virtual en una unidad educativa de Guayaquil — Ecuador, 2022

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

JUSTIFICACION

Problema General:

;Qué efecto tiene el programa de
tecnologia de  informacion v
comunicacion en la ensefianza
impartida por medio de la educacion
virtual en una unidad educativa de
Guayaquil-Ecuador, 20227

Objetivo General:

Establecer el efecto del programa
de tecnologia de informacion v
comunicacion  en la  ensefianza
impartida por medio de la educacion
virtual en una unidad educativa de
Guayaquil-Ecuador, 2022.

Hipotesis General:

H;: El programa tecnologias de
informacion y comunicacion mejora
significativamente la educacion virtual
en una unidad educativa de Guayaquil
- Ecuador, 2022

Hy: El programa tecnologias de
informacion y comunicacion no mejora
significativamente la educacion virtual
en una unidad educativa de Guayaquil
- Ecuador, 2022

Problemas Especificos:

PE1:

& Qué efecto tiene el programa de
tecnologia de  informacion v
comunicacion en el
acompafamiento vitual en una
unidad educativa de Guayaquil-
Ecuador, 20227

PE2:

i Qué efecto tiene el programa de
tecnologia de  informacion v
comunicacion en la colaboracion
virtual en una unidad educativa de
Guayaquil-Ecuador, 20227

PE3:

& Qué efecto tiene el programa de
tecnologia de  informacion v
comunicacion en las estrategias
didacticas virtuales en una unidad
educativa de Guayaquil-Ecuador,
20227

Objetivos Especificos:

OE1:

Establecer como el programa de
tecnologias  de  informacion
comunicacion mejora la
acompafamiento  virtual en una
unidad educativa de Guayaquil -
Ecuador, 2022,

OE2:
Establecer como el programa
tecnologias  de  informacion

comunicacion mejora la
colaboracion virtual en una unidad
educativa de Guavaquil - Ecuador,
2022,

OE3:

Establecer como el programa de
tecnologias  de  informacién v
comunicacion mejora las
estrategias didacticas virtuales en
una unidad educativa de Guayaquil
- Ecuador, 2022,

Hipotesis Especificas:

HE1:

El programa tecnologias de
informacion ¥ comunicacion mejora
significativamente el acompafamiento
virtual en wna unidad educativa de
Guayaquil - Ecuador, 2022

HE2:

El programa tecnologias de
informacion y comunicacion mejora
significativamente  la  colaboracion
virtual en una unidad educativa de
Guayaquil - Ecuador, 2022

HE3:

El programa tecnologias de
informacion vy comunicacion mejora
significativamente  las  esirategias
didacticas virtuales en una unidad
educativa de Guayaquil - Ecuador,
2022

Como justificacion tedrica se establecio desde
la Teoria de la interactividad de Mathan
Shedroff, la Teoria del Tercer Entorno (E3) de
Echevarria (2002) y la Teoria del conectivismo
de Siemens (2004), mismo que se caracteriza
por reconocer la relacion de la tecnologia de la
informacion y comunicacion asi tambigén se
sustenta en el Enfoque por competencias de
McClelland v Boyatzis, por la Teoria de la
informacion de Shannon (1948}, v por la Teoria
de la comunicacion digital interactiva de Scolari
¥ finalmente en la tearia critica de la tecnologia
de Feenberg (2005). Por otro lado, desde el
ambito practico se justifica la investigacion
debido a la contribucidn que surge de la
implementacion programas que sirvan como
herramientas para los docentes al momento de
impartir la educacion virtual aplicando la
tecnologia de informacion ¥y comunicacion,
surgiendo a través de los afios v que hoy en dia
es parte de la nueva era digital. Mientras que,
desde el ambito metodologico, la contribucion
de un nuevo programa para la comunidad
educativa, puesto que la tecnologia de
informacion ¥ comunicacion estd inmersa en el
desarrollo de la ensefianza por medio de la
educacion  virtual, vy finalmente esta
investigacion poses un impacto social alto, va
que beneficia a la comunidad educativa por
medio de los resultados obtenidos, sirviendo a
la localidad en general.
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Anexo 9. Fotos del desarrollo de secciones
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Los efecto que tiene los proarama tunologlas de
informacion y comunicacion mejora la educacio
virtual en una unidad educativa de Guayaquil -
Ecuador, 20227
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Anexo 10. Bases de datos

Bases de datos de Pretest

PRETEST - GRUPO EXPERIMENTAL - VARIABLE DEPENDIENTE: EDUCACION VIRTUAL
D1 Acompafiamiento virtual D2 Colaboracion virtual b3 Estrat§g|as didacticas .

virtuales VD | Nivel

ltems |1]|2|3|4(5|6|7]|8|9|D1| Nivel |10{11|12]|13|14{15|D2| Nivel |16{17[18]|19|20({D3| Nivel
1 13]|2]|1]3|3]4|3|3|2|24|MEDIO| 4|3 |3|4|4|4|22|MEDIO|2|4|2]|3|4]|15|MEDIO| 61 |MEDIO
2 |3|3]3|2|2|2|3|4|4|26|MEDIO| 3|3]|3|3|3|3|18|MEDIO[{3|2]|2|2|2]|11|BAJO| 55 |MEDIO
3 [412]3|3[3(4]|1|3[3|26(MEDIO| 2| 1]|1|3[3]|2|12|BAJO|1|2|2|1]|1|7|BAJO| 45 |BAJO
4 13]3|2|1{2|1|2|3|1|18(BAJO|2|3|1]|2|2|1|11[{BAJO|2|2|2]|2|2|10[ BAJO| 39 | BAJO
5 12|2]3|3|2(2{4|2|1|21|BAJO|2|2]|1|2|2|4]|13|BAJO|4|3]|4|3|1|15/MEDIO| 49 |MEDIO
6 |1{3|3]2|1|3|3|4|3[23|MEDIO[2|2|3|2|1|3|13|BAJO|2|3]|2|2]|1]|10(BAJO| 46 |BAJO
7 11112]1|2|2|2|3[3[17|BAJO|2|2|1|2|3|4|14|BAJO|3|1]|2]|3]|3]|12(MEDIO| 43 | BAJO
8 [2]11]3|3(3(3]|2|2(3|22(MEDIO|1|1|1|3|1]|3|10/BAJO|1|2|3|4]|2|12|MEDIO| 44 |BAJO
9 |2|2|3|3|2(1{2|3|2|20|BAJO|3|2]|3|1|2|3]|14|BAJO|2|1]|3|3|3|12|MEDIO| 46 |BAJO
10 (1{2|3|1]3|3|3|3|3|22|MEDIO| 2|3 |3|2]|2]|2|14|BAJO|3|3|2|1]|3]|12|MEDIO| 48 [MEDIO
11 (2{4|3|2]2|1|1|2|3|20| BAJO|3]2|3|3]|3|1|15|MEDIO|4|3|1|2]|2]|12|MEDIO| 47 [MEDIO
12 (2{2]4|3]3|2|3|3[2|24|MEDIO|3]3|2|1]|3|1|13|BAJO|3|3|3|4]|3]|16|MEDIO| 53 [MEDIO
13 12(3|1{1|2|3[1{1|2[{16|BAJO|2]|2]|3|2|2|3|14|{BAJO|2|3|2|3|1|11|BAJO| 41 [BAJO
14 12(214{2(1]2{2{2[2{19|BAJO 3| 2|2|2|2|2|13|BAJO|2|1|2|1|2|8|BAJO| 40 [BAJO
§15331122232198AJO32332316MEDI01233312MEDIO 47 |MEDIO
516223323212208AJ0221131108AJ023221108AJO 40 | BAJO
LZI)J1734243223225MED|032422316MED|01333212MEDIO 53 |MEDIO
>| 18 |3|1{2{3|2]3]|2|1|2|{19|BAJO|1|1|2|1]|2|1|8|BAJO|3|2[3|3]|1]|12|MEDIO| 39 |BAJO
19 (3[1]3|3]1|3|2(3[1{20|BAJO|1]2|1|1]|2]|1|8|BAJO|2]|3|3|2]|3]|13|MEDIO| 41 |BAJO
20 1313]2(3|3|3|3|3|3|26(MEDIO| 2 (2| 1({3|3|2(13|BAJO|1]|2]|2]|3]|1]|9|BAJO| 48 |MEDIO
2112(3|3|2|2(4]|2|3|4|25|MEDIO| 3|3 |3|4|3|3|19|MEDIO[3|4|3|4]|1]|15|MEDIO| 59 |MEDIO
22 13|2]2|2|2(1{2|2|2|18|BAJO |2 |2]|2|3|1|2]|12|BAJO|2|2]|2|1|1]|8|BAJO| 38 |BAJO
23 |3|3|4|2|4|2{2|2|3|25|MEDIO|2|2|4|3|2|3|16|MEDIO| 4|3]|3|3|2|15/MEDIO| 56 |MEDIO
24 1112]2]2|3[2{2|3|2|19|BAJO |2 |2]|2|2|2|2]|12|BAJO|2|2]|2|2|2|10/ BAJO| 41 |BAJO
25 |4|4]3|3|2[4[3|2|3|28|MEDIO|3|3]|4|2|3|4|19|MEDIO[4|3]|4|2|2]|15/MEDIO| 62 |MEDIO
26 |4|2]3]3|2(2{3|2|4|25|MEDIO| 2 |3]|3|4|3|2]|17|MEDIO{1|2]|3|3|4|13|MEDIO| 55 |MEDIO
27 1413141212|3|4|3|3|28|MEDIO| 3|3 |2|3|3|2|16|MEDIO|3|3|4]|1]|2]|13[MEDIO| 57 |MEDIO
28 13(3]2|3|3(2|3|3|2|24|MEDIO| 3|2 |1]|2|2|1|11|BAJO|4|2|2|1]|1|10{BAJO| 45 |BAJO
29 12|3]3|2|3|3[3|2|3|24|MEDIO| 3|3]|2|4|1|3|16|MEDIO[2|4]|1|2|1]|10/ BAJO| 50 |MEDIO
30 |2|3]2|2|2|2{2|2|3]20| BAJO |3 |2|1|2|3|1]|12|BAJO|2|3]|2|2|3|12|MEDIO| 44 |BAJO
3112|3]2|2|2(2{3|2|2]20| BAJO |3 |2]|2|3|2|2]|14|BAJO|2|2]|1|1|2]|8|BAJO| 42 |BAJO
32 12|3]2|2|3[3[1|2|1]19|BAJO |3 |2|1|2|1|2]|11|BAJO|3|2]|2|2|3|12|MEDIO| 42 | BAJO
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Bases de datos de Postest

POSTEST - GRUPO EXPERIMENTAL - VARIABLE DEPENDIENTE: EDUCACION VIRTUAL
D1 Acompafiamiento virtual D2 Colaboracion virtual b3 Estrat§g|as didacticas .

virtuales VD | Nivel

ltems |1{2(3|4]|5|6{7(8|9|D1| Nivel {10{11]|12|13(14[15|D2| Nivel {16]17]|18]|19(20(D3| Nivel
1 13|4(4|3]|4|4|5(3|5|35| ALTO |5|5|4|4|4[4|26|ALTO|[4|4]|4]|5|4|21| ALTO| 82 | ALTO
2 (3(33]3]|2|2|3]|4]|4|27|MEDIO| 3| 3|3|3|3|3|18|MEDIO|3|2|4|5|5|19| ALTO| 64 |MEDIO
3 [4(2(3]3]|3|4]|5|3|5|32|MEDIO| 4|4 |4]|5(4|4|25|ALTO|4 (4|4 |4|4|20] ALTO| 77 | ALTO
4 (3]3]5|5(5(5|5|3|5[39| ALTO |2 |3[3|3|5|1|17|MEDIO|5|5[4|4|5]|23] ALTO| 79 | ALTO
5 (4]5(3|3(4]|4|4|4[4|35| ALTO |4 |4 |4 |44 |4 |24|ALTO (4|44 |4[4|20] ALTO| 79 [ ALTO
6 [4(3(3]|3|3|5|5|4|5|35|ALTO |2|2|3]|2|3|3|15|MEDIO|2|3|4|4]|4|17|MEDIO| 67 |MEDIO
7 |5|4|4(3|4]|5|5|3[5|38| ALTO | 2|2 |4|4|3|4|19|MEDIO|5|5|4|5[5|24| ALTO| 81 | ALTO
8 |4]4|3[3|4]|4|4|4[4|34|ALTO| 1| 1|3|3|4]|3|15|MEDIO|4|4|3|4|4|19|ALTO| 68 [MEDIO
9 (5(2(3]|3|3|4|4|3|4|31|MEDIO| 3|3|3]|3|3|3|18|MEDIO|4|4|3|3|3|17|MEDIO| 66 |MEDIO
10 |3(4(3]4|5|3(5(5|5|37| ALTO | 4|3|3|4|5|5|24|ALTO|[5|3|4|4|5[21| ALTO| 82 | ALTO
11 |4{4|5]|5]|4|4|5|5|5|41| ALTO |5|5]|5|5|5|5|30|ALTO [4|4|4]|4|5|21| ALTO| 92 | ALTO
12 |5[4(5|3]3|5(5|3|5|38| ALTO | 3|3|5|5|3|5|24|ALTO|[5|3|5]|5|3|21| ALTO| 83 | ALTO
1315|3|1|1]4|3|5|5|5|32|MEDIO| 4|2 |3|5|5|5|24| ALTO|5|5|5|5|5|25| ALTO| 81 | ALTO
14 |4(3(4]5|5|5(5(4|5|40| ALTO | 3|3|3|3|3|2|17|MEDIO| 4|4 |3|4|4|19| ALTO| 76 | ALTO
§155354555554ZALTO33333318MED|05533319ALTO 79 | ALTO
('7)1652455555541ALTO23343318MED|O4432417MEDIO 76 | ALTO
LZIJJ1754444555541ALTO33445524ALT05555525ALTO 90 |ALTO
S| 18 |3(1{2(3|2|3|5[5|5|29|MEDIO| 1|1|5|1|4]|1|13[BAJO|5|5]|3|3]|3|19|ALTO| 61 |MEDIO
19 |3[1(4]3]4|5[4|3]|5|32|MEDIO| 1|2|3|1|3|1|11|BAJO|5|3|3]|2|5|18|MEDIO| 61 |MEDIO
20 (332|3|3|3|5|5|5|32|MEDIO| 2| 2|4]|3|5|4|20(MEDIO| 4 |5|5|5|4|23| ALTO| 75 | ALTO
2115|4|5(4|4]|4|4]5[5|40| ALTO | 3|3 |3|4|4|3|20|MEDIO|5|4|5|4|4|22| ALTO| 82 | ALTO
22 1412|5(4|4]|5|5[4|5|38| ALTO | 2|2 |4|3|4|2|17|MEDIO| 4| 4|4 |4|3|19| ALTO| 74 | ALTO
23 (5(3(4|4]|5/5|5|4|5|40| ALTO | 2| 2|4]|3|5|3|19|MEDIO| 4|3|3|3|5|18|MEDIO| 77 | ALTO
24 (1(2(2]2|3|3|5|3|4|25|MEDIO| 2| 2|2]|2|2|2|12|BAJO|2|2|2|2|2|10| BAJO| 47 |MEDIO
25 14|4|3(3|4]|4|5[4|5|36| ALTO | 3|3 |5|5|5|4|25|ALTO|4|3|4|4[4|19| ALTO| 80 | ALTO
26 1412|3(3|4|5|5[5/5|36| ALTO | 5|3 |4|4|5]|2|23|ALTO|5]|5|5|5[5|25| ALTO| 84 | ALTO
27 (4|3|4|4|4|4]15|4]|5|37| ALTO | 3|3 |4|5|4|4|23| ALTO|5|5|4|4|5|23| ALTO| 83 | ALTO
28 14|3|4(4|4]|4|5[4|5|37| ALTO | 3|3 |4(5|4|4|23|ALTO|5|5|4|4[5|23| ALTO| 83 | ALTO
29 14|3|4(4|4]|4|5[4|5|37| ALTO | 3|3 |4|5|4|4]|23|ALTO|5]|5]|4|4[5|23| ALTO| 83 | ALTO
30 (4|3(4|4(4]|4(5|4|5|37|ALTO | 3| 3|4 |5|4|4|23|ALTO|5[5|4|4|5]|23| ALTO| 83 [ ALTO
31 (5(5(4|5|5/4]|5|4]|5|42| ALTO |5|5(5]|5|4|4 |28 ALTO|5|5|4|4|5|23| ALTO| 93 | ALTO
32 15|5|5(5/4|4|5[4|5|42| ALTO | 5|5 |4 |5|5|5]|29| ALTO|5]|5|5|4|5|24| ALTO| 95 | ALTO
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