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Resumen 

Palabras Clave: Educación virtual, Estrategias didácticas, Pandemia, Tecnología 

de Información y comunicación. 

El actual estudio tuvo como objetivo general establecer el efecto del programa de 

tecnología de información y comunicación en la enseñanza impartida por medio de 

la educación virtual en una unidad educativa de Guayaquil-Ecuador, 2022. La 

investigación tuvo como diseño pre experimental, método cuantitativo, de tipo 

experimental; cuya muestra estuvo conformada por 32 docentes que formaron parte 

del grupo experimental. Es así como, se clasificó el grupo de estudio como pretest 

y postest, quienes constituyeron parte del experimento de la aplicación del 

programa de la tecnología de información y comunicación conformado por 

estrategias didácticas virtuales para promover la calidad educativa en la modalidad 

virtual. Los resultados obtenidos en el análisis descriptivo permitieron conocer que 

en el pretest predominó un nivel bajo en 53,12% y en el postest estos datos 

aumentan significativamente, pasando a 78,12% nivel alto; sin embargo, los 

resultados en el análisis inferencial permitieron caracterizar que el estudio aceptó 

la hipótesis alternativa y rechazaron la hipótesis nula, decisión establecida de 

acuerdo con los T de Student calculada fue 15,926 y la significancia de 0,000 siendo 

menor a 0,05. 
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Abstract 

Keywords: Virtual education, Didactic strategies, Pandemic, Information and 

communication technology.

The current study had as general objective to establish the effect of the information 

and communication technology program in the teaching given through virtual 

education in an educational unit of Guayaquil-Ecuador, 2022. The research had as 

pre-experimental design, quantitative method, experimental type; whose sample 

consisted of 32 teachers who were part of the experimental group. This is how the 

study group was classified as pretest and posttest, who were part of the experiment 

of the application of the information and communication technology program made 

up of virtual didactic strategies to promote educational quality in the virtual modality. 

The results obtained in the descriptive analysis allowed us to know that in the pretest 

a low level predominated in 53.12% and in the posttest these data increased 

significantly, passing to 78.12% high level; however, the results in the inferential 

analysis allowed us to characterize that the study accepted the alternative 

hypothesis and rejected the null hypothesis, a decision established according to the 

calculated Student's T was 15.926 and the significance of 0.000 being less than 

0.05. 
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I. INTRODUCCIÓN

En esfera de la forma en que se desarrollaba la educación a nivel mundial, surgieron 

cambios sin precedentes que promovieron la realización de la educación presencial 

para pasar a una educación virtual, caracterizada por la aplicación de un 

aprendizaje con ayuda de programas de tecnologías de información durante los 

últimos, periodo en el cual surgió la inesperada pandemia por el Covid-19.  

Según las Naciones Unidas (2020) aproximadamente 190 países debieron 

suspender las clases presenciales, enfocada a precautelar la salud de 1.200 

millones de estudiantes a nivel mundial por la pandemia. Tomando en cuenta lo 

anterior, resulta evidente que el Covid-19 generó una crisis en el ámbito educativo 

que requirió que este revolucione la manera en que se dictaban las clases en todos 

los niveles educativos, promoviendo la modalidad en que se impartían las clases 

virtuales, donde las herramientas tecnológicas tuvieron un rol protagónico. 

Cabe reconocer que, la educación virtual no es un tema nuevo, pero a pesar de 

que siempre ha estado presente, no fue sino hasta la época de la pandemia a causa 

del COVID-19 en el año 2020 donde las instituciones educativas se direccionaron 

a impartir clases en modalidad virtual, siendo reconocida como la opción más fiable 

y viable para millones de estudiantes, presentándose como parte de las 

instituciones educativas, las cuales siempre buscaron garantizar la continuidad de 

la preparación académica de los estudiantes. 

De acuerdo con Mortelo, Franco y Oyola (2020) la educación virtual surgió de la 

globalización, donde la innovación puso a prueba las capacidades de los docentes, 

así como el modo en que eran impartidas las clases y así promover el aprendizaje 

por medio de una participación activa, igualdad y calidad de educación, siendo 

fundamental que para lograrlo sea necesario emplear los medios del ámbito digital. 

En otras palabras, este tipo de educación posee muchas ventajas, pues posibilidad 

a que los alumnos puedan tener la capacidad de administrar su tiempo de modo 

más eficiente, así como brindarles espacios virtuales por medio de programas de 

tecnología que permitan acertados procesos de aprendizajes, promoviendo la 

implementación de materiales y recursos didácticos, generando una forma poco 

habitual de aprender en un ambiente distinto al tradicional. 
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Sin embargo, como mencionaron Bustos y Coll (2010) los principales obstáculos 

para lograr al cien por ciento la implementación de entornos virtuales para la 

enseñanza-aprendizaje por el escaso acceso virtual, así como limitaciones 

existentes en el manejo de las herramientas virtuales, falta de estrategias 

metodológicas virtuales por la comunidad educativa.  En este sentido, la tecnología 

de información resulta ser un medio necesario incluir herramientas virtuales que 

facilita la forma en que interactúan los docentes y estudiantes, pero en ocasiones 

existe dificultades para promover modelos innovadores que fomenten cambios en 

el modelo de enseñanza tradicional. 

Por otra parte, el objeto de estudio escogido fue una unidad educativa de la ciudad 

de Guayaquil, donde se evaluaron situaciones que han tenido incidencia en la 

educación virtual impartida por los docentes de la Institución, reconociendo que no 

se excluye del resto de los casos que se suscitan dentro del país y del mundo en 

general. Sin embargo, los docentes demostraron poseer escasos conocimientos 

acerca del uso de las Tecnologías de Información y comunicación, así como su 

UNESCO (2019) indicó en su portal Web que la educación virtual en la mayor parte 

de países del mundo tiene problemas por bajo nivel de acceso virtual, causando 

falta de conectividad y dominio de herramientas virtuales. Lo antes expuesto se 

pudo evidenciar durante la pandemia por el Covid-19, donde maestros y alumnos 

no pudieron favorecerse de los beneficios que ofrecen los programas de tecnología 

de información y comunicación, pero también existió poca difusión de las 

estrategias metodológicas virtuales impartida por los docentes, repercutiendo 

negativamente en el ámbito escolar. 

En el contexto Nacional, de acuerdo con la UNICEF Ecuador (2020) la educación 

virtual fue escasa en época de pandemia, pues 6 de cada 10 niños no pudieron 

continuar su educación debido a la falta de tecnologías de información. No 

obstante, como aporte para la labor del docente y en búsqueda de garantizar el 

derecho a la educación, el Ministerio de Educación (2020) implementó cursos de 

autoaprendizaje para docentes en la plataforma Moodle, denominado Mi Aula en 

Línea. Indiscutiblemente, existen dificultades para la aplicación de la educación 

virtual, surgiendo por la falta de conocimientos, herramientas tecnológicas y 

dificultades en el acceso a programas de tecnología de información y comunicación.   
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Por lo expuesto se da origen a la formulación de la pregunta de investigación que 

define el problema general, detallada a continuación: ¿Cómo el programa 

tecnologías de información y comunicación mejora la educación virtual en una 

unidad educativa de Guayaquil - Ecuador 2022?  

Como objetivo general se planteó: Establecer el efecto del programa de tecnología 

de información y comunicación en la educación virtual en una unidad educativa de 

Guayaquil–Ecuador, 2022. Mientras que, como objetivos específicos fueron 

planteados:  1. Establecer como el programa de tecnologías de información y 

comunicación mejora el acompañamiento virtual en una unidad educativa de 

Guayaquil - Ecuador, 2022; 2. Establecer como el programa tecnologías de 

implementación en la educación virtual, originando situaciones negativas que 

agravaron la situación, como en el caso de la falta de recursos tecnológicos, 

aplicación de estrategias de enseñanzas que dificultaron suplir las necesidades que 

dieran solución a esta problemática que aqueja a la mayor parte de instituciones, 

representando un impedimento en el proceso enseñanza-aprendizaje. 

Como justificación teórica se estableció desde la Teoría de la interactividad de 

Nathan Shedroff, la Teoría del Tercer Entorno (E3) de Echevarría (2002) y la Teoría 

del conectivismo de Siemens (2004) y la teoría de aprendizaje de Vigosky, mismo 

que se caracteriza por reconocer la relación de la tecnología de la información y 

comunicación así también se sustenta en la Teoría de la información de Shannon 

(1948), y por la Teoría de la comunicación digital interactiva de Scolari Y finalmente 

en la teoría crítica de la tecnología de Feenberg (2005). Por otro lado, desde el 

ámbito práctico se justifica la investigación debido a la contribución que surge de la 

implementación programas que sirvan como herramientas para los docentes al 

momento de impartir la educación virtual aplicando la tecnología de información y 

comunicación, surgiendo a través de los años y que hoy en día es parte de la nueva 

era digital. Mientras que, desde el ámbito metodológico, la contribución de un nuevo 

programa para la comunidad educativa, puesto que la tecnología de información y 

comunicación está inmersa en el desarrollo de la enseñanza por medio de la 

educación virtual, y finalmente esta investigación posee un impacto social alto, ya 

que beneficia a la comunidad educativa por medio de los resultados obtenidos, 

sirviendo a la localidad en general.  
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información y comunicación mejora la colaboración virtual en una unidad educativa 

de Guayaquil - Ecuador, 2022; 3. Establecer como el programa de tecnologías de 

información y comunicación mejora las estrategias didácticas virtuales en una 

unidad educativa de Guayaquil - Ecuador, 2022. 

En este aspecto, se planteó como hipótesis general: Hi: El programa tecnologías 

de información y comunicación mejora significativamente la educación virtual en 

una unidad educativa de Guayaquil - Ecuador, 2022 y H0: El programa tecnologías 

de información y comunicación no mejora significativamente la educación virtual en 

una unidad educativa de Guayaquil - Ecuador, 2022; asimismo, se plantearon como 

hipótesis específicas: 1. El programa tecnologías de información y comunicación 

mejora significativamente el acompañamiento virtual en una unidad educativa de 

Guayaquil - Ecuador, 2022; 2. El programa tecnologías de información y 

comunicación mejora significativamente la colaboración virtual en una unidad 

educativa de Guayaquil - Ecuador, 2022; 3. El programa tecnologías de información 

y comunicación mejora significativamente las estrategias didácticas virtuales en 

una unidad educativa de Guayaquil - Ecuador, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

La referencia anterior se encuentra asociada con reconocer la necesidad por parte 

de los docentes de capacitarse y aprender nuevas habilidades, siendo el caso el 

empleo de las herramientas tecnológicas, pues contribuye en el desarrollo de las 

actividades educativas efectuadas en el entorno virtual. 

Como antecedentes internacionales se presenta el trabajo de Becerra (2021) quien 

mencionó que el rol del maestro es importante al momento de ejecutar la forma en 

que van a ser gestionado las herramientas tecnológicas, debido a que proveen 

facilidades al momento de aplicar la utilización de los entornos virtuales para 

promover el conocimiento impartidos por medio de la educación virtual. La 

metodología de aplicada en este antecedente radicó en un diseño no experimental, 

mismos que estableció una muestra de la población de 30 docentes, mismos que 

al aplicar el método de encuesta conllevó a conocer que el 70% de los resultados 

permitieron conocer que no existe un acertado manejo de las TIC´S, del mismo 

modo, el 73% afirmó que su uso era regular y que era empleado como una 

herramienta básica, por ello, los resultados permitieron establecer como conclusión 

en esta investigación que, existen suficientes motivos para desarrollar capacitación 

y autoeducación por parte de los docentes en el aprendizaje del uso de las 

herramientas tecnológicos como parte de sus competencias profesionales, 

favoreciendo el aprendizaje de sus estudiantes.  

Por otro lado, Mendoza (2021) en su investigación efectuó un estudio enfocado en 

conocer la correlación de sus variables, siendo posible por medio de la aplicación 

de la metodología desde el enfoque cuantitativo de tipo básico, por medio de la 

aplicación del método de la encuesta dirigida a 145 estudiantes, determinando una 

muestra de 106; no obstante, la revisión del autor de los datos estadísticos 

recolectados pudo comprobar la hipótesis planteada por medio de la aplicación de 

estadístico de fiabilidad (Alfa de Cronbach), siendo una prueba piloto fue para el 

instrumento N.º 1, α = 0,805 y para el instrumento N.º 2, α = 0,779. Finalmente, la 

información obtenida, evaluada y comprobada por medio del estadístico de 

fiabilidad permitió reconocer que por medio del resultado del Chi cuadrado de 

18,420 determinó la existencia de la revisión de la relación de las variables de 
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investigación, es decir que, están asociadas la educación virtual con las habilidades 

sociales. 

La información obtenida por medio del antecedente anterior, mismo que permitió 

tener un aporte de la variable de la educación virtual, favoreció el conocimiento que 

tienen los estudiantes encuestados, permitiendo destacar que la falta de 

conocimiento también se encuentra relevante en los estudiantes y no solo en los 

docentes.  

Según Alfaro (2018) en su investigación planteo como objetivo analizar el grado de 

planificación existente en los cursos virtuales que aplican las TIC´S. Cabe 

reconocer que, el estudio fue efectuado a once aulas virtuales establecidas para 

impartir conocimiento del nivel educativo de pregrado, obteniendo resultados 

estadísticos por medio de la aplicación de la encuesta, mientras que una revisión 

descriptiva fue por medio de la recolección de datos no estadísticos, a través de la 

entrevista, es así que, los resultados favorecieron el reconocimiento de resultados 

como son: transversalidad del empleo de las TIC´S para impartir las clases, así 

como facilitar el establecimiento de actividades educativas enfocadas a promover 

el conocimiento y haciendo más dinámica las clases impartidas por los docentes, 

mismos que según el 64% afirmaron tener mucha confianza en el uso de este tipo 

Por otra parte, se detalla como antecedente el estudio desarrollado por Soto et al. 

(2022) los tiempos de cambios debido a los eventos ocurridos a nivel mundial 

tuvieron incidencia en la modalidad educativa, donde la tecnología de la información 

y comunicación tuvo un rol fundamental para dar continuidad a la preparación 

académica de muchos estudiantes. El objetivo general del estudio fue determinar 

el efecto de la enseñanza virtual en el conocimiento para la prevención del COVID-

19. La metodología empleada fue cuantitativa y diseño cuasi experimental, por 

medio de un análisis estadístico no paramétrico por medio del test de Wilcoxon. Los 

resultados del estudio determinaron que la enseñanza virtual resultó ser 10,4 

durante la pandemia y las restricciones de movilidad; pero luego, este pasó a 16,4 

con una significancia de p=0,000; concluyendo que por medio de la educación 

virtual impartida a los estudiantes fue posible impulsar el conocimiento como una 

medida preventiva que garantice la formación académica en casos como la 

pandemia por el Covid-19.  
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de herramientas y por ende, su dominio era promedio, facilitando su labor como 

profesional de la educación. En este estudio platearon como conclusión que las 

aulas virtuales donde se desarrollaba las clases requieren de un nivel avanzado de 

conocimiento del uso de las herramientas TIC´S, de manera que sea favorable el 

proceso de enseñanza para los estudiantes, así como determinar una planificación 

donde se promueva y motive a mejorar la competencia del docente, por medio de 

la utilización de estas herramientas. 

Luego de efectuar una revisión de un antecedente del contexto internacional 

enfocado en conocer referencia de la variable de educación virtual, se pudo conocer 

que, para impartir clases por medio de aulas virtuales, requiere que tanto los 

docentes y estudiantes deban tener conocimiento de las TIC´S, pues de este modo 

se maximiza los resultados del proceso enseñanza-aprendizaje. 

Conforme con el anterior antecedente nacional, se reconoció que la aplicación de 

programas de tecnologías de información y comunicación tiene un aporte positivo 

en el proceso de enseñanza-aprendizaje, a través de la educación virtual.  

Por otra parte, como antecedente nacional se presenta una investigación efectuada 

en Quito-Ecuador desarrollada por Morilla & Morales (2022) indicaron que el uso 

de las tecnologías de información y comunicación resultan ser herramientas 

importantes al momento de gestionar el conocimiento al impartir una educación 

virtual. El del objetivo establecido fue analizar el empleo de nuevas competencias 

apoyadas por las plataformas educativas virtuales, en busca de mejorar la 

enseñanza-aprendizaje y la capacidad autónoma de los estudiantes. En el caso de 

la metodología aplicada en este estudio fue de tipo descriptivo de enfoque 

cuantitativo, aplicando la técnica de encuesta aplicada a una muestra conformada 

por 178 estudiantes, cuyos resultaron mostraron que existe una probabilidad 

positiva del 86% y probabilidad negativa del 14%, siendo favorable la aplicación de 

una educación virtual a través del uso de las TIC´S. La conclusión de este estudio 

determinó reconocer que la aplicación de la tecnología de información y 

comunicación es indispensable durante el proceso de enseñanza-aprendizaje por 

medio de la educación virtual con calidad educativa.  
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En un estudio efectuado en Guayaquil-Ecuador por Villafuerte & Carrión (2022) 

efectuaron un estudio respecto a la educación virtual y la forma en que era impartida 

con base en un proceso de fortalecimiento a través de programas de tecnología de 

información y comunicación, incidiendo positivamente en el autoconcepto. El 

objetivo planteado en el estudio fue comprender el proceso de fortalecimiento del 

autoconcepto desde los efectos de la educación virtual en los adolescentes de 

octavo año de la Unidad Educativa Bilingüe Tejar. La metodología aplicada fue 

correlacional con diseño no experimental de corte transversal, mientras que, la 

técnica fue entrevista semiestructuradas dirigidas a 170 estudiantes de 12 a 17 

años. El estudio concluyó que los procesos educativos impartidos a través de 

educación virtual son positivos, debido a que provee de resultados favorables en el 

aprendizaje de los estudiantes.  

Luego de efectuar una revisión del antecedente anterior, fue reconocido que la 

educación virtual es favorable en el proceso educativo, siendo posible por medio 

de la aplicación de programas de tecnología de información y comunicación. 

En un estudio desarrollado en Ambato-Ecuador efectuado por Miranda (2022) 

efectuaron una investigación que determinaron la influencia del uso de la tecnología 

de información y comunicación en la educación impartida, teniendo un aporte 

importante en el aprendizaje significativo, siendo posible por medio del proceso de 

enseñanza innovador que promueva el desarrollo de habilidades y destrezas. El 

objetivo planteado fue analizar la influencia del uso de la Tecnología de información 

y comunicación, y la enseñanza de la asignatura de Ciencias naturales en la 

Educación General Básica Media de la Escuela “Los Sauces” de la ciudad de 

Ambato. La metodología aplicada fue de enfoque cualitativo y cuantitativo, por 

medio del tipo de investigación de campo, documental-bibliográfica, misma que 

permitió recolectar la información de la problemática por medio de la entrevista 

dirigida a un docente y encuesta contestada por 61 estudiantes. Por medio del 

estudio se concluyó que el 90% de los estudiantes indicaron que el empleo de la 

Tecnología de información y comunicación favorece en el proceso enseñanza-

aprendizaje. 

Un estudio efectuado en Latacunga–Ecuador por Barreno (2021) desarrollaron una 

investigación enfocada a identificar el efecto de la aplicación de las Tecnología de 
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Información y Comunicación en el proceso de enseñanza de estudiantes en el área 

de matemática. El objetivo de la investigación fue evidenciar el proceso de 

aprendizaje de la matemática elemental mediante el uso de las TIC en los 

estudiantes del segundo año de educación general básica de la Unidad Educativa 

Marco Aurelio Subía Martínez Batalla de Panupali del año lectivo 2020-2021, para 

lo que, se enlistaron las herramientas tecnológicas pertinentes. La metodología fue 

de enfoque cuantitativo con el diseño cuasi experimental, por medio del 

cuestionario de encuesta a 118 estudiantes; donde las calificaciones pre test fue de 

7,20 con un intervalo de confianza de 5,99-8,50 y post test 9,5 con un intervalo de 

confianza de 8,61 a 10. Luego del estudio se concluyó que los estudiantes se vieron 

favorecidos a través de una propuesta que promueve el aprendizaje adquirido por 

los estudiantes.  

En lo referente a las teorías que sustentan la investigación, El programa tecnología 

de información y comunicación se fundamenta en primer lugar por la Teoría de la 

interactividad de Nathan Shedroff, quien propuso: retroalimentación, productividad, 

control, comunicación, creatividad y adaptabilidad, para que se genere una 

verdadera interactividad, debido a que todos estos componentes en la actualidad 

se desarrollan en diferentes niveles de complejidad. En segundo lugar, se apoya 

en la Teoría del Tercer Entorno (E3) de Echevarría (2002), quien propuso que el 

tercer entorno es un nuevo espacio social denominado “espacio telemático” cuya 

principal herramienta es el Internet. Asimismo, en el tercer entorno, los docentes 

deben adecuar sus estrategias de enseñanza-aprendizaje y práctica pedagógica a 

los entornos virtuales. En tercer lugar, se basa en la Teoría del Conectivismo de 

Siemens (2004), quien propuso que el conectivismo se funda en conexiones, las 

cuales requieren que quienes aprenden interactúen con elementos que extienden 

las prácticas del aprendizaje más allá de las salas de clases, y promover 

experiencias en la vida real. Y finalmente por la teoría de la racionalidad tecnológica 

de Marcuse (1990), la cual se refiere a que la tecnología es el proceso de cambio 

que se genera en la sociedad, por medio de instrumentos y mecanismos digitales, 

al mismo tiempo que se presenta como un organizador que genera cambios en la 

manifestación del pensamiento, comportamiento y relaciones sociales, lo cual, 

dependiendo del uso indiscriminado, lo puede convertir en un instrumento de 

control y dominio. Marcuse manifiesta que el poder de la tecnología llega a 
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determinar niveles de producción, y por ello, es importante que se entienda el poder 

de la tecnología para no desplazar a las personas de sus acciones diarias, sino por 

el contrario que le sean de utilidad para alcanzar sus objetivos. 

La información y comunicación forma parte del ámbito educativo, debido a que 

promueve la enseñanza de forma integrada, donde se pueda fomentar 

adecuadamente el uso de herramientas tecnológicas para el aprendizaje acertado 

para que los estudiantes puedan adquirir los conocimientos. Según Tondeur et al. 

(2019) Indicaron que los docentes y estudiantes requieren de una preparación 

continua que integre la didáctica con la implementación de las TIC´S. En efecto, 

para que la aplicación de las TIC tenga un efecto positivo en las instituciones 

educativas, según Esudero, Martínez y Nieto (2018) es necesario la preparación 

para adaptarse a los retos que surgen conforme con las innovaciones que hacen 

que el profesional docente este a la vanguardia de los cambios en el ámbito 

educativo. De acuerdo con Valeiras (2018) los estudiantes tienen un rol diferente 

actualmente, debido a que su participación activa está centrada en adaptarse a 

pedagogías impartidas por los docentes, quienes cada vez deben modificar los 

modelos de enseñanza. Es así que, se debe destacar el desenvolvimiento por parte 

del docente al momento de contribuir en el proceso enseñanza-aprendizaje.   

La educación cada vez se transforma e innova, todo con un mismo fin a cumplir, 

que básicamente se direcciona en la enseñanza impartida por los docentes, 

quienes contribuyen al aprendizaje de diversas habilidades y destrezas.  Según 

Pastora & Fuentes (2021) los procesos educativos actualmente se caracterizan por 

tener una participación cada vez mayor de herramientas tecnológicas, mismas que 

contribuyen en la creación de información digital, que destaca la forma de emplear 

los recursos digitales.  

La comunicación es el eje central aplicado durante el proceso enseñanza-

aprendizaje, pues permite que el docente pueda transmitir a sus estudiantes el 

conocimiento y estos puedan interactuar, siendo posible romper fronteras gracias a 

la interacción virtual (Bron & Manuel, 2019). Otro aspecto que debe ser abordado 

en el proceso de aprendizaje, es la digitalización de la información que acelera la 

comunicación, siendo posible la transformación de datos habituales, más conocidos 

como analógicos al mundo digital. La evolución de la educación se basa en 
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impartirla virtualmente, pero para que esto pueda ser posible se establece relevante 

que la digitalización sea partícipe en el desarrollo del proceso de enseñanza.  

Tomando en cuenta a Flores (2018) la digitalización ha evolucionado a tal punto de 

convertirse en tendencia en la educación, modificando positivamente la educación 

impartida, mejorando la competitividad y calidad educativa. Es así que, los cambios 

trascienden de la globalización y necesidades en el ámbito educativo, que busca 

superar obstáculos, donde la distancia enmarcaba una dificultad hace años atrás, 

no obstante, las herramientas tecnológicas y la digitalización de la información 

predomina la educación.  

Inicialmente, es necesario definir las TIC´S, siendo un conjunto de herramientas 

implementadas para transmitir la información de forma digital, por medio de la 

tecnología que dotan en el ámbito educativo las probabilidades de impartir la 

educación desde un entorno virtual, más conocido como educación virtual (Ivars et 

al., 2019). Pero hay que destacar donde se basa la importancia de las tecnologías 

de información y comunicación, se ha convertido en parte de los sistemas 

educativos (Ratheeswari, 2018), debido a que promueve entornos virtuales, dando 

un giro en la educación y como se dicta actualmente.  

La tecnología actual tiene un crecimiento a pasos agigantados, promoviendo 

nuevas tecnologías y formas del proceso educativo, donde las TIC´S ha promovido 

la necesidad de diseñar nuevas metodologías, pedagogías y praxis por parte de los 

docentes y la comunidad educativa. Rodríguez et al. (2020) mencionaron que las 

TIC´S se han integrado en el ámbito educativo por medio de la aplicación de 

procesos innovados, donde las tecnologías se encuentran involucrando directa en 

el proceso enseñanza-aprendizaje.  

La tecnología de información y comunicación ofrece ventajas en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, promoviendo a que la educación sea de calidad y motive 

a los estudiantes en la formación del conocimiento (Mendoza & Mendoza, 2018), 

constituyendo herramientas efectivas que favorecen a crear experiencias a través 

de adecuadas estrategias pedagógicas impartidas por el docente, quien requiere 

de conocimientos actualizados, innovadores e incentivar a los estudiantes. 
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Sin duda alguna, las TIC´S promueve diversas habilidades, destrezas y mejora el 

desempeño académico en los estudiantes orientada por la participación de una 

educación tecnológica (Quiroga et al., 2019). Por el contrario, en caso de una falta 

de interacción con las herramientas tecnológicas, conllevan a obtener desventajas 

en la aplicación de las TIC´S, dificultando el aprendizaje de calidad (Riedel et al., 

2020), debido a que se mantiene la enseñanza tradicional, destacando el rol del 

docente, quien mantiene su protagonismo y una participación pasiva de los 

estudiantes.  

Otra desventaja que surge en la aplicación de la educación mediante las TIC´S es 

el nivel de responsabilidad de los estudiantes, quienes deben ser consciente de su 

compromiso en obtener un aprendizaje virtual, ya sea recibiendo clases virtuales y 

las actividades enviadas por el docente. Citando a Espino et al. (2020) quienes 

indicaron que las TIC´S guardan incidencia en la educación actual como eje 

transformador, pues genera un que sale de lo cotidiano a través de la nueva era 

digital que cambió la realidad en el entorno educativo al combinarse entre sí.   

De la Hoz et al. (2019) indicó que la tecnología de información y comunicación no 

es únicamente la interacción entre docente y estudiante, pues permite maximizar el 

uso de la información promoviendo la educación virtual. De modo que, las TIC´S 

tiene un rol relevante en educación actual, pues son recursos empleados para el 

proceso educativo al promover la forma en que son impartidas las clases (Dhital, 

2018), representando un conjunto de recursos que forman parte de del desarrollo 

de la formación académica en los estudiantes.   

En lo referente a la educación virtual, se sustenta en primer lugar por el Enfoque 

por competencias de McClelland y Boyatzis, quienes proponen que la formación de 

las personas debe ser competente para que puedan desempeñarse en su labor 

basada en la eficacia. De igual forma, en segundo lugar, se respaldan en la Teoría 

de la información de Shannon (1948), quien propuso que es un sistema general de 

comunicación que parte de una fuente de información, que, mediante un transmisor, 

se emite una señal, la cual viaja por un canal, llegando a un receptor que decodifica 

la información convirtiéndola en mensaje que pasa a un destinatario. Es así que, la 

teoría de la información está directamente relacionada con el uso del internet. En 

tercer lugar, son respaldados por la Teoría de la comunicación digital interactiva de 
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Scolari, propuso que la información efectiva y receptiva permite el desarrollo de una 

organización. Asimismo, enfatizó que las hipermediaciones se generan en los 

espacios virtuales. Y finalmente en la teoría crítica de la tecnología de Feenberg 

(2005), donde se indica que la tecnología es la herramienta de actualidad que 

permite solucionar una gran mayoría de problemas de las personas en su vida 

cotidiana. La tecnología actual emplea variadas y distintas técnicas y estrategias 

digitales para poder satisfacer las necesidades de las personas. Por otra parte, esta 

teoría hace énfasis en el control que los usuarios desean tener, puesto que buscan 

innovar cada día, para dar mayor facilidad en la tecnificación de los procesos 

perdiendo en ocasiones el sentido común y queriendo utilizar la tecnología para 

cosas tan sencillas que no son tan favorables para el ser humano. La sociedad 

demanda el uso de tecnología, por ello, la educación debe mantenerse a la 

vanguardia de los avances y aplicarlos en beneficio del proceso de enseñanza 

aprendizaje. 

De acuerdo con Mishra et al. (2020) la educación virtual es el proceso de 

enseñanza-aprendizaje efectuada por medio de la utilización de tecnologías de 

información y comunicación, siendo un modelo pedagógico innovador e impartir una 

educación de calidad. Es decir, la educación virtual es caracterizada por innovar la 

forma en que son impartidas las clases, pues la educación tradicional está enfocada 

en una interacción presencial donde el contacto humano es predominante entre los 

actores de la educación (Pando, 2018). La educación virtual emplea diversas 

estrategias educativas que hacen más dinámico el aprendizaje (Chávez et al., 

2021). Pero hacer referencia a un tipo de educación efectuado virtualmente no solo 

requiere de la utilización de herramientas tecnológicas, posibilitando a crear un 

entorno virtual efectivo, donde el aprendizaje es dinámico por medio de actividades. 

La educación virtual de acuerdo con el criterio de Crisol, Herrera y Montes (2019) 

fue definida como una estrategia que favoreció el alcance, permanencia y 

excelencia educativa. Cabe mencionar que, la educación se transforma de acuerdo 

con las necesidades que surgen en el camino, direccionado a llevar el proceso 

enseñanza-aprendizaje eficaces para la formación de los estudiantes a través del 

uso de herramientas tecnológicas, promoviendo el aprendizaje virtual. 
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La educación virtual necesita del uso de recursos que promuevan activamente la 

enseñanza, no obstante, para que este sea favorable es importante que el docente 

tenga las habilidades y competencias profesionales para incentivar el aprendizaje 

independiente. Aguilera (2020) indicó que la educación virtual únicamente requiere 

de la aplicación y utilización de herramientas tecnológicas, debido a que el 

profesional de educación debe considerar tener a disposición de recursos para la 

enseñanza y así promover acertados procesos de aprendizaje de los estudiantes a 

través de la educación de calidad.  

Los autores Makri et al. (2021) La tecnología actual requiere de un dinamismo al 

momento de efectuar el proceso enseñanza-aprendizaje, originado por la distancia 

que caracteriza la educación virtual, por ello es considerable que esta se lleve a 

cabo, los docentes dispongan de materiales didácticos que hagan más amena la 

clase y capte la atención de los estudiantes a través de herramientas digitales y 

materiales idóneos según la edad de los estudiantes. Esto se debe a que, resulta 

indispensable que el acompañamiento del educador sea tomado en cuenta a través 

de una pantalla que favorezca la asistencia en un entorno virtual, sino que debe 

considerar la adquisición del conocimiento y por ello debe tomar en cuenta disponer 

de materiales y recursos didácticos.   

Sin duda algún, los cambios en la forma de enseñar han originado variaciones en 

los recursos y materiales a disponer en nuevos escenarios educativos, tal es el 

caso de herramientas tecnológicas que es indispensable para que se lleve a cabo 

la educación virtual (Torres & García, 2018).  Antes de abordar sobre los materiales 

y recursos didácticos es necesario definir cada uno; siendo los materiales didácticos 

virtuales facilitadores de contenidos digitales que emplea el uso de las herramientas 

tecnológicas y cuya característica es posibilitar el aprendizaje para los estudiantes, 

quienes deben receptar la información del docente, mismo que es digital. En el caso 

de los materiales didácticos, son el conjunto de medios y recursos didácticos 

empleados para impulsar el aprendizaje de los estudiantes, quienes van 

adquiriendo habilidades y destrezas, promoviendo la formación educativa 

(Jinyoung, 2020).  

Cabe reconocer que, los recursos didácticos constituyen aquellos recursos que 

facilitan a los docentes y estudiantes tener interacción, pero en el caso de 
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materiales didácticos son los medios digitales empleados para el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, habitualmente diseñado por los docentes.    

La enseñanza en la educación virtual se relaciona con el aprendizaje y dominio de 

las TIC´S que se complementan con la aplicación de estrategias educativas 

(Greenan, 2021), aumentando la formación del conocimiento adquirido por los 

estudiantes, pues el rol del docente y la forma en que interactúan a través de 

recursos y materiales educativos, además de didácticos. Una característica 

esencial de las estrategias impartidas durante virtual es que estas deben ser 

innovadoras (Rasmitadita et al., 2020), aplicadas la enseñanza interactiva acorde 

los requerimientos del currículo educativo.  

  Las estrategias de enseñanza virtual tienen como objetivo la labor efectuada por 

el docente, quien cumple con su rol de mediador a través de la interacción y 

comunicación con sus estudiantes para interactuar entre sí (Valverde & Solis, 

2021), a fin de lograr el proceso enseñanza-aprendizaje, siendo posible a través de 

medios y herramientas tecnológicas. Del mismo modo, la educación virtual requiere 

de estrategias de enseñanza impartidas por los docentes en función de las 

habilidades y destrezas que se pretende lograr la adquisición y dominio por medio 

del uso de la tecnología (Almarzooq et al., 2020), siendo un eje central que 

determina la preparación eficiente según las necesidades estudiantiles. 

La educación ha evolucionado y la tradicional, al momento de impartir el 

conocimiento, así como el acompañamiento, se ha transformado, requiriendo de 

una forma diferente de acompañamiento por parte del docente, caracterizado por 

la falta de interacción directa que ofrece la presencialidad a instituciones educativas 

durante la ejecución de las actividades académicas y las clases virtuales (Guerrero 

et al., 2020).  El docente tiene un rol fundamental en la educación virtual, pues por 

medio de herramientas tecnológicas dan un giro donde la forma de aprender y 

enseñar es totalmente diferente y requiere de una preparación por parte del 

profesional de educación (Barbadillo et al., 2021), proveyendo en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje que supere las barreras de este tipo de educación.  
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo de Diseño de Investigación  

Para el presente estudio se aplicó la investigación de tipo aplicada,  debido a que 

esta permitió experimentar y dar soluciones a problemas específicos, a través de la 

indagación de los hechos ocurridos en la unidad educativa ubicada en la ciudad de 

Guayaquil, sitio donde se buscó identificar como las tecnologías de información y 

comunicación tuvieron participación en la educación virtual impartida, siendo 

relevante por las transformaciones de la educación, como el hecho ocurrido por la 

pandemia del Covid-19.  

El enfoque del presente estudio fue cuantitativo, debido a que este permitió la 

recolección de datos estadísticos para su posterior análisis; este tipo de enfoque se 

caracterizó por permitir aplicar técnicas e instrumentos que permiten efectuar 

procedimientos no experimentales que dotarán de información que definió los datos 

relacionados sobre la incidencia de la tecnología de la información y comunicación 

en la educación virtual de los estudiantes de una unidad educativa de la ciudad de 

Guayaquil. 

En el caso del diseño aplicado para el estudio, este se determinó pre experimental 

de corte transversal descriptivo simple, debido a que permitió efectuar una 

investigación sistemática donde la participación de las tecnologías de información 

y comunicación en la educación virtual fueron analizados sin que se estableciera 

alguna alteración en los resultados obtenidos en la unidad educativa de Guayaquil 

sobre como imparten la educación sin presencialidad. 

Figura 1 Esquema del diseño pre experimental 

Esquema del diseño pre experimental 

GE:  O1  X  O2 

De acuerdo al esquema se estableció el significado: 

GE: Grupo experimental 

O1: Pretest  

X: Programa tecnologías de información y comunicación  

O2: Postest 
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3.2. Variables y Operacionalización  

Variable 1: Tecnologías de información y comunicación 

Definición Conceptual: Chancusig et al. (2019) definieron que las tecnologías de 

información y comunicación son el conjunto de equipos tecnológicos que favorecen 

generar una interacción por medio de la conectividad a través del internet, 

promoviendo la comunicación rápida y de calidad, siendo empleada para efectuar 

el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Definición Operacional: La tecnología de información y comunicación es la 

interacción de personas por medio del uso de herramientas que se interconectan 

de forma bidireccional a través de internet, superando barreras de distancia, para 

proveer beneficios como en el caso de la educación, donde los docentes y alumnos 

pueden comunicarse en tiempo real para el proceso enseñanza-aprendizaje, 

promoviendo la educación virtual.   

Variable 2: Educación virtual 

Definición Conceptual: Cabero y Palacios (2021) establecieron que la educación 

virtual es el proceso educativo efectuado por medio del empleo de herramientas 

tecnológicas utilizadas para impartir las clases en modalidad virtual, es decir, no 

requiere de la presencialidad de docentes y estudiantes. 

Definición Operacional: La educación virtual es el desarrollo del proceso 

enseñanza-aprendizaje por medio del uso de plataformas donde el docente y 

estudiantes a través de sesiones programadas. Cabe reconocer, que la forma en 

que se imparte la educación es también llamada educación a distancia, pues no se 

encuentran en un mismo espacio físico los educadores y educandos. 

3.3. Población, Muestra y Muestreo  

Ozamiz et al. (2020) Indicaron que la población es el establecimiento de un grupo 

de personas u objetos que son observados y analizados para conocer los hechos 

y eventos que son indagados. Tomando en cuenta la cita anterior, se consideró la 

población para el presente estudio a 32 docentes que forman parte de la comunidad 

educativa. 
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Criterio de inclusión: Este aspecto abordó las especificaciones que se tomaron 

en cuenta para definir la población que forme parte del estudio, por ello, es 

determinante reconocer que el criterio de inclusión generó que la población 

escogida sean los docentes de la unidad educativa, debido a que son quienes 

participan de forma directa en la educación virtual.   

Criterio de exclusión: En este caso, se estableció excluir al personal 

administrativo de la institución educativa, debido a que, ellos forman parte de los 

actores educativos, pero no tienen participación directa en la educación virtual y la 

utilización de las TIC´S. 

En el caso de la muestra, es definida como el subconjunto que es seleccionado 

para obtener la información y datos asociados con la situación problemática 

investigada, siendo establecida para profundizar el estudio (Moore et al., 2019). La 

muestra determinada para el presente estudio fue conformado por 32 docentes de 

una unidad educativa ubicada en la ciudad de Guayaquil.  

La investigación no aplica muestreo porque participan todos los elementos de la 

población. 

3.4. Técnicas e Instrumento de Recolección de Datos 

La técnica de recolección de datos aplicada fue la encuesta, misma que dotó de 

ventajas para conocer la situación actual en la unidad educativa que fue objeto de 

estudio, permitiendo identificar las causas y consecuencias abordadas al momento 

de impartir la educación virtual y como se relaciona el uso de las TIC´S en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje virtual.  

Del mismo modo, el instrumento de investigación y evaluación implementado fue el 

cuestionario, el cual contuvo un grupo de preguntas sistemáticas que abordan el 

problema de estudio, es decir, en este caso se presentaron interrogantes que 

permitieron reconocer la incidencia de las TIC´S al momento de efectuar la 

educación a través de la virtualidad.  

El método que permitió establecer una correlación entre los grupos de estudio fue 

por medio de la aplicación del coeficiente de Pearson, debido a que, permitió 

establecer si hay una correspondencia antes y después de la aplicación del 
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programa de tecnologías de información y comunicación, donde el fin fue 

determinar si hay o no mejora en la educación virtual.  

La validez de constructo de un instrumento permitió efectuar una revisión del 

experimento desarrollado por un investigador (Moscoso et al., 2020). Tomando en 

cuenta la cita anterior, se estableció presentar la validación de los resultados 

obtenidos, a fin de conocer la dimensión e indicadores de los datos recolectados 

por medio del instrumento del cuestionario.  

En búsqueda de la validación de los datos recolectados mediante la prueba piloto 

dirigida a 32 estudiantes de una unidad educativa de Guayaquil, fue posible 

determinar la confiabilidad de los resultados a través de la prueba estadística de 

Omega de McDonald's ω, midiendo la confianza de los datos.   

Tabla 1 Estadísticas de fiabilidad  

Estadísticas de fiabilidad  

  Cronbach's α McDonald's ω 

scale 0.806 0.816 

Nota: Programa estadístico SPSS 

Los resultados permitieron reconocer que la confiabilidad fue alta, con un Omega 

de McDonald's ω = 0.816.   

3.5. Procedimientos  

El procedimiento aplicado para el estudio fue determinado por la aplicación de 

recolección y análisis de datos a través de la revisión del parámetro que 

contrastaron la hipótesis planteada, misma que fue comprobada por medio de la 

validación de la información emitida por la muestra establecida a través del Alfa de 

Cronbach, donde los datos provistos por los docentes escogidos por conveniencia 

de la Unidad Educativa de Guayaquil, determina que los datos sean evaluados 

estadísticamente con ayuda del programa estadístico SPSS. Además, la 

investigación permitió efectuar un estudio inferencial enfocado a aclarar las 

conjeturas de los datos recolectados, donde la muestra establecida esclarecería las 

hipótesis formuladas.  

En síntesis, se puede evidenciar que comprobar las hipótesis planteadas resultó 

indispensable efectuar una recolección de datos a través de la aplicación del 
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instrumento del cuestionario, permitiendo tener conocimiento del grupo 

considerando en primera instancia por un conjunto de estudiantes que representó 

el experimento y el mismo fue luego controlado, donde el programa de tecnologías 

de información y comunicación se aplicó para determinar la existencia de mejora 

de la educación virtual dirigida por una Unidad Educativa de Guayaquil-Ecuador.  

3.6. Métodos de Análisis de Datos 

El método aplicado para el análisis de datos para el proceso de evaluación de la 

información numérica recolectada a través de la aplicación de la encuesta fue 

estadística inferencial, debido a que luego de obtener las respuestas a las 

interrogantes de la encuesta, esta sirvió indudablemente para emitir conclusiones 

del estudio.  

3.7. Aspectos Éticos 

En la investigación se clarificó los aspectos éticos concorde con criterios nacionales 

e internacionales.  

Por ende, la investigación se diseñó conforme con aspectos éticos que 

caracterizaron al investigador, tomando en cuenta principios éticos que no tengan 

ningún impacto con otros autores, ya sea tomando de forma arbitraria la autoría de 

pensamientos, ideas e información; razón por la cual se determinó idóneo la 

aplicación de las normas APA para citar información relevante que sirvió de aporte 

para el estudio.   

Otro aspecto a tomar en consideración en este apartado fue criterios 

internacionales, por ello se requirió solicitar permisos de la institución educativa que 

constituyó como objeto de estudio,  siendo así se presenta en el Anexo 7 el escrito 

formal que requirió del consentimiento de la autoridad que aprobó la investigación 

y facilitó al investigador, para la aplicación del programa de tecnologías de 

información y comunicación a un grupo de docentes, quienes permitieron definir la 

existencia de mejoras en la educación virtual.  

La beneficencia forma parte de los criterios éticos que respaldaron el actual trabajo 

de investigación, debido a que tiene un efecto en los derechos de autor, es decir, 

no maleficencia tiene el propósito de brindar protección a los derechos de trabajos 
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de otros autores y proveer justicia en caso de no cumplirla. En el caso de la 

autonomía como parte de los principios fue considerado en función con proveer a 

los autores un nivel de determinación para definir sus propias metas. Por último, la 

justicia formó parte de los aspectos éticos a través de la resolución de conflictos.  
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IV. RESULTADOS 

Resultados Descriptivos  

Objetivo general: Establecer el efecto del programa de tecnología de información y 

comunicación en la educación virtual en una unidad educativa de Guayaquil–

Ecuador, 2022. 

Tabla 2 Educación virtual (VD).  

Nivel de Educación virtual (VD) 

NIVEL 
Pretest GE Postest GE 

f % f % 

ALTO 0 0.00  25 78.13  

MEDIO 15 46.88  7 21.88  

BAJO 17 53.13  0 0.00  

TOTAL 32 100.01  32 100.01  

Fuente: Cuestionario de educación virtual. 

Figura 2 Interpretación de educación virtual.  

 

Interpretación 

Los resultados detallados anteriormente, determinan que el programa de 

tecnologías de información y comunicación del grupo experimental en el pretest 

predominó un nivel bajo en 53,12%; seguido el 46,68% fue nivel medio en la 

evaluación de variable dependiente; no obstante, en el postest estos datos 

aumentan significativamente, pasando a 78,12% nivel alto y 21,88% nivel medio. 
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Objetivo 1 

Establecer como el programa tecnologías de información y comunicación mejora el 

acompañamiento virtual en una unidad educativa de Guayaquil - Ecuador, 2022. 

Tabla 3 Acompañamiento digital (D1).  

Nivel de Acompañamiento digital (D1) 

NIVEL 
Pretest GE Postest GE 

f % f % 

ALTO 0 0.00  24 75.00  

MEDIO 16 50.00  8 25.00  

BAJO 16 50.00  0 0.00  

TOTAL 32 100.00  32 100.00  

Fuente: Cuestionario de educación virtual. 

Figura 3 interpretacion acompañamiento virtual. 

 

Interpretación 

Los datos detallados anteriormente establecen en el pretest del grupo control los 

niveles de acompañamiento digital fueron nivel medio 50% y nivel bajo 50%. 

Mientras que, en el caso del grupo experimental postest este ascendió a ser alto al 

75% y nivel medio 25%.     
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Objetivo 2 

Establecer como el programa tecnologías de información y comunicación mejora la 

colaboración virtual en una unidad educativa de Guayaquil - Ecuador, 2022.   

Tabla 4 Colaboración virtual (D2).  

Nivel de Colaboración virtual (D2) 

NIVEL 
Pretest GE Postest GE 

f % f % 

ALTO 0 0.00  16 50.00  

MEDIO 11 34.38  13 40.63  

BAJO 21 65.63  3 9.38  

TOTAL 32 100.00  32 100.00  

Fuente: Cuestionario de educación virtual.  

Figura 4 Interpretación Colavoracion Virtual.  

 

Interpretación 

Los resultados determinaron en el pretest del grupo experimental donde el nivel 

bajo obtuvo el 65,63% y nivel medio del 50%. Pero, en el postest del grupo 

experimental obtuvo como resultados: nivel alto 50%, nivel medio 40,63% y nivel 

bajo 9,38%. 
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Objetivo 3 

Establecer como el programa tecnologías de información y comunicación mejora 

las estrategias didácticas virtuales en una unidad educativa de Guayaquil - 

Ecuador, 2022. 

Tabla 5 Estrategias didácticas virtuales (D3)  

Nivel de Estrategias didácticas virtuales (D3) 

NIVEL 
Pretest GE Postest GE 

f % f % 

ALTO 0 0.00  26 81.25  

MEDIO 19 59.38  5 15.63  

BAJO 13 40.63  1 3.13  

TOTAL 32 100.00  32 100.00  

Fuente: Cuestionario de educación virtual.  

Figura 5 Interpretación estrategia Didáctica Virtuales.  

 

Interpretación 

En este aspecto se abordó los resultados de la dimensión de estrategias didácticas 

virtuales, cuyos resultados en el pretest del grupo experimental denotaron el 

59,38% en el nivel medio y 40,63% de nivel bajo; mientras que, en el caso del 

postest del grupo experimental este resultó en nivel alto el 81,25%, nivel medio 

15,63% y 3,13% el nivel bajo. 
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4.1. Prueba de Normalidad  

Luego de presentar los resultados descriptivos, se desarrolla el coeficiente de 

regresión por medio de la prueba de normalidad, permitiendo comprobar las 

hipótesis planteadas para el estudio efectuado en la Unidad Educativa de 

Guayaquil.  Es así como, se determinó el análisis de la relación entre el pretest y 

postest del grupo experimental. Tomando en cuenta lo mencionado se efectuó las 

siguientes pruebas de normalidad con los datos obtenidos en la prueba piloto, los 

cuales son detallados a continuación: 

Tabla 6 prueba de normalidad  

 

Para la aceptación de la hipótesis se determinó las razones para la prueba de 

normalidad y los siguientes criterios:   

Sig = > α determina la aceptación de Ho = representan una distribución normal  

Sig = > α determina la aceptación de H1 = no representan una distribución normal. 

Al contar la muestra con 32 individuos correspondió usar Kolmogórov-Smirnov, esta 

prueba se aplica en muestras mayores a 30 sujetos, obteniendo en el Pretest un 

sig. de 0,200* en la variable dependiente de educación virtual; mientras que en el 

caso del Postest obtuvo un sig. de 0,054. 

Por medio de la prueba de normalidad se comprobó que los datos recolectados de 

la muestra proceden de una distribución normal, debido a que ambos coeficientes 

de significancia fueron mayores que 0.05 correspondiendo aplicar el estadístico T 

de Student.  

 

 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig.

Postest VD Educación virtual 0.157 32 0.054 0.924 32 0.027 > 0.05

Pretest VD Educación virtual 0.120 32 ,200
* 0.930 32 0.040 > 0.05

Shapiro-Wilk

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov
a

a. Corrección de significación de Lilliefors

T de 

Student
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Resultados Inferenciales 

Se planteó como hipótesis general:  

Hi: El programa tecnologías de información y comunicación mejora 

significativamente la educación virtual en una unidad educativa de Guayaquil - 

Ecuador, 2022  

H0: El programa tecnologías de información y comunicación no mejora 

significativamente la educación virtual en una unidad educativa de Guayaquil - 

Ecuador, 2022. 

Tabla 7 Estadísticas de muestras emparejadas   

Estadísticas de muestras emparejadas 

 
Fuente: Postest educación virtual  

Tabla 8 Prueba de hipótesis de VD Educación virtual  

 

Prueba de hipótesis de VD Educación virtual  

 

Interpretación: La información detallada anteriormente determinó una significancia 

en los resultados inferenciales del grupo experimental pretest y postest, donde la 

media fue 30,219; además, en el caso de la T de student calculada fue 15,926 y la 

significancia de 0,000 siendo menor a 0,05, es decir, no asciende a 5%. Los 

resultados concluyen que la hipótesis nula (H0) y consintió la hipótesis alternativa. 

Media N
Desv. 

Desviación

Desv. 

Error 

promedio

Par 1 Postest D1 Acompañamiento virtual 36.19 32 4.410 0.780

Pretest D1 Acompañamiento virtual 21.94 32 3.292 0.582

Inferior Superior

Par 1
Postest VD Educación virtual - 

Pretest VD Educación virtual
30.219 10.734 1.897 26.349 34.089 15.926 31 0.000 < 0.05

Diferencias emparejadas

t gl
Sig. 

(bilateral)Media
Desv. 

Desviación

Desv. 

Error 

promedio

95% de intervalo 

de confianza de 

la diferencia
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Por ende, el programa de tecnología de información y comunicación mejora la 

educación virtual en los estudiantes de la Unidad Educativa de Guayaquil. 



29 

Hipótesis Específica 1 

Hi: El programa tecnologías de información y comunicación mejora 

significativamente el acompañamiento virtual en una unidad educativa de 

Guayaquil - Ecuador, 2022 

H0: El programa tecnologías de información y comunicación no mejora 

significativamente el acompañamiento virtual en una unidad educativa de 

Guayaquil - Ecuador, 2022 

Tabla 9 Estadísticas de muestras emparejadas de D1 

Estadísticas de muestras emparejadas de D1 

Fuente: Postest educación virtual 

Tabla 10 Prueba de hipótesis de D1 Acompañamiento virtual 

Prueba de hipótesis de D1 Acompañamiento virtual 

Interpretación: 

La información detallada anteriormente determinó una significancia en los 

resultados inferenciales del grupo experimental pretest y postest, donde la media 

fue 14,250; además, en el caso de la T de student calculada fue 14,165 y la 

significancia de 0,000 siendo menor a 0,05, es decir, no asciende a 5%. Los 

resultados concluyen que la hipótesis nula (H0) y consintió la hipótesis alternativa 

(H1). Por ende, es evidente que el acompañamiento virtual mejora la educación 

virtual en los estudiantes de la Unidad Educativa de Guayaquil. 

Media N
Desv. 

Desviación

Desv. 

Error 

promedio

Par 1 Postest D1 Acompañamiento virtual 36.19 32 4.410 0.780

Pretest D1 Acompañamiento virtual 21.94 32 3.292 0.582

Inferior Superior

Par 1

Postest D1 Acompañamiento 

virtual - Pretest D1 

Acompañamiento virtual

14.250 5.691 1.006 12.198 16.302 14.165 31 0.000 < 0.05

t gl
Sig. 

(bilateral)Media
Desv. 

Desviación

Desv. 

Error 

promedio

95% de intervalo 

de confianza de 

la diferencia

Diferencias emparejadas
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Hipótesis Específica 2 

Hi: El programa tecnologías de información y comunicación mejora 

significativamente la colaboración virtual en una unidad educativa de Guayaquil - 

Ecuador, 2022. 

H0: El programa tecnologías de información y comunicación no mejora 

significativamente la colaboración virtual en una unidad educativa de Guayaquil - 

Ecuador, 2022. 

Tabla 11 Estadísticas de muestras emparejadas de D2  

Estadísticas de muestras emparejadas de D2 

Fuente: Postest educación virtual 

Tabla 12 Prueba de hipótesis de D2 Colaboración virtual 

Prueba de hipótesis de D2 Colaboración virtual 

Interpretación: 

Los datos resultantes de los datos recolectados en el análisis inferencial del grupo 

experimental pretest y postest, donde la media fue 6,969; además, en el caso de la 

T de student calculada fue 8,780 y la significancia de 0,000 siendo menor a 0,05, 

es decir, no asciende a 5%; concluyendo que la hipótesis nula (H0) y consintió la 

hipótesis alternativa (H1). Por ende, es evidente que la colaboración virtual en la 

nueva modalidad de educación a través de medios virtuales mejoras aplicando un 

programa de tecnología de información y comunicación de la Unidad Educativa de 

Guayaquil. 

Media N
Desv. 

Desviación

Desv. 

Error 

promedio

Par 1 Postest D2 Colaboración virtual 20.78 32 4.838 0.855

Pretest D2 Colaboración virtual 13.81 32 3.167 0.560

Inferior Superior

Par 1
Postest D2 Colaboración virtual - 

Pretest D2 Colaboración virtual
6.969 4.490 0.794 5.350 8.588 8.780 31 0.000 < 0.05

Diferencias emparejadas

t gl
Sig. 

(bilateral)Media
Desv. 

Desviación

Desv. 

Error 

promedio

95% de intervalo 

de confianza de 

la diferencia
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Hipótesis Específica 3 

Hi: El programa tecnologías de información y comunicación mejora 

significativamente las estrategias didácticas virtuales en una unidad educativa de 

Guayaquil - Ecuador, 2022. 

H0: El programa tecnologías de información y comunicación no mejora 

significativamente las estrategias didácticas virtuales en una unidad educativa de 

Guayaquil - Ecuador, 2022. 

Tabla 13 Estadísticas de muestras emparejadas de D3  

Estadísticas de muestras emparejadas de D3 

Fuente: Postest educación virtual 

Tabla 14 Prueba de hipótesis de D3 Estrategias didácticas virtuales 

Prueba de hipótesis de D3 Estrategias didácticas virtuales 

Interpretación: 

Los datos resultantes de los datos recolectados en el análisis inferencial del grupo 

experimental pretest y postest, donde la media fue 9,000. La T de student calculada 

fue 13,422 y la sig. de 0,000 es menor a 0,05, es decir, no asciende a 5%; 

rechazando la hipótesis nula (H0) y consintiendo la hipótesis alternativa (H1); es 

decir, las estrategias didácticas virtuales por medio de la aplicación de un programa 

de tecnología de información y comunicación de la Unidad Educativa de Guayaquil. 

Media N
Desv. 

Desviación

Desv. 

Error 

promedio

Par 1
Postest D3 Estrategias didácticas 

virtuales
20.63 32 3.150 0.557

Pretest D3 Estrategias didácticas 

virtuales
11.63 32 2.324 0.411

Inferior Superior

Par 1

Postest D3 Estrategias didácticas 

virtuales - Pretest D3 Estrategias 

didácticas virtuales

9.000 3.793 0.671 7.632 10.368 13.422 31 0.000 < 0.05

Diferencias emparejadas

t gl
Sig. 

(bilateral)Media
Desv. 

Desviación

Desv. 

Error 

promedio

95% de intervalo 

de confianza de 

la diferencia
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V. DISCUSIÓN

De acuerdo con los resultados obtenidos en el análisis descriptivo e inferencial, 

comprobó que, las estrategias didácticas detalladas a través de un programa de 

tecnología de información y comunicación, evidentemente tiene un efecto positivo 

en la educación virtual impartida en una unidad educativa de Guayaquil, siendo una 

propuesta favorable para los estudiantes, siendo los beneficiarios al impulsar 

actividades educativas.   

Objetivo General: 

Los resultados obtenidos en el análisis descriptivo determinaron un nivel bajo de 

53,13% en el pretest del grupo experimental, no obstante, estos niveles varían en 

el postest este llega a 46,88% en la variable de educación virtual. Los datos 

anteriores determinaron un contraste con el criterio de Tarapoto, Perú por Flores 

(2019), quien argumentó en su estudio que un alto porcentaje de participación de 

los usuarios, establecieron que el nivel que tienen en el empleo de la tecnología de 

información es bajo, conllevando a que los estudiantes reciban la educación virtual. 

Asimismo, coincidió en el estudio realizado en Tumbes, Perú por Estrada (2020), 

concluyó luego del desarrollo del estudio que los grupos experimentales fueron 

determinados como pretest y postest, cuyos resultados determinaron que en el 

caso del grupo de control este fue bajo, sin embargo, el 85,75% estuvieron 

conformados por el conjunto experimento en nivel medio. En el caso de otro 

antecedente, es determinante destacar que coincide con el estudio actual fue el 

trabajo efectuado por Morocho (2018), quien generó a través del estudio que el 

grupo pretest fueron 6,7%, es decir, el grupo de control debió requerir de un proceso 

continuo, donde el 97% de los resultados determinaron que el nivel obtenido fue 

logrado en la educación virtual. 

La hipótesis general permitió conocer variaciones en el análisis inferencial aplicado 

por medio de la T de student, resultando las medias de los grupos pretest y postest 

en la variable dependiente de educación virtual, misma que obtuvo 15,926; con una 

sig=0,000 <0,05, es decir, no llegó al 5%, por ello, la decisión conllevó a establecer 

que se acepta la hipótesis alternativa (H1) y se rechaza la hipótesis nula (H0). La 

conclusión de los resultados del programa de tecnología de información y 

comunicación evidentemente tuvo un impacto positivo el momento en que los 
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profesionales en educación de una Unidad Educativa particular de Guayaquil 

cuando imparten una educación en modalidad virtual; concordando con un 

referente teórico de Lima, Perú por Valdivia (2020) argumentó  que fue evidente la 

afectación del uso de plataformas virtuales como parte de la tecnología de 

información y comunicación los colaboradores, siendo los servidores públicos. 

Coincidiendo con lo conseguido en Tumbes, Perú por Díaz (2018), determinó que 

los resultados positivos obtenidos por programas basados en la tecnología de 

información y comunicación dirigida a docentes tienen un impacto en la forma en 

que se definen las estrategias didácticas impartidas en las aulas. Otro criterio que 

coincidió con la investigación fue de Tarrillo (2017) quien concluyó diseñar un 

programa llamado Edublog, siendo importante en determinar variaciones en la 

educación impartida constituyendo un conjunto de estrategias didácticas detalladas 

en función a reconocer los diversos recursos, métodos y técnicas que sirven de 

base para la tecnología de información y comunicación. 

Asimismo, el programa de tecnología de información y comunicación diseñado por 

Apaza y Zavala (2018), permitieron destacar cómo las herramientas tecnológicas 

Cabe mencionar también un estudio desarrollado por Pauta (2020), quien indicó 

que la utilización de los recursos y métodos requirieron del empleo de las 

herramientas TIC, como un eje central que favorece el desarrollo de la educación 

virtual impartida a los estudiantes. Adicional, el actual estudio guardó concordancia 

en el cantón de Buena Fé en Ecuador por Vilche (2019), concluyendo que los 

beneficios a través de la propuesta de un taller de estrategias pedagógicas y 

didácticas ayudan a mejorar significativamente la educación virtual impartida por 

los docentes. 

En el caso de un antecedente que guardó concordancia, se encontró uno realizado 

en España por Esteve et al., (2020), resultando que identificaron un alto número de 

participantes que conformaron una muestra de 248 estudiantes que mostraron un 

nivel en el rango medio-alto; conllevando a determinar por la comunicación y 

multimedia. Del mismo modo, un estudio desarrollado por Romero et al., (2020), 

desarrollaron un programa dirigido a 535 estudiantes, quienes lograron interactuar 

acertadamente entre estudiantes y docentes, destacando la participación de la 

tecnología de información y comunicación.  
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constituyen un grupo de elementos que forman parte de la creación de un software 

cuya funcionalidad se caracterizó por ser dinámico, ágil e interactivo, además de 

ser gratuito para el proceso formativo de información y comunicación.  Igualmente, 

la tecnología de información y comunicación fue conceptualizada por Ramos 

(2019), sosteniendo que la importancia de las capacidades depende en gran 

medida de la forma en que son empleadas, promoviendo la comunicación en 

entornos virtuales, necesarios para la modalidad de educación virtual.  

El programa tecnología de información y comunicación se fundamentó en primer 

lugar por la Teoría de la interactividad de Nathan Shedroff, cuya propuesta radicó 

en impulsar acciones de retroalimentación, productividad, control, comunicación, 

creatividad y adaptabilidad, a fin de lograr la interactividad conforme con los 

elementos adecuados con diversos niveles. Otra teoría de aprendizaje a tomar en 

cuenta es la teoría del tercer entorno (3D) mencionado por Echevarría (2002), quien 

definió que referirse al tercer entorno debe ser desarrollada por medio de la 

aplicación de herramientas donde la conectividad que provee el internet es 

relevante. Otra teoría a tomar en cuenta es el efectuado por Siemens (2004), quien 

hizo mención a la teoría del conectivismo, destacando que la conectividad debe ser 

por conexiones que promueven la interacción entre los elementos que constituyen 

el aprendizaje a través de aulas o entornos virtuales creando una experiencia 

dinámica y única para los actores de la educación.  Y finalmente por la teoría de la 

racionalidad tecnológica de Marcuse (1990), la cual se refiere a que la tecnología 

es el proceso de cambio que se genera en la sociedad, por medio de instrumentos 

y mecanismos digitales, al mismo tiempo que se presenta como un organizador que 

genera cambios en la manifestación del pensamiento, comportamiento y relaciones 

sociales, lo cual, dependiendo del uso indiscriminado, lo puede convertir en un 

instrumento de control y dominio.  

Los resultados de esta investigación de la variable dependiente fueron respaldados 

en primer lugar por el Enfoque por competencias de McClelland y Boyatzis, quienes 

proponen que la formación de las personas debe ser competente para que puedan 

desempeñarse en su labor basada en la eficacia. Cabe reconocer que otra teoría 

de aprendizaje a considerar es la emitida por Shannon (1948), quien estableció la 

teoría de la información, donde la forma en que se comunican los actores depende 
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en gran medida entre un emisor y transmisor, caracterizado en emitir señales 

enviadas por canales y así esta llega a un punto donde se decodifica hasta ser un 

mensaje, recibida por el destinatario. Cabe reconocer que, la teoría de la 

información está asociada con la interconectividad a través del uso del internet. En 

otro aspecto, se debe tomar en cuenta la teoría de la comunicación digital, misma 

que consiste en la interacción de Scolari, promoviendo que esta sea directa al crear 

una nueva forma de interactuar donde la información tiene un rol protagónico 

caracterizado por ser efectivo y receptivo para cualquier organización, ya sea, en 

espacios físicos o en entornos virtuales, enfatizando la comunicación efectiva. Y 

finalmente en la teoría crítica de la tecnología de Feenberg (2005), quien indica que 

la tecnología es la herramienta de actualidad que permite solucionar una gran 

mayoría de problemas de las personas en su vida cotidiana. La tecnología actual 

emplea variadas y distintas técnicas y estrategias digitales para poder satisfacer las 

necesidades de las personas. 

Objetivo específico 1 

Ahora se va a discutir los resultados obtenidos en el análisis descriptivo e 

inferencial, evalúo la primera dimensión de acompañamiento virtual, miso que 

predominó en el pretest el 46,88% de nivel bajo, sin embargo, este pasó a 75% de 

nivel alto en el postest, siendo reconocible las variaciones positivas en la educación 

virtual por medio del programa de tecnología de información y comunicación. Los 

resultados obtenidos en este objetivo se relacionaron con un estudio realizado en 

Ecuador por Lara (2018), argumentando que el acompañamiento establecido por el 

estudio pretest mostró una participación del grupo de control del 76,7%, 

determinando un buen resultado al momento de desarrollar el estudio, quedando 

en el proceso, pero en el caso del grupo experimental fue un nivel logrado.   

La comprobación de la hipótesis específica 1 existió diferencia de medias entre 

Postest – Pretest D1= 15,926 donde el Sig.= 0,000 < 0,05; por ende, estos 

resultados conllevaron a admitir la H0 y se admite la H1, llegando a la conclusión 

que establecer la aplicación de un programa basado en la tecnología de información 

y comunicación genera un efecto positivo donde la comunicación digital potencializa 

el desarrollo de las habilidades que impulsan las TIC. Por otra parte, los datos 

obtenidos por los autores Malasia por Yusof et al., (2020), establecieron que el 
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empleo de las herramientas digitales permiten efectuar una interacción entre 

colaboradores de las organizaciones; tal es el caso de personal jerárquico en las 

instituciones educativas.  

El desarrollo del estudio efectuado en Lituania por los autores Kovaitė et al., (2020), 

quienes establecieron que la era digital ha impulsado diversos canales de 

comunicación, tal es el caso de la Web 4.0 que es particularmente empleada por el 

nivel de conectividad, favoreciendo la comunicación, así como emitir criterios y 

comentarios, permitiendo la comunicación en tiempo real entre los usuarios que 

utilizan la conectividad, destacándose por las facilidades que provee a los usuarios 

que utilizan esta aplicación que dota de comunicaciones caracterizadas por ser 

interactivas.  

Otra cita que guarda concordancia con el actual estudio fue el estudio realizado por 

Kusimäki et al., (2019), indicaron que en la comunidad educativa los actores pueden 

genera que los pares urbanos y rurales requieren de este tipo de interacción, siendo 

positiva para quienes requieren de comunicarse de forma continua. No obstante, 

fue necesario citar un estudio realizado en España por los autores Pascual et al., 

(2019), mencionaron que la forma en que debe ser gestionada la información 

requiere que sea conforme con el empleo de la tecnología de información y 

comunicación.  Por otra parte, el autor Tarrillo (2017) mencionó que, parta lograr 

que la educación virtual sea acertada, debe considerarse la forma en que se 

comunican los usuarios, donde los estudiantes y docentes deben utilizar 

herramientas, métodos y recursos que favorezcan la forma en que se transmite la 

información ya sea por medio de lenguaje oral o escrito.  

Objetivo Específico 2 

Otro aspecto a evaluar fue el segundo objetivo, que constituyó un resultado 

favorable, debido a que en el pretest fue de 50% en el nivel bajo, pero este pasó en 

el postest a nivel alto con el 50%. Es así que, los datos están relacionados con el 

criterio de los autores Saavedra y Condori (2016), estableciendo que, al efectuar su 

estudio por medio de un grupo experimental, donde un grupo llamado como pretest 

demostró un nivel promedio, cuyo puntaje fue 54,46. Asimismo, el criterio emitido 

por otro autor nacional, Morocho (2018), indicó que para que los programas 

enfocados en diseños de estrategias de aprendizaje requirió que este considere el 
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nivel de colaboración desempeñado en el entorno virtual, por ello, un estudio fue 

efectuado a un grupo pretest obtuvo el 78.7% como grupo de control, sin embargo, 

en el caso del grupo experimental postest, ascendió al  90% con un nivel logrado.  

Otro aspecto teórico que respalda los resultados fue un estudio desarrollado en 

España por el autor Blázquez et al., (2018), quién en su investigación determinó 

que el 56,06% de los estudiantes que fueron evaluados conforme con el nivel de 

dominio de herramientas para obtención de información, demostraron un nivel del 

56,05% de interacción con este tipo de herramientas, mismas que favorecieron la 

recolección de información, promoviendo el autoaprendizaje.  

En otro caso, este resultado tiene la concordancia con el estudio efectuado por 

Barrera (2017), quienes determinaron que para que sea potencializada la 

educación virtual es necesario que los estudiantes y docentes tengan dominio de 

las diversas herramientas digitales que sirven de soporte para promover la 

búsqueda de conocimiento a través de plataformas, como es el caso de Google 

académico, Google libros, Google, base de datos y además, los diversos motores 

de búsquedas que proveen información empírica y científica que sirve de soporte 

para el fortalecimiento del conocimiento para fortalecer el aprendizaje. Es así que, 

se concluyeron que los recursos preferidos para el desarrollo y elaboración de 

trabajos investigativos como monografías y artículos de revista, tomando en cuenta 

el idioma inglés y búsquedas donde la antigüedad menor a 5 años y no mayor a 10, 

debido a que este tipo de estudios requieren de información actualizada. 

En la prueba de la segunda hipótesis específica, los resultados fueron 

caracterizados por tener diferencia de medias entre Postest – Pretest, donde D2= 

6,969 con un Sig.= 0,000 < 0,05; conllevando a que se rechace la H0 y se acepte la 

H2; concluyendo que la aplicación del programa tecnología de información y 

comunicación tuvo un efecto significativo en la búsqueda de información. A 

continuación, se establece la coincidencia del criterio emitido por Saavedra y 

Condori (2016) en su estudio donde desarrolló estrategias que promuevan la 

búsqueda de información y exploración de forma virtual, de manera que tenga un 

aporte en el aprendizaje de las habilidades y competencias inicialmente deben ser 

los docentes, quienes son los mediadores durante la jornada educativa y donde los 

estudiantes deben recibir una continua colaboración en la educación virtual, siendo 
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ahí donde disponer de programas basados en la tecnología de información y 

comunicación es importante.  

En el caso de lo obtenido en España por Valverde et al., (2018), establecieron que 

la colaboración virtual es necesario al momento de impartir la educación virtual, 

pues los estudiantes disponen de herramientas digitales que promueven la 

interacción, creación de contenido digital, selección de información para hacer 

dinámica la interacción durante el aprendizaje en medios digitales.  Asimismo, la 

búsqueda de información ha sido teorizada por Saavedra y Condori (2016), quienes 

indicaron que indiscutiblemente el aprendizaje puede llegar a ser cansado y poco 

atractivo donde el docente es el responsable de promover un proceso que capte la 

atención y concentración de los estudiantes, cuyo recursos humanos y tecnológicos 

son necesario para el desarrollo de un entorno virtual.  

Objetivo específico 3 

En el desarrollo del análisis descriptivo e inferencial de los datos fue posible 

conocer los resultados para establecer el análisis de la dimensión 3 de estrategias 

didácticas virtuales, donde predominó en el pretest un nivel medio de acuerdo con 

el 59,38% y en el caso del postest este ascendió a 81, 25%, resultando ser un nivel 

alto. Es así como, el criterio de los autores De Ayala & Santamaría (2019), 

consideraron que en la actualidad los jóvenes emplean las redes sociales como 

medios para crear contenido, difundir información e interactuar de una forma 

inconsciente, desconociendo el potencial que existe y el aporte en el ámbito 

educativo resulta ser excepcional, debido a que requieren construir un conocimiento 

por medio de la aplicación de estrategias didácticas virtuales que impulsen las 

competencias digitales. 

Los resultados conllevaron a concluir en la tercera hipótesis específica que la 

diferencia de medias entre Postest – Pretest fue de 9,000 con un Sig.= 0,000 < 

0,05; por ende, se rechazó H0 y se aceptó H3. Tomando en cuenta lo anterior, se 

concluyó que la aplicación del programa de tecnología de información y 

comunicación tuvo un efecto significativo en la educación virtual. 
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VI. CONCLUSIONES  

1. Luego del desarrollo de la investigación se determinó que la aplicación de 

un programa de tecnología y comunicación en una unidad educativa de 

Guayaquil es favorable en la educación virtual, siendo comprobado a través 

del cálculo de la T de Student, donde por medio de un grupo experimental 

pretest y postest que fueron comparados los resultados obtenidos antes y 

después de la aplicación el programa permitió obtener una t=15,926 y un 

Sig.= 0,000 < 0,05 (Tabla 9).  

2. La aplicación de un programa de tecnología y comunicación en una unidad 

educativa de Guayaquil es favorable a través de un acompañamiento virtual, 

siendo comprobado a través del cálculo de la T de Student, donde por medio 

de un grupo experimental pretest y postest que fueron comparados los 

resultados obtenidos antes y después de la aplicación el programa permitió 

obtener una t=14,165 y un Sig.= 0,000 < 0,05 (Tabla 10). Se pudo identificar 

que los resultados en el postest del grupo experimental tuvieron una 

prevalencia del nivel bajo según el 46,88% y este en el caso del postest 

obtuvieron un nivel alto con el 75%; es evidente los beneficios y aporte que 

el programa de tecnología de información y comunicación tiene en la 

educación virtual impartida por los docentes, siendo los estudiantes quienes 

tienen una mejor percepción de la modalidad de educación virtual.  

3. Por otra parte, establecer un programa tecnologías de información y 

comunicación requiere de una colaboración virtual que prueba un 

aprendizaje a través de la educación virtual en una unidad educativa de 

Guayaquil - Ecuador, 2022; esto fue concluyente cuando se calculó el 

estadístico de la T de Student detallado en la Tabla 11, estimó que esta fue 

de 8,780. En este aspecto, se debió tomar en cuenta que los resultados de 

los niveles obtenidos en el grupo experimental pretest fue de 50 nivel bajo, 

pero este aumentó a nivel alto en un 50% en el postest. Evidentemente, el 

objetivo fue comprobado por medio de los resultados obtenidos, por ende, la 

efectividad del programa de tecnología de información y comunicación en la 

educación virtual, donde el rol de docente es determinante para impulsar la 

construcción del conocimiento en los estudiantes.  
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4. Finalmente, la aplicación del programa tecnologías de información y

comunicación es impulsado y promovido en la modalidad virtual, a través del

planteamiento y desarrollo de estrategias didácticas virtuales en una unidad

educativa de Guayaquil - Ecuador, 2022, cuyos resultados fueron

contundentes en la efectividad de la propuesta, debido a que los resultados

se comprobaron de acuerdo con el estadístico de la T de Student que obtuvo

como resultado 6,969; asimismo, los niveles en el pretest del grupo

experimental denotaron el 34,38% en el nivel medio, sin embargo, luego de

la aplicación del programa este llegó a ser nivel alto con el 81,25%. Sin duda

alguna, los resultados demuestran la efectividad de proponer un programa

que contenga estrategias didácticas virtuales enfocadas a fomentar en

impartir una educación de calidad por medio de la modalidad virtual.
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VII. RECOMENDACIONES 

Posterior a la realización de la investigación se detallan las siguientes 

recomendaciones:  

1. Se recomienda la aplicación del programa de tecnología de información y 

comunicación en la unidad Educativa, no obstante, este debe ser revisado 

al menos una vez al año, donde se puede identificar mejoras, 

implementación o aumento de estrategias didácticas acorde con las 

necesidades.  

2. Es recomendable que en la unidad educativa que forma parte del estudio 

establezca una revisión de cada una de las actividades que conforman el 

programa de la tecnología de información y comunicación, a fin de mejorar 

la calidad educativa en la modalidad virtual.  

3. Es recomendable que los docentes que forman parte de la comunidad 

educativa se capaciten de forma continua, direccionado a mantenerse 

preparados con las nuevas tendencias en las tecnologías de información y 

comunicación aplicados en la educación virtual, además, puedan cumplir 

con requerimientos de estrategias especiales para estudiantes que tengan 

necesidades especiales.  

4. Es recomendable que el actual trabajo constituye un referente investigativo 

para nuevos estudios que se asocien con uno o ambas variables 

establecidos, asimismo promuevan nuevos programas basados en la 

tecnología de información y comunicación.  
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Programa de 
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Título de la Propuesta:  

Programa de Tecnología de información y comunicación para mejorar la educación 

virtual en una unidad educativa de Guayaquil-Ecuador, 2022.  

Datos Informativos de la Propuesta: 

 Cobertura del programa: Programa para docentes  

 Tiempo de duración: 10 sesiones de 45 minutos de duración cada una 

 Participantes: Docentes y estudiantes de la Unidad Educativa de Guayaquil 

Fundamentos de la Propuesta: 

La propuesta se encuentra fundamentada en tres teorías de aprendizaje que tienen 

un aporte importante en el desarrollo de cada sesión que conforma el programa, 

siendo detalladas a continuación:  

Teoría de la interactividad es fundamentada en los medios empleados para 

intercambiar información entre varias personas a través de la tecnología de 

información y comunicación, cuyo objetivo radica en efectuar un proceso de 

aprendizaje adecuado.  

Teoría del tercer entorno está fundamentada en la interacción en un entorno 

posibilitado mediante el uso de la tecnología de la información y comunicación, 

donde la digestibilidad predomina, pues pasa de un espacio físico a un espacio 

virtual, es por eso que esta teoría es el eje central que fundamenta la presente 

propuesta del programa donde la educación virtual requiere de comunicaciones 

digitales que cree experiencias entre los docentes y estudiantes.    

Teoría del conectivismo surgió del autor Siemens, reconocido por ser una práctica 

de aprendizaje con base a la digestibilidad que predomina la era actual, donde la 

tecnología de información y comunicación determina la forma en que interactúan 

los docentes y estudiantes, por ello es relevante para la actual propuesta, pues su 

aporte es importante en el desarrollo de las sesiones de las estrategias didácticas 

virtuales en la Unidad Educativa de Guayaquil-Ecuador, 2022.  
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Explicación de la Propuesta:  

El desarrollo de la propuesta está enfocado principalmente en proveer a los 

docentes un programa basado en estrategias didácticas enfocadas en la tecnología 

de información y comunicación, a fin de promover una calidad educativa a través 

de la educación virtual. Conforme con Salazar (2019) la virtualidad en la educación 

depende de la tecnología de información y educación, más conocidas como TIC, 

contribuyendo con el desarrollo de actividades académicas.  

Cabe mencionar que, el diseño y aplicación de un programa de tecnología de 

información y comunicación tiene un efecto positivo al disponer de estrategias que 

impulsen el desempeño docente al momento de establecer tanto las planificaciones 

académicas como el proceso educativo impartido a los estudiantes, donde la 

formación académica tome un giro en la construcción del conocimiento a través de 

la interacción entre docente-estudiantes dentro de un entorno virtual, permitiendo 

una retroalimentación continua.  

De acuerdo con el criterio de Hernández y Lecay (2022) definieron las estrategias 

didácticas como programas idóneos para la realización de un acertado proceso 

enseñanza-aprendizaje, direccionada a priorizar el uso de los recursos tecnológicos 

como parte esencial de la realización de actividades académicas.   

La propuesta está conformada por 10 sesiones que tienen una duración de 45 

minutos, cuya estructura se conforma de la siguiente forma:  

Figura 6 Estructura de las sesiones  

Estructura de las sesiones 

 

 

  

Estructura de sesión  

Inicio  Procedimiento  Cierre 
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Desarrollo Operativo de la Propuesta: 

Para el desarrollo de la propuesta es necesario efectuar una planificación para la 

aplicación de las sesiones que conforman la propuesta, mismas que cuentas con 

una estructura que facilita el proceso de su aplicación por los docentes. A 

continuación, se presenta el cronograma establecido para la aplicación del 

programa en la Unidad Educativa de Guayaquil-Ecuador, 2022:  

Tabla 15 Cronograma de actividades  

Cronograma de actividades 

N° Actividades  
Abril  Mayo  Junio  Julio  

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Revisión de teorías.                     

2 Planficación del programa                     

3 Organización del programa                    

4 
Recolección de datos para Prestest 

                 

5 Sesión 1: Introducción a la 
educación virtual  

                 

6 Sesión 2: Conociendo la Tecnología 
de la Información y comunicación    

                 

7 
Sesión 3: Creación de un entorno 
virtual   

                 

8 Sesión 4: Conociendo herramientas 
digitales de videoconferencia    

                 

9 
Sesión 5: Herramientas educativas 
de aprendizajes a través de las 
Tecnología de información 

                 

10 Sesión 6: Conociendo los recursos 
didácticos en la educación virtual    

                 

11 Sesión 7: Exposición digital                    

12 
Sesión 8: Las plataformas 
educativas como estrategia 
didáctica   

                 

13 Sesión 9: Aprendiendo con 
Organizadores visuales     

                 

14 Sesión 10: Evaluando el aprendizaje 
con herramientas digitales 

                 

15 Recolección de datos para Postest                   

16 Análisis y discusión de datos                                  
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Estrategias Didácticas virtuales 

 

  

Detalle de la sesión:  

Objetivo del aprendizaje:  Establecer conocimientos previos sobre la 

educación virtual.  

Tiempo:  45 minutos  

Participantes:  Docentes de la Unidad Educativa de Guayaquil 

Recursos: Laptop, computadora, micrófono, cámara y 

parlantes. 

Desarrollo de la sesión 

Inicio  

1. Iniciar con un saludo y dar comienzo a la clase.  

2. Establecer las sugerencias para el desarrollo de la educación virtual:  

 Revisar la conectividad  

 Revisar los equipos tecnológicos para recibir las clases virtuales: laptop, 

computadora, micrófono, cámara y parlantes.  

3. Establecer una introducción sobre la educación virtual.  

4. Visualizar el video titulado “¿Qué es la educación virtual?” 

Link de video: https://www.youtube.com/watch?v=SW_esTMlu7w  

Construcción  

A fin de sustentar de forma conceptual sobre la educación virtual, se determina la 

realización de la siguiente actividad:  

1. Crear un perfil en la página padlet.com 

2. Seleccionar la versión gratuita. 

3. Crear una sala con la participación de 3 a 5 integrantes.  

4. Cada grupo creará un foro para crear un solo tablero por grupo, para 

posteriormente presentarlo a sus compañeros.   

Sesión N° 1 

Introducción a la educación virtual  

https://www.youtube.com/watch?v=SW_esTMlu7w


47 

5. La actividad consiste de crear un padlet tipo tablero para conceptualizar

sobre la “educación virtual”.

6. Cada estudiante va a compartir su tablero y una breve descripción de su

creación, permitiendo aplicar de forma creativa su creación.

Link de plataforma: https://padlet.com/dashboard 

Cierre 

Realizar una reseña de la conceptualización de educación virtual a través de una 

diapositiva creada por el docente, con la participación del docente, contestando las 

siguientes preguntas de reflexión: 

1. ¿Qué es la educación virtual?

2. ¿Cuáles son los beneficios de la educación virtual?

3. ¿Cuáles son las ventajas de la educación virtual?

Evaluación de la actividad  

A continuación, se detalla la evaluación de la actividad: 

Criterio de evaluación Si NO 

Existieron complicaciones para ingresar a la plataforma para la 

actividad. 

Domino el uso de la herramienta tecnológica. 

Demostraron una participación activa en la actividad. 

https://padlet.com/dashboard
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Detalle de la sesión:  

Objetivo del aprendizaje:  Establecer un conocimiento de herramientas 

educativas con base a la tecnología de información 

y comunicación. 

Tiempo:  45 minutos  

Participantes:  Docentes de la Unidad Educativa de Guayaquil 

Recursos: Laptop, computadora, micrófono, cámara y 

parlantes. 

Competencia:  Digital  

Desarrollo de la sesión 

Inicio  

1. Abordar sobre la temática de las tecnologías de la información y comunicación 

en la educación.  

2. Presentar a los estudiantes el video sobre la importancia de las tecnologías de 

la información y comunicación en la educación. 

Link de video: https://www.youtube.com/watch?v=uKnzs6hoTnk 

Construcción  

1. Luego de revisar el vídeo se abordará un foro entre los estudiantes en grupo de 

5 a través de salas. 

2. Generar un perfil en Flexclip y crear un usuario.  

Link de la aplicación: https://www.flexclip.com/es/editor/app?ratio=landscape 

 

3. Crear un video sobre el uso de la tecnología de información y educación.  

4. El docente debe ir de sala en sala identificando los avances de cada grupo. 

Sesión N° 2 

Conociendo la Tecnología de la Información y comunicación    

https://www.youtube.com/watch?v=uKnzs6hoTnk
https://www.flexclip.com/es/editor/app?ratio=landscape
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5. Presentar el video por un integrante elegido por el grupo.

Cierre 

Los integrantes de cada grupo deberán subir el video de forma individual en el 

Google Classroom como parte de las actividades en clases, siendo la evidencia de 

la participación en clase.  

Evaluación de la actividad  

A continuación, se detalla la evaluación de la actividad: 

Criterio de evaluación Si NO 

Existieron complicaciones para ingresar a la plataforma para la 

actividad. 

Domino el uso de la herramienta tecnológica. 

Demostraron una participación activa en la actividad. 
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Detalle de la sesión:  

Objetivo del aprendizaje:  Promover la interacción entre estudiantes y docente 

a través de un entorno virtual, permitiendo organizar 

y planificar las actividades diarias de la jornada 

educativa.  

Tiempo:  45 minutos  

Participantes:  Docentes de la Unidad Educativa de Guayaquil 

Recursos: Laptop, computadora, micrófono, cámara y 

parlantes. 

Competencia:  Digital  

Desarrollo de la sesión 

Inicio  

1. Iniciar con un saludo y dar comienzo a la clase.  

2. Establecer una introducción sobre Google Classroom y las condiciones de la 

forma en que se va a trabajar.   

3. Informar sobre el entorno virtual que va a ser utilizado para la interacción 

durante la jornada educativa.  

4. Presentar el video del uso de Google Classroom para conocer el entorno virtual.  

Link de video: https://www.youtube.com/watch?v=4AgTLRJey5E 

Construcción  

1. Informar sobre los diversos entornos virtuales que pueden ser aplicados en la 

educación virtual.  

2. Interactuar con los estudiantes sobre interrogantes de los entornos virtuales:  

• ¿Tipos de conectividad en casa o lugar de estudio? 

• ¿Ha empleado algún entorno virtual con anterioridad? 

• ¿Cuál considera que son las ventajas de utilizar un entorno virtual? 

Sesión N° 3 
Creación de un entorno virtual   

 

https://www.youtube.com/watch?v=4AgTLRJey5E
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3. Luego de conocer un poco de los entornos virtuales, se procede a efectuar una 

actividad con los estudiantes a través de Kahoot. 

 

Link de la aplicación: https://create.kahoot.it/auth/login   

• Luego de crear un usuario como profesor, se accede a la versión gratuita.  

• Crear un juego donde se establezca interrogantes asociadas con los entornos 

virtuales, ventajas y desventajas, asociada con la interacción en el inicio de la 

actividad.  

• Enviar el código de kahoot para los estudiantes. 

• Una vez ingresan todos, inicia el juego.  

• El estudiante que quede en primer lugar dará una breve descripción de su punto 

de vista sobre el tema abordado.  

Cierre 

Los estudiantes efectuarán el ingreso a la plataforma de Google Classroom antes 

de culminar la actividad. Cualquier inconveniente con el ingreso debe ser asesorada 

por el docente al finalizar la clase.   

Evaluación de la actividad 

A continuación, se detalla la evaluación e la actividad:  

Criterio de evaluación  Si  NO  

Existieron complicaciones para ingresar a la plataforma para la 

actividad. 

  

Domino el uso de la herramienta tecnológica.   

Demostraron una participación activa en la actividad.    

https://create.kahoot.it/auth/login
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Detalle de la sesión:  

Objetivo del aprendizaje:  Identificar las diversas herramientas digitales más 

conocidas para la conectividad en la educación 

virtual.   

Tiempo:  45 minutos  

Participantes:  Docentes de la Unidad Educativa de Guayaquil 

Recursos: Laptop, computadora, micrófono, cámara y 

parlantes. 

Competencia:  Digital 

Desarrollo de la sesión:  

Inicio  

1. Iniciar con un saludo y dar comienzo a la clase.  

2. Establecer una introducción sobre las herramientas digitales de 

videoconferencia.  

3. Visualizar el video titulado “herramientas digitales para la educación virtual”  

Link de video: https://www.youtube.com/watch?v=AOASRbVYvI4  

Construcción  

1. Efectuar diálogo con los estudiantes de cada una de las herramientas digitales 

de videoconferencia.  

2. Plantear las siguientes preguntas para desarrollar una participación activa de 

los estudiantes:  

• ¿Qué tipo de herramientas digitales de conectividad en la educación virtual? 

• ¿Ha tenido inconvenientes al momento de usar herramientas digitales? 

• ¿Qué herramientas digitales tiene mayor facilidad al utilizarla? 

3. Ingresar a la página de Cmap cloud.  

4. Crear un perfil gratuito. 

Sesión N° 4 

Conociendo herramientas digitales de videoconferencia    

https://www.youtube.com/watch?v=AOASRbVYvI4
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Link de la página: https://cmapcloud.ihmc.us/ 

 

5. Desarrollar un mapa conceptual en la aplicación de Cmap cloud sobre las 

ventajas y desventajas de las herramientas digitales educativas.   

Cierre 

• El docente elegirá a 3 o 5 estudiantes, quienes presentarán el mapa 

conceptual elaborado.  

• Cada uno presentará de forma breve y concisa su punto de vista sobre el 

tema abordado, en función de su entendimiento de la actividad.  

Evaluación de la actividad  

A continuación, se detalla la evaluación de la actividad:  

Criterio de evaluación  Si  NO  

Existieron complicaciones para ingresar a la plataforma para la 

actividad. 

  

Domino el uso de la herramienta tecnológica.   

Demostraron una participación activa en la actividad.    

 

 

 

https://cmapcloud.ihmc.us/


54 

Detalle de la sesión: 

Objetivo del aprendizaje: Determinar las herramientas educativas para 

actividades académicas.   

Tiempo: 45 minutos 

Participantes: Docentes de la Unidad Educativa de Guayaquil 

Recursos: Laptop, computadora, micrófono, cámara y 

parlantes. 

Competencia: Digital 

Desarrollo de la sesión 

Inicio 

1. Efectuar una introducción sobre las aplicaciones y plataformas educativas que

detalla actividades de refuerzo de aprendizaje.

2. Presentar un video sobre la plataforma educativa Khan Academy a través de

YouTube.

Link de la plataforma: https://www.youtube.com/watch?v=RZkRUIRTc1s 

3. Interactuar la siguiente interrogante con los estudiantes:

• ¿Considera que las plataformas educativas tienen un aporte en su educación?

Construcción 

1. Los estudiantes deben crear un perfil en la plataforma educativa Khan Academy.

2. En esta el docente va a crear un grupo para agrupar los estudiantes.

3. A continuación, el docente de acuerdo a su área asignará tareas de refuerzo

que deberán ser realizadas por los estudiantes.

Link de la plataforma educativa: https://es.khanacademy.org/profile/me/courses 

Sesión N° 5 
Herramientas educativas de aprendizajes a través de las Tecnología de 

información 

https://www.youtube.com/watch?v=RZkRUIRTc1s
https://es.khanacademy.org/profile/me/courses
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4. Las actividades serán enviadas de acuerdo con el nivel educativo y el tema 

tratado en clase.  

Cierre 

Luego que el estudiante tenga la asignación de la tarea a realizar, el docente 

abordará la clase con los estudiantes a fin de determinar la construcción del 

conocimiento en los estudiantes.   

Evaluación de la actividad  

A continuación, se detalla la evaluación de la actividad:  

Criterio de evaluación  Si  NO  

Existieron complicaciones para ingresar a la plataforma para la 

actividad. 

  

Domino el uso de la herramienta tecnológica.   

Demostraron una participación activa en la actividad.    
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Detalle de la sesión:  

Objetivo del aprendizaje:  Identificar los recursos didácticos que favorecen el 

aprendizaje en la educación virtual.  

Tiempo:  45 minutos  

Participantes:  Docentes de la Unidad Educativa de Guayaquil 

Recursos: Laptop, computadora, micrófono, cámara y 

parlantes. 

Competencia:  Digital  

Desarrollo de la sesión:  

Inicio  

1. Iniciar la clase con la explicación de los tipos de recursos didácticos empleados 

en la educación, entre los cuales se encuentran: power point, slideshare, 

YouTube, sitio web, blog y freepik.  

2. Presentar el video sobre los recursos didácticos y los aportes a los estudiantes.  

Link: https://www.youtube.com/watch?v=10_0nVuXZqo  

3. Efectuar un foro donde se reconozca los beneficios de los recursos didácticos 

en la educación y el aprendizaje.  

Preguntas a contestar:  

 ¿Qué se busca obtener de los recursos didácticos? 

 ¿Cuándo aplicarías los recursos didácticos? 

 ¿Cuáles son los recursos didácticos que han utilizado para efectuar tus tareas?  

Construcción  

1. Para establecer una definición sobre los recursos didácticos se empleará la 

herramienta de lluvia de ideas Mentimeter.  

Sesión N° 6 

Conociendo los recursos didácticos en la educación virtual    

https://www.youtube.com/watch?v=10_0nVuXZqo
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Link de herramienta: https://www.mentimeter.com/es-ES/features/word-

cloud?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=bb-search-word-

cloud-

usa&gclid=Cj0KCQjw8uOWBhDXARIsAOxKJ2FRRTN3kxOL__6x8Vye9vJhxbyRA

9jP8rYlflhVggPDe6vh0pi5AtIaAm-YEALw_wcB 

2. A través de la opción de compartir pantalla, el docente va a ingresar todas las

ideas que los estudiantes emiten sobre los recursos didácticos.

3. Luego se generará la lluvia de idea con la herramienta.

4. Se creará una definición acorde con lo abordado durante la clase.

Cierre 

A fin de establecer una relación con los recursos didácticos y las herramientas 

digitales, el docente enviará a realizar otra lluvia de ideas de un tema específico. 

Los estudiantes deberán subir el resultado de su lluvia de ideas al Google 

Classroom.  

Evaluación de la actividad  

A continuación, se detalla la evaluación de la actividad: 

Criterio de evaluación Si NO 

Existieron complicaciones para ingresar a la plataforma para la 

actividad. 

Domino el uso de la herramienta tecnológica. 

Demostraron una participación activa en la actividad. 

https://www.mentimeter.com/es-ES/features/word-cloud?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=bb-search-word-cloud-usa&gclid=Cj0KCQjw8uOWBhDXARIsAOxKJ2FRRTN3kxOL__6x8Vye9vJhxbyRA9jP8rYlflhVggPDe6vh0pi5AtIaAm-YEALw_wcB
https://www.mentimeter.com/es-ES/features/word-cloud?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=bb-search-word-cloud-usa&gclid=Cj0KCQjw8uOWBhDXARIsAOxKJ2FRRTN3kxOL__6x8Vye9vJhxbyRA9jP8rYlflhVggPDe6vh0pi5AtIaAm-YEALw_wcB
https://www.mentimeter.com/es-ES/features/word-cloud?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=bb-search-word-cloud-usa&gclid=Cj0KCQjw8uOWBhDXARIsAOxKJ2FRRTN3kxOL__6x8Vye9vJhxbyRA9jP8rYlflhVggPDe6vh0pi5AtIaAm-YEALw_wcB
https://www.mentimeter.com/es-ES/features/word-cloud?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=bb-search-word-cloud-usa&gclid=Cj0KCQjw8uOWBhDXARIsAOxKJ2FRRTN3kxOL__6x8Vye9vJhxbyRA9jP8rYlflhVggPDe6vh0pi5AtIaAm-YEALw_wcB
https://www.mentimeter.com/es-ES/features/word-cloud?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=bb-search-word-cloud-usa&gclid=Cj0KCQjw8uOWBhDXARIsAOxKJ2FRRTN3kxOL__6x8Vye9vJhxbyRA9jP8rYlflhVggPDe6vh0pi5AtIaAm-YEALw_wcB
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Detalle de la sesión:  

Objetivo del aprendizaje:  Emplear diversas herramientas tecnológicas para 

crear materiales digitales para el aprendizaje 

autónomo. 

Tiempo:  45 minutos  

Participantes:  Docentes de la Unidad Educativa de Guayaquil 

Recursos: Laptop, computadora, micrófono, cámara y 

parlantes. 

Competencia:  Digital  

Desarrollo de la sesión 

Inicio  

1. Iniciar con una conceptualización y explicación de los materiales digitales y la 

importancia para crear materiales para la exposición en el entorno virtual.  

2. Los estudiantes contribuirán en proponer ideas sobre las herramientas 

tecnológicas que permiten elaborar archivos o materiales para crear una 

exposición. 

3. Efectuar un foro respondiendo las siguientes preguntas:  

 ¿Cómo han elaborado el material de presentación para sus clases? 

 ¿Qué tipos de herramientas tecnológicas conocen para realizar exposiciones? 

 ¿Qué te gusta colocar en las presentaciones de exposiciones digitales? 

Construcción  

1. Posterior al proceso de inicio, los estudiantes realizarán un trabajo de 

aprendizaje colaborativo en grupo de 5 estudiantes.  

2. Cada estudiante deberá contribuir en la elaboración de una presentación de 5 

diapositivas sobre un tema establecido por el docente. 

3. La presentación deberá ser a criterio de los estudiantes en el programa de 

Power Point y debe contener lo siguiente:  

Sesión N° 7 

Exposición digital   
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 Títulos del tema, nombre de estudiantes y nombre de la institución 

educativa en la carátula. 

 Al menos 3 imágenes. 

 Un gráfico que detalle puntos específicos del tema abordado. 

4. Un integrante del grupo efectuará la presentación del trabajo. 

5. El producto será subido al Google Classroom por cada estudiante. 

Cierre 

El docente deberá efectuar una explicación de los puntos débiles y fuertes de cada 

trabajo, como un refuerzo del trabajo para futuras elaboraciones de presentaciones 

digitales.  

Evaluación de la actividad  

A continuación, se detalla la evaluación de la actividad:  

Criterio de evaluación  Si  NO  

Existieron complicaciones para ingresar a la plataforma para la 

actividad. 

  

Domino el uso de la herramienta tecnológica.   

Demostraron una participación activa en la actividad.    
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Detalle de la sesión:  

Objetivo del aprendizaje:  Promover el aprendizaje colaborativo a través de 

modalidad virtual a través del empleo de 

plataformas virtuales.  

Tiempo:  45 minutos  

Participantes:  Docentes de la Unidad Educativa de Guayaquil 

Recursos: Laptop, computadora, micrófono, cámara y 

parlantes. 

Competencia:  Digital  

Desarrollo de la sesión 

Inicio  

1. Efectuar un diálogo introductorio sobre las plataformas virtuales a través de la 

modalidad virtual.  

2. Presentar un video sobre las plataformas virtuales. Para establecer una 

actividad educativa se presenta un video tutorial sobre el uso de la plataforma 

Canvas.  

Link de vídeo: https://www.youtube.com/watch?v=U8rH_ohy1No 

3. Efectuar el análisis con los estudiantes sobre las plataformas virtuales.  

4. Presentar información a través de diapositivas que detallen los siguientes 

aspectos:  

 Definición de las plataformas virtuales en educación. 

 Lista de plataformas virtuales más conocidas:  

 Moodle: https://moodle.org/?lang=es  

 Google Classroom: https://classroom.google.com/u/0/?hl=es  

  Microsoft Teams: https://www.microsoft.com/es-ar/microsoft-teams/log-

in  

 Canvas: https://www.canva.com/ 

Sesión N° 8 

Las plataformas educativas como estrategia didáctica   

https://www.youtube.com/watch?v=U8rH_ohy1No
https://moodle.org/?lang=es
https://classroom.google.com/u/0/?hl=es
https://www.microsoft.com/es-ar/microsoft-teams/log-in
https://www.microsoft.com/es-ar/microsoft-teams/log-in
https://www.canva.com/


61 

 

 Shoology: https://app.schoology.com/login  

Construcción  

1. Presentar el video de tutorial de uso de Canvas para efectuar la actividad. 

Link de tutorial: https://www.youtube.com/watch?v=HZ92RIKfVWA 

2. Establecer una tutoría sobre la utilización de Canvas como herramienta 

educativa.  

3. Solicitar a los estudiantes que creen un perfil en la plataforma escogida para la 

actividad.  

4. Los estudiantes deben crear una infografía sobre un tema establecido por el 

docente.  

5. Cada estudiante debe realizar el trabajo autónomo a través de la utilización e la 

plataforma Canvas, considerando escoger aquellas platillas que son gratuitas.  

6. Luego de culminar el trabajo, este debe ser descargado en pdf para subirlo a 

Google Classroom. 

Cierre 

Efectuar un foro para contestar las siguientes interrogantes:  

1. ¿Cuál es su criterio sobre las plataformas virtuales? 

2. ¿Cuál es tu opinión sobre la plataforma virtual de Canvas? 

3. ¿Existió alguna dificultad al momento de efectuar la infografía en la plataforma? 

Evaluación de la actividad  

A continuación, se detalla la evaluación de la actividad:  

Criterio de evaluación  Si  NO  

Existieron complicaciones para ingresar a la plataforma para la 

actividad. 

  

Domino el uso de la herramienta tecnológica.   

Demostraron una participación activa en la actividad.    

 

https://app.schoology.com/login
https://www.youtube.com/watch?v=HZ92RIKfVWA
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Detalle de la sesión:  

Objetivo del aprendizaje:  Identificar herramientas digitales para la creación de 

esquemas que contribuyen en el aprendizaje visual. 

Tiempo:  45 minutos  

Participantes:  Docentes de la Unidad Educativa de Guayaquil 

Recursos: Laptop, computadora, micrófono, cámara y 

parlantes. 

Competencia:  Digital  

Desarrollo de la sesión 

Inicio  

1. Iniciar explicando sobre los organizadores visuales, ventajas y beneficios para 

los estudiantes.  

2. Solicitar la participación de los estudiantes contestando las siguientes 

interrogantes: 

 ¿Alguna vez han realizado organizadores visuales? 

 ¿Consideras que los organizadores visuales facilitan el aprendizaje? 

 ¿Crees que los organizadores visuales pueden ser elaborados digitalmente? 

3. Presentar el video sobre los organizadores visuales.  

Link del video: https://www.youtube.com/watch?v=aT3OZEUfEFs 

4. El docente deberá efectuar una explicación sobre los organizadores gráficos. 

Construcción  

1. El docente deberá establecer un tema específico que los estudiantes deban 

realizar un organizador gráfico digital.  

2. La actividad deberá ser realizada en grupo de 3 a 5 estudiantes.  

3. Cada estudiante deberá contribuir en el desarrollo de un organizador a través 

de la plataforma Gocongr.  

Sesión N° 9 

Aprendiendo con Organizadores visuales digitales    

https://www.youtube.com/watch?v=aT3OZEUfEFs
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Link: https://www.goconqr.com/  

4. Un estudiante por grupo debe presentar la información del organizador gráfico.  

Cierre 

El docente deberá conocer el criterio de los estudiantes sobre el diseño de 

organizadores gráficos a través de herramientas digitales y determinar dificultades 

al momento de desarrollar la actividad.  

Evaluación de la actividad  

A continuación, se detalla la evaluación de la actividad:  

Criterio de evaluación  Si  NO  

Existieron complicaciones para ingresar a la plataforma para la 

actividad. 

  

Domino el uso de la herramienta tecnológica.   

Demostraron una participación activa en la actividad.    

 

 

https://www.goconqr.com/
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Detalle de la sesión: 

Objetivo del aprendizaje: Establecer evaluaciones a través de herramientas 

digitales.  

Tiempo: 45 minutos 

Participantes: Docentes de la Unidad Educativa de Guayaquil 

Recursos: Laptop, computadora, micrófono, cámara y 

parlantes. 

Competencia: Digital 

Desarrollo de la sesión 

Inicio 

1. Inicialmente, se debe conocer el criterio de los estudiantes respecto a la forma

en que se evalúa el aprendizaje a través de la educación virtual.

2. Tomar en cuenta el criterio de los estudiantes para crear una actividad de

evaluación por medio de una herramienta digital.

Construcción 

1. La actividad se centra en evaluar el conocimiento adquirido por los estudiantes

a través del programa de tecnología de información y comunicación.

2. El docente creará un total de 10 preguntas sobre los temas abordados en el

actual programa. Entre los temas a considerar se encuentran:

 Educación virtual

 Tecnología de información y comunicación

 Entorno virtual

 Herramientas digitales

 Herramientas educativas

 Recursos didácticos

 Exposición digital

Sesión N° 10 

Evaluando el aprendizaje con herramientas digitales 
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 Plataformas educativas

3. Las preguntas deben ser diseñadas en función a la interacción y contenido

analizado durante la interacción entre docente-estudiantes.

4. Las preguntas formarán parte de la actividad de kahhot.

5. Luego cada estudiante recibirá un pin de juego para contestar las preguntas.

6. Los estudiantes deberán responder las preguntas dentro de un tiempo

establecido.

7. Finalmente, el docente felicitará a los estudiantes que quedaron en los tres

primeros lugares.

Link de la herramienta de evaluación: https://kahoot.it/

Cierre 

Evaluación de la actividad  

A continuación, se detalla la evaluación de la actividad: 

Criterio de evaluación Si NO 

Existieron complicaciones para ingresar a la plataforma para la 

actividad. 

Domino el uso de la herramienta tecnológica. 

Demostraron una participación activa en la actividad. 

https://kahoot.it/
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Anexo 1. Matriz de Operacionalización de variables 
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Anexo 2. Instrumentos de relección de datos  

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: Educación virtual    

DIMENSIONES/ INDICADORES/ ITEMS 

ESCALA 

1
. 

N
u
n

c
a
 

2
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5
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DIMENSIÓN 1: Acompañamiento virtual      

 

INDICADOR:      
 

1 Calidad de aprendizaje 1 2 3 4 5  

  
¿Crees que la información digital permanentemente debe ser aplicada en la 
educación virtual? 

1 2 3 4 5  

  
¿Consideras que la educación virtual asegura habitualmente la calidad en 
el proceso enseñanza-aprendizaje?  

1 2 3 4 5  

2 Adaptabilidad de horario             

  
¿Consideras que en educación virtual debe existir permanente adaptabilidad 
de horarios?  

1 2 3 4 5  

  
¿Consideras que en educación virtual asertivamente se debe adaptar 
horarios sincrónicos como asincrónicos?  

1 2 3 4 5  

3 Organización             

  
¿Crees que la información digital permanentemente debe organizarse para 
ser aplicada en la educación virtual? 

1 2 3 4 5  

  
¿Consideras que los estudiantes permanentemente deben organizarse 
para participar en sus clases virtuales? 

1 2 3 4 5  

4 Estrategias de enseñanza            

  
¿Consideras que el docente debe poseer adecuadas habilidades digitales 
para emplear las TIC? 

1 2 3 4 5  

  ¿Consideras pertinente proporcionar información digital? 1 2 3 4 5  

  
¿Consideras que el docente debe capacitarse constantemente en 
estrategias de enseñanza virtual? 

1 2 3 4 5  

DIMENSIÓN 2: Colaboración virtual       

INDICADOR:       

5 Concentración             

  
¿Consideras que los estudiantes demuestran adecuada concentración al 
momento de recibir las clases virtuales? 

1 2 3 4 5  

6 Disponibilidad de recursos            

  
¿Consideras que todos los estudiantes poseen recursos para recibir 
diariamente una educación virtual? 

1 2 3 4 5  

7 Trabajo colaborativo           

  
¿Empleas constantemente TIC para interactuar con los estudiantes 
promoviendo un trabajo colaborativo? 

1 2 3 4 5  

  
¿Crees que los estudiantes pueden pertinentemente realizar un trabajo 
colaborativo por medio de la educación virtual? 

1 2 3 4 5  

8 Socialización            

  
¿Consideras con frecuencia que las TIC son adecuado para socializar con 
los estudiantes? 

1 2 3 4 5  

  
¿Consideras que la educación virtual favorece oportunamente la 
socialización entre los estudiantes? 

1 2 3 4 5  
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DIMENSIÓN 3: Estrategias didácticas en la educación virtual       

INDICADOR:       

9 Estrategias virtuales            

  
¿Consideras necesario aplicar constantemente estrategias en la educación 
virtual? 

1 2 3 4 5  

  
¿Crees que en el aula deben aplicarse frecuentemente las TIC´S como 
estrategia didáctica para impartir educación virtual? 

1 2 3 4 5  

  ¿Aplicas diariamente estrategias didácticas en las clases virtuales? 1 2 3 4 5  

1
0 

Recursos didácticos            

  
¿Empleas constantemente recursos didácticos para interactuar con los 
estudiantes en una educación virtual? 

1 2 3 4 5  

  
¿Consideras que la aplicación pertinente de recursos didácticos favorece el 
proceso enseñanza-aprendizaje? 

1 2 3 4 5  
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Anexo 3. Validez y confiabilidad del Instrumento  

Matriz de Validación de instrumentos de VD 
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Anexo 4. Confiabilidad de los Instrumentos de recolección de datos  

Confiabilidad total de VD 

Scale Reliability Statistics 

  Cronbach's α McDonald's ω 

scale  0.806  0.816  

Confiabilidad por ítems de VD 

 Item Reliability Statistics 

 if item dropped 

  Cronbach's α McDonald's ω 

1  0.802  0.815  

2  0.783  0.798  

3  0.805  0.815  

4  0.808  0.818  

5  0.797  0.810  

6  0.812  0.820  

7  0.798  0.805  

8  0.810  0.819  

9  0.802  0.809  

10  0.784  0.798  

11  0.790  0.806  

12  0.805  0.816  

13  0.771  0.787  

14  0.796  0.805  

15  0.781  0.792  

16  0.803  0.814  

17  0.805  0.814  

18  0.792  0.800  

19  0.798  0.807  

20  0.806  0.818  
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Anexo 5. Autorización de aplicación de instrumentos en prueba piloto 

firmada por la respectiva autoridad 
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Anexo 6. Autorización de aplicación del instrumento en muestra de estudio 

firmada por la respectiva autoridad 
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Anexo 7. Consentimiento informado 
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Anexo 8. Matriz de consistencia 
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Anexo 9. Fotos del desarrollo de secciones  
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Anexo 10. Bases de datos 

Bases de datos de Pretest 

 

 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 D1 Nivel 10 11 12 13 14 15 D2 Nivel 16 17 18 19 20 D3 Nivel

1 3 2 1 3 3 4 3 3 2 24 MEDIO 4 3 3 4 4 4 22 MEDIO 2 4 2 3 4 15 MEDIO 61 MEDIO

2 3 3 3 2 2 2 3 4 4 26 MEDIO 3 3 3 3 3 3 18 MEDIO 3 2 2 2 2 11 BAJO 55 MEDIO

3 4 2 3 3 3 4 1 3 3 26 MEDIO 2 1 1 3 3 2 12 BAJO 1 2 2 1 1 7 BAJO 45 BAJO

4 3 3 2 1 2 1 2 3 1 18 BAJO 2 3 1 2 2 1 11 BAJO 2 2 2 2 2 10 BAJO 39 BAJO

5 2 2 3 3 2 2 4 2 1 21 BAJO 2 2 1 2 2 4 13 BAJO 4 3 4 3 1 15 MEDIO 49 MEDIO

6 1 3 3 2 1 3 3 4 3 23 MEDIO 2 2 3 2 1 3 13 BAJO 2 3 2 2 1 10 BAJO 46 BAJO

7 1 1 2 1 2 2 2 3 3 17 BAJO 2 2 1 2 3 4 14 BAJO 3 1 2 3 3 12 MEDIO 43 BAJO

8 2 1 3 3 3 3 2 2 3 22 MEDIO 1 1 1 3 1 3 10 BAJO 1 2 3 4 2 12 MEDIO 44 BAJO

9 2 2 3 3 2 1 2 3 2 20 BAJO 3 2 3 1 2 3 14 BAJO 2 1 3 3 3 12 MEDIO 46 BAJO

10 1 2 3 1 3 3 3 3 3 22 MEDIO 2 3 3 2 2 2 14 BAJO 3 3 2 1 3 12 MEDIO 48 MEDIO

11 2 4 3 2 2 1 1 2 3 20 BAJO 3 2 3 3 3 1 15 MEDIO 4 3 1 2 2 12 MEDIO 47 MEDIO

12 2 2 4 3 3 2 3 3 2 24 MEDIO 3 3 2 1 3 1 13 BAJO 3 3 3 4 3 16 MEDIO 53 MEDIO

13 2 3 1 1 2 3 1 1 2 16 BAJO 2 2 3 2 2 3 14 BAJO 2 3 2 3 1 11 BAJO 41 BAJO

14 2 2 4 2 1 2 2 2 2 19 BAJO 3 2 2 2 2 2 13 BAJO 2 1 2 1 2 8 BAJO 40 BAJO

15 3 3 1 1 2 2 2 3 2 19 BAJO 3 2 3 3 2 3 16 MEDIO 1 2 3 3 3 12 MEDIO 47 MEDIO

16 2 2 3 3 2 3 2 1 2 20 BAJO 2 2 1 1 3 1 10 BAJO 2 3 2 2 1 10 BAJO 40 BAJO

17 3 4 2 4 3 2 2 3 2 25 MEDIO 3 2 4 2 2 3 16 MEDIO 1 3 3 3 2 12 MEDIO 53 MEDIO

18 3 1 2 3 2 3 2 1 2 19 BAJO 1 1 2 1 2 1 8 BAJO 3 2 3 3 1 12 MEDIO 39 BAJO

19 3 1 3 3 1 3 2 3 1 20 BAJO 1 2 1 1 2 1 8 BAJO 2 3 3 2 3 13 MEDIO 41 BAJO

20 3 3 2 3 3 3 3 3 3 26 MEDIO 2 2 1 3 3 2 13 BAJO 1 2 2 3 1 9 BAJO 48 MEDIO

21 2 3 3 2 2 4 2 3 4 25 MEDIO 3 3 3 4 3 3 19 MEDIO 3 4 3 4 1 15 MEDIO 59 MEDIO

22 3 2 2 2 2 1 2 2 2 18 BAJO 2 2 2 3 1 2 12 BAJO 2 2 2 1 1 8 BAJO 38 BAJO

23 3 3 4 2 4 2 2 2 3 25 MEDIO 2 2 4 3 2 3 16 MEDIO 4 3 3 3 2 15 MEDIO 56 MEDIO

24 1 2 2 2 3 2 2 3 2 19 BAJO 2 2 2 2 2 2 12 BAJO 2 2 2 2 2 10 BAJO 41 BAJO

25 4 4 3 3 2 4 3 2 3 28 MEDIO 3 3 4 2 3 4 19 MEDIO 4 3 4 2 2 15 MEDIO 62 MEDIO

26 4 2 3 3 2 2 3 2 4 25 MEDIO 2 3 3 4 3 2 17 MEDIO 1 2 3 3 4 13 MEDIO 55 MEDIO

27 4 3 4 2 2 3 4 3 3 28 MEDIO 3 3 2 3 3 2 16 MEDIO 3 3 4 1 2 13 MEDIO 57 MEDIO

28 3 3 2 3 3 2 3 3 2 24 MEDIO 3 2 1 2 2 1 11 BAJO 4 2 2 1 1 10 BAJO 45 BAJO

29 2 3 3 2 3 3 3 2 3 24 MEDIO 3 3 2 4 1 3 16 MEDIO 2 4 1 2 1 10 BAJO 50 MEDIO

30 2 3 2 2 2 2 2 2 3 20 BAJO 3 2 1 2 3 1 12 BAJO 2 3 2 2 3 12 MEDIO 44 BAJO

31 2 3 2 2 2 2 3 2 2 20 BAJO 3 2 2 3 2 2 14 BAJO 2 2 1 1 2 8 BAJO 42 BAJO

32 2 3 2 2 3 3 1 2 1 19 BAJO 3 2 1 2 1 2 11 BAJO 3 2 2 2 3 12 MEDIO 42 BAJO

M
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A

PRETEST - GRUPO EXPERIMENTAL - VARIABLE DEPENDIENTE: EDUCACIÓN VIRTUAL

D1 Acompañamiento virtual D2 Colaboración virtual 
D3 Estrategias didácticas 

virtuales

Items

VD Nivel
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Bases de datos de Postest 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 D1 Nivel 10 11 12 13 14 15 D2 Nivel 16 17 18 19 20 D3 Nivel

1 3 4 4 3 4 4 5 3 5 35 ALTO 5 5 4 4 4 4 26 ALTO 4 4 4 5 4 21 ALTO 82 ALTO

2 3 3 3 3 2 2 3 4 4 27 MEDIO 3 3 3 3 3 3 18 MEDIO 3 2 4 5 5 19 ALTO 64 MEDIO

3 4 2 3 3 3 4 5 3 5 32 MEDIO 4 4 4 5 4 4 25 ALTO 4 4 4 4 4 20 ALTO 77 ALTO

4 3 3 5 5 5 5 5 3 5 39 ALTO 2 3 3 3 5 1 17 MEDIO 5 5 4 4 5 23 ALTO 79 ALTO

5 4 5 3 3 4 4 4 4 4 35 ALTO 4 4 4 4 4 4 24 ALTO 4 4 4 4 4 20 ALTO 79 ALTO

6 4 3 3 3 3 5 5 4 5 35 ALTO 2 2 3 2 3 3 15 MEDIO 2 3 4 4 4 17 MEDIO 67 MEDIO

7 5 4 4 3 4 5 5 3 5 38 ALTO 2 2 4 4 3 4 19 MEDIO 5 5 4 5 5 24 ALTO 81 ALTO

8 4 4 3 3 4 4 4 4 4 34 ALTO 1 1 3 3 4 3 15 MEDIO 4 4 3 4 4 19 ALTO 68 MEDIO

9 5 2 3 3 3 4 4 3 4 31 MEDIO 3 3 3 3 3 3 18 MEDIO 4 4 3 3 3 17 MEDIO 66 MEDIO

10 3 4 3 4 5 3 5 5 5 37 ALTO 4 3 3 4 5 5 24 ALTO 5 3 4 4 5 21 ALTO 82 ALTO

11 4 4 5 5 4 4 5 5 5 41 ALTO 5 5 5 5 5 5 30 ALTO 4 4 4 4 5 21 ALTO 92 ALTO

12 5 4 5 3 3 5 5 3 5 38 ALTO 3 3 5 5 3 5 24 ALTO 5 3 5 5 3 21 ALTO 83 ALTO

13 5 3 1 1 4 3 5 5 5 32 MEDIO 4 2 3 5 5 5 24 ALTO 5 5 5 5 5 25 ALTO 81 ALTO

14 4 3 4 5 5 5 5 4 5 40 ALTO 3 3 3 3 3 2 17 MEDIO 4 4 3 4 4 19 ALTO 76 ALTO

15 5 3 5 4 5 5 5 5 5 42 ALTO 3 3 3 3 3 3 18 MEDIO 5 5 3 3 3 19 ALTO 79 ALTO

16 5 2 4 5 5 5 5 5 5 41 ALTO 2 3 3 4 3 3 18 MEDIO 4 4 3 2 4 17 MEDIO 76 ALTO

17 5 4 4 4 4 5 5 5 5 41 ALTO 3 3 4 4 5 5 24 ALTO 5 5 5 5 5 25 ALTO 90 ALTO

18 3 1 2 3 2 3 5 5 5 29 MEDIO 1 1 5 1 4 1 13 BAJO 5 5 3 3 3 19 ALTO 61 MEDIO

19 3 1 4 3 4 5 4 3 5 32 MEDIO 1 2 3 1 3 1 11 BAJO 5 3 3 2 5 18 MEDIO 61 MEDIO

20 3 3 2 3 3 3 5 5 5 32 MEDIO 2 2 4 3 5 4 20 MEDIO 4 5 5 5 4 23 ALTO 75 ALTO

21 5 4 5 4 4 4 4 5 5 40 ALTO 3 3 3 4 4 3 20 MEDIO 5 4 5 4 4 22 ALTO 82 ALTO

22 4 2 5 4 4 5 5 4 5 38 ALTO 2 2 4 3 4 2 17 MEDIO 4 4 4 4 3 19 ALTO 74 ALTO

23 5 3 4 4 5 5 5 4 5 40 ALTO 2 2 4 3 5 3 19 MEDIO 4 3 3 3 5 18 MEDIO 77 ALTO

24 1 2 2 2 3 3 5 3 4 25 MEDIO 2 2 2 2 2 2 12 BAJO 2 2 2 2 2 10 BAJO 47 MEDIO

25 4 4 3 3 4 4 5 4 5 36 ALTO 3 3 5 5 5 4 25 ALTO 4 3 4 4 4 19 ALTO 80 ALTO

26 4 2 3 3 4 5 5 5 5 36 ALTO 5 3 4 4 5 2 23 ALTO 5 5 5 5 5 25 ALTO 84 ALTO

27 4 3 4 4 4 4 5 4 5 37 ALTO 3 3 4 5 4 4 23 ALTO 5 5 4 4 5 23 ALTO 83 ALTO

28 4 3 4 4 4 4 5 4 5 37 ALTO 3 3 4 5 4 4 23 ALTO 5 5 4 4 5 23 ALTO 83 ALTO

29 4 3 4 4 4 4 5 4 5 37 ALTO 3 3 4 5 4 4 23 ALTO 5 5 4 4 5 23 ALTO 83 ALTO

30 4 3 4 4 4 4 5 4 5 37 ALTO 3 3 4 5 4 4 23 ALTO 5 5 4 4 5 23 ALTO 83 ALTO

31 5 5 4 5 5 4 5 4 5 42 ALTO 5 5 5 5 4 4 28 ALTO 5 5 4 4 5 23 ALTO 93 ALTO

32 5 5 5 5 4 4 5 4 5 42 ALTO 5 5 4 5 5 5 29 ALTO 5 5 5 4 5 24 ALTO 95 ALTO
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