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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo, determinar la relacion de la salud
mental en el desempefio laboral en trabajadores del programa de alimentacién
escolar Qali Warma Tumbes. Investigacion de enfoque cuantitativo, tipo basica,
correlacional; donde se entrevistaron 17 trabajadores del programa de alimentacion
escolar Qali Warma Tumbes. La técnica a utilizar fue la entrevista y como
instrumento la encuesta estructura que consta de 15 preguntas para cada
instrumento con una escala valorativa Likert para las variables salud mental y
desempeiio laboral; muy frecuente (4); frecuente (3); algunas veces (2); casi hunca
(1), nunca (0). Los resultados describen que existe relacion entre la autoestima y
su elemento, sentirte feliz formando parte en la entidad en la que usted labora
actualmente vs aplica nuevas ideas y demuestra originalidad a la hora de enfrentar
situaciones de trabajo y demuestra interés por acceder a nuevos conocimientos
mediante capacitaciones como elementos de desempefio laboral, se obtuvo un Rho
spearman = 0.7, relacion positiva alta. De otro lado, el elemento de la autoestima,
sentirse capaz de poder superar cualquier meta que imponga la entidad vs
demostrar interés por acceder a nuevos conocimientos mediante capacitaciones
como elementos de desempefio laboral, obtuvo un Rho spearman = 0.83, siendo la
relacion positiva alta. El estudio concluye que los trabajadores del Programa
Nacional de Alimentacibn Escolar Qali-Warma-Tumbes, asumen con
responsabilidad las consecuencias negativas de sus acciones, demostrando
compromiso y deseos de mejorar muy frecuentemente y reaccionan eficientemente
y de forma calmada frente a dificultades de manera frecuente, como parte

fundamental de su autodominio.

Palabras Clave: Salud mental, autoestima, autodominio, desemperio profesional
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the relationship between mental health
and job performance in workers of the Qali Warma Tumbes school feeding program.
Quantitative approach research, basic type, correlational; where 17 workers from
the Qali Warma Tumbes school feeding program were interviewed. The technique
to be used was the interview and as an instrument the structured survey consisting
of 15 questions for each instrument with a Likert assessment scale for the variable’s
mental health and job performance; very common (4); frequent (3); sometimes (2);
almost never (1), never (0). The results describe that there is a relationship between
self-esteem and its element, feeling happy being part of the entity in which you
currently work vs. applying new ideas and demonstrating originality when facing
work situations and showing interest in accessing new knowledge through training
as elements of job performance, a Spearman Rho = 0.7, a high positive relationship,
was obtained. On the other hand, the element of self-esteem, feeling capable of
being able to overcome any goal imposed by the entity vs showing interest in
accessing new knowledge through training as elements of job performance,
obtained a Spearman Rho = 0.83, with a high positive relationship. The study
concludes that the workers of the Qali-Warma-Tumbes National School Feeding
Program responsibly assume the negative consequences of their actions,
demonstrating commitment and desire to improve very frequently and reacting
efficiently and calmly to difficulties frequently. as a fundamental part of their self-

control.

Keywords: Mental health, self-esteem, self-control, professional performance
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INTRODUCCION

La salud mental de una persona es el estado psicolégico que le
permite desenvolverse adecuadamente en su entorno, por ejemplo,
produciendo un nivel adecuado de desempefio laboral. Esto es significativo
para el funcionamiento de cualquier organizacion y requiere especial atencion
durante el proceso de gestion de los recursos humanos, ya que beneficia tanto
a la organizacion como a las personas involucradas, contribuyendo a la

satisfaccion y productividad de los trabajadores (Jiménez, 2021).

En Europa, se estima que el 38,2 % de la poblacién sufre algin
trastorno mental cada afo, siendo los trastornos de ansiedad los mas
comunes 14%, seguidos del insomnio 7%, la depresion 6,9% y el consumo de
alcohol y drogas abuso 4%. Debido a que la depresion, demencia y las
enfermedades provocadas por el consumo de alcohol hacen que las personas
tengan una discapacidad mas grave, los trastornos cerebrales y los trastornos
mentales representan el 26,6 % de todas las causas de discapacidad en todo
el mundo, una proporcidon mayor que en otras partes del mundo (Ministerio de
Sanidad, 2022).

Villacrece et al. (2022) sefialan que el incuestionable impacto
inmediato de los problemas generados por la emergencia sanitaria es visible
en todo el mundo; uno de los principales, es el impacto en la salud mental de
las personas en varias regiones, y a pesar de que poco a poco se va
retomando la asistencia presencial, producto del confinamiento y del temor a
propagar la enfermedad, se observan secuelas emocionales. Ante ello, la
reincorporacion presencial al trabajo debe estar encaminada a prevenir

peligros para la salud laboral del personal.

Este problema se ha visto exacerbado por los efectos de la pandemia
en el mercado laboral, como lo expresan Ruiz et al (2021), que muchas
empresas han tenido que cerrar, muchos trabajadores se han visto obligados

a realizar trabajos temporales y otros trabajadores han perdido su puesto de



trabajo o tienen escasas perspectivas de empleo en el futuro. Particularmente
en circunstancias extremas de intensa demanda profesional, el ambiente de

trabajo tiene una influencia significativa en la salud mental de los empleados.

A pesar de las disparidades entre ellos, la Encuesta de la
Organizacion Mundial de la Salud, que se llevo a cabo en 11 paises de
América, Europa y Asia, encontré que las tasas de prevalencia de los
trastornos bipolares eran relativamente comparables; sin embargo, un estudio
europeo sobre la prevalencia de los trastornos mentales en Europa estima
gue cada afo, cerca de 165 millones de europeos experimentan un trastorno
mental como depresion, ansiedad, insomnio o demencia, o que convierte a
los trastornos mentales en el mayor desafio del continente en los veinte afios

(Huarcaya-Victoria, 2020).

La Ley de Salud Mental del Pert, N° 30947, tiene como objetivo crear
un marco legal que garantice el acceso, promocion, prevencion, tratamiento y
rehabilitacion de los servicios de salud mental que se requieran para su
implementacion y el pleno ejercicio del derecho a la salud y el bienestar

familiar y la sociedad (el peruano, 2019).

Sin embargo, el Instituto Nacional de Salud Mental Honorio Delgado-
Hideyo Noguchi (2021), que viene investigando el estado de salud mental de
adultos, mujeres, adultos mayores y adolescentes en 17 ciudades de las tres
regiones naturales de la costa, sierra y selva, inform6 que en 2021 se
atendieron mas de 1300 000 casos de problemas de salud mental, lo que

demuestra que un porcentaje importante de peruanos no opera con eficacia.

La salud mental de los trabajadores requiere una atencién especial
en el programa de alimentacion escolar Qali Warma de Tumbes porque su
enfoque esta en el logro de una meta, que es un requisito previo para llevar el
programa en la direccién correcta. Ademas, el grupo pequefo, dinamico y
heterogéneo del programa de 21 empleados, cada uno de los cuales tiene un

rol y formacion académica diferente dentro de las unidades territoriales,



requiere atencion adicional.

Segun la investigacién actual, hay una serie de factores que pueden
contribuir a un desempefio laboral deficiente, que incluyen cargas de trabajo
excesivas, demandas conflictivas y falta de claridad con respecto a las
funciones que se espera que realicen los empleados. Otros factores incluyen
la comunicacion ineficaz, la falta de asertividad por parte de los gerentes o
comparieros de trabajo, y la intimidacién y la critica que pueden provocar

sentimientos de miedo o ansiedad, asi como agresion psicologica y sexual.

Ademas de esto, las condiciones de trabajo desfavorables, como las
oficinas estrechas, la falta de luz natural y la mala ventilacion, contribuyen al
desarrollo del estrés y la tension. Ademas, las politicas de salud y seguridad
desfavorables, las tareas repetitivas o rutinarias y la falta de oportunidades
para poner en practica los propios conocimientos, habilidades y fortalezas
también tienen un efecto adverso en la autoestima; repercutiendo

directamente en la salud mental del trabajador de Qali Warma.

El objetivo de este proyecto de investigacibn es generar nueva
informacion sobre la posible relacidon entre las definiciones de salud mental y
el desempefio laboral de los trabajadores del programa de alimentacion
escolar Qali Warma-Tumbes. Esto se hara aplicando el disefio y desarrollo de
instrumentos de recoleccion de datos para obtener informacion confiable con

el rigor cientifico requerido para desarrollar hipétesis.

La investigacion formula la siguiente pregunta de investigacion ¢ Qué
relacion existe entre la salud mental y el desempefio laboral en trabajadores

del programa de alimentacion escolar Qali Warma Tumbes?

Ademas, se han considerado los siguientes problemas especificos:
1. ¢ Explicar la relacion entre el reconocimiento y el desempefio laboral de los
trabajadores del programa de alimentacion escolar Qali Warma, en la unidad

territorial de Tumbes?; 2. ¢ Explicar la relacion entre el trato y el desempefio



laboral de los trabajadores del programa de alimentacion escolar Qali Warma,
en la unidad territorial de Tumbes?; 3. ¢Explicar la relacion entre las
condiciones fisicas y el desemperio laboral de los trabajadores del programa
de alimentacién escolar Qali Warma, en la unidad territorial de Tumbes?

De la misma manera se formula el objetivo general: Determinar la
relacion de la salud mental en el desempefio laboral en trabajadores del
programa de alimentacién escolar Qali Warma Tumbes. Asimismo, se
establecen los objetivos especificos: 1.- Determinar el desempefio laboral en
trabajadores del programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma
Tumbes; 2. Esclarecer la salud mental en los trabajadores del programa de
alimentacion escolar Qali — Warma Tumbes; 3. Estimar los resultados de la
salud mental en trabajadores del programa nacional de alimentacion escolar

Qali Warma Tumbes.

La hipotesis de la investigacion se expresa asi: Hi: La salud mental
esta relacionada en el desempefio laboral de los trabajadores del programa
nacional de alimentacion escolar Qali Warma Tumbes; y como hipétesis nula:
Ho: La salud mental no esta relacionada en el desempefio laboral de los
trabajadores del programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma

Tumbes.



MARCO TEORICO

Realizada la busqueda bibliogréfica se llegd a discernir de estudios
relacionados con la presente investigacion de las cuales se describen a
continuacion y de esta manera aclarar mas concienzudamente las variables

en estudio.

A nivel internacional, en Ecuador, Gallardo et al. (2019) desarroll6 un
estudio con el objetivo de establecer si existe relacion entre la carga mental y
el desempefo laboral de colaboradores de una empresa, el cual era
deficiente, aplicando un cuestionario. El autor menciona que la carga mental
esta directamente relacionada con el desempefio laboral de los trabajadores
de la empresa industrial. De ahi se puede denotar la importante de la salud
mental de los colaboradores para optimizar de manera efectiva sus funciones

asignadas para el buen desarrollo de la institucion.

Quinatoa Ocampo (2019) en Ecuador realizé una investigacion con
enfoque cuantitativo para determinar la relacion entre el grado de ansiedad y
el desempefio laboral utilizando una muestra de 100 participantes de una
organizacion, el investigador aplico un inventario de situaciones y respuestas
gue provocaban ansiedad y se refirid a la base de datos de la organizacion
para obtener evaluaciones de desempefio antes de analizar los resultados. Es
crucial que las organizaciones incluyan estrategias que energicen y equilibren
los niveles de ansiedad de los empleados, ya que hacerlo les permitird

contribuir con mas de su trabajo a la instituciéon en su conjunto.

Becerra (2020) realizé un estudio cuyo objetivo fue examinar la
ansiedad laboral de los empleados del Centro Contac en objetivo que trabajan
desde casa en el entorno actual del COVID 19, lo hizo mediante el uso de
métodos de recopilacion de datos acerca el bienestar de los empleados y
demostré que el estrés tiene varios efectos negativos en los empleados,
debido al hecho de que muchos de ellos luchan por controlar su estrés y sus

emociones, muchas empresas no proporcionan un ambiente de trabajo



favorable para sus empleados. Como resultado, fue posible identificar los
factores clave que influyen en la salud mental de los empleados, quienes
frecuentemente presentan sintomas relacionados con la ansiedad fisiologica

generalizada.

Ademas, Onofre Pérez (2021) propuso determinar el grado de
asociacion e influencia entre el estrés laboral y el desempefio en Quito, se
aplicé el cuestionario de estrés laboral y el Instrumento de Evaluacion del
desempefio en el sector publico a una muestra de 40 participantes. Los
hallazgos del estudio revelaron que no existe una correlacion directa entre el
estrés y el desempefio en la fuerza laboral del departamento de recursos
humanos, ya que, el 27.5% de su muestra evidencio un desempefio laboral

excelente.

Guadamuz Rojas (2022) propuso un estudio en Costa Rica con el
objetivo de identificar los efectos que provoco el uso del teletrabajo a raiz de
la pandemia del COVID-19, el estudio involucré6 a 88 participantes, y los
hallazgos revelaron que la mayoria de las organizaciones se involucraron en
actividades para promover la salud mental, adicionalmente, se informé que el
desempeiio del personal en el trabajo mejord; sin embargo, ha habido un
aumento de sintomas que incluyen insomnio y angustia fisica y emocional,
entre otros. Se concluye que si bien se realizaron actividades para promover
la salud mental y el nivel de desempefio laboral informado ha mejorado,
todavia hay evidencia de un impacto negativo en la salud mental, esto resalta
la necesidad de implementar programas que ayuden a disminuir los efectos

negativos de la situacion actual sobre la salud mental y el desempefio laboral.

En el contexto nacional, Delgado (2021), en su estudio, cuyo objetivo
fue determinar la relacion entre la salud y el desempefio ocupacional del
personal del objetivo Americana Juliaca 2020, destaca que los efectos del
trabajo en la salud mental son complejos porque es una fuente de realizacién
personal a través de las relaciones y la seguridad financiera que proporciona,

aspectos que son prerrequisitos para una buena salud mental, los riesgos



psicosociales que surgen de un trabajo mal organizado pueden tener un
impacto negativo en la salud mental y el bienestar de quienes trabajan alli.
Este autor brind6 evidencia de que, si un trabajador se siente satisfecho con
su trabajo y apreciado por ser miembro de una organizacion, esto se reflejara

en una adecuada salud mental.

Aranya Caytuiro (2021) pudo llegar a la conclusion de que el nivel de
estrés y la salud mental del personal que labora en la unidad de salud en
mencion estan directamente relacionados con el desempefio de sus puestos
de trabajo, la investigacion versd sobre estrés y desempefio laboral en
trabajadores del Centro Quirargico del Hospital Regional durante la pandemia
de Covid-19, Cusco, Peru. Podemos afirmar que debido a que el lugar de
trabajo es donde la mayoria de las personas pasan la mayor parte de sus

horas de vigilia, puede afectar significativamente su salud mental.

En Cajamarca, Mian Tapia et al. (2020), en su estudio, determinaron
la relacion entre el estrés y el bajo desempefio laboral en los empleados del
poder judicial, identificando el nivel de bajo desempefio en una muestra de 50
empleados. Los principales resultados muestran que existe una correlacion
negativa entre el estrés y el bajo desempefio laboral (Rho = -,871), pero que
el nivel de bajo desempefio laboral es bajo 56%, lo que indica la necesidad de

programas de educacion para fortalecer la salud mental.

Meja-Zambrano y Ramos-Calsén (2022) propusieron determinar la
prevalencia de los principales trastornos de salud mental en trabajadores de
la salud y poblacion en general durante la pandemia de COVID 19. El andlisis
incluyd 22 estudios con un total de 24 593 participantes. Los hallazgos
mostraron que la ansiedad prevalecié en la poblacion general en un 36,4%, la
depresion en un 26,6%, el estrés en un 44,2% vy el trastorno de estrés
postraumatico en un 5,9%. Este autor llega a la conclusion de que el estado
de salud mental se ha visto gravemente comprometido durante la pandemia
del COVID-19, siendo la ansiedad, la depresion, el estrés y el insomnio, los

sintomas mas comunes, por lo que es necesaria la implementacion de



programas que contribuyan a su mejora.

En el contexto local, se destacan entre otros los estudios en la
localidad de Tumbes. Pérez Gonzales (2021) realizé uno de estos estudios
con el objetivo de determinar la relacion entre la gestion de recursos humanos
y el desempefio profesional de los trabajadores de la Institucion Educativa
Ejército Andrés Avelino Caceres. Los hallazgos mostraron que la gestion de
recursos humanos tuvo un impacto del 68 por ciento en el desempefio laboral,
con un coeficiente Rho de Spearman de 0,994 y un nivel de significacion
bilateral de 0,000. Ademas, el 64% de su muestra mostré evidencia de un
fuerte desempefio laboral, lo que indica que existe una correlacion directa y

significativa entre las variables de estudio.

Benites Navarro (2019) se plante6 como meta establecer una
conexion entre la salud mental y el rendimiento académico en estudiantes de
secundaria de la Educacion Institucional N° 006 de Tumbes, a quienes les
administré el cuestionario GHQ 28 y una ficha; utilizando la prueba de
correlacion Tau-C de Kendall, los resultados mostraron que el 45 % de los
encuestados se encuentran en un rango bajo, el 38 % en un rango normal y
el 27 % en un rango bueno, el 1 por ciento se encuentra en un rango muy
bueno en términos de salud mental, mientras que el 45 por ciento de los
estudiantes no estan calificados. Se determiné que no existe relacion entre la
salud mental y el rendimiento académico ya que el valor de p = 0.213 indica

gue las variables no son dependientes entre si.

Con un tamarfio de muestra de 60 personas, Zarate (2019) Se realizo
una encuesta con el objetivo principal de determinar la relacion entre la cultura
organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores de la Direccién
General de Desarrollo Econémico de la region Tumbes. Para ello, la
investigadora utilizé tanto un cuestionario de cultura organizacional como una
entrevista. Los hallazgos revelaron que no existe una relaciéon significativa
entre la variable cultura organizacional y el desempefio laboral; esto llevé a

concluir que la cultura organizacional no incide en el desempefio laboral del



personal de la antes mencionada institucion..

Parra Montalvo (2019) utiliz6 encuestas para recolectar datos de una
muestra de 58 trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura de
Tumbes, con el objetivo de determinar el impacto que tiene la motivacion en
el desempefio laboral de los empleados. Los resultados mostraron que, a
pesar de un nivel medio de motivacién del 50%, la implicacion de los
empleados en su trabajo presenta un buen nivel del 67,2% y la correlacion
entre motivacion y rendimiento es positiva. concluyeron que existe una

relacion entre los factores del estudio.

En su estudio realizado en Tumbes, Chelton Saldarriaga (2020)
buscé determinar la relacion entre la satisfaccion de los empleados y el
desempeiio laboral. Utiliz0 una metodologia descriptiva-correlacional con un
tamafo de muestra de 30 participantes y aplico la técnica de la entrevista
mediante una escala de Likert. El estudio llegé a la conclusion de que la
satisfaccion del empleado tiene un impacto directo y positivo en su
desemperio en el trabajo, lo cual esta respaldado por el coeficiente Rho de

Spearman de 0,702.

En cuanto al sustento tedrico de la investigacion, primero se hace una
defensa epistemoldgica de las teorias que sustentan el estudio, y luego se
toman en cuenta los contenidos relacionados con las variables de estudio,
especificando las dimensiones adecuadas, cuando se trata de las teorias que
guian el estudio, la teoria de la inteligencia emocional esta directamente
relacionada con el cuidado de la salud mental porque sugiere que la actividad
cerebral emocional se superpone con algunas de las funciones de los I6bulos
prefrontales, cuando la mente esta tranquila, el rendimiento de la memoria
operativa estd en su mejor momento, pero cuando surge situaciéon
amenazante, el funcionamiento del cerebro cambia a un modo de centro de
autodefensa. Es decir, cuando el cerebro de una persona se encuentra con
circunstancias que ponen en peligro su salud mental, se produce una

incapacidad para gestionar adecuadamente sus emociones, lo que repercute



en su capacidad para trabajar con eficacia (Goleman, 1999).

La capacidad de autorregularse bajo estrés y adaptarse a los
cambios, en particular, son claves para mantener una buena salud mental.
Estas habilidades, que ademéas de permitirnos mantener la calma ante las
incertidumbres de la vida laboral, también dependen del circuito inhibitorio
que conecta los l6bulos prefrontales con el sistema limbico. (Goleman, 2001).

En base a esto, demostrar una buena salud mental requiere, en gran
parte, autorregulacibn emocional. Esto incluye la capacidad de provocar
intencionalmente emociones, incluidas las desagradables, mientras se
mantiene una atmoésfera adecuada en el lugar de trabajo que fomenta un

excelente desempefio en el trabajo. (Goleman, 2011).

Con respecto a lo que menciona Goleman en su teoria, es importante
sefalar que no es lo mismo un manejo emocional adecuado que un control
emocional excesivo, lo que obviamente tiene costos fisicos y psicolégicos, el
exterminio de todos los sentimientos irracionales es otro ejemplo de manejo
emocional excesivo. Las personas que reprimen sus sentimientos,
especialmente cuando son realmente negativos, aumentan su frecuencia
cardiaca, lo que es un sintoma indiscutible de presién arterial alta (Goleman,
1999).

El funcionamiento de la mente, la alteracion de las funciones
intelectuales y el impedimento de una interaccién equilibrada con nuestros
semejantes pueden verse afectados cuando esta represion emocional
adquiere una naturaleza cronica, por otro lado, la competencia emocional
implica que tenemos la opciébn de elegir cdmo expresar nuestros
sentimientos. En el contexto de los entornos laborales de hoy, cuando uno
busca un nivel adecuado de desempefio de sus compafieros de trabajo, esta
aguda sensibilidad emocional se vuelve particularmente crucial (Goleman,
2011).

Con base en lo anterior, teGricamente, es posible afirmar que la salud
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mental es un estado de bienestar psiquico que permite a las personas
enfrentar los momentos estresantes de la vida, desarrollar todas sus
habilidades, ser capaces de aprender y trabajar con eficacia y contribuir a la
mejora de su comunidad (Organizacién Mundial de la Salud, 2022).

Esta definicibn adopta un enfoque integral de la salud mental,
incorporando factores biologicos, psicologicos y sociales que pueden tener
un origen tanto personal como social. De acuerdo con esta definicién, la salud
psicolégica y mental de una persona esté influenciada no solo por sus propias
caracteristicas o rasgos, sino también por el contexto social y econémico mas

amplio en el que vive (Casafias & Lalucat, 2018).

Ademas, la salud mental es una poderosa fuerza transformadora que
impulsa e influye en una variedad de aspectos. Entre los aspectos
relacionados con el ejercicio y proteccion de los derechos de la poblacion que
se beneficia de ellos se encuentran la minimizacion de sufrimientos por
multiples hechos cotidianos o situaciones especificas como discapacidades,
deterioro de las condiciones sociales, y adicionalmente la atencion a quienes

se encuentran en situacion de privacion (Carballo Zabaleta et al., 2021).

Segun Parra (2016), la mejora o fortalecimiento de la salud mental
puede estar relacionada con las capacidades de las personas para amar,
aprender, crear, trabajar, manejar crisis y conflictos, y trabajar con el fin de
participar activamente en la sociedad y dar sentido a su propia existencia. Por
tanto, la salud mental se basa en las relaciones y se caracteriza por cOmo

nos relacionamos.

Asi, se puede decir que Cortese (2004) definio la salud mental como
la capacidad de ser, de desempefiarse como seres humanos, de afrontar
problemas, conflictos, dificultades y avatares de la vida; es el potencial para
realizarnos a nosotros mismos en nuestra propia vida y esta capacidad no se

nos da de golpe, sino que debe alcanzarse continuamente a lo largo del ciclo
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vital. Cada uno de nosotros tendra mas o menos habilidades para lograr esta
salud mental, dependiendo de qué tan bien podamos manejar las situaciones

desafiantes que encontraremos durante nuestra vida.

Ademas, dado el aumento de la incidencia y prevalencia, los efectos
sobre la salud de los trabajadores, la eficiencia organizacional y la calidad y
productividad en el trabajo, la atencion a la salud mental en el trabajo es vista
como una de las acciones mas importantes. Los resultados de los estudios

epidemiol6gicos muestran que:

a) Un porcentaje significativo de personas tiene un trastorno mental
gque puede diagnosticarse utilizando criterios nootropicos precisos; esta
condicién tiene una prevalencia de vida total de 32,6%, lo que significa que
una cuarta parte de las personas experimentara un trastorno mental a lo largo

de su vida.

b) Solo un pequefio porcentaje de estos pacientes esta recibiendo
atencion efectiva, y la mayoria de los casos ocurren en etapas avanzadas de
la enfermedad. Como resultado, la prevalencia de morbilidad psicoldgica
oculta en la poblacién general varia entre el 40 y el 65% de los casos, y la
poblacion en edad de trabajar o desempleada representa la mayoria de los
casos.

c) Es posible desarrollar estrategias preventivas efectivas ya que la
prevalencia de muchos trastornos mentales esta ligada a factores de riesgo
especificos, como el género y la pertenencia a las clases socioeconémicas
mas desfavorecidas. Se destaca por su trascendencia la diferencia
cuantitativa entre las diversas prevalencias estimadas para cada poblacién o
nivel de atencion, incluidos los servicios comunitarios, de atencion primaria y

de salud mental (Mingote Adan & Nufiez Lépez, 2011).
En consecuencia, segun Mingote Adan & Nez Lopez (2011), menos

del 50% de los casos psiquiatricos de la poblacién son identificados en

atencién primaria, que es el primer paso para identificarlos y tratarlos de
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manera efectiva, y una pequefia proporcion de comunitarios se ven problemas
de salud mental, como lo indica el llamado indice de penetracion (el
porcentaje de morbilidad real que se atiende en una sola visita).

La integracién de la promocion de la prevencion y la atencion al
trabajador es un componente esencial de la atencién de la salud mental en el
lugar de trabajo. Por ello, las estrategias de cobertura y los servicios de
cobertura para empresas deben enfocarse en las etapas de cobertura
primaria, secundaria y terciaria e incluirlas en las actividades de cobertura

estipuladas en el plan de prevencién.

El proceso se inicia con un analisis de la situacion, con la
identificacion de las tareas que realiza el empleado, los factores de riesgo
asociados al puesto de trabajo y los factores psicosociales asociados, la
evaluacion de la salud del empleado y la planificacion de acciones
preventivas, de apoyo y educativas. La accidon preventiva mas eficaz implica
el reconocimiento de las vulnerabilidades individuales y los factores
estresantes en el lugar de trabajo orientados a objetivos, asi como la
adopciéon de medidas eficaces para reducirlos, eliminarlos o gestionarlos con

eficacia (Sanz et al., 2013).

Se puede expresar que la salud mental presenta las siguientes

dimensiones, que se describen a continuacion:

Autodominio: La literatura sobre enfoques y modelos tedricos que
abordan las emociones en el entorno laboral sugiere que este es un campo
en expansion y como resultado, actualmente existe una variedad de
enfoques, la mayoria de ellos abordan y enfatizan especificamente las
implicaciones para la gestion de las emociones en un lugar de trabajo que
estd cambiando debido a la variedad de enfoques metodoldgicos. Blanco

(2020) propone cuatro enfoques que hacen referencia al autodominio:

1. Los elementos del ambiente de trabajo, tales como los deberes
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del trabajo, las responsabilidades y el disefio de tareas, entre otros, son los
gue primero desencadenan las emociones en un entorno organizacional.
Estos aspectos relacionados con el trabajo constituyen los desencadenantes,
estresores 0 explosiones emocionales diarias que funcionan
sistematicamente y pueden conducir a conductas o comportamientos que
podrian ser perjudiciales para la capacidad de una persona para
desempeiiarse en el trabajo. En este sentido, la frecuencia de estos eventos,

mas que su intensidad, determina los resultados en el autodominio.

2. El término autodominio se refiere a situaciones en las que se
requiere que los empleados o trabajadores expresen estados emocionales
especificos como parte de su trabajo, la salud y la productividad de una
persona como trabajador se ven afectadas negativamente por la disonancia
emocional entre cOmo se sienten y cOmo se espera que se comporten. Este
fendmeno se ha visto en particular entre quienes trabajan en la industria de
servicios y ha suscitado un namero importante de investigaciones en los

ultimos afos.

3. El enfoque mas comun para el autodominio en el presente es la
inteligencia emocional, a pesar de ser polémico, es un enfoque que en ultima
instancia contribuye a este campo y llama a consolidarse desde el punto de
vista de su fundamentacion tedrica e investigativa. Sin embargo, se ha
enfatizado en la cinta que es crucial que las discusiones de hoy sobre las

emociones se centren en como afectan el entorno laboral. (Correa, 2022).

Respecto a esta dimension, Goleman (2014) define el término
autodominio como la capacidad humana de percibir, comprender, regular y
modificar estados emocionales en uno mismo y en los demas, en
consecuencia, el autodominio no es la abolicion de las emociones sino su
regulacién y equilibrio. De acuerdo con las ideas de Londofio (2019), contar
con un programa de salud mental para los empleados de una organizacion
gue les permita dirigir sus emociones hacia la estabilidad emocional para su

autodominio es crucial. Esto se debe a que el autocontrol esta relacionado
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con la capacidad de reconocer los sentimientos propios y ajenos, asi como

con la motivacion para gestionar adecuadamente las relaciones con ellos.

En el estudio actual, otro aspecto de la salud mental es la
autoestima, que se refiere a la evaluaciobn de uno mismo en una escala
positiva 0 negativa. Es la propension a creerse capaz de manejar los desafios
de la vida y satisfacer las propias necesidades, asi como la creencia de que
uno es merecedor de la felicidad (Pérez, 2019). Los siguientes dos aspectos

clave determinan la autoestima:

Segun una definiciéon personal de autoeficacia, el primer paso es
tener fe en la propia capacidad de razonar y en los procesos de juicio,
seleccion y toma de decisiones, confianza en la propia capacidad para
comprender los hechos de la realidad en lo que atafie a los propios intereses
y necesidades, asi como en la propia capacidad para conocerse a Ssi mismo
(Ordua, 2003). En segundo lugar, con respecto a la idea de mérito personal
0 respeto por uno mismo, la seguridad del propio valor es una actitud
afirmativa hacia el derecho a la vida ya la felicidad. Sentir que la alegria es
un derecho natural; comodidad para expresar pensamientos, deseos Yy

necesidades de manera adecuada (Pérez Villalobos, 2019).

Segun Garcia (2021), tener un sano sentido de si mismo es esencial
para los seres humanos, ya que es fundamental y tiene un impacto
significativo en cdmo se toman las decisiones y elecciones a lo largo de la
vida. La autoestima es un factor importante para el pleno crecimiento
saludable, tiene valor existencial y es el logro Unico de cada persona como

resultado del esfuerzo constante de comprension interior.

Una persona que tiene una autopercepcion positiva en el trabajo
fomenta mejores relaciones directas, mejor comunicacion interpersonal y un
ambiente de trabajo saludable, entre otros. Ademas, el individuo aprende a
tolerar el estrés, la incertidumbre y el cambio, se esfuerza por superar los

fracasos, logra una mayor autonomia personal, apoya la creatividad y acepta
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responsabilidades mientras perfecciona sus habilidades de liderazgo
(Beauregard et al., 2005).

Ademas, el presente estudio aborda otro aspecto de la salud mental
conocido como orientacién al crecimiento, que se refiere a la actualizacion de
todo el potencial emocional e intelectual de una persona, asi como al
desarrollo de sus talentos Unicos, es una idea integrada que incluye la
autoconciencia y el autoconocimiento, el establecimiento de metas
personales, el reconocimiento de las propias capacidades y la construccién
de metas que sean compatibles con el sistema de valores de uno. En este
sentido, el desarrollo personal estd intimamente relacionado con los
conceptos de formacion emocional y moral, asi como con la inteligencia

emocional. (Cortés et al., 2017).

El término orientacion al crecimiento se utiliza en este estudio para
hacer referencia a la progresion de las potencialidades humanas de una
persona, que a su vez le permite experimentar suficiente bienestar emocional

y en definitiva, una buena salud mental (Jiménez, 2015).

Otra variable de investigacion en el presente estudio es el
desempefio laboral, que segun Alvarez et al. (2018), se define como evaluar
el desemperfio de las personas en funcion de las tareas realizadas, las metas
y resultados a alcanzar y su potencial de crecimiento. Este proceso de
evaluacion ayuda a determinar el valor, la singularidad, las cualidades vy, lo

gue es mas importante, el valor de una persona para la empresa.

Ares (2013) define el desempefio como la realizacion de las
funciones propias de una carrera, cargo u oficio; también incluye actuar,
trabajar y participar en una actividad, el autor divide el desempefio en cuatro
categorias de acuerdo con esta idea: las tareas son los resultados del trabajo
de una persona, como el diagnostico preciso, la prevencion y/o el tratamiento
de enfermedades por parte de un médico, el contexto hace referencia al

interés o indiferencia con que una persona realiza su trabajo, el desempefio
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proactivo es cuando una persona trabaja con anticipacién, aprovechando las
oportunidades y mirando hacia el futuro. Finalmente, el desempefio
adaptativo es la capacidad de ajustarse a los cambios, como su nombre

indica.

Sin embargo, si miramos hacia atras en el tiempo, podemos ver que
la empresa ha ido creciendo con el éxito de la época, y podemos ver cOmo
los métodos de evaluacion y medicién también han ido cambiando a lo largo
de la historia. Asi lo afirma Mazariegos (2019), quien menciona que la
evaluacion y valoracion del desempefio de los trabajadores se ha convertido
en una presencia clave e imprescindible para las empresas en la actualidad,
el rendimiento de los equipos empleados fue medido y cuantificado por
empresas de la época a mediados del siglo XIX, en pleno apogeo de la XV
Revolucion Industrial, determinando cuantas unidades eran capaces Yy

competentes para elaborar o fabricar utilizando una técnica bastante basica.

A pesar de ello, las empresas comenzaron a evaluar las habilidades
y competencias de sus trabajadores para cubrir los puestos designados, ya
gue carecian de las piezas 0 componentes necesarios para estimar y
cuantificar su desempefio al momento de medir la productividad de sus
empleados, ademas, realizaron un analisis cuantitativo del desemperio de los
miembros de su equipo. La consulta y los datos fueron aplicados para hacer
comparaciones entre los distintos perfiles y el desempefio de los empleados
(Serpa Solano, 2019).

Segun Robbins (2004), el desempefio laboral es un método o
procedimiento para determinar si una organizacion, una persona 0 un
proceso ha sido eficaz en el logro de sus metas, objetivos y acciones. La
revision del desempefio laboral a menudo brinda una indicacién a nivel
organizacional de qué tan bien se estan logrando sus objetivos y propésitos

estratégicos a nivel individual.

De acuerdo con Arias (2011) existen varios factores que afectan el
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desempeiio laboral de un individuo, entre ellos: a) su nivel de conocimiento
sobre las habilidades préacticas y conceptuales necesarias para ejecutar una
tarea, un componente fundamental de este conocimiento se fundamenta en
los objetivos, mision, planes, estrategias y propuestas de la empresa y del
area; b) las habilidades que se refieren a la capacidad mental y psicoldgica
para realizar y completar una tarea; c) la personalidad que se refiere al
manejo de las relaciones interpersonales, pensamientos y emociones que
uno exhibe frente a los demas; y d) las expectativas que se enumeran bajo
este epigrafe los resultados deseados del proyecto.

Para el desempefio laboral, se pueden encontrar las siguientes

dimensiones que a continuacion se describiran:

En la presente investigacion, la responsabilidad es la obligacion
econdmica, prestaciones econdémicas y asistenciales, que protege a los
trabajadores de las contingencias que se originan por causa o con motivo del
trabajo, por accidente, se considera un componente del desempefio laboral
en la presente investigacion. Esta obligacion se deriva de la relacion de

trabajo o contrato de trabajo (Serpa Solano, 2019).

Una persona responsable toma decisiones conscientemente, acepta
los resultados de sus acciones y esta preparada para responsabilizarse de
ellas, es responsabilidad la virtud o disposicion habitual para aceptar los
resultados de las propias decisiones y responder de ellas ante los demas. La
responsabilidad es la capacidad de hacerse responsable de las propias

acciones (Ares, 2013).

El compromiso organizacional es otra dimension, es un constructo
multidimensional ampliamente estudiado que es visto como un vinculo entre
la organizacion y los trabajadores. Desde la perspectiva del empleado, es
atractivo porque le permite vislumbrar la estabilidad laboral y percibe

beneficios por su permanencia en la empresa, lo que actia como un
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motivador para que opte por contribuir a nivel nacional (Coronado-Guzman
et al., 2020).

El nivel de compromiso o lealtad organizacional de un colaborador
esta determinado por cuanto se identifica con la organizacién y desea
permanecer como miembro activo de la misma, en general, se acepta que las
personas que han trabajado para una organizacion durante un periodo de
tiempo mas largo, que han visto logros personales alli y que estan rodeadas
de comparieros de trabajo con ideas afines, son mas devotas. Ademas, es
un conjunto de conexiones que mantienen un tema vinculado a una

determinada institucién (Pea Cardenas et al., 2016).

Otro aspecto es la participacion, que es el proceso de obtener los
derechos para participar en la propiedad de la empresa, la toma de
decisiones importantes y los procesos relacionados con los beneficios, el
reparto de utilidades sugiere que los empleados tienen una porcién variable
de sus salarios que esta ligada a las utilidades que obtiene la empresa, por
lo que es importante distinguir entre esto y el reparto de utilidades, reparto de
ganancias. La participacion en las ganancias, sin embargo, es una especie
de incentivo grupal que permite que el personal obtenga una bonificacion
segun el éxito del negocio, que incluye reducciones de costos, aumentos de

productividad o cualquier otra métrica comparable (Miguel & Melian, 2011).

La inclusion de cualquier técnica destinada a impulsar la
participacién de un empleado en el proceso de toma de decisiones de la
empresa se conoce como compromiso e implicacion de los empleados. Se
distinguen los tipos de participacion, directa e indirecta, los esfuerzos de
gestidon destinados a proporcionar a los empleados un mayor control sobre
las decisiones que tienen un impacto en su entorno de trabajo se denominan
"directos". Mediante el uso de una entidad representativa, como sindicatos o
comités de empresa, la participacion indirecta o representativa actia como
un mecanismo para la consideracién de las opiniones de los empleados
(Neffa, 2020).
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METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacion no experimental es aquella que no modifica las
variables en el proceso de estudio, sino que las monitorea y evalGa en su
entorno natural, segun Hernandez et al. (2014, pag. 152). El tipo basico
(Muntane J, 2010) identifica esta forma de estudio siempre que no tenga un

contraste practico y tenga sus raices en un marco teorico.
Disefio de investigacion

La investigacion descriptiva correlacional se describe como el acto de
describir, especificar y analizar los individuos, fenbmenos o circunstancias
investigados en la realidad por Deza y Muoz (2015, p. 18). Dado que el
objetivo es evaluar el vinculo entre dos o0 mas ideas, categorias o variables
en un contexto especifico, también es correlacional (Rusu C, 2010); Se

establece mediante la férmula:

Oovil

M R
\ ov2
Dé6nde:
M: Muestra
OV1: Salud Mental

OV2: Desempefio Laboral

R: Relacién

20



3.2. Variables y operacionalizacion

Variable A: Salud mental

Definicion Conceptual variable A:

Debido a los tiempos actuales, en los que el trabajo ha sufrido y atraviesa
constantes y grandes cambios en su estructura, esta afectacion puede
derivar en graves problemas de salud mental. El trabajo es uno de los
lugares que mas impacta en la salud fisica y mental de las personas. Una
institucion laboral se ve impactada por la mala salud mental de sus
empleados, lo que se traduce en ausentismo, baja y disminucion de la

produccion. Vazquez, Manuel (2019)

Variable B: Desempefio laboral:

Definicion Conceptual variable B:

El valor que se anticipa para organizar los muchos episodios de
comportamiento en los que se involucra un individuo en el transcurso de un
cierto periodo de tiempo se denomina desempefio laboral. La efectividad de
la organizacion se vera favorecida por estas acciones tomadas por la misma
persona o personas en varios periodos. Permite decidir el establecimiento
de objetivos, ya que permite a la persona concentrar sus esfuerzos en
objetivos desafiantes en lugar de aquellos que son simples, lo que involucra
el comportamiento y mejora el rendimiento. El desempefio se refiere a las
acciones de una persona mientras persigue los objetivos predeterminados.
Constituye el plan unico para lograr los objetivos especificados. Robins
(2020)

3.3. Poblacion, muestray muestreo

La poblacion total estuvo constituida por los Trabajadores de la Oficina
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Colaboradores de la Unidad Territorial Tumbes

3.4.

Muestra y muestreo

La muestra es universal y estuvo constituida por los 21 colaboradores
de la unidad Territorial Tumbes. El muestreo planteado para la
investigacion es no probabilistico por conveniencia. Dado las
limitaciones en la aplicacion de la encuesta, solo se logré entrevistar

a 17 trabajadores.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica a utilizar fue la entrevista y como instrumento la encuesta
estructura que consta de 15 preguntas para cada instrumento con una
escala valorativa Likert para las variables salud mental y desempeiio
laboral; muy frecuente (4); frecuente (3); algunas veces (2); casi nunca
(1), nunca (0)

Validez
La presente investigacion cumple con los tres tipos de validez

requerida para su tipo, en este caso investigacion cuantitativa:

De contenido: se tuvo en consideracion a tres investigadores expertos
del tema, mismos que garantizan que los items de los instrumentos
elaborados, en esta investigacion se utilizé un instrumento para cada
variable. Se recurrio al juicio de tres expertos en la materia, quienes

manifestaron su veredicto respecto a los instrumentos.

De criterio: Dos variables de la encuesta fueron sustentadas en una
base tedrica e identificadas claramente, y cada variable estudiada
tiene dimensiones e indicadores, por lo que asumimos que la salud

mental y el desempefio laboral tiene tres dimensiones.

De constructo: las variables ademas de estar bien definidas se

encontraron correctamente conceptualizadas y respaldadas por
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autores que se encuentran citados.

Confiabilidad: para la determinacion de la confiabilidad se utiliz6 el
alfa de crombach obteniéndose un valor de 0.92 y 0.95
respectivamente para los instrumentos de medicion de las variables
salud mental y desempefio laboral. Los instrumentos son confiables

para su aplicacion en el grupo objeto de estudio.

3.5. Procedimientos

Para la obtencion de los datos en el proceso de la investigacion se
siguieron los siguientes pasos: Autorizacion y permiso de sede central
del programa; Coordinar con el responsable del servicio alimentario
del programa; Recopilar la informacion y registrarlo en la lista de
datos; se asignara un identificador (ID) a cada registro de encuesta a

fin de mantener la confidencialidad de los datos.

3.6. Método de analisis de datos

Una vez recolectada toda la informacion para el estudio, esta pasa
por un ciclo de revision sistematica y codificacion en la base de datos
del programa estadistico SPSS 23, luego es ordenada y presentada
mediante estadistica descriptiva, segun los grados de variacion. El
analisis de datos se realizd utilizando procedimientos y métodos
estadisticos inferenciales, ya sea en un procedimiento que utiliza
cualquiera de los procedimientos o una prueba estadistica de

independencia a través de la prueba de correlacion de Spearman.
3.7. Aspectos éticos
Todos los datos se recopilaron con precision a través de

encuestas publicas y encuestas de opinién de repositorios de libros y

publicaciones. Por tanto, el respeto a la creatividad
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intelectual también se demuestra mediante el uso de referencias
bibliograficas en formato APA. Con el permiso expreso otorgado por
la unidad, el estudio obtuvo el consentimiento expreso para recolectar
datos con las herramientas. La informacién recopilada se
mantendra privada y se manejara con precision sin manipulacion para
el desarrollo de la investigacion, durante el proceso de revisién de
datos, se consider6é como principio ético la confidencialidad de los
datos, paraellola investigacién considerara al momento de la
ejecucién del proyecto, la Directiva Administrativa N°294 -
MINSA/2020/0OGTlI, aprobada por R.M. N° 688-2020/MINSA,
Ministerio Administrativo para el Tratamiento Administrativo de la
Informacion Personal de Salud, indica que todo usuario legalmente
autorizado del contenido de la informacion descrito en la Directiva
Administrativa estd obligado a: 1) negarse a poner a disposicion
de cualquier forma a cualquier persona natural o persona juridica
y evitar utilizar en beneficio propio o en beneficio de cualquier otra

persona, informacion relativa al servicio prestado.
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RESULTADOS
Los resultados de la investigacidn se presentan en base a los objetivos de la
investigacion, las variables de la investigacion en forma de tablas y figuras,

seguidas del andlisis correspondiente.
Tabla 1

Salud Mental de los trabajadores del Programa Nacional

de Alimentacién Escolar Qali-Warma-Tumbes

Dimension autodominio

Resuelve de Asume con
forma eficiente Es eficaz al responsabilida_d . Responde
dificultades o afrontar las consecuencias Reacciona de forma
. i . . negativas de sus eficientemente claray
Parametros czlrilil?cctlisggsal sngggllgrr:]zssy acciones, y de forma oportuna
interior del P poco demostrando calmada frente dudas de
: COmpromiso a dificultades sus colegas
equipo de frecuentes. degeos de Y de trabzgo.
trabajo. mejorar
N 17 17 17 17 17
promedios 3 3 4 3 3
Escala Frecuente Frecuente Muy frecuente Frecuente Frecuente
Std. 0.7 0.6 05 0.7 05
Deviation
Variance 0.5 0.4 0.2 0.5 0.3

Fuente: Cuestionario salud mental y desempefio laboral

El promedio de trabajadores del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali-
Warma-Tumbes, asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus
acciones, demostrando compromiso y deseos de mejorar muy frecuentemente y

reacciona eficientemente y de forma calmada frente a dificultades frecuentemente.
Figura 1

Salud Mental de los trabajadores del Programa Nacional de Alimentacion

Escolar Qali-Warma-Tumbes, autodominio
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Fuente: Tabla 1
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Tabla 2

Salud Mental de los trabajadores del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali-Warma-Tumbes

Dimension autoestima
El ambiente

. . fisico actual de  El aumento de Se siente feliz Se siente

Se siente bien su trabajo le trabajo en formando capaz de
Parametros real;ia;ndo ocasiona alguna  sobre tiempo eﬁﬁtrjt: de(r;nlalta pogjérllzla?eerrar

actividades incomodidad a afecta su que usted meta que

laborales I_a hora de este_ldo labora imponga la
ejecutar sus emocional. .
. actualmente entidad
funciones
N 17 17 17 17 17
Promedios 4 2 2 4 4
Escala Muy frecuente Algunas veces Algunas veces Muy frecuente Muy frecuente
Std. 0.6 1.3 0.9 0.6 0.4
Deviation

Variance 0.4 1.7 0.8 0.4 0.2

Fuente: Cuestionario salud mental y desempefio laboral
El promedio de los trabajadores del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali-Warma-Tumbes, se siente capaz de poder superar cualquier meta que
imponga la entidad muy frecuentemente, sin embargo, el aumento de trabajo en

sobre tiempo afecta su estado emocional algunas veces.

Figura 2

Salud Mental de los trabajadores del Programa Nacional de Alimentacion

Escolar Qali-Warma-Tumbes, autoestima
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Fuente: Tabla 2
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Tabla 3

Salud Mental de los trabajadores del Programa Nacional de Alimentacion

Escolar Qali-Warma-Tumbes

Dimension crecimiento laboral

La entidad en la Cumple con

Durante el
tiempo de
trabajo en la
entidad ha

Persiste hasta Tiene que usted labora los objetivos notado algin
p alcanzar las iniciativa para promueve su de trabajo, cambio en su
arametros ; - e
metas realizar cada desempefio demostrando crecimiento
planteadas actividad laboral con algin iniciativaen la  profesional o
por la entidad. laboral mérito a su realizacion de  a ascendido
desenvolvimiento. actividades. laboralmente
a algin
puesto
superior.
N 17 17 17 17 17
promedios 4 4 3 4 3
Escala Muy frecuente  Muy frecuente Frecuente Muy frecuente Muy frecuente
Std. 0.3 0.3 1.1 0.4 1.1
Deviation
Variance 0.1 0.1 1.2 0.2 1.2

Fuente: Cuestionario salud mental y desempefio laboral

El promedio de los trabajadores del Programa Nacional de Alimentacién Escolar

Qali-Warma-Tumbes, tiene iniciativa para realizar cada actividad laboral muy

frecuentemente, ademas cumple con los objetivos de trabajo, demostrando

iniciativa en la realizacion de actividades.

Figura 3

Salud Mental de los trabajadores del Programa Nacional de Alimentacion

Escolar Qali-Warma-Tumbes, crecimiento laboral
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Fuente: Tabla 3
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Tabla 4

Desempefio laboral de los trabajadores del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali-Warma-Tumbes

Dimension responsabildad
Usted cumple

Cree usted que . Su trabajo
Es puntual para  debe ir més alla con los Su trabajo encomendado
Parametros entregar de los requisitos horanos de encor'nenda,do le ha
trabajos exigidos para trabajo le exige mas enerado
encomenjdados ogtenerpun estipuladas horas de s%brecar a
: : dentro de la trabajo 9
resultado mejor . laboral.
entidad.
N 17 17 17 17 17
Premedia 4 3 4 3 3
Escala Muy frecuente Frecuente Muy frecuente Frecuente Frecuente
Std. 0.5 0.7 0.5 0.9 0.9

Deviation

Fuente: Cuestionario salud mental y desempefio laboral

El promedio de los trabajadores del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali-Warma-Tumbes, es puntual para entregar trabajos encomendados muy
frecuentemente; ademas cumple con los horarios de trabajo estipuladas dentro de

la entidad.
Figura 4

Desemperfio laboral de los trabajadores del Programa Nacional de Alimentacion

Escolar Qali-Warma-Tumbes, dimension responsabildad
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Fuente: Tabla 4
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Tabla 5

Desempefio laboral de los trabajadores del Programa Nacional de Alimentacion

Escolar Qali-Warma-Tumbes

Dimension compromiso organizacional

Asume con agrado

Aplica nuevas Demuestra y demuestra |2;?]r$ﬁg 2823”;%?
ideas y interés por buena disposicion ; P
demuestra acceder a en la realizacion oportunamente Inmediatos
Parametros originalidad a la nuevos de trabajos o a su supenor problemas
9 o J sobre cambios  identificados y
hora de enfrentar  conocimientos tareas | |
situaciones de mediante encomendadas que '0s apoya en 'a
. e afecten solucion de
trabajo. capacitaciones. por sus directamente 10S MiSMOs
superiores. '
N 17 17 17 17 17
Promedio 4 4 4 4 4
Escala Muy frecuente Muy frecuente Muy frecuente Muy frecuente  Muy frecuente
std. 0.4 0.4 0.4 0.6 05
Deviation

Fuente: Cuestionario salud mental y desempefio laboral

El promedio de los trabajadores del Programa Nacional de Alimentacion Escolar

Qali-Warma-Tumbes, aplica nuevas ideas y demuestra originalidad a la hora de

enfrentar situaciones de trabajo muy frecuentemente; ademas asume con agrado y

demuestra buena disposicidn en la realizacion de trabajos o tareas encomendadas

por sus superiores.

Figura 5

Desemperfio laboral de los trabajadores del Programa Nacional de Alimentacion

Escolar Qali-Warma-Tumbes, dimension compromiso organizacional
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Tabla 6

Fuente: Tabla 5

Desempefio laboral de los trabajadores del Programa Nacional de Alimentacion

Escolar Qali-Warma-Tumbes

Dimension participation

Promueve un La colaboracion He tenido la
Colabora con clima laboral de sus oportunidad de Apoya en la
actividades positivo, comparieros a la aportar alguna solucién de
Parametros €Xtraordinarias propiciando hora de tomar idea y ha sido conflictos
a su funcion adecuadas decisiones en tomada en ocasionados
durante su relaciones temas laborales  cuenta a la hora por los
desempefio interpersonales facilita la de realizar comparfieros
laboral y trabajo en aportacion de alguna decision de trabajo.
equipo. ideas. en la entidad.
N 17 17 17 17 17
Promedio 4 4 3 3 3
Escala Muy frecuente  Muy frecuente Frecuente Frecuente Frecuente
std. 0.6 0.5 0.5 0.6 0.6
Deviation

Fuente: Cuestionario salud mental y desempefio laboral

El promedio de los de los trabajadores del Programa Nacional de Alimentacion

Escolar Qali-Warma-Tumbes, colabora con actividades extraordinarias a su funcion

durante su desempefio laboral muy frecuentemente y apoya en la solucion de

conflictos ocasionados por los compafieros de trabajo frecuentemente.

Figura 6

Desemperfio laboral de los trabajadores del Programa Nacional de Alimentacion

Escolar Qali-Warma-Tumbes, dimension participacion
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Fuente: Tabla 6
Tabla 7
Correlacibn Rho spearman entre salud mental y el desempefio laboral de los

trabajadores del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali-Warma-Tumbes,
autodominio vs responsabilidad

Cree usted que Usted cumple . Su trabajo
N . . Su trabajo
Es puntual para debe ir més alla de con los horarios encomendado
- : encomendado
Autodominio vs entregar los requisitos de trabajo le exige mas le ha
) trabajos exigidos para estipuladas 9 generado
responsabildad horas de
encomendados. obtener un dentro de la ) sobrecarga
; h trabajo
resultado mejor entidad. laboral.
Resuelve de Correlation 0.190 ,662™ -0.002 0.402 ,540"
forma eficiente  Coefficient
dificultades o Sig. (2- 0.464 0.004 0.993 0.109 0.025
situaciones tailed)
conflictivas al N 17 17 17 17 17
interior del
equipo de
trabajo.
Es eficaz al Correlation 0.119 ,505 0.336 0.465 0.387
afrontar Coefficient
situaciones y Sig. (2- 0.649 0.039 0.187 0.060 0.125
problemas tailed)
poco N 17 17 17 17 17
frecuentes.
Asume con Correlation 0.150 0.454 0.188 0.463 0.307
responsabilidad  Coefficient
las
consecuencias ~ S19- (2- 0.566 0.067 0.469 0.062 0.230
negativas de  tailed)
sus acciones, 17 17 17 17 17
demostrando
compromiso y
deseos de
mejorar
Reacciona Correlation 0.290 0.251 0.421 -0.075 -0.039
eficientemente  Coefficient
y de forma Sig. (2- 0.259 0.331 0.092 0.774 0.881
calmada frente  tailed)
adificultades N 17 17 17 17 17
Responde de Correlation 0.278 0.231 0.305 571 ,569°
formaclaray  Coefficient
oportuna dudas ~ Sig- (2- 0.280 0.373 0.234 0.017 0.017
de sus colegas  tailed)
de trabajo. N 17 17 17 17 17

Al establecer larelacion entre la salud mental y el desempefio laboral, los elementos
gue guardan una relacién positiva moderada son, el autodominio de resolver de
forma eficiente dificultades o situaciones conflictivas al interior del equipo de trabajo
vs el creer que debe ir mas alla de los requisitos exigidos para obtener un resultado
mejor como responsabilidad Rho spearman = 0.66 y el trabajo encomendado le ha
generado sobrecarga laboral Rho spearman = 0.54. Ademas, la relacién se
presenta en el autodominio de eficacia al afrontar situaciones y problemas poco
frecuentes vs el creer que debe ir mas alla de los requisitos exigidos para obtener

un resultado mejor, Rho spearman = 0.50.
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Tabla 8

Correlacibn Rho spearman entre salud mental y el desempefio laboral de los
trabajadores del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali-Warma-Tumbes,

autoestima vs compromiso organizacional

Apll_ca nuevas Demuestra Asume con agrado Informa 'y Comunlca a
ideas y interés por y demuestra buena consulta Su superior
demuestra . e oportunamente inmediatos
. . originalidad a acceder a dISpO‘SICI(‘)r,‘I enla a su superior problemas
Autoestima vs compromise | nuevos realizacion de ) . "
B a hora de S - sobre cambios identificados
organizacional enfrentar conOCImlentos trabajos o tareas que los y apoya en la
situaciones de me.d'a’.“e encomendagias por afecten solucién de
trabajo. capacitaciones. SUS superiores. directamente los mismos.
Se siente Correlation ,585" ,585 0.301 ,508" 0.362
bien Coefficient
realizando Sig. (2- 0.014 0.014 0.240 0.037 0.153
sus tailed)
actividades N 17 17 17 17 17
laborales
El ambiente Correlation 0.294 -0.044 -0.147 0.149 0.352
fisico actual ~ Coefficient
desu Sig. (2- 0.253 0.867 0.574 0.568 0.166
trabajo le tailed)
ocasiona N 17 17 17 17 17
alguna
incomodidad
ala hora de
ejecutar sus
funciones
El aumento Correlation 0.271 0.064 0.064 0.253 0.452
de trabajo Coefficient
en sobre Sig. (2- 0.293 0.808 0.808 0.327 0.068
tiempo tailed)
afecta su N 17 17 17 17 17
estado
emocional.
Se siente Correlation ,700™ ,700™ ,700™ 0.353 0.419
feliz Coefficient
formando Sig. (2- 0.002 0.002 0.002 0.164 0.094
parte en la tailed)
entidad en N 17 17 17 17 17
la que usted
labora
actualmente
Se siente Correlation 0.471 ,835™ 0.471 0.434 0.304
capaz de Coefficient
poder Sig. (2- 0.056 0.000 0.056 0.082 0.236
superar tailed)
cualquier N 17 17 17 17 17
meta que
imponga la
entidad

Al establecer la relacion entre la autoestima y su elemento, sentirte feliz formando
parte en la entidad en la que usted labora actualmente vs aplica nuevas ideas y
demuestra originalidad a la hora de enfrentar situaciones de trabajo y demuestra
interés por acceder a nuevos conocimientos mediante capacitaciones como
elementos de desempefio laboral, se obtuvo un Rho spearman = 0.7, relacion
positiva alta. De otro lado, el elemento de la autoestima, sentirse capaz de poder
superar cualquier meta que imponga la entidad vs demostrar interés por acceder a

nuevos conocimientos mediante capacitaciones como elementos de desempefo
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laboral, obtuvo un Rho spearman = 0.83, siendo la relacion positiva alta.
Tabla 9

Correlacibn Rho spearman entre salud mental y el desempefio laboral de los
trabajadores del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali-Warma-Tumbes,

crecimiento laboral vs participacion

La colaboracién

Promueve un de sus He tenido la
Colabora con clima laboral < oportunidad de Apoya en la
- o comparieros a ”
actividades positivo, la hora de aportar alguna solucién de
crecimiento laboral vs extraordinarias propiciando tomar idea y ha sido conflictos
participacion a su funcion adecuadas decisiones en tomada en ocasionados
durante su ) relaciones temas laborales cuenta a Ig hora por If)s
desempefio interpersonales facilita la de realizar compafieros
laboral y trabajo en aportacion de alguna decision de trabajo.
equipo. p ideas en la entidad.
Persiste hast Correlation 0.089 0.165 -0.022 0.214 0.252
e|r5|s € ?S a Coefficient
alcanzar 1as Sig. (2- 0.735 0.527 0.935 0.408 0.328
metas planteadas tailed)
por la entidad. N 17 17 17 17 17
Correlation 0.444 ,566" 0.344 0.450 0.463
Tiene iniciativa Coefficient
pararealizar cada  Sig. (2- 0.075 0.018 0.176 0.070 0.061
actividad laboral tailed)
N 17 17 17 17 17
La entidad en la Correlation ,599" 0.423 0.386 0.416 0.318
que usted labora  Coefficient
romueve su Sig. (2- 0.011 0.091 0.126 0.097 0.214
P ¢}
desempefio tailed)
laboral con algin N 17 17 17 17 17
mérito a su
desenvolvimiento.
Cumple con los Correlation 0.404 ,555 0.245 ,505* ,543"
objetivos de Coefficient
trabajo, Sig. (2- 0.107 0.021 0.343 0.039 0.024
demostrando tailed)
iniciativa en la N 17 17 17 17 17
realizacion de
actividades.
Durante el tempo  Correlation ,607™ 0.389 0.317 ,519° ,499*
de trabajo en la Coefficient
entidad ha Sig. (2- 0.010 0.123 0.215 0.033 0.042
notado algun tailed)
cambio en su N 17 17 17 17 17
crecimiento
profesional o a
ascendido

laboralmente a
algun puesto
superior.

Al establecer la relacion entre el crecimiento laboral y su elemento, durante el
tiempo de trabajo en la entidad ha notado algin cambio en su crecimiento
profesional o a ascendido laboralmente a algun puesto superior vs colabora con
actividades extraordinarias a su funcion durante su desempefio laboral como
elementos de participacion en el desempefio laboral, se obtuvo un Rho spearman

= 0.6, relacion positiva moderada.
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V. DISCUSION

Para mantener una salud mental adecuada, es necesario desarrollar
habilidades relacionadas con la autorregulacién, especialmente la capacidad de
controlarse a si mismo en condiciones de estrés y adaptarse al cambio, las
habilidades nos permiten mantener la calma cuando nos enfrentamos a los rangos
de la vida profesional como como crisis, dudas y dificultades a superar.; (Goleman,
2001).

Es preciso entonces desarrollar habilidades sociales que permitan
fortalecer el autodominio, la autoestima para un crecimiento laboral que se vea
reflejado en un éptimo desempefio laboral que sea visible en elementos tangibles
como la responsabilidad, el compromiso con la organizacion y la participacion activa

dentro de la institucion.

El presente estudio, busca responder esas interrogantes vinculantes de
los elementos de la salud mental y el desempefio laboral, a fin de identificar
patrones conductuales que permitan comprender de manera clara y medible como

se relacionan ambas variables de estudio.

Asi en la tabla 1, El personal del Programa Nacional de Bienestar Escolar
Qali-Warma-Tumbes se responsabiliza de las consecuencias negativas de sus
actos, demuestra compromiso y voluntad de superacién con frecuencia,
respondiendo con eficacia y serenidad a las dificultades recurrentes, como parte

esencial del autocontrol.

Para Correa (2022), El autocontrol forma parte del desarrollo de la
inteligencia emocional y dada la importancia de las emociones, es central para

estudiar el impacto de las emociones en el entorno laboral.
De otro lado en la relacion a la autoestima, la tabla 2, describe que los

trabajadores del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali-Warma-Tumbes,

se sienten capaces de poder superar cualquier meta que imponga la entidad de
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manera muy frecuente, sin embargo, el aumento de trabajo en sobre tiempo afecta

su estado emocional algunas veces.

Reafirmando lo mencionado, Neffa et al (2020), El individuo tiene un buen
sentido de si mismo en el lugar de trabajo, establece una mejor comunicacion
personal, mejores relaciones cara a cara y promueve un ambiente de trabajo
saludable, entre otros. Ademas, las personas tienden a tolerar el estrés, la
incertidumbre y el cambio, encontrando formas de superar el fracaso, ganar una
mayor autonomia personal y lograr la autoconciencia; Apoyar la creatividad y la

aceptacion de la responsabilidad a través del desarrollo del liderazgo.

En ese orden de analisis de salud mental, el crecimiento laboral evaluado
en los trabajadores del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali-Warma-
Tumbes, tabla 3, mencionan que los trabajadores, tienen iniciativa para realizar
cada actividad laboral muy frecuentemente, ademas cumple con los objetivos de

trabajo, demostrando iniciativa en la realizacion de actividades.

Asi, Cortés et al (2017); Concibié que el desarrollo laboral permite
actualizar todas las potencialidades emocionales e intelectuales de una persona,
asi como desarrollar sus propios talentos. Es un concepto integrado que asume el
conocimiento que una persona tiene sobre si misma y su singularidad, fijandose
metas personales, reconociendo los propios talentos y construyendo metas que se

ajusten a su sistema de valores.

A nivel de desemperio profesional, los trabajadores entrevistados, tabla 4;
refieren que son puntuales para entregar trabajos encomendados muy
frecuentemente; ademas cumple con los horarios de trabajo estipuladas dentro de
la entidad, esto como sistema de valor de responsabilidad. En ese orden de ideas,
Ares (2013) Se refiere a una persona que es responsable de tomar una decisidon
consciente y aceptar las consecuencias de sus acciones, y esta lista para rendir
cuentas. La responsabilidad es la virtud o capacidad habitual de asumir las
consecuencias de las propias decisiones y responder ante alguien.

Otro elemento del desempeiio profesional es compromiso institucional, la
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tabla 5, se menciona que los trabajadores suelen adoptar nuevas ideas y muestran
originalidad frente a las situaciones laborales; Ademas, estan felices de recibir y
demuestran buena fortaleza en el desempefio del trabajo o las tareas que les

asignan sus superiores.

En esa descripcion, Coronado et al (2020); menciona que el desempefio
profesional, se entiende como el interés de los empleados en la empresa y
viceversa, es una estructura multidimensional ampliamente estudiada, se considera
un vinculo entre la organizacién y los empleados, atractivo desde el punto de vista
del empleado, porque permite ver la estabilidad del empleo, darse cuenta de la
ventaja de su permanencia en la empresa, se convierte en un incentivo para que
los empleados decidan contribuir con su trabajo, sus esfuerzos por obtener
beneficios a largo plazo también representan beneficios para las familias, las

personas y las familias. y la economia nacional.

En relacion a la participacion de los trabajadores, la tabla 6, describen que
colaboran con las actividades extraordinarias a su funcion durante su desempefio
laboral muy frecuentemente y apoyan en la solucién de conflictos ocasionados por
los compaferos de trabajo frecuentemente. En esa descripcién, Neffa (2020)
establece que el compromiso y la participacion de los empleados se puede definir
como una combinacion de cualquier mecanismo que tenga como objetivo aumentar
la contribucion de los empleados al proceso de toma de decisiones de la empresa.
Hay una diferencia entre las formas directas e indirectas de participacion. Las
iniciativas directas se definen como aquellas iniciadas por la direccién que tienen
como obijetivo otorgar al empleado mayor poder de decision en asuntos que afectan

su entorno de trabajo.

Al establecer la relacidon entre la salud mental y el despefio profesional, la
tabla 7, los elementos que guardan una relacion positiva moderada son, el
autocontrol para enfrentar con eficacia las dificultades o situaciones de conflicto en
un grupo de trabajo frente a la creencia de ir mas alla para lograr mejores resultados
como una responsabilidad, Rho spearman = 0.66 y el trabajo encomendado le ha

generado sobrecarga laboral Rho spearman = 0.54. Ademas, la relacion se
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presenta en el autodominio de eficacia al afrontar situaciones y problemas poco
frecuentes vs el creer que debe ir mas alla de los requisitos exigidos para obtener
un resultado mejor, Rho spearman = 0.50.

De otro lado; la tabla 8; afirma la relacion entre la autoestima y su
elemento, sentirte feliz formando parte en la entidad en la que usted labora
actualmente vs aplica nuevas ideas y demuestra originalidad a la hora de enfrentar
situaciones de trabajo y demuestra interés por acceder a nuevos conocimientos
mediante capacitaciones como elementos de desempefio laboral, se obtuvo un Rho
spearman = 0.7, relacién positiva alta. De otro lado, el elemento de la autoestima,
sentirse capaz de poder superar cualquier meta que imponga la entidad vs
demostrar interés por acceder a nuevos conocimientos mediante capacitaciones
como elementos de desempefio laboral, obtuvo un Rho spearman = 0.83, siendo la

relacion positiva alta.

Finalmente, en la tabla 9, se encontro relacion entre el crecimiento laboral
y su elemento, durante el tiempo de trabajo en la entidad ha notado algun cambio
en su crecimiento profesional o a ascendido laboralmente a algun puesto superior
vs colabora con actividades extraordinarias a su funcién durante su desempefio
laboral como elementos de participacion en el desempefio laboral, se obtuvo un

Rho spearman = 0.6, relacion positiva moderada.

Resultados distintos son los descritos por Mifian et al (2020), en su estudio
sobre la relacion entre el estrés y el desempefio laboral en trabajadores de justicia,
determinando el desempefio laboral, en una muestra de 50 trabajadores; Los
principales hallazgos muestran que existe una relacion negativa entre el estrés y el

desemperiio laboral (Rho = -,871).
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VI.

CONCLUSIONES

Existe una relacion positiva alta entre el elemento de la autoestima,
sentirse capaz de poder superar cualquier meta que imponga la entidad
vs demostrar interés por acceder a nuevos conocimientos mediante
capacitaciones como elemento de desempeiio laboral.

Los trabajadores del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali-
Warma-Tumbes, asume con responsabilidad las consecuencias
negativas de sus acciones, demostrando compromiso y deseos de
mejorar muy frecuentemente y reaccionan eficientemente y de forma
calmada frente a dificultades de manera frecuente, como parte
fundamental de su autodominio.

Los trabajadores del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali-
Warma-Tumbes, se sienten capaces de poder superar cualquier meta
gue imponga la entidad de manera muy frecuente, sin embargo, el
aumento de trabajo en sobre tiempo afecta su estado emocional algunas
veces como parte del fortalecimiento de la autoestima.

Los trabajadores del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali-
Warma-Tumbes, tienen iniciativa para realizar cada actividad laboral
muy frecuentemente, ademas cumple con los objetivos de trabajo,
demostrando iniciativa en la realizacion de actividades fomentando su
crecimiento laboral.

Los trabajadores del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali-
Warma-Tumbes, refieren que son puntuales para entregar trabajos
encomendados muy frecuentemente; ademas cumple con los horarios
de trabajo estipuladas dentro de la entidad, esto como sistema de valor
de responsabilidad.

Los trabajadores del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali-
Warma-Tumbes, aplican nuevas ideas y demuestran originalidad a la
hora de enfrentar situaciones de trabajo muy frecuentemente; ademas
asume con agrado y demuestran buena disposicion en la realizacion de

trabajos o tareas encomendadas por sus superiores como parte del

38



compromiso institucional.

Los trabajadores del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali-
Warma-Tumbes, colaboran con las actividades extraordinarias a su
funcion durante su desempefio laboral muy frecuentemente y apoyan en
la solucién de conflictos ocasionados por los compafieros de trabajo

frecuentemente reflejandose su participacién en la institucion.

39



VII.

RECOMENDACIONES

A los representantes del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali-Warma-Tumbes, implementar programas de intervencién
vinculados a fortalecer el autodominio y el compromiso institucional para

el éptimo desempefio de los profesionales.

A los funcionarios de las areas de Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali-Warma-Tumbes, generar mecanismos de incentivos
laborales, para el fortalecimiento de la autoestima para una mayor

participacion, responsabilidad y compromiso con la organizacion.

Al jefe de la unidad territorial del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali-Warma-Tumbes, desarrollar atenciones preventivas para
la identificacion de patrones conductuales con tendencia a estrés laboral
y descontrol de emociones a fin de establecer los riesgos potenciales

para la salud mental de los trabajadores.
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Anexo 1

Operacionalizacion de las variables de estudio

ESCALA DE TECNICA DE
VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES MEDICION RECOLECCION
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DE DATOS
La salud mental influye
mucho en el trabajo ya
VARIABLE 1: que es uno de los % Autodominio | Conflictos al Escala
ambientes que en mas interior del Likert:
afecta la salud fisica y equipo de trabajo | a)Nunca
mental de las personas b) Casi nunca
debido alos momentos | La variable se realizd Afrontar c) Algunas veces
actuales, en los que el | referente al de un situaciones y d) Frecuente
El grado de | trabajo ha sufrido y | cuestionario con 5 problemas €) Muy frecuente
salud mental de | esta sufriendo cambios | preguntas a los 21 Se ha realizado a
los continuos y | colaboradores que Asumir con través de
colaboradores sustanciales en su | ejecutan trabajo responsabilidad y encuestas
organizacion, esa | remoto en el Programa asumir mediante
afectacion puede dar | Nacional de consecuencias. formularios
lugar a importantes | Alimentacién Escolar
problemas de salud | Qali Warma  de Solucionar
mental. El mal estado | Tumbes 2022. problemas con
de salud mental afecta facilidad.
a una institucion
laboral causando Responder de
ausentismo, pérdida y < Autoestima forma clara y
reduccion de oportuna.
productividad. Manuel
Vazquez (2019)

.

«  Orientacion
de
crecimiento

Autor: Manuel
Vazquez (2019)
Arana-Sharon

Nos manifiesta que
por medio de estas
dimensiones el
colaborador puede
lograr un buen
grado de salud
mental y personal
ya que nos permite
conocerlo estados
emocionales
personales y
propios y
comprender y
controlar sus
respuestas
emocionales y de
comportamiento.

Comodidad en el
trabajo

Satisfaccion
laboral

Estado
emocional

Identificacion
organizacional

Compromiso
laboral

Persistir en las
metas de la
entidad.

Iniciativa en la
actividad laboral

Desempefio
laboral

Objetivos en el
trabajo

Ascenso laboral
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El  desempeiio

laboral

El
desempefio  laboral
es el valor que se
espera aportar a la
organizacion de los
diferentes  episodios
conductuales que un
individuo lleva acabo
en un periodo de
tiempo. Estas
conductas, de un
mismo o  varios
individuos(s) en
diferentes momentos
temporales a la vez,
contrbuiran a la
eficiencia
organizacional
permite determinar la
fijacion de metas, la
cual activa el
comportamiento  y
mejora el
desempefio, porque
ayuda a la persona a
enfocar sus
esfuerzos sobre
metas dificiles, que
cuando las metas son
faciles. “El
desempefio es el
comportamiento  del
evaluado en la
busqueda de los
objetivos fijados.
Constituye la
estrategia individual
para lograr  los
objetivos deseados”.

Robbins (2020)

La variable se
realizé referente
al de un
cuestionario
con 5
preguntas cada

dimension.

«  Responsabilidad
< Compromiso
organizacional

% Participacién

Autor: Robbins (2020)

Ruiz de Alba

Robledo, José Luis

Nos manifiesta que
estos 4 factores son
muy importantes para
las  empresas ©
instituciones ya que
gracias a ellas el
colaborador  puede
desempefiar eficiente

su labor.

Es puntual para entregar trabajos
encomendados.

Cree usted que debe ir mas alla de los
requisitos exigidos para obtener un resultado
mejor

Usted cumple con los horarios de trabajo
estipuladas dentro de la entidad.

Su trabajo encomendado le exige mas horas
de trabajo

Su trabajo encomendado le ha generado
sobrecarga laboral.

Aplica nuevas ideas y demuestra originalidad
a la hora de enfrentar situaciones de trabajo.
Demuestra interés por acceder a nuevos
conocimientos mediante capacitaciones.
Asume con agrado y demuestra buena
disposicién en la realizacién de trabajos o
tareas encomendadas por sus superiores.
Informa y consulta oportunamente a su
superior sobre cambios que los afecten
directamente
Comunica a su superior inmediatos
problemas identificados y apoya en la
solucion de los mismos.

Colabora con actividades extraordinarias a su
funcién durante su desempefio laboral

clima laboral

Promueve un positivo,

propiciando adecuadas relaciones
interpersonales y trabajo en equipo.

La colaboracién de sus compafieros a la hora
de tomar decisiones en temas laborales
facilita la aportacion de ideas.

He tenido la oportunidad de aportar alguna
idea y ha sido tomada en cuenta a la hora de
realizar alguna decision en la entidad.

de conflictos

Apoya en la solucion

ocasionados por los compafieros de trabajo.
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Anexo 2: Instrumentos de recolecciOn de datos

Estimad(a/o) colaborador(a/o):

El presente cuestionario tiene como finalidad determinar la relacion que existe entre
la salud mental y el desempefio laboral en trabajadores del programa de
alimentacién escolar Qali Warma Tumbes. La informacién que nos proporcione es
de interés para el desarrollo de un trabajo de investigacion de la Unidad de
Posgrado de Universidad César Vallejo — Campus Piura por lo que pido a usted su
colaboracion para su llenado. Por favor lea atentamente cada pregunta y seleccione
la respuesta de la manera mas sincera ya que estos seran tratados muy

confidencialmente. Muchas gracias.
DATOS GENERALES:

Apellidos: Nombres:

DNI: Teléfono Celular: Distrito al que pertenece:

Correo electronico:

NIVEL DE ESTUDIOS ALCANZADO

Técnico incompleto

De tener titulo —
universitario cuenta con Técnico completo
= colegiatura Universitario
i
incompleto
No - —
Universitario completo
Maestria
PERMANENCIA EN LA Doctorado
INSTITUCION
Menos de un afio PERSONAL A CARGO
De un afio a cinco afios Solo yo
De cinco afios a més Entre 1 a 10
De 10 a mas
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I.  VARIABLE: SALUD MENTAL

AUTODOMINIO

ITEMS 4 3 2 1 0
Resuelve de forma eficiente dificultades o
01 situaciones conflictivas al interior del equipo de
trabajo.
02 Es eficaz al afrontar situaciones y problemas poco
frecuentes.
Asume con responsabilidad las consecuencias
03 negativas de sus acciones, demostrando
compromiso y deseos de mejorar
04 Reacciona eficientemente y de forma calmada frente

a dificultades

05 Responde de forma clara y oportuna dudas de sus
colegas de trabajo.

AUTOESTIMA

ITEMS 4 3 2 1 0

06 | Se siente bien realizando sus actividades laborales

El ambiente fisico actual de su trabajo le ocasiona

07 alguna incomodidad a la hora de ejecutar sus
funciones
08 El aumento de trabajo en sobre tiempo afecta su

estado emocional.

09 Se siente feliz formando parte en la entidad en la
gue usted labora actualmente.

10 Se siente capaz de poder superar cualquier meta
gque imponga la entidad.

CRECIMIENTO LABORAL

ITEMS 4 3 2 1 0

11 Persiste hasta alcanzar las metas planteadas por la

entidad.
12 Tiene iniciativa para realizar cada actividad laboral

La entidad en la que usted labora promueve su
13 desempefio laboral con algin mérito a su

desenvolvimiento.
14 Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando

iniciativa en la realizacion de actividades.

Durante el tiempo de trabajo en la entidad ha notado
15 algin cambio en su crecimiento profesional o a
ascendido laboralmente a algiin puesto superior.




ll.  VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

ITEMS

Es puntual para entregar trabajos
encomendados.

Cree usted que debe ir mas alla de los requisitos
exigidos para obtener un resultado mejor

Usted cumple con los horarios de trabajo
estipuladas dentro de la entidad.

Su trabajo encomendado le exige mas horas de
trabajo

Su trabajo encomendado le ha generado
sobrecarga laboral.
PRO O ORGA ACIONA

ITEMS

Aplica nuevas ideas y demuestra originalidad a la
hora de enfrentar situaciones de trabajo.

Demuestra interés por acceder a nuevos
conocimientos mediante capacitaciones.

Asume con agrado y demuestra buena
disposicion en la realizacion de trabajos o tareas
encomendadas por sus superiores.

Informa y consulta oportunamente a su superior
sobre cambios que los afecten directamente

10

Comunica a su superior inmediatos problemas
identificados y apoya en la solucion de los
Mismos.

DA .

ITEMS

11

Colabora con actividades extraordinarias a su
funcién durante su desempenio laboral

12

Promueve un clima laboral positivo, propiciando
adecuadas relaciones interpersonales y trabajo en
equipo.

13

La colaboracién de sus compafieros a la hora de
tomar decisiones en temas laborales facilita la
aportacion de ideas.

14

He tenido la oportunidad de aportar alguna idea y
ha sido tomada en cuenta a la hora de realizar
alguna decisién en la entidad.

15

Apoya en la solucion de conflictos ocasionados por
los compafieros de trabajo.

ALTERNATIVAS DE RESPUESTAS:

MUY FRECUENTE ALGUNAS

FRECUENTE VECES
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Anexo 3. Andlisis de confiabilidad instrumento SALUD MENTAL

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Iltems N of Items

,841 ,859 15

Inter-ltem Correlation Matrix

VAL VA2 VA3 VA4 VAS VAG VA7 VA8 VA9 VA10 VA1l VA12 VA13 VAl4 VAI15

VA1 1,000 ,885  -,905 ,190 ,312 ,762 , 748 1,000 ,885  -,861 ,190 ,312 ,802 ,296 ,762

VA2 ,885 1,000 -,602 ,602 ,334 ,884 ,893 ,885 1,000  -,605 ,602 ,334 ,918 ,330 ,884

VA3 -905  -602 1,000 224 -229  -499  -467 -905 -,602 ,922 224 -229  -535 -206  -,499
VA4 ,190 ,602 ,224 1,000 ,229 ,499 467 ,190 ,602 ,184 1,000 ,229 ,535 ,206 ,499
VA5 ,312 334 -229 ,229 1,000 -,129 ,218 ,312 ,334 ,000 ,229 1,000 ,071  -238  -,129

VA6 ,762 ,884  -,499 499 -,129 1,000 ,885 ,762 ,884  -,622 499 -129 ,933 441 1,000
VA7 ,748 ,893  -,467 467 ,218 ,885 1,000 ,748 ,893  -,527 ,467 ,218 ,873 ,272 ,885
VA8 1,000 ,885  -,905 ,190 ,312 ,762 ,748 1,000 ,885  -,861 ,190 ,312 ,802 ,296 ,762
VA9 ,885 1,000  -,602 ,602 ,334 ,884 ,893 ,885 1,000  -,605 ,602 ,334 ,918 ,330 ,884
VA0  -861 -,605 ,922 ,184 ,000 -622 -527 -861 -605 1,000 ,184 ,000 -518 -287  -,622
VALl ,190 ,602 ,224 1,000 ,229 ,499 467 ,190 ,602 ,184 1,000 ,229 ,535 ,206 499
VA12 ,312 334 -229 ,229 1,000  -,129 ,218 ,312 ,334 ,000 ,229 1,000 071 -238  -,129
VA13 ,802 918 -535 ,535 ,071 ,933 ,873 ,802 918  -518 ,535 ,071 1,000 ,386 ,933
VAl4 ,296 ,330  -,206 ,206  -,238 441 272 ,296 ,330  -,287 206 -,238 ,386 1,000 441

VA15 ,762 884 -,499 499  -,129 1,000 ,885 ,762 ,884  -,622 499 -129 ,933 441 1,000
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Andlisis de confiabilidad instrumento DESEMPENO LABORAL

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Iltems N of Items

,870 ,882 15

Inter-ltem Correlation Matrix

VAL VA2 VA3 VA4 VAS VAG VA7 VA8 VA9 VA10 VA1l VA12 VA13 VAl4 VAI15

VA1l 1,000 ,885  -,905 ,190 ,312 ,762 , 748 1,000 ,885  -,905 ,190 ,312 ,762 , 748 ,762

VA2 ,885 1,000 -,602 ,602 ,334 ,884 ,893 ,885 1,000 -,602 ,602 ,334 ,884 ,893 ,884

VA3 -905 -602 1,000 224 -229  -499 -467 -905 -602 1,000 224 -229 -,499  -467  -,499
VA4 ,190 ,602 ,224 1,000 ,229 ,499 467 ,190 ,602 ,224 1,000 ,229 ,499 467 ,499
VA5 ,312 334 -229 ,229 1,000 -,129 ,218 ,312 334 -,229 ,229 1,000  -,129 218 -,129

VA6 ,762 ,884  -,499 499 -,129 1,000 ,885 ,762 ,884  -,499 499  -,129 1,000 ,885 1,000
VA7 ,748 ,893  -,467 467 ,218 ,885 1,000 ,748 ,893  -,467 ,467 ,218 ,885 1,000 ,885
VA8 1,000 ,885  -,905 ,190 ,312 ,762 ,748 1,000 ,885  -,905 ,190 ,312 ,762 ,748 ,762
VA9 ,885 1,000  -,602 ,602 ,334 ,884 ,893 ,885 1,000  -,602 ,602 ,334 ,884 ,893 ,884
VA0 -905 -602 1,000 224 -229  -499  -467 -905 -602 1,000 224 -229  -,499  -467  -,499
VALl ,190 ,602 ,224 1,000 ,229 ,499 467 ,190 ,602 ,224 1,000 ,229 ,499 ,467 499
VA12 ,312 334 -229 ,229 1,000  -,129 ,218 ,312 334 -,229 ,229 1,000  -,129 218 -,129
VA13 ,762 ,884 -,499 499 -,129 1,000 ,885 ,762 ,884  -,499 499 -,129 1,000 ,885 1,000
VAl4 ,748 ,893  -,467 467 ,218 ,885 1,000 ,748 ,893  -,467 ,467 ,218 ,885 1,000 ,885

VA15 ,762 884  -,499 499  -,129 1,000 ,885 ,762 ,884  -,499 499  -129 1,000 ,885 1,000
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ANEXO 4: CARTA

“Afio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Per("

Tumbes, 15 de junio de 2022.

SENOR
Dr. CLAUDIO LEONI ECCA CANALES
Jefe de la Unidad Territorial Tumbes PNAEQW.

ASUNTO : Solicita autorizacion para realizar investigacion

Tengo a bien dirigirme a usted para saludario cordialmente y al mismo tiempo augurarle éxitos en
la gestion de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial Piura,
tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes se forman
para obtener Grado Académico de Maestro o de Doctor segin el caso.

Para obtener el Grado Académico en el programa de maestria en gestion piblica debo elaborar, presentar,
sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis), titulado “Programa salud mental para el
desempeiio laboral en trabajadores de la unidad territorial Tumbes del Programa de Alimentacion Escolar
Qali — Warma 2022".

Debo sefialar que los resultados de lai igacion a realizar benefician al estudiante investigador
como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted tenga a bien autorizar la realizacion de la investigacion en la
institucion que usted dirige.

Atentamente,
]

/ACU ro(/-, ¢

Wiaria Alcira Saldarripga Ramirez
DNI N°00369055




ANEXO 5:

VALIDACION JUEZ 1

3] UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

TEMA DE TESIS: “SALUD MENTAL EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA-TUMBES”

Indicadore
s

Criterios

Deficiente
0-20

Regular
21-40

Buena
41-60

Muy Buena

61-80

Excelente

81-100
OBSERVAC.

ASPECTOS DE VALIDACION

o L]

"

2

26 Eal

36

46

™

76 &1 86 a 96

5 10

15

20

30 35

40

50

80

70

75

80 85 90 95 | 100

1.Claridad

Esta formuladocon un

lengusje aproplada

100

2 Objetividad

Esia expresado en
conductas observables

3.Actualidad

Adecuado al enfoque
tedricoabordado en la
investigacién

95

4.Organizacién

Existe una
organizacion légica
entre susitems

95

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos necesarios
en cantidad y
calidad

100

& Intencionalidad

Adecuado paravalorar
las dimensiones del
tema de Ia
investigacion

7 Consistencia

Basado en aspectos
tedricos- cientificos de

|a investigacion

91

8 Coherencia

Tiene relacién entre
las variables e
indicadores

96

9 Meitodologia

La estrategia
responde  a  la
elaboracién de
|a investigacién

100

PUNTALJE: 867 (Ochocientos sesenta y siete)
INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.

Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Nombre y Apellidos

DNI 00251824
Teléfono 903313003.
E-mail:

Kevin Alex Melgar Ojeda

ojedamelgar@hotmail.com_

PROMEDIO: 96.33 (Noventa y seis, treintitres)

Tumbes, 26 de julio del 2022.

Z =

KEVIN ALEX MELGAR OJEDA

oo251824

FIRMA




CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Kevin Alex Melgar Ojeda; con DNI 00251824 ; profesion Licenciada en Ciencias de
la Educacién: Doctor en EDUCACION: desempefiandome actualmente como Docente;
en la Escuela de posgrado de la Universidad Cesar Vallejo-Filial Piura; por medio de la
presente hago constar que he revisado con fines de validacidn los instrumentos los

cuales se aplicaran en el proceso de la investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

INTRUMENTOS DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
Claridad
Objetividad
Actualidad

Organizacion

Suficiencia

Intencionalidad

Consistencia

Coherencia
Metodologia

© @ N @ ¢ B @ N2
X ow| | x| x| X| x| X

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Tumbes 26 de julio del 2022.

Apellidos y Mombres : Kevin Alex Melgar Ojeda

DMNI 1 00251824
Especialidad : Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
E-mail : ojedamelgar@hotmail.com
— e
C V=
e > AAELGAR CUE DA

oozs1szs



VALIDACION JUEZ 2

CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

TEMA DE TESIS: “SALUD MENTAL EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA-TUMBES"

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente

Indicadore Criterios.
s 0-20 21-40 41-60 61-80 &1-100

o ] 1" 16 n 26 " 36 4 48 51 56 61 66 ™ 6 81 B6 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 | 100

ASPECTOS DE VALIDACION

Esta formuladocon un 100
1. Claridad lenguaje apropiado

Esta expresado en 94

2 Objetividad conductas observables

Adecuado al enfoque 95
tedricoabordado en la
investigacién

J.Actualidad

Exisle una 95
organizacion légica

4-Organizacidn entre susitems

Comprende los 100
aspecios necesarios
5.Suficiencia en cantidad y
calidad.

Adecuado para valorar
96
del

6.Intencionalidad | tema de la

las dimensiones

investigacién

Basado en aspectos 91
7 Consistencia | t@dricos- cientificos de
la investigacién

Tiene relacién entre 96

las variables e
8.Coherencia
indicadores

La estrategia 100
responde a la
elaboracion de
la investigacion

9 Metodologia

PUNTALE: 867 (Ochocientos sesenta y siete) PROMEDIO: 96.33 (Noventa y seis, treintitres)
INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.
Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Tumbes, 26 de julio del 2022

Nombre y Apellidos César Balladares Atoche /
DNI 00231696

Teléfono 943122494, P

E-mail: cesarballadares@hotmail.com_ IRMA



ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, César Balladares Atoche; con DNI 00231696; profesién Licenciada en Ciencias de
la Educacién; Doctor en EDUCACION; desempefidndome actualmente como Docente:
en la Escuela de posgrado de la Universidad César Vallejo-Filial Piura; por medio de la
presente hago constar que he revisado con fines de validacion los instrumentos los
cuales se aplicaran en el proceso de la investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

[ INTRUMENTOS | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO
Claridad
Objetividad
Actualidad
Organizacion

Suficiencia

Intencionalidad

Consistencia

Coherencia
Metodologia

xxxxxxxxxg

© ® N O 0 A W N >

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Tumbes 26 de julio del 2022.

Apellidos y Nombres : César Balladares Atoche
DNI 1 00231696

Especialidad : Doctor en Educacion - Licenciado en Ciencias Sociales
E-mail : cesarballadares@hotmail.com

Juez Validador



VALIDACION JUEZ 3

N USY

CESAR VALLEJO
FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

TEMA DE TESIS: “SALUD MENTAL EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA-TUMBES"

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadore Criterios
s 0=20 21-40 41 =60 61=80 &1 =100

0 [ 1" 16 [ 21 26 [ 31 6 [ 4 46 51 61 66 | 71 76 | 81 86 [ 91 L
5 10 15 20 [ 25 30 [ 35 40 | 45 50 55 65 70 | 75 | 80 | & | 90 | 95 | 100

g 3

ASPECTOS DE VALIDACION

Esta formuladocon un 100

1 Claridad lenguaje apropiado

Esia expresado en 94

2 Objetividad conductas observables

Adecuado al enfoque 95

tedricoabordado en la
3. Actualidad
investigacion

Existe una 95
organizacion légica

4.Oganizacion | o susitems

Comprende los 100
aspectos necesarios
5.Suficiencia en cantidad y
calidad

Adecuado paravalorar
las dimensiones del %
6.Intencionalidad | tema de la

investigacion

Basado en aspecios 91
7 Consistencia | tedricos- cientificos de
Ia investigacitn

Tiene relacion enire 96
las variables e
indicadores

B8.Coherencia

La estrategia 100
responde a la
elaboracion de
la investigacién

9.Metodologia

PUNTA.E: 867 (Ochocientos sesenta y siete) PROMEDIO: 96.33 (Noventay seis, treintitres)
INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para gue el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.

Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados

Tumbes, 26 de julio del 2022.

Nombre y Apellidos Gaspar Chavez Dioses
DNI 00209043

%4,4 .
Teléfono 972807362. —

E-mail gasparchd@gmail.com FIRMA



N1 UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Gaspar Chavez Dioses; con DNI 0020904 3; profesian Licenciado en Estadistica;
Doctor en Educacion; desempefiandome actualmente como Docente en la Universidad
Nacional de Tumbes por medio de la presente hago constar que he revisado con fines

de validacion los instrumentos los cuales se aplicaran en el proceso de |a investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
INTRUMENTOS DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
1. Claridad X
2. Objetividad X
3. Actualidad X
4. Organizacion X
5. Suficiencia X
6. Intencionalidad X
7. Consistencia X
8. Coherencia X
9. Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Tumbes 26 de julio del 2022.

Apellidos vy Nombres: Chavez Dioses Gaspar

DNI : 00209043
Especialidad : Doctor en Educacion — Licenciado en Estadistica
E-mail : gasparchd@gmail com

splh iy

FIRMA



