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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como proposito determinar la relacion
gue existe entre la gestion municipal y el desarrollo turistico en la provincia de
Huaral, departamento de Lima, 2021, y con el presente aporte sugerir mejoras a
la gestidon del turismo de manera que genere impactos de consideracion en el

nivel de vida y la generacion de empleo en un futuro cercano.

El tipo de investigacion es cuantitativa, de tipo basico y de naturaleza
correlacional por que se buscara explicar el nivel o grado de relacion entre las
variables, se analizé a 30 trabajadores de la municipalidad de Huaral siendo la
poblacidén y para la muestra la misma cantidad.

Como conclusion se obtuvo que no existe una relacién significativa y directa
entre la variable gestion municipal y la variable desarrollo turistico, se consiguio

un coeficiente de correlacion bajo, por ende no hay un aporte relevante de parte

de la municipalidad de Huaral de cara a la mejora turistica de dicho lugar.

Palabras Claves: Gestion municipal, desarrollo turistico, desarrollo
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Abstract

The purpose of this research work was to determine the relationship that exists
between municipal management and tourism development in the province of
Huaral, department of Lima, 2021, and with this contribution to suggest
improvements to tourism management in a way that generates impacts of
consideration in the standard of living and the generation of employment in the

near future.

The type of research is quantitative, of a basic type and of a correlational nature
because it will seek to explain the level or degree of relationship between the
variables, 30 workers from the municipality of Huaral were analyzed, the

population being the same amount for the sample.

As a conclusion, it was obtained that there is no significant and direct relationship
between the municipal management variable and the tourism development
variable, a low correlation coefficient was achieved, therefore there is no relevant
contribution from the municipality of Huaral in order to improve tourist of said

place.

Keywords: Municipal management, tourism development, development.
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I. INTRODUCCION

El turismo, ha sido en las Ultimas décadas una de las areas con el mas alto flujo
de crecimiento econémico en el mundo, beneficiando a millones de personas,
tanto en los espacios urbanos como en las areas rurales, sin embargo, dada la
situaciéon mundial que se vivio en el afio 2020 por la pandemia, queda un largo
camino por recorrer, un arduo trabajo con el Unico fin y proposito de acrecentar
la economia del pais, de la misma manera la vida de pobladores que viven de lo

gue genera la actividad turistica en las zonas de campo.

El recurso natural y cultural que posee un determinado territorio es el cimiento
para el avance y desarrollo de proyectos que son ejecutadas por los gobiernos
regionales con el fin de promover la actividad turistica. Tanto la actividad privada
como los organismos del estado trabajan de manera aislada, pero es necesario
gue haya una planificacion integrada si lo que se busca es un adecuado

desarrollo del turismo.

Esta encantadora provincia posee mucha riqueza natural y cultural,
precisamente debido a la ancestral historia de esta singular regién yacen
distribuidos algunos atractivos culturales en ubicaciones estratégicas juntamente
con peculiares bellezas naturales y uno de ellos es la Torre Huampon Huaroquin
cuyos vestigios fueron construidos por los antiguos Atavillanos y esto también

necesita ser estudiado con la finalidad de ser explotado en un futuro cercano.

La provincia de Huaral por parte de las autoridades municipales evidencia una
débil orientacidén en cuanto la gestién del desarrollo turistico, presentan escasos
planes y estrategias para dar a conocer diferentes recursos naturales y
culturales, siendo visible también el poco compromiso de los mismos ya que a
Su vez se observa una escaza informacion referente al turismo en la plataforma

digital de la municipalidad de Huaral.

Si se continta desarrollando la actividad turistica en la provincia de Huaral como
en los afos anteriores sin el debido interés por parte de los encargados de
promover esta actividad dinamizadora en la busqueda, puesta en valor y
promocién de mas recursos naturales y culturales, habra escasa afluencia de

visitantes con el pasar del tiempo, viéndose afectado principalmente las



empresas del sector turistico, como son los restaurantes, hoteles, agencia de

transporte, etcétera y también un ingreso mediocre hacia la comunidad.

Si es planificado de manera eficiente la gestion municipal respecto al turismo lo
gue se conseguira serd una notable mejora en beneficio hacia los habitantes de
la localidad, a los visitantes llevandose en mente una vivencia y conocimiento
preciado de la provincia de Huaral y también al gobierno regional viéndose
estimulado a seguir preservando el legado cultural y natural, por ello se realiza

el presente trabajo de investigacion.

Por lo mencionado anteriormente se formula el problema general:

¢, Qué relacion existe entre la gestion municipal de Huaral y el desarrollo turistico

en la provincia de Huaral, 20217
Asi mismo se establecio los problemas especificos.

¢, Qué relacion existe entre la Planeacion municipal y el desarrollo turistico en la

provincia de Huaral, 20217

¢, Qué relacion existe entre la organizacion municipal y el desarrollo turistico en

la provincia de Huaral, 20217

¢, Qué relacion existe entre la direccion municipal y el desarrollo turistico en la

provincia de Huaral, 20217

¢, Qué relacion existe entre el control municipal y el desarrollo turistico en la

provincia de Huaral, 20217
Justificacion:

Segun Bernal (2010). “La resolucién de un problema es el fin Ultimo de todo
trabajo de investigacion por lo que es necesario fundamentar el motivo de la

realizacion o elaboracién de dicho trabajo” (p.106).

Un considerable e importante aporte de conocimiento sobre los términos gestion
municipal y desarrollo turistico es el propésito del presente trabajo, asi como
para los administrativos municipales y también los funcionarios, de esta manera
se podran ver todas las opciones de mejoras que se brindara para una adecuada
gestion del turismo. También a través de un adecuado desarrollo turistico se

podra elevar la condicion de vivencia de los locales.



Justificacion por relevancia social, el proposito de la investigacion se inclina
brindar consciencia a los funcionarios municipales y a su vez a los pobladores
para que con la informacion brindada puedan actuar inteligentemente
aprovechando los recursos naturales y culturales que posee la provincia de

Huaral para su futuro disfrute y para la satisfaccion del turista.
Se consider6 a continuacion el objetivo general:

Determinar la relacién que existe entre la gestion municipal de Huaral y el

desarrollo turistico en la provincia de Huaral, 2021.
A su vez los objetivos especificos fueron:

Determinar la relacion que existe entre la planeacion municipal y el desarrollo

turistico en la provincia de Huaral, 2021.

Determinar la relacion que existe entre la organizacion municipal y el desarrollo

turistico en la provincia de Huaral, 2021.

Determinar la relacion que existe entre la direccion municipal y el desarrollo

turistico en la provincia de Huaral, 2021.

Determinar la relacion que existe entre el control municipal y el desarrollo

turistico en la provincia de Huaral, 2021.

La hipdtesis general de la investigacion es:

Existe una relacidon directa entre la gestion municipal de Huaral y el desarrollo

turistico en la provincia de Huaral, 2021.
Asi mismo las hipotesis especificas:

Existe una relacion directa entre la planeacién municipal y el desarrollo turistico

en la provincia de Huaral, 2021.

Existe una relacién directa entre la organizacion municipal y el desarrollo turistico

en la provincia de Huaral, 2021.

Existe una relacion directa entre la direccién municipal y el desarrollo turistico en

la provincia de Huaral, 2021.

Existe una relacion directa entre el control municipal y el desarrollo turistico en

la provincia de Huaral, 2021.



Il. MARCO TEORICO

En el ambito internacional los trabajos previos relacionados a las presentes

variables de estudio fueron los siguientes:

Goyzueta (2016) tuvo como finalidad en su investigacion detallar los
componentes y agentes de la gestion turistica municipal que hacen hincapié en
el desarrollo turistico en las localidades de Copacabana en el régimen del 2010
al 2015. En cuanto a la poblacién estuvo conformado tanto por las personas
locales como los trabajadores de la municipalidad siendo un total de 14931, de
ello se consider6 a 263 individuos para la muestra. La recopilaciéon de
informacion que obtuvo con respecto a la gestion municipal y desarrollo
sustentable fue realizada con una encuesta a la poblacién y una entrevista a los
trabajadores de la municipalidad. A modo de desenlace, se logré identificar tanto
el control social, la gestién operativa como la gestion estratégica que vendrian a
ser los componentes de la gestion municipal, detallando también la importancia
de los actores involucrados que tienen un vinculo con el tema de la gestion
municipal y que tendran un papel fundamental frente al desarrollo turistico, y a
su vez el fracaso o éxito del turismo de la zona dependera de las autoridades
municipales que son los corresponsables de hacer un buen trabajo en este

escenario.

Martinez y Escalona (2012) tuvieron como objetivo general conseguir una
evaluacion como punto de partida a cerca de la gestion municipal turistica de las
islas agrupadas de Chiloé considerando las diferencias de las rivalidades tanto
tedricas como reales en ordenacion y planificacion de la actividad con el
propdsito de incrementar la competitividad del sitio orientando adecuadamente
la gestion turistica. La investigacion tuvo un alcance exploratoria y de naturaleza
descriptiva. Contd con 10 unidades de turismo municipal como poblacion,
considerando solo 7 municipios como muestra. La conclusion que se obtuvo fue
gue los encargados de turismo carecen de responsabilidad y de desarrollo en el
ambito administrativo a su vez en la gestion basica para la planificacion y el
ordenamiento del turismo local, todo esto se manifiesta a causa del constante
movimiento o salidas de personal que se genera en la municipalidad, la carente

asignacion de personal y presupuesto dirigido al recurso humano. Cada



municipio de Chiloé muestra su propia realidad, tanto como su estructura
organica, asi como factores de particularidades correspondientes de las
comunas, la constante especializacion, preparacion y competencias del
trabajador, las preferencias que el consejo municipal y el alcalde toman en

cuenta tanto en los recursos financieros necesarios como en su gestion.

Barra, Cardenas y Guaiquil (2013) El objetivo de la investigacion fue identificar
la relevancia que presenta el conjunto de residentes como gestor de la mejora
turistica local referido a una determinada localidad y también detallar el
involucramiento que brinda como agente estimulante de la actividad turistica.
Este trabajo presentd un enfoque cuantitativo. Se consideré como poblacién la
mitad de las 12 comunas que conforman la region de Rios. La técnica que usoé
la presente investigacion fue la entrevista, a través de la visita personal y también
de medios electronicos. Se concluye que la vinculacion entre el conjunto de
residentes y la entidad publica de turismo tienen una muy buena y cordial
vinculacién a su vez trabajan de manera equilibrada en la mejora de la imagen
turistica que involucra los eventos locales asi como la optimizacion del turismo a
escala nacional. Como desenlace, el 83 % de las zonas urbanas encuestadas
presentan una herramienta de planificacion estratégica que resulta beneficioso
para el adecuado direccionamiento y gestion de la mejora turistica y esto se dé

coordinada y eficientemente con la poblacién local.

En el ambito nacional los trabajos previos relacionados a las presentes variables

de estudio fueron los siguientes:

Garcia (2017) detalla como obijetivo la vinculacion que da lugar entre el desarrollo
turistico y la gestién municipal de Ancon. Empleé el enfoque Cuantitativo, trabajo
descriptivo y correlacional. La poblacion estuvo integrado de 64 funcionarios de
la Municipalidad. La técnica fue la encuesta. La conclusion que se obtuvo fue la
existencia destacada y directa de relacion entre sus variables, considerando
necesario inmiscuirse en una preparacion compleja sobre la gestion municipal y
desarrollo del turismo, para atraer apreciacion y lo que puede generar sobre el

turismo la gestion municipal.

Del Aguila (2017) menciona que el objetivo de la investigacion fue analizar el

desenvolvimiento de la gestion municipal sobre el desarrollo turistico en la



provincia de Rioja. Utilizé el disefio no experimental de alcance transversal
descriptivo. A su vez se dispuso una poblacion de 412 personas, como primer
lugar el encargado de la unidad de promocion turistica, seguido de 29
empresarios y 382 turistas. Tanto la entrevista como la encuesta fueron utilizadas
como técnica, siendo su instrumento el cuestionario y la guia de entrevista. A
modo de conclusion se detall6 que la Municipalidad de Rioja muestra escasa
importancia en el desarrollo del turismo en su area geogréfica, por lo que las
empresas privadas del sector turismo mostraron disgusto ya que para un
adecuado crecimiento turistico es necesario la participacion estructurada de
ambas partes, por otro lado los visitantes se encontraron felices con su recorrido

en la provincia de Rioja.

Cabrejos y Cubas (2015) Este trabajo consider6 como finalidad plantear
estrategias y mecanismos de promocion que permitan y faciliten la mejora
turistico del distrito de Zafa. El trabajo realizado fué mixto, descriptiva, no
experimental. Conformado por una poblacién de 7105 residentes de los cuales
se tomo solo a 95 ciudadanos. Seguidamente se consideré como técnica, la
observacion y la encuesta teniendo como instrumento el cuestionario. A modo
de desenlace, el andlisis en primer plano de todos los recursos sirvio para
detallar las fallas, sirviendo de respaldo para la proposicion de funciones en su
mejora; la ejecucion de mecanismos de promocion para la difusion del distrito
ayudard a la propagacion y preservacion de los recursos turistico estimando al

turismo como base solida para su desarrollo local y su incremento econémico.

Bases tedricas sobre la gestion municipal:

Ventura (2016). “define como una actividad mutua con el objetivo de acrecentar
las condiciones internas del municipio, para que haya una economia igualitaria,
se trabaje adecuadamente en el ambito administrativo y pueda ser sustentable
ambientalmente. Lo mencionado se sostiene en un periodo en el cual se planifica
y gestiona eficiente y eficazmente los recursos de un municipio, con una mirada

proyectada a la mejoria permanente” (p. 34).

La gestion turistica municipal segun El Mincetur (2011) define como “un proceso

enlazado y sincronizado que el gobierno local desarrolla con la finalidad de



moldear un espacio geografico en producto o destino turistico, con fundamento

en las partes de la fase administrativa”.

Las dimensiones de la variable gestion municipal son las 4 funciones

administrativas, estas son:
Planeacion:

Chiavenato (2014) hace mencion que como punto inicial es necesario fijar
objetivos de la empresa y que para llegar a ello de la mejor manera posible es

indispensable precisar los planes estratégicos”. (p. 124).
Plan estratégico institucional (PEI)

La directiva general del proceso de planeamiento estratégico, indica que el PEI
es un documento donde hay acciones y objetivos a largo plazo con sus
correspondientes metas e indicadores, que la entidad realiza en un mediano
plazo para alcanzar el objetivo plasmado en el plan de desarrollo municipal
concertado (Alfaro ,2007).

Los términos participativo, constante, integral y articulado son factores
encadenados que conforman la planeacion a su vez deben las municipalidades
orientarlas a su poblacion. Las politicas publicas de nivel local son establecidas
en la planeacioén, las cuales asumen funciones concretas y competencias que
estan estrechamente direccionadas para las municipalidades de zonas de

provincia como los de distrito (Senosain, 2008).

Organizacion:

Chiavenato (2014) puntualiza que este término esta basado en “detallar
actividades elementales para conseguir los objetivos pautados, haciendo
participe a los empleados, colaboradores y demas agentes comprometidos en

su administracion”. (p. 129).

Munch Galindo (2006) las fases de organizacion, consisten en seccionar los
trabajos requeridos, para que la precision y la eficiencia en el resultado sea
claramente notorio, de esta manera conseguir la especializacion y las personas

consigan un trabajo mas perfeccionado. Coordinacién. Consiste es la



sincronizacion de los esfuerzos y actividades de un equipo de trabajo, con la

finalidad de lograr rapidez y armonia en el proceso de un trabajo.

Direccién:

Chiavenato (2014) puntualiza que “la direccion es el trabajo administrativo que
identifica adecuadamente al recurso humano de la empresa, y que para llegar a

conseguir los resultados pensados es indispensable la capacitacion y

motivacion”. (p. 130).

Segun Munch (2006) La toma de decisiones esta regida en la potestad de

examinar y considerar una o mas alternativas.

La integracion hace presencia en la eleccion por parte de la autoridad reuniendo
los recursos elementales, como individuos u objetos, de manera que encamina

las decisiones para futuros planes.

La motivacion resulta ser arduo, pero una necesaria actividad para la direccion,
a través de la motivacion se consigue optimos resultados sin haber perdido de

vista la direccion de los objetivos trazados.

La comunicacion abre puertas a la fluidez de dialogo haciendo que se transmita

de manera amena una informacion optima entre las personas.
Control:

Chiavenato (2014) hace mencion que el control tiene relevancia como piloto y
orientador de una determinada actividad que se lleva a cabo, de manera que los

objetivos previstos sean una realidad”. (p. 131).

Segun Senosain (2008) El control se basa en la inspeccidn, registro y
examinacion de todos los resultados de la gestion publica, con una estrecha
vinculacién a la continua productividad, vela el cumplimiento de los lineamientos
de la politica, de los planes y las normas legales planes, estudia los sistemas de
control, gerencia y administracion, llevando a una etapa final de mejora

acogiéndose de actos correctivos.



Bases tedricas sobre desarrollo turistico:

Segun la OMT (1999) conceptualiza al turismo como “una actividad que da lugar
en estancias diferentes al del entorno habitual del turista y todo esto se realiza
durante sus viajes cuyo tiempo de permanencia no excede al afio con el objetivo

de recrearse, hacer negocios u otros intereses”. (pag. 18).

Segun la OMT (1999) son espacios sobresalientes de participacion ciudadana y
administrativa donde hay un didlogo recurrente entre la sociedad civil y los
agentes que incentivan el movimiento turistico en destino; sean o no estos

pobladores de dicha zona geografica, (p. 10).

Secretaria de Turismo (2003) detalla que el plan de desarrollo turistico es un
salvoconducto donde yace cada una de las fases de la planeacién, considerando
los objetivos que se tienen que lograr, lo que lo convierte en un mecanismo para

guiar la mejora turistica. (p.35).

Se consideré también los distintos tipos de turismo:

Para lbanez (2012) el turismo tradicional se ampara basicamente en la
expansion y mejora constante de centros de esparcimiento como de alojamiento.
Los individuos enganchados con este tipo de turismo frecuentemente requieren

de servicios mas refinados y elegantes y muestran el usual habito consumista.

Segun Ibafiez y Cabrera (2011) el turismo alternativo se inmiscuye en las nuevas
opciones que presenta el turismo para su disfrute, que se llevan de manera
equitativa y con los 0jos puestos en la sostenibilidad. Este tipo de turismo tiene
como obijetivo; el turista participe en todas las actividades divertidas con el medio
ambiente y con las expresiones culturales de las comunidades indigenas,

urbanas y rurales.

Segun lbafez y Rodriguez (2012) el turismo rural se realiza basicamente en
espacios geograficos de abundante naturaleza, exaltando la identidad, los
principios, los valores de los autdctonos, a través de su interés y su participacion

recurrente en favor de los servicios turisticos.

Acerenza (2006) menciona que el agroturismo es una actividad que prioriza la

experiencia en campos de vegetacion, chacras de cultivos, granjas fértiles y todo



espacio rural, aunque también cabe la posibilidad de ver esta actividad particular

de turismo en diversos tipos de espacios o sitios rurales.

Acerenza (2006) menciona que el ecoturismo es aquella forma turistica
ambiental responsable de visitar y viajar a ambientes naturales con la finalidad
de apreciar, complacerse y estudiar la flora, paisajes y fauna silvestre a través
de ello promover la conservacién, mitigar el choque que se genera sobre el

ambiente, fomentar la mescolanza activa y socioeconémica de la ciudadania.

Ibafiez y Rodriguez (2012) el turismo de aventura se denomina de distintas
maneras, considera lo deportivo, la adrenalina y el reto en su realizacion, por lo
gue genera una pequefia confusion entre prestadores de servicios y turistas a la
hora de hablar sobre este tipo de turismo, este turismo engloba la escalada de

montafia, rapel, tracking y ciclismo.

Ibafiez y Rodriguez (2012) mencionan “que el turismo cinegético es una actividad
particular de turismo en la que las personas se movilizan fuera y dentro de un

determinado territorio con la finalidad de cazar animales autéctonos” (p. 45).

Se consideré 2 dimensiones para la variable desarrollo turistico:

Oferta turistica

Corporacion Salvadorefia de Turismo (2001) menciona que “la oferta turistica es
un compuesto tanto de bienes como de servicios insertados al producto de
interés, con el proposito de que el visitante viva la satisfaccion plena de su

necesidad”.

Con respecto al producto turistico la Asociacion Chilena de Municipalidades
(1997) lo define como la totalidad de elementos palpables e inmateriales, que
incluye los, recursos, bienes, equipamientos, servicios, infraestructuras y precio

que complace las urgencias del visitante o del turista”. (p. 24).

Es un gran numero los elementos que conforman la oferta turistica como por
ejemplo los servicios basicos, los medios técnicos y el conjunto de instalaciones,
resultado del esfuerzo humano que se denomina infraestructura cuya finalidad
es generar al pais un mayor crecimiento socioeconémico, donde a su vez hay
una intervencion publica y privada como por ejemplo la accesibilidad como son

las carretera, los medios de transporte como son; los taxis formales, tren, buses

10



de turismo, etcétera. También los accesos a los servicios basicos como el agua

y la electricidad.

También esta presente la Estructura y segun Soto (2012) “abarca una
agrupacion de montaje e instalaciones ordenadas entre si, dispuestas para
brindar servicio turistico como son los tour operadores, hostales, hoteles

servicios de alimentos y bebidas”.

Demanda turistica
La OMT (2008) resalta que “son una agrupacion de personas con el interés o
posible interés a tener una experiencia con la diversidad de servicios turisticos

gue se ofrece con la intencién de llenar sus exigencias”.

El seccionamiento de la demanda realizado por la OMT se da de la siguiente

manera.

Como primer lugar figura la demanda actual efectiva que viene a ser un
conglomerado de servicios 0 productos turisticos que los consumidores logran
obtener en un momento dado, se muestra la ilacion entre el apetito de obtener
un servicio con la facultad de hacerlo realidad y esta demanda puede hallarse
tanto en calculo como en medicion por medio de la estadistica gracias a la

cuantia de servicios prestados por las empresas turisticas en todo el mundo.

Como segundo lugar esta la demanda no efectiva que viene a ser la agrupacion
de personas cuya motivacion en conocer distintos territorios geograficos digase
por adquisicion econémica u otros motivos muestra un bajo nivel, sin embargo
es visto como una potencial demanda, por alguna eventual variante en algun

motivo particular como por ejemplo la temporada vacacional o ingreso monetario.

En el tercer punto se ubica la no demanda que vienen a ser el adjunto de
individuos que muestran nula motivacion por los viajes, ninguna intencionalidad
manifestada a desplazarse, llegando a ser vistos muchas veces como enemigos

de los viajes.
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Como marco conceptual se considerd los siguientes términos:

La gestion, es denominada como el compuesto de operaciones que se efectian

con la finalidad de administrar y dirigir un negocio o una empresa.

Segun la OMT (1999) conceptualiza al turismo como “una actividad que da lugar
en estancias diferentes al del entorno habitual del turista y todo esto se realiza
durante sus viajes cuyo tiempo de permanencia no excede al afio con el objetivo

de recrearse, hacer negocios u otros intereses”. (pag. 18).

Municipio, segun la OMT (1999) “son espacios sobresalientes de participacion
ciudadana y administrativa donde hay un dialogo recurrente entre la sociedad
civil y los agentes que incentivan el movimiento turistico, sean o0 no estos

pobladores de dicha zona geografica” (p. 10).

Secretaria de Turismo (2003) detalla que el plan de desarrollo turistico es un
salvoconducto donde yace cada una de las fases de la planeacién, considerando
los objetivos que se tienen que lograr, lo que lo convierte en un mecanismo para

guiar la mejora turistica. (p.35).

Atractivos turisticos, se catalogan en aspectos naturales, culturales y eventos

programados siendo los principales motivos de la visita turistica.

El Producto turistico conforme detalla la asociacion Chilena de municipalidades
(1997) “es la totalidad de los elementos tangibles e intangibles, que incluye los
bienes, recursos, infraestructuras, equipamientos, servicios, ingenieria de

gestion, imagen de marca y precio que el visitante observa”. (p. 24).

Demanda turistica, esta comprendido por los individuos que se movilizan
frecuentemente a un lugar distinto al de su localidad con la finalidad de pisar,
contemplar y regocijarse de las instalaciones y servicios turisticos del lugar

visitado.

Oferta turistica, es una mezcla de productos y servicios que se brindan con la

intencién de complacer la exigencia de los visitantes.
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3.1

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Este proyecto presentara un tipo de investigacion béasico, de naturaleza
correlacional ya que en primera instancia ha mostrado y caracterizado las
particularidades de las dos variables de estudio presentado.
Posteriormente se buscara explicar el nivel o grado de relacion entre las

variables gestion municipal y desarrollo turistico.

Segun Sierra (2007) es basico porque “tiene como finalidad potenciar y
enriquecer el saber, a su vez comprender las diferentes actitudes de la
sociedad. Se denomina basica porque servira de apoyo o sera de cimiento

para una futura investigaciéon”. (p. 32)

El disefio de la investigacion sera de tipo no experimental correlacional.

Hernandez et al. (2010), menciona que “las variables no se manipulan
intencionadamente en las investigaciones que emplean este tipo de
estudio. En otras palabras, no se pretende ver el efecto de una variable

independiente sobre otra”. (p.149)

A su vez Hernandez et al (2010), afirma que “la finalidad de los trabajos
correlacionales se basan en conocer la relacion o nivel de vinculacién que
se da entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un entorno

especifico”. (p. 81)
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A continuacion se representa en la figura 1:

O,

o

— 'L
r

M\
Oz

Figura 1. Diagrama de disefio correlacional. Tomado de (Sanchez y Reyes
2002)

Dodnde:

M = Muestra.

O1= Variable 1 (Gestion Municipal)
O2 = Variable 2 (Desarrollo Turistico)

r = Relacion de las variables de estudio

3.2 Variables y Operacionalizacion

3.2.1 Gestion municipal

Definicién conceptual:

Ventura (2016) menciona que “es una actividad mutua con el objetivo
de acrecentar las condiciones propias del municipio estas pueden ser
tanto sociales, culturales o econémicas, para que haya una economia
igualitaria, se trabaje adecuadamente en el ambito administrativo y
pueda ser sustentable ambientalmente. Lo mencionado se sostiene a
través de una Optima gestion y planificacion de los recursos con los que
cuenta el municipio, considerando en todo momento una mirada

proyectada a la mejoria permanente. (p. 34).

14



Definicion operacional:

La informacion obtenida se desprendera de las fuentes primarias,
considerando la encuesta como la técnica empleada, describiendo la
vinculacion que se da entre la gestion municipal y el desarrollo turistico;
y la escala de Likert (1932) sera de utilidad para el adecuado andlisis

de cada item.

3.2.2 Desarrollo turistico

Definicion conceptual:

Segun Pearson (1991) menciond que “en el desarrollo turistico no solo
interviene la gestion y administracion sino que va mas alla, a su vez
detall6 que tanto los servicios como las instalaciones en este ambito
consiguen mejoras importantes y sobresalientes viéndose reflejado en
el grado de regocijo de los consumidores, y que resultado de dicha
actividad promueve paulatinamente la creacion de mas trabajos y por

ende el incremento de ingresos en el sector. (p.45).

Definicién operacional:

La informacion obtenida se desprendera de las fuentes primarias,
considerando la encuesta como la técnica empleada, describiendo la
vinculacién que se da entre la gestion municipal y el desarrollo turistico;
y la escala de Likert (1932) sera de utilidad para el adecuado analisis

de cada item.
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Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable: Gestion municipal
Variable Dimensiones Indicadores item Escalay valores Instrumento
Gestion Planificacion Plan de desarrollo 1 Escala ordinal Encuesta
Municipal Objetivo municipal 2 1) nunca Cuestionario
Presupuesto 3 2) casi nunca
Diagnéstico 4 3) A veces
Politicas publicas 5 4) casi siempre
5) siempre
Organizacion Toma de decisiones 6
Participacion vecinal 7
Orden 8
Unidad de turismo 9
Promocién de proyecto 10
Direccion Objetivos 11
Direccién 12
Liderazgo 13
Incentivo 14
Alianzas 15
Control Métodos 16
Inspecciones 17
Medicion 18
Satisfaccion 19
Acondicionamiento 20

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable:

Desarrollo turistico

Variable Dimensiones Indicadores item Escalay valores Instrumento
Desarrollo Oferta turistica Servicios de 21-22 Escala ordinal Encuesta
Turistico alojamiento 1) nunca Cuestionario
Operadores 23 2) casi nunca
Servicio de alimento 24 3) A veces
Precio 25 4) casi siempre
Conservacion 26 - 28 5) siempre
Ambiental
Participacion 29-30
Comunitaria
Demanda turistica Precios del 31-32
Destino
Motivacién 33
Disponibilidad 34
Preferencias 35
Estaciones 36
Satisfaccion 37
Medios digitales 38-40

Fuente: Elaboracién propia
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3.3

Poblacién, muestra, muestreo y unidad de anélisis

Poblacién

Segun Hernandez et al (2006), “es la agrupacion de seres vivos y
componentes situados en un area determinada. Son las piezas totales
necesarias para el estudio, en donde se refleja una caracteristica
universal o compartida por los miembros de dicha poblacién, por
consiguiente permite que el estudio del mismo arroje los resultados de

la investigacién”. (p. 65)

Segun el organigrama de la municipalidad distrital de Huaral este
cuenta con 42 funcionarios laborando en las distintas areas, lo que

vendria a ser la poblacion de este trabajo.

Muestra

Los funcionarios de las distintas gerencias y subgerencias de la
municipalidad de Huaral relacionadas de manera directa e indirecta con
la actividad turistica vendran a ser la muestra de esta investigacion,
compuestos por 30 trabajadores, la muestra no se sujeta a la
probabilidad porque corresponde a la eleccion de los elementos por

parte del investigador.

Segun la definicion de Hernandez et al. (2006). Detall6 que “Segun la
seleccion de los componentes la muestra de estudio depende de las
razones vinculadas con las caracteristicas del investigador mas no de
la probabilidad, por ello la muestra pertenece al campo no
probabilistico”. (p.131)
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En este trabajo se realizara como técnica la encuesta para la recopilacion
de la informacion.

Segun ltzel (2012) indicé “que la recopilacion de cierta informacion de
interés para el trabajo a realizarse por una persona a través de una
interrogaciéon verbal o escrita es lo que constituye esta técnica de
investigacion, la encuesta”. (p.1)

Uch (2013) considera que “resulta sumamente importante utilizar la
encuesta ya que es un instrumento Util para generar una base de datos
acerca de los conceptos y aportaciones de los participantes, habiendo
minuciosamente escogido con anticipacion los items para conseguir la

informacion requerida”. (p.1)

En este trabajo la encuesta estara conformado por 2 cuestionarios definidos
con 20 preguntas cada uno para la oportuna recoleccion de datos y se

realizara a los 30 funcionarios.

Ficha técnica de la variable 1 (Anexo 2)

Ficha técnica de la variable 2 (Anexo 3)

Tabla 3

Expertos validadores del instrumento

Experto Aplicabilidad
Dr. Garcia Haro Luis Flavio Aplicable
Mag. Lazaro Veldsquez José Francisco Aplicable
Mag. Palma Vallejo Juana Graciela Aplicable

Fuente: Elaboracién propia
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Hogan (2004) menciona que “La escala de valores determina la

confiabilidad”. El resultado obtenido se apreciara a continuacion:
Tabla 4

Valor de alfa de cronbach

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de elementos
Cronbach Cronbach
basada en los

elementos

tipificados

, 764 , 753 30

El nivel de confiabilidad que se obtuvo es fuerte.

Tabla 5

Nivel de confiabilidad

Valores Nivel

De-1a0 No es confiable

De 0.01 a 0.49 Baja confiabilidad

De 0.50 a 0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad

De 0.90 a 1.00 Alta confiabilidad

Fuente: Ruiz Bolivar, C. (2002)
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3.5

3.6

3.7

Procedimientos

Para la recoleccion de informacién de este trabajo se utilizara la técnica de
encuesta que incorporard los 40 items vinculados a las variables de
estudio. Posteriormente a ello se conseguira detallar la confiabilidad del
instrumento teniendo como hecho anticipado la validacién y aplicacion del
instrumento a un grupo piloto. Seguidamente con la informacion requerida
se hard uso para obtener el estadistico alfa de Cronbach. Con este
producto se aplicé a la muestra de 30 trabajadores, teniendo 10 minutos
para responder cada cuestionario con 40 preguntas en total. Se llevara el
seguimiento del proceso para su respectivo observacion y estudio en las
hojas de célculo con las que cuenta el sistema Excel y en SPSS versién 21.
Y por consiguiente el estadistico rho Spearman sera necesario para ver

cuanto se relacionan las variables de estudio.

Método de analisis de datos

Se requerira la presencia de las siguientes herramientas:
El sistema Excel se utilizara para procesar los datos.

El sistema SPSS version 21 sera de utilidad para la recopilacion de los
datos conseguidos, ingresado toda la informacion se conseguira tener la
completa base de datos y asi se desprenderan todos los andlisis
estadisticos, la presentacion se dara en tablas, figuras y cuadros de los

resultados obtenidos.

Aspectos éticos

El presente trabajo considerara los principios éticos como el respeto a los
seres humanos, en este caso a los autores mencionados en esta
investigacion, el anhelo de un ambiente saludable en el futuro desarrollo de
la investigacion y la presencia sobresaliente de la justicia en el
procesamiento de la informacion obtenida. Este trabajo busca el maximo

beneficio hacia quienes va dirigido esta investigacion.
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IV. RESULTADOS

Tabla 6. Considera usted que se ejecuta el plan de desarrollo municipal

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Casi nunca 2 6,7 6,7 6,7
A veces 12 40,0 40,0 46,7
Vélidos  Casi siempre 8 26,7 26,7 73,3
Siempre 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: programa estadistico SPSS V21
Elaboracién: Propia
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Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 2. Se ejecuta el plan de desarrollo municipal

Interpretacion:
El 40% de los encuestados que se aprecia en la figura 2, mencion6 que a veces
se ejecuta el plan de desarrollo municipal, el 26,7% menciond que casi siempre.

El 26,7% menciond siempre, mientras que solo el 6,7% menciond casi hunca.
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Tabla 7. Cree usted que se logra el objetivo de la gestion municipal sobre

el turismo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Casi nunca 3 10,0 10,0 10,0
A veces 14 46,7 46,7 56,7
Validos  Casi siempre 10 33,3 33,3 90,0
Siempre 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: programa estadistico SPSS V21
Elaboracién: Propia
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Figura 3. Se logra el objetivo de la gestién municipal sobre el turismo

Interpretacion:

El 46,7% de las personas encuestadas que se observa en la figura 3, mencion6
gue a veces se logra el objetivo de la gestion municipal sobre el turismo, el 33.3%
menciond que casi siempre, el 10% siempre, y también el 10% menciond casi

nunca.
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Tabla 8. Considera usted que tiene a disposicién un fondo monetario para
la realizacion de proyectos turisticos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 15 50,0 50,0 50,0
) Casi siempre 8 26,7 26,7 76,7
Validos )
Siempre 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: programa estadistico SPSS V21
Elaboracién: Propia
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Figura 4. Dispone de un fondo monetario para la realizacién de proyectos

turisticos

Interpretacion:

El 50% de las personas encuestadas que se contempla en la figura 4, indico que
a veces se dispone de un fondo monetario para la realizaciébn de proyectos
turisticos, el 26,7% mencion6é que casi siempre, mientras que solo el 23,3%

menciond casi nunca.
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Tabla 9. Considera usted que se elabora un diagnéstico de destino

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Casi nunca 3 10,0 10,0 10,0
A veces 13 43,3 43,3 53,3
Validos  Casi siempre 7 23,3 23,3 76,7
Siempre 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: programa estadistico SPSS V21
Elaboracién: Propia
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Figura 5. Se elabora un diagnostico de destino

Interpretacion:

En la figura 5, el 43,3% de los encuestados mencioné que solo a veces se
elabora un diagnostico de destino, el 23,3% mencioné que casi siempre, el
23,3% menciono siempre, mientras que solo el 10% menciond casi nunca.
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Tabla 10. Considera usted que se desarrollan politicas publicas para
mejorar el turismo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Casi nunca 3 10,0 10,0 10,0
A veces 12 40,0 40,0 50,0
Véalidos  Casi siempre 11 36,7 36,7 86,7
Siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: programa estadistico SPSS V21
Elaboracién: Propia

Frecuencia
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Figura 6. Se desarrollan politicas publicas para mejorar el turismo

Interpretacion:

El 40% de las personas encuestadas que se contempla en la figura 6, indico que
solo a veces se desarrollan politicas publicas para mejorar el turismo, el 36,7%
menciono casi siempre, el 13,3% siempre, mientras que solo el 10% menciond

casi nunca.
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Tabla 11. Considera usted que el involucramiento es unanime en cuanto a

latoma de decisiones

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Casi nunca 3 10,0 10,0 10,0
A veces 13 43,3 43,3 53,3
Validos  Casi siempre 9 30,0 30,0 83,3
Siempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: programa estadistico SPSS V21
Elaboracién: Propia

125

10,0

Frecuencia
_"-J
[4]

00 ' 1 ' i | i
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 7. El involucramiento es unanime en cuanto a latomade
decisiones

Interpretacion:
En la figura 7, el 43,3% de los encuestados menciond que solo a veces hay un
involucramiento unanime en cuanto a la toma de decisiones, el 30% menciond

casi siempre, el 16,7% siempre, mientras que solo el 10% menciond casi nunca.
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Tabla 12. Se comunica a la poblacién para su participacion en las
actividades programadas

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Casi nunca 3 10,0 10,0 10,0
A veces 11 36,7 36,7 46,7
Validos  Casi siempre 12 40,0 40,0 86,7
Siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: programa estadistico SPSS V21
Elaboracién: Propia
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Figura 8. Se comunica a la poblacidén para su participacion en las
actividades programadas

Interpretacion:

El 40% de las personas encuestadas que se ve en la figura 8, menciono que casi

siempre se comunica a la poblacion para su participacion en las actividades

programadas, el 36,7% mencioné a veces, el 13,3% siempre, mientras que solo

el 10% menciond casi nunca.
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Tabla 13. El municipio cuenta con un orden estructurado

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 14 46,7 46,7 50,0
Validos  Casi siempre 9 30,0 30,0 80,0
Siempre 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: programa estadistico SPSS V21
Elaboracién: Propia
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Figura 9. El municipio cuenta con un orden estructurado

Interpretacion:

En la figura 9, el 46,7% de los encuestados menciondé que solo a veces el
municipio cuenta con un orden estructurado, el 30% menciond casi siempre, el
20% siempre, mientras que solo el 3,3% mencion6 casi hunca.
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Tabla 14. Considera usted que la subgerencia de desarrollo del turismo

asume enteramente el perfil profesional demandado en el area

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 11 36,7 36,7 36,7
] Casi siempre 14 46,7 46,7 83,3
Validos )
Siempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: programa estadistico SPSS V21
Elaboracién: Propia
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Figura 10. La subgerencia de desarrollo del turismo asume enteramente el
perfil profesional demandado en el area
Interpretacion:

El 46,7% de las personas encuestadas que se observa en la figura 10, mencioné
que casi siempre la subgerencia de desarrollo del turismo asume enteramente el
perfil profesional demandado en el area, el 36,7% menciond solo a veces,

mientras que el 16,7% menciond siempre.
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Tabla 15. Considera usted que se impulsan proyectos cimentados en el
aspecto econdémico, social y ambiental de la ciudad

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 11 36,7 36,7 40,0
Validos  Casi siempre 13 43,3 43,3 83,3
Siempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: programa estadistico SPSS V21
Elaboracién: Propia
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Figura 11. Impulsan proyectos cimentados en el aspecto econémico,
social y ambiental de la ciudad

Interpretacion:

El 43,3% de las personas encuestadas que se observa en la figura 11, mencioné

gue casi siempre se impulsan proyectos cimentados en el aspecto econémico,

social y ambiental de la ciudad, el 36,7% menciond solo a veces, el 16,7%

menciono siempre, mientras que solo el 3,3% casi nunca.
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Tabla 16. Considera usted que los objetivos son culminados en el tiempo

estimado

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

A veces 14 46,7 46,7 46,7

. Casi siempre 13 43,3 43,3 90,0

Validos .
Siempre 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: programa estadistico SPSS V21
Elaboracién: Propia

Frecuencia
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Figura 12. Los objetivos son culminados en el tiempo estimado

Interpretacion:

En la figura 12, el 46,7% de los encuestados menciond que solo a veces los
objetivos son culminados en el tiempo estimado, el 43,3% menciond casi

siempre, mientras que el 10% menciond siempre.
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Tabla 17. Considera usted que hay una direccion estratégica en la
aplicacién de la politica turistica municipal

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 15 50,0 50,0 50,0
. Casi siempre 11 36,7 36,7 86,7
Validos .
Siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: programa estadistico SPSS V21
Elaboracién: Propia

Frecuencia
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Figura 13. Hay una direccion estratégica en la aplicaciéon de la politica
turistica municipal

Interpretacion:

En la figura 13, el 50% de los encuestados mencion6é que hay una direccion

estratégica en la aplicacion de la politica turistica municipal, el 36,7% mencion6

casi siempre, mientras que el 13,3% menciono siempre.
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Tabla 18. Se percibe liderazgo en la direccion

referente al turismo local

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Casi nunca 3 10,0 10,0 10,0
A veces 13 43,3 43,3 53,3
Véalidos  Casi siempre 12 40,0 40,0 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: programa estadistico SPSS V21
Elaboracién: Propia
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Figura 14. Se percibe liderazgo en la direccion referente al turismo local

Interpretacion:

En la figura 14, el 43,3% de los encuestados menciond que solo a veces se

percibe liderazgo en la direccion referente al turismo local, el 40% menciond casi

siempre, el 10% menciond casi nunca, mientras que solo el 6,7% siempre.




Tabla 19. Se efectian premios o retribuciones para el recurso humano de
la municipalidad

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 2 6,7 6,7 6,7
Casi nunca 3 10,0 10,0 16,7
Validos A veces 12 40,0 40,0 56,7
Casi siempre 8 26,7 26,7 83,3
Siempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: programa estadistico SPSS V21
Elaboracién: Propia
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Figura 15. Se efectuan premios o retribuciones para el recurso humano de
la municipalidad

Interpretacion:

El 40% de las personas encuestadas que se aprecia en la figura 15, mencioné

gue solo a veces se efectdan premios o retribuciones en la municipalidad para el

recurso humano, el 26,7% menciond casi siempre, el 16,7% menciono siempre,

el 10% casi nunca mientras que el 6,7% nunca.
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Tabla 20. Considera usted que se da una constante coordinacién con
empresas publicas y privadas para acrecentar la calidad de los
servicios turisticos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Casi nunca 2 6,7 6,7 6,7
A veces 11 36,7 36,7 43,3
Validos  Casi siempre 13 43,3 43,3 86,7
Siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: programa estadistico SPSS V21
Elaboracién: Propia
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Figura 16. Hay coordinacién con empresas publicas y privadas para
acrecentar la calidad de los servicios turisticos

Interpretacion:

El 43,3% de las personas encuestadas que se contempla en la figura 16,

mencionod que casi siempre se coordina con empresas publicas y privadas con

la finalidad de acrecentar la calidad de los servicios turisticos, el 36,7% menciono

gue solo a veces, el 13,3% menciono6 siempre, mientras que el 6,7% casi nunca.
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Tabla 21. Considera usted que la gestion municipal emplea mecanismos
de control en el desarrollo de sus actividades

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 8 26,7 26,7 26,7
. Casi siempre 16 53,3 53,3 80,0
Vélidos )
Siempre 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: programa estadistico SPSS V21
Elaboracién: Propia

Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre

Figura 17. La gestién municipal emplea mecanismos de control en el
desarrollo de sus actividades

Interpretacion:

El 53,3% de las personas encuestadas que se ve en la figura 17, mencioné que

casi siempre en la gestion municipal se emplea mecanismos de control para el

desarrollo de sus actividades, el 26,7% menciond que solo a veces, mientras que

el 20% menciond siempre.
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Tabla 22. Se realiza con frecuencia la inspeccion sobre el cumplimiento
de las actividades programadas

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Casi nunca 3 10,0 10,0 10,0
A veces 11 36,7 36,7 46,7
Véalidos  Casi siempre 11 36,7 36,7 83,3
Siempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: programa estadistico SPSS V21
Elaboracién: Propia
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Figura 18. Se realiza con frecuencia la inspeccion sobre el cumplimiento
de las actividades programadas

Interpretacion:

El 36,7% de las personas encuestadas que se aprecia en la figura 18, mencion6

gue casi siempre se realiza la inspecciéon sobre el cumplimiento de las

actividades programadas, de la misma manera el 36,7% menciond a veces, el

16,7% menciond siempre, mientras que el 10% casi nunca.
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Tabla 23. Existe control en la medicion de resultados de los planes

turisticos
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 3 10,0 10,0 13,3
Validos A ve.ce.s 11 36,7 36,7 50,0
Casi siempre 9 30,0 30,0 80,0
Siempre 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: programa estadistico SPSS V21
Elaboracién: Propia
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Figura 19. Existe control en la medicion de resultados de los planes
turisticos

Interpretacion:

El 36,7% de las personas encuestados que se percibe en la figura 19, menciond

gue solo a veces se controla la medicion de resultados de los planes turisticos,

el 30% menciond casi siempre, el 20% siempre, el 10% casi hunca, mientras que

solo el 3,3% nunca.
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Tabla 24. Considera usted que se realiza una inspeccion constante del
nivel de satisfaccion del turista

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Casi nunca 7 23,3 23,3 23,3
A veces 9 30,0 30,0 53,3
Validos  Casi siempre 9 30,0 30,0 83,3
Siempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: programa estadistico SPSS V21
Elaboracién: Propia
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Figura 20. Se realiza una inspeccién constante del nivel de satisfaccion
del turista

Interpretacion:

El 30% de las personas encuestadas que se contempla en la figura 20, mencion6

gue casi siempre se realiza una inspeccién a cerca del nivel de satisfaccion del

turista, de la misma manera el 30% menciono a veces, el 23,3% menciono casi

nunca, mientras que el 16,7% siempre.
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Tabla 25. Fomenta el acondicionamiento estético de los espacios

turisticos
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Casi nunca 6 20,0 20,0 20,0
A veces 9 30,0 30,0 50,0
Validos  Casi siempre 10 33,3 33,3 83,3
Siempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: programa estadistico SPSS V21
Elaboracién: Propia
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Figura 21. Fomenta el acondicionamiento estético de los espacios
turisticos

Interpretacion:

El 33,3% de las personas encuestadas que se aprecia en la figura 21, mencioné
gue casi siempre se fomenta el acondicionamiento estético de los espacios
turisticos, el 30% menciond a veces, el 16,7% menciond siempre, mientras que

el 20% casi nunca.
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Tabla 26. Los servicios de alojamiento satisfacen las necesidades del

turista
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Casi nunca 5 16,7 16,7 16,7
A veces 9 30,0 30,0 46,7
Validos  Casi siempre 10 33,3 33,3 80,0
Siempre 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: programa estadistico SPSS V21
Elaboracién: Propia
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Figura 22. Los servicios de alojamiento satisfacen las necesidades del
turista

Interpretacion:

El 33,3% de las personas encuestadas que se ve en la figura 22, mencion6 que
casi siempre los servicios de alojamiento satisfacen las necesidades del turista,
el 30% menciond a veces, el 20% menciond siempre, mientras que el 16,7% casi

nunca.
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Tabla 27. Los servicios de alojamiento se abastecen en temporada alta

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Casi nunca 2 6,7 6,7 6,7
A veces 8 26,7 26,7 33,3
Validos  Casi siempre 13 43,3 43,3 76,7
Siempre 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: programa estadistico SPSS V21
Elaboracién: Propia
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Figura 23. Los servicios de alojamiento se abastecen en temporada alta

Interpretacion:

El 43,3% de las personas encuestadas que se aprecia en la figura 23, mencioné
gue casi siempre los servicios de alojamiento de abastecen en temporada alta,
el 26,7% menciond a veces, el 23,3% siempre, mientras que el 6,7% menciond

casi nunca.
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Tabla 28. Los operadores turisticos ofrecen sus servicios adecuadamente

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 3 10,0 10,0 13,3
Validos A veces 8 26,7 26,7 40,0
Casi siempre 13 43,3 43,3 83,3
Siempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: programa estadistico SPSS V21
Elaboracién: Propia

125

100

70

Frecuencia

5,0

235

H3,33%| ; ;
0,0 | — T T 1 i
MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 24. Los operadores turisticos ofrecen sus servicios
adecuadamente

Interpretacion:

El 43,3% de las personas encuestadas que se observa en la figura 24, menciono

gue casi siempre los operadores turisticos ofrecen sus servicios

adecuadamente, el 26,7% menciond a veces, el 16,7% siempre, el 10% casi

nunca y solo el 3,3% nunca.
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Tabla 29. La calidad de los servicios de restaurantes suele mantenerse en

un nivel alto

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 11 36,7 36,7 36,7
) Casi siempre 17 56,7 56,7 93,3
Validos )
Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: programa estadistico SPSS V21
Elaboracién: Propia
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Figura 25. La calidad de los servicios de restaurantes suele mantenerse
en un nivel alto

Interpretacion:

El 56,7% de las personas encuestadas que se aprecia en la figura 25, mencioné
gue casi siempre la calidad de los servicios de restaurantes suele mantenerse
en un nivel alto, el 36,7% menciond a veces, mientras que el 6,7% menciond

siempre.
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Tabla 30. El precio del servicio de las agencias de viajes suele ser

asequible
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Casi nunca 3 10,0 10,0 10,0
A veces 11 36,7 36,7 46,7
Véalidos  Casi siempre 11 36,7 36,7 83,3
Siempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: programa estadistico SPSS V21
Elaboracién: Propia
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Figura 26. El precio del servicio de las agencias de viajes suele ser
asequible

Interpretacion:

El 36,7% de las personas encuestadas que se contempla en la figura 26,

mencionod que a veces el precio del servicio de las agencias de viajes suele ser

asequible de la misma manera el 36,7% menciond casi siempre, el 16,7%

menciono siempre, mientras que el 10% casi nunca.
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Tabla 31. Considera usted que las areas naturales de Huaral yacen en
excelentes condiciones de conservacion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 9 30,0 30,0 30,0
. Casi siempre 13 43,3 43,3 73,3
Vélidos )
Siempre 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: programa estadistico SPSS V21
Elaboracién: Propia
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Figura 27. Las areas naturales de Huaral yacen en excelentes condiciones
de conservacion

Interpretacion:

El 43,3% de las personas encuestadas que se ve en la figura 27, mencion6 que
casi siempre los espacios naturales yacen en un estupendo estado de
conservacion, el 30% menciond a veces, mientras que el 26,7% siempre.
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Tabla 32. Considera usted que se realiza un registro de la capacidad de
carga de los lugares turisticos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 17 56,7 56,7 60,0
Validos  Casi siempre 8 26,7 26,7 86,7
Siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: programa estadistico SPSS V21
Elaboracién: Propia
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Figura 28. Se realiza un registro de la capacidad de carga de los lugares

turisticos

Interpretacion:
En la figura 28, el 50.7% de los encuestados menciond que solo a veces se
realiza un registro de la capacidad de carga de los lugares turisticos, el 26,7%

menciono casi siempre, el 13,3% siempre, mientras que solo el 3,3% casi nunca.
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Tabla 33. Considera usted que la municipalidad efectta sus politicas

ambientales para mitigar la contaminacion que deja el turismo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Casi nunca 2 6,7 6,7 6,7
A veces 17 56,7 56,7 63,3
Validos  Casi siempre 10 33,3 33,3 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: programa estadistico SPSS V21
Elaboracién: Propia
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Figura 29. La municipalidad efectta sus politicas ambientales para mitigar

la contaminacién que deja el turismo

Interpretacion:

En la figura 29, el 56,7% de los encuestados menciond que solo a veces la
municipalidad efectia sus politicas ambientales para mitigar la contaminacién
gue deja el turismo, el 33,3% menciono casi siempre, el 6,7% casi nunca y el

3,3% siempre.
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Tabla 34. Hay compromiso de lideres locales en la participacion de la
actividad turistica

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 16 53,3 53,3 53,3
) Casi siempre 7 23,3 23,3 76,7
Validos )
Siempre 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: programa estadistico SPSS V21
Elaboracién: Propia
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Figura 30. Hay compromiso de lideres locales en la participacion de la
actividad turistica

Interpretacion:

En la figura 30, el 53,3% de los encuestados mencion6 que solo a veces hay

compromiso de lideres locales en la participacion de la actividad turistica,

mientras que el 23,3% menciond casi siempre y el 23,3% siempre.

50



Tabla 35. Se siente orgulloso de los atractivos turisticos de su localidad

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 4 13,3 13,3 13,3
. Casi siempre 10 33,3 33,3 46,7
Validos .
Siempre 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: programa estadistico SPSS V21
Elaboracién: Propia
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Figura 31. Se siente orgulloso de los atractivos turisticos de su localidad

Interpretacion:
El 53,5% de las personas encuestadas que se aprecia en la figura 31, menciond
gue siempre se sienten orgullosos de los atractivos turisticos de su localidad, el

33,3% menciond casi siempre, mientras que el 13,3% a veces.
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Tabla 36. Cree usted que el precio es un elemento fundamental para

escoger un servicio turistico

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 12 40,0 40,0 43,3
Véalidos  Casi siempre 12 40,0 40,0 83,3
Siempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: programa estadistico SPSS V21
Elaboracién: Propia
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Figura 32. El precio es un elemento fundamental para escoger un servicio
turistico

Interpretacion:

El 40% de las personas encuestadas que se contempla en la figura 32, mencioné

que casi siempre el precio es un elemento fundamental para escoger un servicio

turistico, el 40% mencioné a veces, el 16,7% menciond siempre, mientras que el

3,3% casi nunca.
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Tabla 37. Cree usted que los precios de los servicios turisticos se

manejan de manera 6ptima en temporada alta

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 8 26,7 26,7 30,0
Validos  Casi siempre 15 50,0 50,0 80,0
Siempre 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: programa estadistico SPSS V21
Elaboracién: Propia
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Figura 33. Los precios de los servicios turisticos se manejan de manera
Optima en temporada alta

Interpretacion:

El 50% de las personas encuestadas que se observa en la figura 33, mencioné
gue casi siempre los precios de los servicios turisticos se monitorean de manera
Optima en temporada alta, el 26,7% mencioné a veces, el 20% mencioné

siempre, mientras que el 3,3% casi nunca.
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Tabla 38. Con que continuidad miden la motivacién de los turistas que
visitan Huaral

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Casi nunca 4 13,3 13,3 13,3
A veces 13 43,3 43,3 56,7
Véalidos  Casi siempre 11 36,7 36,7 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: programa estadistico SPSS V21
Elaboracién: Propia
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Figura 34. Miden la motivacion de los turistas que visitan Huaral

Interpretacion:

El 43,3% de las personas encuestadas que se aprecia en la figura 34, mencioné
gue solo a veces miden la motivacién de los turistas que visitan Huaral, el 36,7%
menciond casi siempre, el 13,3% menciond casi hunca, mientras que el 6,7%

siempre.
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Tabla 39. Los dias feriados son un factor determinante para que Huaral
sea visitado por turistas

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Casi nunca 2 6,7 6,7 6,7
A veces 9 30,0 30,0 36,7
Validos  Casi siempre 15 50,0 50,0 86,7
Siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: programa estadistico SPSS V21
Elaboracién: Propia
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Figura 35. Los dias feriados son un factor determinante para que Huaral

sea visitado por turistas

Interpretacion:

El 50% de las personas encuestadas que se contempla en la figura 35, mencioné
gue casi siempre los dias feriados son un factor determinante para que Huaral
sea visitado por turistas, el 30% mencion6 a veces, el 13,3% menciond siempre,

mientras que el 6,7% casi nunca.
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Tabla 40. Los turistas prefieren visitar los lugares donde existen servicios

turisticos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
A veces 8 26,7 26,7 26,7
) Casi siempre 16 53,3 53,3 80,0

Validos )
Siempre 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: programa estadistico SPSS V21
Elaboracién: Propia
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Figura 36. Los turistas prefieren visitar los lugares donde existen

servicios turisticos

Interpretacion:

El 53,3% de las personas encuestadas que se ve en la figura 36, mencion6 que
casi siempre los turistas prefieren visitar lugares donde existan servicios
turisticos, el 20% menciond siempre, el 26,7% menciond solo a veces, mientras

gue el 20% menciono siempre.
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Tabla 41. Considera usted que la complacencia del turista es lo méas

relevante para las empresas del servicio turistico

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 4 13,3 13,3 13,3
) Casi siempre 12 40,0 40,0 53,3
Validos )
Siempre 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: programa estadistico SPSS V21
Elaboracién: Propia
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Figura 37. La complacencia del turista es lo mas relevante para las
empresas del servicio turistico

Interpretacion:

El 46,7% de las personas encuestadas que se aprecia en la figura 37, menciond
gue siempre la complacencia del turista es lo mas relevante para las empresas
del servicio turistico, el 40% menciond casi siempre y el 13,3% menciond solo a

veces.
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Tabla 42. Considera usted que el regocijo del turista repercute en la
afluencia de turistas

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 2 6,7 6,7 6,7
. Casi siempre 15 50,0 50,0 56,7
Vélidos )
Siempre 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: programa estadistico SPSS V21
Elaboracién: Propia
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Figura 38. El regocijo del turista repercute en la afluencia de turistas

Interpretacion:
El 53,3% de las personas encuestadas que se contempla en la figura 38,

menciond que casi siempre los turistas prefieren visitar lugares donde existan
servicios turisticos, el 20% menciono siempre, el 26,7% menciond solo a veces,

mientras que el 20% menciond siempre.
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Tabla 43. La pagina web de la municipalidad de Huaral influye en la
llegada de turistas al distrito de Huaral

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 6 20,0 20,0 20,0
o A veces 17 56,7 56,7 76,7
Validos o
Casi siempre 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: programa estadistico SPSS V21
Elaboracién: Propia
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Figura 39. La pagina web de la municipalidad de Huaral influye en la
llegada de turistas al distrito de Huaral

Interpretacion:

En la figura 39, el 56,7% de los encuestados menciond que solo a veces la

pagina web de la municipalidad de Huaral influye en la llegada de turistas al

distrito de Huaral, el 23,3% menciond casi siempre y el 20% mencion6 casi

nunca.
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Tabla 44. El uso oportuno y conveniente de las redes sociales sobre los
atractivos turisticos motiva el arribo de visitantes

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Casi nunca 2 6,7 6,7 6,7
A veces 6 20,0 20,0 26,7
Véalidos  Casi siempre 14 46,7 46,7 73,3
Siempre 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: programa estadistico SPSS V21
Elaboracién: Propia
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Figura 40. El uso oportuno y conveniente de las redes sociales sobre los
atractivos turisticos motiva el arribo de visitantes

Interpretacion:

El 46,7% de las personas encuestadas que se contempla en la figura 40,
mencionod que casi siempre el uso oportuno y conveniente de las redes sociales
sobre los atractivos turisticos motiva el arribo de visitantes, el 26,7% menciono
siempre, el 20% menciond a veces mientras que solo el 6,7% menciond casi

nunca.
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Tabla 45. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion ,406 30 ,000 ,612 30 ,000
municipal
Desarrollo 423 30 ,000 ,597 30 ,000

turistico

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Variable Gestion municipal

Segun la tabla 45 prueba de normalidad, observamos que en la variable gestion
municipal el gl = 30<50 por lo tanto se utilizara la prueba de normalidad de
Shapiro Wilk, asi mismo el P. valor = ,000<0,05 de acuerdo a la distribucion de
los datos no es normal, por lo tanto la hipotesis se analizara por la prueba no

paramétrica de Rho Spearman.
Variable Desarrollo turistico

Segun la tabla 45 prueba de normalidad, observamos que en la variable
desarrollo turistico el gl = 30<50 por lo tanto se utilizara la prueba de normalidad
de Shapiro Wilk, asi mismo el P. valor = ,000<0,05 de acuerdo a la distribucion
de los datos no es normal, por lo tanto la hipotesis se analizara por la prueba no

paramétrica Rho Spearman.

61



4.1 Prueba de hipotesis
4.1.1 Planteamiento de hip6tesis general

HO: No existe una relacion directa entre la gestion municipal de Huaral y el
desarrollo turistico en la provincia de Huaral, 2021.

Ha: Existe una relacion directa entre la gestion municipal de Huaral y el desarrollo
turistico en la provincia de Huaral, 2021.

Se realizé la prueba de Rho de Sperman para probar la hipotesis, utilizando el
siguiente criterio: Si la significancia asintotica (p) > al nivel de significancia (0.05),
se acepta la HO por otro lado si el valor de p<0.05 se rechaza HO.

Tabla 46. Correlacion de Spearman entre la gestion municipal y el
desarrollo turistico de la provincia de Huaral, departamento de Lima, 2021.

Correlaciones

Gestion Desarrollo
municipal turistico
Coeficiente de correlacién 1,000 ,245
Gesti6on municipal ~ Sig. (bilateral) . ,193
Rho de Spearman N 30 30
Coeficiente de correlacion ,245 1,000
Desarrollo turistico  Sig. (bilateral) ,193
N 30 30

Fuente: programa estadistico SPSS V21
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 46, la gestion municipal no se relaciona de manera
directa con el desarrollo turistico de la provincia de Huaral, segun la correlacién
de Rho Spearman representa un valor de ,245 demostrando una baja relacion
entre variables, el nivel de significancia es mayor a 0,05 (sig.=1,93) por lo tanto
se rechaza la hipétesis alterna, es decir, se acepta la hipotesis nula. La gestiéon
municipal no tiene una relacion directa con el desarrollo turistico de la provincia

de Huaral, departamento de Lima, 2021.
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4.1.2 Planteamiento de la hipétesis especifica 1

HO: No existe una relacion directa entre la planeacion municipal y el desarrollo
turistico de la provincia de Huaral, departamento de Lima, 2021.

Ha: Existe una relacion directa entre la planeacion municipal y el desarrollo

turistico de la provincia de Huaral, departamento de Lima, 2021.
Se realizé la prueba de Rho de Sperman para probar la hipotesis, utilizando el
siguiente criterio: Si la significancia asintotica (p) > al nivel de significancia (0.05),

se acepta la HO por otro lado si el valor de p<0.05 se rechaza HO.

Tabla 47. Correlacion de Spearman entre la planeacién municipal y el
desarrollo turistico de la provincia de Huaral, departamento de Lima, 2021.

Correlaciones

Planeacion Desarrollo

turistico
Coeficiente de correlacion 1,000 ,190
Planeacién  Sig. (bilateral) . 314
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion , 190 1,000
Desarrollo ) )
o Sig. (bilateral) 314
turistico
30 30

Fuente: programa estadistico SPSS V21
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 47, la planeacion municipal no se relaciona de
manera directa con el desarrollo turistico de la provincia de Huaral, segun la
correlacién de Rho Spearman representa un valor de ,190 demostrando una baja
relacion entre variables, el nivel de significancia es mayor a 0,05 (sig.=0,314) por
lo tanto se rechaza la hipétesis alterna, es decir, se acepta la hipétesis nula. La
planeacién municipal no tiene una relacion directa con el desarrollo turistico de
la provincia de Huaral, departamento de Lima, 2021.
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4.1.3 Planteamiento de la hip6tesis especifica 2

HO: No existe una relacion directa entre la organizacién municipal y el desarrollo
turistico de la provincia de Huaral, departamento de Lima, 2021.

Ha: Existe una relacién directa entre la organizacién municipal y el desarrollo

turistico de la provincia de Huaral, departamento de Lima, 2021.
Se realizé la prueba de Rho de Sperman para probar la hipotesis, utilizando el
siguiente criterio: Si la significancia asintotica (p) > al nivel de significancia (0.05),

se acepta la HO por otro lado si el valor de p<0.05 se rechaza HO.

Tabla 48. Correlacion de Spearman entre la organizacién municipal y el
desarrollo turistico de la provincia de Huaral, departamento de Lima, 2021.

Correlaciones

Organizacién Desarrollo

turistico

Coeficiente de correlacion 1,000 ,190
Organizacion  Sig. (bilateral) . 314
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion , 190 1,000
Desarrollo ] ]
o Sig. (bilateral) 314
turistico
N 30 30

Fuente: programa estadistico SPSS V21
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 48, la organizacidn municipal no se relaciona de
manera directa con el desarrollo turistico de la provincia de Huaral, segun la
correlacién de Rho Spearman representa un valor de ,190 demostrando una baja
relacion entre variables, el nivel de significancia es mayor a 0,05 (sig.=0,314) por
lo tanto se rechaza la hipétesis alterna, es decir, se acepta la hipétesis nula. La
organizacion municipal no tiene una relacion directa con el desarrollo turistico de

la provincia de Huaral, departamento de Lima, 2021.
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4.1.4 Planteamiento de la hip6tesis especifica 3

HO: No existe una relacion directa entre la direccion municipal y el desarrollo
turistico de la provincia de Huaral, departamento de Lima, 2021.

Ha: Existe una relacion directa entre la direccién municipal y el desarrollo turistico

de la provincia de Huaral, departamento de Lima, 2021.
Se realizé la prueba de Rho de Sperman para probar la hipotesis, utilizando el

siguiente criterio: Si la significancia asintotica (p) > al nivel de significancia (0.05),
se acepta la HO por otro lado si el valor de p<0.05 se rechaza HO.

Tabla 49. Correlacion de Spearman entre la direccion municipal y el
desarrollo turistico de la provincia de Huaral, departamento de Lima, 2021.

Correlaciones

Direccion Desarrollo

turistico

Coeficiente de correlacion 1,000 ,223
Direccion Sig. (bilateral) . ,236
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion ,223 1,000
Desarrollo ) ]
o Sig. (bilateral) ,236
turistico
N 30 30

Fuente: programa estadistico SPSS V21
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 49, la direccién municipal no se relaciona de manera
directa con el desarrollo turistico de la provincia de Huaral, segun la correlacién
de Rho Spearman representa un valor de ,223 demostrando una baja relacién
entre variables, el nivel de significancia es mayor a 0,05 (sig.=0,236) por lo tanto
se rechaza la hipétesis alterna, es decir, se acepta la hipétesis nula. La direccién
municipal no tiene una relacion directa con el desarrollo turistico de la provincia
de Huaral, departamento de Lima, 2021.
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4.1.5 Planteamiento de la hipotesis especifica 4

HO: No existe una relacion directa entre el control municipal y el desarrollo
turistico de la provincia de Huaral, departamento de Lima, 2021.

Ha: Existe una relacién directa entre el control municipal y el desarrollo turistico

de la provincia de Huaral, departamento de Lima, 2021.
Se realizé la prueba de Rho de Sperman para probar la hipotesis, utilizando el

siguiente criterio: Si la significancia asintética (p) > al nivel de significancia (0.05),
se acepta la HO por otro lado si el valor de p<0.05 se rechaza HO.

Tabla 50. Correlacion de Spearman entre el control municipal y el desarrollo
turistico de la provincia de Huaral, departamento de Lima, 2021.

Correlaciones

Control Desarrollo

turistico

Coeficiente de correlacion 1,000 ,190
Control Sig. (bilateral) . 314
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion ,190 1,000
Desarrollo ) )
o Sig. (bilateral) 314
turistico
N 30 30

Fuente: programa estadistico SPSS V21
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 50, el control municipal no se relaciona de manera
directa con el desarrollo turistico de la provincia de Huaral, segun la correlacién
de Rho Spearman representa un valor de ,190 demostrando una baja relacion
entre variables, el nivel de significancia es mayor a 0,05 (sig.=0,314) por lo tanto
se rechaza la hipétesis alterna, es decir, se acepta la hipétesis nula. EIl control
municipal no tiene una relacion directa con el desarrollo turistico de la provincia
de Huaral, departamento de Lima, 2021.
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V. DISCUSION

El objetivo general del presente trabajo de investigacion es determinar la relacion
gue existe entre la gestibn municipal de Huaral y el desarrollo turistico en la
provincia de Huaral, 2021. Por medio de la recopilacion de informacién de
campo, a través de la aplicacién de la prueba de correlacion de Rho Spearman
en la tabla 51, se observa que las variables no estan relacionadas directamente,
dado que el nivel de significancia es bajo porque se encuentra un nivel =0,193 y
un coeficiente de correlacién de 0,245 entre la gestion municipal y el desarrollo
turistico, a su vez la correlacién es calificada como baja confiabilidad,
permitiendo de esta manera aceptar la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis
alterna. Goyzueta (2016) en su investigacion la gestion municipal y su influencia
en el desarrollo turistico sustentable, tuvo como objetivo y ambito de intervencion
similar a la investigacion realizada, el objetivo fue describir los factores y actores
de la gestion turistica municipal que incurren al desarrollo turistico sustentable
en el municipio de Copacabana y tuvo como conclusion que la gestion municipal
es una variable que tendra un papel fundamental frente al desarrollo turistico, y
a su vez el fracaso o éxito del desarrollo turistico del lugar dependera de las
autoridades municipales que son los corresponsables de la gestion turistica
municipal por lo tanto se debe mejorar y potenciar este interés para bienestar de
todos los involucrados en la actividad turistica y los beneficiarios directos que
son la comunidad receptora. También se contrasta con la investigacion titulada:
“La gestion Municipal en el desarrollo Turistico en la Provincia de Rioja —San
Martin“, con relacion al objetivo general de la investigacién, se analizé el
desarrollo turistico de la provincia de Rioja encontrandose una percepcion mala
por parte de las empresas de servicios hacia la gestiéon de la Municipalidad
Provincial de Rioja; la relacibn que existe entre ambas partes no es
contribuyente, la falta de involucramiento hacen que dichas empresas
desconozcan del aporte que realiza la municipalidad , lo cual no ha permitido que

se ejerza una adecuada gestion, Del Aguila (2017).
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Respecto al primer objetivo especifico que es determinar la relacién que existe
entre la planeacion municipal y el desarrollo turistico en la provincia de Huaral,
departamento de Lima, 2021. En la tabla 11 y figura 3, se puede observar que el
40% de los encuestados, perciben que solo a veces la Municipalidad Distrital de
Huaral ejecuta el plan de desarrollo municipal a su vez muestran una percepcion
no tan buena de la situacion actual de la dimension de Planeacion, ya que
observan la inadecuada planeacion de cara a mejorar el turismo y manifiestan
su disformidad al no ser participes en la elaboracién de planes relacionados al
sector turismo. Alfaro (2007) considera que esta dimension esta enfocado
principalmente en el desarrollo local, es una herramienta que permite orientar y
organizar el desarrollo ya sea distrital o provincial en sus zonas urbanas y rurales

de acuerdo a su potencial econdmica y capacidad de cada comunidad.

Respecto al segundo objetivo especifico que es determinar la relacion que existe
entre la organizacion municipal y el desarrollo turistico en la provincia de Huaral,
departamento de Lima, 2021. En la tabla 16 y figura 8, se puede observar que el
43,3%, de los encuestados indican casi nunca existe un involucramiento
unanime en cuanto a la toma de decisiones en la provincia de Huaral. Segun
este resultado se observa que los encuestados no tienen un buen concepto en
la organizacion que realiza la Municipalidad de Huaral ya que a su vez en la tabla
17 figura 9 no presenta un interés por encima de la mitad de cantidad de
funcionarios en cuanto a la participacion vecinal, porque uno de los indicadores
de la organizacién es la coordinacién, mediante este indicador se pueden lograr
muchas cosas en favor del turismo y a la vez en el bienestar de la poblacién.
Alfaro (2007). Menciona que la organizacién es la actividad sistematica y
concurrente cuya finalidad es estructurar y ordenar las funciones de un gobierno
local logrando la productividad requerida, para asi ofrecer una adecuada

prestacion de servicios de una comunidad en su ambito jurisdiccional.

Respecto al tercer objetivo especifico que es determinar la relacion que existe
entre la direccion municipal y el desarrollo turistico en la provincia de Huaral,
departamento de Lima, 2021. En la tabla 22 y figura 14, se observa que el 50 %,

de los encuestados consideran regularmente la direccion ya que solo a veces se
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ejecuta la direccién en la Municipalidad de Huaral, la actual gestion muestra un
interés poco eficiente reflejandose en el desconocimiento de las obras y servicios
orientados al turismo, la falta de integracién de la municipalidad con los vecinos,
ya que es un paso importante para lograr muchas cosas en favor del distrito y de
la poblacion , y asi se podria evitar la disconformidad con esta dimension por

empresas que ofrecen servicios.

Respecto al cuarto objetivo especifico que es determinar la relacion que existe
entre el control municipal y el desarrollo turistico en la provincia de Huaral,
departamento de Lima, 2021. En la tabla 26 y figura 18, se aprecia que el 53,3%
de los encuestados consideran en el desarrollo de sus actividades que casi
siempre llevan a cabo. Con respecto a este resultado Senosain (2008)
manifiesta: El control radica en la vigilancia, supervision y verificacion de los
resultados y actos de la gestion publica, en atencién a la productividad, economia
y transparencia en el destino y uso de los bienes y recursos del estado, el
cumplimiento de los lineamientos de la politica, de las normas legales y planes,
examinando los sistemas de administracion, control y gerencia, con fines de

mejorar.
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VI. CONCLUSIONES

A modo de respuesta al problema general, no existe una relacion significativa y
directa entre la variable gestion municipal y la variable desarrollo turistico, se
consiguié un coeficiente de correlacion bajo (=0,245) por ende no hay un aporte
relevante de parte de la municipalidad de Huaral de cara a la mejora turistica de

dicho lugar.

Se determin®, no existe una relacion significativa y directa entre la dimension
planeacion y la variable desarrollo turistico en la provincia de Huaral, se
consigui6é un coeficiente de correlacion bajo (=0,190) este resultado denota el

escaso interés sobre la mision y vision que se tiene sobre el turismo.

Se determin0, no existe una relacion significativa y directa entre la dimension
organizacion y la variable desarrollo turistico en la provincia de Huaral, se
consiguié un coeficiente de correlacion bajo (=0,190) los planes con mira a
mejorar el turismo no estan siendo alcanzados por que no hay una adecuada
organizacion en el recurso humano y esto debido al desinterés o

desconocimiento.

Se determind, no existe una relacion significativa y directa entre la dimension
direccion y la variable desarrollo turistico en la provincia de Huaral, se consiguio
un coeficiente de correlacion bajo (=0,223) demostrando que tanto la

comunicacion como el liderazgo son carentes.

Se determind, no existe una relacion significativa y directa entre la dimension
control y la variable desarrollo turistico en la provincia de Huaral, se consiguio un
coeficiente de correlacion bajo (=0,190) esto demuestra que no se realiza el
monitoreo adecuado sobre el desenvolvimiento de los funcionarios de cara a la

mejora turistica.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se aconseja continuar ahondando en temas sobre la investigacion en turismo y
su relacion con la gestidbn municipal, con el propdsito de saber la magnitud de

influencia que refleja dentro de la actividad turistica.

Se considera pertinente desarrollar mecanismos de marketing y publicidad en
donde se establezcan nuevas rutas para la experiencia oportuna del turista, a su
vez se sugiere fortalecer el trabajo en conjunto de la gestion municipal con los
operadores turisticos con el fin de asegurar la satisfaccion del turista siendo este

un potencial elemento de difusion para el destino.

Se sugiere que para un adecuado liderazgo se promueva periédicamente los
reconocimientos e incentivos en la direccion municipal ya que esto repercute en
la continuidad de un 6ptimo trabajo a su vez se recomienda continuar ahondando
en temas referentes a municipalidades que vienen haciendo presencia en la
mejora de la actividad turistica, para que sirva de comparacion y evaluacion

interna, y esto en un futuro pueda mejorar la gestion de la actividad turistica local.

Se sugiere que por parte de los funcionarios municipales haya un mayor interés
referente a la actividad turistica y su importancia como impulsor de desarrollo
economico para la localidad, organizando y elaborando sistemas y proyectos
turisticos con la finalidad de generar interés de inversores y consecuentemente

la produccion de empleo.

Se considera pertinente realizar un control periédico al movimiento turistico en
los sitios de mayor densidad de visitantes con la finalidad de hacer un estudio de
impacto que se genera en dicho lugar. Consecuentemente a esto se sugiere
llevar a cabo reuniones tocando temas de sensibilizacion lo que fortaleceria el

desarrollo del turismo y la identidad local.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

Formulacién del problema

Objetivos

Variable

Definiciéon conceptual

Dimensiones Indicadores

items o preguntas

Marco metodoldgico

Problema general

¢ Qué relacion existe

Entre la gestion municipal
De Huaral y el desarrollo

Turistico en la provincia de

Huaral, 2021?

Problemas especificos

Objetivo general
Determinar la relacion
gue existe entre la
gestion municipal y el
desarrollo turistico en
La provincia de
Huaral, 2021.

Objetivos especificos

1. ;,Qué relacion existe
Entre la planeacion
Municipal y el desarrollo
Turistico en la provincia

De Huaral, 20217

2. ¢Qué relacion existe
Entre la organizacion

Municipal y el desarrollo

Turistico en la provincia de

Huaral, 2021?

Determinar la relacion
gue existe entre la
planeacién municipal
y el desarrollo turistico
En la provincia de

Huaral, 2021.

Determinar la relacion
gue existe entre la
organizacién municipal
y el desarrollo turistico
En la provincia de

Huaral, 2021.

Plan de desarrollo

municipal

Objetivo municipal

Planeacion

Diagnostico de

destino

Politicas publicas

Toma de

decisiones

Participacion

Vecinal

Orden

Organizacion

Unidad de turismo

Presupuesto

1 ¢Se ejecuta el plan de desarrollo
municipal?

2 ¢Se logra el objetivo de la gestion
municipal sobre el turismo?

3 ¢ Se cuenta con un presupuesto para
la ejecucion de proyectos turisticos?

4 ¢ Se elabora un diagnoéstico de
destino?

5 ¢Desarrolla politicas publicas para

mejorar el turismo?

6 ¢ El involucramiento es unanime en
cuanto a la toma de decisiones?

7 ¢Se comunica a la poblacion para su
participacion en las actividades
Programadas?

8 ¢ El municipio cuenta con un orden
estructurado?

9 ¢ La subgerencia de desarrollo del
turismo, cumplen con el perfil

Profesional exigido en el area?

Enfoque de estudio

cuantitativo

Participantes

30

Funcionarios

de la municipalidad

De Huaral

Técnica

Encuesta

Instrumento

Cuestionario
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3. ¢ Qué relacion existe
Entre la direccion
Municipal y el desarrollo
Turistico en la provincia

De Huaral, 20217

4.- ¢ Qué relacion existe
Entre el control municipal
Y el desarrollo turistico
En la provincia de

Huaral, 2021?

Determinar la relacion
gue existe entre la
direccion municipal
y el desarrollo turistico
En la provincia de
Huaral, 2021.
Gestion
Determinar la relacion Municipal
gue existe entre el
control municipal y el
desarrollo turistico
En la provincia de

Huaral, 2021.

Labor mutua que apunta
a elevar las condiciones
econdmicas, sociales,
humanas, fisicas y
culturales del municipio y
Su poblacién. De manera
Que logre lo equitativo,
viable, eficiente y
sustentable en lo
econdmico, politico,
administrativo y
ambiental
Respectivamente.

Ventura (2016, p. 34)

Direccioén

Control

Promocién de 10 ¢ Promueven proyectos basados

Proyectos en el potencial econémico, social
y ambiental de la localidad?
Objetivos 11 ¢Los objetivos son cumplidos en
El tiempo planificado?
Direccion 12 ¢Hay una direccion estratégica en

estratégica la aplicacion de la politica turistica

municipal?
Liderazgo 13 ¢ Se percibe liderazgo en la
direccion referente al turismo local?
Incentivo 14 ¢ Se realiza reconocimientos para el

Recurso humano de la municipalidad?
Alianza estratégica 15 ¢Se coordina con empresas publicas
Y privadas para mejorar la calidad en

Los servicios turisticos?

Métodos 16 ¢La gestion municipal utiliza
Instrumentos de control en el
Desarrollo de sus actividades?
Inspeccién 17 ¢ Se realiza con frecuencia la
Inspeccién sobre el cumplimiento
De las actividades programadas?
Medicién de 18 ¢ Existe control en la medicién de
Resultados resultados de los planes turisticos?
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Oferta

Turistica

Nivel de
Satisfaccion
Estado de los

Espacios turisticos

Servicios de

Alojamiento

Operador turistico

Servicio de

Alimentos

Precio

Conservacion

Ambiental

19 ¢ Se monitorea el nivel de
satisfaccion del turista?
20 ¢ Fomenta el acondicionamiento

estético de los espacios turisticos?

21 ¢ Los servicios de alojamiento
Satisfacen las necesidades
Del turista?

22 ¢ Los servicios de alojamiento
Se abastecen en temporada alta?

23 ¢ Los operadores turisticos ofrecen
Sus servicios adecuadamente?

24 ¢ La calidad de los servicios de

Restaurantes suele mantenerse
En un nivel alto?

25 ¢El precio del servicio de las
Agencias de viajes suele ser
Asequibles?

26 ¢ Considera usted que las areas

Naturales de Huaral yacen en
Excelentes condiciones de

Conservacion?

27 ¢Se realiza un registro de la capacidad de

Carga de los lugares turisticos?
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Mejora de las

Instalaciones y servicios

Con lafinalidad de
Desarrollo Satisfacer las necesidades
Turistico Del turista.

Engloba la creacion de

Empleos y mejora de

Ingresos.

Pearson (1991, p. 45)

Demanda

Turistica

Participacion

Comunitaria

recursos

Precio del

Destino

Nivel de

Motivacién

Disponibilidad

De tiempo

Preferencia de

Lugar

Estaciones

28 ¢ La municipalidad ejecuta sus
Politicas ambientales para reducir la
Contaminacion que deja el turismo?

29 ¢Hay compromiso de lideres locales
en la participacion futura en la
Actividad turistica?

30 ¢ Se siente orgulloso de los atractivos

Turisticos de su localidad?

31 ¢ El precio es un factor determinante
para elegir un servicio turistico?

32 ¢Los precios de los servicios
Turisticos se manejan adecuadamente
En temporada alta?

33 ¢,Con que continuidad miden la
motivacién de los turistas que visitan
Huaral?

34 ¢ Los dias feriados son un factor
Determinante para que Huaral sea
Visitado por turistas?

35 ¢ Los turistas prefieren visitar los
lugares donde existen servicios
Turisticos?

36 ¢ Considera usted que la complacencia
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Satisfaccion del

Turista

Medios

Digitales

Es lo mas relevante para las empresas?

37 ¢ La satisfaccion del turista es lo mas
importante para las empresas del
Servicio turistico?

38 ¢ El regocijo del turista repercute en
La afluencia de turistas?

39 ¢ La pagina web de la municipalidad
de Huaral influye en la llegada de
Turistas al distrito de Huaral?

40 ¢El uso adecuado de las redes
Sociales sobre los atractivos turisticos

Motivan el arribo de visitantes?
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Anexo 2
Fichas técnicas variable 1: Gestion municipal

Nombre del instrumento

Autor

Universo del estudio

Forma de aplicacion
Duracién de la aplicacién
Tamarfo de muestra
Tipo de técnica

Tipo de instrumento
Fecha de trabajo

Escala de medicion

Descripcion del instrumento

Cuestionario sobre la gestion
municipal

Villanueva Carrasco Rony

Funcionarios de la municipalidad
de Huaral.

Directa

10 minutos

30

Encuesta

Cuestionario

2021

Ordinal

El instrumento consta de 4

dimensiones y hace un total de
20 items.
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Anexo 3

Fichas técnicas variable 2: Desarrollo Turistico

Nombre del instrumento

Autor

Universo del estudio

Forma de aplicacion
Duracién de la aplicacién
Tamarfo de muestra
Tipo de técnica

Tipo de instrumento
Fecha de trabajo

Escala de medicion

Descripcion del instrumento

Cuestionario sobre desarrollo
turistico

Villanueva Carrasco Rony

Funcionarios de la municipalidad
de Huaral.

Directa

10 minutos

30

Encuesta

Cuestionario

2021

Ordinal

El instrumento consta de 2

dimensiones y hace un total de
20 items.
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Anexo 4

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela Profesional De Administracién En Turismo y Hoteleria
CUESTIONARIO:
Estimado sefior (a):

Le agradezco anticipadamente por su colaboraciébn para el trabajo de
investigacion titulado “Gestion Municipal y Desarrollo Turistico en la
Provincia de Huaral, departamento de Lima, 2021”. No escriba su nombre, es

anonimo y confidencial.

[{pet

Responda las alternativas de respuesta segun corresponda. Marque con una “x

la alternativa de respuesta que se adecue a su criterio.

Datos generales

Género: Femenino () Masculino ()

Para evaluar la variable, marcar con una “X” en el casillero de su preferencia del

item correspondiente, utilice la siguiente escala valorativa.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
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Variable 1: Gestion municipal
N. items Escala de evaluacion
PLANEACION 1123|415

1 Considera usted que se ejecuta el plan de
desarrollo municipal

2 Cree usted que se logra el objetivo de la
gestién municipal sobre el turismo

3 Considera usted que tiene a disposicion un
fondo monetario para la realizacion de
proyectos turisticos

4 Considera usted que se elabora un
diagnostico de destino

5 Considera usted que se desarrollan
politicas publicas para mejorar el turismo

ORGANIZACION

6 Considera usted que el involucramiento es
unanime en cuanto a la toma de decisiones

7 Se comunica a la poblacibn para su
participacion en las actividades
programadas

8 El municipio cuenta con un orden
estructurado
Considera usted que la subgerencia de

9 desarrollo del turismo asume enteramente
el perfil profesional demandado en el area

10 Considera usted que se impulsan proyectos
cimentados en el aspecto econdmico, social
y ambiental de la ciudad

DIRECCION

11 Considera usted que los objetivos son

culminados en el tiempo estimado
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12

Considera usted que hay una direccién
estratégica en la aplicacion de la politica
turistica municipal

13

Se percibe liderazgo en la direccion
referente al turismo local

14

Se efectan premios o retribuciones para el
recurso humano de la municipalidad

15

Considera usted que se da una constante
coordinacion con empresas publicas y
privadas para acrecentar la calidad de los
servicios turisticos

CONTROL

16

Considera usted que la gestién municipal
emplea mecanismos de control en el
desarrollo de sus actividades

17

Se realiza con frecuencia la inspeccion
sobre el cumplimiento de las actividades
programadas

18

Existe control en la medicién de resultados
de los planes turisticos

19

Considera usted que se realiza una
inspeccion  constante del nivel de
satisfaccion del turista

20

Fomenta el acondicionamiento estético de
los espacios turisticos
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Variable 2: Desarrollo turistico
N. items Escala de evaluacion
OFERTA TURISTICA 1 2 3 4 5

1 Los servicios de alojamiento satisfacen las
necesidades del turista

2 Los servicios de alojamiento se abastecen
en temporada alta

3 Los operadores turisticos ofrecen sus
servicios adecuadamente

4 La calidad de los servicios de restaurantes
suele mantenerse en un nivel alto

5 El precio del servicio de las agencias de
viajes suele ser asequible

6 Considera usted que las areas naturales de
Huaral yacen en excelentes condiciones de
conservacion

7 Considera usted que se realiza un registro
de la capacidad de carga de los lugares
turisticos

8 Considera usted que la municipalidad
efectila sus politicas ambientales para
mitigar la contaminacién que deja el turismo
Hay compromiso de lideres locales en la

9 participacién de la actividad turistica

10 Se siente orgulloso de los atractivos
turisticos de su localidad
DEMANDA TURISTICA

11 Cree usted que el precio es un elemento
fundamental para escoger un servicio
turistico
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12

Cree usted que los precios de los servicios
turisticos se manejan de manera Optima en
temporada alta

13

Con que continuidad miden la motivacién
de los turistas que visitan Huaral

14

Los dias feriados son un factor
determinante para que Huaral sea visitado
por turistas

15

Los turistas prefieren visitar los lugares
donde existen servicios turisticos

16

Considera usted que la complacencia del
turista es lo mas relevante para las
empresas del servicio turistico

17

La satisfaccion del turista es lo mas
importante para las empresas del servicio
turistico

18

Considera usted que el regocijo del turista
repercute en la afluencia de turistas

19

La pagina web de la municipalidad de
Huaral influye en la llegada de turistas al
distrito de Huaral

20

El uso oportuno y conveniente de las redes
sociales sobre los atractivos turisticos
motiva el arribo de visitantes
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ_' U cv Anexo 5

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 16 junio de 2021
Apellido y nombres del experto: Garcia Haro Luis Flavio
DNI: 08489082 Teléfono: 950472784
Titulo/grados: DR. EN ADMINISTRACION
Cargo e institucién en que labora: DOCENTE

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de SI o NO.

APRECIA
ITEM si | NO OBSERVACIONES

¢El'instrumento de recoleccidn de datos estd formulado
1| con lenguaje apropiado y comprensible? X

¢El'instrumento de recoleccion de datos guarda relacién
2 | con el titulo de la investigacion? X

¢El instrumento de recoleccidon de datos facilitard el
3 | logro de los objetivos de la investigacion? X

¢Elinstrumento de recoleccidon de datos se relaciona con
4 | 1a(s) variable(s) de estudio? X

éLas preguntas del instrumento de recoleccion de datos
5 | se desprenden con cada uno de los indicadores? X

éLas preguntas del instrumento de recoleccidn de datos
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
6 | y en un marco tedrico? X

éel disefio del instrumento de recolecciéon de datos
7 | facilitara el analisis y el procesamiento de los datos? X

¢El instrumento de recoleccion de datos tiene una
8 | presentacion ordenada? X

¢El instrumento guarda relacidn con el avance de la
9 | ciencia, la tecnologia y la sociedad? X

FIRMA DEL EXPERTO
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ‘l ucCcv

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 24 junio de 2021

Apellidos y nombres del experto: José Francisco Lazaro Velasquez

DNI: 42444867 Teléfono: 973497136
Titulo/grados: Magister

Cargo e institucion en que labora: Docente Universidad César Vallejo

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de Si o NO.

APRECIA
ITEM si | NO OBSERVACIONES

¢El instrumento de recoleccion de datos esta formulado

1| con lenguaje apropiado y comprensible? X
¢El instrumento de recoleccion de datos guarda relacién

2 | con el titulo de la investigacion? X
¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro

3 | de los objetivos de la investigacion? X
¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con

4 | |a(s) variable(s) de estudio? X
éLas preguntas del instrumento de recolecciéon de datos

5 | se desprenden con cada uno de los indicadores? X
éLas preguntas del instrumento de recoleccion de datos
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema

6 | y en un marco tedrico? X
éel disefio del instrumento de recoleccion de datos

7 | facilitara el andlisis y el procesamiento de los datos? X
¢El instrumento de recolecciéon de datos tiene una

8 | presentacion ordenada? X
¢El instrumento guarda relacién con el avance de la

9 | ciencia, la tecnologia y la sociedad? X

FIRMA DEL EXPERTO
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&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Lima, 9 de julio de 2021

Apellidos y nombres del experto: PALMA VALLEJO JUANA GRACIELA
DNI: 46853518 Teléfono: 982739950

Titulo/grados: LIC. EN TURISMO Y NEGOCIOS / MAESTRA EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS

Cargo e institucion en que labora: DOCENTE DE UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DE
LIMA

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas Marcando con “x” en las columnas de SI o NO.

APRECIA
ITEM Si | NO OBSERVACIONES

¢El instrumento de recoleccion de datos esta formulado

1 icon lenguaje apropiado y comprensible? X
¢El'instrumento de recoleccion de datos guarda relacién

2 lcon el titulo de la investigacion? X
éElinstrumento de recoleccion de datos facilitara el

3 Jogro de los objetivos de la investigacion? X
éElinstrumento de recoleccién de datos se relaciona con

4 |a(s) variable(s) de estudio? X
éLas preguntas del instrumento de recoleccion de datos

5 ke desprenden con cada uno de los indicadores? X
éLas preguntas del instrumento de recoleccion de datos

se sostienen en antecedentes relacionados con el tema

6 |y en un marco tedrico? X
éel disefio del instrumento de recoleccidn de datos

7 Facilitara el analisis y el procesamiento de los datos? X
éElinstrumento de recoleccion de datos tiene una

8 presentacién ordenada? X
éElinstrumento guarda relacidn con el avance de la

9 Liencia, la tecnologia y la sociedad? X
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Anexo 6

Vista de datos SPSS v21

Figura 41

Utilidades Ventana Ayuda
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Vista de variables SPSS v21

[Ell

Figura 42
Archivo  Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
SEe @~ BHLZE HEBY Bl 9% *
| Nombre " Tipo || Anchura || Decimales" Etiqueta " Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida " Ral

1 Género Mumérico g 0 {1, hombres... MNinguna 8 = Derecha il Ordinal " Entrada
2 P1 Numeérico 8 0 #Considera ust... {1, Nunca}... Minguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
3 P2 Mumérico g 0 iCree usted qu... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal " Entrada
4 P3 MNumérico 8 0 :Se cuentaco... {1, Nunca}... Minguna 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
5 P4 Mumérico g 0 ;Considera ust... {1, Nunca}... Minguna 8 = Derecha Jll Ordinal " Entrada
6 P5 MNumérico 8 0 i Considera ust... {1, Nunca}... Minguna 8 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
I P& Mumérico 8 0 ;Considera ust._. {1, Nunca}... NMinguna i = il Ordinal " Entrada
8 P7 MNumérico 8 0 £Se comunica ... {1, Nunca}... Minguna 8 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
9 P8 Mumérico 3 0 £El municipio ... {1, Nunca}... Ninguna i = Derecha il Ordinal “ Entrada
10 P9 MNumérico 8 0 ilLa subgerenci._. {1, Nunca}... Minguna 8 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
" P10 Mumérico 3 0 iPromueven pr_. {1, Nunca}... Ninguna i = Derecha il Ordinal “ Entrada
12 P11 Numérico 8 0 ilLos objetivos ... {1, Nunca}... Minguna 8 = Derecha Jll Ordinal ™ Entrada
13 P12 Mumérico 3 0 iHay una direc.. {1, Nunca}... Ninguna i = Derecha il Ordinal “ Entrada
14 P13 Numérico 8 0 £Se percibe lid_.. {1, Nunca}... Minguna 8 = Derecha Jll Ordinal “ Entrada
15 P14 MNumérico 8 0 iSerealizarec... {1, Nunca}... Minguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
16 P15 Numérico 8 0 £Se coordina c... {1, Nunca}... Minguna 8 = Derecha Jll Ordinal “ Entrada
17 P16 Numeérico 8 0 ila gestion mu__. {1, Nunca}... Minguna 8 = Derecha il Ordinal v Entrada
18 PA7 Numérico 8 0 £Se realiza con... {1, Nunca}... Minguna 8 = Derecha Jll Ordinal “ Entrada
19 P18 Numeérico 8 0 iExiste control... {1, Nunca}... Minguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
20 P19 MNumérico 8 0 £Se monitorea ... {1, Nunca}... Minguna 8 = Derecha Jll Ordinal “ Entrada
21 P20 Numeérico 8 0 iFomenta el ac... {1, Nunca}... Minguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
22 P21 Numérico 8 0 iLos semvicios ... {1, Nunca}... Minguna 8 = Derecha Jll Ordinal “ Entrada
23 P22 Numeérico 8 0 ilos semvicios ... {1, Nunca}... Minguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
24 P23 Mumérico g 0 iLos operadore... {1, Nunca}... Minguna 8 = Derecha il Ordinal " Entrada
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Tabla de correlaciéon de variables

Figura 43

Archivo Edicién Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Marketing directe  Graficos  Utilidades  Ventana Ayuda

SHER @lfﬁﬁﬁ&%@sﬁg?l H «» += B ©OhHa

= £:| Resultado /PRINT=SPERRMEN TWOTRIL NOSIG -

(B Log /MISSING=PRIEWISE.

[ Log

B {&] Correlaciones no p

= Titulo Correlaciones no paramétricas

Motas

Conjunto de da
- Correlaciones

...... @ Log

i {E] Frecuencias Correlaciones

| Titulo

Motas v va

Conjunto de da Rho de Spearman W1 Coeficiente de correlacién 1,000 245

@ Estadisticos Sig. (bilateral) . 193

E--{E] Tabla de frecu M 30 30

B

[Conjunto_de_datosl] C:\Users\eguipo\Desktop\UNIVERSIDAD ULTIMC ANO\TESIS DECIMO\RESULTADC 1\30 ENCUESTAS\VISTA DE DATOS Y VARIALES.sav

...... = Tii —
______ TIEt:LtIJlEsider W2 Coeficiente de correlacion 245 1,000
© Sig. (bilateral) 103

------ L& ;Cree ustg ! :
...... @ iSe cuent M 30 30
------ L& :Consider
------ L& :Consider
...... @ ;Consider FREQUENCIES VARIAZELES=P1 P2 P3 P4 PS5 Pe BT BPE PS P10 P11 PI1Z P13 P14 P15 Plée P17 PI1E P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 PZT7 P28 P20 P30 P
"""" @ Se comu 31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P3S P40
"""" L& :El munici /BRRCHART PERCENT
""" L@ eLa subge /ORDER=ANALYSIS.
------ (& ¢Promuev
------ L& ¢Los objet
------ L& :Hay una Frecuencias
------ L& ¢ Se percib
------ L& ¢Se realizz . .
...... (5 ¢ Se coord [Conjunto_de_datesl] C:\Users\eguipo\Desktop\UNIVERSIDAD ULTIMO ANO\TESIS DECIMO\RESULTADO 1\30 ENCUESTAS\VISTA DE DATOS ¥ VARIALES.sav
------ L& iLa gestid
------ L& .5e realizz
------ (& ¢Existe co
------ & cse monits| | | | | =
< D E F
|BI SPSS Statistics Processnrsstilisty | | |

93



Anexo 8

Evidencias fotogréaficas del trabajo de investigacion

Figura 45

Figura 46
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Figura 47

Figura 48
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Figura 51

LEYENDA:

Figura 45: Ticket con fecha y hora del parqueo en Huaral
Figura 46: Municipalidad de Huaral (fachada)

Figura 47: Municipalidad de Huaral (interior)

Figura 48: gerencia municipal

Figura 49: Secretaria general

Figura 50: Secretaria general

Figura 51: Area de desarrollo econémico y turismo
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