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Resumen 

El objetivo de la presente investigación consistió en determinar de qué manera las 

competencias comunicativas mejoran las relaciones interpersonales en docentes 

de una Unidad Educativa de Guayaquil, el estudio se realizó con el modelo teórico 

de Palma y Silveira quienes sostienen que las habilidades comunicativas son las 

herramientas indispensables para mantener buenas relaciones interpersonales en 

los diferentes contextos. En el desarrollo de la metodología, fue de tipo aplicada 

con enfoque cuantitativo, de nivel explicativo, el diseño experimental con un 

alcance pre-experimental, de estudio longitudinal, se utilizó la técnica de la 

encuesta y se trabajó con una muestra de 32 docentes aplicándose un 

cuestionario para la variable dependiente Relaciones Interpersonales fue validado 

mediante el juicio de expertos y la confiabilidad de Cronbach con un valor de 0,97 

dando como alta confiabilidad, en cuanto a los resultados determinó que las 

habilidades comunicativas mejoran significativamente las relaciones 

interpersonales en docentes de una Unidad Educativa. Con un valor de 

significancia de 0.000 que es menor al 1%.  

Palabras Clave: Habilidades comunicativas, Relaciones interpersonales, 

Comunicación, Resolución de conflictos, Trabajo en equipo. 
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Abstract 

The objective of this research was to determine how communication skills improve 

interpersonal relationships in teachers of an Educational Unit of Guayaquil, the 

study was carried out with the theoretical model of Palma and Silveira who 

maintain that communication skills are the indispensable tools to maintain good 

interpersonal relationships in different contexts. In the development of the 

methodology, it was of the type applied with a quantitative approach, of 

explanatory level, the experimental design with a pre-experimental scope, of 

longitudinal study, the survey technique was used and a sample of 32 teachers 

was applied. a questionnaire for the dependent variable Interpersonal Relations 

was validated through expert judgment and Cronbach's reliability with a value of 

0.97 giving high reliability, in terms of the results it was determined that 

communication skills significantly improve interpersonal relationships in teachers 

of an educational unit. With a significance value of 0.000, which is less than 1%. 

Keywords: Communication skills, Interpersonal relationships, Communication, 

Conflict resolution, Teamwork 
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