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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo como finalidad identificar la existencia de
la gestidn financiera y la liquidez en una empresa de servicios, Lima, 2021. La
metodologia estructurada en el enfoque cuantitativo, método hipotético deductivo,
tipo béasica, disefio no experimental. La poblacién evaluada estuvo constituida por
los 30 colaborares de la empresa de servicios de la regidon Lima. La muestra fue de
30(no probabilistico). Se aplico la encuesta y el instrumento fue dos cuestionarios
de 30 items cada uno los cuales fueron usados para obtener la informacion
requerida y confiable. Los Resultados se analizaron a través del programa IBM
SPSS Statistics 24, en donde se identifico la correlacion que existe entre nuestras
variables y dimensiones, demostraron si se encuentra una relacion entre la gestion
financiera y liquidez en una empresa de servicios en lima. Se determino que existe
correlacion positiva alta y muy alta (r= 0,712 y r= 0,996 , p< 0,05). Finalmente se

presentaron las discusiones, conclusiones y recomendaciones del presente estudio.

Palabras clave: Gestion Financiera, Liquidez, IBM SPSS Statistics 24.
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Abstract

The purpose of this research study was to identify the existence of financial
management and liquidity in a service company, Lima, 2021. The structured
methodology in the quantitative approach, hypothetical deductive method,
basic type, non-experimental design. The population evaluated was constituted
by the 30 collaborators of the services company of the Lima region. The sample
was 30 (not probabilistic). The survey was applied and the instrument was two
questionnaires of 30 items each, which were used to obtain the required and
reliable information. The results were analyzed through the IBM SPSS
Statistics 24 program, where the correlation that exists between our variables
and dimensions was identified, and they demonstrated whether a relationship
is found between financial management and liquidity in a service company in
Lima. It was determined that there is a high and very high positive correlation
(r = 0.712 and r = 0.996, p <0.05). Finally, the discussions, conclusions and

recommendations of the present study were presented.

Keywords: Financing Management, Liquidity, IBM SPSS Statistics 24.
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I. INTRODUCCION

Para Bancayan (2019) en la actualidad la Gestiobn Financiera tiene un rol
fundamental en las empresas debido a que guarda conexién entre el uso y la
disponibilidad de los recursos, logrando determinar el triunfo o la derrota de las
acciones econdmicas realizadas por la organizacion. La carencia de liquidez y/o
la ausencia de preparacion financiera e inversiones inmovilizadas originan la
necesidad de contar con una conveniente gestion financiera, debido a que todo
ello es necesario para cumplir con las metas planteadas por la organizacion.
Asimismo, sefiala que la gestion financiera permite afianzar el acceso a fuentes
de financiacién y al correcto registro de las operaciones econémicas a través de
implementos de control. Por consiguiente, es fundamental disponer de una
conveniente gestion financiera porque tiene como objetivo logro, control y el
idénea direccidn de recursos financieros, asi como la administracion eficaz y la
proteccion de los activos de la organizacion, logrando que esta mantenga su

posicionamiento en el mercado.

Por otro lado, Gitman y Chad (2012), afirman que la liquidez es una
organizacion simboliza la destreza que sostiene para concluir con sus deberes
de corto plazo a disposicion que estas obtengan su plazo deduciendo que la
liquidez indica la solvencia de la posicién financiera general de la organizacion.
Para Sosa (2020), la mezcla de eficiencia financiera y liquidez nominal es un
indicativo importante para la crematistica peruana en el aspecto empresarial y

privado de liquidez en el que manipulan las organizaciones industriales.

En el Perd, las empresas tienen como objetivo lograr la eficacia en sus
intervenciones econdmicas a causa de una buena gestién financiera. Sin
embargo, la realidad de estas es otra dado que el impacto de no tener un correcto
manejo de su gestidn financiera origina la baja consideracion operativa de las
empresas obteniendo un reducido  aprovechamiento  econdmico,
desencadenando que muchas de las organizaciones que presentan esta
problematica lleguen a quebrar. Bancayan (2019). Igualmente, Sosa (2020),
afirma que en el Peru las empresas industriales no trabajan con eficiencia

financiera, ni con liquidez sostenible, ni con sinergia financiera. Indicando que
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hay un campo de investigacién relevante para explorar en otras areas de

negocios.

Debido a lo mencionado anteriormente, la presente investigacion se
centra en una empresa de servicios, que brinda servicios técnicos desde a
mediados del afio 2020 en la ciudad de Lima. Esta empresa ha tenido un
desorden en su organizacién y una ineficiente gestion financiera lo cual trajo
consigo un decrecimiento en su liquidez, produciendo una mala distribucion de
su dinero generando gastos muy elevados por parte del gerente general,
generando asi una escasez en su liquidez. Por lo tanto, el presente trabajo de
investigacion se planted el siguiente problema: ¢Cudl es la conexién que hay

entre la gestion financiera y la liquidez en una empresa de servicios, lima 20217?

Para esta investigacion se utiliz6 como base cientifica a los siguientes
autores: Home y Wachowicz (2010), sefialan que la gestion financiera o
administracion financiera se define como: Es la que toma posesion de todas las
elecciones financieras en la organizacion y abarca tres zonas notables las cuales
son: Decision de inversion, financiamiento y decisién de dividendos, motivo de
optimizar la estimacion de la organizacién.Lopez (2010), define la liquidez
general como la ratio que toma en consideracion enteramente el circulante, punto
en el activo y el pasivo, que sujeta la organizacion, determinando la cifra de
turnos que, con el activo corriente, se podria confrontar al pasivo si se reduce en

liquido.

Seguln Alvarez (2016), la hipotesis es la conjetura de afinidad entre
acontecimientos o manifestaciones, predispuesto a corroborar via de los tanteos
extraidos de un despliegue recaudada en un plan de observacion (p.83). Sin
embargo, Ramirez (2015), afirma que la hipétesis es la incorporaciéon dentro del
procedimiento cientifico. Por lo cual, un inspector esta exigido a recetar
suposiciones dentro de su observacién, que una vez confrontadas,
inspeccionadas o impugnadas metodolégicamente, le autorizaran originar
intelecto cientifico. Mientras que para Sanchez, Reyes y Mejia (2018), la
hipétesis es una proposicion, enunciado o supuesto que los indagadores

manifiestan como una objecién, o consecuencia comprensible o tentativo. Es la
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objecidn tentativa a una incertidumbre de exploracion en aspecto de proposicion
o supuesto tentativo que debe examinar para precisar su autenticidad” (p.74).Por
lo tanto, esta investigacion tuvo como apoyo la subsiguiente hipotesis: Existe una
conexion significativa entre la gestion Financiera y la liquidez en una empresa de

Servicios, Lima, 2021.

Reynosa (2018), menciona que el objetivo general se especifica
habitualmente por medio de una idea orientada a responder de manera global el
problema de la investigacion. En esta formulacion deben estar registrados los
siguientes aspectos: Quiénes seran los sujetos de la investigacion, el lugar y el
tiempo en que se realizara la investigacion. Sin embargo, para Tamayo (2016),
el motivo de una observacion es lo que se ha de manifestar comenzando desde
una incertidumbre o de las suposiciones propuestas, lo cual nos autoriza a
expresar objetivos generales y formulados (p.138). En cambio, para Passoss
(2015), el objetivo general es la agrupacion de logros, fines o metas que
establece el inspector en la ejecucion de una planificacion la que concuerda en
estricta afinidad con la designacién de la observacion y en integra conformidad

con el planteamiento de incertidumbre (p.43).

Por esta razon, el presente trabajo de informacion se tuvo como objetivo
general precisar la conexion que hay entre la Gestidon Financieray la Liquidez en
una empresa de Servicios, Lima, 2021. Y los siguientes objetivos especificos:
Precisar la conexion de la Gestion Financiera en la liquidez General en una
empresa de Servicios, Lima, 2021. Precisar la conexién de la Gestion Financiera
en la liquidez acida en una empresa de Servicios, Lima, 2021. Y finalmente,
Precisar la conexion de la Gestion Financiera en la Liquidez defensiva en una

empresa de Servicios, Lima, 2021.

Segun Ocampo (2017), la justificacion manifiesta las razones personales
y sociales por las cuales el estudio es fundamental e inapreciable dicho de otro
modo tiene dos aspectos, uno personal y uno social” (p.25). Sin embargo, para
Reynosa (2018), la justificacion o la razén por la cual se ha de investigar y
defender con razonamiento contundentes de la precision de efectuar la

observacion, del porqué de la exploracién, las motivaciones, asi como la utilidad
3



gue pueden proceder de ella. Naturalmente los estudios se efectian para
resolver cuestiones tedricas, practicos o de uno y otras condiciones. La funcion
principal de la justificacion es hacer sobresaliente el proyecto de investigacion
que esté justificando y para ello necesita ser redactada en formas clara, concreta
y directa. Baena (2017), afirma que Justificar es el hecho de proteger o apoyar
una proposicion de un modo concluyente. Distinguiendo hasta qué escalon la
transposicion de tiempos y bienes se demuestran conforme la utilidad del
individuo o de la institucion que favorece la observacién, realizando una
apreciacion de su significancia y potencial justificacion” (p.59). Es por ello, que
el presente proyecto de investigacion se realiz6 con la finalidad de aportar en el
ambito ideoldgico el informe hacia cualquier investigador deseando tener un
conocimiento respecto a la conexion que hay en la gestion financiera y la liquidez
una empresa de servicios. Ademds, en cuanto a metodologia el presente
proyecto sera de tipo descriptiva-correlacional; visto que se va a explicar la
realidad de las situaciones econdmicas en una empresa de Servicios.
Finalmente, el proyecto tiene como objetivo ofrecer un material que sirva como
apoyo donde se visualice la problematica de finanzas y liquidez en una empresa

de Servicios.



II.MARCO TEORICO

El trabajo presentado por Becerra (2017), “La gestion financiera y su influencia en
la liquidez de la Empresa REPSOL S.A en los olivos, 2017”, Material de
Licenciatura, Universidad Cesar Vallejo, Lima. EI motivo principal llevo a precisar la
influencia de la gestion financiera en la liquidez de la organizacion. Los
antecedentes recaudados estuvieron establecidos por 54 auxiliares de las
divergentes areas de la organizacion, los antecedentes se recaudaron y se
suministraron por medio de formularios el cual estuvo formado por veinte
interrogantes, los antecedentes se procesaron a través del SPSS, dando como
conclusién que el dominio entra la liquidez y la gestion financiera de la organizacion
fue logrado. El aporte material determina la importancia de la gestién financiera, la
cual para su buen uso la organizacion debe contar con excelentes contadores,
financieros y consejeros, esto con el objetivo de elevar las ganancias y la estimacion

de la organizacién desarrollando perseverar un elevado tanto por ciento de liquidez.

De acuerdo a Flores (2016). “Gestion Financiera y la rentabilidad de las
cajas de créeditos y ahorros de la Victoria 2011-2015”, Material de Licenciatura,
Universidad San Martin de Porres, Perd. El motivo principal condujo a analizar
conforme la gestion financiera interviene en la rentabilidad de las cajas de créditos
y ahorros. Ademas, se aplicd un enfoque cuantitativo. Al término, Se concluyd que
por medio del crédito se relaciona directamente con créditos puestos de sus
ingresos. El aporte de la tesis de la investigacion determina la importancia de
relacion que tiene gestion financiera y rentabilidad en la organizacion la cual es
fundamental para su desarrollo y localizacién. Se estima de manera competente
inmediatamente cuando se maximiza el peso de la organizacion, esto se muestra

en el incremento de beneficio.

Por consiguiente, Montesinos (2018). "Gestion financiera y su relacion con
la gestion de la liquidez en las MYPE de comercio especializado, San Juan de
Lurigancho, afio 2018", Material de Licenciatura, Universidad Cesar Vallejo, Peru.
Su motivo primordial fue fijar de qué manera hay coherencia entre la gestion
financiera y la gestion de la liquidez en las MYPE de comercio cientifico. El estudio
fue descriptivo, el disefio del estudio no experimental con una poblacion la cual

estuvo conformado por 35 organizaciones de comercio cientifico. La muestra estuvo
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mezclada por 35 empresas, a las cuales se les administro dos formularios,
transformando las referencias mediante el SPSS. Como consecuencia se produjo
gue hay significativamente conexion entre gestion financiera y la gestion de la
liquidez en las MYPES. El aporte de la tesis de la investigacion determina la
importancia de gestion financiera e inversibn en una organizaciéon, donde lo
fundamental en el comercio es manifestar a terceros lo atrayente que posees en la
organizacion. Disponiendo de una estable rentabilidad y una buena administracion
y asi emprender beneficios. La herramienta primordial para examinar los bienes de
la organizacién por intermedio de la confeccion del presupuesto financiero y las
inversiones con la finalidad de que esta pueda retribuirse beneficioso en un plazoy

asi aumentar las finanzas de la organizacion.

Posteriormente, Florez y Mite (2018). “Mejora en la Gestion Financiera en
la Camara Ecuatoriano americana de comercio” Material de Licenciatura,
Universidad de Guayaquil, Ecuador. Teniendo como objetivo principal identificar la
significancia de la gestion financiera dentro de la camara de comercio y detectar las
incertidumbres que se manifiestaron por la ausencia de gestion. Por otro lado, se
plantearon bases teoricas que fundamenten y contribuyan a reforzar la propuesta a
disefiar y a la investigacion. Un importante aporte para este estudio fue el analisis
financiero, las caracteristicas y las conclusiones que se determinaron a partir de los
estados financieros de una organizacion. Por ello, en el trabajo de investigacion se
investigd las causas y ofrecié propuestas de solucion al problema planteado. El
aporte de la tesis de la investigacion determina la importancia que tienen la
indagacion de gestion financiera valiéndose de indicadores financieros la cual
conforma datos valiosos y beneficiosos en una organizacién en la fraccibn mercantil
en razén de que encaminarse preliminarmente conforme contexto de antecedentes.
De esta forma las organizaciones podrian especificar la congruencia de sus indices
reflexionando la altitud universal de la fraccion y llevar a cabo un paralelismo tanto
a una altitud provisional de sus inherentes motivaciones financieras como
igualmente frente a indices mundiales que abarquen organizaciones de idéntica

especialidad.

A continuacion, Genesis (2020). En la investigacion llamada “Estrategias
financieras para mejorar la liquidez de una empresa comercial en la ciudad de

Guayaquil, tiempo de pandemia Covid19”. Material de Licenciatura. Universidad de
6



Guayaquil, Ecuador. El objetivo principal causo aplicar sistemas financieras para
progresar la liquidez de la organizacion comercial de productos quimicos, A través
de la preparacion y aplicacion de estrategias financieras, que se disefiaron en base
a los errores que se identificaron durante el proceso de investigacion para que
ayude a la misma en su liquidez y asi poder generar un mayor crecimiento, se utilizo
como instrumento la entrevista, la cual fue aplicada a colaboradores de la compafia
para conocer informacion detallada y confiable sobre las falencias que presenta la
entidad. Por tal motivo, se disefi6 diferentes estrategias financieras que ayuden a
solventar y mejorar el progreso con la liquidez en la compafiia. Este trabajo de
investigacion dio a conocer las estrategias que las compafias podrian aplicar para
desempeiar con sus metas.el aporte de la tesis de investigacion determina la
importancia de la gestién financiera en una organizacion, ya que se debe valorizar
la gestion que se atribuye para la administracion de los bienes financieros, se puede
fijar informacién y estados contables los cuales llevan a cabo el equipo contador y
administracion de la organizacion y la liquidez la cual es la inteligencia de recabar

bienes que posee la organizacion y de esta manera encarar sus deberes.

Finalmente, Lebn y Jiménez (2017). “Modelo de gestion Financiera para
control de liquidez en EXPORTJAIME. S.A”, Material de Licenciatura, Universidad
de Guayaquil, Ecuador. El objetivo principal fue implementar un manual de politicas
financiera con el designio de progresar la liquidez en ExportJaime, en este estudio
se aplicd6 como instrumento una encuesta a los colaboradores y otra a los
proveedores, este trabajo de investigacion fue descriptivo, deductivo y cuantitativo,
logrando identificar las causas por las cuales no se optimizo el control de la liquidez,
una de las principales causas fue la ausencia de una gestion responsable de crédito
y de un modelo para el gestionamiento de las cuentas por cobrar a los clientes y
por pagar a los proveedores. Para mejorar las deficiencias encontradas se
desarrollé una propuesta que facilite el control de liquidez a través de un modelo
que permita la conexién entre las cuentas por cobrar y por pagar en los estados
financieros. El aporte de la tesis nos indica la importancia de la gestion financiera
en las cuentas por cobrar y crédito de los clientes y llevar un buen control en la

liquidez en una empresa.



Existen teorias con sus respectivos autores que estan enlazadas en base
a nuestras variables, las cuales son: Gestion financiera y Liquidez, ademas de sus
diversas dimensiones de cada una de ellas las cuales usaremos para realizar el
presente proyecto de investigacién. Segun Home y Wachowicz (2010), la gestién
financiera o administracion financiera se define como: Es la que toma posesién de
todas las elecciones financieras en la organizacion y abarca tres zonas notables las
cuales son: Decision de inversion, financiamiento y decision de dividendos, motivo
de optimizar la estimacion de la organizacion. Sin embargo, para Apaza (2007), las
decisiones de inversion, es potencialmente la mas crucial de las decisiones
financieras de una organizacion. Es asi que, el presupuesto de alteraciones, que es
su tanteo final, figura la eleccion de aprovechar ciertos bienes para la ejecucion de

ciertos proyectos cuyo aprovechamiento se concretaran en un porvenir.

Marquez (2004), afirma que la resolucion de financiamiento se apoya en
precisar la preferible mezcla de principios financieros, o distribucién de
financiamiento, que conceda administrarse en las transposiciones que solicita la
dependencia correspondiente a fin de desempefar sus designios, motivos y
cometido. Mientras que, Home y Wachowicz (2010), sefialan que la politica de
dividendos debe hallarse como fraccion integral de las resoluciones financieras de
la organizacion. La razon de pago de dividendos establece la porcion de ganancia

gue puede conservar la organizacion.

Por otro lado, para Gitman y Chad (2012), la liquidez en una organizacion
gue simboliza la destreza que sostiene para concluir con sus deberes de corto plazo
a disposicion que estas obtengan su plazo. Asimismo, sefiala que la liquidez indica
la solvencia de la posicion financiera general de la organizacion. Sin embargo,
Lopez (2010), define la liquidez general como la ratio que toma en consideracion
enteramente el circulante, punto en el activo y el pasivo, que sujeta la organizacion
determinando la cifra de turnos que con el activo corriente se podria confrontar al

pasivo si se reduce en liquido.

Segun Alvarez (2016), la liquidez acida es un sefializador conveniente de

liquidez de las organizaciones la cual calcula registros de activos corrientes por



juzgar los salvo liquidos o de inferior significancia de metamorfosis del activo
corriente.

Campos (2010),define la liquidez defensiva como la prueba de
amortizacion inmediato indica la posibilidad de reintegro inminente que la
organizaciéon mantiene a fin de afrontar a sus obligaciones del corto plazo con lo

acumulacion de capital utilizable y asi poder realizar sus actividades en acordado.



lIl. METODOLOGIA

La presente investigacion se insertd en el enfoque cuantitativo en el cual el
conocimiento debe ser objetivo y este debe ser generado a partir de un proceso
deductivo en donde mediante la numeracién numérica y distincion estadistico

inferencial, se prueban hipétesis previamente formuladas. Hernandez(2014)

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo Basica, debido a que Alvares (2020), afirmo
gue la investigacion basica opera cuando la observacion se direcciona a alcanzar
un reciente conocimiento de modo sistematico, con el singular objetivo de

acrecentar el intelecto de una realidad concreta.(p.3).

Disefio de la investigacion

Behar (2018), afirm6 que la investigacion no experimental es cuando el
indagador estudia los fendmenos tal y como ocurren naturalmente, sin participar

en su progreso” (p.19).Siendo el disefio de la exploracidon no experimental.

Nivel de investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el estudio correlacional tiene
como finalidad conocer la relaciéon o grado de asociacidén que exista entre dos o
mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular

(p.93). Siendo el nivel de estudio correlacional.

Método de investigacion

Rodriguez y Pérez (2016), afirmdé que el método hipotético-deductivo es un
proceso donde se corrobora la franqueza de las suposiciones de salida, las
deducciones que se originan son fundamentales porque de tal forma se patentiza
la inconsistencia logica de las suposiciones” (p.12). Siendo el método de la

investigacion hipotético-deductivo.
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3.2 Variables y Operacionalizacion:

Una vez determinadas las variables de investigacion fue necesario establecer a
los autores conceptuales de cada una, asi como también las dimensiones e
indicadores. Siendo ambas variables de naturaleza cuantitativa, se definio la
gestion financiera como variable independiente y la liquidez como variable

dependiente.

Variable independiente: La Gestion financiera estd incorporada y es parte
integral, y primordial, de la proyeccion general de la Compafiia y es,
fundamentalmente, aquel segmento del desarrollo general de programacion en
gue cuantificamos los proyectos de la empresa en métodos de costes de

inversion y necesidades de financiacion. (Seco, 2007, pag. 154)

La Gestidn financiera y el proceso del presupuesto son instrumentos que facilitan
a organizar la conducciéon y administracion de los recursos econdémicos en una
institucion. Cuando hablemos empresarialmente de construir un modo financiero,
nos especificamos esencialmente a examinar la presencia de unas variables que
incurran positivamente o denegadamente en nuestros planes futuros. (Sanchez,
2009, pag. 154).

Variable dependiente: En Procesos generales la liquidez establece la capacidad
de pago de una organizacion, en qué proporcion se alcanza desempefiar con
sus exigencias a corto plazo, por lo cual se observara cualesquiera algunas
definiciones y aportes sobre la liquidez: se reconoce a la liguidez como la
sencillez con la cual puede alinear los activos y convertirlos en efectivo, sin eludir
52 en pérdidas significativas de valor. (Rodriguez & Venegas, 2012, pag. 4) Por
otro lado, tradicionalmente la liquidez de una organizacion se ha juzgado por su
cabida de compensar sus exigencias de pago a corto plazo a mesura que estas

vencen. (Hernandez, Sanchez, & Gonzélez, 2005, pag. 2).

11



3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

Para Malhotra (2008) la poblacién son todos los elementos que tienen
caracteristicas en comun y forman parte de un mismo universo. Por lo tanto, la
poblacion de la investigacion estuvo constituida por 30 colaboradores de la

empresa de Servicios.

Muestra

Malhotra (2008) sefialé que las técnicas de muestreo se pueden clasificar como
probabilistico y no probabilistico. Sefialando que en el muestreo probabilistico
cada elemento que pertenece a la poblacién tiene una oportunidad probabilistica
determinada para ser seleccionada en la muestra, a diferencia del muestreo no
probabilistico en donde no se usan métodos de seleccion al azar, sino que es
basado en el juicio personal del investigador.

Por lo tanto, la muestra de esta investigacion fue de tipo no probabilistico y

estuvo establecida por 30 colaboradores de la empresa de Servicios.

Muestreo

El tipo de muestreo del presente trabajo de investigacion es muestreo por juicio
debido a que Malhotra (2008), sefialé que en este tipo de muestreo los
componentes de la poblacion son escogidos de forma preestablecida basada en
la apreciacion del investigador. Por consiguiente, se entrevistaron a 30
colaboradores de la organizacion de Servicio, especificamente de las areas de

contabilidad, administracion, finanzas, gerencia y RRHH.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnica e instrumentos

El presente trabajo de investigacion tuvo como procedimiento e instrumento la
encuesta de tipo estructurada, ya que, para Diaz, Torruco, Martinez, y Varela
(2013), la entrevista es una técnica util en la investigacion para la obtencion datos
y es mas eficaz que el formulario porque se puede obtener datos mas completos
y intensos. Asimismo, afirmé que en las entrevistas estructuradas las

interrogantes se fijan de antemano con un predeterminado orden, los
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entrevistados cuentan con opciones y/o categorias para elegir y las preguntas
son aplicadas con rigidez. El beneficio de las entrevistas estructuras es que se
utiliza la sistematizacion, la cual favorece la clasificacion y la distincion de la

informacion, cuenta con alta objetividad y confiabilidad.

Validez
El instrumento fue evaluado mediante el veredicto de especialistas de la
Universidad Cesar Vallejo.

VALIDADOR GRADO RESULTADO
Lino Gamarra , Edgar Laureano | Doctor Aplicable
Cojal Loli, Bernardo Doctor Aplicable
Davila Arenaza Victor Doctor Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

Referente a la confiabilidad de la actual investigacién se hizo uso de la prueba
piloto considerando a 30 colaboradores de una Empresa de Servicio,
conformado por 60 preguntas y usando el programa SPSS 24 para poder medir
la lealtad por medio del alfa de Cronbach.

Alfa de Cronbach

Valores Coeficiente Alfa
<ab Inaceptable
>ab Pobre

>ab Cuestionable
>a’7 Aceptable

>8 Bueno

>a9 Excelente

Fuente: Mallery (2002, p.232)
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Andlisis de confiabilidad de la herramienta Gestion Financiera
En la Autenticidad de la herramienta se manejo el Alpha de Cronbach, que es el
comisionado de precisar la media ponderada de las correlaciones entre las

variables que integran la indagacion.

Modelo:
=[] [1 _ Zim S
k—1 S2
En el Cual:
. Sz'g varianza del item i,
. Sf varianza del total de todos items
. k digito de items.

La herramienta esta mezclada por 30 items, siendo el calibre de ejemplar 30

encuestados. La altitud de confiabilidad de la Observacion es 92%.

Para establecer la altitud de confiabilidad con el Alpha de Cronbach se manejo
la aplicacion SPSS version 24.

Efectos:

Tabla 1. Confiabilidad del instrumento Gestidn financiera

Esquema del protocolo de acontecimientos

N %
Considerados 30 1000
0
Acontecimientos descartados o
Global 30 100,0

a. Supresidn por registro centrado en todas las variables del Método.

Tabla 2. Estadistico de fiabilidad gestion financiera

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de components

0,920 30
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Debate:

La apreciacion del Alpha de Cronbach cuanto mas se aproxima a su estimacion
maxima, 1, Superior es la fiabilidad de la escala. ademas, en determinados
contextos y por tacito convenio, se aprecia que aptitudes del alfa superiores a
0,7 (conforme del principio) son competentes para afianzar la fiabilidad de la
escala. Manteniendo asi que la estimacion de Alpha de Cronbach para la
herramienta es 0.920, por lo que se concluye que la herramienta es en gran

medida veridico.

Analisis de confiabilidad de la herramienta Liquidez

En la Autenticidad de la herramienta se manejo6 el Alpha de Cronbach, que es el
comisionado de precisar la media ponderada de las correlaciones entre las

variables que integran la indagacion.

Modelo:

°‘=[ k ] L Zim S
k—1 S2

En el cual:

SQ . , )
i varianza del item i,

2
S} varianza del total de todos ftems

k digito de items.

La herramienta esta mezclada por 30 items, siendo el calibre de ejemplar 30

encuestados. La altitud de confiabilidad de la Observacion es 92%.

Para establecer la altitud de confiabilidad con el Alpha de Cronbach se manejo

la aplicacion SPSS version 24.

Efectos:
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Tabla 3. Confiabilidad del instrumento liquidez

Esquema del protocolo de acontecimientos

N %
Considerados 30 100,0
Acontecimientos Descartados 0 ,0
Global 30 100,0
Tabla 4. Estadistico de fiabilidad liquidez
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de Componentes
0,802 30

Debate:

La apreciacion del Alpha de Cronbach cuanto mas se aproxima a su estimacion

maéaxima, 1, Superior es la fiabilidad de la escala. ademéas, en determinados

contextos y por tacito convenio, se aprecia que aptitudes del alfa superiores a

0,7 (conforme del principio) son competentes para afianzar la fiabilidad de la

escala. Manteniendo asi que la estimacion de Alpha de Cronbach para la

herramienta es 0.802, por lo que se concluye que la herramienta es en gran

medida veridico.

3.5 Procedimiento

Pasos

Detalles

Encuesta: Se elaboré 2 encuestas de 30 preguntas cada una, con el motivo
de conocer el funcionamiento de la empresa de Servicios. La encuesta n°
1, estuvo enfocada en la variable Gestion financiera, en sus dimensiones y
sus indicadores. Por otro lado, la encuesta n° 2 , estuvo enfocada en la
variable Liquidez , en sus dimensiones e indicadores; como consecuencia
de ello quedd de la siguiente manera:

Variable N°1: Gestion Financiera
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Elaboraciéon de
Instrumentos

Dimension N°1: Decision de Inversion

Inversién en Maquinaria: Pregunta N° 1

Inversion de Expansion: Pregunta N° 2 y N° 3

Inversion estratégica: Pregunta N° 4

Estrategias de desempefio de Inversién: Pregunta N° 5, 6, 7, 8,
9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19 y 20.

Dimensién N°2: Decision de Financiamiento

e Fuente de Financiamiento: Pregunta N° 21
e Préstamos a plazo: Pregunta N° 22

Dimensién N°3: Decisién de Dividendos

e Politica de Dividendos: Pregunta N° 23y 24
e Restricciones Contractuales: N° 25y 26
e Rotacion de Cargos: N° 27, 28, 29y 30.

Variable N°2: Liquidez
Dimensiéon N°1: Liquidez General

e Cuentas por cobrar: Pregunta N°1,2,3y 4
e Cuentas por pagar: Pregunta N° 5 ,6,7,y 8

Dimension N° 2: Liquidez Acida

e Proveedores: Pregunta N°9,10,11,12y 13
e Inventario: Pregunta N° 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20,21y 22.

Dimension N° 3: Liquidez Defensiva

e Efectivo: Pregunta N° 23, 24, 25, 26 y 27.
e Caja: Pregunta N° 28,29 y 30.

Aplicacién del
Instrumento

Encuesta: Se realizé las encuestas a 30 colaboradores de la empresa de
Servicio, especificamente al personal de las siguientes areas: contabilidad,
administracion, finanzas, gerencia y RRHH.

Procesamiento
de datos

obtenidos con
el instrumento

Encuesta: Mediante la aplicacion de este instrumento se logré a dar a
conocer que los colaboradores de la organizacion consideran que en la
organizacion no hay una buena direccién de la gestion financiera. También,
la mayor parte de los colaboradores sefialaron que la organizacion no toma
buenas decisiones de inversion. Sin embargo, afirman que la organizacion
goza con la liquidez suficiente para hacer frente a sus deudas a tiempo. De
igual manera, se dio a conocer que la empresa cuenta con la liquidez
suficiente para hacerse cargo de sus operaciones. Ademas, en cuanto a
gestion financiera el 83,3% de los colaboradores indicaron gue casi hunca
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la organizacion cuenta con gestion financiera. también, el 53,3% sefialaron
gue casi nunca cuenta con decision de inversién. Asimismo, el 83,3%
mencionan que la empresa nunca tiene una buena decision de
financiamiento. También el 83,3% indicaron que Casi Nunca toma buena
decision de sus dividendos de igual manera sobre su liquidez el 83,3%
indicaron que la empresa A veces cuenta con liquidez para encarar sus
obligaciones. Asi mismo, el 53% indicaron que la empresa A veces cuenta
liquidez general. también, el 83,3% indicaron que A veces cuenta con
liquidez acida. Finalmente, el 80% indican que la empresa A veces la
empresa cuenta con liquidez defensiva correcta para poder ejecutar sus

operaciones.

3.6 Método de andlisis de datos

En presente trabajo de observacién, el instrumento utilizado ha sido la encuesta
por lo cual para hallar su confiabilidad se ha calculado el Alfa de Cron Bach. Al
tener la confiabilidad del instrumento, la informacién recopilada ha sido analizada
en el programa SPSS 24, lo cual a través de graficos y figuras permite plasmar
los resultados de las encuestas logrando asi obtener conclusiones respectivas
de los resultados obtenidos para hallar la conexion que hay entre la gestion

financiera y la liquidez de la empresa de Servicios.
3.7 Aspectos éticos

El presente trabajo de observacion ha sido realizado de una manera autentica y
adecuada, utilizando de manera correcta el uso del instrumento para tener la
mayor precision en las respuestas. Asimismo, se utiliz6 de manera correcta la
informacion que la empresa confio para realizar esta investigacion generando

asi la confiabilidad de los resultados de esta investigacion.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos

Tabla 5.

EFECTO ABSOLUTO POR ESCALA DE LA VARIABLE GESTION FINANCIERA

GESTION FINANCIERA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 25 83,3 83,3 83,3
A veces 1 3,3 3,3 86,7
Casi Siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS V.24

Gestidn Financiera

100

Porcentaje

Casi Munca A veces Casi Siempre

Gestidn Financiera

Grafico 1: Gestidon Financiera

Del cuadro 5 y grafico 1, en cuanto a la Gestion Financiera se observé que el
83,3% de los colaboradores manifestaron que Casi Nunca la empresa cuenta
con Gestién Financiera. También, el 3,3% indicaron que A veces cuenta la
empresa con Gestion Financiera y finalmente, el 13,3% sefialaron que Casi

Siempre la empresa cuenta con Gestion Financiera de manera optima.
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Tabla 6

DIMENSION DE GESTION FINANCIERA DECISION DE INVERSION

DECISION DE INVERSION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi Nunca 16 53,3 53,3 53,3
A veces 9 30,0 30,0 83,3
Casi Siempre 4 13,3 13,3 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS V.24

Decisidén de Inversidn

60

Porcentaje

Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Decisién de Inversidn

Gréfico 2: Decision de inversion

En el cuadro 6 y grafico 2, En cuanto a la dimension Decision de Inversion se
pudo observar que el 53.3% de los colaboradores de la empresa de servicio
sefalaron que Casi Nunca La Empresa toma buenas Decisiones de Inversion.
También ,el 30% indicaron que A veces toman buenas Decisiones de Inversion.
Asimismo, el 13.3% sefalaron que Casi Siempre toman buenas Decisiones de
inversion y finalmente, el 3.3% sefialaron que Siempre toman buena decision de
inversion.
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Tabla 7

DIMENSION DE GESTION FINANCIERA DECISION DE FINANCIAMIENTO

DECISION DE FINANCIAMIENTO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 25 83,3 83,3 83,3
Casi Siempre 4 13,3 13,3 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS V.24

Decisidn de Financiamiento

100

Porcentaje

MNunca Casl Siempre Siempre

Decisidn de Financiamiento

Gréfico 3: Decisién de financiamiento

En el cuadro 7 y grafico 3, En cuanto a la dimension Decisién de Financiamiento
se pudo analizar que el 83.3% de los colaboradores de la empresa de servicio
sefialaron que la empresa en mencion Nunca Tiene una buena Decision de
Financiamiento. También, el 13.3% indicaron que Casi Siempre la empresa tiene
una buena Decision de Financiamiento. finalmente, el 3.3% sefialaron que la

empresa Siempre Tienen Buena Decisién de Financiamiento.
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Tabla 8

DIMENSION DE GESTION FINANCIERA DECISION DE DIVIDENDOS

DECISION DE DIVIDENDOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 25 83,3 83,3 83,3
A veces 4 13,3 13,3 96,7
Casi Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS V.24

Decisidn de Dividendos

100

Porcentaje

Casi Munca A veces Casi Siempre

Decisidn de Dividendos

Gréfico 4: Decision de dividendos

En el cuadro 8 y grafico 4,En cuanto a la dimension Decisién de Dividendos se
dedujeron que el 83.3% de los colaboradores entrevistados de la empresa de
servicio indicaron que la empresa Casi Nunca toma una buena idea sobre la
Decision de sus Dividendos. también, el 13.3% pensaron que A veces se toma
una buena Decision sobre sus Dividendos. finalmente, el 3.3% consideraron que

Casi Siempre se toma buena Decision sobre sus Dividendos.
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Tabla 9

EFECTO ABSOLUTO POR ESCALA DE LA VARIABLE LIQUIDEZ

LIQUIDEZ
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 25 83,3 83,3 83,3
Casi Siempre 4 13,3 13,3 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Fuente: Base de datos SPSS V. 24

Liquidez

100

Aveces

Grafico 5: Liquidez

Casi Siempre

Liquidez

Siempre

Del cuadro 9 y grafico 5, en cuanto a liquidez se observa que el 83,3% de los

colaboradores entrevistados de la empresa de servicios indicaron que A veces

la empresa cuenta con Liquidez. También, el 13,3% sefialaron que la empresa

Casi Siempre cuenta con Liquidez y finalmente el 3,3% indicaron que la empresa

Siempre cuenta con Liquidez para hacer frente a sus obligaciones.
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Tabla 10

DIMENSION DE LIQUIDEZ LIQUIDEZ GENERAL

LIQUIDEZ GENERAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 16 53,3 53,3 53,3
Casi Siempre 9 30,0 30,0 83,3
Siempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS V.24

Liguidez General

60

Porcentaje

Aveces Casi Siempre Siempre

Liquidez General

Gréfico 6: Liquidez general

Del cuadro 10 y grafico 6, en cuanto a la liquidez general se observaron que el
53.3% de los colaboradores consideraron que la empresa a veces cuenta con
liquidez general. También , el 30% sefalaron que la empresa casi siempre
cuenta con liquidez general y finalmente el 16,7% indicaron que la empresa

siempre cuenta con liquidez general.
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Tabla 11

DIMENSION DE LIQUIDEZ LIQUIDEZ ACIDA

LIQUIDEZ ACIDA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 25 83,3 83,3 83,3
Casi Siempre 4 13,3 13,3 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS V.24

Liguidez Acida

100

80

60

Porcentaje

40

20

Aveces Casi Siempre Siempre
Liquidez Acida

Graéfico 7: Liquidez Acida

En el cuadro 11 y grafico 7, en cuanto a la liquidez acida se pudieron observar
gue el 83,3% de los colaboradores consideraron que la empresa a veces cuenta
con la liquidez acida suficiente para cancelar sus deudas. Asi mismo, el 13.3%
sefalaron que la empresa casi siempre cuenta con la liquidez acida idonea para
cancelar sus deudas. Finalmente, el 3,3% indicaron que la empresa siempre

cuenta con la liquidez acida conveniente para cancelar sus deudas a tiempo.
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Tabla 12

DIMENSION DE LIQUIDEZ LIQUIDEZ DEFENSIVA

LIQUIDEZ DEFENSIVA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 24 80,0 80,0 83,3
Casi Siempre 4 13,3 13,3 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS V.24

Liquidez Defensiva

Porcentaje

Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Liguidez Defensiva

Graéfico 8: Liquidez defensiva
Del cuadro 12 y grafico 8, en cuanto a la liquidez defensiva se puede percibir
gue el 3,3% de los colaboradores indicaron que casi nunca la empresa cuenta
con la liquidez defensiva suficiente. Sin embargo, el 80% indicaron que a veces
la empresa cuenta con liquidez defensiva adecuada. También, el 13.3%
sefalaron que casi siempre la empresa cuenta con la liquidez defensiva idonea.
Por ultimo, el 3,3% consideraron que siempre cuenta con la liquidez defensiva

correcta para poder realizar sus operaciones.
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4.2. Prueba inferencial

Tabla 13: Prueba de normalidad

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
GESTION FINANCIERA ,433 30 ,000 ,538 30 ,000
LIQUIDEZ ,352 30 ,000 ,686 30 ,000

Fuente: SPSS V.24

En la presente tabla se puede observar el p= 0,000 y 0,000 y p<0,05. De esto
se puede inferir que no se cumple con el supuesto de normalidad, por lo tanto,
los antecedentes provienen de una estructura que no es natural, lo cual

concierne a la prueba no paramétrica de Rho de Sperman.
Prueba de Hipotesis General

Ho: Si no hallarse conexién significativa entre la Gestién Financiera y la liquidez

en una organizacion de servicios, Lima, 2021.

Parametros estadisticos

a =0,05, significancia
Tabla Regla de decision:
Si p — valor < a, se declina la hipétesis nula

Si p- valor > a, se encaja la hip6tesis nula

Por lo tanto:
H1: Si hallarse conexién significativa entre la Gestion Financiera y la liquidez en

una organizacion de servicios, Lima, 2021.
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Tabla 14. Conformidad entre Gestidén Financiera y Liquidez

Conformidad

GESTION

FINANCIERA LIQUIDEZ
Rho de Spearman GESTION FINANCIERA Coeficiente de conformidad 1,000 ,996™
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
LIQUIDEZ Coeficiente de conformidad ,996™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Fuente: SPSS V.24

Del cuadro 14 se puede observar que se halla una buena correlacion entre la
gestion financiera y la liquidez en la organizacion de servicios, Lima,
2021.siendo asi, se atestigua que se permite la hipotesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula.

Prueba de hipodtesis especifica 1

Ho: Sino hallarse conexion entre Gestion Financiera y liquidez general en una
organizacion de Servicios, Lima,2021

H1: Si existe conexién entre Gestion Financiera y liquidez general en una

organizacién de servicios, Lima, 2021

Tabla 15: Correlacion entre Gestion Financiera y Liquidez General

Conformidad

GESTION LIQUIDEZ

FINANCIERA GENERAL
Rho de Spearman GESTION FINANCIERA Coeficiente de conformidad 1,000 ,712™
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
LIQUIDEZ GENERAL Coeficiente de conformidad 7127 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

Fuente: SPSS V.24
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De la tabla 15, se puede estimar la efectividad de una alta correlacion entre la
gestion financiera y la liquidez general de una organizacion de servicios, Lima,
2021. Asi mismo, debido a lo mencionado en la tabla 13 se desecha la hipotesis

nula y se encaja la hipétesis alterna.

Hipotesis especifica 2

Ho: Si no hallar conexién entre Gestidon Financiera y liquidez acida en una
organizacién de servicios, Lima, 2021.

H1: Existe conexién entre la gestion financiera y la liquidez acida en una

organizacion de servicios, Lima, 2021.

Tabla 16:Conformidad entre Gestidén Financiera y Liquidez Acida

Conformidad

GESTION LIQUIDEZ
FINANCIERA ACIDA
Rho de Spearman GESTION FINANCIERA Coeficiente de conformidad 1,000 ,996™
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
LIQUIDEZ ACIDA Coeficiente de conformidad ,996™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Fuente: SPSS V.24
De la presente tabla 16, se puede inferir que existe una buena correlacion entre
la gestion financiera y la liquidez acida en una organizacién de servicios , Lima,
2021. Con un coeficiente de correlacion de 0,996. También, se declina la
hipétesis nula y se encaja la hipotesis alterna que sefiala que se halla una

relacion entre la gestion financiera y la liquidez acida.

Hipotesis especifica 3

Ho: Si no hallarse conexién entre Gestion Financiera y prueba defensiva en una
organizacion de servicios, Lima,2021.

H1: Existe conexion entre la Gestion Financiera y la prueba defensiva en una

organizacién de servicios, Lima,2021.
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Tabla 17: Conformidad entre Gestidn Financiera y Liquidez Defensiva

Conformidad

GESTION LIQUIDEZ
FINANCIERA DEFENSIVA
Rho de Spearman GESTION FINANCIERA Coeficiente de conformidad 1,000 ,925™
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
LIQUIDEZ DEFENSIVA Coeficiente de conformidad ,925" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Fuente: SPSS V.24

En el presente cuadro 17, se puede inferir que existe una buena correlacion
entre la gestion financiera y la liquidez defensiva en una organizacion de
servicios, Lima, 2021. Con un coeficiente de correlacién de 0,925. También, Se
deniega la hip6tesis nula y se encaja la hipotesis alterna que sefiala que se halla

una relacion entre la gestion financiera y la liquidez defensiva.
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V.DISCUSION

Becerra (2017) en su tesis La gestion financiera y su influencia en la liquidez de
la Empresa REPSOL S.A en los olivos. el investigador propuso como objetivo
general establecer el dominio de La Gestidén Financiera en la Liquidez de la
empresa en mencién. La cual su poblacion estuvo formada de 54 trabajadores
de las éareas: Gerencia, Finanzas, administracion, Contabilidad, Recursos
Humanos, los datos fueron recabados por medio de una encuesta y se utilizé
como instrumento un formulario. Los antecedentes fueron analizados a través
del SPSS, perfeccionandose como fruto que hay un dominio de tendencia
moderada de una variable sobre la otra. Concluyendo que la autoridad entre la
gestiéon financiera y la liquidez de la empresa fue alcanzada. Debido a lo
mencionado anteriormente se hall6 una semejanza con el objetivo general, ya
gue nuestra investigacion tuvo como finalidad establecer la conexién que hay
entre la Gestion Financiera y la Liquidez en una empresa de Servicios, Lima,
2021. La poblacion estuvo establecida por 30 colaborares de las zonas:
Contabilidad, administracion, finanzas, gerenciay RRHH y el ejemplar estudiado
fue el conjunto de los habitantes, los antecedentes fueron recabados y
analizados por medio una encuesta y el programa SPSS, concluyendo que la

conexion entre la gestion financiera y liquidez fue alcanzada.

Flores (2016) en su tesis Gestion Financiera y rentabilidad de las cajas de crédito
y ahorros de la victoria 2011-2015. En la cual el investigador propuso como meta
de la observacion establecer como la gestion financiera domina en la
rentabilidad de las cajas de ahorro y crédito, las que en los ultimos afios
presentan un decrecimiento en la rentabilidad. El hecho se observé y autorizo
emprender la problemaética, ¢, cémo influye la gestion financiera en la rentabilidad
de las cajas de ahorro y crédito?, El instrumento que se utilizo fue el cuestionario,
aplicando esta técnica se llegdé a la conclusion que en las cajas de ahorro y
crédito se experimentd una defectuosa gestion financiera que conllevo el
desperfecto de la calidad de la cartera de créditos colocados; la reduccion del
margen operativo y las capitalizaciones parciales de la utilidad en decremento
de la rentabilidad. Asi mismo, encontramos semejanza con nuestra primera

variable Gestién Financiera en la cual nuestro objetivo general a determinar fue
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determinar precisar la conexion que hay entre la Gestion Financiera y la Liquidez
en una empresa de Servicios, Lima, 2021. La cual nuestra poblacion y muestra
estuvo conformado por los colaboradores de la empresa de servicios y mediante
la aplicacion del cuestionario como instrumento, se obtuvo informacion que se
proceso y dio como consecuencia que la empresa no realiza un manejo acertado

en la gestion financiera en la empresa de servicios.

Florez & Mite (2018). en su tesis Mejora en la Gestion Financiera en la Camara
Ecuatoriano americana de comercio. En la cual el investigador propuso como
objetivo de la investigacion establecer la estimacion de la gestion financiera
dentro de la cAmara de comercio y distinguir las dificultades que surgieron por
la escasez de gestion. De enfoque cuantitativo, La técnica que se uso fue de la
encuesta y el analisis de notas que se realizaron a los trabajadores de la
institucion el cual se analizé mediante un programa de analisis de resultados.
Se indago los litigios y se ofrecieron ofertas de desenlace a la cuestion que se
planteado. Lo que finaliza en la proposiciéon de un manual de procesos para el
perfeccionamiento de la gestién financiera dentro de la corporacion. Debido a lo
mencionado anteriormente, se encontré semejanza con nuestra primera variable
Gestidn Financiera en la cual nuestro objetivo general fue determinar la
conexion que hay entre la Gestion Financiera y la Liquidez en una empresa de
Servicios, Lima, 2021.Nuestra investigacion de enfoque cuantitativo, y teniendo
como poblacion y muestra a los colaboradores de la organizacion de servicios,
usando el instrumento de investigacion para encuestar y luego pasar un proceso
de analisis que dio como consecuencia que la empresa no realiza un manejo

acertado de su gestion financiera.

Genesis (2020). En su investigacion Estrategias financieras para mejorar la
liquidez de una empresa comercial en la ciudad de Guayaquil, tiempo de
pandemia Covid19. En la cual el investigador propuso como objetivo de la
investigacion aplicar estrategias financieras para perfeccionar la liquidez de la
organizacion comercial de productos quimicos, mediante la preparacion y
aplicacion de estrategias financieras, la técnica fue la entrevista mediante un
cuestionario, en la cual fueron 5 empleados de la organizacién los cuales son

Gerente general, Gerente financiero, contador y cobranza. concluyendo que al
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realizar el analisis de los estados financieros facilitados por contabilidad de la
organizacion; asi como también la realizacion de entrevistas al personal laboral
para saber los puntos débiles, se logro crear planeamientos financieros para
perfeccionar la liquidez en la empresa. Debido a lo mencionado anteriormente,
encontramos semejanzas con nuestras dos variables las cuales son gestidn
financiera y liquidez. asimismo ,el estudio en nuestra poblacion la cual estuvo
formada por 30 colaborares de las areas. Contabilidad, administracion, finanzas,
gerencia y RRHH y la muestra estudiada fue el conjunto de la poblacién, los
datos fueron recabados y analizados mediante la técnica de la encuesta y el
programa SPSS 24, concluyendo que la conexion entre la gestion financiera y

liquidez fue alcanzada.
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VI.CONCLUSIONES

PRIMERO. Se decidié que hay una conexién positiva muy alta entre la gestion
financiera y liquidez en una empresa de servicios, Lima, 2021. Demostrada por

una correlacion Rho de sperman de 0,996 con un p-valor de 0,000.

SEGUNDO. Se precis6 que hay una conexién positiva alta entre la gestidon
financiera y liquidez general en una empresa de servicios. demostrada por una

correlacion Rho de sperman de 0,712 con un p-valor de 0,000.

TERCERO. Se establecié que hay una conexion positiva muy alta entre la
gestion financiera y liquidez acida en la empresa de servicios, Lima, 2021. Ya

gue su grado de correlacion es de 0,996 con un p-valor de 0,000.
CUARTO. Se indic6 que hay una conexion positiva muy alta entre gestion

financiera y Liquidez defensiva en la empresa de servicios, Lima, 2021. Debido

a gque su coeficiente de correlacion es de 0,925 con un p-valor de 0,000.

34



VII.LRECOMENDACIONES

PRIMERO. Se sugiere que la empresa de servicios considere la conexion que
hay entre la gestién financiera y liquidez con el designio de progresar la
organizacion de la empresa y llevar un mejor control en la gestion financiera y

liquidez.

SEGUNDO. Se aconseja que la empresa de servicios considere la conexion que
hay entre la gestion financiera y la liquidez general con la meta de mejorar la
administracion en base a la liquidez de la empresa lo cual conlleva a mejorar la

gestion financiera de esta.

TERCERQO. Se recomienda que la empresa de servicios considera la conexion
gue hay entre la gestion financiera y la liquidez acida con el fin de restablecer la

capacidad de pago de la empresa.
CUARTO. Se incita que la empresa de servicios considere la relacion que hay

entre la gestion financiera y la liquidez defensiva con el objetivo de mejorar la

administracion de sus activos para lograr recaudar mayor liquidez.
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Anexo N°1: Matriz de Operacionalizacion

Variable: Gestion Financiera

ANEXOS

Matriz de operacionalizacion

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
Conceptual Operacional Medicion
la gestion financiera Inversion en maquinaria -
comprende tres Decision de ) .
& . ; inversion Inversiones de expansion 0202
la gestion financiera areas importantes: Ordinal
0 administracion  decisiones de Inversiones estratégicas 04
ﬁnancieraE se deﬁrl\e inversién, decisiones 05-20 El inventario
como: “Es aquelia T Estrategia de desempefio esta compuesto
que se ocupa de las de 'ﬁn"nanaamnento y de inversion por 30 reactivos
Gestion decisiones decisiones sobre de opcion
Financiera financieras con el dividendos, con el multiple:
objetivo de o
s tiv 3 S
maximizar el valor ob]e. 9 de Decision de Fuentes de financiamiento 21 Nunca=1
de la empresa (van Maximizarelvalorde  gnanciamiento 55 Casinunca = 2
Horne & la empresa (Van Préstamos a plazo Aveces=3
Wachowicz, 2010). 40 ma 2 Wachowicz Casi siempre =
' 4
2010). SE Siempre =5
Decision de Politica de dividendos
dividendos 25-28
Restricciones contractuales
27-30
Rotacion de cargos
Matriz de operacionalizacion
Variable: Liquidez
Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
Conceptual Operacional Medicion
La liquidez se refiere Cuentas por Cobrar o
. Liguidez General
I Iven: I
La liquidez de una a_ a so o m? . Cuentas por Pagar o508 Ordinal
empresa representa  S1tUacion financiera
la agilidad que tiene general de la El inventario
para cumplir CON SUS  empresa, es decir, la esla compuesto
obligaciones a8 | Proveedores 00— 13 por 30 reactivos
Liquidez corto plazo amedida 20 0ad €ON 1A QUE y jgidez Acida ] G de opcion
que estas alcancen Ppuede pagar sus Inventario 5 multiple:
su vencimiento cuentas. Por
(Gitman & Chad J., g Nunca =1
2012, p.65). consmmgnte. cpenta Casi nunca = 2
con 3 dimensiones: Efectivo R Aveces =3
La liquidez General, Liquidez Defensiva . Casi siempre =
liquidez Acida vy Caja -3 i 4
Siempre =5

liquidez defensiva.

Fuente: adaptado de Ruiz (2007)
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Anexo N°3: Validacion de instrumentos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide : Gestion Financiera

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Decision de inversion el ] Il et el Rl [l el [l il i
1 Sabe Usted si en la compaiiia se invierte en maquinaria X X X
2 Coincide el rendimiento de la inversiéon de expansién en los objetivos de la X X X
empresa.
3 Cuenta con Inversiones de expansion. X X X
4 se realiza Inversiones estratégica dentro de la organizacion X X X
5 Se le realiza pruebas de aptitudes que miden el desempeno. X X X
6 Se realiza pruebas de personalidad que muestran el caracter y el temperamento X X X
del colaborador.
7 Realiza el papel que desempanara en la institucion antes de ser seleccionado. X X X
Realiza sus labores gerenciales con cordialidad y con deseo de agradar a las X
personas.
9 Se le realiza entrevistas para evaluar su comportamiento y reacciones.
10 Se le realiza pruebas de capacidad para medir su grado de conocimientos
profesionales o técnicos.
1 Recibe ayuda para mejorar su desempenio laboral por parte de la direccion de su
Entidad.
12 Los colaboradores son evaluados después de una capacitacion.
13 Los colaboradores de su institucion reaccionan positivamente ante las
evaluaciones.
14 Mejora su desempefio laboral cada vez que recibe una capacitacion
15 Se le capacita en las nuevas tecnologias de informatica y comunicacion. X X X
16 La empresa donde labora invierte recursos econémicos en su capacitacion. X X X
17 El director personalmente capacita en su Entidad X X X
18 Se le proporciona conocimiento especializado X X X
19 Se le brinda oportunidades de superacién en su entidad X X X
20 Es estimulado a participar en las relaciones con su comunidad X X X




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DIMENSION 2: Decision de financiamiento
21 Se dan fuentes de financiamientos X X X
22 La Empresa solicita préstamos a plazos. X X X
Ne DIMENSIONES / items
DIMENSION 3: Decision de Dividendos
23 Se efecttian Politica de dividendos en el reparto de las utilidades a los accionistas. X X X
24 Sabe de cudles son los documentos que establece el acuerdo para repartir X X
dividendos.
25 La Empresa hace Restricciones contractuales. X X X
26 Se realizan Restricciones contractuales X X X
27 Se realiza la rotacion permanente de cargos en su institucion X X X
28 La direccién de su institucion le presta atencién a sus necesidades de desarrollo. X X X
29 El director atiende las dificultades que se le presenta en su desempefio en forma X X X
oportuna.
30 Se siente satisfecho en la labor que realiza en su empresa. X X X
Observaciones: ___Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. /Lino Gamarra Edgar Laureano

DNI: 32650876

Especialidad del validador: Administrador de Empresas y Lic. En Educacion - especialidad: Matematica e Informatica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Los Olivos, 23 de junio de 2021

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Liquidez

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® Sugerencias

M| D A
D

DIMENSION 1: Liquidez General ol ] mwpepa

D
Se establece un control interno sobre las recaudaciones de las cuentas por cobrar.

x| x| » =
x| x| » =
x| x| » =

Se recolectan correctamente las Cuentas por cobrar por las ventas realizadas de

nuestros clientes.

3 Considera que es muy importante analizar bien las cuentas por cobrar a través de

razones financieras
4 Considera que el area de contabilidad es eficiente en su trabajo para ver el

beneficio e importancia que son las cuentas por cobrar para la empresa
5 Se mantienen al dia las Cuentas por Pagar a Suministradores, Cuentas por Pagar

Diversas, Cobros Anticipados y no presentan Saldos envejecidos.

La empresa paga a sus trabajadores a tiempo.
7 La empresa cuenta con efectivo en caja para poder responder con sus obligaciones

a corto plazo.
8 Sabe Usted si la empresa realiza los pagos de acuerdo al cronograma de pago

DIMENSION 2: Liquidez Acida

9 Conoce quienes son sus principales proveedores. X X X
10 Sus Proveedores son puntuales en la distribucién de los materiales. X X X
1" La empresa paga a tiempo a sus proveedores X X X
12 Conoce los canales de comunicacion de los proveedores en caso de urgencia. X X X
13 Conoce la garantia que le ofrecen sus proveedores. X X X
14 Existe un déficit de inventario en la empresa. X X X
15 La empresa lleva registro de su inventario. X X X
16 Considera que el inventario se encuentra debidamente asegurado. X X X
17 La empresa cuenta con buen abastecimiento de inventario. X X X
18 la empresa informa cuando se aproxima escases de inventario. X X X
19 Se informa oportunamente al administrador la falta de inventario. X X X
20 Cuenta la empresa con horario establecido para entrar y salir del area de X X X

inventario.
21 La empresa realiza una planificacién para la ubicacién de inventario.
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22 La empresa realiza un conteo fisico de salida de inventario. X X
N.2 DIMENSIONES / items
DIMENSION 3: Liquidez Defensiva

23 Los ingresos se depositan a las cuentas bancarias autorizadas por la entidad. X X

24 Consideras que es importante optimizar la administracién de efectivo en la X X
Empresa.

25 La empresa cuenta con activos disponibles que respalden sus obligaciones X X
financieras.

26 Solicitar un préstamo puede ser una solucién para contar con dinero en los X X
momentos necesarios para la empresa.

27 Considera que la empresa mantiene el efectivo suficiente para el cumplimiento de X X
sus obligaciones.

28 La Empresa tiene un control de efectivo en sus ingresos. X X

29 Existen reportes de registro y control de ingresos y egresos. X X

30 En la empresa realizan seguimientos para detectar los fraudes que ocurre. X X

Observaciones: Hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. /Lino Gamarra Edgar Laureano

DNI: 32650876

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: Administrador de Empresas y Lic. En Educacion - especialidad: Matematica e Informatica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Los Olivos, 23 de junio de 2021

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide : Gestion Financiera

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Decisién de inversion el S ] W] I sl ] el (il e
Sabe Usted si en la compainia se invierte en maquinaria X X X

2 Coincide el rendimiento de la inversion de expansion en los objetivos de la X X X
empresa.

3 Cuenta con Inversiones de expansion. X X X

4 se realiza Inversiones estratégica dentro de la organizacion X X X

5 Se le realiza pruebas de aptitudes que miden el desempefo. X X X

6 Se realiza pruebas de personalidad que muestran el caracter y el temperamento X X X
del colaborador.

7 Realiza el papel que desempaiiara en la institucién antes de ser seleccionado. X X X
Realiza sus labores gerenciales con cordialidad y con deseo de agradar a las X X X
personas.

Se le realiza entrevistas para evaluar su comportamiento y reacciones. X X X

10 Se le realiza pruebas de capacidad para medir su grado de conocimientos X X X
profesionales o técnicos.

1" Recibe ayuda para mejorar su desempeno laboral por parte de la direccién de su X X X
Entidad.

12 Los colaboradores son evaluados después de una capacitacion. X X X

13 Los colaboradores de su institucion reaccionan positivamente ante las X X X
evaluaciones.

14 Mejora su desempefio laboral cada vez que recibe una capacitacion X X X

15 Se le capacita en las nuevas tecnologias de informatica y comunicacion. X X X

16 La empresa donde labora invierte recursos econémicos en su capacitacion. X X X

17 El director personalmente capacita en su Entidad X X X

18 Se le proporciona conocimiento especializado X X X

19 Se le brinda oportunidades de superacion en su entidad X X X

20 Es estimulado a participar en las relaciones con su comunidad X X X
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DIMENSION 2: Decision de financiamiento
21 Se dan fuentes de financiamientos X X X
22 La Empresa solicita préstamos a plazos. X X X
N2 DIMENSIONES / items
DIMENSION 3: Decision de Dividendos
23 Se efecttian Politica de dividendos en el reparto de las utilidades a los accionistas. X X X
24 Sabe de cudles son los documentos que establece el acuerdo para repartir X X X
dividendos.
25 La Empresa hace Restricciones contractuales. X X X
26 Se realizan Restricciones contractuales X X X
27 Se realiza la rotacion permanente de cargos en su institucion X X X
28 La direccién de su institucion le presta atencién a sus necesidades de desarrollo. X X X
29 El director atiende las dificultades que se le presenta en su desempefio en forma X X X
oportuna.
30 Se siente satisfecho en la labor que realiza en su empresa. X X X
Observaciones: ___Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Cojal Loli Bernardo DNI: 17898066
Especialidad del validador: DR. EN ADMINISTRACION

Los Olivos, 23 de junio de 2021

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo k) e
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es /—\ ool /
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Liquidez

Ne DIMENSIONES / items Perti ia' | Relevancia? Claridad® Sugerencias
.1 A M D A M M D A M M D A M
DIMENSION 1: Liquidez General N | b il N
Se establece un control interno sobre las recaudaciones de las cuentas por cobrar. X X X
Se recolectan correctamente las Cuentas por cobrar por las ventas realizadas de X X X

nuestros clientes.

3 Considera que es muy importante analizar bien las cuentas por cobrar a través de

razones financieras
4 Considera que el area de contabilidad es eficiente en su trabajo para ver el

beneficio e importancia que son las cuentas por cobrar para la empresa
5 Se mantienen al dia las Cuentas por Pagar a Suministradores, Cuentas por Pagar

Diversas, Cobros Anticipados y no presentan Saldos envejecidos.
6 La empresa paga a sus trabajadores a tiempo.
7 La empresa cuenta con efectivo en caja para poder responder con sus obligaciones

a corto plazo.
8 Sabe Usted si la empresa realiza los pagos de acuerdo al cronograma de pago

DIMENSION 2: Liquidez Acida

9 Conoce quienes son sus principales proveedores. X X X
10 Sus Proveedores son puntuales en la distribucién de los materiales. X X X
1 La empresa paga a tiempo a sus proveedores X X X
12 Conoce los canales de comunicacion de los proveedores en caso de urgencia. X X X
13 Conoce la garantia que le ofrecen sus proveedores. X X X
14 Existe un déficit de inventario en la empresa. X X X
15 La empresa lleva registro de su inventario. X X X
16 Considera que el inventario se encuentra debidamente asegurado. X X X
17 La empresa cuenta con buen abastecimiento de inventario. X X X
18 la empresa informa cuando se aproxima escases de inventario. X X X
19 Se informa oportunamente al administrador la falta de inventario. X X X
20 Cuenta la empresa con horario establecido para entrar y salir del area de X X X

inventario.
21 La empresa realiza una planificacion para la ubicacién de inventario.
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22 La empresa realiza un conteo fisico de salida de inventario. X X X
N.2 DIMENSIONES / items
DIMENSION 3: Liquidez Defensiva

23 Los ingresos se depositan a las cuentas bancarias autorizadas por la entidad. X X X

24 Consideras que es importante optimizar la administracion de efectivo en la X X X
Empresa.

25 La empresa cuenta con activos disponibles que respalden sus obligaciones X X X
financieras.

26 Solicitar un préstamo puede ser una solucion para contar con dinero en los X X X
momentos necesarios para la empresa.

27 Considera que la empresa mantiene el efectivo suficiente para el cumplimiento de X X X
sus obligaciones.

28 La Empresa tiene un control de efectivo en sus ingresos. X X X

29 Existen reportes de registro y control de ingresos y egresos. X X X

30 En la empresa realizan seguimientos para detectar los fraudes que ocurre. X X X

Observaciones: ___Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Cojal Loli Bernardo DNI: 17898066
Especialidad del validador: DR. EN ADMINISTRACION

Los Olivos, 23 de junio de 2021

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo '_\\y, —— /
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es =
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.

Especialidad



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Gestion Financiera

Ne DIMENSIONES / items Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Decision de inversion " " il i [
1 Sabe Usted si en la compania se invierte en maquinaria. X X X
2 Coincide el rendimiento de la inversion de expansion en los objetivos de la X X X
empresa.
3 Cuenta con Inversiones de expansion. X X X
4 se realiza Inversiones estratégica dentro de la organizacion. X X X
5 Se le realiza pruebas de aptitudes que miden el desempefo. X X X
6 Se realiza pruebas de personalidad que muestran el caracter y el temperamento X X X
del colaborador.
7 Realiza el papel que desempanaré en la institucion antes de ser seleccionado. X X X
Realiza sus labores gerenciales con cordialidad y con deseo de agradar a las
personas.
9 Se le realiza entrevistas para evaluar su comportamiento y reacciones.
10 Se realizan pruebas de capacidad para medir su grado de conocimientos
profesionales o técnicos.
1 Recibe ayuda para mejorar su desemperio laboral por parte de la direccién de su
Entidad.
12 Los colaboradores son evaluados después de una capacitacion.
13 Los colaboradores de su institucion reaccionan positivamente ante las
evaluaciones.
14 Mejora su desempefio laboral cada vez que recibe una capacitacion. X X
15 Se le capacita en las nuevas tecnologias de informatica y comunicacion. X X X
16 La empresa donde labora invierte recursos econémicos en su capacitacion. X X X
17 El director personalmente capacita en su Entidad. X X X
18 Se le proporciona conocimiento especializado. X X X
19 Se le brinda oportunidades de superacién en su entidad. X X X
20 Es estimulado a participar en las relaciones con su comunidad. X X X
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DIMENSION 2: Decision de financiamiento
21 Se dan fuentes de financiamientos. X X X
22 La Empresa solicita préstamos a plazos. X X
N2 DIMENSIONES / items
DIMENSION 3: Decision de Dividendos
23 Se efecttian Politica de dividendos en el reparto de las utilidades a los accionistas. X X X
24 Sabe de cuales son los documentos que establece el acuerdo para repartir X X X
dividendos.
25 La Empresa hace Restricciones contractuales. X X X
26 Se realizan Restricciones contractuales. X X X
27 Se realiza la rotacion permanente de cargos en su institucion. X X X
28 La direccion de su institucion le presta atencién a sus necesidades de desarrollo. X X X
29 El director atiende las dificultades que se le presenta en su desempefio en forma X X X
oportuna.
30 Se siente satisfecho en la labor que realiza en su empresa. X X X
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. DAVILA ARENAZA VICTOR DNI: 08467692

Especialidad del validador: DR. EN ADMINISTRACION

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

24 de JUNIO del 2021

e

Firma del Experto Informante.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Liquidez

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® Sugerencias
.13 2 M D A M M D A ] M D A M
DIMENSION 1: Liquidez General 5 il il Iz i
Se establece un control interno sobre las recaudaciones de las cuentas por cobrar. X X X
Se recolectan correctamente las Cuentas por cobrar por las ventas realizadas de X X X

nuestros clientes.

3 Considera que es muy importante analizar bien las cuentas por cobrar a través de

razones financieras.
4 Considera que el area de contabilidad es eficiente en su trabajo para ver el

beneficio e importancia que son las cuentas por cobrar para la empresa.
5 Se mantienen al dia las Cuentas por Pagar a Suministradores, Cuentas por Pagar

Diversas, Cobros Anticipados y no presentan Saldos envejecidos.
6 La empresa paga a sus trabajadores a tiempo.
7 La empresa cuenta con efectivo en caja para poder responder con sus obligaciones

a corto plazo.
8 Sabe Usted si la empresa realiza los pagos de acuerdo al cronograma de pago.

DIMENSION 2: Liquidez Acida

9 Conoce quienes son sus principales proveedores. X X X
10 Sus Proveedores son puntuales en la distribucion de los materiales. X X X
" La empresa paga a tiempo a sus proveedores. X X X
12 Conoce los canales de comunicacion de los proveedores en caso de urgencia. X X X
13 Conoce la garantia que le ofrecen sus proveedores. X X X
14 Existe un déficit de inventario en la empresa. X X X
15 La empresa lleva registro de su inventario. X X X




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

16 Considera que el inventario se encuentra debidamente asegurado. X X X
17 La empresa cuenta con buen abastecimiento de inventario. X X X
18 la empresa informa cuando se aproxima escases de inventario. X X X
19 Se informa oportunamente al administrador la falta de inventario. X X X
20 Cuenta la empresa con horario establecido para entrar y salir del area de X X X
inventario.
21 La empresa realiza una planificacion para la ubicacion de inventario. X X X
22 La empresa realiza un conteo fisico de salida de inventario. X X X
N.2 DIMENSIONES / items
DIMENSION 3: Liquidez Defensiva
23 Los ingresos se depositan a las cuentas bancarias autorizadas por la entidad. X X X
24 Consideras que es importante optimizar la administracion de efectivo en la X X X
Empresa.
25 La empresa cuenta con activos disponibles que respalden sus obligaciones X X X
financieras.
26 Solicitar un préstamo puede ser una solucién para contar con dinero en los X X X
momentos necesarios para la empresa.
27 Considera que la empresa mantiene el efectivo suficiente para el cumplimiento de X X X
sus obligaciones.
28 La Empresa tiene un control de efectivo en sus ingresos. X X X
29 Existen reportes de registro y control de ingresos y egresos. X X
30 En la empresa realizan seguimientos para detectar los fraudes que ocurre. X X X
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador DAVILA ARENAZA VICTOR DN: 08467692.

Especialidad del validador: DR. EN ADMINISTRACION

TPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

24.de JUNNIO del 2021

s




Anexo N°4: Instrumento de Recoleccién de Datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE VARIABLE: GESTION FINANCIERA

Estimado(a) Leyenda
Mediante el presente cuestionario se esta realizando un estudio a fin de determinar [1 [Nunca
el: la gestion financiera para incrementar la liquidez en una Empresa de Servicios, |2 |Casinunca
Lima. 3 |Aveces
Le solicitamos responder con sinceridad al siguiente cuestionario, la informacion |4 | Casisiempre
obtenida sera utilizada para fines exclusivamente académicos. S | Slempre
VARIABLE: GESTION FINANCIERA
Dimensiones Indicadores 1/2/3(4]|5

Decision de
Inversion

Inversion en maquinaria

01 | Sabe Usted si en la compaiiia se invierte en maquinaria

Inversion de expansion

02

Coincide el rendimiento de la inversion de expansiéon en los
objetivos de la empresa.

03

Cuenta con Inversiones de expansion.

Inversion estratégica

04 I se realiza Inversiones estratégica dentro de la organizacion

Estrategias de desempefio de inversion

05

Se le realiza pruebas de aptitudes que miden el desempenio.

06

Se realiza pruebas de personalidad que muestran el caracter y el
temperamento del colaborador.

07

Realiza el papel que desempanara en la institucion antes de ser
seleccionado.

08

Realiza sus labores gerenciales con cordialidad y con deseo de agradar
a las personas.

09

Se le realiza entrevistas para evaluar su comportamiento y reacciones.

10

Se le realiza pruebas de capacidad para medir su grado de
conocimientos profesionales o técnicos.

11 | Recibe ayuda para mejorar su desempefo laboral por parte de la
direccion de su Entidad.

12 | Los colaboradores son evaluados después de una capacitacion.

13 | Los colaboradores de su institucién reaccionan positivamente ante las
evaluaciones.

14 | Mejora su desempefio laboral cada vez que recibe una capacitacion

15 | Se le capacita en las nuevas tecnologias de informatica y comunicacion.

16 | La empresa donde labora invierte recursos econémicos en su

capacitacion.




17 | El director personalmente capacita en su Entidad

18 | Se le proporciona conocimiento especializado

19 | Se le brinda oportunidades de superacion en su entidad

20 | Es estimulado a participar en las relaciones con su comunidad

Fuentes de financiamiento

21 | Se dan fuentes de financiamientos

Préstamos a plazo

22 | La Empresa solicita préstamos a plazos.
Decision  de
financiamiento
Politica de Dividendos
23 | Se efectian Politica de dividendos en el reparto de las utilidades
a los accionistas.
24 | Sabe de cudles son los documentos que establece el acuerdo

Decision
dividendos

de

para repartir dividendos.

Restricciones contractuales

25

La Empresa hace Restricciones contractuales.

26

Se realizan Restricciones contractuales

Rotacion de cargos

27

Se realiza |a rotacién permanente de cargos en su institucion.

28

La direccion de su institucion le presta atencion a sus
necesidades de desarrollo.

29

El director atiende las dificultades que se le presenta en su
desemperio en forma oportuna.

30

Se siente satisfecho en la labor que realiza en su empresa.

iGRACIAS PORTU APOYO!
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CUESTIONARIO SOBRE VARIABLE: LIQUIDEZ

Estimado(a)
Mediante el presente cuestionario se esta realizando un estudio a fin de determinar Leyenda
el: la gestion financiera para incrementar la liquidez en una Empresa de Servicios, T [N
. 2 | Casinunca
Lima.
. 2 ; g ¢ 2 1 i 3 | Aveces
Le solicitamos responder con sinceridad al siguiente cuestionario, la informacion _
4 | Casi siempre
obtenida sera utilizada para fines exclusivamente académicos. 5 [Siempre
VARIABLE: LIQUIDEZ
Dimensiones Indicadores 2 (3|4

Liquidez General

Cuentas por cobrar

01 | Se establece un control interno sobre las recaudaciones
de las cuentas por cobrar.

02 | Se recolectan correctamente las Cuentas por cobrar por
las ventas realizadas de nuestros clientes.

03 | Considera que es muy importante analizar bien las
cuentas por cobrar a través de razones financieras.

04 | Considera que el &rea de contabilidad es eficiente en su

trabajo para ver el beneficio e importancia que son las
cuentas por cobrar para la empresa.

Cuentas por pagar

05

Se mantienen al dia las Cuentas por Pagar a
Suministradores, Cuentas por Pagar Diversas, Cobros
Anticipados y no presentan Saldos envejecidos.

06

La empresa paga a sus trabajadores a tiempo.

07

La empresa cuenta con efectivo en caja para poder
responder con sus obligaciones a corto plazo.

08

Sabe Usted si la empresa realiza los pagos de acuerdo
al cronograma de pago.

Liquidez Acida

Pro

veedores

09

Conoce quienes son sus principales proveedores.

10

Sus Proveedores son puntuales en la distribucion de los
materiales.

11 | La empresa paga a tiempo a sus proveedores

12 | Conoce los canales de comunicaciéon de los
proveedores en caso de urgencia.

13 | Conoce la garantia que le ofrecen sus proveedores.

Inventario

14 | Existe un déficit de inventario en la empresa.

15 | La empresa lleva registro de su inventario.

16 | Considera que el inventario se encuentra debidamente
asegurado.

17 | La empresa cuenta con buen abastecimiento de
inventario.

18 | la empresa informa cuando se aproxima escases de
inventario.

19 | Se informa oportunamente al administrador la falta de

inventario.




20 | Cuenta la empresa con horario establecido para entrar y
salir del &rea de inventario.

21 | La empresa realiza una planificaciéon para la ubicacién
de inventario.

22 | La empresa realiza un conteo fisico de salida de
inventario.

Efectivo

23 | Los ingresos se depositan a las cuentas bancarias
autorizadas por la entidad.

24 | Consideras que es importante optimizar la
administracién de efectivo en la Empresa.

Liquidez Defensiva 25 [ La empresa cuenta con activos disponibles que
respalden sus obligaciones financieras.

26 | Solicitar un préstamo puede ser una solucién para contar
con dinero en los momentos necesarios para la
empresa.

27 | Considera que la empresa mantiene el efectivo
suficiente para el cumplimiento de sus obligaciones.

Caja

28 | La Empresa tiene un control de efectivo en sus ingresos.

29 | Existen reportes de registro y control de ingresos y
egresos.

30 | En la empresa realizan seguimientos para detectar los
fraudes que ocurre.

iGRACIAS PORTU APOYO!




