
  
 FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

 

Competencias digitales y teletrabajo de un call center, 

AUTOR: 

Villegas Canales, Ricardo Eusebio (ORCID: 0000-0002-2869-955x) 

ASESOR: 

Dr. Fernández Bedoya, Víctor Hugo (ORCID: 0000-0002-2464-6477) 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Gestión de Organizaciones 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Desarrollo Económico, Empleo y Emprendimiento 

LIMA – PERÚ 

2022

Independencia, 2022 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADO EN ADMINISTRACIÓN

https://orcid.org/0000-0002-2464-6477


  

ii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dedicatoria 

Este proyecto va dedicado a mis padres, 

mis hermanos, y amigos por el apoyo 

incondicional que me dieron en todo 

momento de mi formación profesional. 

  



  

iii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agradecimiento 

Agradezco a infinitamente a mis padres por 

haberme educado con buenos principios. A 

la Universidad Privada César Vallejo por 

haber permitido culminar mi carrera 

profesional de manera satisfactoria, 

brindándome todas las facilidades 

académicas y económicas. A mis asesores 

de P.I. Dra. Petronila Liliana Mairena Fox y 

DPI. Dr. Víctor Hugo Fernández Bedoya 

por brindarnos sus conocimientos. A mi 

amigo Rudy Arbieto y Aarón Zuvia por la 

amistad brindada y apoyo en todo 

momento. 

  



  

iv 

 

Índice de contenidos 

Carátula i 

Dedicatoria ii 

Agradecimiento iii 

Índice de contenidos iv 

Índice de tablas vi 

Índice de gráficos y figuras xii 

Resumen xiii 

Abstract xiv 

I. INTRODUCCIÓN 1 

II. MARCO TEÓRICO 5 

III. METODOLOGÍA 15 

3.1. Tipo y diseño de investigación 15 

3.2. Variables y operacionalización 15 

3.3. Población, muestra y muestreo 20 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 21 

3.5. Procedimientos 25 

3.6. Método de análisis de datos 25 

3.7. Aspectos éticos 25 

IV. RESULTADOS 26 

V. DISCUSIÓN 36 

VI. CONCLUSIONES 41 

VII. RECOMENDACIONES 43 



  

v 

 

 

  

REFERENCIAS 44 

ANEXOS 52 



  

vi 

 

Índice de tablas 

 

Tabla 1 Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov 26 

Tabla 2 Estadísticos descriptivos generales 27 

Tabla 3 Resultados de la medición de nivel de las variables e 

indicadores 

34 

Tabla 4 Expertos para la validación del instrumento 65 

Tabla 5 Alfa de Cronbach general 68 

Tabla 6 Alfa de Cronbach por variable 68 

Tabla 7 Alfa de Cronbach por dimensión 68 

Tabla 8 Dos mitades de Guttman 69 

Tabla 9 Resultados descriptivos del ítem 1 72 

Tabla 10 Resultados descriptivos del ítem 2 72 

Tabla 11 Resultados descriptivos del ítem 3 73 

Tabla 12 Resultados descriptivos del ítem 4 73 

Tabla 13 Resultados descriptivos del ítem 5 74 

Tabla 14 Resultados descriptivos del ítem 6 74 

Tabla 15 Resultados descriptivos del ítem 7 75 

Tabla 16 Resultados descriptivos del ítem 8 75 

Tabla 17 Resultados descriptivos del ítem 9 76 

Tabla 18 Resultados descriptivos del ítem 10 77 

Tabla 19 Resultados descriptivos del ítem 11 77 

Tabla 20 Resultados descriptivos del ítem 12 78 



  

vii 

 

Tabla 21 Resultados descriptivos del ítem 13 78 

Tabla 22 Resultados descriptivos del ítem 14 79 

Tabla 23 Resultados descriptivos del ítem 15 79 

Tabla 24 Resultados descriptivos del ítem 16 80 

Tabla 25 Resultados descriptivos del ítem 17 80 

Tabla 26 Resultados descriptivos del ítem 18 81 

Tabla 27 Paso 1 del análisis factorial y de cargas para la dimensión 

“Fluidez Tecnológica”. Análisis de medida de adecuación 

muestral del Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y de esfericidad 

de Bartlett 

82 

Tabla 28 Paso 2 del análisis factorial y de cargas para la dimensión 

“Fluidez Tecnológica”. Análisis de matrices anti imagen 

82 

Tabla 29 Paso 3 del análisis factorial y de cargas para la dimensión 

“fluidez tecnológica”. Análisis de comunalidades 

83 

Tabla 30 Paso 4 del análisis factorial y de cargas para la dimensión 

“fluidez tecnológica”. Análisis de autovalores iniciales 

84 

Tabla 31 Paso 5 del análisis factorial y de cargas para la dimensión 

“fluidez tecnológica”. Análisis de matriz de componentes 

84 

Tabla 32 Paso 1 del análisis factorial y de cargas para la dimensión 

“Aprendizaje - conocimiento”. Análisis de medida de 

adecuación muestral del Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y de 

esfericidad de Bartlett 

85 

 

 

 

Tabla 33 Paso 2 del análisis factorial y de cargas para la dimensión 

“Fluidez Tecnológica”. Análisis de matrices anti imagen 

85 

Tabla 34 Paso 3 del análisis factorial y de cargas para la dimensión 

“Aprendizaje - conocimiento”. Análisis de comunalidades 

 86 



  

viii 

 

Tabla 35 Paso 4 del análisis factorial y de cargas para la dimensión 

“aprendizaje - conocimiento”. Análisis de autovalores 

iniciales 

87 

Tabla 36 Paso 5 del análisis factorial y de cargas para la dimensión 

“aprendizaje - conocimiento”. Análisis de matriz de 

componentes 

87 

Tabla 37 Paso 1 del análisis factorial y de cargas para la dimensión 

“Ciudadanía digital”. Análisis de medida de adecuación 

muestral del Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y de esfericidad 

de Bartlett 

88 

Tabla 38 Paso 2 del análisis factorial y de cargas para la dimensión 

“Ciudadanía digital”. Análisis de matrices anti imagen 

88 

Tabla 39 Paso 3 del análisis factorial y de cargas para la dimensión 

“marketing en la web”. Análisis de comunalidades 

89 

Tabla 40 Paso 4 del análisis factorial y de cargas para la dimensión 

“marketing en la web”. Análisis de autovalores iniciales 

89 

Tabla 41 Paso 5 del análisis factorial y de cargas para la dimensión 

“ciudadanía digital”. Análisis de matriz de componentes 

90 

Tabla 42 Paso 1 del análisis factorial y de cargas para la dimensión 

“marketing en la web”. Análisis de medida de adecuación 

muestral del Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y de esfericidad 

de Bartlett 

90 

Tabla 43 Paso 2 del análisis factorial y de cargas para la dimensión 

“marketing en la web”. Análisis de matrices anti imagen 

 91 

Tabla 44 Paso 3 del análisis factorial y de cargas para la dimensión 

“Identificación”. Análisis de comunalidades 

92 

Tabla 45 Paso 4 del análisis factorial y de cargas para la dimensión 

“identificación”. Análisis de autovalores iniciales 

92 



  

ix 

 

Tabla 46 Paso 5 del análisis factorial y de cargas para la dimensión 

“Identificación”. Análisis de matriz de componentes 

93 

Tabla 47 Paso 1 del análisis factorial y de cargas para la dimensión 

“planificación del programa”. Análisis de medida de 

adecuación muestral del Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y de 

esfericidad de Bartlett 

93 

Tabla 48 Paso 2 del análisis factorial y de cargas para la dimensión 

“planificación del programa”. Análisis de matrices anti 

imagen 

94 

Tabla 49 Paso 3 del análisis factorial y de cargas para la dimensión 

“planificación del programa”. Análisis de comunalidades 

95 

Tabla 50 Paso 4 del análisis factorial y de cargas para la dimensión 

“planificación del programa”. Análisis de autovalores 

iniciales 

95 

Tabla 51 Paso 5 del análisis factorial y de cargas para la dimensión 

“planificación del programa”. Análisis de matriz de 

componentes 

96 

Tabla 52 Paso 1 del análisis factorial y de cargas para la dimensión 

“implicación del personal”. Análisis de medida de 

adecuación muestral del Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y de 

esfericidad de Bartlett 

96 

Tabla 53 Paso 2 del análisis factorial y de cargas para la dimensión 

“Implicación del personal”. Análisis de matrices anti 

imagen 

 97 

Tabla 54 Paso 3 del análisis factorial y de cargas para la dimensión 

“implicación del personal”. Análisis de comunalidades 

97 



  

x 

 

Tabla 55 Paso 4 del análisis factorial y de cargas para la dimensión 

“implicación del personal”. Análisis de autovalores 

iniciales 

98 

Tabla 56 Paso 5 del análisis factorial y de cargas para la dimensión 

“implicación del personal”. Análisis de matriz de 

componentes 

98 

Tabla 57 Paso 1 del análisis factorial y de cargas para la dimensión 

“Implementación y control”. Análisis de medida de 

adecuación muestral del Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y de 

esfericidad de Bartlett 

99 

Tabla 58 Paso 2 del análisis factorial y de cargas para la dimensión 

“implementación y control”. Análisis de matrices anti 

imagen 

99 

Tabla 59 Paso 3 del análisis factorial y de cargas para la dimensión 

“implementación y control”. Análisis de comunalidades 

100 

Tabla 60 Paso 4 del análisis factorial y de cargas para la dimensión 

“implementación y control”. Análisis de autovalores 

iniciales 

100 

Tabla 61 CMIN 102 

Tabla 62 RMR, GFI 102 

Tabla 63 Baseline Comparisons 102 

Tabla 64 Parsimony-Adjusted Measures 102 

Tabla 65 NCP 103 

Tabla 66 FMIN 103 

Tabla 67 RM SEA 103 

Tabla 68 AIC 103 

Tabla 69 ECVI 103 



  

xi 

 

Tabla 70 ECVI 104 

Tabla 71 CMIN 104 

Tabla 72 RMR, GFI 104 

Tabla 73 Baseline Comparisons    104 

Tabla 74 Parsimony-Adjusted Measures 105 

Tabla 75 NCP 105 

Tabla 76 FMIN 105 

Tabla 77 RMSEA 105 

Tabla 78 AIC 106 

Tabla 79 ECVI 106 

Tabla 80 ECVI 106 

Tabla 81 ECVI 106 

 

  



  

xii 

 

Índice de gráficos y figuras 

Figura 1 Resumen de hipótesis planteadas 4 

Figura 2 Teoría de Nilles según Guerra (2013) 11 

Figura 3 Teoría del Teletrabajo 12 

Figura 4 Teoría del Teletrabajo 14 

Figura 5 Resumen de ítems 21 

Figura 6 Representación gráfica de covarianzas de los ítems y 

dimensiones de la variable “competencias digitales” 

23 

Figura 7 Representación gráfica de covarianzas de los ítems y 

dimensiones de la variable “teletrabajo”  

24 

Figura 8 Muestra la media por variable y dimensión obtenida en una 

gráfica de barras horizontales 

30 

Figura 9 Gráfica de conclusiones 42 

Figura 10 Gráfica de calor 107 

 

  



  

xiii 

 

Resumen 

Esta investigación se planteó como objetivo analizar la relación entre las 

competencias digitales y el teletrabajo (y sus dimensiones, fluidez tecnológica, 

aprendizaje – conocimiento, ciudadanía digital, identificación, planificación del 

programa, implicación del personal, implementación y control) de un call center, 

Independencia, 2022. Investigación con enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, con 

nivel correlacional y descriptivo, de diseño no experimental y con corte transversal. 

La población estuvo conformada por 60 colaboradores de la empresa estudiada. Su 

muestra fue de 60 colaboradores. La técnica que se aplicó fue la encuesta de 

modalidad virtual. El instrumento constó de 18 ítems, el cual fue validado 

cuantitativamente, avalado por 4 jueces expertos con el coeficiente de V. Aiken de 

1,00; los resultados de confiabilidad dieron valores de 0,926 alfa de Cronbach 

general. Se obtuvieron datos resultados de prueba de normalidad, estadísticos 

descriptivos generales y también por ítems, además de inferenciales. Se concluyó 

que la relación de las competencias digitales y el teletrabajo de un call center, 

Independencia, 2022 (sig. =0,000; r =0,674). 

 

Palabras clave: Competencias digitales, teletrabajo, gestión de organizaciones. 
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Abstract 

The objective of this research was to analyze the relationship between digital 

competencies and teleworking in a call center, independence, 2022. Research with 

quantitative approach, applied type, with correlational and descriptive level, non-

experimental design and cross-sectional. The population consisted of 60 employees 

of the company studied. The sample consisted of 60 employees. The technique 

applied was the virtual survey. The instrument consisted of 18 items, which was 

validated quantitatively, endorsed by 4 expert judges with the V. Aiken coefficient of 

1.00; the reliability results gave values of 0.926 Cronbach's alpha overall. Data were 

obtained from normality test results, general descriptive statistics and also by items, 

as well as inferential statistics. It was concluded that the relationship of digital 

competencies and teleworking in a call center, Independence, 2022 (sig. =0.000; r 

=0.674). 

 

Keywords: Digital skills, teleworking, organizational management 
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I. INTRODUCCIÓN 

Como realidad problemática, es importante detallar que las organizaciones 

están en constantes cambios por tema de la pandemia, así mismo están sufriendo 

constantes cambios y aprendizaje continuo es así que el uso del teletrabajo está 

ayudando a las empresas a generar mayores ingresos y prepararlas para afrontar 

el cambio, así mismo ayuda a mejorar la calidad de vida para así prevenir problemas 

de contagio y de estrés. 

En el entorno en que se desarrollan las empresas de telecomunicaciones se está 

innovando constantemente en temas de tecnología y cada vez se necesita 

trabajadores más capacitados y a la vanguardia de los cambios que se puedan dar 

o suceder, las competencias digitales son necesarias para poder cumplir con el 

teletrabajo y el uso sistemático de las TICs de información para brindar un servicio 

rápido y seguro al cliente y ser capaz de resolver sus problemas y atender sus 

necesidades. 

Según UNESCO (2018) se habló acerca de las sociedades se encuentren 

entrelazadas no solo basta contar con la tecnología adecuada sino saber usarla y 

es ahí donde entran las competencias digitales ya que son nuevas habilidades que 

complementar las laborales ya que van asociadas con las innovaciones 

tecnológicas que se están dando es así que se busca un mayor desarrollo en cuanto 

a la capacidad de adaptarse al mundo digitalizado. 

Por otro lado, En América Latina y el Caribe según CEPAL (2016) manifestó que 

aún existen problemas de acceso a pesar de contar con las tecnologías digitales es 

así que aún hay zonas donde se perciben inconvenientes con la señal o falta de 

cobertura, es necesario que la población cuente con este servicio ya que la 

demanda de se ha incrementado en los últimos años. 

Como con la rapidez de los progresos técnicos las competencias han perdido 

rápidamente actualidad, se fomentó en los distintos ámbitos del conocimiento la 

adquisición de mecanismos flexibles, en vez de imponer un conjunto de 

conocimientos muy definido. Aprender a aprender significa aprender a reflexionar, 



  

2 

 

dudar, adaptarse con la mayor rapidez posible y saber cuestionar el legado cultural 

propio respetando los consensos. Estos son los pilares en los que descansa la 

sociedad del conocimiento. 

En nuestro país gran parte de las empresas usaron las TIC de una forma básica 

con los equipos de cómputo e internet, pero encontraron dificultades para realizar 

usos más sofisticados de estas tecnologías, que aplicadas en el negocio pueden 

agregar valor a su negocio y mejorar su productividad. 

El comercio electrónico es poco, tiene poca diversificación y es muy limitado en 

la región. Estas deficiencias están estrechamente relacionadas con los fenómenos 

señalados anteriormente, como son las limitaciones en la asequibilidad y la calidad 

de Internet, las limitaciones de capital humano, la baja penetración de medios de 

pago y naturaleza poco diversificada de la estructura productiva 

De acuerdo con Ñaupas, Mejía, Novoa y Villagómez (2014) el planteamiento del 

problema es un elemento de rigor importante en la investigación para la relevancia 

que tendrá investigación científica. Henri Poincaré, destacó la importancia de un 

buen planteamiento del problema donde el 50% es de la solución, y el otro 50%, el 

resto lo establece. 

En ese sentido, el problema general de la investigación fue: ¿Cómo se relaciona 

el teletrabajo y las competencias digitales en los colaboradores de un call center, 

2022? 

Y en cuanto a los problemas específicos fueron: (a) ¿Cómo se relaciona la 

fluidez tecnológica y el teletrabajo de un call center, 2022?, (b) ¿Cómo se relaciona 

el aprendizaje - conocimiento y el teletrabajo en los colaboradores de un call center, 

2022? y (c) ¿Cómo se relaciona la ciudadanía digital y el teletrabajo en los 

colaboradores de un call center, 2022? 

Por ello, los resultados de la investigación fueron de beneficio para la empresa y 

los colaboradores y permitirá mejorar la productividad por medio de las 

competencias digitales.  Además, será expuesto para la revisión de información a 

los interesados con el fin de concientizar la implicancia que tiene la gestión de las 
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competencias en la empresa, donde todos los colaboradores estén comprometidos 

y demuestren responsabilidad, disciplina, confianza y honestidad. 

Y así, la investigación permitió analizar las competencias digitales, los tics de los 

trabajadores, enfocándose en el logro de objetivos y la eficiencia para mejorar la 

productividad en la organización, el beneficio de la investigación será para la 

empresa haciendo que sea más competitiva y a los colaboradores brindando una 

seguridad y crecimiento personal y profesional en cuanto a la implementación del 

teletrabajo. 

Y así, detallar justificación, objetivos e hipótesis. 

Justificación teórica: La investigación sirvió para generar nuevos 

conocimientos en base a las dos variables. Asimismo, tuvo su aporte teórico en 

base a distintas teorías científicas y enfoques conceptuales se busca proponer una 

discusión académica acerca de los fenómenos estudiados con el fin de generar 

epistemología. 

Justificación práctica: La investigación sirvió para solucionar un problema que 

está afectando a la empresa además de brindar recomendaciones y estrategias de 

mejora. 

Justificación metodológica: Se propuso un nuevo método de medición para las 

variables el cual tuvo sustento ya que se empleó un diseño no experimental de corte 

transversal un nivel descriptivo correlacional y un enfoque cuantitativa lo que servirá 

como guía de futuras investigaciones  

Justificación social: La investigación brinda un beneficio para la sociedad por 

su relevancia y proyección social 

En ese sentido, el objetivo general de la investigación fue: analizar la relación 

de las competencias digitales y el teletrabajo de un call center, Independencia, 2022. 

Y en cuanto a los objetivos específicos fueron: (a) analizar la relación de las 

competencias digitales y la identificación de un call center, Independencia, 2022, 

(b) analizar las competencias digitales y la planificación del programa de un call 

center, Independencia, 2022, (c) analizar las competencias digitales y la 
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implicación del personal de un call center, Independencia, 2022 y (d) analizar las 

competencias digitales y la implementación y control de un call center, 

Independencia, 2022. 

En ese sentido, la hipótesis general de la investigación fue si existe relación 

significativa entre las competencias digitales y el teletrabajo de un call center, 

Independencia, 2022. 

Y en cuanto a las hipótesis específicos fueron: (a) existe relación significativa 

entre las competencias digitales y la identificación de un call center, Independencia, 

2022, (b) existe relación significativa entre las competencias digitales y la 

planificación del programa de un call center, Independencia, 2022, (c) existe relación 

significativa entre las competencias digitales y la implicación del personal de un call 

center, Independencia, 2022, y (d) existe relación significativa entre las 

competencias digitales y la implementación y control de un call center, 

Independencia, 2022. 

Figura 1 

Resumen de hipótesis planteadas 

 Nota: Elaborado por el autor  
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II. MARCO TEÓRICO 

En este estudio se obtuvo algunos y los más importantes trabajos previos. 

A nivel internacional: 

En Ecuador, los autores Sánchez y Montenegro (2019) en su investigación 

determinaron que las empresas buscan brindar un servicio de excelencia en las 

épocas de crisis, es ahí donde los trabajadores aumentan el rendimiento de las 

organizaciones debido a que cuentan con incentivos laborales y autonomía para 

que sepan qué funciones deben de realizar en el tiempo indicado con un menor uso 

de recursos y disminuyendo los costos generando a la organización mayor 

productividad.  

En Ecuador, los autores Muñoz et al, (2020) en su investigación determinaron 

que es un nuevo enfoque de trabajo para una mejora continua ya que el trabajo 

tradicional se ha visto suplantando por esta nueva tendencia que se espera que 

logre el éxito empresarial. 

En Eslovaquia, los autores Wojcak et al., (2016) manifestaron en su investigación 

que, las competencias digitales y el uso de las tics ayuda a este método para 

instauración en las organizaciones creando una mayor ventaja competitiva ante el 

trabajo tradicional. 

En España, el autor Toledo (2021) manifestó en su investigación qué, los 

principales factores de teletrabajo son el estrés por la cantidad de horas bajo el 

computador que ocasiona no solamente agotamiento sino problemas ergonómicos 

como dolores de columna, etc. 

En Ecuador, los autores García etc al (2022) manifestaron en su investigación 

que, la modalidad del teletrabajo aumentó con el tema de la pandemia, así mismo 

se mitigó los efectos del acoso laboral y el abuso por horas trabajadas por parte de 

los empleadores ya si la tasa de desempleo se redujo lo que ayudó a las empresas 

a no requerir de la presencia física del trabajador en caso de las comerciales pero 

sí en las industriales, tuvo dificultades debido a la falta de instalaciones físicas y 
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tecnológicas en los hogares de los trabajadores, ya que no se daba asesoría ni guía, 

así mismo es una alternativa efectiva  para generar mayor productividad. 

En Cuba, los autores García etc. al (2021) manifestaron en su investigación que, 

las competencias digitales es un tema complejo hoy en día ya que en un mundo 

globalizado y en la época de la digitalización se aplican nuevos métodos de 

aprendizaje que van de la mano con la tecnológica para potenciar y reforzar el nivel 

de competencias que poseen los docentes así poder generar una mayor enseñanza 

mediante estrategias innovadores como las TICS y así lograr un proceso de 

aprendizaje continuo para asegurar la gestión del conocimiento. 

En Colombia, los autores Escobar, Arenas y Sánchez (2021) manifestaron en su 

investigación que, el uso de las TICS genera una mayor integración de los recursos 

lo cual permite evidenciar las competencias digitales de los docentes para así 

mejorar la gestión universitaria en la modalidad virtual, con esto se busca que se 

tenga una mejor adaptabilidad al mundo actual para conocer y utilizar los recursos 

tecnológicos necesarios para informarse y aprender modificando las estructuras 

cognitivas y resolver y afrontar los retos en la enseñanza. 

En México, los autores Duran etc. al (2017) presentaron una investigación y se 

determinó que, en la actualidad las TICS son técnicas fundamentales en la gestión 

académica ya que ayudan a mejorar la enseñanza ya aprendizaje, las competencias 

digitales de los docentes son importantes para crear y direccionar el conocimiento 

así como la formación de mejores estudiantes capaces de desenvolverse en 

cualquier medio y manejar los sistemas informáticos  y tecnológicos lo que los hará 

más competentes en el mercado y tener  mayores posibilidades de solucionar 

cualquier problema. 

A nivel nacional: 

En Lima (Perú), Rojas (2021) propuso como objetivo general establecer como el 

teletrabajo impacta en el desempeño de los trabajadores. La metodología ejecutada 

fue un diseño no experimental de corte transversal con un enfoque cuantitativo, el 

universo poblacional fue 195 personas y la muestra se delimitó en 60 personas por 

un muestreo por conveniencia, el instrumento estuvo conformado por 24 ítems para 
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medir ambas variables. Se empleó el Rho de Spearman (sig. =0.000; r =0.649). En 

los resultados un 77% opinó que el teletrabajo está en nivel medio y un 32% que el 

desempeño laboral es muy eficiente. Se concluyó qué, se encuentra una relación 

significativa entre el trabajo remoto y el desempeño laboral ya que se encontró una 

correlación considerable de 0.649. 

En Piura (Perú), Concha y López (2021) presentaron como objetivo general 

determinar la relación del teletrabajo y el desempeño laboral en la caja municipal. 

La metodología empleada fue un estudio descriptivo correlacional, se usó una 

prueba estadística de correlación de Pearson (sig. =0.002; r =0.541). con un método 

hipotético deductivo y de tipo aplicado, la población de estudio estuvo compuesta 

por 30 colaboradores y la muestra fue censal, se empleó como técnica la encuesta. 

En los resultados, se obtuvo el 42% manifestó que el desempeño es bueno y un 

63% que el teletrabajo es muy bueno. Se concluyó que existe una relación 

significativa entre el trabajo remoto y el desempeño laboral, asimismo, el 

cumplimiento de normas, la tecnológica no muestran una relación alta con el 

cumplimiento de los trabajadores, entre tanto las condiciones de trabajo y las formas 

de teletrabajo sí ocupan una estrecha relación con el desempeño. 

En Lima (Perú), Vargas (2021) como objetivo general analizar la relación del 

teletrabajo con la gestión administrativa. El método empleado fue un diseño no 

experimental, con una población de 50 trabajadores y una muestra censal, se 

abordó un estudio de nivel descriptivo correlacional, el instrumento de medición 

estuvo formado por 61 ítems para medir ambas variables. La prueba estadística 

empleada en la investigación fue de Rho de Spearman (sig. =0.000; r =0.602).  En 

los resultados obtenidos un 25% opinó que el teletrabajo es una medida poco 

eficiente y un 24% que la gestión administrativa es eficiente. En conclusión, existe 

una relación positiva media entre el teletrabajo y la gestión administrativa ya que se 

encontró una correlación de 0.602. 

En Chiclayo (Perú), Muñoz (2021) presentó una investigación que tuvo como 

objetivo general proponer estrategias de teletrabajo para el desempeño de los 

trabajadores con problemas físicos. El método empleado fue un diseño no 
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experimental de corte transversal, la investigación fue básica y propositiva, la 

muestra estuvo conformada por 40 trabajadores, la técnica que se empleó fue la 

encuesta. En los resultados obtenidos un 45% opino que el nivel de desempeño 

está en un nivel medio y con respecto a sus dimensiones un 2.75 tiene 

predisposición para trabajar de forma remota y un 3.28 aportó lo suficiente para 

trabajar de manera remota. Se concluyó que los trabajadores no se desempeñan 

de manera eficiente utilizando el máximo de sus competencias. 

En Moyobamba (Perú), Tejada y Torres (2020) presentaron una investigación 

que tuvo como objetivo general mejorar la productividad por medio del teletrabajo 

de la gestión administrativa en la institución educativa.  El método empleado fue una 

investigación aplicada con un diseño preexperimental, la muestra fue de 7 personas, 

como herramientas se utilizó la entrevista y la encuesta. La prueba estadística 

empleada en la investigación fue de Correlación (sig. =0.614). En los hallazgos 

encontrados un 11% opinó que pocas veces hay responsabilidad, un 40% que con 

frecuencia se usa la tecnología y con respecto a la eficiencia un 7% que algunas 

veces se trabaja y un 41% que con frecuencia se trabaja con eficacia. Se concluyó 

que el teletrabajo es fundamental para aumentar la productividad ya que brinda 

autonomía y flexibilidad a los trabajadores lo que los motiva a realizar sus tareas en 

el tiempo establecido. 

En Lima (Perú), Torres (2020) presentó una investigación que tuvo como objetivo 

general desarrollar las competencias digitales de los estudiantes. El proyecto tuvo 

un enfoque cuantitativo, se emplearon 212 estudiantes como muestra. La prueba 

estadística empleada en la investigación fue la regresión lineal (sig. =0.00; r2 de un 

0,735). En los resultados obtenidos un 39% tuvo un alto nivel de competencias 

digitales un 59% en la dimensión instrumental, un 52% en el nivel cognitivo y un 

44% en la dimensión emocional. Se concluyó que el factor axiológico tiene mayor 

relevancia y un 76% tiene competencias digitales de nivel superior. 

En Trujillo (Perú), Estrada (2019) presentó una investigación que tuvo como 

objetivo general determinar en qué medida se relacionan las competencias digitales 

y la productividad laboral. El proyecto tuvo un enfoque cuantitativo, 120 docentes 
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participaron como muestra en la investigación. La prueba estadística empleada en 

la investigación fue de Rho de Spearman (sig. =0.000; r =0.639). En los resultados 

obtenidos un 45% opino que el nivel de competencias es favorable y un 67% que la 

productividad es poco favorable. Se concluyó que existe una relación positiva 

considerable. 

En Lima (Perú), Chaupis y Gonzales (2018) desarrollaron un trabajo que tuvo 

como objetivo general determinar la relación de las competencias digitales y la 

calidad de servicio. El trabajo tuvo un enfoque cuantitativo, 36 colaboradores 

participaron en la muestra. La prueba estadística empleada en la investigación fue 

de Rho de Spearman (sig. =0.00; r =0.244). En los hallazgos encontrados un 50% 

opinó que las competencias digitales están en progreso y un 20% que el nivel de 

calidad de servicio es excelente. Se concluyó que existe una relación positiva, pero 

baja entre las competencias digitales y la calidad de servicio. 

En Piura (Perú), Ramírez (2020) sustentaron un trabajo para establecer la 

relación de las competencias digitales y las habilidades investigativas de los 

docentes. El trabajo tuvo un enfoque cuantitativo, 70 colaboradores fueron 

partícipes de la muestra. Se utilizó el Rho de Spearman (sig. =0.000; r =0.795). Los 

resultados obtenidos un 62% manifestó que el nivel de competencias digitales es 

bajo y el mismo % que las habilidades investigativas son bajas. Se concluyó qué, 

las competencias digitales van de la mano con las TICs y la tecnología engloba 

procedimientos para optimizar los procesos y la rapidez funcional. 

En Piura (Perú), Valencia (2018) sustentaron su proyecto que tiene a dar a 

conocer los aspectos más relevantes del teletrabajo en el Perú. El enfoque fue 

cuantitativo, la muestra estuvo compuesta por 648 colaboradores. Se concluyó la 

necesidad de implementar el teletrabajo ya que considera que es una herramienta 

para aumentar la productividad, así mismo tiene implicancias como la mejoría en el 

estilo de vivencia de los colaboradores, constituye la inclusión laboral y garantiza el 

derecho al trabajo generando un bienestar social y logrando el desarrollo del 

trabajador, es así que las personas cuentan con mayor probabilidad de alcanzar a 
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un cargo laboral sin la necesidad de movilizarse de cada obteniendo flexibilización 

de sus horarios y adecuar sus funciones mediante su propia toma de decisiones. 

En Piura (Perú), Benavente et all (2021) presentaron una investigación que tuvo 

como objetivo general la eficacia de su aplicación en el desarrollo de las 

competencias digitales. El enfoque fue cuantitativo, la muestra estuvo compuesta 

por colaboradores. Se concluyó que las TICs importantes para el ámbito académico 

ya que gracias a ellas los docentes pueden brindar nuevas alternativas de 

aprendizaje por medio de la tecnología, es así que se produce la realización de los 

procesos de formación continua ya que optimizan las habilidades y capacidades así 

como soluciones en los problemas que se presentan, así las alternativas 

tecnológicas permitan gestionar de manera efectiva el conocimiento, combinar 

procedimientos y recursos  para modelar el aprendizaje y una mejora continua 

asumiendo los retos y desafíos para innovar su experiencia didáctica. 

En Lima (Perú), Pacheco (2021) presentó una investigación que tuvo como 

objetivo general Determinar la relación entre el Teletrabajo y la gestión. El enfoque 

fue cuantitativo dónde la muestra estuvo formada por 79 colaboradores. La prueba 

estadística empleada en la investigación fue de Rho de Spearman para poder hallar 

lo siguiente (sig. =0.000; r =0.783). Se concluyó qué, existe relación significativa 

entre el teletrabajo y la gestión pública ya que se encontró una correlación alta de 

0.783. 

A continuación, se detallan las teorías relacionadas al tema, que están 

representadas por las dos variables de estudio. 

En la Teoría de Nilles, es sumamente necesario según Guerra (2013) poner 

énfasis en las competencias digitales ya que hacen referencia al dominio digital 

donde los trabajadores puedan hacer uso eficiente de la tecnológica como evaluar, 

guardar y mostrar información y a su vez comunicarse con los clientes de manera 

segura y oportuna (p. 58). Por otra parte, Barbosa (2013) nos menciona que las TIC 

(Tecnología de la Información y la Comunicación) nos facilitan el ingreso de la data 

en distinto formato de manera libre y rápida. Con la digitalización podemos disponer 

de mucha información para salvaguardar en grandes o pequeñas cantidades en 
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distintos dispositivos lejanos, teniendo en cuenta qué, esto nos permite conseguir 

información e intercambiar comunicación a pesar de estar a muchos kilómetros de 

distancia desde la fuente original. 

Figura 2 

Teoría de Nilles según Guerra (2013) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Guerra (2013) 
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Figura 3  

Teoría del teletrabajo 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Barbosa (2013) 

 

En los enfoques conceptuales tenemos los siguientes para la variable 

competencias digitales. 

Según Iberdrola las competencias digitales con técnicas para aprender y 

desarrollar capacidades en base a la tecnología así como la obtención de nuevos 

conocimientos, actitudes y normativas sobre el uso de las TICS con el fin de darle 

un uso responsable a la información, entre los beneficios de contar con trabajadores 

en el ámbito empresarial con competencias digitalizadas tenemos la optimización 

de tiempo y costos, entendimiento del potencial de los dispositivos electrónicos , 

tener rapidez de reflexión innovación y creatividad y mejorar la eficacia y eficiencia 

laboral. 

No obstante, la competencia digital no solo se trata de una conjunto de destrezas 

para hacer más fácil el trabajo sino que están direccionadas al aprendizaje continuo 

y obtención de nuevos conocimientos, el pensamiento crítico, la formación de los 

trabajadores para que se puedan desenvolver con mayor facilidad en el ambiente y 
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situaciones poco ventajosas ya que en un mercado tan globalizados y digitalizados 

se debe contar con seguridad digital o tener conocimientos básicos, atención al 

cliente, marketing digital, e-commerce y posicionamiento web (Rodríguez, 2015). 

La teoría del teletrabajo es la de Home Office la cual nace en EE. UU por los 

años 70 debido a la inmovilización de las personas por la coyuntura vivida y la crisis 

del petróleo y escasez, es así que se buscaron soluciones oportunas y seguras para 

los trabajadores en donde se desplazó el trabajo de oficina a casa, con el pasar de 

los años esta modalidad se fue expandiendo a los demás países. 

El autor afirmaba que implementar el trabajo a distancia disminuiría el consumo 

gasolina, ósea ahorrar en los costos de producción años más tarde en la época de 

los ochenta ya que una normativa exhortó a las empresas a buscar opciones para 

disminuir la contaminación. Más tarde como no se contaba con la tecnológica ni 

aparatos informativos para realizar esta modalidad, hasta los años noventa en 

donde apareció la computadora y el internet con estos dos elementos las empresas 

empezaron a delegar funciones y tareas desde casa haciéndose más productivas y 

optimizando recursos. 
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Figura 4  

Teoría del teletrabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Barbosa (2013) 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

El enfoque de investigación 

El enfoque es cuantitativo porque se utilizó la medición numérica y el SPPS para 

procesar los datos y la información obtenida. 

Método 

El método hipotético deductivo consiste en observar un fenómeno para plantear 

hipótesis que mediante la interpretación de resultados se determinará si son 

verdaderas o falsas para llegar a una conclusión específica. 

Tipo de investigación 

Aplicada. Según Valderrama (2007) menciona: La investigación aplicada se 

encuentra sujeta a investigaciones y teorías ya desarrolladas primero busca la 

información para luego ejecutar y aplicar sobre un entorno real (p. 29).  

Diseño de investigación 

No experimental de corte transversal. Esta investigación se encarga de percibir las 

variables en su forma natural, sin realizar ningún cambio para luego analizarlas 

(Hernández, et al., 2014, p. 152). Los diseños de investigación de corte transversal 

recogen datos en un solo instante, es como fotografiar un hecho (Hernández, et al., 

2014, p. 154). 

3.2 Variables y operacionalización  

Para Hernández, Fernández y Lucio (2014) La variable es un término que puede se 

puede modificar y su variación está dispuesto a estudiarse con fines de 

investigación. 

Es por ello que, en la presente investigación se describen las variables (1) 

Competencias Digitales y, (2) Teletrabajo. Luego, se procederemos a definir las 
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variables de manera conceptual, operacional con los indicadores y la escala de 

medición a desarrollar (ver anexo 1). 

Variable 1: Competencias Digitales 

Definición conceptual 

Desde el punto de vista de Jaularitza (2012) se refiere al procesamiento y gestión 

de información por medio de la tecnología para resolver problemas y tomar 

decisiones para así lograr un aprendizaje continuo para afrontar los actuales 

procesos de cambio tecnológico y cultural en las organizaciones, y destrezas 

técnicas para el manejo de dispositivos, programas y plataformas. 

Definición operacional 

La variable competencias digitales se medirá por sus tres dimensiones: fluidez 

tecnológica, aprendizaje - conocimiento y ciudadanía digital para luego procesar los 

datos en el SPPS 25. 

Dimensiones de la variable 

Fluidez tecnológica. Jaularitza (2012) es la capacidad de responder ante el uso de 

herramientas tecnológicas para poder tener una comunicación eficaz y realizar las 

funciones de manera colaborativa. 

Aprendizaje - Conocimiento. Jaularitza (2012) indica que para la búsqueda de 

información se deben de emplear criterios y estrategias, tales como el uso de 

medios digitales para la buena comunicación el trabajo colaborativo sea de manera 

de actividades de aprendizaje. 

Ciudadanía digital. Jaularitza (2012)   permite a los ciudadanos acceder, recuperar, 

comprender, evaluar y utilizar, crear y compartir información y medios en todos los 

formatos, utilizando varias herramientas. 

Indicadores  
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En la Gestión de dispositivos, Jaurlaritza (2012) se refiere al manejo de diferentes 

aparatos de tecnología y apps que son de importantes para realizar la conexión 

entre sí, asimismo, deberá ser configurado sus características amoldando a los 

diferentes contextos a la hora de gestionar información. 

Jaurlaritza (2012) manifiesta que el Desenvolvimiento, se refiere al uso del entorno 

virtual de aprendizaje, exponiendo una adaptación a la hora de solucionar distintas 

interrogantes con una mayor autonomía. 

Jaurlaritza (2012) menciona que la Organización de Información se refiere a la 

clasificación y organización de datos tales como referencias, nombres, direcciones, 

trabajos, números telefónicos…; usando criterios, asimismo en el almacenamiento 

local o en la nube teniendo su copa de respaldo de la información. 

En el Pensamiento Crítico, Jaurlaritza (2012) menciona que es un desarrollo de 

las habilidades en pensamiento crítico para crear investigaciones utilizando los 

recursos y herramientas digitales. 

Jaurlaritza (2012) indica que la comunicación está entendida como la forma de 

interactuar en los distintos ambientes con la cooperación para dar solución a 

problemas complejos. 

Jaurlaritza (2012) menciona que la innovación se basa en la creación de 

conocimientos, ejecuciones de actividades y fases para dar solución a problemas 

reales mediante el uso de las tecnologías avanzadas y la realización de una 

simulación de fenómenos. 

La Autonomía Digital, Jaurlaritza (2012) está basada en el desenvolvimiento en lo 

digital, asimismo, la búsqueda de los datos públicos, gestión y peticiones de 

servicios a la administración. 

La Identidad Digital según, Jaurlaritza (2012) está comprendida con la importancia 

en la privacidad en la red, toma los riesgos asociados a la gestión a una gestión 
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inapropiada y la oportunidad de acatar las reglas en comunicación dentro de la 

internet, con el objetivo de crear su propia identidad digital. 

Escala de medición 

La escala de medición será de manera ordinal debido a que se emplea un 

instrumento con escala tipo Likert en nuestra variable que es cuantitativa. 

Variable 2: Teletrabajo 

Definición conceptual 

Martin (2020) lo define como un trabajo a distancia y no se da en su centro de 

labores, se usa las tics, además es una forma de brindar flexibilidad y organización 

en el trabajo, así mismo es remunerada y ayuda a mejorar el desempeño de los 

trabajadores. 

Definición operacional 

La variable teletrabajo se medirá por medio de sus dimensiones identificación de 

objetivos, planificación del programa, implicación del personal e implementación del 

control para luego procesar los datos en el SPPS 25. 

Dimensiones de la variable  

Identificación de objetivos. Martin (2020) es la etapa en donde se evidencian los 

objetivos que se esperan alcanzar y los resultados a obtener.  

Planificación del programa. Martin (2020) es la etapa en la que se establece los 

objetivos y lo pasos que se debe de realizar, así como los parámetros para una 

planificación de actividades.  

Implicación del personal. Martin (2020) es la etapa en donde todos los 

trabajadores deben de estar comprometidos y motivados para ello se debe de 

repartir las actividades a realizar y los trabajadores idóneos para los cargos 

laborales, así como los recursos y sistemas a emplear.  
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Implementación del control. Martin (2020) es aquella etapa en donde se puede 

presentar algún inconveniente o situación nueva y para eso se debe implantar 

actividades de control y supervisión de la capacidad de los teletrabajadores. 

Indicadores 

Para Martín (2018) la Reducción de Costes, está comprendida como una ventaja 

ante los empresarios a la hora de implementar el teletrabajo donde ahorrarían 

alquiler de locales, mobiliario, transporte, etc. 

Martín (2018) Nos indica que la Flexibilidad es la distribución de tiempos más 

convenientes para el trabajador donde le facilita un aumento de autocontrol, por lo 

tanto, es considerado un aspecto muy importante dentro del teletrabajo. 

En la Productividad, Martín (2018) considera como una ventaja a favor de la 

organización, virtud que fue observada por las organizaciones en el momento en 

aquellos trabajadores que se han adaptado por completo a esta modalidad de 

trabajo. 

Eduarte (1999) nos indica que el servicio al cliente tiene como significado que todo 

colaborador de una empresa tiene la capacidad de brindar una ágil respuesta al 

usuario. Aunque no sepa del asunto, donde orientará al cliente para que tenga la 

información que está buscando. 

Henríquez y Calderón (2012) indican que la evaluación se comprende como una 

fase dónde se pretende juzgar la excelencia dónde los colaboradores desempeñan 

sus funciones. 

Para Caldas y Villanueva (2020) nos mencionan que la planificación es una de las 

actividades más importantes para tener un mayor manejo en las funciones de las 

empresas para alcanzar las metas de las organizaciones. 

La motivación en el contexto laboral según Manjarrez, Boza y Mendoza (2020) está 

definida como una fase que orienta y mantiene los hábitos de los colaboradores, por 
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ello es importante saber que podrían estimular a los trabajadores para que se 

sientan satisfecho a la hora de realizar sus funciones 

Flores y Pujada (2018) mencionan que el compromiso organizacional está 

definido como la responsabilidad que tiene el colaborador frente a la organización. 

En el Seguimiento y Control, Peña (2018) define como las actividades que van 

relacionadas a la administración, donde están involucradas las fases de supervisión 

relacionada con el control. 

Para Barrantes (2018) las acciones correctivas son las evaluaciones a los 

problemas que fueron detectados para dar mejora y a la vez poder prevenir a un 

futuro. 

Escala de medición 

La escala de medición será de manera ordinal debido a que se emplea un 

instrumento con escala tipo Likert en nuestra variable que es cuantitativa. 

3.3 Población, muestra y muestreo 

La población fue representada por 60 colaboradores de la organización. Según 

Bernal (2010) Son el total de individuos u objetos que tienen las características 

parecidas que serán de utilidad para el estudio, por ello es necesario definir las 

especificaciones de la población (p. 160). 

La muestra es representada por una parte de la población, la cual es 

representativa, de ella se extrae información para realizar el estudio de la 

investigación (Bernal, 2010, p. 161). 

La muestra será censal ya que es una población pequeña, se empleó el muestreo 

por censo, Ramírez (2017) menciona que el muestreo censal es una parte que 

simboliza a la población. 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Se realizó la encuesta, que es una técnica que se desarrolla a través de 

cuestionarios, los cuales son formulados con la finalidad de obtener información de 

los individuos de estudio, para realizar las conclusiones (Bernal, 2010, p. 194). 

En relación al instrumento de recolección de datos, se utilizará el cuestionario 

que es el formato visible de la técnica de la encuesta, según Bernal (2010) El 

cuestionario está conformado por un conjunto de preguntas relacionadas a las 

variables de estudio que se van a medir y que tienen la finalidad de recopilar datos. 

Por esa razón es importante recoger información de datos precisos para generar 

información confiable (p. 250). En esta investigación se utilizó un cuestionario, ya 

que contamos con dos variables, y es competencias digitales que consta de 8 

preguntas y teletrabajo que consta de 10 preguntas. Los ítems tienen 5 alternativas 

de respuesta, para conocer y establecer la cobertura de los objetivos planteados del 

proyecto de investigación. 

Figura 5 

Resumen de ítems  

Nota: Elaborado por el autor. 

La comprobación de los instrumentos fue revisados y validados por profesionales 

orientados a esta línea de investigación mediante el juicio de expertos. Hernández, 
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et al., (2014), concluyeron que: “La validez, en términos comunes, hace referencia 

al grado en que un instrumento mide a la variable que pretende medir” (p. 201). Para 

ello cabe mencionar a los docentes en la siguiente Tabla 3.4.1 (ver anexo). 

Se realizó el análisis factorial confirmatorio a las variables desarrolladas. Se 

determinó que la data se observa robustez y consistencia interna en sus cargas 

factoriales (ver Anexo 16). 

Por otro lado, mediante el software IBM SPSS AMOS se revisaron covarianzas de 

los ítems y dimensiones. Teniendo resultados cercanos a 1.00 (Anexo 17) 

(Resultados del ajuste del modelo). 
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Figura 6 

Presentación grafica de covarianzas de los ítems y dimensiones de la variable 

“competencias digitales”. 

Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM SPSS AMOS 
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Figura 7 

Presentación grafica de covarianzas de los ítems y dimensiones de la variable 

“competencias digitales”. 

Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM SPSS AMOS 

La confiabilidad de un cuestionario se refiere a la consistencia de las puntuaciones 

obtenidas por las mismas personas (Bernal, 2010, p. 247). Se utilizó el Alfa de 
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Cronbach para calcular el coeficiente de fiabilidad del instrumento de medición; se 

hizo una prueba piloto en base a 18 trabajadores (ver anexo) y así mismo, se analizó 

mediante el programa estadístico SPSS 25, obteniéndose la confiabilidad de Alfa 

de Cronbach de 0,874 (ver anexo), el mismo que fue comparado con la Tabla de 

confiabilidad (ver anexo), este valor se encuentra en el rango de confiabilidad: Muy 

alta. 

3.5 Procedimientos 

Según Pino (2016) El procedimiento o etapas es la manera y forma como se 

recolecta la información (p, 153). Es así que se formuló un cuestionario que estuvo 

compuesto por 18 ítems, lo cual, fue contestada de manera online para los 

colaboradores, posteriormente se pidió autorización para ejecución y finalmente se 

procesó los resultados en el programa Excel y SPSS 25.  

3.6 Método de análisis de datos 

El objetivo principal es procesar, resumir y analizar un conjunto de datos obtenidos 

en las variables estudiadas. Estudiando un conjunto de mediciones o estadígrafos 

por medio del cual nos permite entender la magnitud de las variables estudiadas 

(Ñaupas, Mejía, Novoa y Villagómez, 2014, p. 254). 

3.7 Aspectos éticos 

La investigación se realizó con las normas éticas con respecto al Código Nacional 

de la Intelectual Científica y con la confiabilidad de la empresa y la autenticidad de 

los documentos, así mismo se respetó la propiedad intelectual de los autores y de 

la información, además se utilizó las normas APA para citar las referencias 

encontradas. Además, que la actividad científica fue empleada por los principios de  

la integridad, honestidad, imparcialidad, veracidad, responsabilidad y transparencia  

de la información obtenida. (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación  

Tecnológica, 2019). 
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IV. RESULTADOS 

Resultados de prueba de normalidad. 

Tabla 1 
Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov 

  

Dimensión
_1_Fluidez
_Tecnológi

ca 

Dimensión_2
_Aprendizaje
_Conocimien

to 

Dimensión_
3_Ciudadan

ía_Digital 

Dimensión_
4_Identifica

ción 

Dimensión_
5_Planificac
ión_del_pro

grama 

Dimensión_
6_Implicaci
ón_del_per

sonal 

Dimensión_
7_Impleme
ntación_y_c

ontrol 

Variable_1_
Competenci
as_Digitale

s 
Variable_2_
Teletrabajo 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Parámetros 
normales 

Media 3.6667 3.4500 3.3083 2.9833 3.4500 3.1000 3.5833 3.4958 3.2200 

Desv. 
Desviación 

0.74914 0.95042 1.26254 1.08228 1.05646 1.12295 0.93504 0.82659 0.81174 

Máximas 
diferencias 
extremas 

Absoluto 0.238 0.180 0.158 0.235 0.286 0.255 0.255 0.196 0.207 

Positivo 0.163 0.180 0.107 0.235 0.160 0.156 0.111 0.140 0.207 

Negativo -0.238 -0.169 -0.158 -0.176 -0.286 -0.255 -0.255 -0.196 -0.132 

Estadístico de prueba 0.238 0.180 0.158 0.235 0.286 0.255 0.255 0.196 0.207 

Sig. asintót. (bilateral) ,000c ,000c ,001c ,000c ,000c ,000c ,000c ,000c ,000c 

Fuente: SPSS versión 25. 

De acuerdo con la Tabla 3, “Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov”, la significación asintótica bilateral calculada 

fue de 0.000, lo cual es menor a 0.05. Esto puede ser interpretado como que no existe normalidad en la frecuencia de 

datos de cada una de las dimensiones y variables. 

En la tabla 03, en base a la prueba KS cuando la sig. asintótica es menor a 0,05 no son normales, por lo que el resultado 

correspondiente a la variable independiente “Competencias digitales” fue 0,000 y el coeficiente de KS para la variable 
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dependiente “Teletrabajo” fue 0,000, del mismo modo el valor de KS para las dimensiones planteadas fue de 0,00. Se 

concluye que tanto las variables como las dimensiones presentan frecuencias no normales. 

Se realizó a detalle los estadísticos descriptivos generales, en el cual se da a conocer el rango estadístico, promedios 

de las respuestas como también la varianza y desviación estándar de cada pregunta, esto se detalla en la tabla 4. 

Tabla 2 
Estadísticos descriptivos generales 

ítem, dimensión o variable N 
Ran
go 

Míni
mo 

Máxi
mo 

Media 
Desv. 

Desviaci
ón 

Varian
za 

1. ¿Tiene habilidad en los recursos tecnológicos? 
60 1 4 5 4.18 0.390 0.152 

2. Cuando haces uso de una nueva plataforma virtual, ¿tienes la capacidad de comprender el manejo 
rápidamente? 60 4 1 5 3.78 1.075 1.156 

3. Cuando desarrollas tus actividades diarias, ¿has organizado tus documentos para una pronta 
respuesta cuando te lo soliciten? 60 4 1 5 3.03 1.377 1.897 

4. Cuando te solicitan realizar actividades en plataformas diferentes, ¿tienes la capacidad de adaptarse 
con mucha rapidez? 60 4 1 5 3.57 1.155 1.334 

5. Por las características propias del trabajo, ¿eres capaz de manejar las diferentes plataformas e 
interfaces para responder a cada una de ellas en el momento que te lo soliciten? 60 4 1 5 3.35 1.482 2.197 

6. ¿Has generado tu propia estrategia para distribuir tanto en comunicación como datos para un 
eficiente desarrollo laboral? 60 4 1 5 3.43 1.345 1.809 

7. ¿Me considero una persona autodidacta porque me gusta indagar en nuevos softwares 
proporcionados en la organización? 60 4 1 5 2.82 1.642 2.695 

8. ¿Pertenezco a una organización donde mi papel principal es cuidar de los datos de los clientes que 
usan el servicio? 60 4 1 5 3.80 1.447 2.095 

9. ¿Consideras que es muy favorable realizar tus actividades laborales desde el seno del hogar? 60 4 1 5 2.50 1.444 2.085 

10. ¿La organización permite que el colaborador decide los horarios que se adapten a su tiempo? 
60 4 1 5 3.05 1.588 2.523 



  

28 

 

11. ¿Considero que realizar mi trabajo desde casa, me hace más productivo? 
60 4 1 5 3.38 1.541 2.376 

12. ¿He adaptado una zona de mi hogar exclusiva para realizar el servicio eficiente relacionado a mi 
trabajo? 60 4 1 5 3.00 1.414 2.000 

13. ¿Frecuentemente estoy haciendo evaluado por la organización para medir mi desempeño? 60 4 1 5 3.40 1.440 2.075 

14. ¿La empresa es una institución organizada porque con tiempo nos entrega cuales son los objetivos 
y metas a alcanzar? 60 4 1 5 3.50 1.255 1.576 

15. ¿La organización da estímulos de reconocimiento para los colaboradores destacados? 
60 4 1 5 2.98 1.308 1.712 

16. ¿Me siento comprometido con los objetivos organizacionales desde el trabajo realizado en mi 
hogar? 60 4 1 5 3.22 1.574 2.478 

17. ¿La empresa trabaja con fichas virtuales para dar seguimiento en el control de los haberes 
profesionales? 60 3 2 5 4.17 0.977 0.955 

18. ¿La empresa cuenta con un sistema de alerta para dar el feedback correspondiente para que el 
colaborador incremente sus habilidades comunicativas? 60 4 1 5 3.00 1.328 1.763 

Dimensión_1_Fluidez_Tecnológica 
60 2.33 2.67 5.00 3.6667 0.74914 0.561 

Dimensión_2_Aprendizaje_Conocimiento 
60 3.00 2.00 5.00 3.4500 0.95042 0.903 

Dimensión_3_Ciudadanía_Digital 
60 4.00 1.00 5.00 3.3083 1.26254 1.594 

Variable_1_Competencias_Digitales 
60 2.75 2.25 5.00 3.4958 0.82659 0.683 

Dimensión_4_Identificación 
60 3.25 1.75 5.00 2.9833 1.08228 1.171 

Dimensión_5_Planificación_del_programa 
60 3.50 1.00 4.50 3.4500 1.05646 1.116 

Dimensión_6_Implicación_del_personal 
60 3.50 1.50 5.00 3.1000 1.12295 1.261 

Dimensión_7_Implementación_y_control 
60 3.50 1.50 5.00 3.5833 0.93504 0.874 

Variable_2_Teletrabajo 
60 2.90 1.90 4.80 3.2200 0.81174 0.659 

N válido (por lista) 60             

Fuente: SPSS versión 25 
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De acuerdo con la tabla 2, se identificó el número de encuestados (N), el rango de 

respuesta, los valores máximos y mínimo, la media, la desviación estándar y la 

varianza para cada ítem, dimensión y variable. 

Se identificaron fortalezas. Los ítems con medias más altas fueron "1. Tiene 

habilidad en los recursos tecnológicos" con 4.18; y la "17. La empresa trabaja con 

fichas virtuales para dar seguimiento en el control de los haberes profesionales" con 

4.17. Se concluye que las fortalezas de la institución son la 'gestión por dispositivo 

y seguimiento y control'. 

Se identificaron debilidades. Los ítems con medias más bajas fueron "9. Consideras 

que es muy favorable realizar tus actividades laborales desde el seno del hogar" 

con 2.50; y la "7. Me considero una persona autodidacta porque me gusta indagar 

en nuevos softwares proporcionados en la organización" con 2.78. Se concluye que 

las debilidades de la institución son la 'autonomía digital y reducción de costes'. 

En cuanto a las dimensiones de la variable competencias digitales, el flujo de media 

3.49; la tecnológica 3.66; el conocimiento 3.45; y la digital 3.30. 

En cuanto a las dimensiones de la variable teletrabajo, el flujo de media 3.22; la 

identificación 2.98; la planificación del programa 3.45; y la implicación del personal 

3.10; e implementación y control 3.58. 

Finalmente, la variable competencias digitales se obtuvo como media 3.49 y la 

variable teletrabajo 3.22. 
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Figura 8 

Muestra la media por variable y dimensión obtenida en una gráfica de barras horizontal. 

Fuente:  Elaborado por el autor 
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A continuación, se detallarán todos los ítems de los resultados descriptivos, lo cual 

se utilizará el gráfico de Pye, para terminar, se empleará el Rho de Spearman. 

Conclusión del ítem gráfica 

1. El 81.7 % de los colaboradores estuvieron de acuerdo con el 

enunciado "1. Tiene habilidad en los recursos tecnológicos". 

 

2. El 56.7 % de los colaboradores estuvieron de acuerdo con el 

enunciado "2. Cuando haces uso de una nueva plataforma virtual, 

tienes la capacidad de comprender el manejo rápidamente”. 

 

 

3. El 36.7 % de los colaboradores estuvieron de acuerdo con el 

enunciado "3. Cuando desarrollas tus actividades diarias, has 

organizado tus documentos para una pronta respuesta cuando te lo 

soliciten”. 

 

 

4. El 45 % de los colaboradores estuvieron de acuerdo con el 

enunciado "4. Cuando te solicitan realizar actividades en plataformas 

diferentes, tienes la capacidad de adaptarse con mucha rapidez”. 

 

 

5. El 31.7 % de los colaboradores estuvieron de acuerdo con el 

enunciado "5. Por las características propias del trabajo, eres capaz 

de manejar las diferentes plataformas e interfaces para responder a 

cada una de ellas en el momento que te lo soliciten”. 

 

 

6. El 33.3 % de los colaboradores estuvieron de acuerdo con el 

enunciado "6. Has generado tu propia estrategia para distribuir tanto 

en comunicación como datos para un eficiente desarrollo laboral”. 
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7. El 36.7 % de los colaboradores estuvieron totalmente en 

desacuerdo con el enunciado "7. Me considero una persona 

autodidacta porque me gusta indagar en nuevos softwares 

proporcionados en la organización”. 

 

 

8. El 40 % de los colaboradores estuvieron totalmente de acuerdo con 

el enunciado "8. Pertenezco a una organización donde mi papel 

principal es cuidar de los datos de los clientes que usan el servicio”. 

 

 

9. El 35 % de los colaboradores estuvieron totalmente en desacuerdo 

con el enunciado "9. Consideras que es muy favorable realizar tus 

actividades laborales desde el seno del hogar”. 

 

 

10. El 31.7 % de los colaboradores estuvieron de acuerdo con el 

enunciado "10. La organización permite que el colaborador decide los 

horarios que se adapten a su tiempo”. 

 

 

11. El 35 % de los colaboradores estuvieron de acuerdo con el 

enunciado "11. Considero que realizar mi trabajo desde casa, me 

hace más productivo”. 

 

 

12. El 28.3 % de los colaboradores estuvieron indiferente con el 

enunciado "12. He adaptado una zona de mi hogar exclusiva para 

realizar el servicio eficiente relacionado a mi trabajo”. 
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13. El 30 % de los colaboradores estuvieron totalmente de acuerdo 

con el enunciado "13. Frecuentemente estoy haciendo evaluado por 

la organización para medir mi desempeño”. 

 

 

14. El 48.3 % de los colaboradores estuvieron de acuerdo con el 

enunciado "14. La empresa es una institución organizada porque con 

tiempo nos entrega cuales son los objetivos y metas a alcanzar”. 

 

 

15. El 36.7 % de los colaboradores estuvieron de acuerdo con el 

enunciado "15. La organización da estímulos de reconocimiento para 

los colaboradores destacados”. 

 

 

16. El 35 % de los colaboradores estuvieron de acuerdo con el 

enunciado "16. Me siento comprometido con los objetivos 

organizacionales desde el trabajo realizado en mi hogar”. 

 

 

17. El 45 % de los colaboradores estuvieron totalmente de acuerdo 

con el enunciado "17. La empresa trabaja con fichas virtuales para 

dar seguimiento en el control de los haberes profesionales”. 

  

18. El 28.3 % de los colaboradores estuvieron de acuerdo con el 

enunciado "18. La empresa cuenta con un sistema de alerta para dar 

el feedback correspondiente para que el colaborador incremente sus 

habilidades comunicativas”. 
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Resultados de la medición de nivel de las variables e indicadores 

Tabla 3 

Resultados de la medición de nivel de las variables e indicadores 

Nota: elaborado con Microsoft Excel 2016 

En base a la tabla 3 , para la dimensión “fluidez tecnológica” se halló que se encuentra en nivel alto (35 visualizaciones, y 

ello representa el 58.33% del total). Además, la dimensión “aprendizaje y conocimiento” se halló que se encuentra en nivel 

alto (28 visualizaciones, y ello representa el 46.67% del total). Por otro lado, la dimensión “ciudadanía digital” se halló que 

se encuentra en nivel alto (27 visualizaciones, y ello representa el 45.00% del total).  

Las dimensiones de la variable 2: Teletrabajo estuvieron analizadas, en donde se halló lo siguiente para la dimensión 

“identificación” se halló que se encuentra en nivel alto (21 visualizaciones, y ello representa el 35.00% del total). Por otro 

lado, la dimensión “planificación del programa” se halló que se encuentra en nivel alto (31 visualizaciones, y ello representa 

el 51.67% del total). Continuando, la dimensión “implicación del personal” se halló que se encuentra en nivel alto (28 

Dimensión y Variable Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo 

Dim_1_Fluidez_tecnologica 35 25 0 58.33% 41.67% 0.00% 

Dim_2_Aprendizaje_Conocimiento 28 29 3 46.67% 48.33% 5.00% 

Dim_3_Ciudadania_Digital 27 22 11 45.00% 36.67% 18.33% 

Dim_4_Identificacion 21 14 25 35.00% 23.33% 41.67% 

Dim_5_Planificacion_del_programa 31 19 10 51.67% 31.67% 16.67% 

Dim_6_Implificacion_del_personal 28 14 18 46.67% 23.33% 30.00% 

Dim_7_Implementacion_y_control 35 18 7 58.33% 30.00% 11.67% 

Variable Competencias digitales 28 29 3 46.67% 48.33% 5.00% 

Viariable Teletrabajo 24 29 7 40.00% 48.33% 11.67% 
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visualizaciones, y ello representa el 46.67% del total). Por último, la dimensión “implementación y control” se halló que se 

encuentra en nivel alto (35 visualizaciones, y ello representa el 58.33% del total). 

En cuanto a las variables, podemos decir qué la variable “competencias digitales” tuvo 28 visualizaciones de nivel alto 

(46.67%), 29 visualizaciones de nivel medio (48.33%) y 3 visualizaciones de nivel bajo (5.99%). Además, la variable 

“teletrabajo” tuvo 24 visualizaciones de nivel alto (40.00%), 29 visualizaciones de nivel medio (48.33%) y 7 visualizaciones 

de nivel bajo (11.67%).
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V. DISCUSIÓN 

La investigación expuesta por Rojas (2021) determinó establecer como el 

teletrabajo impacta en el desempeño de los trabajadores. Rojas (2021) desarrolló 

su trabajo en Lima (Perú), este trabajo se llevó a cabo en Lima (Perú). Rojas (2021) 

presentó su proyecto que cuenta con un enfoque cuantitativo, teniendo una muestra 

de 60 colaboradores; este trabajo cuenta con un enfoque cuantitativo, en la muestra 

participaron 60 colaboradores. Rojas (2021) utilizó la Rho de Spearman (sig. 

=0.000; r =0.649), en esta investigación se empleó la Rho de Spearman (sig. =0.000; 

r =0.674). Finalmente, Rojas (2021) concluyó que si existe una relación significativa 

entre el trabajo remoto y el desempeño laboral; a su vez, el presente trabajo 

concluyó que, si existe relación entre las competencias digitales y el teletrabajo en 

un call center, Independencia, 2022. 

El trabajo presentado por Concha y López (2021) tuvo como objetivo general 

determinar la relación del teletrabajo y el desempeño laboral en la caja municipal. 

El trabajo presentado por Concha y López (2021) desarrolló su trabajo en Piura 

(Perú), este trabajo se llevó a cabo en Lima (Perú). Concha y López (2021) presentó 

su proyecto que cuenta con un enfoque mixto teniendo una muestra de 30 

colaboradores; este trabajo cuenta con un enfoque cuantitativo, en la muestra 

participaron 60 colaboradores. Concha y López (2021) utilizaron la Rho de 

Spearman (sig. =0.002; r =0.541); en esta investigación se empleó la Rho de 

Spearman (sig. =0.000; r =0.674). Finalmente, Concha y López (2021) concluyeron 

que existe una relación significativa entre el trabajo remoto y el desempeño laboral; 

a su vez, el presente trabajo concluyó que, sí existe relación entre las competencias 

digitales y el teletrabajo en un call center, Independencia, 2022. 

El trabajo presentado por Vargas (2021) tuvo como objetivo general establecer 

la relación entre el Teletrabajo y la Gestión Administrativa en la DIVINFOR-PNP, 

San Isidro 2021. La investigación presentada por Vargas (2021) desarrolló su 

trabajo en Lima (Perú), este trabajo se llevó a cabo en Lima (Perú). Vargas (2021) 

presentó su proyecto que cuenta con un enfoque cuantitativo, teniendo una muestra 

de 50 colaboradores; este trabajo cuenta con un enfoque cuantitativo, en la muestra 
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participaron 60 colaboradores. Vargas (2021) utilizó la Rho de Spearman (sig. 

=0.000; r =0.602); en esta investigación se empleó la Rho de Spearman (sig. =0.000; 

r =0.674). Finalmente, Vargas (2021) concluyó que existe una relación positiva 

media entre el teletrabajo y la gestión administrativa; a su vez, el presente trabajo 

concluyó que, sí existe relación entre las competencias digitales y el teletrabajo en 

un call center, Independencia, 2022. 

El trabajo presentado por Muñoz (2021) tuvo como objetivo proponer estrategias 

de teletrabajo para el desempeño de los trabajadores con problemas físicos. La 

investigación presentada por Muñoz (2021) desarrolló su trabajo en Chiclayo (Perú), 

este trabajo se llevó a cabo en Lima (Perú). Muñoz (2021) presentó su proyecto que 

cuenta con un enfoque cuantitativo, teniendo una muestra de 50 colaboradores, este 

trabajo cuenta con un enfoque cuantitativo, en la muestra participaron 60 

colaboradores. Finalmente, Muñoz (2021) concluyó que los trabajadores no se 

desempeñan de manera eficiente utilizando el máximo de sus competencias; a su 

vez, el presente trabajo concluyó que, sí existe relación entre las competencias 

digitales y el teletrabajo en un call center, Independencia, 2022. 

El trabajo presentado por Tejada y Torres (2020) tuvo como objetivo general 

mejorar la productividad por medio del teletrabajo de la gestión administrativa en la 

institución educativa. La investigación presentada Tejada y Torres (2020) desarrolló 

su trabajo en Moyobamba (Perú), este trabajo se llevó a cabo en Lima (Perú). 

Tejada y Torres (2020) presentó su proyecto que cuenta con un enfoque cuantitativo 

teniendo una muestra de 7 colaboradores, este trabajo cuenta con un enfoque 

cuantitativo, en la muestra participaron 60 colaboradores. Tejada y Torres (2020) 

utilizaron la correlación (sig. =0.614); en esta investigación se empleó la Rho de 

Spearman (sig. =0.000; r =0.674). Finalmente, Tejada y Torres (2020) concluyeron 

que el teletrabajo es fundamental para aumentar la productividad ya que brinda 

autonomía y flexibilidad a los trabajadores lo que los motiva a realizar sus tareas en 

el tiempo establecido, a su vez, el presente trabajo concluyó que, sí existe relación 

entre las competencias digitales y el teletrabajo en un call center, Independencia, 

2022. 
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El trabajo presentado por Torres (2020) tuvo como objetivo general desarrollar 

las competencias digitales de los estudiantes. La investigación presentada por 

Torres (2020) desarrolló su trabajo en Lima (Perú), este trabajo se llevó a cabo en 

Lima (Perú). Torres (2020) presentó su proyecto que cuenta con un enfoque 

cuantitativo teniendo una muestra 212 estudiantes, este trabajo cuenta con un 

enfoque cuantitativo, en la muestra participaron 60 colaboradores. Torres (2020) 

utilizaron la regresión lineal (sig. =0.00; r2 de un 0,735); en esta investigación se 

empleó la Rho de Spearman (sig. =0.000; r =0.674). Finalmente, Torres (2020) 

concluyó que el factor axiológico tiene mayor relevancia y un 76% tiene 

competencias digitales de nivel superior, a su vez, el presente trabajo concluyó que, 

sí existe relación entre las competencias digitales y el teletrabajo en un call center, 

Independencia, 2022. 

El trabajo presentado por Estrada (2019) tuvo como objetivo general determinar 

en qué medida se relacionan las competencias digitales y la productividad laboral. 

La investigación presentada por Estrada (2019) desarrolló su trabajo en Trujillo 

(Perú), este trabajo se llevó a cabo en Lima (Perú). Estrada (2019) presentó su 

proyecto que cuenta con un enfoque cuantitativo teniendo una muestra 120 

colaboradores; este trabajo cuenta con un enfoque cuantitativo, en la muestra 

participaron 60 colaboradores. Estrada (2019) utilizó la Rho de Spearman (sig. 

=0.000; r =0.639); en esta investigación se empleó la Rho de Spearman (sig. =0.000; 

r =0.674). Finalmente, Estrada (2019) concluyó que existe una relación positiva 

considerable, a su vez, el presente trabajo concluyó que, sí existe relación entre las 

competencias digitales y el teletrabajo en un call center, Independencia, 2022. 

El trabajo presentado por Chaupis y Gonzales (2018) tuvo como objetivo general 

determinar la relación de las competencias digitales y la calidad de servicio. La 

investigación presentada por Chaupis y Gonzales (2018) desarrolló su trabajo en 

Lima (Perú), este trabajo se llevó a cabo en Lima (Perú). Chaupis y Gonzales (2018) 

presentó su proyecto que cuenta con un enfoque cuantitativo, teniendo una muestra 

de 36 colaboradores; este trabajo cuenta con un enfoque cuantitativo, en la muestra 

participaron 60 colaboradores. Chaupis y Gonzales (2018) utilizaron la Rho de 

Spearman (sig. =0.00; r =0.244); en esta investigación se empleó la Rho de 
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Spearman (sig. =0.000; r =0.674). Finalmente, Chaupis y Gonzales (2018) 

concluyeron que existe una relación positiva, pero baja entre las competencias 

digitales y la calidad de servicio, a su vez, el presente trabajo concluyó que, sí existe 

relación entre las competencias digitales y el teletrabajo en un call center, 

Independencia, 2022. 

El trabajo presentado por Ramírez (2020) tuvo como objetivo general determinar 

la relación existente entre las competencias digitales y las habilidades investigativas 

de los docentes de una institución educativa de Guayaquil, 2019. La investigación 

presentada por Ramírez (2020) desarrolló su trabajo en Piura (Perú), este trabajo 

se llevó a cabo en Lima (Perú). Ramírez (2020) presentó su proyecto que cuenta 

con un enfoque cuantitativo, teniendo una muestra de 70 colaboradores; este 

trabajo cuenta con un enfoque cuantitativo, en la muestra participaron 60 

colaboradores. Ramírez (2020) utilizaron la Rho de Spearman (sig. =0.000; r 

=0.795); en esta investigación se empleó la Rho de Spearman (sig. =0.000; r 

=0.674). Finalmente, Ramírez (2020) concluyó qué, las competencias digitales van 

de la mano con las TICs y la tecnología engloba procedimientos para optimizar los 

procesos y la rapidez funcional, a su vez, el presente trabajo concluyó que, sí existe 

relación entre las competencias digitales y el teletrabajo en un call center, 

Independencia, 2022. 

El trabajo presentado por Valencia (2018) tuvo como objetivo general dar a 

conocer los aspectos más relevantes del teletrabajo en el Perú. La investigación 

presentada por Valencia (2018) desarrolló su trabajo en Piura (Perú), este trabajo 

se llevó a cabo en Lima (Perú). Valencia (2018) presentó su proyecto que cuenta 

con un enfoque cuantitativo, teniendo una muestra de 648 colaboradores; este 

trabajo cuenta con un enfoque cuantitativo, en la muestra participaron 60 

colaboradores. Finalmente, Valencia (2018) concluyó que la necesidad de 

implementar el teletrabajo ya que considera que es una herramienta para aumentar 

la productividad, a su vez, el presente trabajo concluyó que, sí existe relación entre 

las competencias digitales y el teletrabajo en un call center, Independencia, 2022. 
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El trabajo presentado por Benavente et all (2021) tuvo como objetivo general la 

eficacia de su aplicación en el desarrollo de las competencias digitales. La 

investigación presentada por Benavente (2021) desarrolló su trabajo en Piura 

(Perú), este trabajo se llevó a cabo en Lima (Perú). Benavente (2021) presentó su 

proyecto que cuenta con un enfoque cuantitativo teniendo una muestra compuesta 

por colaboradores, este trabajo cuenta con un enfoque cuantitativo, en la muestra 

participaron 60 colaboradores. Finalmente, Benavente (2021) se concluyó que, las 

competencias digitales cumplen un rol importante en el ámbito académico ya que 

gracias a ellas los docentes pueden brindar nuevas alternativas de aprendizaje por 

medio de la tecnología, a su vez, el presente trabajo concluyó que, sí existe relación 

entre las competencias digitales y el teletrabajo en un call center, Independencia, 

2022. 
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VI. CONCLUSIONES 

De acuerdo con Lam (2016) nos menciona, que las conclusiones son conceptos 

originados del producto en base a los resultados, por lo cual, estas serán de mucha 

ayuda en futuras innovaciones. Por consiguiente, se puntualizan las siguientes 

conclusiones. 

1.  Las competencias digitales se relaciona significativamente con el teletrabajo 

de un call center, Independencia, 2022; en donde fue validada mediante la prueba 

estadística de Spearman (significación asintótica bilateral = 0,000; r = 0.674). 

2. Las competencias digitales se relaciona significativamente con la planificación 

del programa de un call center, Independencia, 2022; en donde fue validada 

mediante la prueba estadística de Spearman (significación asintótica bilateral = 

0,154; r = 0.690). 

3. Las competencias digitales se relaciona significativamente con la identificación 

de un call center, Independencia, 2022; en donde fue validada mediante la prueba 

estadística de Spearman (significación asintótica bilateral = 0,000; r = 0.186). 

4. Las competencias digitales se relaciona significativamente con la implicación 

del personal de un call center, Independencia, 2022; en donde fue validada 

mediante la prueba estadística de Spearman (significación asintótica bilateral = 

0,000; r = 0.525). 

5. Las competencias digitales se relaciona significativamente con la 

Implementación y control de un call center, Independencia, 2022; en donde fue 

validada mediante la prueba estadística de Spearman (significación asintótica 

bilateral = 0,000; r = 0.771). 
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Figura 9 

Gráfico de conclusiones 

Nota: Elaborado por el autor con Microsoft PowerPoint 2020.  
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda al gerente administrativo evaluar las competencias digitales, 

ya que inciden significativamente en el teletrabajo, con ello, el colaborador 

sería más productivo a la hora de realizar sus funciones. 

2. A empresas del mismo rubro, poner énfasis en las competencias digitales, ya 

que la planificación del programa de una empresa de telecomunicaciones 

establece los objetivos a realizar. 

3. Al jefe de formación e inducción realizar capacitaciones relacionadas a las 

competencias digitales en la identificación de objetivos para que los 

colaboradores tengan en cuenta lo que tienen que alcanzar en un 

determinado tiempo. 

4. Se recomienda a los responsables de área mantener charlas con los 

colaboradores sobre las competencias digitales, donde se deben de repartir 

los cargos, y recursos a emplear para que se encuentren comprometidos con 

sus funciones laborales. 

5. Se recomienda al gerente de operaciones implementar un control de las en 

todas las áreas para para evaluar las capacidades de los teletrabajadores en 

las competencias digitales.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables



  

53 

 

Anexo 2. Instrumento de recolección de datos (cuestionario). 

 
Estimado señor/señora: 
Se le solicita que responda todos los siguientes enunciados con veracidad. 

INSTRUCCIONES 
A continuación, se presenta una serie de enunciados a los cuales deberá usted responder 
marcando un (X) de acuerdo a lo que considere conveniente. 

1= Totalmente en desacuerdo. 
2= En desacuerdo. 
3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo. 
4= De acuerdo 
5= Totalmente de acuerdo 

 

  
1

1 
2

2 
3

3 
4

4 
5

5 

(VI) Variable Independiente: Competencias Digitales           

  (D1) Dimensión 1: Fluidez tecnológica           

  1.- ¿Tiene habilidad en los recursos tecnológicos?           

  
2.- Cuando haces uso de una nueva plataforma virtual, ¿tienes la capacidad de comprender el 

manejo rápidamente? 
          

  
3.- Cuando desarrollas tus actividades diarias, ¿has organizado tus documentos para una pronta 

respuesta cuando te lo soliciten? 
          

  (D2) Dimensión 2: Aprendizaje - Conocimiento           

  
4.- Cuando te solicitan realizar actividades en plataformas diferentes, ¿tienes la capacidad de 

adaptarse con mucha rapidez? 
          

  
5.- ""Por las características propias del trabajo, ¿eres capaz de manejar las diferentes plataformas 

e interfaces para responder a cada una de ellas en el momento que te lo soliciten? 
          

  
6.- ¿Has generado tu propia estrategia para distribuir tanto en comunicación como datos para un 

eficiente desarrollo laboral? 
          

  (D3) Dimensión 3: Ciudadanía Digital           

  
7.- ¿Me considero una persona autodidacta porque me gusta indagar en nuevos softwares 

proporcionados en la organización? 
          

  
8.- ¿Pertenezco a una organización donde mi papel principal es cuidar de los datos de los clientes 

que usan el servicio? 
          

(VD) Variable Dependiente: Teletrabajo           

  (D1) Dimensión 1: Identificación de objetivos           

  9.- ¿Consideras que es muy favorable realizar tus actividades laborales desde el seno del hogar?           

 10.- ¿La organización permite que el colaborador decide los horarios que se adapten a su tiempo?      

  11.- ¿Considero que realizar mi trabajo desde casa, me hace más productivo?           

  
12.- ¿He adaptado una zona de mi hogar exclusiva para realizar el servicio eficiente relacionado 

a mi trabajo? 
          

  (D2) Dimensión 2: Planificación del programa           

  13.- ¿Frecuentemente estoy haciendo evaluado por la organización para medir mi desempeño?           

 
14,- ¿La empresa es una institución organizada porque con tiempo nos entrega cuales son los 

objetivos y metas a alcanzar?    
     

  (D3) Dimensión 3: Implicación del personal           

  15.- ¿La organización da estímulos de reconocimiento para los colaboradores destacados?           

 
16.- ¿Me siento comprometido con los objetivos organizacionales desde el trabajo realizado en mi 

hogar? 
     

  (D4) Dimensión 4: Implementación y control           

  
17.- ¿La empresa trabaja con fichas virtuales para dar seguimiento en el control de los haberes 

profesionales 
          

 
18.- ¿La empresa cuenta con un sistema de alerta para dar el feedback correspondiente para que 

el colaborador incremente sus habilidades comunicativas? 
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Anexo 3. Matriz de consistencia 
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Anexo 4. Detalle de la empresa donde se realizó 

 

La Institución donde se realizo es estudio es un call center que se ubica en el distrito 

de Independencia, donde es uno de los más grande de todo el Perú y que tiene el 

año pasado fue absorbida por una importante empresa multinacional de consultoría 

y externalización de procesos empresariales con sede en París. 

Dicha empresa se encarga de la prestación de servicios de tercerizar las 

operaciones a sus socios empresariales, telecomunicaciones, consultoría, entre 

otras. 

Por otro lado, tienen la misión Implementar procesos integrales y de calidad 

permanentemente adaptados a la realidad cambiante, con un equipo de personas  

de enfoque flexible y orientado a lograr satisfacción, eficiencia sostenible y mejora 

continua, todo ello con la implementación y uso de las tics, hoy en día se ve 

empleada al colaborador realizando teletrabajo desde la comunidad de su hogar y 

con una misión de ser la mejor empresa para contratar y trabajar, capaz de ofrecer 

una gran experiencia a nuestros clientes.
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Anexo 5. Declaratoria de consentimiento informado. 

Carta de consentimiento informado para participantes del CUESTIONARIO 

para el proyecto “COMPETENCIAS DIGITALES Y TELETRABAJO DE UN CALL 

CENTER, INDEPENDENCIA, 2022” 

Mi nombre es Ricardo Eusebio Villegas Canales me encuentro desarrollando un 

estudio para conocer la relación de las competencias digitales y el teletrabajo en un 

call center, Independencia, 2022. 

Estamos realizando una encuesta que busca conocer los puntos de vista de los 

colaboradores de un call center, con respecto a las competencias digitales y el 

teletrabajo. 

Si usted está de acuerdo en participar en este estudio, queremos invitarlo a que 

conteste este cuestionario que tiene una aplicación de alrededor de 5 minutos. En 

el mismo vamos a preguntarle algunos datos sociodemográficos, posteriormente 

preguntaremos asuntos relacionados a las competencias digitales y el teletrabajo 

de un call center. 

Su participación en esta encuesta no tiene costo alguno y es totalmente voluntaria. 

Es decir, no tiene que participar si no lo desea y puede suspender su participación 

en el momento que usted decida, sin que haya ninguna consecuencia. El hecho de 

que decida participar o no en el estudio, así como el hecho de expresar libremente 

sus opiniones, cualesquiera que estas sean, no tendrá ninguna repercusión 

negativa para usted o su puesto de trabajo o estudio. 

La información se reportará de manera general, es decir, se eliminará cualquier dato 

que le pudiera identificar a usted. Todos los datos serán registrados directamente 

en una base de datos, y únicamente los investigadores responsables podrán tener 

acceso a los mismos mediante claves de seguridad. 

Si está de acuerdo en participar en el estudio, por favor escriba “Sí estoy de acuerdo 

en participar” en la parte inferior de la encuesta, además de su firma. 

¡Muchas gracias por su participación!  

 

 

 

RICARDO EUSEBIO VILLEGAS CANALES 

74032392
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Anexo 6. Ficha de validación de expertos. 
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Anexo 7. Resultados de validez: Aplicabilidad por juicio de expertos.   

 

Tabla 4 
Expertos para la validación del instrumento 
 

GRADO 

ACADEMICO 

NOMBRE DEL EXPERTO VALIDADOR OPINIÓN DE 

EXPERTO 

Doctor César Eduardo Jiménez Calderón Aplicable 

Doctor José Abraham García Yovera Aplicable 

MBA William Ricardo Díaz Torres Aplicable 

Doctora Petronila Liliana Mairena Fox Aplicable 

Nota: Elaborado por el autor 

De acuerdo al cuadro, se realizó la revisión de los documentos e instrumento de 

recolección de datos por un grupo de 4 expertos, las cuales poseen un grado de 

Doctor y MBA se puede determinar que aprobaron la aplicabilidad para poder utilizar 

el instrumento el cual sirvió para recopilar datos deseados.
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Anexo 8. Resultados de validez: Cálculo de V. de Aiken.  

 

 

 

Nª de jueces 4 <----- 

1.00

Ítem

J1 J2 J3 J4 S V. AIKEN J1 J2 J3 J4 S V.AIKEN

1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 1 1.00

2 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 1 1.00

3 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 1 1.00

4 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 1 1.00

5 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 1 1.00

6 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 1 1.00

7 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 1 1.00

8 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 1 1.00

9 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 1 1.00

10 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 1 1.00

11 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 1 1.00

12 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 1 1.00

13 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 1 1.00

14 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 1 1.00

15 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 1 1.00

16 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 1 1.00

17 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 1 1.00

18 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 1 1.00

V. DE AIKEN 

Jueces
V.AIKEN 

GENERAL

Jueces

COMPETENCIAS DIGITALES TELETRABAJO
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Anexo 9. Resultados de validez: Coeficientes de V. de Aiken. 

 

Coeficiente de V. de Aiken: 1.00 

 

Regla de valoración 

Valor mínimo = 0.00 

Valor máximo = 1.00 

Valor obtenido = 1.00 

 

Decisión 

El instrumento es válido, siendo un instrumento perfecto.  
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Anexo 10. Resultados de fiabilidad: Coeficiente Alfa de Cronbach General, por variable 

y dimensiones. 

 

Tabla 5 

Alfa de Cronbach general: 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.874 18 
Nota: Elaborado por SPSS 25 

Tabla 6 

Alfa de Cronbach por variable: 

Variable 
Alfa de 

Cronbach 
N de 

elementos 

(V1) Variable independiente: Competencias digitales .794 8 

(V2) Variable dependiente: Teletrabajo .782 10 
Nota: Elaborado por SPSS 25 

Tabla 7 

Alfa de Cronbach por dimensiones 

Variable 
Alfa de 

Cronbach 
N de 

elementos 

(D1) Dimensión 1: Fluidez tecnológica. .548 3 

(D2) Dimensión 2: Aprendizaje – conocimiento. .515 3 

(D3) Dimensión 3: Ciudadanía. .498 2 

(D4) Dimensión 4: Identificación. .694 4 

(D5) Dimensión 5: Planificación del programa. .364 2 

(D6) Dimensión 6: Implicación del personal. .339 2 

(D7) Dimensión 7: Implementación y control. .446 2 
Nota: Elaborado por SPSS 25 
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Anexo 11. Resultados de fiabilidad: Coeficiente de dos mitades de Guttman. 

 

Tabla 8 

Dos mitades de Guttman 

Nota: Elaborado por SPSS 25 

De acuerdo con la Tabla 8, el coeficiente de Dos Mitades de Guttman para las 9 primeras preguntas salió 800% y para las 

otras 9 preguntas salió .728 % obteniendo una valoración de fiabilidad aceptable dando validez al cuestionario. 

 

 

 

Alfa de Cronbach 

Parte 1 
Valor .800 

N de elementos 9a 

Parte 2 
Valor .728 

N de elementos 9b 

N total de elementos 18 

Correlación entre formas .832 

Coeficiente de Spearman-Brown 
Longitud igual . 908 

Longitud desigual . 908 

Dos mitades de Guttman .908 
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Anexo 12. Resultados de fiabilidad: Coeficiente de alfa de Cronbach general si se 

elimina algún elemento. 

 Nota: Elaborado por SPSS 25 
 

  

Ítem 

Media de 
la escala 

si se 
elimina el 
elemento 

Varianza 
de la 

escala si 
se 

elimina el 
elemento 

Correlación 
elemento-

total 
corregida 

Alfa de 
Cronbach 

si se 
elimina el 
elemento 

1. Reconozco mi autoconciencia emocional al saber cuáles son 
mis emociones, sensaciones y estados de ánimo. 

123.94 452.679 .724 .964 

2. Con frecuencia me hago una autoevaluación para identificar 
cuáles son mis fortalezas y debilidades. 

123.96 452.819 .678 .965 

3. Al estar frente a un problema o situación, muestro 
autoconfianza para poder elegir la mejor alternativa. 

123.89 455.452 .703 .965 

4.- Ejerzo autocontrol en mi propias emociones, comportamiento 
y deseos al estar frente a una situación tensa. 

124.00 451.475 .730 .964 

5.- Demuestro confiabilidad al desempeñar una función 
requerida, en las condiciones establecidas durante un período 
de tiempo determinado. 

123.92 456.038 .619 .965 

6.- Muestro mi responsabilidad al responder por mis propios 
actos. 

123.96 453.720 .709 .964 

7.- La motivación de logro que tengo me impulsa a adquirir 
hábitos, destrezas o habilidades para mejorar mi estatus 
profesional. 

123.96 452.952 .701 .965 

8.- Tomo la iniciativa para comenzar un proyecto o buscar 
soluciones a alguna problemática sin que nadie me lo pida o 
sugiera. 

123.95 454.579 .662 .965 

9.- Cuando me asignan realizar una tarea o función tengo el 
compromiso de finalizarlo sin dejarlo inconcluso. 

123.89 455.658 .657 .965 

10.- Por la capacidad de sentir, imaginar y experimentar las 
emociones, las personas a mi alrededor sienten que tengo 
comprensión a los demás. 

123.95 454.374 .689 .965 

11.- Con frecuencia ofrezco ayuda sin nada a cambio a todas las 
personas que me rodean. 

123.89 458.622 .620 .965 

12.- Ofrezco a menudo orientación al servicio al tener la 
convicción de ayudar, tener interés por conocer las necesidades 
y expectativas de las personas. 

123.88 454.908 .674 .965 

13.- Existe comunicación entre todo el personal al realizar una 
función o tarea. 

123.93 453.595 .658 .965 

14.- Ante una situación de tensión o confrontación aplico la 
gestión de conflictos para evitar problemas no deseados. 

123.89 459.886 .628 .965 

15.- Me esfuerzo por trabajar en equipo en las diferentes tareas 
y con todas las personas que me asignan. 

123.86 457.269 .695 .965 

16.- Las personas a su alrededor perciben el interés genuino 
que tiene por ellos. 

123.97 452.131 .714 .964 

17.- Los clientes pueden sentir la preocupación que transmite 
cuando interactúa con ellos. 

124.01 450.769 .708 .964 

18.- El nivel de atención ofrecido es reflejado en la satisfacción 
del cliente. 

123.98 451.470 .722 .964 
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Anexo 13.  Base de datos (Excel)  
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Anexo 14. Resultados descriptivos por ítem 

A continuación, se detallan los resultados de cada uno de los 18 ítems que 

corresponden a las variables “competencias digitales” y “teletrabajo”. 

Tabla 9 

Resultados descriptivos del ítem 1 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

De acuerdo 49 81.7 81.7 81.7 

Totalmente de 
acuerdo 

11 18.3 18.3 100.0 

  Total 60 100.0 100.0 
 

Nota: Elaborado con SPSS versión 25. 

De acuerdo con la Tabla 9, frente al enunciado: “1. Tiene habilidad en los recursos 

tecnológicos”, 49 colaboradores (81.7 %) se mostraron de acuerdo, 11 

colaboradores (18.3 %) se mostraron totalmente de acuerdo. 

Tabla 10 

Resultados descriptivos del ítem 2 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Totalmente en 
desacuerdo 

3 5.0 5.0 5.0 

En desacuerdo 7 11.7 11.7 16.7 

Indiferente 3 5.0 5.0 21.7 
De acuerdo 34 56.7 56.7 78.3 
Totalmente de 
acuerdo 

13 21.7 21.7 100.0 

  Total 60 100.0 100.0 
 

Nota: Elaborado con SPSS versión 25. 

De acuerdo con la Tabla 10, frente al enunciado: “2. Cuando haces uso de una 

nueva plataforma virtual, tienes la capacidad de comprender el manejo 

rápidamente”, 3 colaboradores (5 %) se mostraron de totalmente en desacuerdo, 7 

colaboradores (11.7 %) se mostraron en desacuerdo, 3 colaboradores (5 %) se 

mostraron indiferente, 34 colaboradores (56.7 %) se mostraron de acuerdo y 13 

colaboradores (21.7 %) se mostraron totalmente de acuerdo. 
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Tabla 11 

Resultados descriptivos del ítem 3 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Totalmente en 
desacuerdo 

11 18.3 18.3 18.3 

En desacuerdo 14 23.3 23.3 41.7 

Indiferente 5 8.3 8.3 50.0 

De acuerdo 22 36.7 36.7 86.7 

Totalmente de 
acuerdo 

8 13.3 13.3 100.0 

  Total 60 100.0 100.0 
 

Nota: Elaborado con SPSS versión 25. 

De acuerdo con la Tabla 11, frente al enunciado: “3. Cuando desarrollas tus 

actividades diarias, has organizado tus documentos para una pronta respuesta 

cuando te lo soliciten”, 11 colaboradores (18.3 %) se mostraron de totalmente en 

desacuerdo, 14 colaboradores (23.3 %) se mostraron en desacuerdo, 5 

colaboradores (83 %) se mostraron indiferente, 22 colaboradores (36.7 %) se 

mostraron de acuerdo y 8 colaboradores (13.3 %) se mostraron totalmente de 

acuerdo. 

Tabla 12 

Resultados descriptivos del ítem 4 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Totalmente en 
desacuerdo 

3 5.0 5.0 5.0 

  En desacuerdo 11 18.3 18.3 23.3 

  Indiferente 7 11.7 11.7 35.0 

  De acuerdo 27 45.0 45.0 80.0 

  Totalmente de 
acuerdo 

12 20.0 20.0 100.0 

  Total 60 100.0 100.0   

Nota: Elaborado con SPSS versión 25. 

De acuerdo con la Tabla 12, frente al enunciado: “4. Cuando te solicitan realizar 

actividades en plataformas diferentes, tienes la capacidad de adaptarse con mucha 

rapidez”, 3 colaboradores (5 %) se mostraron de totalmente en desacuerdo, 11 

colaboradores (18.3 %) se mostraron en desacuerdo, 7 colaboradores (11.7 %) se 
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mostraron indiferente, 27 colaboradores (45 %) se mostraron de acuerdo y 12 

colaboradores (20 %) se mostraron totalmente de acuerdo. 

Tabla 13 

Resultados descriptivos del ítem 5 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Totalmente en 
desacuerdo 

12 20.0 20.0 20.0 

En desacuerdo 6 10.0 10.0 30.0 

Indiferente 7 11.7 11.7 41.7 

De acuerdo 19 31.7 31.7 73.3 

Totalmente de 
acuerdo 

16 26.7 26.7 100.0 

  Total 60 100.0 100.0   

Nota: Elaborado con SPSS versión 25. 

De acuerdo con la Tabla 13, frente al enunciado: “5. Cuando te solicitan realizar 

actividades en plataformas diferentes, tienes la capacidad de adaptarse con mucha 

rapidez”, 12 colaboradores (20 %) se mostraron de totalmente en desacuerdo, 6 

colaboradores (10 %) se mostraron en desacuerdo, 7 colaboradores (11.7 %) se 

mostraron indiferente, 19 colaboradores (31.7 %) se mostraron de acuerdo y 16 

colaboradores (26.7 %) se mostraron totalmente de acuerdo. 

Tabla 14 

Resultados descriptivos del ítem 6 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Totalmente en 
desacuerdo 

7 11.7 11.7 11.7 

En desacuerdo 10 16.7 16.7 28.3 

Indiferente 8 13.3 13.3 41.7 

De acuerdo 20 33.3 33.3 75.0 

Totalmente de 
acuerdo 

15 25.0 25.0 100.0 

  Total 60 100.0 100.0   

Nota: Elaborado con SPSS versión 25. 

De acuerdo con la Tabla 14, frente al enunciado: “6. Cuando te solicitan realizar 

actividades en plataformas diferentes, tienes la capacidad de adaptarse con mucha 

rapidez”, 7 colaboradores (11.7 %) se mostraron de totalmente en desacuerdo, 10 
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colaboradores (16.7 %) se mostraron en desacuerdo, 8 colaboradores (13.3 %) se 

mostraron indiferente, 20 colaboradores (33.3 %) se mostraron de acuerdo y 15 

colaboradores (25 %) se mostraron totalmente de acuerdo. 

Tabla 15 

Resultados descriptivos del ítem 7 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Totalmente en 
desacuerdo 

22 36.7 36.7 36.7 

En desacuerdo 7 11.7 11.7 48.3 

Indiferente 4 6.7 6.7 55.0 

De acuerdo 14 23.3 23.3 78.3 

Totalmente de 
acuerdo 

13 21.7 21.7 100.0 

  Total 60 100.0 100.0   

Nota: Elaborado con SPSS versión 25. 

De acuerdo con la Tabla 15, frente al enunciado: “7. Cuando te solicitan realizar 

actividades en plataformas diferentes, tienes la capacidad de adaptarse con mucha 

rapidez”, 22 colaboradores (36.7 %) se mostraron de totalmente en desacuerdo, 7 

colaboradores (11.7 %) se mostraron en desacuerdo, 4 colaboradores (6.7 %) se 

mostraron indiferente, 14 colaboradores (23.3 %) se mostraron de acuerdo y 13 

colaboradores (21.7 %) se mostraron totalmente de acuerdo. 

Tabla 16 

Resultados descriptivos del ítem 8 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Totalmente en 
desacuerdo 

11 18.3 18.3 18.3 

  Indiferente 3 5.0 5.0 23.3 

  De acuerdo 22 36.7 36.7 60.0 

  Totalmente de 
acuerdo 

24 40.0 40.0 100.0 

  Total 60 100.0 100.0   

Nota: Elaborado con SPSS versión 25. 
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De acuerdo con la Tabla 16, frente al enunciado: “8. Cuando te solicitan realizar 

actividades en plataformas diferentes, tienes la capacidad de adaptarse con mucha 

rapidez”, 11 colaboradores (18.3 %) se mostraron de totalmente en desacuerdo, 3 

colaboradores (5 %) se mostraron indiferente, 22 colaboradores (36.7 %) se 

mostraron de acuerdo, 24 colaboradores (40 %) se mostraron totalmente de 

acuerdo. 

Tabla 17 

Resultados descriptivos del ítem 9 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Totalmente en 
desacuerdo 

21 35.0 35.0 35.0 

En desacuerdo 15 25.0 25.0 60.0 

Indiferente 3 5.0 5.0 65.0 

De acuerdo 15 25.0 25.0 90.0 

Totalmente de 
acuerdo 

6 10.0 10.0 100.0 

  Total 60 100.0 100.0   

Nota: Elaborado con SPSS versión 25. 

De acuerdo con la Tabla 17, frente al enunciado: “9. Cuando te solicitan realizar 

actividades en plataformas diferentes, tienes la capacidad de adaptarse con mucha 

rapidez”, 21 colaboradores (35 %) se mostraron de totalmente en desacuerdo, 15 

colaboradores (25 %) se mostraron en desacuerdo, 3 colaboradores (5 %) se 

mostraron indiferente, 15 colaboradores (25 %) se mostraron de acuerdo y 6 

colaboradores (10 %) se mostraron totalmente de acuerdo. 
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Tabla 18 

Resultados descriptivos del ítem 10 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Totalmente en 
desacuerdo 

18 30.0 30.0 30.0 

En desacuerdo 6 10.0 10.0 40.0 

Indiferente 4 6.7 6.7 46.7 

De acuerdo 19 31.7 31.7 78.3 

Totalmente de 
acuerdo 

13 21.7 21.7 100.0 

  Total 60 100.0 100.0   

Nota: Elaborado con SPSS versión 25. 

De acuerdo con la Tabla 18, frente al enunciado: “10. Cuando te solicitan realizar 

actividades en plataformas diferentes, tienes la capacidad de adaptarse con mucha 

rapidez”, 18 colaboradores (30 %) se mostraron de totalmente en desacuerdo, 6 

colaboradores (10 %) se mostraron en desacuerdo, 4 colaboradores (6.7 %) se 

mostraron indiferente, 19 colaboradores (31.7 %) se mostraron de acuerdo y 13 

colaboradores (21.7 %) se mostraron totalmente de acuerdo. 

Tabla 19 

Resultados descriptivos del ítem 11 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Totalmente en 
desacuerdo 

14 23.3 23.3 23.3 

En desacuerdo 4 6.7 6.7 30.0 

Indiferente 4 6.7 6.7 36.7 

De acuerdo 21 35.0 35.0 71.7 

Totalmente de 
acuerdo 

17 28.3 28.3 100.0 

  Total 60 100.0 100.0   

Nota: Elaborado con SPSS versión 25. 

De acuerdo con la Tabla 19, frente al enunciado: “11. Cuando te solicitan realizar 

actividades en plataformas diferentes, tienes la capacidad de adaptarse con mucha 

rapidez”, 14 colaboradores (23.3 %) se mostraron de totalmente en desacuerdo, 4 

colaboradores (6.7 %) se mostraron en desacuerdo, 4 colaboradores (6.7 %) se 
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mostraron indiferente, 21 colaboradores (35 %) se mostraron de acuerdo y 17 

colaboradores (28.3 %) se mostraron totalmente de acuerdo. 

Tabla 20 

Resultados descriptivos del ítem 12 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Totalmente en 
desacuerdo 

15 25.0 25.0 25.0 

En desacuerdo 4 6.7 6.7 31.7 

Indiferente 17 28.3 28.3 60.0 

De acuerdo 14 23.3 23.3 83.3 

Totalmente de 
acuerdo 

10 16.7 16.7 100.0 

  Total 60 100.0 100.0   

Nota: Elaborado con SPSS versión 25. 

De acuerdo con la Tabla 20, frente al enunciado: “12. Cuando te solicitan realizar 

actividades en plataformas diferentes, tienes la capacidad de adaptarse con mucha 

rapidez”, 15 colaboradores (25 %) se mostraron de totalmente en desacuerdo, 4 

colaboradores (6.7 %) se mostraron en desacuerdo, 17 colaboradores (28.3 %) se 

mostraron indiferente, 14 colaboradores (23.3 %) se mostraron de acuerdo y 10 

colaboradores (16.7 %) se mostraron totalmente de acuerdo. 

Tabla 21 

Resultados descriptivos del ítem 13 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Totalmente en 
desacuerdo 

7 11.7 11.7 11.7 

En desacuerdo 15 25.0 25.0 36.7 

Indiferente 3 5.0 5.0 41.7 

De acuerdo 17 28.3 28.3 70.0 

Totalmente de 
acuerdo 

18 30.0 30.0 100.0 

  Total 60 100.0 100.0   

Nota: Elaborado con SPSS versión 25. 

De acuerdo con la Tabla 21, frente al enunciado: “13. Cuando te solicitan realizar 

actividades en plataformas diferentes, tienes la capacidad de adaptarse con mucha 
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rapidez”, 7 colaboradores (11.7 %) se mostraron de totalmente en desacuerdo, 15 

colaboradores (25 %) se mostraron en desacuerdo, 3 colaboradores (5 %) se 

mostraron indiferente, 17 colaboradores (28.3 %) se mostraron de acuerdo y 18 

colaboradores (30 %) se mostraron totalmente de acuerdo. 

Tabla 22 

Resultados descriptivos del ítem 14 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Totalmente en 
desacuerdo 

7 11.7 11.7 11.7 

En desacuerdo 7 11.7 11.7 23.3 

Indiferente 6 10.0 10.0 33.3 

De acuerdo 29 48.3 48.3 81.7 

Totalmente de 
acuerdo 

11 18.3 18.3 100.0 

  Total 60 100.0 100.0   

Nota: Elaborado con SPSS versión 25. 

De acuerdo con la Tabla 22, frente al enunciado: “14. Cuando te solicitan realizar 

actividades en plataformas diferentes, tienes la capacidad de adaptarse con mucha 

rapidez”, 7 colaboradores (11.7 %) se mostraron de totalmente en desacuerdo, 7 

colaboradores (11.7 %) se mostraron en desacuerdo, 6 colaboradores (10 %) se 

mostraron indiferente, 29 colaboradores (48 %) se mostraron de acuerdo y 11 

colaboradores (18.3 %) se mostraron totalmente de acuerdo. 

Tabla 23 

Resultados descriptivos del ítem 15 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Totalmente en 
desacuerdo 

10 16.7 16.7 16.7 

En desacuerdo 15 25.0 25.0 41.7 

Indiferente 7 11.7 11.7 53.3 

De acuerdo 22 36.7 36.7 90.0 

Totalmente de 
acuerdo 

6 10.0 10.0 100.0 

  Total 60 100.0 100.0   

Nota: Elaborado con SPSS versión 25. 
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De acuerdo con la Tabla 23, frente al enunciado: “15. Cuando te solicitan realizar 

actividades en plataformas diferentes, tienes la capacidad de adaptarse con mucha 

rapidez”, 10 colaboradores (16.7 %) se mostraron de totalmente en desacuerdo, 15 

colaboradores (25 %) se mostraron en desacuerdo, 7 colaboradores (11.7 %) se 

mostraron indiferente, 22 colaboradores (36.7 %) se mostraron de acuerdo y 6 

colaboradores (10 %) se mostraron totalmente de acuerdo. 

Tabla 24 

Resultados descriptivos del ítem 16 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Totalmente en 
desacuerdo 

18 30.0 30.0 30.0 

Indiferente 7 11.7 11.7 41.7 

De acuerdo 21 35.0 35.0 76.7 

Totalmente de 
acuerdo 

14 23.3 23.3 100.0 

  Total 60 100.0 100.0   

Nota: Elaborado con SPSS versión 25. 

De acuerdo con la Tabla 24, frente al enunciado: “16. Cuando te solicitan realizar 

actividades en plataformas diferentes, tienes la capacidad de adaptarse con mucha 

rapidez”, 18 colaboradores (30 %) se mostraron de totalmente en desacuerdo, 7 

colaboradores (11.7 %) se mostraron indiferente, 21 colaboradores (35 %) se 

mostraron de acuerdo y 14 colaboradores (23.3 %) se mostraron totalmente de 

acuerdo. 

Tabla 25 

Resultados descriptivos del ítem 17 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

En desacuerdo 7 11.7 11.7 11.7 

Indiferente 3 5.0 5.0 16.7 

De acuerdo 23 38.3 38.3 55.0 

Totalmente de 
acuerdo 

27 45.0 45.0 100.0 

  Total 60 100.0 100.0   

Nota: Elaborado con SPSS versión 25. 
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De acuerdo con la Tabla 25, frente al enunciado: “17. Cuando te solicitan realizar 

actividades en plataformas diferentes, tienes la capacidad de adaptarse con mucha 

rapidez”, 7 colaboradores (11.7 %) se mostraron de totalmente en desacuerdo, 3 

colaboradores (5 %) se mostraron en desacuerdo, 23 colaboradores (38.3 %) se 

mostraron indiferente, 27 colaboradores (45 %) se mostraron totalmente de 

acuerdo. 

Tabla 26 

Resultados descriptivos del ítem 18 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Totalmente en 
desacuerdo 

11 18.3 18.3 18.3 

En desacuerdo 11 18.3 18.3 36.7 

Indiferente 13 21.7 21.7 58.3 

De acuerdo 17 28.3 28.3 86.7 

Totalmente de 
acuerdo 

8 13.3 13.3 100.0 

  Total 60 100.0 100.0   

Nota: Elaborado con SPSS versión 25. 

De acuerdo con la Tabla 26, frente al enunciado: “18. Cuando te solicitan realizar 

actividades en plataformas diferentes, tienes la capacidad de adaptarse con mucha 

rapidez”, 11 colaboradores (18.3 %) se mostraron de totalmente en desacuerdo, 11 

colaboradores (18.3 %) se mostraron en desacuerdo, 13 colaboradores (21.7 %) se 

mostraron indiferente, 17 colaboradores (28.3 %) se mostraron de acuerdo y 8 

colaboradores (13.3 %) se mostraron totalmente de acuerdo. 
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Anexo 15. Análisis factorial confirmatorio 

 

a) Dimensión: “Fluidez Tecnológica”. 

Tabla 27 

Paso 1 del análisis factorial y de cargas para la dimensión “Fluidez Tecnológica”. Análisis 
de medida de adecuación muestral del Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y de esfericidad de 
Bartlett 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo 0.481 

Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 22.529 

gl 3 

Sig. 0.000 

Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM SPSS Statistics. 
 

De acuerdo con la Tabla 27, se analizó la medida de adecuación muestral del 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y de esfericidad de Bartlett. El coeficiente de KMO 

obtenido fue de 0.481, al ser este valor cercano al 1.000, se concluye que la 

frecuencia de datos observada presenta una medida de adecuación adecuada. Por 

otro lado, la Prueba de esfericidad de Bartlett presentó como significación asintótica 

bilateral el valor de 0.000, siendo este menor al 0.05, se puede concluir que los 

datos presentan robustez. Al tener resultados buenos, es posible continuar con 

análisis factorial y de cargas para la dimensión “Fluidez Tecnológica”. 

 

Tabla 28  

Paso 2 del análisis factorial y de cargas para la dimensión “Fluidez Tecnológica”. Análisis 
de matrices anti imagen 

  

1. ¿Tiene 
habilidad en 
los recursos 

tecnológicos? 

2. Cuando haces 
uso de una nueva 
plataforma virtual, 

¿tienes la 
capacidad de 
comprender el 

manejo 
rápidamente? 

3. Cuando 
desarrollas tus 

actividades diarias, 
¿has organizado tus 

documentos para 
una pronta respuesta 

cuando te lo 
soliciten? 

Covarianza anti-
imagen 

1. ¿Tiene habilidad en los 
recursos tecnológicos? 

0.896 0.094 -0.248 

2. Cuando haces uso de una 
nueva plataforma virtual, 
¿tienes la capacidad de 
comprender el manejo 
rápidamente? 

0.094 0.743 -0.358 

3. Cuando desarrollas tus 
actividades diarias, ¿has 
organizado tus documentos 

-0.248 -0.358 0.676 
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para una pronta respuesta 
cuando te lo soliciten? 

Correlación anti-
imagen 

1. ¿Tiene habilidad en los 
recursos tecnológicos? 

,454a 0.115 -0.319 

2. Cuando haces uso de una 
nueva plataforma virtual, 
¿tienes la capacidad de 
comprender el manejo 
rápidamente? 

0.115 ,483a -0.505 

3. Cuando desarrollas tus 
actividades diarias, ¿has 
organizado tus documentos 
para una pronta respuesta 
cuando te lo soliciten? 

-0.319 -0.505 ,488a 

Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM SPSS Statistics. 
 

Al analizar las correlaciones anti-imagen en la matriz, se identificaron valores altos 

(cercanos a 1.00). Al tener resultados buenos, es posible continuar con análisis 

factorial y de cargas para la dimensión “fluidez tecnológica”. 

Tabla 29 

Paso 3 del análisis factorial y de cargas para la dimensión “fluidez tecnológica”. 

Análisis de comunalidades 

 

Inicial Extracción 

1. ¿Tiene habilidad en los recursos tecnológicos? 1.000 0.258 

2. Cuando haces uso de una nueva plataforma virtual, ¿tienes la capacidad de comprender el 
manejo rápidamente? 

1.000 0.582 

3. Cuando desarrollas tus actividades diarias, ¿has organizado tus documentos para una pronta 
respuesta cuando te lo soliciten? 

1.000 0.769 

 Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM SPSS Statistics. 

Al analizar las comunalidades, se identificaron valores de extracción altos (cercanos 

a 1.00). Al tener resultados buenos, es posible continuar con análisis factorial y de 

cargas para la dimensión “fluidez tecnológica”. 
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Tabla 30 

Paso 4 del análisis factorial y de cargas para la dimensión “fluidez tecnológica”. 

Análisis de autovalores iniciales 

Componente 

Autovalores iniciales 

Total % de varianza % acumulado 

1 1.609 53.618 53.618 

2 0.950 31.679 85.297 

3 0.441 14.703 100.000 

Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM SPSS Statistics. 

Al analizar los autovalores iniciales, la cual indica que los 3 ítems analizados 

responden a un solo componente. En otras palabras, estos ítems forman parte de 

un solo factor y representan el mismo fenómeno, recopilando información común en 

un 53.618%, lo cual es favorable. Al tener resultados buenos, es posible continuar 

con análisis factorial y de cargas para la dimensión “fluidez tecnológica”. 

Tabla 31 

Paso 5 del análisis factorial y de cargas para la dimensión “fluidez tecnológica”. 

Análisis de matriz de componentes 

  

Componente 

1 

3. Cuando desarrollas tus actividades diarias, ¿has organizado tus documentos para una 
pronta respuesta cuando te lo soliciten? 

0.877 

2. Cuando haces uso de una nueva plataforma virtual, ¿tienes la capacidad de comprender el 
manejo rápidamente? 

0.763 

1. ¿Tiene habilidad en los recursos tecnológicos? 0.508 

 Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM SPSS Statistics. 

Al analizar la matriz de componentes, se identificó que los valores calculados fueron 

cercanos a 1.000. Al tener resultados buenos, se concluye que no es necesario la 

eliminación de algún ítem que compone la variable “fluidez tecnológica”. 

Decisión: 

Luego de haber realizado el análisis de medida de adecuación muestral del Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) y de esfericidad de Bartlett, el análisis de matrices anti imagen, 

el análisis de comunalidades, el análisis de autovalores iniciales, y análisis de matriz 
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de componentes, se decide no retirar ningún ítem que compone la variable “fluidez 

tecnológica”. 

b) Dimensión: Aprendizaje - Conocimiento 

Tabla 32 
Paso 1 del análisis factorial y de cargas para la dimensión “Aprendizaje - conocimiento”. 
Análisis de medida de adecuación muestral del Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y de 
esfericidad de Bartlett 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo 0.422 

Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 28.829 

gl 3 

Sig. 0.000 

Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM SPSS Statistics. 
 

De acuerdo con la Tabla 32, se analizó la medida de adecuación muestral del 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y de esfericidad de Bartlett. El coeficiente de KMO 

obtenido fue de 0.422, al ser este valor cercano al 1.000, se concluye que la 

frecuencia de datos observada presenta una medida de adecuación adecuada. Por 

otro lado, la Prueba de esfericidad de Bartlett presentó como significación asintótica 

bilateral el valor de 0.000, siendo este menor al 0.05, se puede concluir que los 

datos presentan robustez. Al tener resultados buenos, es posible continuar con 

análisis factorial y de cargas para la dimensión “Aprendizaje - conocimiento”. 

Tabla 33 

Paso 2 del análisis factorial y de cargas para la dimensión “Fluidez Tecnológica”. Análisis 
de matrices anti imagen 

 

  4. Cuando te 
solicitan 
realizar 
actividades en 
plataformas 
diferentes, 
¿tienes la 
capacidad de 
adaptarse con 
mucha 
rapidez? 

5. Por las 
características 
propias del trabajo, 
¿eres capaz de 
manejar las 
diferentes 
plataformas e 
interfaces para 
responder a cada 
una de ellas en el 
momento que te lo 
soliciten? 

6. ¿Has generado 
tu propia 
estrategia para 
distribuir tanto en 
comunicación 
como datos para 
un eficiente 
desarrollo 
laboral? 

Covarianza 
anti-imagen 

4. Cuando te solicitan realizar 
actividades en plataformas 
diferentes, ¿tienes la capacidad 

0.893 0.180 -0.238 
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de adaptarse con mucha 
rapidez? 

5. Por las características propias 
del trabajo, ¿eres capaz de 
manejar las diferentes 
plataformas e interfaces para 
responder a cada una de ellas en 
el momento que te lo soliciten? 

0.180 0.638 -0.373 

6. ¿Has generado tu propia 
estrategia para distribuir tanto en 
comunicación como datos para 
un eficiente desarrollo laboral? 

-0.238 -0.373 0.606 

Correlación 
anti-imagen 

4. Cuando te solicitan realizar 
actividades en plataformas 
diferentes, ¿tienes la capacidad 
de adaptarse con mucha 
rapidez? 

,262a 0.238 -0.323 

5. Por las características propias 
del trabajo, ¿eres capaz de 
manejar las diferentes 
plataformas e interfaces para 
responder a cada una de ellas en 
el momento que te lo soliciten? 

0.238 ,440a -0.600 

6. ¿Has generado tu propia 
estrategia para distribuir tanto en 
comunicación como datos para 
un eficiente desarrollo laboral? 

-0.323 -0.600 ,449a 

Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM SPSS Statistics. 
 

Al analizar las correlaciones anti-imagen en la matriz, se identificaron valores altos 

(cercanos a 1.00). Al tener resultados buenos, es posible continuar con análisis 

factorial y de cargas para la dimensión “Aprendizaje – conocimiento”. 

Tabla 34 

Paso 3 del análisis factorial y de cargas para la dimensión “Aprendizaje - 

conocimiento”. Análisis de comunalidades 

 

Inicial Extracción 

4. Cuando te solicitan realizar actividades en plataformas diferentes, ¿tienes la capacidad 
de adaptarse con mucha rapidez? 

1.000 0.964 

5. Por las características propias del trabajo, ¿eres capaz de manejar las diferentes 
plataformas e interfaces para responder a cada una de ellas en el momento que te lo 
soliciten? 

1.000 0.847 

6. ¿Has generado tu propia estrategia para distribuir tanto en comunicación como datos 
para un eficiente desarrollo laboral? 

1.000 0.825 

 Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM SPSS Statistics. 

Al analizar las comunalidades, se identificaron valores de extracción altos (cercanos 

a 1.00). Al tener resultados buenos, es posible continuar con análisis factorial y de 

cargas para la dimensión “Aprendizaje - conocimiento”. 
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Tabla 35 

Paso 4 del análisis factorial y de cargas para la dimensión “aprendizaje - 

conocimiento”. Análisis de autovalores iniciales 

Componente 

Autovalores iniciales 

Total 
% de 

varianza % acumulado 

1 1.596 53.188 53.188 

2 1.041 34.689 87.877 

3 0.364 12.123 100.000 

Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM SPSS Statistics. 

Al analizar los autovalores iniciales, la cual indica que los 3 ítems analizados 

responden a un solo componente. En otras palabras, estos ítems forman parte de 

un solo factor y representan el mismo fenómeno, recopilando información común en 

un 53.188%, lo cual es favorable. Al tener resultados buenos, es posible continuar 

con análisis factorial y de cargas para la dimensión “fluidez tecnológica”. 

Tabla 36 

Paso 5 del análisis factorial y de cargas para la dimensión “aprendizaje - 

conocimiento”. Análisis de matriz de componentes 

  

Componente 

1 

5. Por las características propias del trabajo, ¿eres capaz de manejar las diferentes 
plataformas e interfaces para responder a cada una de ellas en el momento que te lo 
soliciten? 

0.905 

6. ¿Has generado tu propia estrategia para distribuir tanto en comunicación como datos 
para un eficiente desarrollo laboral? 

0.862 

4. Cuando te solicitan realizar actividades en plataformas diferentes, ¿tienes la capacidad 
de adaptarse con mucha rapidez? 

0.034 

Método de extracción: análisis de componentes principales.  
 Método de rotación: Varimax con normalización Kaiser. 

  

Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM SPSS Statistics. 

Al analizar la matriz de componentes, se identificó que los valores calculados fueron 

cercanos a 1.000. Al tener resultados buenos, se concluye que no es necesario la 

eliminación de algún ítem que compone la variable “fluidez tecnológica”. 

Decisión: 

Luego de haber realizado el análisis de medida de adecuación muestral del Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) y de esfericidad de Bartlett, el análisis de matrices anti imagen, 
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el análisis de comunalidades, el análisis de autovalores iniciales, y análisis de matriz 

de componentes, se decide no retirar ningún ítem que compone la variable 

“Aprendizaje - conocimiento”. 

c) Dimensión: Ciudadanía Digital 

Tabla 37 

Paso 1 del análisis factorial y de cargas para la dimensión “Ciudadanía digital”. Análisis de 

medida de adecuación muestral del Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y de esfericidad de Bartlett 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo 0.500 

Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 6.795 

gl 1 

Sig. 0.009 

Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM SPSS Statistics. 

De acuerdo con la Tabla 37, se analizó la medida de adecuación muestral del Kaiser-Meyer-

Olkin (KMO) y de esfericidad de Bartlett. El coeficiente de KMO obtenido fue de 0.500, al 

ser este valor cercano al 1.000, se concluye que la frecuencia de datos observada presenta 

una medida de adecuación adecuada. Por otro lado, la Prueba de esfericidad de Bartlett 

presentó como significación asintótica bilateral el valor de 0.009, siendo este menor al 0.05, 

se puede concluir que los datos presentan robustez. Al tener resultados buenos, es posible 

continuar con análisis factorial y de cargas para la dimensión “ciudadanía digital”. 

Tabla 38 

Paso 2 del análisis factorial y de cargas para la dimensión “Ciudadanía digital”. Análisis de 

matrices anti imagen 

  

7. ¿Me considero una persona 
autodidacta porque me gusta 
indagar en nuevos softwares 

proporcionados en la 
organización? 

8. ¿Pertenezco a una 
organización donde mi papel 

principal es cuidar de los datos 
de los clientes que usan el 

servicio? 

Covarianza 
anti-imagen 

7. ¿Me considero una 
persona autodidacta porque 
me gusta indagar en nuevos 
softwares proporcionados 
en la organización? 

0.889 -0.297 

8. ¿Pertenezco a una 
organización donde mi papel 
principal es cuidar de los 
datos de los clientes que 
usan el servicio? 

-0.297 0.889 
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Correlación 
anti-imagen 

7. ¿Me considero una 
persona autodidacta porque 
me gusta indagar en nuevos 
softwares proporcionados 
en la organización? 

,500a -0.334 

8. ¿Pertenezco a una 
organización donde mi papel 
principal es cuidar de los 
datos de los clientes que 
usan el servicio? 

-0.334 ,500a 

Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM SPSS Statistics. 

Al analizar las correlaciones anti-imagen en la matriz, se identificaron valores altos 

(cercanos a 1.00). Al tener resultados buenos, es posible continuar con análisis factorial y 

de cargas para la dimensión “ciudadanía digital”. 

Tabla 39 

Paso 3 del análisis factorial y de cargas para la dimensión “marketing en la web”. Análisis 

de comunalidades 

  Inicial Extracción 

7. ¿Me considero una persona autodidacta porque me gusta indagar en nuevos 
softwares proporcionados en la organización? 

1.000 0.667 

8. ¿Pertenezco a una organización donde mi papel principal es cuidar de los 
datos de los clientes que usan el servicio? 

1.000 0.667 

Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM SPSS Statistics. 

Al analizar las comunalidades, se identificaron valores de extracción altos (cercanos a 1.00). 

Al tener resultados buenos, es posible continuar con análisis factorial y de cargas para la 

dimensión “Ciudadanía digital”. 

Tabla 40 

Paso 4 del análisis factorial y de cargas para la dimensión “marketing en la web”. 

Análisis de autovalores iniciales 

 Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM SPSS Statistics. 

Al analizar los autovalores iniciales, la cual indica que los 3 ítems analizados responden a 

un solo componente. En otras palabras, estos ítems forman parte de un solo factor y 

representan el mismo fenómeno, recopilando información común en un 66.693%, lo cual es 

Componente 

Autovalores iniciales 

Total 
% de 

varianza % acumulado 

1 1.334 66.693 66.693 

2 0.666 33.307 100.000 
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favorable. Al tener resultados buenos, es posible continuar con análisis factorial y de cargas 

para la dimensión “ciudadanía digital”. 

Tabla 41 

Paso 5 del análisis factorial y de cargas para la dimensión “ciudadanía digital”. Análisis de 

matriz de componentes 

  

Componente 

1 

8. ¿Pertenezco a una organización donde mi papel principal es cuidar de los datos de los 
clientes que usan el servicio? 

0.817 

7. ¿Me considero una persona autodidacta porque me gusta indagar en nuevos 
softwares proporcionados en la organización? 

0.817 

Método de extracción: análisis de componentes principales. 

Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM SPSS Statistics. 

Al analizar la matriz de componentes, se identificó que los valores calculados fueron 

cercanos a 1.000. Al tener resultados buenos, se concluye que no es necesario la 

eliminación de algún ítem que compone la variable “ciudadanía digital”. 

Decisión: 

Luego de haber realizado el análisis de medida de adecuación muestral del Kaiser-Meyer-

Olkin (KMO) y de esfericidad de Bartlett, el análisis de matrices anti imagen, el análisis de 

comunalidades, el análisis de autovalores iniciales, y análisis de matriz de componentes, 

se decide no retirar ningún ítem que compone la variable “ciudadanía digital”. 

d) Dimensión: “Identificación” 

Tabla 42 

Paso 1 del análisis factorial y de cargas para la dimensión “marketing en la web”. Análisis 

de medida de adecuación muestral del Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y de esfericidad de 

Bartlett 

Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM SPSS Statistics. 

De acuerdo con la Tabla 42, se analizó la medida de adecuación muestral del 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y de esfericidad de Bartlett. El coeficiente de KMO 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo 0.604 

Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 90.735 

gl 6 

Sig. 0.000 
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obtenido fue de 0.604, al ser este valor cercano al 1.000, se concluye que la 

frecuencia de datos observada presenta una medida de adecuación adecuada. Por 

otro lado, la Prueba de esfericidad de Bartlett presentó como significación asintótica 

bilateral el valor de 0.000, siendo este menor al 0.05, se puede concluir que los 

datos presentan robustez. Al tener resultados buenos, es posible continuar con 

análisis factorial y de cargas para la dimensión “Identificación”. 

Tabla 43 

Paso 2 del análisis factorial y de cargas para la dimensión “marketing en la web”. 

Análisis de matrices anti imagen 

  

9. ¿Consideras 
que es muy 

favorable realizar 
tus actividades 
laborales desde 

el seno del 
hogar? 

10. ¿La 
organización 

permite que el 
colaborador 
decide los 

horarios que se 
adapten a su 

tiempo? 

11. ¿Considero 
que realizar mi 
trabajo desde 
casa, me hace 

más productivo? 

12. ¿He 
adaptado una 

zona de mi hogar 
exclusiva para 

realizar el 
servicio eficiente 
relacionado a mi 

trabajo? 

Covarianza 
anti-imagen 

9. ¿Consideras que es muy 
favorable realizar tus 
actividades laborales desde 
el seno del hogar? 

0.368 -0.073 -0.060 -0.226 

10. ¿La organización permite 
que el colaborador decide los 
horarios que se adapten a su 
tiempo? 

-0.073 0.682 0.281 -0.143 

11. ¿Considero que realizar 
mi trabajo desde casa, me 
hace más productivo? 

-0.060 0.281 0.645 -0.159 

12. ¿He adaptado una zona 
de mi hogar exclusiva para 
realizar el servicio eficiente 
relacionado a mi trabajo? 

-0.226 -0.143 -0.159 0.321 

Correlación 
anti-imagen 

9. ¿Consideras que es muy 
favorable realizar tus 
actividades laborales desde 
el seno del hogar? 

,664a -0.145 -0.124 -0.656 

10. ¿La organización permite 
que el colaborador decide los 
horarios que se adapten a su 
tiempo? 

-0.145 ,524a 0.424 -0.305 

11. ¿Considero que realizar 
mi trabajo desde casa, me 
hace más productivo? 

-0.124 0.424 ,554a -0.349 

12. ¿He adaptado una zona 
de mi hogar exclusiva para 
realizar el servicio eficiente 
relacionado a mi trabajo? 

-0.656 -0.305 -0.349 ,606a 

Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM SPSS Statistics. 
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Al analizar las correlaciones anti-imagen en la matriz, se identificaron valores altos 

(cercanos a 1.00). Al tener resultados buenos, es posible continuar con análisis factorial y 

de cargas para la dimensión “identificación”. 

Tabla 44 

Paso 3 del análisis factorial y de cargas para la dimensión “Identificación”. Análisis de 

comunalidades 

  Inicial Extracción 

9. ¿Consideras que es muy favorable realizar tus actividades laborales desde 
el seno del hogar? 

1.000 0.827 

10. ¿La organización permite que el colaborador decide los horarios que se 
adapten a su tiempo? 

1.000 0.868 

11. ¿Considero que realizar mi trabajo desde casa, me hace más productivo? 1.000 0.851 

12. ¿He adaptado una zona de mi hogar exclusiva para realizar el servicio 
eficiente relacionado a mi trabajo? 

1.000 0.868 

Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM SPSS Statistics. 

Al analizar las comunalidades, se identificaron valores de extracción altos (cercanos 

a 1.00). Al tener resultados buenos, es posible continuar con análisis factorial y de 

cargas para la dimensión “identificación”. 

Tabla 45 

Paso 4 del análisis factorial y de cargas para la dimensión “identificación”. Análisis 

de autovalores iniciales 

Componente 

Autovalores iniciales 

Total 
% de 

varianza 
% 

acumulado 

1 2.261 56.527 56.527 

2 1.153 28.823 85.350 

3 0.383 9.579 94.929 

4 0.203 5.071 100.000 

Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM SPSS Statistics. 

Al analizar los autovalores iniciales, la cual indica que los 4 ítems analizados 

responden a un solo componente. En otras palabras, estos ítems forman parte de 

un solo factor y representan el mismo fenómeno, recopilando información común en 

un 56.527 lo cual es favorable. Al tener resultados buenos, es posible continuar con 

análisis factorial y de cargas para la dimensión “identificación”. 
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Tabla 46 

Paso 5 del análisis factorial y de cargas para la dimensión “Identificación”. Análisis 

de matriz de componentes 

  

Componente 

1 2 

12. ¿He adaptado una zona de mi hogar exclusiva para realizar el servicio 
eficiente relacionado a mi trabajo? 

0.932 0.000 

9. ¿Consideras que es muy favorable realizar tus actividades laborales 
desde el seno del hogar? 

0.909 0.024 

10. ¿La organización permite que el colaborador decide los horarios que se 
adapten a su tiempo? 

0.496 0.789 

11. ¿Considero que realizar mi trabajo desde casa, me hace más 
productivo? 

0.567 -0.728 

Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM SPSS Statistics. 

Al analizar la matriz de componentes, se identificó que los valores calculados fueron 

cercanos a 1.000. Al tener resultados buenos, se concluye que no es necesario la 

eliminación de algún ítem que compone la variable “identificación” 

Decisión: 

Luego de haber realizado el análisis de medida de adecuación muestral del Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) y de esfericidad de Bartlett, el análisis de matrices anti imagen, 

el análisis de comunalidades, el análisis de autovalores iniciales, y análisis de matriz 

de componentes, se decide no retirar ningún ítem que compone la variable 

“identificación”. 

e) Dimensión: Planificación del programa 

Tabla 47 

Paso 1 del análisis factorial y de cargas para la dimensión “planificación del programa”. 

Análisis de medida de adecuación muestral del Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y de esfericidad 

de Bartlett 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo 0.500 

Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 2.986 

gl 1 

Sig. 0.004 

Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM SPSS Statistics. 

De acuerdo con la Tabla 47, se analizó la medida de adecuación muestral del 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y de esfericidad de Bartlett. El coeficiente de KMO 
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obtenido fue de 0.500, al ser este valor cercano al 1.000, se concluye que la 

frecuencia de datos observada presenta una medida de adecuación adecuada. Por 

otro lado, la Prueba de esfericidad de Bartlett presentó como significación asintótica 

bilateral el valor de 0.004, siendo este menor al 0.05, se puede concluir que los 

datos presentan robustez. Al tener resultados buenos, es posible continuar con 

análisis factorial y de cargas para la dimensión “planificación del programa”. 

Tabla 48 

Paso 2 del análisis factorial y de cargas para la dimensión “planificación del programa”. 

Análisis de matrices anti imagen 

  13. ¿Frecuentemente 
estoy haciendo 
evaluado por la 
organización para medir 
mi desempeño? 

14. ¿La empresa es una 
institución organizada 
porque con tiempo nos 
entrega cuales son los 
objetivos y metas a 
alcanzar? 

Covarianza anti-
imagen 

13. ¿Frecuentemente estoy 
haciendo evaluado por la 
organización para medir mi 
desempeño? 

0.949 -0.214 

14. ¿La empresa es una institución 
organizada porque con tiempo nos 
entrega cuales son los objetivos y 
metas a alcanzar? 

-0.214 0.949 

Correlación anti-
imagen 

13. ¿Frecuentemente estoy 
haciendo evaluado por la 
organización para medir mi 
desempeño? 

,500a -0.225 

14. ¿La empresa es una institución 
organizada porque con tiempo nos 
entrega cuales son los objetivos y 
metas a alcanzar? 

-0.225 ,500a 

Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM SPSS Statistics. 

Al analizar las correlaciones anti-imagen en la matriz, se identificaron valores altos 

(cercanos a 1.00). Al tener resultados buenos, es posible continuar con análisis 

factorial y de cargas para la dimensión “planificación del programa”. 
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Tabla 49 

Paso 3 del análisis factorial y de cargas para la dimensión “planificación del 

programa”. Análisis de comunalidades 

  Inicial Extracción 

13. ¿Frecuentemente estoy haciendo evaluado por la organización para medir 
mi desempeño? 

1.000 0.612 

14. ¿La empresa es una institución organizada porque con tiempo nos entrega 
cuales son los objetivos y metas a alcanzar? 

1.000 0.612 

Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM SPSS Statistics. 

Al analizar las comunalidades, se identificaron valores de extracción altos (cercanos 

a 1.00). Al tener resultados buenos, es posible continuar con análisis factorial y de 

cargas para la dimensión “planificación del programa”. 

Tabla 50 

Paso 4 del análisis factorial y de cargas para la dimensión “planificación del programa”. 

Análisis de autovalores iniciales 

Componente 

Autovalores iniciales 

Total 
% de 

varianza % acumulado 

1 1.225 61.247 61.247 

2 0.775 38.753 100.000 

Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM SPSS Statistics. 

Al analizar los autovalores iniciales, la cual indica que los 3 ítems analizados responden a 

un solo componente. En otras palabras, estos ítems forman parte de un solo factor y 

representan el mismo fenómeno, recopilando información común en un 61.247%, lo cual es 

favorable. Al tener resultados buenos, es posible continuar con análisis factorial y de cargas 

para la dimensión “planificación del programa”. 
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Tabla 51 

Paso 5 del análisis factorial y de cargas para la dimensión “planificación del programa”. 

Análisis de matriz de componentes 

  

Componente 

1 

14. ¿La empresa es una institución organizada porque con tiempo nos entrega cuales son 
los objetivos y metas a alcanzar? 

0.783 

13. ¿Frecuentemente estoy haciendo evaluado por la organización para medir mi 
desempeño? 

0.783 

Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM SPSS Statistics. 

Al analizar la matriz de componentes, se identificó que los valores calculados fueron 

cercanos a 1.000. Al tener resultados buenos, se concluye que no es necesario la 

eliminación de algún ítem que compone la variable “planificación del programa”. 

Decisión: 

Luego de haber realizado el análisis de medida de adecuación muestral del Kaiser-Meyer-

Olkin (KMO) y de esfericidad de Bartlett, el análisis de matrices anti imagen, el análisis de 

comunalidades, el análisis de autovalores iniciales, y análisis de matriz de componentes, 

se decide no retirar ningún ítem que compone la variable “planificación del programa”. 

f) Dimensión: Implicación del personal 

Tabla 52 

Paso 1 del análisis factorial y de cargas para la dimensión “implicación del personal”. 

Análisis de medida de adecuación muestral del Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y de esfericidad 

de Bartlett 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo 0.500 

Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 2.532 

gl 1 

Sig. 0.000 

Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM SPSS Statistics. 

De acuerdo con la Tabla 52, se analizó la medida de adecuación muestral del 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y de esfericidad de Bartlett. El coeficiente de KMO 

obtenido fue de 0.500, al ser este valor cercano al 1.000, se concluye que la 

frecuencia de datos observada presenta una medida de adecuación adecuada. Por 
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otro lado, la Prueba de esfericidad de Bartlett presentó como significación asintótica 

bilateral el valor de 0.000, siendo este menor al 0.05, se puede concluir que los 

datos presentan robustez. Al tener resultados buenos, es posible continuar con 

análisis factorial y de cargas para la dimensión “implicación del personal”. 

Tabla 53 

Paso 2 del análisis factorial y de cargas para la dimensión “Implicación del personal”. 

Análisis de matrices anti imagen 

  

15. ¿La organización da 
estímulos de reconocimiento 

para los colaboradores 
destacados? 

16. ¿Me siento comprometido 
con los objetivos 

organizacionales desde el 
trabajo realizado en mi hogar? 

Covarianza 
anti-imagen 

15. ¿La organización da estímulos 
de reconocimiento para los 
colaboradores destacados? 

0.957 -0.199 

16. ¿Me siento comprometido con 
los objetivos organizacionales 
desde el trabajo realizado en mi 
hogar? 

-0.199 0.957 

Correlación 
anti-imagen 

15. ¿La organización da estímulos 
de reconocimiento para los 
colaboradores destacados? 

,500a -0.208 

16. ¿Me siento comprometido con 
los objetivos organizacionales 
desde el trabajo realizado en mi 
hogar? 

-0.208 ,500a 

Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM SPSS Statistics. 

Al analizar las correlaciones anti-imagen en la matriz, se identificaron valores altos 

(cercanos a 1.00). Al tener resultados buenos, es posible continuar con análisis factorial y 

de cargas para la dimensión “implicación del personal”. 

Tabla 54 

Paso 3 del análisis factorial y de cargas para la dimensión “implicación del personal”. 

Análisis de comunalidades 

  Inicial Extracción 

15. ¿La organización da estímulos de reconocimiento para los 
colaboradores destacados? 

1.000 0.604 

16. ¿Me siento comprometido con los objetivos organizacionales desde el 
trabajo realizado en mi hogar? 

1.000 0.604 

Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM SPSS Statistics. 
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Al analizar las comunalidades, se identificaron valores de extracción altos (cercanos 

a 1.00). Al tener resultados buenos, es posible continuar con análisis factorial y de 

cargas para la dimensión “implicación del personal”. 

Tabla 55 

Paso 4 del análisis factorial y de cargas para la dimensión “implicación del personal”. 

Análisis de autovalores iniciales  

Componente 

Autovalores iniciales 

Total 
% de 

varianza 
% 

acumulado 

1 1.208 60.377 60.377 

2 0.792 39.623 100.000 

Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM SPSS Statistics. 

Al analizar los autovalores iniciales, la cual indica que los 2 ítems analizados responden a 

un solo componente. En otras palabras, estos ítems forman parte de un solo factor y 

representan el mismo fenómeno, recopilando información común en un 60.377%, lo cual es 

favorable. Al tener resultados buenos, es posible continuar con análisis factorial y de cargas 

para la dimensión “implicación del personal”. 

Tabla 56 

Paso 5 del análisis factorial y de cargas para la dimensión “implicación del personal”. 

Análisis de matriz de componentes 

  

Componente 

1 

16. ¿Me siento comprometido con los objetivos organizacionales desde el trabajo realizado en 
mi hogar? 

0.777 

15. ¿La organización da estímulos de reconocimiento para los colaboradores destacados? 0.777 

Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM SPSS Statistics. 

Al analizar la matriz de componentes, se identificó que los valores calculados fueron 

cercanos a 1.000. Al tener resultados buenos, se concluye que no es necesario la 

eliminación de algún ítem que compone la variable “marketing en la web”. 

Decisión: 

Luego de haber realizado el análisis de medida de adecuación muestral del Kaiser-Meyer-

Olkin (KMO) y de esfericidad de Bartlett, el análisis de matrices anti imagen, el análisis de 



  

99 

 

comunalidades, el análisis de autovalores iniciales, y análisis de matriz de componentes, 

se decide no retirar ningún ítem que compone la variable “implicación del personal”. 

g) Dimensión: Implementación y control 

Tabla 57 

Paso 1 del análisis factorial y de cargas para la dimensión “Implementación y control”. 

Análisis de medida de adecuación muestral del Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y de esfericidad 

de Bartlett 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo 0.500 

Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 5.441 

gl 1 

Sig. 0.020 

Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM SPSS Statistics. 

De acuerdo con la Tabla 57, se analizó la medida de adecuación muestral del 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y de esfericidad de Bartlett. El coeficiente de KMO 

obtenido fue de 0.500, al ser este valor cercano al 1.000, se concluye que la 

frecuencia de datos observada presenta una medida de adecuación adecuada. Por 

otro lado, la Prueba de esfericidad de Bartlett presentó como significación asintótica 

bilateral el valor de 0.020, siendo este menor al 0.05, se puede concluir que los 

datos presentan robustez. Al tener resultados buenos, es posible continuar con 

análisis factorial y de cargas para la dimensión “implementación y control”. 

Tabla 58 

Paso 2 del análisis factorial y de cargas para la dimensión “implementación y 

control”. Análisis de matrices anti imagen 

  

17. ¿La empresa trabaja 
con fichas virtuales para dar 
seguimiento en el control de 
los haberes profesionales? 

18. ¿La empresa cuenta 
con un sistema de alerta 

para dar el feedback 
correspondiente para que el 
colaborador incremente sus 
habilidades comunicativas? 

Covarianza 
anti-
imagen 

17. ¿La empresa trabaja con 
fichas virtuales para dar 
seguimiento en el control de los 
haberes profesionales? 

0.910 -0.273 

18. ¿La empresa cuenta con un 
sistema de alerta para dar el 
feedback correspondiente para 

-0.273 0.910 
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que el colaborador incremente 
sus habilidades comunicativas? 

Correlación 
anti-
imagen 

17. ¿La empresa trabaja con 
fichas virtuales para dar 
seguimiento en el control de los 
haberes profesionales? 

,500a -0.300 

18. ¿La empresa cuenta con un 
sistema de alerta para dar el 
feedback correspondiente para 
que el colaborador incremente 
sus habilidades comunicativas? 

-0.300 ,500a 

Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM SPSS Statistics. 

Al analizar las correlaciones anti-imagen en la matriz, se identificaron valores altos 

(cercanos a 1.00). Al tener resultados buenos, es posible continuar con análisis 

factorial y de cargas para la dimensión “implementación y control”. 

Tabla 59 

Paso 3 del análisis factorial y de cargas para la dimensión “implementación y 

control”. Análisis de comunalidades 

  Inicial Extracción 

17. ¿La empresa trabaja con fichas virtuales para dar seguimiento en el 
control de los haberes profesionales? 

1.000 0.650 

18. ¿La empresa cuenta con un sistema de alerta para dar el feedback 
correspondiente para que el colaborador incremente sus habilidades 
comunicativas? 

1.000 0.650 

Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM SPSS Statistics. 

Al analizar las comunalidades, se identificaron valores de extracción altos (cercanos 

a 1.00). Al tener resultados buenos, es posible continuar con análisis factorial y de 

cargas para la dimensión “implementación y control”. 

Tabla 60 

Paso 4 del análisis factorial y de cargas para la dimensión “implementación y 

control”. Análisis de autovalores iniciales 

Componente 

Autovalores iniciales 

Total 
% de 

varianza 
% 

acumulado 

1 1.300 65.024 65.024 

2 0.700 34.976 100.000 

Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM SPSS Statistics. 
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Al analizar los autovalores iniciales, la cual indica que los 2 ítems analizados 

responden a un solo componente. En otras palabras, estos ítems forman parte de 

un solo factor y representan el mismo fenómeno, recopilando información común en 

un 65.024% lo cual es favorable. Al tener resultados buenos, es posible continuar 

con análisis factorial y de cargas para la dimensión “implementación y contro”.
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Anexo 16. Resultados del ajuste del modelo 

Tabla 61 

CMIN 

Nota: SPSS AMOS VERSIÓN 24 

Tabla 62 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model 0.245 0.745 0.46 0.352 

Saturated model 0 1     

Independence model 0.598 0.495 0.351 0.385 

Nota: SPSS AMOS VERSIÓN 24 

Tabla 63 

Baseline Comparisons 

Model NFI RFI IFI TLI CFI 

  Delta1 rho1 Delta2 rho2   

Default model 0.55 0.26 0.591 0.293 0.571 

Saturated model 1   1   1 

Independence model 0 0 0 0 0 

Nota: SPSS AMOS VERSIÓN 24 

 

Tabla 64 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model 0.607 0.334 0.347 

Saturated model 0 0 0 

Independence model 1 0 0 

Nota: SPSS AMOS VERSIÓN 24 

 

 

 

 

 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 19 110.705 17 0 6.512 

Saturated model 36 0 0     

Independence model 8 246.279 28 0 8.796 
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Tabla 65 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 93.705 64.119 130.79 

Saturated model 0 0 0 

Independence model 218.279 171.825 272.207 

Nota: SPSS AMOS VERSIÓN 24 

 

Tabla 66 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model 1.876 1.588 1.087 2.217 

Saturated model 0 0 0 0 

Independence model 4.174 3.7 2.912 4.614 

Nota: SPSS AMOS VERSIÓN 24 

Tabla 67 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model 0.306 0.253 0.361 0 

Independence model 0.363 0.323 0.406 0 

Nota: SPSS AMOS VERSIÓN 24 

Tabla 68 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 148.705 155.545 188.497 207.497 

Saturated model 72 84.96 147.396 183.396 

Independence model 262.279 265.159 279.034 287.034 

Nota: SPSS AMOS VERSIÓN 24 

Tabla 69 

ECVI 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 148.705 155.545 188.497 207.497 

Saturated model 72 84.96 147.396 183.396 

Independence model 262.279 265.159 279.034 287.034 

Nota: SPSS AMOS VERSIÓN 24 
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Tabla 70 

ECVI 

Model 
HOELTER HOELTER 

0.05 0.01 

Default model 15 18 

Independence model 10 12 

Nota: SPSS AMOS VERSIÓN 24 

Tabla 71 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 26 265.635 29 0 9.16 

Saturated model 55 0 0     

Independence model 10 474.009 45 0 10.534 

Nota: SPSS AMOS VERSIÓN 24 

Tabla 72 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model 0.326 0.668 0.371 0.352 

Saturated model 0 1     

Independence model 0.669 0.443 0.32 0.363 

Nota: SPSS AMOS VERSIÓN 24 

Tabla 73 

Baseline Comparisons 

Model NFI RFI IFI TLI CFI 

  Delta1 rho1 Delta2 rho2   

Default model 0.44 0.13 0.468 0.144 0.448 

Saturated model 1   1   1 

Independence model 0 0 0 0 0 

Nota: SPSS AMOS VERSIÓN 24 
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Tabla 74 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model 0.644 0.283 0.289 

Saturated model 0 0 0 

Independence model 1 0 0 

Nota: SPSS AMOS VERSIÓN 24 

Tabla 75 

NCP 

Nota: SPSS AMOS VERSIÓN 24 

Tabla 76 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model 4.502 4.011 3.19 4.959 

Saturated model 0 0 0 0 

Independence model 8.034 7.271 6.149 8.52 

Nota: SPSS AMOS VERSIÓN 24 

Tabla 77 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model 0.372 0.332 0.414 0 

Independence model 0.402 0.37 0.435 0 

Nota: SPSS AMOS VERSIÓN 24 

  

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 236.635 188.184 292.555 

Saturated model 0 0 0 

Independence model 429.009 362.792 502.681 
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Tabla 78 

AIC 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model 0.372 0.332 0.414 0 

Independence model 0.402 0.37 0.435 0 

Nota: SPSS AMOS VERSIÓN 24 

Tabla 79 

ECVI 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 317.635 329.552 372.088 398.088 

Saturated model 110 135.208 225.189 280.189 

Independence model 494.009 498.592 514.952 524.952 

Nota: SPSS AMOS VERSIÓN 24 

Tabla 80 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model 5.384 4.562 6.331 5.586 

Saturated model 1.864 1.864 1.864 2.292 

Independence model 8.373 7.251 9.622 8.451 

Nota: SPSS AMOS VERSIÓN 24 

Tabla 81 

ECVI 

Model HOELTER HOELTER 

  0.05 0.01 

Default model 10 12 

Independence model 8 9 

Nota: SPSS AMOS VERSIÓN 24 
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Anexo 17. Gráfico de calor 

 

Figura 10 

Gráfico de calor  

Nota: RStudio 


