EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION DE

LOS SERVICIOS DE LA SALUD
Nivel de relaciones interpersonales y satisfacciéon laboral en el

personal de enfermeria de una Red Integrada de Salud, 2022.

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
Maestra en Gestion de los Servicios de la Salud

AUTORA:
Chumbipuma Ramos, Cindy Carol (ORCID: 0000-0003-2796-3336)
ASESOR:

Dr. Laguna Velazco, Jorge Gonzalo (ORCID: 0000-0002-1148-3648)
LINEA DE INVESTIGACION:
Calidad de las Prestaciones Asistenciales y Gestién del Riesgo de Salud
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Promocion de la Salud, Nutricion y Salud Alimentaria

LIMA - PERU

2022



Dedicatoria

Dedico mi tesis con todo mi corazon a
mi madre, hijos y familia, porque ellos han
dado razon a mi vida, por sus consejos, su
apoyo incondicional y su paciencia, todo lo

gue soy es gracias a ellos.



Agradecimiento

Agradezco a Dios por haberme otorgado una
familia maravillosa, quienes han creido en mi
siempre, dandome ejemplo de superacion,
humildad y sacrificio; ensefiandome a valorar
todo lo que tengo. A la Universidad Cesar
Vallejo, a los docentes que, con su
conocimiento, apoyo y sabiduria, motivaron a

desarrollarme como persona y profesional.



indice de contenidos

Caratula

Dedicatoria

Agradecimiento

indice de contenidos

indice de tablas

indice de figuras

Resumen

Abstract

l. Introduccion

Il. Marco tedrico

Il. Metodologia
3.1. Tipoy disefio de investigacion:
3.2. Variable y operacionalizacion
3.3. Poblacion

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.5. Procedimientos
3.6. Método de andlisis de datos

3.7. Aspectos éticos

V. Resultados

V. Discusion

VI. Conclusiones

VII. Recomendaciones

Referencias

Anexos

vi
Vii

viii

15
15
16
17
18
20
20
21
22
32
38
39
40
49



Tablal
Tabla2
Tabla3
Tabla4
Tabla5

Tabla6
Tabla7
Tabla8
Tabla9
Tablal0
Tablall
Tablal2
Tablal3
Tablal4

indice de tablas

Clasificacion de los niveles de fiabilidad Alfa de Cronbach
Grado de relacidén segun coeficiente de correlacion
Nivel de variable Relacién Interpersonal

Nivel de variable Satisfaccién laboral

21
22
23
24

Niveles de las variables relaciones interpersonales y satisfaccion

laboral

Nivel de la dimension motivacion y la variable satisfaccion laboral
Nivel de la dimensién comunicacion y la variable satisfaccion laboral
Nivel de la dimension liderazgo y la variable satisfaccion laboral
Correlacién entre relaciones interpersonales y satisfaccion laboral
Correlacién entre motivacién y satisfaccion laboral

Correlacion entre comunicacion y satisfaccion laboral

Correlacion entre liderazgo y satisfaccion laboral

Confiabilidad del instrumento de relaciones interpersonales

Confiabilidad del instrumento de satisfaccion laboral

23
25
26
27
28
29
30
31
67
67



indice de figuras

Figural  Porcentaje de la variable relaciones interpersonales 21
Figura2  Porcentaje de la variable satisfaccion laboral 22
Figura3  Porcentaje de las variables relaciones interpersonales y satisfaccion
laboral 24
Figura4 Porcentaje de la dimension motivacion y la variable satisfaccion laboral 25

Figura5 Porcentaje de la dimensidn comunicacion y la variable satisfaccion

laboral 26
Figura 6 Porcentaje de la dimension liderazgo y la variable satisfaccion
laboral 27

Vi



Resumen

La presente tesis tuvo por proposito general de estudio Determinar la relacion que
existe entre las relaciones interpersonales y satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria de una Red Integrada de Salud, 2022. Se desarroll6 bajo el enfoque
cuantitativo de tipo basico con disefio no experimental transversal de tipo descriptivo
correlacional. La poblacion y muestra estuvo conformado por 83 licenciados en
enfermeria de una Red Integrada de Salud, a quienes se aplic6 como técnica de
acopio de datos encuesta a traveés del instrumento cuestionario. Se obtuvo por
resultados para la variable relaciones interpersonales en el nivel alto 66.3% en el
nivel medio 31.3% en el nivel bajo 2.4% frente a la variable satisfaccion laboral en el
nivel alto 65.1% en el nivel medio 33.7% y en el nivel bajo 1.2%. Ademas de la
prueba de hipoétesis realizado a través de la correlacion de Rho de Spearman se
obtuvo una correlacion positiva moderada entre las variables relaciones
interpersonales y satisfaccidon laboral con Rho=0.608 (60.8%) y p=0.000<0.05 (5%)
con ello aceptando la hipotesis general y rechazando hipotesis nula. Concluyendo
que existe relacion significativa entre las relaciones interpersonales y satisfaccion

laboral en el personal de enfermeria de una Red Integrada de Salud, 2022.

Palabras claves: Relaciones interpersonales, satisfaccion laboral, motivacion.
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Abstract

The general purpose of this thesis was to determine the relationship between
interpersonal relationships and job satisfaction in the nursing staff of the RIS, 2022. It
was developed under the quantitative approach of the basic type with a non-
experimental cross-sectional design of a descriptive type. correlational. The
population and sample consisted of 83 nursing graduates from the Chaclacayo
Integrated Health Network, to whom a survey was applied as a data collection
technique through the questionnaire instrument. It was obtained by results for the
interpersonal relationships variable at the high level 66.3% at the medium level 31.3%
at the low level 2.4% compared to the job satisfaction variable at the high level 65.1%
at the medium 33.7% and in the low level 1.2%. In addition to the hypothesis test
carried out through Spearman's Rho correlation, a moderate positive correlation was
obtained between the variables interpersonal relationships and job satisfaction with
Rho0=0.608 (60.8%) and p=0.000<0.05 (5%) thereby accepting the general hypothesis
and rejecting the null hypothesis. Concluding that there is a significant relationship
between interpersonal relationships and job satisfaction in the nursing staff of the
RIS, 2022.

Keywords: Interpersonal relationships, job satisfaction, motivation.
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I. Introduccién

Los dltimos afios, el ambiente en el trabajo se transformoé en un complejo fenémeno,
por lo que no es indiferente a la calidad de vida en los centros laborales, influyendo
indirectamente o directa, estos elementos contribuyen a la organizacion en su
desarrollo. Por lo que para asegurar la productividad y un rendimiento al maximo se
necesitan, condiciones de empleos equitativos y justas, condiciones de trabajo

seguras, satisfactorias y saludables.

En ese mismo contexto, La Organizacion Mundial de la Salud (2020), indica
que del total del personal en el area de salud a nivel mundial, la mitad esta
constituido por el personal de enfermeria, brindando servicios basicos en primera
linea frente a las pandemias y epidemias que amenazan en todo el mundo el
bienestar de las personas. Se ha demostrado que las emociones desempefian un rol
primordial en distintos aspectos como el liderazgo, la salud ocupacional, el trabajo en
equipo, satisfaccion laboral, siempre que sean emociones positivas; pues en el caso

contrario tienen consecuencias poco productivas en este ambito.

Investigaciones en México y Espafia, han concluido que el personal en el area
de enfermeria no se encuentra satisfecho en su totalidad, por lo tanto, se cuestiona
sobre los factores que son primordiales para lograr un ambiente de trabajo favorable
en el personal de enfermeria y la falta de compafierismo se atribuye al hecho de la
competitividad, sumandose la falta de apoyo por parte de las jefaturas y las malas

relaciones con sus pares.

A nivel nacional, al representar la mayor poblacion de empleados, surge las
distintas problematicas en los centros laborales, ya que se sienten insatisfechos por
diferentes aspectos, como la cantidad de tareas que desempefian, la sobrecarga
laboral, debido al exceso en la demanda de atencién y la falta de personal, la cual
observamos basicamente en centros publicos y hospitales, las malas relaciones
interpersonales con sus compafieros, trayendo como consecuencia en el personal

qgue desempefa estas funciones desgaste mental y fisico, traduciéndose como



ausencia de interés al ofrecer una atencion de calidad, la falta de motivacién e
insatisfaccion laboral influyendo en la productividad, en la contribucion del logro de

objetivos y disposicidn a los cambios.

La Red Integrada de salud, presta una cartera completa de atencion de la
salud para a una poblacion definida, a través de la coordinacion articulada a
diferentes actores sociales para sumar esfuerzos y recursos para lograr el
cumplimiento de determinantes sociales de la salud. Sin embargo, hoy en dia, la
competitividad se destaca cada vez mas, en este contexto el personal de la salud a
menudo es desafiado a realizar tareas fuera de su perfil, pasando por adaptaciones

constantes.

Estos cambios se convierten en desafios que pueden influir en la ejecucién de
las tareas diarias, afectando las relaciones interpersonales y ocasionando que
algunos se sientan insatisfechos. La situacibn que atraviesa el personal de
enfermeria exige reflexiébn y andlisis de las relaciones interpersonal con los jefes y
colegas, por lo que resulta en desacuerdos y conductas injustas reflejandose en
criticas, toma de decisiones autoritarias, situaciones que reflejan inequidad vy la falta
de coordinacion, generando situaciones de estrés que conllevan sintomas de

agotamiento emocional dentro de la institucion.

Por lo que se formulé el problema general: ¢ Cual es el nivel de relacion entre
las relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria
de una Red Integrada de Salud, 2022?, como problemas especificos (a) ¢ Cudl es el
nivel de relacion entre la motivacion y la satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria de una Red Integrada de Salud, 20227, (b) ¢ Cual es el nivel de relacién
entre la comunicacion y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de una
Red Integrada de Salud, 2022?, (c) ¢, Cual es el nivel de relacién entre el liderazgo y
la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de una Red Integrada de Salud,
20227



Se propuso esta investigacion, por su aporte tedrico porque menciona las
teorias sobre las relaciones interpersonales y satisfaccion laboral, asi también la
generacion de mayores conocimientos sobre la situacién que vive el profesional de la
salud en los establecimientos de salud, también servirA como soporte tedrico para
interpretar los resultados obtenidos en dicho estudio y como base de informacion
para futuros estudios. Por su aporte préctico, los resultados de este estudio pueden
ser considerados para formular estrategias y mejorar las relaciones interpersonales
logrando asi un nivel alto de satisfaccion laboral en el personal de enfermeria,
brindando una atencién de calidad al usuario. Finalmente, como justificacion
metodoldgica, se desarroll6 un método para medir el nivel de la variable relaciones
interpersonales y satisfaccion laboral sobre el personal de enfermeria, este
instrumento fue validado por juicio de expertos y servira como instrumento en otro

grupo y contexto de estudio posteriores investigaciones.

De igual manera se plante6 el objetivo general de Determinar el nivel de
relacion entre las relaciones interpersonales y satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria de una Red Integrada de Salud, 2022. Ademas como objetivos
especificos: (a). Determinar el nivel de relacién entre las relaciones interpersonales
en su dimensién de motivacion y la satisfacciéon laboral en el personal de enfermeria
de una Red Integrada de Salud, 2022, (b) Determinar el nivel de relacion entre las
relaciones interpersonales en su dimensiébn de comunicacion y la satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria de una Red Integrada de Salud, 2022, (c)
Determinar el nivel de relacién entre las relaciones interpersonales en su dimensién
de liderazgo y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de una Red
Integrada de Salud, 2022.

Se propuso como hipétesis general que existe relacion significativa entre el
nivel de relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria de una Red Integrada de Salud, 2022. Ademas como hipotesis
especificas (a) Existe relacion significativa entre la motivacién y la satisfaccion laboral

en el personal de enfermeria de una Red Integrada de Salud, 2022, (b) Existe



relacion significativa entre la comunicacion y satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria de una Red Integrada de Salud, 2022, (c) Existe relacion significativa
entre el liderazgo y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de una Red
Integrada de Salud, 2022.



Il. Marco Tedrico

En cuanto a las investigaciones a nivel internacional se menciona a Bulinska-
Stangrecka y Bagienska (2021) plantearon por proposito de estudio examinar los
factores que afectan al personal sobre la satisfaccion laboral en el contexto del
trabajo remoto inducido por una pandemia, donde encuestaron a 220 empleados, de
tipo basico con enfoque cuantitativo en la investigacion, obteniendo por resultados
gue las relaciones positivas con los empleados contribuyen a una mayor satisfaccion
laboral. Ademas, concluyeron que la confianza es un factor importante en la

mediacion de estas relaciones.

De igual modo, Rivera et al. (2018) tuvieron como objetivo de estudio
determinar la relacidbn entre el clima organizacional, motivacion laboral y las
relaciones interpersonales, en 53 funcionarios que trabajan en el sector salud en
Colombia, empleando la metodologia de investigacion cuantitativa de corte
transversal con disefio no experimental y de alcance correlacional, mostrando una
relacion positiva entre ambas variables (rho=0.47), indicando que cuanto mas
favorable se percibieron las relaciones interpersonales, mayor fue la motivacion
laboral, por lo que se demostré que entre las relaciones interpersonales y el clima
social, existia una correlacién positiva rho=0.37, sugiriendo que cuanto mas
favorable son las relaciones interpersonales percibidas, mas favorable el clima social
organizacional, por consiguiente, se concluyd que cuanto mas favorables sean las
relaciones interpersonales, mayor sera la motivacioén en el trabajo y también el clima

organizacional.

Asi mismo, Gedif et al. (2018), evaluaron en los profesionales de la salud la
satisfaccion laboral y los factores asociados, en el hospital de referencia de la
Universidad de Gondar en el noroeste de Etiopia, donde encuestaron a 416
profesionales. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo con disefio no
experimental transversal, donde obtuvieron por resultados que la satisfaccion laboral
general entre el personal de salud fue del 54 % [IC 95 % (49,3-58,8)], estilo de
liderazgo [AOR=2,19 (1,31-3,65)], Concluyeron que la satisfaccion laboral es baja



por lo que, los administradores de los servicios de salud deben centrarse en los
estilos de liderazgo y brindar una supervision de apoyo en los hospitales.

Asimismo, Holmberg et al. (2017), quienes estudiaron el uso de métodos
cuantitativos para comprender mejor la teoria de Herzberg sobre la satisfaccion
laboral entre enfermeras suecas, de salud mental en enfermeria psiquiatrica para
pacientes hospitalizados, entrevistaron a 25 miembros. El estudio fue de tipo
exploratorio donde, se obtuvieron resultados demostrando que la satisfaccion laboral
proviene principalmente de trabajar para pacientes y otros profesionales, pero
sienten que el progreso limitado en la responsabilidad obstaculiza las carreras en la
profesion. Concluyeron que la teoria de Herzberg es util para explorar la satisfaccion
laboral en este contexto, pero los hallazgos contradicen en parte los principios
subyacentes de la teoria. Se cree que la falta de desarrollo profesional e incentivos,
como salarios y compensaciones, tienen consecuencias negativas en la satisfaccion
laboral. Los administradores de guarderias deben establecer programas a escala
clinica para reconocer y fomentar el desarrollo profesional continuo de las
enfermeras. Esto debe ir acompafiado de incentivos monetarios y asociado con una

mayor autoridad clinica.

Por ultimo, Garcia-Hernandez et al. (2016) cuyo objetivo de investigacion fue
evaluar en dos instituciones de salud publica la percepcién sobre la satisfaccion
laboral en el estado de Hidalgo, México. Con una poblacién total en la primera
institucién de 252 trabajadores y 691 en la segunda. Se utiliz6 la adaptacion del
cuestionario S20/23, para identificar en la satisfaccion laboral la relacion de los
factores intrinsecos e extrinseco, el estudio fue de enfoque cuantitativo, transversal
de alcance descriptivo y correlacional, mostrando los resultado en el Hospital A, que
la satisfaccion intrinseca es mayor, en 0.0509 con una media superior, por otro lado
la satisfaccion extrinseca alcanza un nivel de 0.0376 por lo que, en cuanto a la
satisfaccion intrinseca se percibe como algo satisfechos, con tendencia a bastante
satisfechos; por lo que, se percibe una satisfaccibn neutral en cuanto a la

satisfaccion extrinseca, , con tendencia a percibirse algo satisfechos, en el hospital



B en cuanto a la satisfaccion laboral muestra un resultado de 5.3051 y para la
instituciéon A 5.3493 mostrandose algo satisfechos, por lo cual se concluye que el

personal en ambas instituciones, se percibe muy satisfechos.

Referente a investigaciones que se han dado a nivel nacional, se menciona a
Castillo (2020) que tuvo como objetivo determinar la relacion entre las relaciones
interpersonales y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de un Hospital
publico de Lima, con una muestra de 80 trabajadores cuya metodologia empleada
es de investigacion cuantitativa, correlacional basico, no experimental, de nivel
descriptivo, deductivo y transversal, los resultados del estudio fueron que hay una
relacion positiva (0.541) y altamente significativa (p<0.01), por lo que se concluye
gue a mayor nivel de relaciones interpersonales dara un resultado mayor en cuanto a

satisfaccion laboral, concluyendo que existe relacion significativa entre las variables.

Por su parte Canales (2018) quien realizo su estudio teniendo como objetivo
determinar si las relaciones interpersonales influyen significativamente sobre
satisfaccion laboral, en los trabajadores del centro de atencion primaria Il Alto Selva
Alegre, utilizando una muestra de 45 trabajadores del establecimiento de salud,
empleando una metodologia de estudio prospectivo, correlacional y de corte
transversal. Los resultados del estudio fueron que se evidencia un alto nivel de
relaciones interpersonales de 37.8% y medio de 33.3%. Concluyendo que las
relaciones interpersonales influyen significativamente en la satisfaccion laboral,

generando una percepcion favorable en los trabajadores.

Siguiendo se tiene a Romero (2018) cuya investigacion tuvo el objetivo
determinar si la relacion existente entre las relaciones interpersonales y la
satisfaccion laboral en enfermeras del Hospital Dos de Mayo en al afio 2016, con una
poblacién de 82 trabajadores, con una metodologia basica, empleando un disefio no
experimental, transaccional, con enfoque cuantitativo el instrumento para la variable
relaciones interpersonales estuvo constituido por 27 items y para la variable

satisfaccion laboral con 36 items, empelando como instrumento el cuestionario,



teniendo como resultado en la relacion de Spearman fue (r= 0.820 y p=0.000)

concluyendo que entre las variables existe un elevado nivel de relacién.

Por ultimo el analisis de Capra (2018) cuyo objetivo de estudio fue determinar
la influencia de las relaciones interpersonales y el clima organizacional en la
satisfaccion laboral en el personal del Hospital Chancay, con una muestra de 100
enfermeros del establecimiento de salud, con una metodologia basica de tipo de
estudio aplicado, con escalas de estimacion para cada variable. Obteniendo como
resultado en cuanto al clima organizacional un 85% de percepcion, y un 50% a las
relaciones interpersonales por lo que es regular y un 88% en el nivel de
insatisfaccion laboral, por lo que se toma medidas para aplicar estrategias de mejora

en cuanto la insatisfaccion laboral y las causas que lo ocasionan.

Asi también, se muestran las definiciones relacionadas a la variable,
puntualizando las dimensiones, teorias formuladas acerca de las relaciones
interpersonales humanas, tratando de explicar el motivo por el cual se relacionan las

personas, como lo hacen y como elijen hacerlo y por qué no.

Hay muchas definiciones sobre las relaciones interpersonales, se menciona a
Ramirez (2018) quien considera a las relaciones interpersonales como una
necesidad que tienen los individuos, por lo que influyen distintos factores como la
personalidad, el estado afectivo, las funciones cognitivas y el deseo, para asi
alcanzar los objetivos y metas, y lograr el desarrollo social y una atencion de calidad.
Por su parte Flores (2019) refiere que las relaciones entre las personas se
caracterizan por la comunicacion entre dos o mas individuos de forma afectivas,
como actividades sociales, culturales, deportivas y actividades comerciales. Por otro
lado Bonilla (2017) considera que las relaciones interpersonales son todos los tipos

en la que las personas se relacionan dentro de un ambiente de trabajo.

Los funcionarios del Ministerio de Salud del Pert, mencionan a las relaciones
interpersonales como positivas, al existir entre las personas un ambiente de

confianza, logrando resolver conflictos dentro de la institucibn u organizacion,



obteniendo resultados favorables, y las relaciones interpersonales negativas, cuando
dentro del grupo de personas predominan los resentimiento y los celos, generando
descontento, incomodidad, suspicacias, fatiga inseguridad, irritabilidad, enojo,
reduciendo la efectividad, eficacia y eficiencia. Por lo que, Martinez (2017) considera
una caracteristica que exigen los puestos laborales, la buena relacion entre colegas y
el trabajo en equipo.

Sin embargo, en la actualidad segun Specht et al. (2018) expresan que las
relaciones interpersonales se ven disminuidas dentro del area de enfermeria por una
mala gestion y baja organizacién. Por lo que, la competitividad laboral y convivencia
con diversas personas tienen como resultado el debilitamiento de las relaciones,
debido a los enfrentamientos por el predominio del poder, que desencadenan en
conflictos psicologicos en el profesional, debido a la existencia de una relacion
problemética de ambito laboral, Migoswski et al. (2018) consideran que el personal
de enfermeria tiene una personalidad coherente, empético, dinamico, organizador y
tiene habilidades para manejar el estrés, por lo que la insatisfaccion laboral tiene un
impacto significativo. Hancco et al. (2021) resaltan la importancia de las relaciones
interpersonales entre el personal, debido a la interaccion con las personas teniendo
en consideracion los diferentes puntos de vistas, ideas, percepciones o formacion

diferente.

En base a esto, la teoria que respalda la investigacion es del psicélogo Elton
Mayo citada por Bermeo (2016) quien menciona que la teoria fue desarrollada en
Estados Unidos que habla de las relaciones humanas, considerando al ser humano
importante para toda institucion. Asegurando que, a mayor grado de relaciones
interpersonales saludables, la persona se siente realizada, con mayor bienestar y
conectada con su trabajo, en cuanto al dmbito y al grupo al que pertenece,
independientemente a la tarea que realiza, esta teoria nacié para mantener el
equilibrio entre el trabajador y jefes de organizaciones, también surgid como
contraposicion a la teoria clasica que consideran a los trabajadores como maquinas y

Nno como parte humana.



Si bien, como se menciona, una gran parte de las relaciones humanas se
basa en experiencias realizadas, dejando algunos aspectos muy importantes que son
aplicados en las organizaciones, entre ellos destacamos: La motivacion, considerado
como principal aporte a la mencionada teoria debido al impacto en el desempefio
laboral y satisfaccion donde mencionan que la principal motivacion del hombre dentro

de su trabajo es la recompensa simbolica y no por las recompensas econdmicas.

Segun Bermeo (2016), Elton Mayo precisa la motivacion como resultado de
las relaciones interpersonales y las circunstancias que lo rodea, es decir que, en
relacion al ambiente que lo rodea, existira una determinada manera de ser motivado.
Al respecto Abraham Maslow citado por Ramos y Triana (2007), define la motivacién
como un pulso que tiene el ser humano para satisfacer sus determinantes, esto es
llamado como la teoria sobre la jerarquia de necesidades humanas. Y por altimo
Lépez (2005), cita a Federico Herzberg psicologo que define a la motivaciéon laboral
como la suma o resultado de dos factores el primero el factor de la motivacion,
considerando; la higiene en cuanto al ambiente, el reconocimiento y los logros

personales, sociales, las necesidades basicas y el suelo.

Igualmente Bermeo (2016) menciona como segunda dimension considerada
por Elton Mayo a la comunicacién, con el propésito de activar y motivar la confianza
de los trabajadores, e involucrara todo el personal en las soluciones a
los problemas laborales, logrando asi la  satisfaccién del trabajadory el trabajo
cooperativo, obteniendo mejores resultados en sus tareas, teniendo como propdésito
una comunicacion bidireccional entre superiores y subordinados. De igual manera
Chiavenato (2006), lo define como la interaccién reciproca entre las personas
constituyendo un proceso fundamental en la experiencia humana y de la

organizacién social.

Valencia-Naranjo y Robles-Bello (2022) definen a la comunicacion como la
capacidad del hombre de relacionarse con respeto hacia el aspecto culturas y nomas
sociales, compartiendo experiencias y convivencias dentro del entorno en relacion a

esto, Torring et al. (2019) refieren que el personal de enfermeria trabaja de forma



interdependiente y bajo presién, considerando fundamental el trabajo en equipo
logrando una atencién de calidad e identificando diferentes formas de colaboracion
dentro de la institucion, por lo que se evalla las habilidades a través del

comportamiento del personal.

La escucha activa que ayuda a comprender los sentimientos de las personas
considerandose importante en la sociedad de desarrollado personal, e identifica, una
cualidad humana emergente y proactiva en la aceptacion del otro con como individuo
con sus propios derechos, limites, caracteristicas especiales y debilidades, el gesto
empleado ayudan a transmitir sentimientos y pensamientos que pueden ser eficaces
con consideracion y respeto, el tono de voz se debe tener en cuenta cuidadosamente

en la comunicacion para poder inspirar confianza y por ultimo las ironias.

Por altimo, Bermeo (2016) menciona al liderazgo como tercera dimension por
lo que, Elton Mayo define como la capacidad de un hombre en comprender la
motivacion humana y saber como guiar a las personas a través de su influencia al
logro de objetivos; requiriendo de aptitudes como, saber estimular, asistir,
recompensar, dirigir al grupo, resolver conflictos, evaluar y toma de decisiones. Esta
teoria ha logrado demostrar la gran influencia de este tema en la forma en que los
individuos se tratan a si mismos y en como mejoran su desempefio mediante el uso

del liderazgo ético-racional, considerandose uno de los factores claves

Segun menciona la Organizacion Mundial de la Salud, conceptualiza como
destreza psicosocial del ser humano ya sea positiva 0 negativa para poder enfrentar
a desafios y grandes retos en el quehacer diario, siendo esencial para el desarrollo
humano. Jiang, et al. (2017) mencionan como tema de interés para los lideres, ya
que, se da importancia a la parte psicoldgica y social de los trabajadores y las
relaciones dentro de la institucién para la cual laboran. Por lo que Gholami et al.
(2019) mencionan el estudio cuya finalidad fue aclarar la percepcion de
empoderamiento en el trabajo y el compromiso entre el personal, donde se observa

gue el trabajo estd mal distribuido.



Sobre esto, Chambers (2018) sefiala que las organizaciones y sistemas de
atencion integral se esmeran diariamente para lograr una buena atencioén al usuario,
buscando buenas alternativas para el personal que brinda la atencion y el que lo
recibe. Afirmando que el buen trato en el trabajo no son solo los comportamientos
especificos con los que las personas se asocian, sino también el conjunto de
normas, practicas, habitosy valores que existen relacionados con la creacion de

relaciones afectivas desarrolladas con el entorno laboral.

Siguiendo se menciona la satisfaccion laboral como segunda variable, definida
por, Suarez et al. (2016) como un motivador para interactuar en un ambiente de
trabajo agradable con criticas positivas. Por lo que se obtienen resultados positivos,
entonces para la gestion la satisfaccion laboral posee caracteristicas que influyen en
las personas y el compromiso laboral vinculandose a la calidad de la atencion
prestada y se considera un elemento fundamental logrando alcanzar los objetivos de

la organizacion.

Segun Escola (2020) menciona la gran importancia de conocer las multiples
funciones del personal de enfermeria y técnicos, para afianzar los lazos perdidos
entre el personal logrando crear un buen ambiente. Mastrapa y Giber (2016) en este
articulo muestran el analisis entre el personal de enfermeria y mencionan que la
comunicaciéon es el mejor elemento para favorecer una relacién reciproca por lo que
contribuye a un buen desenvolvimiento del profesional en el campo laboral. Liu et al.
(2016) mencionan que siempre van a surgir entre ellos: discrepancias y
descoordinaciones al ejecutar un trabajo generando un ambiente poco favorable. Por
lo que, Kiser (2017) describe al recurso humano como pieza fundamental, para lograr

Optimos resultados con eficiencia e indicadores de calidad en atencién de la salud.

La teoria vinculada a satisfaccion laboral tenemos a la teoria bifactorial de
Herberg (1959) la cual la formulé para explicar mejor el comportamiento humano en
la situacion laboral, indicando la presenciade estos factores que dirigen el
comportamiento humano, siendo la satisfaccion el principal resultado de los

factores motivadores. Se refiere a los elementos de higiene, se menciona a los



factores que rodean a una persona en el centro laboral; Estos incluyen condiciones
ambientales y fisicos, salarios, politicas de la empresa, beneficios, formas de
supervision, el entorno comun entre los empleados y la gerencia, reglas, factores
motivacionales y oportunidades, indica el contenido del trabajo, el alcancey las
obligaciones asociadas a este, creando un efecto duradero en la satisfaccion y una
mayor productividad por encima de lo esperado. Comprendiendo el significado de los
logros, el crecimiento y el reconocimiento de la
carrera que proviene de emprender areas y actividades de trabajo

desafiantes y significativas.

Palma (2005) considera cuatro factores que explican la satisfaccion
laboral actual en las organizaciones: el primero los factores fisicoso de
infraestructura en los que se realiza el trabajo diario, como segundo factor a los
beneficios econdmicos, como nivel de satisfaccion relacionados a los incentivos
econémicos permanentes o complementarios tales como salarios, como tercer factor
menciona el reconocimiento social y personal , siendo la relacion del personal de la
salud dentro de la institucion, a través de demostraciones de empatia y
responsabilidad considera los siguientes indicadores; la organizacibn normas
institucionales y lineamientos dirigidas a establecer la relacién de trabajo, la libertad
en tomar decisiones y realizar acciones , la confianza y el disfrute como
consecuencia de la actitud mental positiva, desarrollo personal, las enfermeras
previamente evaluadas en la instituciébn, como parte de su perfil y desempefio
logrando la realizacion que da como resultado el logro de objetivos individuales, y
plenitud de sus capacidades como persona. Romero (2016) con los indicadores de

promocién, experiencia, oportunidad, capacitacion y realizacion.

Y, por ultimo, la significancia de las tareas que en realidad es lo que hace el
trabajador y no solo lo que sabe hacer, cumpliendo las normas de salud y seguridad.
Amoros (2017) considera muy importante, el tiempo que son las horas dedicadas al

trabajo, la sobrecarga cuando la demanda supera la prestacion del servicio,



cumplimiento y estar de acuerdo o disconforme con determinadas circunstancias

0 condiciones.

Por lo que, la insatisfaccion laboral del personal influye notablemente en la
calidad prestada en las organizaciones de salud, donde queda demostrado que las
buenas préacticas en las relaciones interpersonales aumentan dentro del profesional
la percepcion de un ambiente laboral favorable, optimizando la interaccion con el
usuario e incrementando en los cuidados prestados la calidad, por lo que un buen
liderazgo, conlleva a una buena comunicacion y positiva dinamica entre el personal
gue integra el equipo, fomentando solucionar mejor los problemas (Mckibben, 2017).
la insatisfaccion en el trabajo se relaciona directamente a elevados niveles de estrés
consecuencia de la sobrecarga de funciones en el personal técnico y licenciados de

enfermeria.

Bussing et al. (2017) mencionan que al percibir agotamiento e insatisfaccion
laboral debido al estrés el personal opta por el abandono en sus centros. Asi también
Mousazadeh et al. (2018) consideran que el agotamiento emocional en el personal
de enfermeria, afecta de forma negativa en el desempefio laboral, satisfaccion del
usuario y el desempefio laboral uniéndose también a la sobrecarga laboral
considerdandose como un estado psicoldgico que resulta del estrés emocional. En el
ambiente laboral De Souza et al. (2018) refieren que el agotamiento emocional, el
ambiente laboral y el soporte organizacional se relacionan y son una constante que

conllevan a la percepcion desfavorable en cuanto al ambiente laboral.

También Borys et al. (2019) mencionan que la satisfaccion laboral tiene un
impacto directo en la eficiencia del personal de enfermeria. Por lo que Mudallal et al.
(2017) refieren que el personal de enfermeria presenta agotamiento emocional,
sentimientos de frustracion, falta de motivacion por lo que muestran el gran poder de

influencia que tienes los lideres en el manejo de su equipo de trabajo.



lll. Metodologia
3.1.Tipo y disefio de investigacion:

Escudero y Cortez (2017) el estudio es de tipo basico, por lo que se orienta a una
busqueda para obtener un extenso conocimiento sobre la observacién de los hechos,
aspectos de trascendencia de la interaccion o fendmenos que se establecen.
Asimismo, es de tipo cuantitativo debido que se asignara un valor numérico a los
hallazgos y de nivel aplicativo, porque es parte de la realidad y podemos modificarla

y transformarla; (Hernandez et al., 2014).

Disefio de investigacion: El estudio es una investigacion descriptiva, pues se
exponen los rasgos o caracteristicas de un fendmeno o situacion que se estudiara.
De igual manera, menciona que este tipo de investigacién es mas utilizada en los
trabajos de grado, pregrado y maestrias de quien inicie la actividad investigativa.
(Hernandez et al., 2014).

El disefio es no experimental, por lo que Herndndez et al. (2014) mencionan
que este disefio utiliza categorias, variables y conceptos donde la mano del
investigador no interviene directamente por lo no altera el objeto de investigacion. Se
observardn en esta investigacion los acontecimientos y fendmenos para poder

analizarlos en su contexto natural.

Por el nivel este estudio es correlacional, porque asocian mediante un patron

predecible a las variables para una poblacién (Hernandez et al., 2014).

Ox1
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Donde:
M= licenciados en enfermeria
OX1= Relaciones interpersonales
OX2= Satisfaccion laboral
r = Relacion entre variables
3.2.Variable y operacionalizacion
Se ha considerado las siguientes definiciones
Variable x1: Relaciones interpersonales

Definicion conceptual: Specht et al. (2018) mencionan que dentro de las
organizaciones las relaciones interpersonales, son primordial en la convivencia por lo
gue ayuda a que la labor sea mas placentera y permitiendo un mejor manejo en
relacion a aspectos que van a determinar los conflictos interpersonales, por lo que

conlleva a un aumento de motivacion y crecimiento profesional e institucional.

Definicién operacional: Se refiere a la evaluacién de la interaccion que el
profesional de enfermeria sostienen con colegas y subordinados o superiores,
mediante la herramienta que es la encuesta, teniendo como base las dimensiones:

La motivacion, la comunicacién y el liderazgo.

Indicadores: tono de voz, empatia, solidaridad, respeto, apoyo,

responsabilidad, el compartir e ironia.

Escala de medicién: escala de Likert tipo ordinal.



Variable x2: Satisfaccion laboral

Definicion conceptual: Segun Robbins y Couter (2018), lo definen como
actitudes relacionados a la labor que desempefia el personal, por lo que si se
encuentra satisfecho en su entorno laboral seré positivo para el logro de metas y por
el contrario si se encuentra insatisfecho mostrard una actitud negativa por lo que

afectara a su trabajo.

Definicion operacional: se refiere a la percepcion que tiene el licenciado en
enfermeria sobre la satisfaccion laboral mediante la herramienta que es la encuesta,
teniendo como dimensiones: condiciones de trabajo, beneficios econdmicos,

reconocimiento social y personal, por ultimo, la significancia de las tareas.

Indicadores: se utilizd6 los indicadores, salario, comodidades, desarrollo
profesional, trato, expectativas laborales, clima laboral, horario, compromiso del

trabajo, solidaridad, buen tato por parte del jefe, satisfaccion en el puesto de trabajo.
Escala de medicion: se utilizé la escala de Likert tipo ordinal.
3.3.Poblacion

Poblacién: constituida por 83 licenciados de enfermeria de una Red Integrada

de Salud, pertenecientes al Ministerio de Salud.
Criterios de inclusioén:

Personal licenciado en enfermeria, que autoricen ser parte del estudio

firmando el consentimiento informado.

Personal licenciado en enfermeria que trabaja en el area asistencial no menor

a 6 meses.

Personal con la condicién de nombrados y contratados



Criterios de exclusion:
Personal licenciado en enfermeria, que no autoricen ser parte del estudio.
Enfermeros que se desempefian como coordinadores de las areas.

Personal de enfermeria que se encuentra con licencia, descaso médico o

vacaciones al momento de la recoleccién de datos.
Muestreo:

No hay muestreo, porque se utilizd el total de la poblacion. Segun Mata
(1997), define al muestreo como un conjunto de procedimiento, criterios y técnicas
por lo cual se selecciona un grupo de elementos de una determinada poblacién
representando a lo que sucede en su totalidad.

Unidad de analisis:

Constituido por los licenciados de enfermeria asistenciales, de condicion

nombrados y contratados que laboran en una Red Integrada de Salud.
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se aplicé la encuesta en esta investigacion, y como instrumento dos cuestionarios

con preguntas cerradas.

El cuestionario para la variable relaciones interpersonales, cuenta con items
estructurados con alternativas, asi mismo se conforma por tres dimensiones:
dimensién de motivacion con 8 items, dimension de comunicacién con 13 items y la
dimensién de liderazgo con 6 items, haciendo un total de 27 items, que fueron

modificadas acorde a la realidad de la investigacion.

Cuestionario para la satisfaccion laboral, se utilizo la escala SL-SPC de Palma
(2005), que nos facilita diagnosticar la percepcion del personal hacia sus labores

dentro de su institucion, describiendo el nivel de satisfaccion laboral teniendo como



sustento la teoria motivacional, como también las teorias de la dinamica y
discrepancia, Asi el nivel general de satisfaccion esta descrito por cuatro factores: (a)
reconocimiento personal y social, (b) beneficios econdmicos, (c) significacion de la

tarea y (d) condiciones de trabajo.

Se realiz6 la eleccion de dichos cuestionarios debido a la semejanza de la
poblacion a investigar, la escala fue desarrollada con la técnica de Likert que esta
constituida por 27 items, teniendo una puntuacion de 1 a 5, dando como resultado

una puntuacion total de 27 y 135 puntos.
Validez y confiabilidad

Realizado por el juicio de expertos, reuniendo a tres expertos profesionales maestros
en el area de salud, que tienen relacion al tema estudiado. Dando sugerencias de
modificacion en el contenido y estructura de los instrumentos. El instrumento fue
aplicado a 83 trabajadores licenciadas de enfermeria donde se determinara el nivel
de confiabilidad para las variables de estudio.

El instrumento para las relaciones interpersonales, demostré su validez dando
como resultado 0.880 en la prueba piloto, donde obtuvieron resultados confiables

muy buenos para el coeficiente Alfa de Cronbach.

Para la satisfaccion laboral, el instrumento demostré su validez dando como
resultado 0.817 en la prueba piloto, donde obtuvieron resultados confiables muy

buenos para el coeficiente Alfa de Cronbach.

Tabla 1.
Clasificacién de los niveles de fiabilidad segun Alfa de Cronbach
Nivel de Valores de Alfa de
fiabilidad Cronbach
Excelente 10.9 — 1]
Muy Bueno 10.7-0.9]
Bueno 10.5-0.7]
Regular 10.3-0.5]
Deficiente 0- 0.3]

Fuente: Herndndez Sampieri y Fernandez Collado, 1998



La prueba de correlacion que se utilizd, es la del coeficiente de Rho de
Spearman. Hernandez y Fernandez y Baptista (2017) afirmaron como una medida

ordinal, pudiendo clasificar por rangos a los integrantes de la muestra.
Tabla 02.

Grado de relacidén segun coeficiente de correlacion

RANGO RELACION
-0.7 a-0.99 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacién negativa
moderada
-0.2a-0.39 Correlaciéon negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0.00 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja
0.4 a0.69 Correlaciéon positiva moderada
0.7 a 0.99 Correlacién positiva alta

Fuente: Hernandez Sampieri y Fernandez Collado, 1998.
3.5.Procedimientos

El procedimiento para este estudio se realiz6 siguiendo las normas y procedimientos
de la Universidad Cesar Vallejo. El &rea administrativa de la universidad, dirigié una
solicitud al director general de la Direccion Integrada de Salud, seguido se brindé la
informacion necesaria y el consentimiento para la aplicar la herramienta de
recoleccion de datos, seguido el control de calidad para luego procesar dichos

resultados.
3.6. Método de andlisis de datos

En esta investigacion se utilizo las pruebas No Paramétricas, analizando la
informacion con escala ordinal, se ingreso los datos al Microsoft Excel 2019 MS,
mostrando los resultados en tablas de frecuencias y graficos. Se aplicé el programa

estadistico de analisis SPSS version 26 en espariol, para el tipo de investigacion que



se estudia, teniendo las variables cuantitativas y se deseando conocer la relacion
existente, utilizando para analizar ambas variables no paramétricas el coeficiente de

correlacion de Spearman, contrastando las hipétesis planteadas.
3.7.Aspectos éticos

Para ejecutar esta investigacion, se siguieron las normas APA manteniendo el
derecho de autoria, para las referencias y citas. Dentro de los principios éticos que
rigen en la Universidad Cesar Vallejo, respetando la integridad de las personas el
anonimato y la proteccion, asi como la integridad de las personas encuestadas.
Aplicando el principio de la autonomia porque se va a solicitar consentimiento
informado a cada trabajador respetando asi su decision de ser parte del estudio, el
principio de la beneficencia teniendo la intencion de producir un beneficio para el
personal que colabora con este estudio, siguiendo el principio de no maleficencia

debido a que no se quiere hacer dafio con esta investigacion.



IV. Resultados
4.1.Resultados descriptivos

Tabla 3
Variable Relaciones Interpersonales

Relaciones Interpersonales
Frecuenc Porcenta

ia je
Vélido Alto 55 66,3
Medio 26 31,3
Bajo 2 2,4
Total 83 100,0

Figural
Porcentaje de la variable relaciones interpersonales
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Nota: la figura muestra las cifras en porcentaje de las variables relaciones
interpersonales

Como se muestran evidenciados los resultados en la Tabla 3 y Figura 1 de haber
encuestado a 83 licenciados en enfermeria, se obtuvo el resultado para la variable
relaciones interpersonales un alto nivel 66.3%, en el nivel medio 31.3%, en el nivel
bajo 2.4%, por lo que se concluye que las relaciones interpersonales tienen un nivel
alto en el personal profesional de enfermeria de una Red Integrada de Salud 2022



Tabla 4
Variable Satisfaccion laboral

Variable satisfaccion laboral
Frecuenci Porcentaj

a e

Vélido Alto 54 65,1
Medio 28 33,7
Bajo 1 1,2
Total 83 100,0

Figura2
Porcentaje de la variable satisfaccion laboral
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Como se evidencian los resultados en la Tabla 4 y Figura 2 de haber encuestado a
83 licenciados en enfermeria, se obtuvo el resultado para la variable satisfaccion
laboral un nivel alto de 65.1%, en el nivel medio 33.7%, y en el nivel bajo 1.2%, por
lo que se concluye que la satisfaccion laboral es alto en el personal profesional de
enfermeria de una Red Integrada de Salud 2022.



Tabla 5
Niveles de las variables relaciones interpersonales y satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral Total
Alto Medio Bajo

Relaciones interpersonales  Alto Recuento 47 8 0 55
% del total 56.6% 9.6% 0.0% 66.3%

Medio Recuento 7 18 1 26
% deltotal 8.4% 21.7% 1.2% 31.3%

Bajo Recuento 0 2 0 2
% deltotal 0.0% 2.4% 0.0% 2.4%

Total Recuento 54 28 1 83

% deltotal 65.1% 33.7% 1.2% 100.0%

Figura3
Porcentaje de las variables relaciones interpersonales y satisfaccion laboral
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Relaciones interpersonales

Como se evidencian los resultados en la Tabla 5 y Figura 3, de haber encuestado a
83 licenciados en enfermeria, se obtuvo el resultado para la variable relaciones
interpersonales un alto nivel 66.3%, en el nivel medio 31.3%, en el nivel bajo 2.4% ,
frente a la variable satisfaccion laboral un nivel alto de 65.1%, en el nivel medio
33.7%, y en el nivel bajo 1.2%, por lo que se concluye que las relaciones
interpersonales es alto y como consecuencia la satisfaccion laboral es alto en el

personal de enfermeria de una Red Integrada de Salud 2022.



Tabla6

Nivel de la dimension motivacion y la variable satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral Total
Alto Medio Bajo
Motivacion  Alto Recuento 44 9 0 53
% del total 53.0% 10.8% 0.0% 63.9%
Medio Recuento 10 16 1 27
% del total 12.0% 19.3% 1.2% 32.5%
Bajo Recuento 0 3 0 3
% del total 0.0% 3.6% 0.0% 3.6%
Total Recuento 54 28 1 83
% del total 65.1% 33.7% 1.2% 100.0%
Figura4

Porcentaje de la dimension motivacion y la variable satisfaccion laboral
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Como se evidencian los resultados en la Tabla 6 y Figura 4, se obtuvo para la

motivacion como primera dimension un nivel alto de 63.9%, en el nivel medio 32.5%,

en el nivel bajo 3.6%, frente a la variable satisfaccion laboral en el nivel alto 65.1%,

en el nivel medio 33.7% y en el nivel bajo 1.2%, por lo que se concluye que la las

relaciones interpersonales en su dimension motivacion es alto, como consecuencia la

satisfaccion laboral es alto en el personal de enfermeria de una Red Integrada de

Salud 2022.



Tabla7
Nivel de la dimension comunicacion y la variable satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Alto Medio Bajo Total
Comunicacion  Alto Recuento 45 6 0 51
% del total 54.2% 7.2% 0.0% 61.4%
Medio Recuento 9 20 1 30
% del total 10.8% 24.1% 1.2% 36.1%
Bajo Recuento 0 2 0 2
% del total 0.0% 2.4% 0.0% 2.4%
Total Recuento 54 28 1 83

% del total 65.1% 33.7% 1.2% 100.0%

Figura5
Porcentaje de la dimension comunicacion y la variable satisfaccién laboral
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Comunicacion

Como se evidencian los resultados en la Tabla 7 y Figura 5 de haber encuestado a
83 licenciados en enfermeria se obtuvo el resultados, para comunicacibn como
segunda dimension un alto nivel de 61.4%, en el nivel medio 36.1%, en el nivel bajo
2.4%, frente a la variable satisfaccion laboral en el nivel alto 65.1% , en el nivel
medio 33.7% y en el nivel bajo 1.2%, por lo que se concluye que la dimension
comunicacién es alto, como consecuencia la satisfaccion laboral es alto en el

personal de enfermeria de una Red Integrada de Salud 2022.



Tabla 8
Nivel de la dimension liderazgo y la variable satisfaccion laboral
Satisfaccion laboral

Alto Medio Bajo Total
Liderazgo  Alto Recuento 41 12 0 53
% del total 49.4% 14.5% 0.0% 63.9%
Medio  Recuento 13 15 1 29
% del total 15.7% 18.1% 1.2% 34.9%
Bajo Recuento 0 1 0 1
% del total 0.0% 1.2% 0.0% 1.2%
Total Recuento 54 28 1 83
% del total 65.1% 33.7% 1.2% 100.0%

Figura 6
Porcentaje de la dimension liderazgo y la variable satisfaccion laboral
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Liderazgo

Como se evidencian los resultados en la Tabla 8 y Figura 6 de haber encuestado a
83 licenciados se evidencioé por resultado que para liderazgo como tercera dimension
un alto nivel de 63.9%, en el nivel medio 34.9%, en el nivel bajo 1.2%, frente a la
variable satisfaccion laboral en el nivel alto 65.1%, en el nivel medio 33.7% y en el
nivel bajo 1.2%, por lo que se concluye que las relaciones interpersonales en su
dimension liderazgo es alto, como consecuencia la satisfaccion laboral es alto en el

personal de enfermeria de una Red Integrada de Salud 2022.



4.2.Resultados inferenciales

Prueba de hipétesis general

He: Existe relacion significativa entre las relaciones interpersonales y

satisfaccion laboral en el
2022.

personal de enfermeria de una Red Integrada de Salud,

Ho: NO Existe relacion significativa entre las relaciones interpersonales y

satisfaccion laboral en el
2022.

Nivel de significancia:

0.05 = 5% margen de error estimado, 95% de confiabilidad.

Lectura de P. valor:

Si p-valor < 0.05, entonces se rechaza la Ho

Si p-valor > 0.05, entonces se acepta la Ho

Utilizacion del estadistico de prueba:

Tabla09

Correlacion entre relaciones interpersonales y satisfaccion laboral

personal de enfermeria de una Red Integrada de Salud,

Rho de
Spearman

Relaciones
interpersonales

Satisfaccioén
laboral

Relaciones Satisfaccion

interpersonales laboral
Coeficiente de 1.000 .608”
correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 83 83
Coeficiente de 608" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 83 83

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).



Decision estadistica: Se halla una correlacion positiva moderada entre las
variables relaciones interpersonales y satisfacciéon laboral, con Rho=0.608 (60.8%) y
p=0.000<0.05 (5%), por lo que se acepta la hipotesis general y se rechaza hipotesis

nula.

Conclusion estadistica: Existe relacion significativa entre las relaciones
interpersonales y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de una Red
Integrada de Salud, 2022.

Prueba de hipoétesis especifica 1
Hei: Existe relacion significativa entre las motivacion y satisfaccion laboral en

el personal de enfermeria de una Red Integrada de Salud, 2022.

Ho: NO Existe relaciéon significativa entre las motivacion y satisfaccion laboral

en el personal de enfermeria de una Red Integrada de Salud, 2022.
Utilizacion del estadistico de prueba:

Tablal0
Correlacién entre motivacion y satisfaccion laboral

Satisfaccion

Motivacién laboral
Rho de Motivacion Coeficiente de 1.000 518"
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) : .000
N 83 83
Satisfaccion Coeficiente de 518" 1.000
laboral correlacién
Sig. (bilateral) .000 .
N 83 83

**, La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Decision estadistica: Se halla una correlacion positiva moderada entre la
dimensién motivacion y la variable satisfaccion laboral con Rho=0.518 (51.8%) y
p=0.000<0.05 (5%) por lo que se acepta la hipotesis especifica 1 y se rechaza la

hipétesis nula.



Conclusion estadistica: Existe relacion significativa entre las motivacion y
satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de una Red Integrada de Salud,
2022,

Prueba de hipoétesis especifica 2

Heo: Existe relacion significativa entre la comunicacion y satisfaccion laboral en

el personal de enfermeria de una Red Integrada de Salud, 2022.

Ho: NO Existe relacion significativa entre la comunicacion y satisfaccion laboral

en el personal de enfermeria de una Red Integrada de Salud, 2022.
Utilizacion del estadistico de prueba:

Tablall
Correlacién entre comunicacion y satisfaccion laboral

Satisfaccion

Comunicacion laboral
Rho de Comunicacién Coeficiente de 1,000 622"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 83 83
Satisfaccion  Coeficiente de 6227 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 83 83

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Decision estadistica: Se halla una correlacion positiva moderada entre la
dimensién comunicacién y la variable satisfaccion laboral con Rho=0.622 (62.2%) y
p=0.000<0.05 (5%) por lo que se acepta la hipétesis especifica 2 y se rechaza la

hipotesis nula.



Conclusion estadistica: Existe relacion significativa entre la comunicacion y
satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de una Red Integrada de Salud,
2022,

Prueba de hipotesis especifica 3

Hes: Existe relacion significativa entre el liderazgo y satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria de una Red Integrada de Salud, 2022.

Ho: NO Existe relacion significativa entre el liderazgo y satisfaccion laboral en

el personal de enfermeria de una Red Integrada de Salud, 2022.
Utilizacion del estadistico de prueba:

Tablal2
Correlacion entre liderazgo y satisfaccion laboral

Satisfaccion

Liderazgo laboral
Rho de Liderazgo Coeficiente de 1.000 356"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . .001
N 83 83
Satisfaccion Coeficiente de 356" 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) .001 .
N 83 83

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Decisién estadistica: Se halla una correlacién positiva baja entre la
dimension liderazgo y la variable satisfaccion laboral con Rho=0.356 (35.6%) y
p=0.000<0.05 (5%) por lo que se acepta la hipdtesis especifica 3 y se rechaza

hipétesis nula.

Conclusion estadistica: Existe relacion significativa entre el liderazgo y
satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de una Red Integrada de Salud,
2022.



V. Discusién

Esta investigacion con el objetivo de encontrar el nivel de relacion entre las variables
de relaciones interpersonales y satisfaccion laboral, donde la correlacion se llevo a
cabo con Rho de Spearman, lo cual considero los datos encontrados en el
cuestionario, que fueron procesados en SPSS version 26, teniendo en cuenta el

analisis de forma descriptiva y de manera inferencial

Se obtuvieron los resultados donde se hall6 un nivel de relacion significativa
de (p<0.05), entre las variables de relacion interpersonal y satisfaccion laboral en las
enfermeras de una Red Integrada de Salud, evidenciandose que a mayor nivel de
relaciones interpersonales mayor serd la satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria, por lo que tendran mejores resultados en cuanto a la calidad de atencién

que brindan y asi lograr cumplir sus metas y objetivos en la institucion.

Dentro del estudio, para el objetivo general se obtuvieron como resultado que
existe un alto nivel de relacion entre las variables de relaciones interpersonales con
66.3 % Yy satisfaccion laboral con 65.1%. Ademas de la prueba de hipotesis realizada
mediante Rho de Spearman donde se obtuvo entre las variables relaciones
interpersonales y satisfaccion laboral una relacion positiva moderada con Rho=0.608
(60.8%) y p=0.000<0.05 (5%) con ello se rechaza la hipétesis nula y aceptamos la
hipétesis general, donde las relaciones interpersonales y satisfaccién laboral se
relacionan significativamente en el personal de enfermeria de una Red Integrada de
Salud, 2022. Considerando que estas variables de estudio son basicas para lograr un
buen clima laboral y ain mas por la coyuntura que pasamos, analizando la

perspectiva del area de trabajo.

Por lo que difiere con los resultados de Rivera et al. (2018), quienes
obtuvieron una relacién positiva baja como resultado entre las variables relaciones
interpersonales y el clima social organizacional con (Rho=0.37) para esta
investigacion la poblaciéon no sigue una distribucidon normal (Kolmogorov-Smirnov:

p<0.05; por lo que se emplearon pruebas no paramétricas o de libre distribucion, por



lo que se resalta que cada persona no solo trabajar por sus necesidades econémicas
y satisfacerlas, si no que busca también el desarrollo personal, por lo que el clima
organizaciones facilita el rendimiento del personal, involucrando también aspectos

primordiales para orientar el fortalecimiento de las relaciones interpersonales.

Por lo contrario tuvo resultados similares a Ramirez (2018) quien considera a
las relaciones interpersonales como una necesidad que tienen los individuos, por lo
que influyen distintos factores como la personalidad, el estado afectivo, las funciones
cognitivas y el deseo, para asi alcanzar los objetivos y metas, y lograr el desarrollo
social y una atencion de calidad. Asimismo tuvo semejanzas con los resultados de
Castillo (2020) quien obtuvo por resultados una relacion positiva moderada de
Rho=0.541 entre las variables relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral por
lo que si existe relacion significativa entre ambas variables, dando énfasis en la

rotacion del personal para asi mejorar la cultura organizacional

Por ultimo se tuvo semejanzas a los resultados de Mezari et al. (2020) quienes
en su investigacion sobre los factores que contribuyen a la satisfaccidon o
insatisfaccion laboral, tuvieron como resultados: la identificacion de 63 puestos de
trabajo, con 204 factores de satisfaccion y 174 factores de insatisfacciéon, y se
agruparon en las siguientes categorias: Ocupacion, Infraestructura, que incluye
factores relacionados con el propio trabajo ambiente, como recursos materiales y
suministro; relaciones interpersonales, que incluyen factores relacionados con las
relaciones profesionales establecidas con equipos de trabajo, familiares usuarios de
servicio, pacientes; y aspectos psicosociales, que se refieren a aspectos internos del
personal de salud y su impacto de las relaciones sociales, aungue los aspectos que
conducen a la satisfaccion se relacionan mayoritariamente con las categorias
ocupacionales y las relaciones interpersonales, mientras que la insatisfaccion se
relaciona con aspectos que impiden que las personas realicen su trabajo y

debilidades en la infraestructura de servicios.

Para el objetivo especifico 1, para la dimensién motivacién se obtuvo como

resultado un alto nivel de 63.9% y de la prueba de hipoétesis realizado se obtuvo una



correlacion positiva moderada entre la dimensién motivacion y la variable satisfaccion
laboral con Rho=0.518 (51.8%) y p=0.000<0.05 (5%) con ello aceptando la hipotesis
especifica 1 y rechazando hipoétesis nula, por lo que se considera a la motivacion
laboral como la fuerza psicologica de las personas que impulsa a iniciar, mejorar y

mantener el rendimiento laboral.

Se obtuvieron semejanzas a la investigacién de Garcia-Hernandez et al.
(2016) quienes identificaron la relacion de los factores extrinsecos e intrinsecos con
la satisfaccion laboral en dos instituciones, por lo que en cuanto a los factores
intrinsecos, el personal se encuentra algo satisfechos en ambos hospitales
enfatizando el factor con mayor puntuacion, la satisfaccién que le produce el tener un
trabajo y el factor con menor puntuacion el de apoyo en la metas y logro; mientras
gue en la satisfaccion extrinseca, el factor que presenta menor puntuacion es la
satisfaccion con el salario, indicando el nivel de indiferencia, se obtuvo asi una

puntuacion media superior similar a la investigacion.

De la misma forma se tuvo resultados similares a Castillo (2020) donde
obtuvieron como resultado que existe una relacién positiva (0.541) y altamente
significativa (p<0.01), por lo que a mayor nivel de relaciones interpersonales dara un
resultado mayor en cuanto a satisfaccion laboral, existiendo relacion significativa
entre las relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral, considerando al
compromiso afectivo como un aspecto que resalta dentro de la investigacion, para
llegar a alcanzar niveles de satisfaccion 6ptimos asegurando acciones minimas de
rotacion y mayor desempefio en el personal de salud. Sin duda la satisfaccion laboral
es resultado de las motivaciones por el hecho de tener un lugar determinado de
trabajo o por las condiciones de trabajo. Por lo que se afirma que los factores
asociados para alcanzar la satisfaccion laboral no solo se relacionan con las
condiciones del trabajo sino también con las actitudes y las conductas entre los

compairieros.

De la misma forma se coincidié con Romero (2018) obteniendo por resultados

en la relacion de Spearman fue (r= 0.820 y p=0.000) por lo que el grado de relaciéon



es alta entre las variables, enfatizando que la comunicacion es un factor importante
para alcanzar niveles éptimos en satisfaccion laboral, lo cual concuerda con una de

las dimensiones en esta investigacion.

Asimismo se coincidié con los resultados de Bulinska-Stangrecka y Bagienska
(2021) obteniendo por resultados que las relaciones positivas con los empleados
contribuyen a una mayor satisfaccion laboral. Ademas, la confianza es un factor
importante en la mediacion de estas relaciones, teniendo en cuenta el compromiso
afectivo que depende de los valores de cada trabajador. Por lo que no todos se
motivan con el mismo estimulo, ya que las relaciones laborales y la confianza
interpersonal son considerados factores esenciales para lograr un nivel alto de

satisfaccion laboral.

De la misma forma se tuvo resultados semejantes a la investigacion de
Garcia et al. (2016) en su estudio sobre la percepcion de la satisfaccion laboral en
dos instituciones de salud publica, en el obtuvieron por resultados 0.0509 en cuanto
a los factores intrinsecos y 0.0376 para los factores extrinsecos, asi en ambos
hospitales la percepcion sobre la satisfaccion laboral es algo satisfechos, por lo que
los factores mencionados son clave para aumentar y mantener la satisfaccion

laboral.

Por otro lado no se concordaron con los resultados de Gedif et al. (2018)
quienes obtuvieron por resultados que la satisfaccién laboral general entre los
profesionales de la salud fue del 54 % [IC 95 % (49.3-58.8)]., estilo de liderazgo
[AOR=2.19 (1.31-3.65)], apoyo de supervision [AOR=2.05 (1.27) - 3.32)]
encontraron importantes aportes, la satisfaccién laboral general es baja entre los
profesionales de la salud en los hospitales de referencia de la Universidad de
Gondar. Por lo que, los administradores de los servicios de salud deben centrarse en
los estilos de liderazgo y brindar una supervision de apoyo en los hospitales ya que
implica hacer el trabajo que a uno le gusta para lograr la satisfaccion laboral,
recompensado por los esfuerzos dados y hacerlo bien. Ademas de la felicidad y

entusiasmo que debe existir en un centro laboral para el logro de metas conduciendo



al reconocimiento que hacen sentir completo al trabajador, por lo que a satisfaccion
es clave para lograrlo.

De la misma manera los resultados relacionados al objetivo especifico 2,
donde se obtuvo por resultados para la dimension comunicacion en el nivel alto
61.4% frente a la variable satisfaccion laboral en el nivel alto 65.1% y de la prueba de
hipotesis obteniendo una correlacion positiva moderada entre la dimension
comunicaciéon y la variable satisfaccion laboral con Rho=0.622 (62.2%) vy
p=0.000<0.05 (5%). Por lo que, existe relacion significativa entre la comunicacion y
satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de una Red Integrada de Salud,
2022. Coincidiendo con los resultados de Carrillo-Garcia et al. (2015) quienes
obtuvieron como resultados que la satisfaccion media, la satisfaccion intrinseca es de
32.68, mientras que la satisfaccion extrinseca se sitla en 38.69 que indica que los
profesionales del area sanitaria se encuentran satisfechos con el ejercicio de su

profesion.

De la misma forma se tuvo resultados semejantes a Capra (2018) quien
obtuvo por resultados para la variable clima organizacional un 85% de percepcion, 50
% regular en cuanto a las relaciones interpersonales y 88% como resultado del nivel
de insatisfaccion. Asimismo se tuvo semejanzas con los resultados de Castillo (2020)
quien obtuvo por resultados una relacion positiva moderada de Rho=0,384 entre la
dimensién comunicacién y la variable satisfaccidn laboral por lo que, la comunicacién
influye en la satisfaccion laboral. El contexto peruano ofrece demasiada inestabilidad,
lo que juega a favor de las organizaciones, ya que el personal pensara bastante
antes de abandonar su puesto de trabajo, por lo que es importante sefialar que la

experiencia y la comunicacion, brindan seguridad y confianza en la tareas laborales.

Se tuvo resultados semejantes a la investigacion de Holmberg et al. (2017)
quienes tuvieron como resultados que la satisfaccion laboral proviene principalmente
de trabajar para pacientes y otros profesionales, pero sienten que el progreso
limitado en la responsabilidad obstaculiza las carreras en la profesion, por lo que se

cree que la falta de desarrollo profesional e incentivos, como salarios y



compensaciones, tiene consecuencias negativas en la satisfaccion laboral. Los
administradores de guarderias deben establecer programas a escala clinica para
reconocer y fomentar el desarrollo profesional continuo de las enfermeras. Esto debe

ir acompafado de incentivos monetarios y asociado con una mayor autoridad clinica.

Finalizando, se menciond la discusion de los resultados sobre el objetivo
especifico 3, donde se obtuvo por resultados para la dimensién liderazgo en el nivel
alto 63.9% frente a la variable satisfaccion laboral en el nivel alto 65.1% vy de la
prueba de hipotesis realizado se obtuvo una correlacion positiva baja entre la
dimension liderazgo y la variable satisfaccion laboral con Rho=0.356 (35.6%) y
p=0.000<0.05 (5%) con ello se acepta la hipétesis especifica 3 y se rechaza la
hipétesis nula. Por lo que existe relacion significativa entre el liderazgo y satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria de una Red Integrada de Salud, 2022. Se
obtuvo resultados semejantes a Canales (2018) quien obtuvo por resultados que
existe un alto nivel de las relaciones interpersonales de 37.8% y medio de 33.3%.
Por lo que las relaciones interpersonales influyen significativamente en la satisfaccion

laboral, por lo que genera una percepcion favorable en los trabajadores.

De la misma forma se coincidi6 con Romero (2018) quien obtuvo como
resultados en relacion de Spearman fue (r= 0.820 y p=0.000) asi que el nivel de
relacion es alta entre las variables. Asimismo se coincidié con los resultados de
Bulinska-Stangrecka y Bagiehska (2021) donde obtuvieron por resultados que las
relaciones positivas con los empleados contribuyen a una mayor satisfaccion laboral.
Ademas, la confianza es un factor importante en la mediacion de estas relaciones,
por lo que es necesario que existan relaciones adecuadas entre los elementos de la
organizacién, considerando de suma importancia los estudios relacionados al
liderazgo ya que tiene una estrecha relacion para poder identificar las necesidades

del personal.



VI. Conclusiones
Primera

Se evidencid que entre las relaciones interpersonales y satisfaccion laboral hubo un
nivel de relacion moderada y directa (Rho=0.608; p=0.000<0.05) revelando que a
mejores relaciones interpersonales, entonces mayor serd la satisfaccion laboral en el

personal de enfermeria de una Red Integrada de Salud, 2022.
Segunda

Respecto al objetivo especifico 1, se evidencid que entre la motivacidon y satisfaccion
laboral hubo un nivel de relacion moderada y directo (Rho=0.518; p=0.000<0.05)
revelando que a mejor motivacion, entonces mayor sera la satisfaccion laboral en el

personal de enfermeria de una Red Integrada de Salud, 2022.
Tercera

Respecto al objetivo especifico 2, se evidenci6 que entre la comunicacion y
satisfaccion laboral hubo un nivel de relacion moderada y directo (Rho=0.622;
p=0.000<0.05) revelando que a mejor comunicacién, entonces mayor sera la
satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de una Red Integrada de Salud,
2022

Cuarto

Respecto al objetivo especifico 3, se evidencié que entre el liderazgo y satisfaccion
laboral hubo un nivel de relaciébn baja y directo (Rho=0.356; p=0.000<0.05)
revelando que a mejor liderazgo, entonces la satisfaccion laboral en el personal de

enfermeria de una Red Integrada de Salud, 2022 sera mayor.



VIl. Recomendaciones
Primera

Se recomienda al personal directivo de la Red Integrada de Salud continuar con las
acciones y actividades que vienen ejecutando con el proposito de mantener un alto

nivel de relaciones interpersonales que generen altos indices de satisfaccion laboral.
Segunda

Asimismo, también se recomienda al personal directivo seguir propiciando las
actividades o acciones relacionados a la motivacion del personal brindado apoyo y
facilidades para continuar especializandose, continuando con alguna maestria o
doctorado, también en el aspecto de vacaciones o permisos por cumplimiento de
metas 0 programas institucionales a fin de mantener una adecuada satisfaccion

laboral.
Tercero

Se recomienda al personal de enfermeria en la Red Integrada de Salud, mantener la
buena comunicacion entre sus colegas, jefes inmediatos y personal directivo a fin de

mantener una alta satisfacciéon laboral.
Cuarto

Por dltimo, a partir de los resultados se recomienda al personal directivo de la Red
Integrada de Salud y personal de enfermeria practicar el liderazgo a fin de mantener

la cohesion, clima laboral apropiado y una satisfaccion laboral éptima.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: Relaciones interpersonales y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de una Red Integrada de Salud,

2022.
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema general Objetivo general Hipotesis general V1: Relaciones interpersonales
(;CUéJ es el nivel de De_termlnar la fe'aC'O'? que E.X'S.t? . relacion Dimension Indicadores item Escalay Nivel y rango

i existe entre las relaciones significativa entre las _
relacion entre las . . valores
relaciones interpersonales y relaciones e —
internersonales |a satisfaccion laboral en el interpersonales y  Motivacion Reconocimiento 1,2, 3,4, 5,6, 7y

-rPersol y personal de enfermeria de  satisfaccion laboral en el Empatia 8 Ordinal Escala de
satisfaccion laboral en . idari
ol personal de de una Red Integrada de personal de enfermeria SO“da“dag_l_d S valoracién o
; Salud, 2022. de de una Red Responsabilida baremo
ienrlgerrrzgga %Zung;u%d Objetivos especificos Integrada de Salud, Apoyo Nunca (1)
20289 ' 1. Determinar el nivel de 2022. Compartir ) Baia

"Problemas relacién entre la Hipétesis especificas Comunicacion  Escucha gctiva Casi /

especificos motivacién y satisfaccién 1.-  Existe  relacién Disposicion 9. 10, 11, 12, 13, Nunca(2)

1-.C éfl)es el nivel de laboral en el personal de significativa entre las Gesto 14, 15, 16, 17, 18, 27,0-63,0
réla(éiél; entre enfermeria de de una Red motivacion y Tono O[e voz 19,20y 21 A veces (3)

motivacion a Integrada de Salud, 2022.  satisfaccion laboral en el Empatia Medio
satisfaccion Iab)c/)ral en 2.- Determinar el nivel de personal de enfermeria _ Cordial o 22, 23, 24, 25, 26 Casi

ol bersonal de relacion que existeentrela de de una Red Liderazgo Agradecimiento  y 27 siempre (4)  64,0-99,0
enfermeria de de una COmunicacion y Integrada de Salud , Honestidad

Red Intearada  de satisfaccion laboral en el 2022 Transparencia )

Salud 2022% personal de enfermeria de  2.- Existe relacion Siempre Alta

A . de una Red Integrada de significativa entre la - — ©) 100-135,0
2- ¢cCual es el nivel de oo, 14 "5055 comunicacion V2: Satisfaccion laboral
::i:riclj?ls:aciéﬁmrey :: 3.- Determinar el nivel de satisfaccion laboral en el Dimensién Indicadores item Escl:ala y Escala/nivel
catisfaceion laboral en "€lacion que existe entre  personal de enfermeria _ valores y rango
ol personal ge ¢ liderazgo ysatisfaccion de de una Red Condiciones de 1, 8, 12,
enfermeria de de una laboral en el personal de Integrada de Salud, trabajo Calidad 14, 15, Ordinal Baja
Red  Integrada  de enfermeria de de una Red 2022 ;; 250,

Salud, 20227 Integrada de Salud, 2022. 3_.— . E?'Ste treIaC|onI Comodidad VY Totalmente en  27,0-63,0
3.- ¢Cudl es el nivel de significativaentré -~ € desacuerdo (1)

s liderazgo y satisfaccion . .
relacion  entre el laboral en el personal de Expectativas Medio
Ilde_r?zgq' | ﬁ | la enfermeria de de una En desacuerdo
satisfaccion laboral en ; 2) X
ol personal  de Red Integrada de Salud, Unidad 64,0-99,0

2022.

Metas




enfermeria de de una 6, 11, 13, Indeciso (3)
Red Inte%rada de Trato con los 19y24 Alta
Salud, 20227 Reconocimiento jefes De acuerdo (4)  100-135,0
personal y /o social Trato con los
companeros Totalmente de
acuerdo (5)
Remuneracion 2, 5 09,
Beneficios Beneficios 10y 16
econémicos
Tipo y disefio Poblacién y muestra Técnicas e instrumentos Método de andlisis de datos

Paradigma: Positivista
Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Basico

Nivel: Descriptivo-correlacional.
Disefio: No experimental,
Método: Hipotético-deductivo.

. oxt
M '
" Ox2
M= muestra analizada
Ox1 = relaciones interpersonales

Ox2 = satisfaccion laboral
r=relacion de variables

Poblacién: 83 licenciados en
enfermeria de de una Red
Integrada de Salud, 2022.

Tipo de muestra:
Muestra probabilistica, estratificada,
aleatoria simple

Muestra: se utiliza el total de la
poblacion

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Estadistica descriptiva:

Mediante la interpretacion de los resultados de las tablas y figuras
que presentan las frecuencias y % de las variables y dimensiones. .

Estadistica inferencial:
El contraste de las hipétesis




Consentimiento Informado para Participantes de la Encuesta

“Relaciones Interpersonales y Escala de Opiniones SLSPC”

Por el presente acepto participar voluntariamente en esta investigacion,
conducida por la Lic. Cindy Chumbipuma Ramos de la Universidad Cesar Vallejo, a
fin de preparar su tesis para optar el grado académico de Magister en Gestion de los

Servicios de la Salud.

He sido informado(a) de que el objetivo de este estudio es determinar la
relacion que existe entre el nivel de relaciones interpersonales y Satisfaccion Laboral
en el personal de enfermeria de una Red Integrada de Salud, proponiendo
estrategias para la mejora de los niveles obtenidos. Asimismo, me han indicado
también que tendré que responder un cuestionario, que tomara aproximadamente 15

minutos.

Entiendo que la informacién que yo proporcione en este cuestionario es
estrictamente confidencial y anénima y no sera usada para ningun otro propdsito

fuera de los de este estudio sin mi consentimiento.

Firma del participante

Desde ya le agradecemos su participacion.



Ficha técnica del instrumento para medir la Variable 1:

Relaciones interpersonales

Marque de acuerdo alo que usted. Crea conveniente

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
DIMENSION: MOTIVACION 1 (2 |3 5
1 En mi centro laboral tengo oportunidades de hacer carrera profesional. 1
5 En mi centro laboral se acostumbra hacer reconocimiento publico al esfuerzo 11213145
gue hacen los trabajadores.
3 El sistema de incentivos y ascensos que tiene la instituciébn es justo y 1121314 ls
equitativo para todos los trabajadores.
4 La jefatura del centro laboral contribuye a que exista un buen clima laboral. 1 3 5
Mi salario recompensa las funciones que cumplo en mi cargo. 112 |3
6 Asumo con responsabilidad las funciones encomendadas. 1 3 14 |5
; En mi servicio o centro laboral celebran los dias festivos, onomasticos y 1121314 ls
eventos especiales.
8 La programacion de turnos me permite desarrollarme personal y 11213 lals
profesionalmente.
DIMENSION: COMUNICACION 1 (2 |3 5
9 Mis compafieros de trabajo tienen un tono de voz suave. 1
10 | Respeto las opiniones de mis comparieros de trabajo. 112 |3 5
1 Mis relaciones con los compafieros de trabajo se fortalecen por medio de la 11213 14 ls
comunicacion interpersonal.
12 La empatia prima como comportamiento en la solucién de problemas en mi 11213145
centro laboral.
13 | El personal de mi centro laboral saluda cordialmente al ingreso y salida. 112 |3 |4 |5
14 | Me solidarizo frente a los problemas del personal de su area laboral. 112 |3 (4 |5
15 Establece una comunicacion asertiva. 112 |3 |4 |5
16 | Me permiten compartir mis opiniones para mejora de la organizacion. 112 |3 |4 |5
17 | Promueve el buen trato entre sus compafieros de trabajo. 112 |3 (4 |5
18 En mi centro laboral, se promueve entre los colaboradores la cooperacion y 11213145
el trabajo en equipo.




19 Interactuo asertivamente con los miembros de mi centro laboral. 1|12 |3
20 | Considera su centro laboral como un espacio de convivencia sana. 1|12 |3 5
o1 Existe comunicacion de forma activa sobre temas de importancia social, 1121314 ls
mediante redes sociales.
DIMESION: LIDERAZGO 1 12 |3 |4 |5
22 | Larelacién con mis jefes/as es muy cordial. 112 |3 (4 |5
23 | Eljefe de mi centro laboral vela con mantener un buen clima laboral. 112 |3 (4 |5
24 | Mi jefe me da la suficiente autonomia para realizar las labores en mitrabajo. |1 |2 |3 |4 |5
25 | Mi jefe fortalece la confianza entre el equipo. 112 |3 (4 |5
26 | Mi jefe reconoce el esfuerzo que hago en mi trabajo. 112 |3 (4 |5
07 En experiencia personales basadas ¢es la coordinacion una caracteristica 1121314 ls

importante de las tareas coordinadas en el area de enfermeria?




Ficha técnica del instrumento para medir la V2: satisfaccion laboral.

Escala de Opiniones SL-SPC (Autora: Sonia Palma, 2005)

A continuacion, se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a

nuestra actividad en la misma. Le agradecemos que responda marcando (x) el

recuadro que considere exprese mejor su punto de vista. No hay respuesta ni buena

ni mala, ya que todas son opiniones.

Totalmente En Indeciso De acuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5

La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacién de
mis labores.

Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo.

Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra

Me siento mal con lo que gano.

Siento que recibo “mal trato” de parte de la empresa.

Me siento Util con la labor que realizo.

El ambiente donde trabajo es confortable.

El sueldo que tengo es bastante aceptable.

10 | La sensacién que tengo de mi trabajo es que me estan explotando.

11 | Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo.

12 | Me disgusta mi horario.

13 | Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.

14 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.

15 | La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable

16 | Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas

17 | El horario de trabajo me resulta incémodo.

18 | Me complace los resultados de mi trabajo

19 | Compartir el trabajo con otros comparieros me resulta aburrido.

20 | En el ambiente fisico en el que laboro me siento cobmodo.

21 | Mitrabajo me hace sentir realizado como persona

22 | Me gusta el trabajo que realizo.

Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores
diarias.

Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas
extras.

25 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

26 | Me gusta la actividad que realizo.

27 | Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.
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Anexo 3: Juicio de experto

22 | La relacién con mis jefes/as es muy cordial

23 | El jefe de mi centro laboral vela con mantener un buen clima laboral.

24 | Mijefe me da la suficiente autonomlia para realizar las labores en mi trabajo

25 | Mi jefe fortalece la confianza entre el equipo

26 | Mijefe reconoce el esfuerzo que hago en mi trabajo

- ELAC
S — RO Pertinene T - IONES INTERPERSONALES
1 IE’“WENSION: MOTIVACION a! moiisiiall R Sugerencias
N mi centro labo i - Si | No [Si[ No |[Si ] N
= En i conta labomlra;let:;\gsom?:n:mdades de hacer carrera profesional D4 7 P =
los trabaiadores ra hacer reconocimiento publico al esfuerzo que hacen / f i o
El sistema de i F
3 | todos los trabajadores > ? oo =0% AUe tene la MSCiEN 65 Justo y equitativo para v e A
‘51 lh.ﬂa Jefatt_Jra del centro laboral contribuye a que exista un buen clima laboral v == I
2 i salario recornpensa‘ las funciones que cumplo en mi cargo ¥ “ [
/E\sum_o ooq (esponsabllidad las funciones encomendadas I o v
7 = :pr:é. zleer\s/!?cto O centro laboral celebran los dias festivos, onomésticos y eventos / / /
8 llsa prograomaciOn de tumos me permite desarrollarme personal y profesionalmente d < [
I.MENSI N: COMUNICACION Si | No [ Si| No | Si | No
9 | Mis comparieros de trabajo tienen un tono de voz suave / “ ez
10 | Respeto las opiniones de mis compafieros de trabajo P i sl
11 Utilizo frases irénicas o sarcasticas cuando quiero comunicarme I ~ v
12 | La empatia prima como comportamiento en la solucién de problemas en mi centro laboral | - P Fodl
13 | El personal de mi centro laboral saluda cordialmente al ingreso y salida pd v ]
14 | Me solidarizo frente a los problemas del personal de su 4rea laboral P v
15 | Establece una comunicacién asertiva o P /
16 | Me permiten compartir mis opiniones para mejora de la organizacién. L e P
17 | Promueve el buen trato entre sus comparieros de trabajo & &7 z
i los colaboradores la cooperacién y el trabajo en
18 E;urlnplo centro laboral, se promueve entre lo! P y J o e 577
19 | Interactud asertivamente con los miembros de mi centro laboral P = 7
20 | Considera su centro laboral como un espacio de convivencia sana I ‘/ v
21 Existe comunicacién de forma activa sobre temas de importancia social, mediante redes | .~ v C
sociales
= Si | No | Si No | Si No
DIMESION :LIDERAZGO 7 = e
I v
& ok
l/ 1/
P L

ht-\\\“

En experiencia personales basadas ¢ es la coordinacién una caracteristica importante de

27 |as tareas coordinadas en el érea de enfermeria?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): S 4 /\ ay S fAaRn s en,

Opinién de aplicabilidad: Aplicable I)A Aplicable después de corregir | ] No aplicable [ ]

- o -~
Kiiliions nuibias i funvalieiors BNy s e i s cn I i ONE D ZOR RIS i
Especialidad del validador: .... Moo N, €a. Geihen. e . Serviud o e . oSalid e
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2,3de)\f.. adel 2022
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente :"

o dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

N° DIMENSIONES / tems Peglar:enjﬁeleavzancl Claraldad Sugerencias
DIMENSION:1 SIGNIFICANCIA DE TAREAS Si[No |Si|No |Ssi]No
1 | Siento que el trabajo que hago es justo para mi. L L
2 | Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra v P L
3 | Me siento util con la labor que realizo 4 % Fe~
4 | Me complace los resultados de mi trabajo 7z = %
5 | Mitrabajo me hace sentir realizado como persona P o =
6 | Me gusta el trabajo que realizo. L v v
7 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo. L~ e L
8 | Me gusta la actividad que realizo. v ] v
DIMENSION:2 CONDICION DE TRABAJO Si | No [Si | No |Si | No
9 | La distribucién fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacién de mis labores L d ’d
10 | El ambiente donde trabajo es confortable e e &
11 | Me disgusta mi horario 1 v 1>
12 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo. e > L
13 | La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable P A 178
14 | El horario de trabajo me resulta incémodo v S e
15 | En el ambiente fisico en el que laboro me siento cémodo o/ < e
16 | Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diarias 4 e P
17 | Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo. > 4 P P4
DIMESIONES : 3 RECONOCIMIENTO PERSONAL Y/O SOCIAL Si |[No |SI [No |Si|No
18 | Siento que recibo “mal trato” de parte de la empresa L~ P LA
19 | Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo. 'd v v
20 | Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia v~ g
21 | Compartir el trabajo con otros comparieros me resulta aburrido v v v
22 | Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas extras e v P
DIMENSION 4: BENEFICIOS SOCIALES SI |No |Si |No |Si|No
23 | Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo &
24 | Me siento mal con lo que gano i v v
25 | El sueldo que tengo es bastante aceptable. v ‘/ l
26 | La sensacién que tengo de mi trabajo es que me estén explotando. 174 v v
27 | Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas No |&F| No [sI| No




Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5’ Sygicsen <A,

Opinion de aplicabilidad: Aplicable l}o Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
o -
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ... &8¢ Suacer ROGiQ. . on:026.83.5.56........
Especialidad del validador: MAé&“Y\AG‘th.d&S(quarngaxW& ....................................................
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2.3...defMos n.del 2022
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente J

o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna e cnunciado del
item, ¢s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS RELACIONES INTERPERSONALES

N DIMENSIONES / ftems P‘”:;'}‘"“ clevancia? | Claridad® Sugerencias
1 lém{pNSlON: MOTIVACION : Si | No [ Si| No [Si]| No
Err: nr:;l cer:rtrcla I:bo:'al tengo oportunidades de hacer carrera profesional ~ &
centro laboral se acostumbra hacer reconocimiento publico al
2 los frabajadores p al esfuerzo que hacen A G _
El sistema de incentivos y ascensos que tiene la institucién es justo y equi
3 todos los trabajadores 9 Jusioy equitsitivo para = e e
4 La' jefatt_:ra del centro laboral contribuye a que exista un buen clima laboral ] « il
5 | Mi salario recompensa las funciones que cumplo en mi cargo o o #=
6 lE\sumo con responsabilidad las funciones encomendadas &~ “ &
n mi servicio o centro laboral celebran los dias festivos, onomasticos y eventos
7 especiales? y 7 d I
8 | La programacién de turnos me permite desarrollarme personal y profesionalmente [ 2 el e
DIMENSION: COMUNICACION Si| No | Si| No | Si | No
9 | Mis comparieros de trabajo tienen un tono de voz suave P e 5
10 | Respeto las opiniones de mis compafieros de trabajo I < L~
11 | Utilizo frases irénicas o sarcasticas cuando quiero comunicarme Cd | +]
12 | La empatia prima como comportamiento en la solucién de problemas en mi centro laboral | . z~ -
13 | El personal de mi centro laboral saluda cordialmente al ingreso y salida W 2~ -
14 | Me solidarizo frente a los problemas del personal de su &rea laboral P . o
15 | Establece una comunicaciéon asertiva ) L~ e
16 | Me permiten compartir mis opiniones para mejora de la organizacién. . e
17 | Promueve el buen trato entre sus comparieros de trabajo . ] s~ s
18 En mi centro laboral, se promueve entre los colaboradores la cooperacion y el trabajo en L S P
equipo
19 | Interactué asertivamente con los miembros de mi centro laboral L] o > e
20 | Considera su centro laboral como un espacio de convivencia sana . 74 2 e
o1 | Existe comunicacién de forma activa sobre temas de importancia social, mediante redes |~ i A
sociales .
DIMESION :LIDERAZGO Si | No | Si| No | Si | No
22 | La relacién con mis jefes/as es muy cordial e e &
23 | El jefe de mi centro laboral vela con mantener un buen clima laboral. e - i
24 | Mijefe me da la suficiente autonomia para realizar las labores en mi trabajo - e e
25 | Mi jefe fortalece la confianza entre el equipo 7> il £~
26 | Mi jefe reconoce el esfuerzo que hago en mi trabajo ol T il
En experiencia personales basadas (es la coordinacién una caracteristica importante de [, > ]
27 |as tareas coordinadas en el drea de enfermeria?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5'4’ 7 A Oy Su'j;!'() N

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X | Aplicable después de corregir [ | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mj /'/Uamo”;M’.S“J"//A’?'{?”’Oj‘”‘/'p' DNI: ...... ZIL/LI6 .... - ——
ol 2 ;

Especialidad del validador: [o% C’SAJ” Ao ... Serwesen 12t / a. Salud

................................................................................ e N e e RN AR AR RN RS e RE sy

........... Tiuam
tonio Jc“ 29097, \CRASANA

gquied PS

JEFE

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

Ne DIMENSIONES / items retinen paanel | Sligaad Sugerencias
DIMENSION:1 SIGNIFICANCIA DE TAREAS Si | No Si | No si | No
1 Siento que el trabajo que hago es justo para mi. = ] o
2 | Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra v~ P ]
3 | Me siento util con Ia labor que realizo 5 P
4 Me complace los resultados de mi trabajo % 7>
5 Mi trabajo me hace sentir realizado como persona o i P
6 | Me gusta el trabajo que realizo. o 51
7 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo. B g
8 | Me gusta la actividad que realizo. P &
DIMENSION:2 CONDICION DE TRABAJO Sl [No |Si |No |Si | Neo
9 | Ladistribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacién de mis labores pd e e
10 | El ambiente donde trabajo es confortable - A
11 | Me disgusta mi horario P ~
12 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo. / ~
13 | La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable -~ 2
14 | El horario de trabajo me resulta incémodo 7~ pd
15 | En el ambiente fisico en el que laboro me siento comodo e Z
16 | Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diarias 2 <« B
17 | Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo. -~ 7
DIMESIONES : 3 RECONOCIMIENTO PERSONAL Y/O SOCIAL Sl [No |Si |No |Si | No
18 | Siento que recibo “mal trato” de parte de la empresa e o
19 | Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo. 27" B )
20 | Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia e &
21 | Compartir el trabajo con otros comparieros me resulta aburrido e
22 | Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas extras P G g
DIMENSION 4: BENEFICIOS SOCIALES Si [No [SI [No |Si|No
23 | Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo Z A A
24 | Me siento mal con lo que gano 2 e 7
25 | El sueldo que tengo es bastante aceptable. 2 o 7
26 | La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan explotando. e W
27 | Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas s |[No [si”|No [sf|No




Observaciones (precisar si hay suficiencia): S/ P }Mci S UP' ien G A,

Opinion de aplicabilidad: Aplicable X Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Firma del Experto Informante,



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS RELACIONES INTERPERSONALES

Ne DIMENSIONES / ftems l'cr:iu:cnc clevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION: MOTIVACION CRECHAE U CHE AR
1 E:r::l ot;il:rg? l::o:'al tengo oportunidades de l)af:er carrera profesional
2 28 trabajador:s ral se acostumbra hacer reconocimiento publico al esfuerzo que hacen L L A
3 tEoldsci;t%n;atrggai?acde:rté\;os Yy ascensos que tiene la institucién es justo y equitativo para P S >
4 | Lajefatura del centro laboral contribuye a que exista un buen clima laboral re —
5 | Mi salario recompensa las funciones que cumplo en mi cargo Cd L~ <~
6 gsurqo con r.esponsabilidad las funciones encomendadas ]
7 s :pr:é izleer\sli;:lo O centro laboral celebran los dfas festivos, onomasticos y eventos d P i '
8 | Laprogramacién de tumos me permite desarrollarme personal y profesionalmente P 77y d
DIMENSION: COMUNICACION Si | No | Si | No | Si | No
9 | Mis comparieros de trabajo tienen un tono de voz suave - -
10 | Respeto las opiniones de mis comparieros de trabajo y |
11 | Utilizo frases irénicas o sarcasticas cuando quiero comunicarme / el
12 | La empatia prima como comportamiento en la solucién de problemas en mi centro laboral | < v~ |
13 | El personal de mi centro laboral saluda cordialmente al ingreso y salida Ve o A
14 | Me solidarizo frente a los problemas del personal de su area laboral v P e
15 | Establece una comunicacién asertiva e & ~
16 | Me permiten compartir mis opiniones para mejora de la organizacién, A -
17 | Promueve el buen trato entre sus compafieros de trabajo < P
18 En rpi centro laboral, se promueve entre los colaboradores la cooperacién y el trabajo en 4 7 i
equipo
19 | Interactué asertivamente con los miembros de mi centro laboral v 52 v
20 | Considera su centro laboral como un espacio de convivencia sana 1 P o
21 Exis_t? comunicacién de forma activa sobre temas de importancia social, mediante redes |, v
ociales
=.I.:)IMESION :LIDERAZGO Si | No [ Si| No [ Si | No
22 | La relacién con mis jefes/as es muy cordial e P e
23 | El jefe de mi centro laboral vela con mantener un buen clima laboral. ” v~
24 | Mijefe me da la suficiente autonomla para realizar las labores en mi trabajo e s A
25 | Mijefe fortalece la confianza entre el equipo >4 o e
26 | Mijefe reconoce el esfuerzo que hago en mi trabajo d ! i &l
En experiencia personales basadas ¢es la coordinacion una caracteristica importante de e o
27 las tareas coordinadas en el drea de enfermeria?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): = "\oq suffc( e q,

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (51 Aplicable después de corregir [ | No aplicable | ]
2 .
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ....Z/2: 20 Botjas  Oow parela

S sessrnsadennnssnrnnnnnnnns

E:pechlidnddelvalidador:.......GQSk"’a de loo Savuicios e la  Salug

R T T T AEAANAsR R Sessarenununs TP wesnne

24 10610

DNI: .....500 GeseensoncrsnsresusERINIIRT

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado, de mm del 2022
’R*\'“C“: El item es lmi‘do para representar al componente EUTEERL L P

o dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacto v directo

ssssssnsrrannnn srrssssnnsnnnr tennnrsans

i S

Tinic )
ENFEr. wn®
CEP. 24087

Nota: Suficiencia, sc dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

o
o DIMENSIONES / items Penir:eﬂﬁelevanci Claridad
DIMENSION:1 SIGNIFICANCIA DE TAREAS 5 cla = 4 . i
1 Siento que el trabajo que hago es justo para mi. . LA i e
2 La ta.rea que realizo es tan valiosa como cualquier otra A v =
i Me siento util con la labor que realizo 7 =
| i s i
izado como persona TP
6 | Me gusta el trabajo que realizo. 7 ‘(;
7 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo. P o
8 | Me gusta la actividad que realizo. 7
DIMENSION:2 CONDICION DE TRABAJO Si [ No |Si | No |Si | No
9 | Ladistribucién fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacién de mis labores e V4 s
10 | El ambiente donde trabajo es confortable 1y v e
11 | Me disgusta mi horario I Vi
12 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo. I 7 L~
13 | La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable v Vo >4
14 | El horario de trabajo me resulta incomodo i e Vo
15 | En el ambiente fisico en el que laboro me siento comodo - P e
16 | Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diarias 77 P L~
17 | Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo. [ 4
DIMESIONES : 3 RECONOCIMIENTO PERSONAL Y/O SOCIAL Si [No |Si |[No |Si | No
18 | Siento que recibo "mal trato” de parte de la empresa P P P
19 | Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo. o v P
20 | Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia 1 7 v
21 | Compartir el trabajo con otros comparieros me resulta aburrido e Y e
22 | Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas extras L~ P
DIMENSION 4: BENEFICIOS SOCIALES Si | No |Si |[No |Si|No
23 | Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo :/-/ 7
24 | Me siento mal con lo que gano :.: e '//
25 | El sueldo que tengo es bastante aceptable. -
26 | La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan explotando. ;/( __— -
27 | Mitrabajo me permite cubrir mis expectativas economicas No o




Observaciones (precisar si hay suficiencin): <y l\ﬁ.y Suficten ci o .

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ) Aplieable después de corregir|[ | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: . LTR!2 ”@Tﬁu%mmﬂﬂ“?l? s DI BIRI0GNO

i y " .
Especialidad del validador: ... D85Sk v los  sewsidas de lo Salued

'"Pertinenciaz El ilem comesponde al conceplo tedrico formalado, o '."?!'!ﬁd 12022 o
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componenie a . {E;;E#
o dimensitn especifica de] constructo e
*Claridad: Sc cntiende sin dificuliad alguna ¢l enunciado del CEPR 4B

ilem, es conciso, exacio v directo

MNota: Suficiencia, se dice suficicncia cuando bos ilems planteados del Experto Informante.

son sulicientes para medir la dimension

e SR EEERARETE R R B



Anexo 4: Prueba de confiabilidad del instrumento

Tablal3
Confiabilidad del instrumento de relaciones interpersonales
Alfa de Cronbach N de elementos
,880 27

Fuente: Elaboracién propia

Conforme se aprecia en la tabla de resultados se evidencio para un
instrumento de 27 items que mide la variable relaciones interpersonales de opciones
politdmicas un coeficiente de Alpha de Cronbach equivalente a 0,880 (88%) que

significa que el instrumento tiene una consistencia interna alta para su aplicacion.

Tablal4
Confiabilidad del instrumento de satisfaccion laboral
Alfa de Cronbach N de elementos
,817 27

Fuente: Elaboracion propia

De la misma forma conforme se aprecia en la tabla de resultados se evidencio
para un instrumento de 27 items que mide la variable satisfaccion laboral de
opciones politomicas un coeficiente de Alpha de Cronbach equivalente a 0,817
(81,7%) que significa que el instrumento tiene una consistencia interna alta para su

aplicacion.



Anexo 5: Carta de presentacion

Q{f ESCUELA DE POSGRADO
"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Macional™

Lima, 02 de Junio del 2022

Carta de Presentacion N® D85 — 2022 — UCV — VA — EPG — FOSLO3/)

Safor(al '[] 1 93?9
MM.C. Max Bendezld Jaime - (—2___

DIRECCION DE REDES INTEGRADAS DE SALUD LIMA ESTE
Director General

Presente. -

De nuestra consideracidan;

Es grato dirigirme a usted, para presentar a CHUMBIPUMA RAMOS CINDY CARCL N™ DMNI
45983622 y codigo de matricula N® FO02663897, estudiante del programa de Maestria en
Gestion de los Servicios de la Salud guien se encuentra desarrcllando el trabajo de

investigacion (Tesis):

“"RELACIONES INTERPERSOMALES ¥ SATISFACCION LABORAL EM EL FPERSOMNAL DE
EMFERMERIA DE LA RED INTEGRADA DE SALUD CHACLACAYO 2022

En ese sentido, solicito a su persona otorgar el permiso v brindar las facilidades a nuestro
estudiante, a fin de gue pueda desarrollar su trabajo de investigacidn en la institucién que
usted representa, Los resultados de la presente investigacidn seran alcanzados a su
despacho, luego de finalizar la misma.

Atentamente.

F 1.4 /
i*! 'I :"r r Illl |E 4
_;_ — |!_ o Ll e N N .
J"“_ﬂ:a. HH;]:- Ruth M'.:un::— Marrita 1 ™

Fela de s Escucla o Lo
Cartipus Lema als |

=




Anexo 6:

Base de datos Excel

VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL

'\le . . D1: D3: D4:BENEFICI
S| e D2: COMUNICACION | | 0% SIETEAE e TRABAO | enTo | Economic
T PERSONAL oS
o~ loeee el 1] ] 1] 1] 2| 2| 2|2 2] o] 2| 2

0[{1|2|3|/4|5(6(7|8[9|/0(1|2|3|4|5|6|7
1 1423554345344534454442323532454444525555555152412442434345332
2 3124342425232233253433234223233232333243434232222242433333233
3 224255435544342444543444253524335443245444414142122444444423;
4 2322332323232333332524232222153321214242422241222221323323223
5 234354345444444544451242452245353444555443454151214544434433:
6 1242323425343424433334423542224223425242222222221241423433222
7 252544435445453434344343354553352522545444414232242544444423;
8 3342545454454544434444214452554442434454444551412254444344332
9 324454545425452434443442254545554535444315425142114444435433;
10 1123242221424522434142432222223222415252425342322225223323332
11 244555445424424424445444452222454525444424415121242244443423;
12 224554445445452454245445554544555345545443514242224444454433:
13 3313243253534322222222242211121212222221212221211122233212222
14 2424544454454545454553534424444554354444445552422244434444432
15 2111525524422522424242422252211134121411414142122141323322222
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2

4
3

4
3

3
3

3
4
4
3

3
3

3
3

4
4

3
3

3
2

4
4

3
3

4
3

3
2

4
3

4
3

4
4

2
2

4
4

16 |1|2|2/23[2|3|5/2|5(4]|2|4(2|5|2|3|2|4|5|2|5|2|5[|4|2|2|2(2|2|4|2[2|2|5|2|4|2|4|2|4|2|4|2|4|2|2|2|2|2|2|2|2({2|3|3|3]|3|3|2|2

17 3| 1| 2|5/3{4/4/5/4|5|4|5|5|5|4|3|4|3|4|4|5|4|4|5|4|4|5|4(5|2|2|4|5|3|4|3|5(2|4|4|4|5|4|2|3|4|1|4|2|3|4|4|2[3|3|4/4|4(4|3|3

18 |5/ 2| 45| 4|5|4|5|4|5(4|4|5|4|5|3|4|5|4|5(4|5|2|5|4|5(5|2|2|4{4[3|4|4|5|4|2|4(4|4|4|4|4|3|1|4|2|4|2|2|2|4|5[3|4/4/4/4|4|3|3

19 |5|2|3{2|3(4{1|4|3|5[5|2|4|4|5|4|5|3|4|3(2|3{4(3|2|3[4|4|5|/2{1{4|4|5/4|2|/4|5|5|3|1|5(|4|5(/2|2|5|4|1|4|1|1|2(2|3|4|3|4|4|3|2

20|12(2(3]2/3|4/2|3|3/5[4|2|5(4|5[|4|5|3[{4|3|2|3|4[3|2|3{4|2|5(5|1|2|4{4|5|/2|1|2|4|3|4|5|5|4|1|4|5|2|5|4|4|4|5|2|3|4|3|4/3|3|4

21[5|3[2|3|4|5|2/3|4|/4|4|3|5|4[{5|4|5|2|5|2|3|4|3|2|3|4|5[|5/4|4|2|5|3|2|3|3{5|3|3[2(2|4{4(4|1|3|4|4|5|4(2]2]1|3|3|4/4(/4|3|3|2

2212(3[2[3/2/3|2|3|4/2{4|2|5[|2|4]2|3|2[2|2|3|2|3[2|3|2[2|2|2(2|2|2|2|2|4|2|5[3|3|2|2|4(3|5(/2|3[|4|2|2|2[|1|2|2|3|3|3]|2(2/3|3|2

23 |5/1(3/2/3/4|2|3|3/4{4|5(3|4|3[2|3|2{4|3|2|3|4|(4|4|4|5|5|4|5|1|4|4|5|/5|/2|2|5|5|3|4|5(3|4|1|2|4|4|5|4[2|1|2|2|3|3|4|4/4|3|2

24 12| 3|4|3|4|5|2|4/4|/5|4(3|5|5[4|5|4|2|5|2|2|4|3{2|3|4|5|4|5/4|2|5|3|3|4|3[5|/4|2({5(2|4|5|5|/1|3|4|5|4|4(4|2|4|3|3|4/4/4/4|3|3

25(5|2(3|2/3/4|2/3/3|/4|5(2|4|4[5|4|5|3|4|3|2|3|4|3[2|3|4|5/5/5|1|4|4|5|4|2[2|2|3|3|1|5(4|5|4|2|5|4|4|4(1|5|2|2|3|4/3/4|3|4|3

26 |2(3[2/3/4|3/2|2|3/2{4|2|5[3|4[3|2|5[3|4|3{2|3|5|2|4[2|3|4(4|2|3|2{4|1|3|1{4|1|2|1|4({1|4|1|3|1|5|1|4[1|2|1|1|3|3|3|3(2(2|2

27| 4|32/ 2|2|5|5|4|3|/4|5|3|4|4|5[3|4|4|5|4|4|4|2|3|2|3|5|4|2(2|5|2|4|4|4|5/5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5[|2|4|1|2|4|2|4|4|3|4|3|3|5/3|3

28 |3(2(4/2/3/2|2|2|4/3[2|2|3|5|2|3|5|2(2|4|4|2|3[4|2|2[2|1|5{1|2|5|4|5/3|1|4[2|1|4|1|4(2|4|2|3|2|2]|2|1[2|4]|1|2|3|3|3|3/3|2|2

29 (5|4(4|4|2|5|5/4/3|5|5(4|4|3[4|4|4|4|4|5|4|3|4|4(4|4|5(2|5(4|4|4|3|5|4|4[3|4|3|5(4|4(4|4|5|4|1|4|2|1(2|4|4|4|4|4/4/4/4|3|3

30 |3/2[2[3/4|5|3|4|3/5{4|3|4|3|5[4|3|3[5|4|3{4|3[4|3|2(3|2|2(2|2|1|2|1|2|2|4]|2|4|2|5|4(2|4|2|4|2|2]|2|2]|4|2|1|1|3|4|3|2|3|2|2

31 (4|2 344|543\ 4|54\ 4|a|4|4a|a|5|ala|4|5]4|4|a|3|4|5|4]5|4|3|4|5|4]3]4|2|5|5|5|4]4|2|a|5|a|1|5|1|2]1|2|5|4]|4|4|4|4|4a|3]3

32(2|33|2/4|5|3|4|4|5|5(5|4|5(4|3|4|4|4|3|4|3|4|4(2|3|5[2|5[5|5|3|5(3|3|4{4|2|5(4(4|4(4|3|4|4|2|4|2|1({2]|4]|1|4|3|4/4/4|4|3|2

33 |4|4|5|4|5/4|4|4/3|5|4(4|5|4[5|3|4|3|4|3{4(4|3{4(3|3|5(4/2(3|5(4|2|4|5|2[3|5|3|5(4|4(4|4|5|4|2|4|2|2({4|5|5|4|4|4|4/4|4|3|4

34(2|3[1|4|2/1|2|2|4|2|4|2|5|2[|5|2|4|2|3|4]|2|1|2|2|3|1|4[2|4]|2|2|2|1|2|2|4{4|2|4|5(|2|4|{2(4|1|2|1|2|1|2(2|2]|4|2]|2|3][2{2|3]|1]|2

354|324\ 4|54]|5| 4|54 4|5|4|5(2|4|3|4|2|4|3|4|4|2|4|5|4]|5|4|5|5|5|4]|3|3|5|4]a|4|3|1|5|a|4|5|1]4|2|1|1|4|4|a]|4|a|4|4|a|3]3

36 (5|2[2/23/5/4|5/5/2|4(2|5|4|5|2|4|4|4|4|3|4|4|4|3|2|5(3|2|5|4|3|4|4|5|4/3|5|4|5(4|4[2|5|4|4|2|3|2|2(2|2|5|5|4|4|4/4|/4|3|3|4
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3
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4
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4
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3
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37 |4|3|4|4|5|5|5|4/4|5|4(4|4|4]2|4|4|4|4|3|4|5|2|4(4|4|5(2|5/4|2|4|2|4|5|2[5|2|3|4|4|2{4|4|5|5|1|2|1|2(2|4|4|4|4|4|4]/4|3|3|3

38 |4(2(4/2|5/2|4|2|4/2{4|1|5|2|3[|2|3|5[2|4|1|5|4|{1|5|/2|5|4|5(3|4|2|2|5/2|4|2|5|2|1|2|4({2|5|3|4|2|3|2|2[|2|4|2|2|3|3|4|3|3|3|2

39 |5|4|2|5|4/5|4]5|4|5|4|5|4|4|5|3|4|4|5|4|4|4|5|4|1]|4|5|5|4|5|3|3|4|4|5|a|4|4|4|4|3|4|4|4|a|s|1|3|1|1|1|5|4|5]|4|4|4| 4|4a|3|3

40 | 4| 4| 4|5/ 4|5|4|4|4|5|4|4|5|4|5(4|5|2|5|4|5|5|3|5|3|4|4|5|2|4|4|4|3|5|3|3/2|4|4|4|4|4|4|5|5|5|2|4|2|2(2|2|4|4|4|4|4/4|/4|4|3

41| 4|2|2|5[2|5/4|5|5/5|4|4(4|4|5(3|4|4|4|4|3]|4|5|4|5(2|4|3|4|5|2|4|4|3|4|5/4|2|4|4|4|4|2(4|4|4|2|4|2|2[4|4|5|3|4|4|4/4|/4|3|4

42 | 4| 4|4\ 2| 3|5/4|5|5/5|4|4(4|4|5[|3|3|5|4|5|5|5|4|5|4|4|5|2|5|5|4|2|2|4|5|4/4|5|3|5|4|2|4(4|4|4|2|4|2|2[2|5|4|4|4|4|5/4|4|3|3

43 | 3| 2|4|5[3| 4|45/ 4/5|4|5(5|5|4[3|4|3|4|4|5|4|4|5|2|4|5|4|5|4|3|4|3|4|4|4/5|2|4|4|4|5|4(2|3|4|1|2|2|3[4|4|4|3|4|4/4/4/4|2|4

44 |5/ 4|2|5/4|5/4|5|/4|5|4|4(5|/4|5[3|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|5|4|2|3|4|3|4|4|2|4/5|2|4|4|4|4|2|3|5|4|2|4|2|2[2|4|4|3|4|4/5/3|4|3|3

45|52/ 3|2|3|4|1/4/3/5|5|2|4|4|5|4|5[3|4|3[2|3[2|3|2|3|4|2|5/5(2|4|3|5/4|/2/2|5|5[3|1{5|4|5{4|4|5|2|1|4|1|1|4|2]|3[4]|3|4|4|3|2

46 |5/ 2|3|2|3|4/2/3/3/5|4|2|5|4|5|4|5|3|4|3[2|3|4|3|2|3|4|4|5|5|2(4|4|4|5/2|1|2|4|3|1{5|5|4|5|2|5|2|5|4|3|4(5|2|3[4|3|4|3|4|4

47 |5|3|2|3[4|5/2[3|4/4|4|3|5|4|5[|4|5|2|5|2|3]|4|3|2|3|4|5|5|3|4|2|5|3|4|4|2|5|2|4|2|2|4|4(4|1|3|4|4|5|4[2|2|5|3|3|4/4/4|3|3|3

48 | 53| 2| 34|52/ 4|4/5|4|3[5|5|4|5|4|2|5|2|3|4|3|2|3|2|5|5|4|4|3|5|/4|4|3|3|/5|4|3[2|2|4|5(5|4|3|4|4|5|4[1|2|5|3|4|4/3/4/4|4|3

49 |5/ 1|3|2|3|4/2/3/3{4|4|5(3|4(3|2|3[2|4|3[2|3|4|4|4|4|5|2|4|3|1|4|4|5/5/2|4|5|5|3|4(5|3|4{1|4|4|2|5|4|2|1(4|2]|3[3|4|4|4|3|3

50| 4|34 2| 4|5|5|4|3|/4|5|3|4|4|5(|3|4|4|5|4|4|4|2|3|2|3|5|4|5(4|2|5|3|5/4|3|5/4|2|5|2|4|5|5(1|3|4|4|4|4|3|2|5|3|4(4|3|4/4|3|3

51(3|2(4|2/4|5|4|2|4|4|5(2|4|5|5|4|5|2|5|4|4|2|3{4(3|4|4[2|3|5|1|4|4|2|4|2[2|5|4|3|1|5|4|5|/2|4|5|2|4|4(4|5|4|2|3|4/3|3|3|3|4

52 (5|4(2|4|2|5|5/4/3|5|5(4|4|3|4|4|4|4|4|5|4|3|4|4[4|4|5|5|4|/4|2|5|5|4|2|3[5|2|5[2|2|4|5(4|5|3|4|1|3|4(2]2|5|3|4|4/4/4/4|3|3

53 |4|2(4]2|4|5|4|4|4|/5|4|4|4|4|5|4|5|3|5|4|5|2|4[4|3|2|5|2|4{5|3|4|4|3|4|5/4|5|3|4|4|4(3|4|4|4|2|4|2|2]|4|2|5|3|4/4|3|4/4|3|3

544|234\ 4|5|4|34|5]a|a|4|4|a|a|5]a]a|4|5|a|2|a]2|4|5|4|5|2|432|4|5|4a]a|5|4|5|4|2|alalala|2|a|2]|2|4|5|4|4|a|4|a|4l 4|34

55 (4|5(3|4|4|5|3|4/4|5|5(5|4|5(4|3|4|4|4|3|4|3|4|4(3|3|5(4/5(4|3|4|5|3|4|3[5|4|4(4|4|5(4(2|4|4|1|2|2|3(2|4|4|3|4|4/4/4/4|3|3

56 (4| 4|5|2|5/4|4|4/3|5|4(4|5|4[5|3|4|3|4|3|4(4|3{4(2|3|5(2(3/4|4|3|4|4|5|4|5|5|4(4|4|4|4|3|5|4|2|4|2|2(2]|2|5|3|4|4/4/4/4|3|3
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57| 533/ 4|4|5|4|5|/4/5{4|4|5|4|5[|4|4|4[3|4|4|2|4(2|3|4|4|4|5(3|2|2|4/5/3|2/4/5|5|3|1|5(4|5(|4|2|5(2|1|4[1|1|4|2|4/4|3|4/4|3|2

58 | 4|3(2|2|4|5|4|5/4/5(4|2|5(4|5[2|4|3{4|3|4|3|4[4|2|4|5|2|5(5|2|4|2{4|5|2|1|1|4|3|4|5[|5|4|5|4|5|2|5|4|3|4|5|2|4|/4|4|4/3|4|4

59 (5|2(2|4/3|5|4|5/5/2|4(4|5|4[5|2|4|4|4|4|3|4|4|4|3|4|5(|5(2(4|2|5|3|4|4|2{5|4|4(2|5|4|4|4|5|3|4|1|5|4(2]|2|5|3|4|4|4/4|/4|4|3

60 |4|3(4|3|5/5|5/4/4|5|4(4|4|4]2|4|4|4|4|4|4|5|2|4(4|2|5(2|4/4|3|4|5|5|4|3[5|4|4(4|4|4|4|5|5|5|2|4|2|2(4|4|4|4|4|4|4/4|4|4|4

61|4|2| 4| 4|5|5|4]4]a|5|a|a|5|4|5|2|4|5|4|3|4|5|4|4|5|5|5|5|4|3|4|4|4|3|4|5|4|5|4|4|4|4|3|4|a|al2|a|2|2]|2|4|5|3|4|4|5|4|4|3|3

62 |5|4|4|5/4|5|4|5/4|5|4(5|4|4[5|3|4|4|5|4|4|4|5|4(4|4|5|4|5/5|2|3|2|4|5|4{4|5|4|5|4|2(4|4|4|4|2|4|2|2({4|5|4|4|5|4|4/4/4|3|4

63 |41(2/2/3|5/2|1|4/3{4|3|3|2|5[1|5|2[{5|3|5(3|3[3|3|2(1|4|3(2(1|4|1{2(3|3|2[1|1|2|3|3(3|1|4|2[1|3|2|2[|2|2|4|1|3|3|3(3(2(2|2

64 | 4| 5|4|5|2|54|5|5|5|4|4|4|4|5(3|4|4|4|3|3|4|5|4|5|4|4a|2|5|4|3|3|4|4]|5|4|5|5(4a|4|a]a|4|3|5|a|2]4|2|2]2|4|5|3]|4|4|4|4|4|3]3

65 (4|2(4|4|3|5|4|5/5/5|4(4|4|4]|5|3|3|5|4|5|5|5|4|5(4|4|5(|4|3/5|1|4|3|3|4|2{4|5|5[3|1|5(4|5|4|4|5|2|1|4(4|1|4|2|4|4/5|/3|4|3|3

66 |3|4(2|5/3/4|4/5/4/5|4(5|5|5(4|3|4|3|4|4|5|4|1|5[2|4|5|5|5/3|1|2|4|5|4|2[2|5|4|3|4|5|4|5|4|2|5|2|4|4(1|2|4|2|4|4|4/4/4|3|3

67 | 3|4(2|5/2|5/1|5/2|5[3|4|3[4|2[{3|3|5[2|5(2|2|2|5|1|3|3|2|4{1|3|1|5[3|5|3/2[2|3|3|3|3[1|3|3|3[3(3|1|3[3|2|5|3[3(3/3(3/3(3|3

68 |5(2(3/23/4/1|4|3|5(5|2|4|4|5[|4|5|3[4|3|2|3|2(3|2|3{4|5|4(5|4|4|4|3|4|5/4|5|4|4|4|4|3|2|4|4|2|4]|2|2|2|4]|5|3|3|4|3|4/4|3|3

69 [5|2(3/23/4|2/3/3|/5|4(2|5|4[5|4|5|3|4|3|2|3|4|3[2|3|4|4|5/3|4|4|2|4|5|4|4|5|4|5|4|2(4|4|4|4|2|4|2|2({2|5|4|4|3|4/3/4/4|3|3

7012(2(3]2/2/3|3|2|3/2[3|2(3[2|3[3|3|3[3]|2(5(2|4(2|3|2[2|2|2{1|5|3|3]|2(1|2|1{4|2|4|2|4(2|2|2|4[1|2]|2|2]2|2|1|3|2|3]|3|2/3|2|2

71[4|2(3|4|3|5|4|3|4|5|4(4|4|4(4|4|5|4|4|4|5(1|2|4]2|4|5[2]|2/4|5|3|5|3|4|4/4|5|5(5(4|4[3|4|5|4|1|5|1|2({1|4|5|4|4|4/3]/4/4|3|3

72|2(1{2/4/2|3|2|3|4/2|5|3|4[3|4[2|4|4[3|3|3{3|4(4|2|3|5|4|2(2|2|4|2|2|3|4|2|5|2|4|2|2|2|2|2|2|2|2|2|1|2|4|1|4|2/3|4|3|3|2|2

73 |4|2(5/25/4|4/4/3|5|4(4|5|4[5|3|4|3|4|3|4|4|3{4[3|3|5(4|/5/5|3|3|5|2|5|2[2|5|4(5|4|4(4|4|1|4|2|3|2|2(4|2|5|4|4|4|4/4|4|2|3

74 15| 3(3|4|2|5|4|5/4|5|4(4|5|4[5|4|4|4|3|4|4|4|4|2({1|4|4|5|2|5|5|4|4|4|2|4[3|4|4|5|4|4(4|4|5|5|1|4|1|2({2|5|4|4|4|4]/3]/4|4|3|3

75| 4|32\ 4|4|5|4|5/4|5|4(2|5|4[5(2|4|3|4|4|4|3|4|4(2|2|5|4|5/4|5|5|5|4|5|3|5|4|4(4|3|1{5(4|2|5|1|4|2|1({1|4|4|4|4|4/3]|5/4|3|3

76 |2|1{1/2/3|2|4|2|2/2|1|4|2|4|5[|2|2|4|3|4|1|4|2[4|3|2|2|2|2{2|2|3|2{2|2|4/1|5|2|5|2|4|2|5(3|4|2|3|2|2|2|2|5|2|2|3|3(2/3|3|3

77 4| 2(4|4|5/5|5/4|4|5|4(2|4|4]2|4|4|2|4|4|4|5|4|4(4|4|5(2]2(2|2|4|5|4|5|2|5|4|4|4|4|2{4|4|1|5|1|2|1|2(4]2|2|4|4|4|4|/3|4|2|3|4
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78 4|22\ 4|5|5|4|4/4|5|4(4|5|4|5|2|4|5|4|2|4|5|4|4|5|5|5|4|5|4|4|5|5|5|3|4|5|5|4(5|4|4|3|5|1|4|2|4|2|2({2|4|4|4|4|4|5/4|4|3|3

79|5|4| 4|5\ 4|5|4|5|4|5|4|5|4|4|5|3|4|4|5|4|4|4|5|4|4|4|5|5|4]5|4|3|4|4|5|4|2|2|4|4|3|4|4|4|4a|5|1|3|2|1|1]|5|2|5]|5|4]|4|4|3]3|3

80 |2|2| 4| 2| 4|5|4|4|a|5|a|4a|5|4|5|4|5|4|5|4|5|5|3|5|3|4|4|2|4]4|4|4|5|5\4|3|5|4|4|4|4|4|4|5|5|5|2(a|2|2]|2|4|4|4]|3]4|4| 4|4a|4|3

81 [4|5(2|5/2|5|4|5/5/5|4(4|4|4]|5|3|4|4|4|4|3|4|5|4(5|2|4[5(/2(2|3|3|4|3|4|5/2|5|4(4|4|4(3|4|4|4|2|4|2|2({4]|4|1|3|4|4/4/3|4|3|3

82(1|2[2/23/2|3|5/2|5{4(2|4|2|5|2|3|2|4|5|2|5|2|5(4|2|2[2|2[2|4|2|2|2|5|2{4|2|4|2|4|2{4|2|4|2|2|2|2|2(2|2]|2|2]|3|3[3(3|3]|2]|2

8331253445454555434344544544545224534352444542341423442334444333
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