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RESUMEN 

 

Este proyecto de investigación tuvo como principal objetivo Analizar el potencial 

turístico del patrimonio tangible del distrito de Santa-2022. La metodología tuvo 

un enfoque cualitativo de diseño fenomenológico y tipo básica. Teniendo como 

instrumentos el Inventario Turístico y la Guía de Entrevista. Como resultado de 

las entrevistas aplicadas a los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Santa, 

DISRCETUR-Ancash-Chimbote y Operadores Turísticos, como resultado se 

obtuvo que existe un descuido por parte de las autoridades, esto se evidenció en 

los recursos que no se encuentran en el registro nacional de recursos turísticos 

del MINCETUR. Así mismo se observó que no cuentan por personal con 

capacidad técnica para trabajar en el sector turismo. Por otro lado, se obtuvo 

como resultado que la Municipalidad del distrito de Santa no ha gestionado un 

presupuesto para mejorar la infraestructura dentro y fuera de los recursos.  

En conclusión, el distrito tiene muchos recursos que ofrecer como 

Huacacholoque, Casa Garatea, La iglesia de nuestro Señor Crucificado. 

Principalmente para desarrollar turismo de cultura, es decir el distrito de Santa 

en un futuro puede ser puesta en valor, reconocida por las autoridades y estar 

dentro de un circuito turístico. 

 

Palabras Clave: Potencial turístico, Recursos turísticos, Patrimonio turístico. 
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ABSTRACT 

 

The main objective of this research project was to analyze the tourist potential of 

the tangible heritage of the district of Santa-2022. The methodology had a 

qualitative approach of phenomenological design and basic type. Having as 

instruments the Tourist Inventory and the Interview Guide. As a result of the 

interviews applied to the officials of the District Municipality of Santa, DIRCETUR 

and Tour Operators, as a result it was obtained that there is carelessness on the 

part of the authorities, this was evidenced in the resources that are not found in 

the national registry of tourism resources of the MINCETUR. Likewise, it was 

observed that they do not have personnel with the technical capacity to work in 

the tourism sector. On the other hand, it was obtained as a result that the 

Municipality of the district of Santa has not managed a budget to improve the 

infrastructure inside and outside the resources. 

In conclusion, the district has many resources to offer such as Huacacholoque, 

Casa Garatea, The Church of Our Lord Crucified. Mainly to develop cultural 

tourism, that is, the district of Santa in the future can be valued, recognized by 

the authorities and be within a tourist circuit. 

 

 

 

Keywords: Tourism potential, Tourism resources, Tourism heritage. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Según Albán (2018) hizo mención que el potencial turístico estuvo sujeto a la 

capacidad que tienen los productos turísticos de una región; así mismo pudo 

cumplir y satisfacer las necesidades de los visitantes, de esa manera genero mayor 

empleabilidad, a su vez posiciono nuestro país como destino reconocido por la 

calidad de su oferta turística. 

El turismo es una actividad económica muy importante a nivel mundial, existió el 

objeto de estudio en diversos estudios geográficos. Esta actividad económica fue 

una fuente de oportunidades para cada país, esto implicó un desarrollo tanto 

económico como sociocultural, impulsando así, inversiones públicas y privadas 

para un mejor desarrollo. 

Sin embargo, en Ecuador el potencial turístico del patrimonio cultural de la iglesia 

de Catacocha no hubo actividad turística debido al descuido del patrimonio cultural, 

falta de identidad cultural y el desaprovechamiento de los pobladores con los 

turistas debido a la falta de capacitaciones; además no contaban con productos 

turísticos por el cual se sentían identificados. La solución a la problemática fue el 

aprovechamiento de los recursos creando rutas turísticas, realizando ferias 

artesanales y talleres; también realizaron capacitaciones dirigidos a los pobladores 

donde tomaron como temas el turismo, servicios de calidad al turista; realizaron una 

marca turística para posicionar en el mercado creando páginas que promocionaron 

el potencial turístico. Beltrán y Reyes (2018)  

Por otro lado, México en el paisaje Isidro Fabela encontramos como problemática 

el total abandono por las autoridades en cuestión de limpieza y de los mismos 

pobladores que ensuciaban el paisaje y destrozaban los pocos árboles que 

quedaban, a pesar de que el paisaje es del municipio; con los resultados que 

obtuvieron se realizó un enfoque pragmático que 

 logro integrar un esquema de diagnóstico donde las autoridades tienen el deber de 

dar mantenimientos y estructuras como puentes y carreteras para la llegada de 

turistas, los moradores debían de cooperar en no ensuciar los paisajes y tener una 

capacitación para el servicio hacia el turista, las instituciones también cooperan con 

el turismo. Romero (2021). 
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La revista Cultura resalto cuales eran las consecuencias de la COVID-19 en el 

sector turismo en el Perú, Meza (2020) hizo alusión a la crisis económica que 

atravesó nuestro país debido a la pandemia donde paralizo todas las visitas a 

centros arqueológicos, visitas a los recursos naturales, etc. Donde aprecio perdidas 

millonarias para el país debido que el turismo es una de las principales actividades 

económicas dentro del Perú. Genero así el desempleo en la población que vive de 

esta actividad que no son solo perteneciente a grandes empresas sino también 

microempresas como es uno de los casos, de los pobladores de la ciudad de Cusco 

en el cual no solo las agencias de viaje, cadenas hoteleras, aerolíneas, si no 

también mozos, taxistas, guías turísticos y los artesanos habían perdido sus 

empleos. 

Por otro lado, según El Comercio (2020) las celebraciones del tradicional señor de 

los Milagros como manifestaciones culturales fue suspendida debido también a la 

pandemia con el fin de evitar la propagación del virus. 

Han sido 332 años en los que interrumpidamente el anda del señor de los Milagros 

ha recorrido las calles de Lima en procesión, es así como estas y otras 

celebraciones han sido canceladas por la COVID-19. 

 Así mismo MINCETUR (2020) publico normas donde se aprobó los alineamientos 

sanitarios ante la COVID-19 para destinos turísticos (R.M. Nº1195-2020-

MINCETUR) este marco normativo permitió organizar y gestionar la reanudación 

de actividades en los diversos destinos turísticos del Perú. Es así mediante esta 

normativa plantío reactivar la actividad económica y a su vez evito la propagación 

del virus. Así mismo el señalo que una de los pilares principales económicos en 

nuestro país, es el turismo, generando un impacto positivo en nuestra economía a 

su vez brindando empleo para más peruanos. Según el Pan Estratégico Sectorial 

Multianual es ser un país exportador de ofertas de bienes y servicios de esa manera 

logro que el Perú sea uno de los mejores destinos turístico sostenibles, por ellos 

que el Manual para la elaboración y actualización del inventario nacional de 

recursos turísticos, establece los lineamientos técnicos para la identificación, 

clasificación y evaluación potencial turístico del país, que constituye la metodología 

para la formulación del inventario turístico con el fin de orientar un adecuado 

registro de recursos turísticos homogenizando términos y criterios técnicos al 
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utilizar. 

Actualmente en el distrito de Santa se percibe de manera positiva que la actividad 

turística en dicho distrito requiere un estudio para potenciar los recursos existentes, 

de esa manera el turismo puede ser un recurso económico para el distrito 

generando así empleo para los mismos, es por ello se hace mención de los 

patrimonios culturales que existen en el distrito de Santa: Huaca Choloque, Casa 

Garatea, Puerto de Santa y la iglesia Señor Crucificado. 

Debido a todo lo planteado se expone el siguiente problema general de 

investigación ¿Cuál es el potencial turístico del patrimonio cultural tangible del 

distrito de Santa-2022? Donde nos llevó a plantear los siguientes problemas 

específicos ¿Cuáles son las condiciones de la oferta turística del distrito de Santa-

2022? ¿Cuáles son las características de la demanda que visita los diversos 

patrimonios culturales Tangibles del distrito de Santa-2022? ¿Cuáles son las 

características de la superestructura relacionado en el patrimonio cultural tangible 

del distrito de Santa-2022? ¿Cuáles son las características de la infraestructura 

relacionados del patrimonio cultural tangible del distrito de Santa-2022? 

Por lo tanto, se plantea como objetivo general: Analizar el potencial turístico del 

patrimonio cultural tangible del distrito de Santa-2022. Así mismo como objetivos 

específicos tenemos: Describir la oferta turística del patrimonio cultural tangible del 

distrito de Santa-2022. Explicar las características de la demanda turística del 

patrimonio cultural tangible del distrito de Santa-2022. Describir la superestructura 

turística del patrimonio cultural tangible del distrito de Santa-2022. Describir la 

infraestructura turística del patrimonio cultural tangible del distrito de Santa-2022.  

La presente investigación se justifica en la práctica, porque presenta aspectos 

favorables para su fortalecimiento, a través de esta tesis se propiciará información 

sobre la situación del patrimonio que posee el distrito, de esa manera impulsar al 

turismo interno, por consiguiente, generar mayor empleo. 

En base a la justificación metodológica se hará uso de los instrumentos como la 

guía de entrevista, la observación junto con la ficha de inventario para determinar 

el potencial del patrimonio cultural tangible del distrito de Santa, que así mismo 

servirán como orientación a futuras investigaciones. 
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Los antecedentes y trabajos previos de la investigación, se tiene como estudio 

ejecutado por Restrepo y Gil (2019) mencionan que el objetivo principal es 

caracterizar el sistema turístico del corregimiento de Puerto Garza del municipio de 

San Carlos Antioquia. El método que se empleó en esta investigación tiene un 

enfoque mixto debido a que se hizo un análisis situacional, así mismo de identifico 

recursos y/o atractivos turísticos de la localidad a través de inventario turístico de 

atractivo turístico, por otro lado, también se usó el método descriptivo esto permitió 

saber sobre las situaciones de la comunidad, etc. Para el diagnóstico del potencial 

turístico, como resultado tenemos que en cuanto a la infraestructura de soporte, 

facilidades y equipamiento turístico, cuentan con un hostal que tiene las 

características típicas de la zona lo que puede ser un atractivo para los turistas que 

les gustaría pernoctar en la zona, a su vez se identifica como recursos turísticos 

balnearios de agua cristalina, en cuanto a oferta gastronómica, las mujeres 

muestran su riqueza con su talento innato proveniente desde sus ancestros, lo que 

se identificó en esta investigación es también el mal estado del acceso a la 

comunidad dificultando así la vista de los turistas, por otra parte servicios básicos 

como agua, no es potable, y usan pozos sépticos. De igual forma identificaron que 

los recursos turísticos no están aptos para ser integrado de manera inmediata 

puesto que no cuentan con las condiciones necesarias. En conclusión, Puerto 

Garza posee recursos turísticos que pueden llegar a ser potencializado. 

Kifle y Tensay (2017) mencionan que su principal objetivo es desbloquear el 

potencial turístico como también las limitaciones y los atributos naturales de la zona 

sur de Omo. El método que se utilizó en esta investigación es de enfoque mixto; el 

método de investigación que emplearon es de observación de campo, entrevistas. 

Como resultados tenemos que el 89% son turistas que visitan por primera vez y el 

11% son visitantes ya habituales, esto nos indica que Omo no es un destino que 

los turistas prefieren. Así mismo en una de las preguntas que se hizo a los turistas, 

señalaron que es una experiencia cara, recomendando mejorar el acceso e 

infraestructura. En conclusión, los turistas prefieren este destino más por una 

vivencia cultural que por los recursos naturales. Etiopia tiene comunidades étnicas 

y cada comunidad tiene sus propios recursos turísticos sin embargo prefieren 

II. MARCO TEÓRICO 
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prácticas culturales por singulares y exóticos.  

Emra, et al. (2018) mencionan que su objetivo es describir el desarrollo potencial 

turístico de la playa de Surga en Lambok Oriental. Este estudio tiene un enfoque 

cualitativo descriptivo, para poder recopilar los datos fue a través de entrevistas y 

observación. Obteniendo como resultado, a partir de los datos obtenidos por la 

secretaria de Cultura, turismo, juventud y deporte menciona que la llegada de 

turistas ha ido incrementando, debido a que posee una hermosa geografía dando 

muchas alternativas a sus visitantes, como turismo religioso, gastronómico, como 

también circuito de playas, etc. En cuanto a sus debilidades tenemos como 

resultado que en Lambok es una potencia turística, pero debido al descuido por 

parte de la población y gobierno por no apoyar al desarrollo en la mejora de las 

mismas, ocasionando así futuras perdidas económicas y posicionamiento de 

Lambok como destino potencial.  

Aldave (2019) El estudio tuvo como objetivo fundamental, es examinar el potencial 

turístico de las Islas Palomino como alternativa del desarrollo sostenible del 

atractivo turístico. Su método fue de enfoque cualitativo debido a que se realizara 

entrevistas para la recopilación de datos. Como resultado tenemos casi el 99% 

coincide que las Islas Palominos es un recurso turístico mas no un atractivo debido 

a que no presenta una infraestructura turística, servicios, etc. En conclusión, Islas 

Palomino es un recurso con potencial a lo que falta es la puesta en valor, debido 

que en las encuestas aplicadas los agentes de viajes indican que no posee una 

infraestructura adecuada, sin embargo, se viene realizando salidas hacia esta isla, 

sobre el impacto ambientas que puede generar podría ser negativo si primero no 

se crea una conciencia turística en los visitantes, no obstante los encuestados están 

de acuerdo que Islas Palomino si tendría un retorno económico el Callao, lo que 

quiere decir es que habría inversión.  

Alberca (2014) en su investigación menciona su objetivo precisar el potencial 

turístico del distrito de Ayabaca como destino cultural. El método que empleo es un 

enfoque mixto, a través de encuestas, fichas de observación, investigación 

documental y de entrevistas por lo tanto es una investigación descriptiva. Como 

resultado tenemos que el distrito tiene potencial como destino turístico, a su vez los 

pobladores apuestan por lo suyo por mostrar no solo a visitantes locales si no 
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también visitantes extranjeros ya que esto representaría el crecimiento económico 

de su ciudad. En conclusión, el distrito de Atabaca ofrece servicios básicos, superar 

la capacidad de aforos en los hospedajes, mejorar la accesibilidad. Se recomienda 

fortalecer su planta turística. 

Alban (2018) cuyo objetivo es descubrir si la provincia de Palpa en sus distritos de 

Palpa Llipata y Santa Cruz tienen como potencial turístico para el desarrollo de la 

actividad turística en la zona. El método que empleo es de enfoque mixto, a su vez 

esta investigación es de tipo de observacional. Como resultado tenemos que el 

56.1% son turistas nacionales y 43.9% son extranjeros, sus motivos de viaje son: 

visita a sitios arqueológicos y visita a sitios naturales. 

Se concluye que la provincia de Palpa si es potencial turístico, es necesario reforzar 

el tema de señalización y mejorar la seguridad. 

Velasquez, et al. (2019) Cuyo objetivo principal es comprender las relaciones de 

los atractivos culturales y turísticos presentes en la ciudad de Rosario Do Sul, la 

metodología que realizo fue principalmente en base a la investigación y la lectura 

de la bibliografía y documentos de los municipios; también utilizo la técnica de 

observación, especialmente donde hay aglomeraciones de personas con fines 

turísticos, también realizaron trabajo de campo como recoger fotos de los recursos 

turísticos para incluirlos o integrarlos al mercado turístico. Los resultados están 

organizados para cumplir los objetivos, partiendo de la definición y concepto de 

turismo cultural, introduciendo el lugar y centrándose en la historia de la ciudad de 

Rosario Do Sul. 

Dantas (2019) Su investigación pretende como objetivo contribuir con precisión y 

detalle al concepto de potencial turístico, cuya metodología consiste en evaluar el 

potencial turístico de un destino a partir de sus propios recursos intrínsecos. Su 

trabajo sigue un enfoque cualitativo, utilizando técnicas de recolección y análisis de 

datos tales como investigación bibliográfica, grupos focales y recopilación de datos. 

Como resultado, se confirmó que el turismo islámico es más popular que el turismo 

Halal. 

Vasallos y Flores (2016) El objetivo es determinar el potencial turístico en las 

comunidades kichwas. Investigación cualitativa, de tipo propositiva. Como 
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resultado, obtuvo quince mapas de catálogo de recursos turísticos, los calificó y 

analizó y concluyó que en la mayoría eran recursos culturales. Como 

recomendación: Hacer una zonificación turística para ubicar los recursos naturales 

y culturales dentro de las comunidades kichwas, y diseñar la oferta turística de 

acuerdoa los diferentes servicios y características que ofrece cada comunidad. 

Bastidas, et al. (2017) El objetivo principal es identificar el potencial de los recursos 

turísticos del Pasaje de Caso, por lo que su metodología es de enfoque cualitativo 

descriptivo; en la cual utilizaron las técnicas de recopilación de datos como 

entrevistas, ficha de observaciones y análisis de los documentos. Como Resultados 

obtenidos mediante la revista se revelo que el recurso que más reconocen los 

turistas son las figuras de piedras, seguidos de pinturas rupestres y actividades que 

se puedan realizar en el pasaje Caso. En cuanto a la accesibilidad los turistas 

refirieron mejorar las señalizaciones y manifestaron estar satisfechos con la 

conectividad. En esta investigación, los autores dejaron algunas recomendaciones, 

tales como crear políticas de conservación de los recursos turísticos de Caso y 

actualizar el inventario de recursos turísticos. 

Ahmed y Akbaba (2018) el objetivo principal es identificar el potencial turístico de 

Halal en Etiopia. El método de la investigación es cualitativo, con cual trabajaron 

como instrumento la entrevista, recolección de datos y la realización del FODA. 

Como resultados tenemos que el estudio confirmó que el turismo Islámico se usa 

más ampliamente que el turismo Halal; la mayoría de los no musulmanes tienen 

una percepción positiva del turismo. Como conclusiones el turismo Halal surgió 

como un turismo alternativo para incluir a los musulmanes en actividades turísticas 

cada vez mayores. 

College, et al. (2021) como objetivo es identificar puntos geográficos de interés y 

potencial turístico en Pamer Tehsil del distrito de Ahmednagar de Maharashira y 

resaltar los atractivos turísticos, este trabajo es de enfoque cualitativo y descriptivo 

basados en observaciones empíricas. Se utilizó ficha de observación visitando los 

centros turísticos naturales geográficos, históricos y culturales, como resultados 

tenemos que Parner Taluka se enriquece con una variedad de destinos turísticos 

geográficos que incluyen baches en fama mundial en el rio Kukadi. 

En el siguiente enfoque hablaremos de manera global, sobre el sistema turístico 
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mediante varios autores: 

Variasco (2013) Sistema turístico, subsistemas, dimensiones y conceptos 

transdisciplinarios. In Benseny, Graciela. 

En la teoría del sistema turístico Variasco (2013) menciona que el sistema ha sido 

utilizado para describir la situación de la actividad turística y sus impactos. Así 

mismo hace mención que el pensamiento sistemático se basa en 4 teorías: Teoría 

general de los sistemas de Von Bertalanffy, Teoría de los sistemas Dinámicos de 

Forrester, la Teoría de los sistemas complejos de Rolando Garcia y la teoría de los 

sistemas funcionales de Luhmann.  

Por otro lado, el sistema expone que el turismo es un conjunto muy amplio de 

actividades, por consiguiente, existe entidades u actores interrelacionados, en 

efecto, se puede determinar los aspectos positivo y negativos en un territorio ya 

consolidado. 

Bertalanffy (1968) expone que su objetivo es estudiar las semejanzas, la idea de la 

teoría general de sistemas como concepto se retoma a los griegos de Aristóteles 

en el siglo V a.c. y tienen predecesores más recientes, Hegel y los supervivientes 

del siglo pasado. La filosofía natural de Leibinz es la intuición; en la coincidencia de 

los contrarios de Nicolas de Cusa; en medicina mística. 

Según Boullon (2006) han abordado las necesidades de los turistas ofreciendo un 

mayor número de servicios aumentando la comodidad para ellos, los turistas 

duplican sus posibilidades de divertirse. El turismo forma una red de relaciones que 

constituyen un sistema, pero no existe una versión única de la explicación del 

sistema turístico. El sistema estudia cada uno de estos aspectos para diferentes 

modelos analíticos, uno de ellos se llama oferta y demanda, otro se llama como 

antropología social y turismo industrial. 

Según Leiper (1979) como se citó en Guerrero y Ramos (2014) el sistema turístico 

esta concatenado, este posee 3 elementos los cuales nos presenta: 

Región generadora de turistas: son los turistas quienes, con su desplazamiento y 

actividades, mueven todo el mecanismo turístico. Región de tránsito o ruta: 

Tenemos emisora, receptora y de tránsito y Región receptora de turistas: viene a 

ser la industria, es decir empresas prestadoras de servicios 
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Según Cuervo (1967) como se citó en Panosso & Lohmann (2012) para este autor 

el sistema turístico está compuesto por instalaciones y servicios generados por el 

movimiento de los turistas. 

Sin embargo, para Molina (1967) como se citó Panosso y Lohmann (2012) para 

este autor el sistema turístico no está bien desarrollado en américa latina. El 

sistema turístico está compuesto por subsistemas para un buen común, plantea lo 

siguiente: Superestructura: Entidades del sector público y privado, proyectos, leyes 

y programas. La demanda turística: Aquí habla de turistas nacionales e 

internacionales. La infraestructura: Aeropuertos, carretera, etc. Los atractivos: 

Naturales y culturales. El equipamiento e instalaciones: Aquí tenemos a los hoteles, 

agencia de viaje, restaurante, etc. La comunidad receptora: La población local que 

se encuentra asociada de manera directa con el turismo. 

Por consiguiente, en las bases teóricas mencionaremos definiciones de la unidad 

temática. 

Según Federico (2016) El potencial turístico se define como el conjunto de 

posibilidades de entorno natural y social para las actividades turísticas. Se 

reconocieron dos tendencias en su investigación: la tendencia en confiar en un 

enfoque materialista y la tendencia a considerarlo inmaterial. La primera tendencia 

considera el potencial turístico como la suma de recursos naturales y humanos. La 

segunda dirección es estudiarlo como una suma total de las condiciones básicas 

de desarrollo y mostrar solo la capacidad de producir estos potenciales. En este 

sentido, se amplió la línea de investigación, a partir de los existente en cuanto oferta 

y demanda, en cuanto recursos turísticos y potencialidades turísticas lo que llevo la 

planificación del desarrollo turístico. 

Mass (2009) muestra que el potencial turístico de una región depende de la 

evaluación de sus recursos y del grado de estructuración de su atractivo en 

productos turísticos. Como paso preparatorio, la evaluación de recursos implica la 

creación de un inventario que integre la información descriptiva más relevante del 

recurso. 

Sin embargo, Zimmer y Grassmann (1996) nos dice que al analizar el potencial 

turístico nos lleva tres fases fundamentales: Primera fase: Realizar el análisis de la 
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situación examinando la oferta, la demanda, la competencia y el mercado. Segunda 

fase: Diagnostico de los resultados de la situación permitiendo definir los puntos 

fuertes y débiles del territorio y por ultimo tercera fase: La convivencia de desarrollar 

o no el turismo en la zona 

Según Covarrubias (2014) el potencial turístico de una región o municipio considera 

tanto los factores que determinan la oferta de servicios turísticos predominantes en 

la región como los factores que definen la demanda actual y esperada de visitantes 

potenciales a la región, por lo que debe ser evaluado integralmente. Así, se puede 

decir que el potencial turístico de una región o municipio está determinado por la 

capacidad de los productos turísticos del sitio para satisfacer las preferencias 

actuales de los visitantes de una región particular, se clasifica en: Oferta turística, 

Demanda turística, Superestructura turística e Infraestructura turística- 

Susana (2016) la oferta turística es un conjunto de productos y servicios turísticos 

que se le brinda al turista que visita a un determinado destino; existe una amplia 

visión de negocios turísticos al considerar a las agencias de viajes, medios de 

transporte y promotores del turismo. 

Para Boullon (2006) la demanda turística es el número total de personas que viajan, 

transitan o utilizan las instalaciones y servicios turísticos lejos de su lugar de trabajo 

o residencia. Esto quiere decir que la demanda turística de un país es la suma de 

las demandas correspondientes a cada centro turístico de cada región. Estos 

totales resultan de variables como el número total de turistas en el área, los ingresos 

y el gasto promedio por turista. Según el autor, conocer las demandas mostradas y 

realizar una encuesta a los consumidores y sus experiencias o expectativas en el 

destino dice que hacer o construir para aumentar la demanda de cada servicio del 

centro turístico. 

Boullon (2006) la infraestructura es la provisión de bienes y servicios que un país 

necesita para sustentar su estructura social y productiva. Forman parte de la 

educación, los servicios médicos, la vivienda, el transporte, las telecomunicaciones 

y la energía. La inversión en infraestructura (teléfonos, carreteras, vías férreas, 

puentes, vivienda, escuelas, hospitales, represas, etc.)  también se conoce como 

“capital social” por su carácter de sustentador de la población del país. 
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Blanco (2014) la infraestructura turística son bienes y servicios necesarios para que 

una región mantenga su estructura social y productiva, teniendo en cuenta que está 

conformado por servicios básicos (teléfono, electricidad, agua, red sanitaria, etc.); 

medios de transporte (taxi, autobús, aeropuertos, puertos, etc.); caminos (estado, 

rutas existentes, etc.) y servicios (educación, comunicaciones, salud, comercio, 

etc.) 

Diaz (2020) menciona que la infraestructura es un conjunto de bienes y servicios, 

lo cual permite el desarrollo de turismo, los servicios con los que debe contar un 

destino son: Transporte: Aeropuerto, autobuses, taxis, etc. Caminos: vía de acceso. 

Servicios generales: educación, salud, telecomunicaciones, etc. Servicios básicos: 

agua, luz, entre otros. 

Como se puede apreciar la infraestructura es la base y la garantía para un buen 

desarrollo en el destino. 

Paez (2020) en su artículo define infraestructura turística como grupo de 

instalaciones físicas de un determinado lugar para recibir turistas extranjeros. En 

su publicación lo califica de la siguiente manera: Publica: instalaciones que brinda 

el estado, dentro de ella, se encuentra, hoteles, centros culturales, Privada: 

instalaciones dadas por el sector privado, esto incluye dotaciones de bienes y 

servicios y Mixto: en este caso se considera las instalaciones públicas y privadas. 

Para Quezada (2007) es la unión de instituciones públicas y privadas, esto hace 

que el turismo se dé con éxito, está constituida por: patrimonio, infraestructura, 

planta turística y atractivos. 

De acuerdo con las características de sus organismos, la superestructura se puede 

clasificar así: Ámbito geográfico: internacionales, regionales, nacionales, 

provinciales y locales tenemos también participación: directa e indirecta Actividad: 

gubernamental, empresarial y gremial. 

Así mismo mencionaremos conceptos de los instrumentos que trabajaremos en la 

investigación. 

Según MINCETUR (2020) el inventario turístico es una herramienta que gestiona 

la información, ordenada y sistematizada de los recursos para identificar el 
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potencial turístico. Según la normativa de la categorización R.M.Nº 197-2006-

MINCETUR/DM realizaremos la recopilación de información que ordena y clasifica 

los lugares, objetos, acontecimientos y otros intereses de los recursos turísticos. 

Sin embrago, la normativa de la jerarquización R.M.Nº 063-2007-MINCETUR/DM 

realizaremos la evaluación y jerarquización de los recursos turísticos, proceso que 

hallaremos la ponderación, con el fin de determinar el grado de importancia de su 

desarrollo. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y Diseño de Investigación 

El tipo de investigación que se presento fue tipo básica. 

Mutante (2010) la investigación básica tuvo como objetivo aporto nuevos 

conocimientos e investigaciones científicas, contrastando con la práctica. 

Fuster (2019) la fenomenología ofreció un nuevo método descriptivo, destinado a 

proporcionar los órganos fundamentales de la filosofía de la ciencia. En otras 

palabras, formalizo una crítica al modo de trabajo de la ciencia basada en conjuntos 

medibles, hechos cualitativos. 

3.2. Categorías, Subcategorías y Matriz de Categorización 

Garcia y Sánchez (2020) las categorías se consideró un elemento fundamental del 

diseño desde la teoría y dinámica del proceso. Respondió a la necesidad que pudo 

definir, como palabras claves o estructuras teóricas, un conjunto de elementos 

conceptuales que permitió estructurar los diversos referentes que organizo 

eficientemente la información requerida. Las categorías se identificaron y definieron 

a partir del contexto del problema profundizando en el problema mismo y sus 

diversas dimensiones de aplicación. En función a ello, se mencionó las siguientes 

categorías y subcategorías de la investigación que se usó como autor base de mi 

unidad temática “Potencial turístico” que hizo mención a Mass (2009) Muestra que 

el potencial turístico de una región depende de la evaluación de sus recursos y el 

grado de estructuración de su atractivo en productos turísticos. Como paso 

preparatorio, la evaluación de recursos implico la creación de un inventario que 

integro la información descriptiva más relevante del recurso, tuvo como categoría 

la Oferta turística y a su vez como subcategoría Recurso turístico, Equipamiento, 

Instalaciones, Transporte, Alojamiento, Agencias de viajes y Restaurantes; 

Demanda turística tuvo como subcategoría a los lugares que visitan y procedencia; 

Superestructura teniendo como subcategoría a acciones de gobierno local, 

acciones del gobierno provincial y acciones de gremios; Infraestructura con 

subcategoría a accesibilidad, servicios básicos y comunicación. 
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3.3. Escenario de Estudio 

En relación al lugar de investigación, se realizó en el distrito valle de Santa donde 

ha sido testigo e hechos históricos de importancia nacional, regional y local, que no 

puede olvidarse y debe transcender en el camino de formación cultural e identidad 

de sus habitantes. Santa, lugar, valle, rio, pueblo, villa, distrito o provincia, como 

fuera, desde tiempos remotos, fue atractivo del hombre por la bondad de las aguas 

que trae su rio y las fértiles tierras que posee su entorno, desde que nace en las 

alturas de la cordillera Blanca hasta pie de playa en el Océano Pacifico, que está 

situado en el margen izquierdo del rio Santa, en la parte noroeste de la provincia 

del Santa, departamento de Ancash-Perú, 6 m.s.n.m., en el km.444 de la carretera 

Panamericana Norte, en las coordenadas Latitud Sur 08º59’04’’ y longitud Oeste 

78º37’14’’. Limita por el norte con el rio Santa, por el este con el distrito de 

Chimbote, por el Sur con el distrito de Coishco y por el oeste con el Océano Pacifico. 

Su superficie distrital es de 40.10 km y el valle de Santa alrededor de 100km (10,000 

hectáreas), hablamos entonces de una extensión total de 140 km. Cuenta con una 

población de 18,010 habitantes compuesta de 9, 135 hombres y 8, 885 mujeres 

distribuidos en 15, 754 en la zona urbana y 2, 26 en la zona rural. 

3.4. Participantes 

La presente investigación tuvo como participantes a dos funcionarios, el Director y 

Subdirectora de la DISRCETUR Ancash-Chimbote; 4 funcionarios de la 

Municipalidad distrital del Santa y una funcionaria de la Municipalidad Provincial del 

Santa, correspondientes al área de Turismo y Cultura y por último un Operador 

Turístico. 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

El instrumento que se utilizaron son: la guía de entrevista y la ficha de observación 

(anexo 3 y anexo 21). 

Esta investigación se empleó el inventario turístico el cual nos ayudó a tener mayor 

información sobre el estado en que se encuentran los recursos turísticos del distrito 

de Santa. Por otro lado, también se empleó una entrevista a los funcionarios 

Hernandez, et al. (2014) el autor en mención nos dice que para el enfoque 
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cualitativo su principal propósito es no medir las variables, ni hacer análisis 

estadístico, si no obtener información directamente de las personas, comunidades, 

etc. obteniendo datos como sus percepciones, creencias, emociones, experiencias, 

entre otros. Toda información se recopilo con la finalidad de poder entenderlos de 

esa manera poder responder las preguntas de investigación y a su vez generar 

conocimientos. Esto nos llevó a entender los comportamientos humanos. 

Se obtuvo sus datos en ambientes naturales y cotidianos de los participantes o 

unidades de análisis.  

3.6. Procedimientos 

En este proceso se identificó la principal problemática sobre los recursos turísticos 

en el distrito de Santa, con el cual tuvo el propósito de Analizar el potencial turístico 

del patrimonio cultural tangible del distrito de Santa-2022. 

Dentro del marco teórico se recopiló información de antecedentes internacionales 

como también nacionales, locales y bases teóricas, con el propósito de tener mayor 

aportación en esta investigación. Así mismo se eligió la metodología y un autor base 

y se seleccionó la técnica de recolección de datos como: La ficha de observación y 

la guía de entrevista. 

Los instrumentos que se aplicó fue de manera presencial, en diferentes días. Como 

instrumento de recolección de datos se usó la ficha de inventario de recursos 

turísticos diseñado por el MINCETUR, mediante el cual se inventarió 3 recursos 

turísticos. 

Las guías de entrevistas fueron aplicadas a 8 personas, entre ellos: Funcionarios 

de la Municipalidad del distrito de Santa, una funcionaria de la Municipalidad 

Provincial del santa, funcionarios de la DISRCETUR Ancash-Chimbote y un 

operador turístico. 

Para finalizar con las respuestas obtenidas de las entrevistas se realizó una matriz 

de análisis de contenido, donde lo podrá encontrar en los anexos del 16 al 20. La 

recolección de datos de las fichas de inventario, se procedió a redactar en prosa 

dentro del capítulo de análisis. 

 



 
 

24 
 

3.7. Rigor científico 

La credibilidad 

Esto se evidencio mediante un cuestionario de un experto que es parte de las 

calificaciones de un maestro competente. Castillo y Vásquez (2003), como se cita 

en Osorio (2017), fue inmediatamente reconocido por los investigadores a través 

de largas conversaciones y observaciones con los participantes de la investigación 

en términos de calidad y confianza, puedes acercarte a tus pensamientos y 

sentimientos. Por lo tanto, está relacionado con los resultados y así muestra cuán 

verdadero es el estudio tanto para quienes han estudiado como para quienes han 

hecho el estudio del fenómeno. 

La confirmabilidad 

El diseño es un enfoque fenomenológico, cualitativo y de tipo básico, ya que fue 

justificado por un proceso metodológico y desarrollado por la investigación. Noreña 

(2012) también muestran neutralidad, lo que permite conocer el papel de los 

investigadores en el trabajo de campo, distinguir sus alcances y limitaciones, y 

asegurar la autenticidad y protección de la información. Sujeto de datos. Por tanto, 

es útil poder hacer una autocrítica que permita una mejor comprensión del 

fenómeno que se estudia. 

La transferibilidad 

Conforme al estudio y criterios se pudo comparar los resultados con investigaciones 

similares. Guba y Lincoln (1985) como se citó en Osorio (2017) indica que mediante 

este criterio se analiza que tanto se acomodan los resultados en un distinto 

contexto. Por ello es necesario la descripción detallada del lugar con relación a las 

características de la persona que estudió el fenómeno. Así mismo el nivel de 

transferibilidad es función directa. 

Validez 

La investigación ha sido validada por el juicio crítico de cuatro expertos en el ámbito 

de turismo y hotelería. 
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Tabla 1 

Validación de Expertos 

Nota. Elaboración propia 

3.8. Método de análisis de la información 

Se utilizó un análisis de contenido que permitió analizar las respuestas obtenidas 

de la Guía entrevista, Guía de observación junto la ficha de inventario de recurso 

turístico.  

Andreu (2000) como se citó en Díaz (2017) plantea que el análisis de contenido es 

una agrupación de técnicas sistemáticas que interpretan los textos. Indicando 

explícitamente que ayuda a desplegar la percepción e interpretación profundizando 

más allá del tema, como también el mensaje que expresa. 

3.9. Aspectos éticos 

Este estudio enfatizo las consideraciones éticas, se conduce con honestidad y 

responsabilidad, y respeta las opiniones de los diversos autores citados para 

respaldar el proyecto de investigación. Se obtendrá el consentimiento del 

participante. De acuerdo con la información de los encuestados, la información se 

usa correctamente solo con fines de investigación, se respeta la expresión del 

lenguaje y la cultura, y toda investigación está orientada a los derechos de autor, 

por lo que se cita según el margen de aplicación por la norma APA y el sistema 

Turnitin. 

 

N° Apellidos y nombres 
Del experto 

Grado 
Académico 

Institución 
Universitaria 

Promedio de 
valoración 

1 Segovia Aranivar, 

Elizabeth Luz 

Mg. SC en 

Ecoturismo 

Universidad 

Cesar Vallejo 

80 % 

2 Zevallos Gallardo, 

Verónica 

Mg en docencia 

Universitaria 

Universidad 

Cesar Vallejo 

90 % 

3 Lazaro Velasquez, Jose 

Francisco 

Mg. en Educación    Universidad 

Cesar Vallejo 

88 % 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Los resultados obtenidos en esta investigación se llevaron a cabo mediante La guía 

de entrevista realizada a los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Santa 

DISRCETUR-Ancash-Chimbote y Operadores Turísticos. De igual modo, la 

discusión es sostenida por autores antes citados en el marco teórico. Por último, 

debemos resaltar la oportunidad de emplear entrevistas presenciales con previa 

cita, evidencias en fotos, audios y videos.  

Los resultados se analizaron por categorías, lo cual nos facilitaron a dar respuestas 

concisas a los objetivos propuestos. 

 

UNIDAD TEMATICA: POTENCIAL TURISTICO 

La presente unidad temática muestra cuatro categorías, las cuales son: Oferta, 

Demanda, Superestructura turística e Infraestructura turística. Cada categoría 

muestra distintas subcategorías.  

 

CATEGORIA Y SUBCATEGORIA 1: OFERTA 

Las personas entrevistadas coindicen que los patrimonios culturales aun no tienen 

reconocimiento por el Ministerio de Cultura y aun no son denominados como áreas 

donde se pude hacer turismo, Santa está lleno de lugares desconocidos que recién 

están saliendo a la luz pero si tenemos mucha cultura, mucha historia, patrimonios 

culturales que han sido declarados como la Huaca Choloque, la Casona Garatea, 

Puerto de Santa y el Señor Crucificado de Santa que han sido denominado y están 

trabajando en conjunto para que sea reconocido por sus mismos pobladores y sea 

promocionado. Las características de sus patrimonios como es el de la imagen del 

Señor Crucificado tiene mucha antigüeña que fue traído por los españoles, hasta la 

actualidad la imagen se mantiene intacta, por otro lado, hacen mención a la Casa 

Garatea, indicando que requiere mayor mantenimiento, ambos tienen resolución y 

tienen el respaldo del ministerio de cultura, la oficina de turismo está trabajando en 

conjunto para brindar capacitaciones y dar buena información turística. 

Por otro lado, las autoridades provinciales tienen la iniciativa de trabajar de manera 
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articulada no solo como ente público sino también articular con el sector privado, 

de esa manera poder hacer un llamado al MINCETUR o Ministerio de Cultura para 

poder poner la puesta en valor de estos recursos. Por su parte el director de la 

DISRCETUR-Ancash-Chimbote muestra su total interés por ver crecer el distrito es 

por ello que asistieron directamente al municipio hablar con el alcalde para poder 

dar un asesoramiento, después de esa capacitación el director de la DISRCETUR-

Ancash-Chimbote dejó como tarea llevar a cabo los inventarios lo cual aún siguen 

a la espera de los resultados de las mismas. 

Así mismo las autoridades provinciales. 

 

Bueno en cuanto al patrimonio cultural en el distrito de santa, primero 

quiero decir que el distrito de santa es el más antiguo de la provincia, 

el distrito de santa tiene mucho recursos arqueológicos, naturales, pero 

hasta el día de hoy no se ha podido potenciar y el valor en puesta; esos 

recursos tienen que ser inventariados para poder adquirir una inversión 

y pueda ser  financiado con la MINCETUR, nosotros como 

DISRCETUR-Ancash-Chimbote hemos coordinado con el gobierno 

local y hemos puesto los tramites de maneras urgentes para que los 

recursos turísticos que existen en santa como el puerto de santa, cueva 

de los piratas, casa garatea, Huacacholoque y muchos recursos 

turísticos que existe en santa y el valle, hemos sido como institución a 

dar un asesoramiento directo y técnico , nos fuimos hasta la 

municipalidad distrital,  hoy en día ya se está avanzando con los 

inventarios; si no tenemos el inventario no se puede mejorar o 

desarrollar en santa un circuito turístico que debe ser parte de un 

corredor turístico, si no lo hicieron antes en esta oportunidad que soy 

director le daré todo la ayuda necesaria al distrito de santa. (E01, 

DIRECTOR DE DISRCETUR-Ancash-Chimbote ANTONIO MALAGA 

OLIVERA, 2022) 

 

Primero decir que esta área de turismo es joven recién tiene 2 años y 
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un poquito más enfocados básicamente en el sector turismo, lo que 

estamos buscando que todo nuestro patrimonio cultural tenga ya 

reconocimiento por el ministerio de cultura y que puedan ser 

nominados como áreas donde se pueda hacer turismo, tenemos 

mucha cultura mucha historia que contar a través de los vestigios 

arqueológicos que nosotros contamos específicamente en el distrito de 

santa tenemos la huaca choloque entonces tenemos la casona de 

garatea y tenemos el puerto de santa que ha sido declarado 

emblemático, ahora ultimo el Señor Crucificado de Santa y la Virgen 

Dolorosa también han sido declarados patrimonio; entonces en base a 

eso nosotros tenemos historia pero la población no la conoce, no tiene 

entendido que tiene patrimonio cultural entonces que nos queda a 

nosotros promocionar que la gente conozca que tenemos patrimonio 

cultural.” (E02, JORGE ROMERO ACEVEDO-JEFE DE LA AREA DE 

TURISMO, 2022)  

 

Bueno que nosotros estamos llenos de lugares muy desconocidos que 

recién están saliendo a la luz estamos coordinando con la oficina de 

cultura, oficina de consejo de turismo para que esos lugares inertes 

que tiene el distrito de Santa puedan dar la atención que se requiere 

en eso hemos quedado para que se pueda hacer una evaluación 

adecuada de lo que cuenta nuestro distrito. (E03, EUGENIO JARA 

ACOSTA – ALCALDE DISTRITAL DE SANTA, 2022)  

 

El punto turístico que tenemos que uno de ellos tiene resolución por 

ende nosotros tenemos el respaldo del ministerio de cultura para ello 

nosotros tenemos como puntos estratégicos la parroquia donde 

tenemos la imagen del señor Crucificado, otro de ellos tenemos la 

Casona donde se está tratando de potenciar el lugar para aquellas 

mejoras y puedan venir los turísticas al igual que la Huaca. (E04, 

LUISA JUAREZ- SUBGERENTE DE TURISMO, 2022) 
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Análisis del recurso “Casa Garatea”: 

Ubicado en el centro poblado la Huaca; vivienda de dos pisos donde vivió Nicolás 

Garatea alcalde de la provincia de santa entre 1934-193, se identificó la vivienda 

como histórico que fue declarado como patrimonio cultural por el ministerio de 

cultura con la resolución nº242-2018 el 14 de diciembre del 2018; hoy en día se 

tiene que trabajar mucho por su reconstrucción, la infraestructura se está cayendo 

a pedazos, necesita que el gobierno local haga mantenimiento los ambientes. 

Como accesibilidad el acceso al recurso es de vía afirmada, con tipo de acceso 

terrestre como medio de transporte automóvil de 2.0 km a 5min. del recurso, en 

moto taxi de 2.0 km a 5min. y a pie 2.0 km a 24 min. 

Tiene como tipo de ingreso libre durante todo el año; cuenta con servicios turísticos 

como hoteles, restaurantes, bancos, discoteca, bar, etc. 

Análisis del recurso “Huaca choloque” 

Ubicada en la parte suroeste del valle, las limpiezas de pozos de huaqueros 

identificaron presencia de la cultura moche en medio de campos agrícolas, fue un 

sitio fortificado de carácter militar, al caminar a través de ella se puede observar las 

murallas de adobe que sirvieron como defensa de fortaleza. Fue declarado 

patrimonio cultural de la nación por el ministerio de cultura con la ley nº 586. La 

fortaleza se encuentra en regular estado de deterioro ya que las lluvias han 

desaparecido una parte de la muralla de adobe que servía como mirador. 

Como accesibilidad el acceso al recurso es de vía afirmada, con tipo de acceso 

terrestre como medio de transporte automóvil de 2.7 km a 8min. del recurso, en 

moto taxi de 2.7 km a 8min. y a pie 2.7 km a 30 min. 

Tiene como tipo de ingreso libre durante todo el año; cuenta con servicios turísticos 

como hoteles, restaurantes, bancos, discoteca, bar, etc. 

Análisis del recurso de la “Imagen Señor Crucificado de Santa” 

La historia del Señor Crucificado en el siglo xv la flota española traía la sagrada 

carga y después de un enfrentamiento con los piratas, los españoles pierden la 
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batalla produciéndose un naufragio. Cuando trajeron los españoles la imagen tenía 

el nombre del señor de la Cruz, con los que los pobladores lo cambiaron y lo 

llamaron Señor Crucificado de Santa; fue nombrado Patrimonio Cultural por el 

Ministerio de Cultura. La imagen está en un buen estado al pasar de los años, la 

original esta guardada solo sacan cuando es procesión. 

Como accesibilidad el acceso al recurso es de vía afirmada, con tipo de acceso 

terrestre como medio de transporte a pie 70.7 km a 2 min. 

Tiene como tipo de ingreso libre durante todo el año; cuenta con servicios turísticos 

como hoteles, restaurantes, bancos, discoteca, bar, etc. 

CATEGORIA Y SUBCATEGORIA 2: DEMANDA 

Como respuesta de los entrevistados tenemos que uno de los principales 

proyectos, es trabajar con la DISRCETUR Ancash – Chimbote y poder realizar el 

inventario turístico, la elaboración de la política de cultural del distrito de Santa y 

promocionar nuestro patrimonio haciendo una visita guiada donde participen los 

alumnos de nivel inicial, primaria, secundaria y medios de comunicación para 

reactivar el desarrollo turístico; a cerca del registro de visitantes no existe hasta el 

momento y más aún por pandemia no se realizaron visitas ya que los lugares 

turístico estuvieron cerrados. Sin embargo, por parte del operador turístico, si llevan 

un registro de sus clientes, mediante un control de boletaje, correspondientes al 

año 2019 y 2020, indicando que los visitantes son turistas locales, entre ellos 

estudiantes universitarios y alumnos de colegios. Durante el inicio de la pandemia 

se detuvo todas las actividades, sin embargo, en el año 2020 se reanudo las visitas 

con un grupo de 30 visitantes cumpliendo todos los protocolos de bioseguridad, se 

intentó nuevamente realizar los tours con un grupo de 20 personas, pero fue una 

visita sin éxito debido a que cuando llegaron al destino, prohibieron nuevamente las 

salidas y visitas a los recursos con el fin de no propagar más el virus. 

Actualmente los lugares que visitan frecuentemente es el puerto de Santa en la 

temporada de verano, en agosto fiesta del Señor Crucificado donde visitan turistas 

locales y nacionales.  
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Sin tener un registro con el perfil de los visitantes, recibimos visita de 

jóvenes al valle sagrado, y a la fiesta del Señor crucificado nos visitan 

familias enteras como también los jóvenes. (E01, JORGE ROMERO 

ACEVEDO- JEFE DEL AREA DE TURISMO, 2022) 

Valle de santa es más visitado y para la celebración de nuestro señor 

crucificado (EO2, EUGENIO JARA ACOSTA- ALCALDE DEL 

DISTRITO DE SANTA, 2022) 

 

Primordialmente nosotros estamos enfocados a lo que es la resolución 

ministerial, para ello nosotros estamos enfocándonos en hacer unas 

previas visitas para hacer un inventario turístico que quiere decir una 

vez haciendo el inventario turístico nosotros vamos a poder tener la 

aprobación de MINCETUR. (EO3, LUISA JUAREZ- SUBGERENTE 

DEL AREA DE TURISMO, 2022) 

 

Uno de los proyectos que se está trabajando con la DIRCETUR es el 

inventario turístico una de las principales uno de las principales actividades 

que está trabajando también el área de turismo y también la elaboración de 

la política cultural del distrito de Santa. (E04, FRANCISCO ALVAREZ – JEFE 

DEL AREA DE CULTURA, 2022) 

 

CATEGORIA Y SUBCATEGORIA 3: SUPERESTRUCTURA:   

Como respuesta se obtuvo que actualmente se encuentran enfocados a la 

resolución ministerial previo a eso se tendrían que tener terminado el inventario de 

los recursos, para tener la aprobación por parte de MINCETUR. Pero aún no hay 

un proyecto de inversión pública para llevar a cabo la ejecución del inventario u 

otros proyectos que tengan que ven con turismo, por otro lado, por parte del director 

de DISRCETUR-Ancash-Chimbote indica que se realizó una reunión con el alcalde 

distrital para poder capacitar al personal y de esa manera puedan llevar a cabo el 

inventario, mostrando así la iniciativa por parte del director de la DISRCETUR-
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Ancash-Chimbote por desarrollar futuros proyecto de la mano con el gobierno 

distrital y así poder incluir a los recursos que posee el distrito dentro de los circuitos 

turísticos.  

Sin embargo, por el momento se planea a corto plazo realizar visitas guiadas a 

alumnos de instituciones educativas. 

 

Primordialmente nosotros estamos enfocados a lo que es la resolución 

ministerial, para ello nosotros estamos enfocándonos en hacer unas 

previas visitas para hacer un inventario turístico que quiere decir una 

vez haciendo el inventario turístico nosotros vamos a poder tener la 

aprobación de MINCETUR. (E3 LUISA JUAREZ-SUBGERENTE DE 

TURISNO. 2022) 

Actualmente aún no se está desarrollando, lógico desde que no está 

inventariados, pero si debemos estar avanzando con las gestiones a 

través del gobierno regional y sobre todo es la responsabilidad del 

gobierno distrital local, que nosotros podamos como gobierno regional 

invertir como a través del Cano, la mejora de los accesos a los 

atractivos y recursos turísticos así como la cooperación que hizo el 

gobierno regional, aquí en el distrito de Chimbote como mejorar la vía 

de acceso; las pistas, las carreteras del Cerro de la Juventud, pero 

esas inversiones es gestión del alcalde. (E7, ANTONIO MÁLAGA-

DIRECTOR DE LA DISRCETUR-Ancash-Chimbote, 2022) 

 

CATEGORIA Y SUBCATEGORIA 4: INFRAESTRUCTURA 

Es importante mejorar las vías de acceso, señalización, carreteras e iluminaciones; 

que con el transcurso del inventario turístico para que puedan gestionarlo. 

La Huaca Choloque es accesible, hay una caminata es una hora lo cual 

pedimos apoyo de serenazgo para poder llegar salvaguardados, luego 

la imagen del Señor Crucificado no hay problema con el acceso. (E01, 

JORGE ROMERO ACEVEDO-JEFE DEL AREA DE TURISMO,2022) 

Por supuesto, tiene que llegar un presupuesto para poder mejorar todo 
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lo que tenemos (E02, EUGENIO JARA ACOSTA-ALCALDE 

DISTRITAL DE SANTA, 2022) 

Claro eso lo vamos a ver del transcurso del inventario turístico para 

nosotros poder gestionar las señalizaciones y tener más accesibilidad 

para los visitantes. (E03, LUISA JUAREZ-SUBGERENTE DEL AREA 

DE TURISMO,2022) 

De hecho, es importante mejorar las vías de acceso, señalización, 

carreteras e iluminaciones. (E04, FRANCISCO ALVAREZ-JEFE DEL 

AREA DE CULTURA) 

 

 

 

En lo que respecta a la discusión, los resultados se elaboran de manera ordenada 

por categoría y se contrastó con los autores anteriormente citados. 

CATEGORIA 1: OFERTA 

Al entrevistar a los funcionarios manifestaron que la mayoría de los recursos 

turísticos de Santa, no han sido reconocidos por el MINCETUR sin embargo hasta 

la actualidad se vienen descubriendo más recursos turísticos pero que están en mal 

estado de conservación. Como patrimonios culturales que ya han sido reconocidos 

tenemos, Huaca Choloque, Puerto de Santa, Casa Garatea y Señor Crucificado de 

Santa, por otro lado, son los lugares más visitados por la población del mismo 

distrito y también de distritos aledaños. Cabe mencionar que el estado en que se 

encuentra la Casa Garatea no es la adecuada debido a su deterioro y falta de 

conservación. La municipalidad distrital está trabajando de la mano con la oficina 

de turismo para poder capacitar a los prestadores de servicios, para que puedan 

trabajar en conjunto debido a que son pocos los prestadores que existe en el distrito 

de Santa. Se ha implementado recientemente una oficina de turismo precisamente 

para poder brindar una mejor información. 

Nuestros resultados coinciden con Restrepo y Gil (2019) quien en su investigación 

en Puerto Garza Antioquia el municipio de Antioquia identificó que los recursos 

4.1 DISCUSIÓN 
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turísticos no están aptos para ser integrados de manera inmediata puesto que no 

cuentan con las condiciones necesarias.  

CATEGORIA 2: DEMANDA  

Nuestros resultados coinciden con kife y Tensay (2017) quien en su investigación 

en la zona sur de Omo identificaron que gran mayoría de turistas son visitantes que 

llegan por primera vez, esto nos indica que Omo no es un destino que los turistas 

prefieren, dado que los visitantes prefieren este destino más por una vivencia 

cultural que por los recursos naturales.  

 

CATEGORIA 3: SUPERESTRUCTURA 

No obstante, como resultado de nuestras entrevistas se obtuvo que no han 

No existe un registro de visitantes para poder medir el flujo de visitas que llegaban 

a los recursos, conocer el perfil del turista, y de esa manera poder crear estrategias 

para promocionar los patrimonios culturales. Sin embargo, por parte de los 

operadores turísticos si hay un control de sus clientes para saber cuáles son los 

grupos que ingresan a los atractivos, teniendo como resultado, que la mayoría de 

los visitantes de los recursos son provenientes del mismo distrito y en algunos 

casos de la provincia, debido a que anteriormente no había conocimiento sobre 

estos recursos, sólo conocían sobre la festividad del Señor Crucificado, es por ello 

que poco a poco se va dando las visitas hacia los recursos donde hubo una pausa 

debido a la COVID-19 paralizando todas las visitas. 

Por otro lado, se observó que existe una carencia grave en el manejo del sector 

turismo por falta de presupuesto y personal capacitado, puesto que, los recursos 

estuvieron abandonado por muchos años. Esto nos permite ver con mayor claridad 

la situación en la que se encuentra el distrito. 

Se pudo notar que por parte del gobierno local tiene como propósito, mejorar el 

sector turismo, puesto que se planea realizar excursiones y contar con la ayuda de 

expertos en la materia que puedan realizar visitas guiadas a los alumnos, 

empezando con un enfoque en los niños para poder recuperar su identidad cultural 

de esa manera se pueda crear conciencia sobre la conservación del patrimonio. 
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Nuestros resultados coinciden con Emra, et al (2018) quien en su investigación en 

la Playa de Surga en Lambook Oriental identificaron que Lambok es una potencia 

turística, pero debido al descuido por parte de la población y gobierno, por no 

apoyar al desarrollo en la mejora de las mismas, ocasionando así futuras perdidas 

económicas y el posicionamiento de Lambok como destino potencial.  

CATEGORIA 4: INFRAESTRUCTURA 

En esta última categoría podemos darnos cuenta que la accesibilidad no es la 

adecuada en su totalidad, sin embargo, si se han realizado caminatas de una hora 

aproximadamente para llegar a Huaca Choloque, en este punto se confirma que se 

necesita gestionar un presupuesto para poder mejorar las vías de acceso  

Nuestros resultados coinciden con Aldave (2019) quien en su investigación en Islas 

Palomino de la Provincia Constitucional del Callao. Los recursos turísticos no están 

aptos para ser integrados de manera inmediata puesto que no cuentan con las 

condiciones necesarias es un recurso turístico mas no un atractivo debido a que no 

presenta una infraestructura turística, servicios, etc. En conclusión, Islas Palomino 

es un recurso con potencial a lo que falta es la puesta en valor, debido que en las 

encuestas aplicadas los agentes de viajes indican que no posee una infraestructura 

adecuada y señalización de las mismas, esto se llevará a cabo solo cuando tengan 

terminado el inventario turístico. 

realizado el inventario hasta el momento debido a los gastos que se haría para el 

traslado hacia los recursos, dejando en evidencia la falta de presupuesto para el 

sector, y la falta de prioridad, otra de las debilidades que se observó dentro del 

sector turismo en el distrito de Santa, es que las personas que se encuentran dentro 

de los puestos de trabajo de este sector, no es la adecuada debido a que no 

conocen más allá de la historia del distrito, no son especialistas en turismo, es por 

ello que es evidente que al momento de ser consultados por temas netamente de 

turismo no tienen una respuesta concreta, y solo se basan en los pocos 

conocimientos que puedan tener. No obstante, cabe resaltar, que a pesar de no ser 

profesionales en turismo no pierden la ilusión de que un día su distrito pueda llegar 

a ser un destino reconocido a nivel nacional, es por ello que poco a poco se van 

empapando sobre cómo realizar un inventario mediante capacitaciones por parte 

de la DISRCETUR-Ancash-Chimbote. 
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Entre las principales limitaciones durante el proceso de obtención de información 

para este informe de tesis, se evidenció la falta de datos por parte del área de 

turismo de la municipalidad distrital del Santa, esto tuvo como resultado las 

respuestas inconcretas e incluso preguntas sin resolver, queda claro la falta de 

conocimiento sobre el sector. Por otro lado, por parte del operador turístico no 

brinda mayor información debido a la suspensión de las actividades por motivos de 

pandemia cabe resaltar que gracias a su aportación en esta investigación podemos 

saber más sobre la realidad situacional de los recursos y de los visitantes. 

Como fortaleza de esta investigación es que mediante los resultados de nuestros 

instrumentos podemos dar a conocer las condiciones en las que se encuentran los 

recursos y evidenciar la potencia que posee cada una de ellas.  
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. CONCLUSIONES 

Se analizó el patrimonio cultural tangible del distrito de Santa; se concluye que el 

patrimonio en esta localidad tiene mucho que ofrecer como Huacacholoque, Casa 

Garatea, La iglesia de nuestro Señor Crucificado. Principalmente para desarrollar 

turismo de cultura, es decir el distrito de Santa en un futuro puede ser puesta en 

valor, reconocida por las autoridades pertinentes y estar dentro de un circuito 

turístico. De esa manera pueda ser promocionado en todas partes del país. 

Se observó que en cuanto a oferta turística las deficiencias son notables debido a 

que los recursos no se encuentran en buen estado, esto a causa del mal manejo 

de inversión para la preservación de las mismas. Así mismo concluimos que las 

personas encargadas de la gestión del sector turismo en el distrito de Santa no 

están capacitados para sus funciones, por otro lado, se evidencia que hubo un total 

descuido desde los gobiernos anteriores puesto que no tienen conocimiento ni 

control de los visitantes que llegan a sus recursos, conformándose solo con 

personas que visitan la localidad para las festividades del Señor Crucificado, siendo 

así la despreocupación por las demás riquezas que poseen y los prestadores de 

servicios no son las adecuadas. 

Se concluyó que debido a que no existe un inventario turístico de los recursos en 

el distrito de Santa, no hay proyectos de inversión pública, se concluyó que debido 

por falta de registro no se puede hacer un seguimiento y tener conocimiento de cuál 

es el perfil del turista para poder crear estrategias de oferta para los visitantes. 

Se concluye que, en cuanto superestructura, se evidenció que no hay un proyecto 

de inversión para la puesta en valor de los recursos turísticos del distrito de Santa. 

Esto conlleva al descuido y falta de conservación de los recursos no solo por parte 

de las autoridades sino también por los mismos pobladores. 

Se concluye que, respecto a la infraestructura, que permite el acceso a los recursos, 

presenta una carencia para poder desarrollarse turísticamente, principalmente en 

las vías de acceso, así como carencia de señalización turística hacia los recursos 

turísticos. 
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5.2. RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda a la Municipalidad distrital de Santa priorizar dentro de las acciones 

de desarrollo del distrito, al sector turismo teniendo como uno de sus principales 

objetivos el crecimiento del turismo dentro del distrito. Así mismo trabajar de 

manera articulada con el MINCETUR y pueda trasladar la inversión para los 

proyectos para la mejora de los Recursos; capacitar a sus funcionarios o buscar 

personas expertas en el sector.  

Se recomienda a la Oficina de Turismo tener todos los instrumentos necesarios 

como un registro para poder determinar el perfil de visitante, saber cuánto es el 

porcentaje de visitas al año, así mismo saber con mayor exactitud cuáles son las 

temporadas con mayor afluencia y cuáles son los recursos que más se visitan en 

todo el año. 

Se recomienda al Gobierno Distrital, tomar con mayor responsabilidad las 

propuestas y capacitaciones que realiza DISRCETUR-Ancash-Chimbote para 

poder desarrollar proyectos en beneficio del pueblo creando así mayor puesto de 

trabajo para los mismos. Así mismo asignar un presupuesto para llevar a cabo la 

elaboración de los inventarios turísticos. 

Se recomienda al Alcalde del distrito de Santa gestionar el presupuesto para 

mejorar las vías de acceso y la señalización hacia los recursos que se encuentran 

en mal estado.  

Se recomienda a la DISRCETUR-Ancash-Chimbote hacer un seguimiento y 

evaluación a los restaurantes y hoteles para la categorización y así brindar un buen 

servicio y tener una buena planta turística que ofrecer a los turistas. 

 
 

Se recomienda a la Oficina de Turismo del distrito de Santa, trabajar para la 

realización del registro del visitante que llegan a los recursos del distrito. Así mismo 

organizar capacitaciones o campañas para poder llegar a los pobladores y sepan 

cómo cuidar estos recursos para evitar más su deterioro también capacitaciones 

para mejorar los prestadores de servicios ya que se identificó no ser las adecuadas. 
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ANEXO N°1 

Tabla 2 : Matriz de consistencia 
 

 



 
 

 

ANEXO N°2 

Tabla 3: Matriz de Categorización Apriorística 
 

 
 

 



 
 

 

ANEXO N°3 Guía de Entrevista  

 

 
GUIA DE ENTEVISTA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: 

(Guía para los funcionarios de 
la Municipalidad del distrito 

de Santa, DIRCETUR, 
Operador Turístico) 

Potencial Turístico del patrimonio cultural tangible del distrito de 
Santa-2022 

Buen día, somos alumnas de la universidad Cesar Vallejo; estamos realizando un 

trabajo de investigación el cual será útil para elaborar nuestra tesis sobre Potencial 

Turístico del patrimonio cultural tangible del distrito de Santa-2022. Por ello estamos 

realizando esta serie de preguntas por lo cual es necesario ser respondida con la 

mayor sinceridad. 
 

Nombre y Apellido: 

Fecha de entrevista: 

Fecha de inicio: Hora de termino: 

Cargo: 

Lugar: 

 
 
 
 

1. ¿Qué opina acerca del patrimonio cultural tangible del distrito de Santa? 

2. ¿ Cuáles son los recursos turísticos del distrito de Santa? 

3. ¿Cuál es el patrimonio cultural tangible que tiene le distro de Santa? 

4. Mencione las características potenciales que tiene el patrimonio cultural tangible del distrito 

de Santa 

5. ¿En qué condiciones se encuentra los prestadores de servicio turísticos en el 

distrito de 
Santa? 

6. ¿El distrito de Santa cuenta con un buen equipamiento para el desarrollo del potencial 

turístico del patrimonio cultural tangible? 

7. ¿Cuáles son los principales proyectos que involucra al patrimonio cultural tangible 

que se 

está desarrollando en el distrito de Santa? 

8. ¿De qué manera se hace un seguimiento a los visitantes que llegan a visitar el distrito de 

Santa? 

9. ¿Existe un registro de los visitantes a los diversos patrimonios culturales que 

tiene el 

distrito de Santa? 

10. ¿Qué características tiene los que visitan estos patrimonios culturales en el distrito de 

Santa? 
11. ¿ Cuáles son los lugares más frecuentes que visitan los turistas en el distrito de 
Santa? 



 
 

 

12. ¿En qué temporada del año visitan más turistas el patrimonio cultural del distrito de 

Santa? 
13. ¿Cuál es el flujo de visitantes al patrimonio cultural tangible del distrito de Santa? 

14. ¿Cuentan con alguna iniciativa para incorporar el patrimonio cultural tangible del distrito de 

Santa en algún circuito turístico? 

15. ¿Podría explicar el plan de desarrollo turístico para el patrimonio cultural del 

distrito de 
Santa? 

16. ¿Existe alguna actualización del inventario turístico del patrimonio cultural tangible del 

distrito de Santa? 

17. ¿Dentro del inventario turístico se ha logrado identificar algún recurso que 

permita el 

desarrollo del turismo en el distrito de Santa? 

18. ¿Considera como potencial turístico del patrimonio cultural tangible del 

distrito de 
Santa? 

19. ¿Cree usted que se necesita mejorar la accesibilidad hacia el patrimonio cultural 

tangible 
del distrito de Santa, para tener un mayor flujo de visitantes? 



 
 

 

 

ANEXO N°4 Tabla de Evaluación de Expertos 

 
TABLA DE EVALUACIÓN DE EXPERTOS 

 

 

Lima, 3 de Abril del 2022 

Apellidos y nombres del experto: SEGOVIA ARANIBAR ELIZABETH LUZ 

DNI: 10460532 

Título/grados: MG. SC. EN ECOTURISMO 

Cargo e institución en que labora: DOCENTE DE INVESTIGACIÓN ESCUELA 
DE ADMINISTRACIÓN EN TURISMO Y HOTELERIA UCV. 

 

“Potencial turístico del patrimonio cultural tangible del 

distrito der Santa-2022” 

 

Mediante la tabla de evaluación de expertos, usted tiene la facultad de evaluar 
cada una de las preguntas marcando con “x” en cada una de las celdas.  

 

  

ITEM 

INACEPTABLE ACEPTABLE  

OBSERVACIONES 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 

  

  
1  

¿El instrumento de recolección de datos 
está formulado con lenguaje apropiado 
y comprensible? 

        X     

  
  

2  

¿El instrumento de recolección de datos 

guarda relación con el título de la 
investigación? 

        X    

  
  

3  

¿El instrumento de recolección de datos 

facilitará el logro de los objetivos de la 
investigación? 

        X    

  

  
4  

¿Las preguntas del instrumento de 
recolección de datos se sostienen en un 
marco teórico? 

        X    

  
  

5  

¿Las preguntas del instrumento de 
recolección de datos se sostienen en 
antecedentes relacionados con el 
tema? 

        X    

  

  
6  

¿El diseño del instrumento de 
recolección de datos facilitará el análisis 
y el procesamiento de los datos? 

        X    

  
7  

¿El instrumento de recolección de datos 
tiene una presentación ordenada? 

        X    

  
  

8  

¿El instrumento guarda relación con el 
avance de la ciencia, la tecnología y la 
sociedad? 

        X    

 
Promedio de valoración: 80 % 

FIRMA DEL EXPERTO 



 
 

 

ANEXO N°5 Tabla de Evaluación de Expertos 
 



 
 

 

ANEXO N°6 Tabla de Evaluación de Expertos 
 



 
 

 

ANEXO N°7 Carta de Consentimiento informado 

FORMATO: 

 
 

 
Carta de Consentimiento Informado 

Yo,........................................................................................................................ Indico 

que se me ha explicado que formare parte del trabajo de investigación: 

“POTENCIAL TURISTICO DEL PATRIMONIO CULTURAL TANGIBLE DEL 

DISTRITO DE SANTA” Mis resultados se juntarán con los obtenidos por los 

demás participantes y en ningún momento se revelará mi identidad. 

Se respetará mi decisión de aceptar o no colaborar con la investigación, 

pudiendo retirarme de ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna 

consecuencia desfavorable para mí. 

Por lo expuesto, declaro que: 

- He recibido información suficiente sobre el estudio. 

- He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio. 

Se me ha informado que: 

- Mi participación es voluntaria. 

- Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me 
perjudique. 

- Mis resultados personales no serán informados a nadie. 

Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigación 

 
 

 
Lima, ………………. de ............................ del 2022 

 
 
 

…………………………………………………. 

Firma del participante 

Celular para contactarlo…………………………… 

 

En caso de cualquier duda e inquietud referente a la investigación, puede escribir 

al correo electrónico del investigador khryse_22@hotmail.com 



 
 

 

ANEXO N°8 Carta de Consentimiento Informado 

 

 
 
 
 
 



 
 

 

ANEXO N°9 Carta de Consentimiento Informado 

 



 
 

 

ANEXO N°10 Carta de Consentimiento Informado 
 

 
  



 
 

 

 
ANEXO N°11 Carta de Consentimiento Informado 

 



 
 

 

ANEXO N°12 Carta de Consentimiento Informado 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 
 

 

 
ANEXO N°13 Carta de Consentimiento Informado 

  



 
 

 

 
ANEXO N°14 Carta de Consentimiento Informado 

 
 
 
  



 
 

 

                     ANEXO N°15 Carta de Consentimiento Informado 
 
 
 



 
 

 

ANEXO N°16 Matriz de Análisis de Resultados 
 

 

 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

   ANEXO N°17 Matriz de Análisis de Resultados 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

ANEXO N°18 Matriz de Análisis de Resultados 

 
  

 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

 

ANEXO N°19 Matriz de Análisis de Resultados  
 

 
   

 
 

 

 
 



 
 

 

ANEXO N°20 Matriz de Análisis de Resultados  
  



 
 

 

  Anexo N 21: Ficha de Inventario Turístico “Casa Garatea” 
  



 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
   
 
  



 
 

 

 
  



 
 

 

 
  



 
 

 

 



 
 

 

  



 
 

 

 
  



 
 

 

 

Anexo N 21: Ficha de Inventario Turístico “Huacacholoque”  



 
 

 

 
  



 
 

 

 
  



 
 

 

 
  



 
 

 

 



 
 

 

   



 
 

 

 
  



 
 

 

Anexo N 21: Ficha de Inventario Turístico “Imagen del Señor Crucificado de Santa” 
 

  



 
 

 

 
  



 
 

 

 



 
 

 

   



 
 

 

 
  



 
 

 

 
  



 
 

 

 
  



 
 

 

ANEXO N° EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS 

 
ALCALDIA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

OFICINA DEL AREA DE TURISMO 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

OFICINA DE SUDGERENCIA DE TURISMO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
OFICINA DE CULTURA 



 
 

 

ENTREVISTA A Sr. OLIVER (OPERADOR TURISTICO) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DIRECTOR DE DIRCETUR 
 
 
 
 
  



 
 

 

ENTREVISTA A GERENTE DE TURISMO DE LA PRONVINCIA DE SANTA 
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