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RESUMEN 

 
 

La Ciberconvivencia permite una comunicación de manera virtual, ya que todos 

los trabajos se desarrollan por las redes sociales, lo cual ha permitido cambiar el 

ritmo de aprendizaje de todas las personas que quizás no conocen o no manejan 

las redes sociales, ya que ha sido un gran cambio para todos. Por otro lado la 

investigación su enfoque es cuantitativo, diseño no experimental, tipo descriptivo, 

para la investigación fueron 30 estudiantes del sexto grado de primaria. El 

instrumento fue un cuestionario de la Ciberconvivencia, cuyo objetivo fue medir 

la convivencia de manera virtual en estudiantes del sexto grado de primaria, el 

tipo de instrumento fue de escala conformada por 20ítems de tipo de respuesta, 

nunca (1), a veces (2), siempre (3), con las dimensiones ciber conducta, 

relaciones interpersonales, redes sociales. Se concluyó que los estudiantes 

mejoraron en sus convivencias de manera virtual, lo cual participan de diferentes 

actividades y trabajos que se les deja. 

 
Palabras clave: ciberconvivencia, ciberconducta, relaciones interpersonales, 

redes sociales. 
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ABSTRACT 

 
Cyber-coexistence allows communication in a virtual way, since all the work is 

carried out through social networks, which has allowed changing the learning 

rhythm of all the people who perhaps not know or do not manage social networks, 

since it has been a great change for everyone. On the other hand, theresearch is 

focused on a quantitative, non-experimental, descriptive type, for the research 

were 30 students from the sixth grade of primary school. The instrument was a 

cyber-coexistence questionnaire, whose objective was tomeasure coexistence 

virtually in sixth grade students, the type of instrumentwas a scale made up of 

20 response type items, never (1), sometimes ( 2), always (3), with the dimensions 

of cyber behavior, interpersonal relationships, social networks. It was concluded 

that the students improve in their coexistence in a virtual way, which participates 

in different activities and works that are left tothem.. 

 

Keywords: Cyber coexistence, cyber behavior, interpersonal relationships, 

social networks 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
Los estudios experimentales internacionales reportaron que la convivencia se da 

virtualmente ya que es definida as7 como ciberconvivencia, lo cual permite convivir 

de manera adecuado ya que solo se comunican por las redes sociales. (River, 2018, 

Reynoso; 2018, Vilches, 2018) promovieron que la convivencia por las redes 

sociales no aleja del ciberbullying ya que era una problemática actual en los 

colegios. Sin embargo, otras investigaciones, indicaron que la ciberconvivencia 

permite la valoración en los estudiantes ya que al no tenercontacto físico entre ellos 

mismo hace que se extrañen más y recuerden todo lo que han pasado en su centro 

de estudios, así también la Ciber-convivencia ha permitido que los estudiantes 

generen relaciones interpersonal e intrapersonales, los autores (Martinez,2018; 

Natividad, 2018; Tognetta, 2018), realizaron diferentes programas para mejorar la 

relación entre los estudiantes y que permita que se valoren y comienzan a 

respetarse los uno a los otros. 

 
 
 

 
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef, 2018), mencionó que para 

hacer más efectiva la participación de los sujetos es necesario impulsar la mejora 

de la convivencia para desarrollar habilidades sociales y actitudes que puedan 

ayudar en la construcción de valores sociales en los ámbitos educativos. Sin 

embargo, el 50% de los niños, todavía no desarrollan bien las relaciones 

interpersonal e intrapersonales, es decir, corren el riesgo de no alcanzar las etapas 

más importantes de su desarrollo social y cognitivo debido a que todavía les falta 

por aprender a convivir con la sociedad y con su entorno familia, lo cual es 

importante que este medio de las redes sociales les permita la valoración de la 

convivencia entre ellos que realicen diferentes actividades donde todos puedan 

participar y colaborar para mejor así las relaciones. El Ministerio de Educación del 

Perú –(Minedu ,2017), planteó que la educación en valores permite a los sujetos 

interactuar con su entorno, actuar con responsabilidad, orientar nuestros 

comportamientos en función de realizarnos como personas, desarrollar la 
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integridad y valores necesarios para la vida, sin embargo, la existencia de crisis en 

algunos valores aun genera conflictos éticos que específicamente atentan contra los 

ciudadanos del país a través de la corrupción, violencia sociales y discriminación, 

así también en el contexto educativo el 85% de docentes indicaron que los factores 

más comunes de dichos valores es la falta de corrección o despreocupación de los 

padres hacia su menores hijos en cual indica como consecuencia la pérdida de 

valores fundamentales en la sociedad. Asimismo, los estudiantes del sexto grado 

de educación primaria de una Institución Educativa del distrito de Comas, realizaron 

la Ciber-convivencia, lo cual han desarrollado diferentes actividades que les hizo 

mejorar su convivencia a distancia ya que entre ellos mimos se comenzaron a 

extrañar y en los trabajos de clases ya se ayudaban. El problema general fue 

planteado: ¿Cómo se desarrolla la ciberconvivencia en estudiantes del sexto grado 

quinto de una institución educativa del Callao, 2020? , los problemas específicos 

son: a) ¿Cómo se desarrolla la ciber conducta en estudiantes del sexto grado de 

una institución educativa del Callao, 2020? , b) 

¿Cómo se desarrolla las relaciones interpersonales en estudiantes del sexto grado 

de una institución educativa del Callao, 2020?, c) ¿Cómo se desarrolla las redes 

sociales en estudiantes del sexto grado de una institución educativa del Callao, 

2020?. En el estudio de la investigación se justificó que la variable ciberconvivencia 

está relacionada para determinar el nivel de la ciberconvivencia en los estudiantes 

del sexto grado de primaria, también que desarrollen sus competencias y 

capacidades. Por lo cual está basado en dos enfoques, en primer lugar, el enfoque 

del aprendizaje social para los valores sociales, se enfocó en la adquisición de 

información de los individuos mediante la interacción mutua entre sujetos en medios 

sociales. En segundo lugar, el enfoque cognitivo conductual para los valores sociales 

considera que las conductas se adquieren de diversas formas ya sea de la propia 

experiencia o desde la observación de los demás. La ciberconvivencia es de manera 

virtual ya que se utiliza el internet y las redes sociales. Por otro lado terminando con 

los problemas generales y la justificación del estudio, se plantearon los objetivos de 

la investigación, mencionando así el objetivo general : Describir el desarrollo de la 

ciberconvivencia en estudiantes del sexto grado quinto de una institución educativa 

del Callao, 2020, los objetivos específicos son 
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: a) Conocer el desarrollo de la ciber conducta en estudiantes del sexto grado de 

una institución educativa del Callao, 2020, b) Describir el desarrollo de las relaciones 

interpersonales en estudiantes del sexto grado de una institución educativa del 

Callao, 2020, c) Conocer el desarrollo de las redes sociales en estudiantes del sexto 

grado de una institución educativa del Callao, 2020. 
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En los antecedentes internacionales, Veles & Fraile (2019), Internet use habits in 

children age 8 to 12: a descriptive study, el objetivo de la investigación es mencionar 

las características del uso de Internet de escolares de Educación Primaria, en 4 

dimensiones (Uso de dispositivos y acceso a Internet, Actividad en la red, Control 

parental y Seguridad e identidad digital), diseño descriptivo, la muestra fue de 290 

niños de tercero y sexto grado de primaria, el instrumento fue un cuestionario digital, 

los resultados fueron que el 66 % de los estudiantes hace el buen usos de la redes 

sociales, lo cual lo demás solo lo utilizan juegos y distracciones. Concluyó la 

investigación que los estudiantes tienen que mejorar más en el uso del internet, se 

debe considerar reglas para el uso de las tecnologías y así no afecte en sus 

aprendizajes. 

 
Bartao & Aierbe (2018), Parental mediation of the Internet use of Primary students: 

Beliefs, strategies and difficulties, el objetivo de la investigación fue que los 

estudiantes tengan una medición al uso del internet que no malgasten su tiempo en 

juegos distractores, diseño descriptivo, la muestra fue de 150 estudiantes del sexto 

grado de primaria de España, el instrumento fue un cuestionario, los resultados 

fueron que el 55 % de los estudiantes tiene problemas en sus aprendizajes ya que 

es debido al uso del internet que hacen y dejan de lados sus tareas y trabajos. 

Concluyó la investigación que los estudiantes deben participar en actividades 

educativas donde les indiquen el buen uso que le tiene que dar al internet y que así 

no afecte sus aprendizajes y con el tiempo no tengas problemas mentales. 

 
Nguyen & Naguib (2018), Primary education in Vietnam and pupil online 

engagement, el objetivo de la investigación fue que los estudiantes que exploren las 

disparidades en la conciencia social y el uso de Internet entre los niños de las 

escuelas urbanas y rurales en el norte de Vietnam, diseño descriptivo, la muestra 

fue de 200 estudiantes de 9 y 10 años de edad de Vietnam, el instrumento fue el 

cuestionario, los resultados fueron que el 60% de los estudiantes tienen problemas 

con el uso del internet lo cual a perjudicando mucho en sus estudios e 

II. MARCO TEÓRICO 
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incluso casi pierden el año escolar. Concluyó la investigación que los docentes y 

miembros de la institución educativa deben organizarse mejor y brindar más apoyo 

a los estudiantes, realizando actividades integradores donde puedan participar 

todos y mejorar así en sus aprendizajes. 

 
Touloupis & Athanasiades (2018), Principals’ attitudes towards risky internet use of 

primary school students: The role of occupational factors, el objetivo de la 

investigación fue investigar las actitudes de los directores de escuela primaria hacia 

el uso arriesgado de Internet de los estudiantes en edad escolar y cómo afecta en 

sus aprendizajes, diseño descriptivo, la muestra fue de 180 estudiantes del nivel 

primario, el instrumento fue el cuestionario, los resultados fueron que el 72% de los 

estudiantes y también los directores no realizan la manera adecuada del internet lo 

cual está perjudicando en sus aprendizajes. Concluyó la investigación que los 

estudiantes deben participar en actividades o realizar en las clases temas sobre el 

buen uso del internet, los docentes también tienen que intervenir para mejorar en 

sus aprendizajes. 

 
Chou & Yuan (2017), Moderating Effects of Internet Parenting Styles on the 

Relationship Between Internet Parenting Behavior, Internet Expectancy, and 

Internet Addiction Tendency, el objetivo de la investigación fue que los estudiantes 

realicen el buen uso del internet y que tengan el apoyo de sus padres, diseño 

descriptivo, la muestra fue de 150 estudiantes del sexto grado de primaria, el 

instrumento fue el cuestionario, los resultados fueron que el 68% de los estudiantes 

les ha perjudicado en sus rendimiento el mal uso que le dan al Internet y que no 

cuentan con apoyo de sus padres. Concluyó la investigación que los estudiantes les 

afecto en sus estudios ya que solo se dedicaban a jugar y no realizan las tareas o 

trabajos que le dejaban, lo cual tampoco tenían el apoyo de sus padres. 

 
Lan & Lee (2017), The predictors of internet addiction behaviours for Taiwanese 

elementary school students, el objetivo de la investigación fue que los estudiantes 

mejoren en sus conductas y que no dediquen más tiempo al internet, diseño 

descriptivo, la muestra fue de 145 estudiantes del sexto grado de primaria, el 
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instrumento fue el cuestionario, los resultados fueron que el 60% de los estudiantes 

han afectado en sus comportamientos ya que solo se dedicaban al uso del internet 

y dejaban de lados sus obligaciones y tareas. Concluyó la investigación que al estar 

más pendiente del internet comenzaron a cambiar en sus conductas y se volvieron 

más rebeldes y no obedecían a sus padres lo cual tuvieron que intervenir con 

actividades integradores para mejorar en sus comportamientos. 

 
Sugata (2019), Does Collaborative Use of the Internet Affect Reading 

Comprehension in Children?, el objetivo fue que los estudiantes realicen el buen 

uso en el internet en el área de compresión lectora para que tengan un buen 

conocimiento acerca de ello, diseño descriptivo, la muestra fue de 150 estudiantes 

del nivel primario, el instrumento fue el cuestionario, los resultados fueron que el 

75% de los estudiantes realizan de manera correcta el uso del internet ya que 

separan sus horas para cada actividades y trabajo. Concluyó la investigación que 

los estudiantes al momento de realizar el uso del internet suelen primero terminar 

sus trabajos o actividades pendientes y luego ya hacen el uso de las redes sociales, 

teniendo así el apoyo de sus padres. 

 
Oguzhan & Husamettin (2017), The Effect of Mobile Portfolio (M-Portfolio) 

Supported Mastery Learning Model on Students’ Achievement and Their Attitudes 

towards Using Internet, el objetivo de la investigación fue que los estudiantes tengan 

buenas actitudes hacia el uso del internet y que no perjudique en su rendimiento 

escolar, diseño descriptivo, la muestra fue de 160 estudiantes del sexto grado de 

primaria, el instrumento fue el cuestionario, los resultados fueron que el 60 % de los 

estudiantes tienen buen uso del internet lo cual no ha perjudicado en su rendimiento 

escolar. Concluyó la investigación que los estudiantes saben separar y coordinar 

sus tiempos al momento de dar el uso del internet y que también cuenta con el apoyo 

de sus padres ya que constantemente siempre les brinda información al igual que 

los docentes. 
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Corzo & Castañeda (2017), Promoting Respect as a Human Value in a Public 

School, el objetivo de la investigación fue que los estudiantes desarrollen la 

convivencia en distancia ya que están realizando sus clases virtuales, diseño 

descriptivo, la muestra fue de 200 estudiantes del quinto y sexto grado de primaria, 

el instrumento que se utilizó fue el cuestionario, los resultados fueron que el 75% de 

los estudiantes han mejorado en su relación de convivencia ya que ahora se 

comunican virtualmente y eso hace que se extrañen más y aprendan a valorarse. 

Concluyó la investigación que los estudiantes están aprendiendo a mejorar la 

convivencia no solo con sus compañeros sino con su familia y la sociedad, lo cual 

permite que realicen diferentes actividades entre ellos mismo y mejorar así en sus 

aprendizajes. 

 
Herrera & Bravo (2017), Evaluation of the Impact of Harmony-Meter as a Global 

Strategy to Reverse Bullying, el objetivo de la investigación fue que los estudiantes 

mejoren en sus comportamientos, mejorar las tasas de convivencia armónica y 

promover el desarrollo de las habilidades socioemocionales, diseño descriptivo, la 

muestra fue de 150 estudiantes del sexto grado de primaria, el instrumento fue un 

el cuestionario, los resultados fueron que el 65 % de los estudiantes han mejorado 

en sus comportamiento a través de las actividades que realizaron. Concluyó la 

investigación que los estudiantes han desarrollado valores y han aprendido a 

valorarse entre ellos mismo y separan su tiempo para realizar sus actividades o 

trabajos. 

 
En relación a los antecedentes nacionales , Doig (2017), Estudio comparativo sobre 

el uso del internet en niños entre 8 y 10 años, de la institución educativa no. 1263, 

Puruchuco – ate, lima, Perú, en los años 2013 y 2016, el objetivo de la investigación 

fue que los estudiantes de las edades de 8 y 10 años de edad realicen el buen 

manejo del internet y que no afecte en su rendimiento escolar y sus aprendizajes, 

el estudio fue descriptivo, la muestra fue de 123 estudiantes, el instrumento fue el 

cuestionario, los resultados fueron que el 75% de los estudiantes no les afectado el 

uso del internet ya que son controlados por sus padres cuando realicen sus tareas 

y actividades. 
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Finalizó, la investigación que los estudiantes realicen con normalidad sus tareas y 

que no afectado en su rendimiento escolar y que los padres de familia también 

intervienen en la educación de sus hijos y brinda la atención adecuada en sus 

aprendizajes. 

 
Díaz y Ramos & Hurtado (2018), Educando la competencia social en Perú. 

Programa de prevención del maltrato escolar, el objetivo de la investigación fue 

participar en conjunto con docentes y estudiantes para cambiar las conductas y 

comportamientos, se trabajó con 17 estudiantes de primaria de Chiclayo, el 

instrumento fue el cuestionario, los resultados fueron que el 65% de los estudiantes 

participaron en el programa y se evitó los maltratos y bulling ya que estudian a 

distancia y es donde se extrañan más. Concluyó la investigación que los estudiantes 

valoran la ciberconvivencia ya que trabajan desde el internet y tambiéndel programa 

lo cual permitió muchos cambios en sus comportamientos y fueron para bien. 

 

 
Tierno (2016), Las redes sociales en educación primaria, el objetivo de la 

investigación fue que los estudiantes realicen en uso adecuado de la redes sociales 

y que ha afectado en el desarrollo de sus aprendizajes, diseño descriptivo, la 

muestra fue de 150 estudiantes de primaria, el instrumento que se utilizó fue el 

cuestionario, los resultados fueron que el 60% de los estudiantes les afecto en el 

desarrollo de sus aprendizajes ya que no realizan a tiempos sus tareas y actividades 

que se les dejaba. Finalizó que los estudiantes les afecto en surendimiento escolar 

al dar el mal uso del internet ya que suelen dar más tiempo a las redes sociales y 

no a las tareas, por lo cual los padres de familia intervinieron para ayudar a sus 

padres. 

 

 
Verastegui (2016), Influencia de las redes sociales en niños de primaria, el objetivo 

de la investigación fue que los estudiantes no se dejen llevar por las redes sociales 

y que afecte en su rendimiento escolar y en sus aprendizajes, diseño fue descriptivo, 

la muestra fue de 120 estudiantes, el instrumento que se 
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utilizó fue el cuestionario, los resultados fueron que el 75% de los estudiantes no 

realizan a tiempos sus tareas ya que solo se dedican a jugar y realizar otras 

actividades y no utilizar el tiempo para sus tareas. Concluyó la investigación que los 

estudiantes que al dar mal uso del internet los estudiantes no cumplen con las tareas 

y que los padres de familia han intervenido y ahora están pendiente de lo que 

realizan sus hijos. 

 

 
Sevillano (2016), Las redes sociales en la estimulación de las conductas agresivas 

de los niños del 5º grado de primaria de i.e. “Weberbauer” Monterrico, el objetivo de 

la investigación fue que los estudiantes tengan buen manejo de las redes sociales 

y que eso no afecte a generar las conductas agresivas en los estudiantes, diseño 

descriptivo, la muestra fue de 150 estudiantes del quinto grado de primaria, el 

instrumento que se utilizó fue el cuestionario, los resultados fueron que el 55% de 

los estudiantes no realizan a tiempos sus tareas y actividades. Concluyó la 

investigación que los estudiantes utilizan las redes sociales todo el tiempo y que no 

realizan a tiempos sus tareas, lo cual afectó en su rendimiento escolar y los padres 

de familia han intervenido y están controlándolos horarios para que si no afecte en 

su aprendizaje. 

 

 
Cusquillo (2019), Ciberconvivencia en estudiantes de ciclo V de Educación Básica 

Regular de Ventanilla, 2019, la investigación que los estudiantes del tercer ciclo, 

realicen una buena ciberconvivencia, diseño descriptivo, se trabajó con 162 

estudiantes, el instrumento fue el cuestionario, los resultados fueron que el 60%de 

los estudiantes realizan un buena ciberconvivencia ya que utilizan su tiempo 

adecuado en sus tareas y actividades. Se obtuvo como resultado que los 

estudiantes cumplen con sus actividades a tiempo y que los padres de familia 

también han intervenido en su aprendizaje y enseñanza. 
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Yanqui (2016), Las redes sociales en niños de primaria, el objetivo de la 

investigación fue que los estudiantes realicen el buen uso de la redes sociales y que 

no afecte en su rendimiento escolar, el diseño descriptivo, la muestra fue de 150 

estudiantes del nivel primario, el instrumento que se utilizo fue el cuestionario,los 

resultados fueron que el 65% de los estudiantes controlan sus tiempos en las redes 

sociales ya que también los docentes intervienen con actividades y estrategias para 

el buen uso de internet. Concluyó la investigación que los estudiantes y los padres 

de familia han participado de actividades virtuales que el centro educativo ha 

realizado para el buen uso de las redes sociales y mejoren en sus aprendizajes. 

 

 
Girales (2018), Convivencia escolar en estudiantes del sexto grado de primaria, de 

San Martin, el objetivo de la investigación fue que los estudiantes tengan una buena 

convivencia escolar y que no haiga el Bullying entre ellos mismos, el diseño 

descriptivo, la muestra fue de 120 estudiantes del sexto grado de primaria, el 

instrumento que se utilizo fue el cuestionario, los resultados fueron que el 68% de 

los estudiantes no realizan el Bullying y que están aprendiendo a llevar una buena 

convivencia entre ellos y los que están en su alrededor. Concluyó la investigación 

que se evidencio un clima escolar adecuado entre los estudiantes, donde no hay 

violencia verbal ni agresiones entre ellos, la convivencia les ayudó mucho, lo cual 

también participaron los padres de familia. 

 

 
Ramírez (2017), Habilidades sociales en estudiantes de educación primaria de 

Cajamarca, el objetivo fue que los estudiantes logren desarrollar las habilidades 

sociales y que lo pongan en práctica en el centro educativo, diseño descriptivo, 

muestra fue de 136 estudiantes, Cajamarca, el instrumento fue encuesta me 

reconozco yo mismo, finalizó la investigación que el 65% de los estudiantes lograron 

desarrollar sus habilidades como la capacidad, competencias. Concluyó la 

investigación que eso permitió que los estudiantes puedan desarrollar mejor las 

distintas áreas académicas. También se observó que los docentes realizaron 
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actividad lúdica que permitió que se relacionen entre todos y así obtener un buen 

resultado. 

 

 
Acevedo & Martínez (2017), La inteligencia emocional en el proceso de aprendizaje 

de estudiantes de quinto de primaria, el objetivo fue que los estudiantes desarrollen 

la inteligencia emocional y que está en relación a sus aprendizajes, diseño 

descriptivo, muestra fue de 120 estudiantes, Chiclayo, el instrumento fue la 

encuesta inteligencia emocional, finalizó la investigación que el 

70 % de los estudiantes logro desarrollar la inteligencia emocional y que no perjudicó 

en el desarrollo de sus aprendizajes. Concluyó la investigación que los estudiantes 

participaron en actividades que les permitió poder desenvolver mejor y poner en 

práctica sus capacidades y habilidades. Por lo cual se obtuvo buenos resultados al 

momento de realizar evaluaciones en las distintas áreas. 

 
En relación al enfoque de la variable está relacionada con el enfoque del aprendizaje 

social se enfocó en la adquisición de información de los individuos mediante la 

interacción mutua entre sujetos en medios sociales, es decir que el ser humano 

aprende y adquiere conocimientos, habilidades, reglas, estrategias actitudes y 

creencias a través de modelos sociales, en este caso de las familias, padres, 

docentes y de diversos medios de comunicación los cuales son agentes 

involucrados en el aprendizaje continuo de los individuos, Albert Bandura (1986), 

señaló que los niños recopilan información a través de la imitación de los modelos 

sociales teniendo en cuenta las consecuencias de sus acciones en cada situación 

basadas en las creencias, así también las destrezas más complejas se aprenden 

por acción y observación, es decir que los niños observan a los modelos y luego 

ensayan para adquirir algunos componentes más complejas. Por otro lado, las 

personas no son impulsadas por fuerzas internas ni controladas y moldeadas de 

manera automática por estímulos externos sino a través de un modelo reciproco en 

el que los factores personales son involucrados a la interacción entre ellos. 
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Por otro lado, también está relacionado con el enfoque cognitivo conductual 

considera que las conductas se adquieren de diversas formas ya sea de la propia 

experiencia o desde la observación de los demás, del mismo modo, lo cual está en 

los pensamientos y comportamientos de cada persona. Watson (1913), mencionó 

que las conductas de los seres humanos fueron a través de los factores biológicos, 

es decir que los niños nacen con ese reflejo y reacciones de amor y furia, así mismo 

adujo que las funciones fisiológicas como el comportamiento pueden ser estudiadas 

por métodos objetivos para adquirir un resultado significante. 

 
Otros estudios indicaron que la ciberconvivencia es la relación que hay entre dos 

teorías la convivencia y la Ciber-convivencia lo cual se da a través de las redes 

sociales, ya que la comunicación y las relaciones sociales de realicen de manera 

virtual, lo cual ha generado que los estudiantes porque mantienen una conversación 

de manera virtual y eso hace que se extrañen y empieza la valoración entre ellos 

mismos, con los valore y principios de cada uno. Asimismo, Machado (2017), definió 

que la ciberconvivencia ayuda que las personas se valoren y se comiencen a 

respetar ya que la relaciones es por las redes sociales y programas sociales que 

brinda las páginas de internet para que siga habiendo las comunicaciones entre las 

personas y no se pierda la comunicación entre todos. 

 
Sin embargo, la ciber conducta se da por las relaciones sociales, pero a través de 

las redes sociales, lo cual ya no se tiene ningún contacto con la otra persona todo 

se da por fotos, videos y entre otras actividades, lo que ha permitido que en los 

estudiantes mantengan una buena convivencia y cambien sus comportamientos. 

Asimismo, Ruiz (2016), definió la ciber conducta como un espacio de peligro que 

permite que los estudiantes se distraigan y entren en las redes sociales y realicen 

otras actividades, pero no cumplen con sus tareas y trabajados dejados por el centro 

de estudios, lo cual los docentes también intervienen con diferentes estrategias y 

actividades que permite que los estudiantes se distraigan y se informensobre el uso 

de las redes sociales que deben realizar. 
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Por otro lado, se conceptualizo que la ciber conducta es la relación social que se 

maneja a distancia, lo cual todo los medios que se utiliza son el internet, fotos, 

videos y eso ha permitido que las personas mantengan una buena convivencia a 

distancia, lo cual genere cambios en sus conductas y comportamientos de las 

personas, ya que las relaciones sociales que realizan lo hacen por medio de 

programas y el uso de las redes sociales, como el Facebook, WhatsApp, y otras 

páginas que permite que todos mantengamos una comunicación y se puede realizar 

con tiempo todas las actividades que se necesitan realizan con metas y objetivos 

claros, Ortiz ( 2018). 

 

 
Otros autores, Zheng (2017), definió que la ciber conducta se da las relaciones 

sociales por el internet, lo cual ha generado que las personas ahora solo tengan 

diferentes aplicativos en sus celulares o computadoras que permite poder realizar 

esta convivencia a distancia. La ciber conducta tiene sus ventajas ya que todo 

trabajo que se realiza lo puedes presentar ahí mismo y se puede dialogar con los 

demás, pero también tiene sus desventajas ya que permite que te entretejan en 

otras actividades y no él lo que se tiene que realizar como tareas o trabajos 

asignados. 

 

 
En otros estudios, las relaciones interpersonales se dan por la comunicación con 

otras personas, la cual tiene la capacidad de comunicar y dialogar con las personas 

de entorno social o del mundo, ya que se a través de diferentes códigos, como 

señales sonidos y gestos, que las personas realizan al momento de empezar un 

dialogo. Asimismo, Torres (2018), conceptualizó que las relaciones interpersonales 

permiten que las personas mantengan un lazo de amistad y de amor ya que al 

momento de comunicarse o dialogar permite que se expresen diferentes emociones 

y sentimientos de cada persona y eso se crea un vínculo de amistada a través de 

las redes sociales. Sin embargo, las relaciones interpersonales permite que las 

personas expresen sus sentimientos y emociones al momento de comunicarse y 

dialogar, lo cual las relaciones interpersonales tiene sus ventajas ya que ayuda a las 

personas que necesitan comunicarse con los 
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demás, desplazar sus emociones y expresarlas sin tener miedo a ser rechazadas 

o burladas, es así, que se realizan diferentes actividades que permite la 

comunicación con los demás, ya sea con teatros, títeres, dramatización que genere 

que las personas también puedan comunicarse a través de las actividades 

mencionadas Boysen (2019). 

 

 
Otros autores, Rogers (2018), indico que las relaciones interpersonales permiten la 

comunicación y el dialogo con otras personas ya sea tu entorno social o del mundo, 

es así, que es importante que las relaciones siempre se den entre dos personas ya 

que al expresar sus sentimientos y emociones genera un lazo amical ya se puede 

formar un lazo de amistad o de amor. Por lo cual las relaciones interpersonales se 

da la comunicación entre varias personas y se tiene que respetarlas opiniones de los 

demás, debe prevaler la democracia antes todos y tener en cuenta los principios y 

valores de cada persona. 

 

 
Las redes sociales es un mundo virtual que permite la comunicación con las demás 

personas a través de diferentes aplicaciones, ha dado mucho de qué hablar ya que 

ellos son los que más utilizan para sus actividades o trabajos asignados, lo cual 

permite nuevos conocimientos y teorías sobre distintos temas que se deben realizar. 

Asimismo, Rissoan (2016), definió que las redes sociales están relacionadas con 

las comunicaciones que permite un dialogo son la sociedad, lo cual transfiere 

información y emociones permanentes y frecuentes de una persona hacia otra al 

momento de intercambiar ideas, opiniones y comentarios. 

 

 
Por otro lado, las redes sociales es un medio de comunicación en que las personas 

lo pueden realizar, permite el uso de diferentes aplicaciones y programas donde las 

personas se comunican y realizan sus diferentes actividades y trabajos. Lo cual es 

importante el uso del internet de cada persona, ya que depende del uso si afectado 

no en sus aprendizajes y rendimientos escolar especialmente en los jóvenes ya que 

utilizan las redes sociales como el 
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Facebook, WhatsApp , Instagram en otras aplicaciones que es una distracción para 

mucho de ellos, pero siempre y cuando lo sepan controla y manejar su tiempo, 

Villanueva (2016). 

 

 
Las redes sociales es un medio de comunicación que permite que las personas 

dialoguen y mantengan una conversación usando las redes sociales como el 

Facebook, WhatsApp , Instagram, lo cual permite que las personas interactúan y 

cambien ideas, opiniones. Por otro, Chen (2018), definió que las redes sociales 

están relacionadas con la comunicación, lo cual permite que las personas 

interactúen con los demás usando sus conocimientos y teorías, es así, que también 

tiene sus ventajas y desventajas ya que es importante que controlen y manejen su 

tiempo para que no les afecte en sus rendimientos escolares especialmente en los 

estudiantes, las redes sociales también te permiten obtener nuevos conocimientos, 

indagar y explorar. 
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III. METODOLOGÍA 
 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

 

El enfoque de investigación cualitativo (Carrasco, 2016), es el método por el 

cual se realiza mediante la observación para recopilar datos no numéricosy a 

la vez permite medir la variable de estudio ciberconvivencia, a través deun 

instrumento con las dimensiones, ciber conducta, relaciones interpersonales 

y las redes sociales 

 
Tipo de estudio 

El estudio fue básico en relación a (Carrasco, 2016), ya que permitió realizar 

nuevas teorías o crear hipótesis a través de un conjunto de diferentes 

características que se aplica al estudio de un fenómeno. 

 
Tipo de diseño 

El diseño fue no experimental, de acuerdo a (Hernández, 2017), ya que la 

investigación se realiza sin manipular la variable de estudio, es observar o 

medir fenómeno y variables tal como se da en el contexto natural. 

 
El nivel fue descriptivo, (Hernández, 2017), ya que se encarga de describir la 

variable de estudio, mencionando sus características y objetivos principales. 

También no solo busca determinar el problema general sino buscar 

soluciones que origen el problema general. 

 
El corte fue transaccional (Carrasco, 2016), el cual trato de realizar una 

encuesta en un solo día con un instrumento adecuado de acuerdo a la 

variable de estudio. Solo se utilizó el instrumento una solo vez y fue aplicada 

en los estudiantes. 
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3.2 Variables y operacionalización 

 

Variable ciberconvivencia 

 
 

Definición conceptual: 

 

Machado (2017), definió que la ciberconvivencia ayuda que las personas se 

valoren y se comiencen a respetar ya que la relaciones es por las redes 

sociales y programas sociales que brinda las páginas de internet para que 

siga habiendo las comunicaciones entre las personas y no se pierda la 

comunicación entre todos. 

 
Definición operacional: 

 
 

Es la relación que hay entre dos teorías la convivencia y la ciber- convivencia 

lo cual se da a través de las redes sociales, ya que la comunicación y las 

relaciones sociales de realicen de manera virtual, lo cual ha generado muchos 

cambios en las conductas y comportamientos de los estudiantes 

 
 

Ciber-conducta: se da las relaciones sociales por el internet, lo cual ha 

generado que las personas ahora solo tengan diferentes aplicativos en sus 

celulares o computadoras que permite poder realizar esta convivencia a 

distancia (Zheng, 2017). 

 
Relaciones interpersonales: permite la comunicación y el dialogo con otras 

personas ya sea tu entorno social o del mundo, es así, que es importante que 

las relaciones siempre se den entre dos personas ya que al expresar sus 

sentimientos y emociones genera un lazo amical ya se puede formar un lazo 

de amistad o de amor (Rogers, 2018) 

 
Redes sociales: las redes sociales es un medio de comunicación en que las 

personas lo pueden realizar, permite el uso de diferentes aplicaciones y 
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programas donde las personas se comunican y realizan sus diferentes 

actividades y trabajos (Villanueva, 2016) 

Indicadores: 

 
Ciber conducta 

 Cambios de mi personalidad 

 Toma de decisiones sobre su conducta 

 
Relaciones interpersonales 

 Evito conflictos y peleas 

 Relacionarse mejor con los demás 

Redes sociales 

 Realizo a tiempo mis tareas y trabajos. 

 Controlo mi tiempo en las redes sociales 

 
 
 

Escala de medición: 

 
La presente investigación trabajo con la escala politómica. 
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3.3 Población y muestra, muestreo 

 

Población 

La población lo definió Hernández (2017), como la agrupación de personas 

que registran sus datos para participar en una investigación, lo cual se 

consideraron 200 estudiantes del sexto grado de primaria de una institución 

educativa del Callao. 

 

 
Tabla 1. Población de los estudiantes del sexto grado de primaria en la 

variable ciberconvivencia. 
 

 

Sección Genero 

M 

(%) 

F 

A 65 35 

B 62 38 

C 67 33 

D 63 37 

 

Fuente: Base de datos del estudio. 

Nota: % = porcentaje; M = masculino; F = femenino 

 
 

Criterios de inclusión 

 Estudiantes de 11 años de edad. 

 Estudiantes que desean mejorar sus conductas. 

 

Criterios de exclusión 

 Estudiantes mayores de 11 años de edad. 

 Estudiantes con conductas inapropiadas. 

 Estudiantes que no tienen buena comunicación con los demás. 

 Estudiantes que han repetido de grados. 

 Estudiantes que no controlan sus tiempos en las redes sociales. 
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Muestra 

Carrasco (2016), indicó que es la cantidad pequeña de una población que se 

considera representativa del total para someterla al estudio y análisis de la 

investigación, es decir, se considera a 30 estudiantes del sexto grado de 

primaria de una institución educativa del Callao. 

 

Tabla 2. Muestra de los estudiantes del sexto grado de primaria de la 

variable Ciberconvivencia. 
 

Sección Genero (%) 

M F 

A 65 35 

 
Fuente: Base de datos del estudio. 

Nota: % = porcentaje; M = masculino; F = femenino 

 
 

Muestreo 

El muestreo fue no probabilístico, Hernández (2017), cuando el investigador 

busca la muestra no solo con características, sino que debe tener un aporte 

en la investigación y seleccionar al azar, lo cual está en relación con los 

sujetos de la población. 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

 

Técnicas 

La técnica fue la encuesta escrita, lo cual Hernández et al. (2016), indicó que se 

recoge los datos de una investigación, lo cual su propósito es obtener medidas 

del problema general del estudio. Por ello la técnica que se utilizo sirvió para medir 

la variable ciberconvivencia. 

 
Instrumento 

El instrumento es la ciberconvivencia, cuyo objetivo fue medir la convivencia de 

manera virtual en estudiantes del sexto grado de primaria, el tipo de instrumento 

fue de escala conformada por 20 ítems de tipo de respuesta, nunca (1), a veces 

(2), siempre (3), con las dimensiones ciber conducta, relaciones interpersonales, 

redes sociales. 

Validez. 

Hernández et al. (2016), indicó que la validez es cuando un instrumento se 

declara por una mención particular de lo que se quiere medir. La validez pasa 

por un juicio de expertos en el estudio especializado para medir las habilidades 

blandas e indica que si la investigación es válida o no. 

Tabla 3. Promedio de validez del instrumento Ciberconvivencia. 
 

Juez % 

1 100 

2 100 

3 100 

4 100 

Fuente: Base de datos del estudio de la investigación. 

Nota: % = porcentaje; juez 

 
 

Confiabilidad. 

 
 

La confiabilidad, según Hernández et al. (2016), definió el grado de confianza del 

instrumento para que se mida en la investigación y recoja resultados. Por lo cual 
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se calculó mediante la prueba el plan piloto, con 30 estudiantes del sexto grado 

de primaria, por el Alfa de Cronbach que fue aceptable. 

 

 
Tabla 4. Índice del Alfa de Cronbach calculado de la medición de variable 

Ciberconviviencia del plan piloto con estudiantes del sexto grado de primaria 

de la sección A. 

   Estadísticas de fiabilidad  

Alfa de Cronbach N de elementos 

 

,765 20 
 

Fuente: Base de datos del estudio de la investigación. 

 
 

3.5 Métodos de análisis de datos 

 

En el método de análisis de datos de la investigación se dio en el Excel que 

es la base datos y SPSS 21. 

 
 Codificación: Se dio a través de códigos numéricos de la variable 

ciberconvivencia, en la mediación del instrumento de investigación y por 

último se utilizará el programa Excel para la recopilación de datos. 

 
 Tabulación: Se desarrolló mediante el programa SPSS 21 para 

registrar, y recoger información de la investigación. 
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3.6 Procedimientos: 

 
En la presente investigación se elaboró gestiones con los directivos 

institucionales, realizando la entrega de los documentos: a) Carta de 

presentación, b) Consentimiento informado. Se dialogó con los directivos 

expresando apoyar la investigación, mostrando un trato amable. La aplicación 

de estos documentos se realizó por medio de dispositivos digitales, debido a la 

circunstancia que se está viviendo por motivos de la pandemia, los 

consentimientos permitieron la participación de los estudiantes en la 

investigación. Además se realizó la coordinación con la docente a cargo del 

aula por medio de una llamada para informarle sobre la aplicación de la 

aplicación del instrumento “ Gestión de la Ciberconvivencia”. 

 
Se realizó las coordinaciones con los padres de familia, estudiantes para la 

realización del instrumento usando un teléfono y por medio WhatsApp enviaron 

audios con sus respuestas. 

 
 

3.7 Aspectos éticos 

 

En el aspecto ético en esta investigación fue anonimato ya que la investigación 

cumplió con los acuerdos dados y no se pudo evidenciar ante él publicó datos 

el estudio se realizó con los sujetos que se informan en la investigación. Por 

último, original en referencias ya que todos los autores mencionados han 

seguido las normas del Manual APA séptima edición. 
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IV. RESULTADOS 

 

Variable Ciberconvivencia 
 

Tabla 5. Análisis en la variable de estudio Ciberconvivencia en estudiantes 

del sexto grado de primaria del Callao 2020. 

 
 

Fuente: Base de investigación 

 

 
En la tabla 6 y figura 1, se demostró que los estudiantes alcanzaron el nivel 

de logro 17 %, en el nivel de proceso 67 %, en el nivel de inicio 17%, en 

relación a la variable ciberconvivencia. 

 
 
 

 Inicio Proceso Logro 

 
Ciberconvivencia 

 
5 

 
20 

 
5 

% 17% 67% 17% 
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Figura 1. Variable Ciberconvivencia en estudiantes del sexto grado de primaria. 



25  

Dimensión 1: Ciberconducta 
 

Tabla 6. Resultados de la dimensión Ciberconducta en estudiantes del sexto grado 

de primaria del Callao 2020. 

Fuente: Base de investigación 
 
 
 
 

 Inicio Proceso Logro 

 
Ciber conducta 

 
1 

 
24 

 
77 

% 3% 80% 17% 

En la tabla 7 y figura 2, se demostró que los estudiantes alcanzaron el nivel de logro 

17%, en el nivel de proceso 80%, en el nivel de inicio 3%, en relación a la dimensión 

Ciberconducta. 
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Figura 2. Dimensión Ciberconducta en estudiantes del sexto grado de primaria. 

Dimensión 2: Relaciones Interpersonales 
 

Tabla 7. Resultados de la dimensión relaciones interpersonales en estudiantes del 

sexto grado de primaria del Callao 2020. 
 

 Inicio Proceso Logro 

 
Relaciones interpersonales 

 
4 

 
6 

 
20 

% 13% 20% 67% 

 

Fuente: Base de investigación 

 
 

En la tabla 8 y figura 3, se demostró que los estudiantes alcanzaron el nivel de logro 

67 %, en el nivel de proceso 20 %, en el nivel de inicio 13%, en relación a la 

dimensión relaciones interpersonales. 

 

 

Figura 3. Dimensión relaciones interpersonales en estudiantes del sexto grado 

de primaria. 
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Dimensión 3: Redes sociales 

 

 
Tabla 8. Resultados de la dimensión redes sociales en estudiantes del sexto grado 

de primaria del Callao 2020. 

Fuente: Base de investigación 
 

 Inicio Proceso Logro 

 
Redes sociales 

 
4 

 
21 

 
5 

% 13% 70% 17% 

 

En la tabla 8 y figura 4, se demostró que los estudiantes alcanzaron el nivel de logro 

17 %, en el nivel de proceso 70 %, en el nivel de inicio 13%, en relación a la 

dimensión redes sociales. 

 

 

Figura 4. Dimensión redes sociales en estudiantes del sexto grado de 

primaria. 
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V. DISCUSIÓN 

 
En referencia al objetivo general, describir el desarrollo de la ciberconvivencia 

en estudiantes del sexto grado de primaria. Por lo cual el resultado de los 

estudiantes fue que el 77 % están en el nivel de proceso, es así que los 

estudiantes lograron mejorar su relación en la convivencia ya que ahora es 

todo virtual y todo trabajo que realicen lo hacen de esa manera, también 

cuentan con actividades integradoras que les permite poder mejorar su 

relación entre ellos mismos y con los docentes del centro educativo. 

 
En relación a Machado (2017), definió que la ciberconvivencia ayuda que las 

personas se valoren y se comiencen a respetar ya que la relaciones es por 

las redes sociales y programas sociales que brinda las páginas de internet 

para que siga habiendo las comunicaciones entre las personas y no se pierda 

la comunicación entre todos. 

 
Estos resultados son semejantes a las investigaciones, Veles & Fraile (2019), 

lo cual concluyó la investigación que los estudiantes tienen que mejorar más 

en el uso del internet, se debe considerar reglas para el uso de las tecnologías 

y así no afecte en sus aprendizajes, asimismo, también permitió evaluar la 

convivencia de manera virtual de los estudiantes. Bartao & Aierbe (2018), las 

investigaciones también son similares sus resultados ya que los estudiantes 

están comunicándose de manera virtual. 

 
En referencia al primer objetivo específico, cómo se desarrolla la ciber 

conducta en estudiantes del sexto grado, es resultado fue que el 80 % de los 

estudiantes están en nivel de proceso, lo cual mejoraron en sus conductas 

ya que las actividades que se realiza de manera virtual les permitió poder 

mejorar sus conductas y comportamientos con ayuda de los padres de familia 

y también con los docentes y tutores. Por lo cual, tiene resultados similares 

con las investigaciones Lan & Lee (2017), así que fue que en las 

investigaciones los estudiantes participaron de actividades 
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similares que les permitió poder mejorar sus conductas de manera virtual y 

a la vez se relaciona la otras dimensiones. 

 

Por otras investigaciones similares Nguyen & Naguib (2018), lo cual se 

obtuvo como resultados semejantes en relación a las conductas de los 

estudiantes ya que realizaron actividades donde mejoren sus 

comportamientos y actitudes que tienen los estudiantes no solo con los 

docentes sino también con todos los miembros del centro educativo. 

 
 

Chou & Yuan (2017), también tienen resultados parecidos en sus 

investigaciones ya que los estudiantes mejoraron en sus comportamientos 

y actitudes con diferentes actividades integradoras. 

 

En referencia al segundo objetivo específico, describir el desarrollo de las 

relaciones interpersonales en estudiantes del sexto grado, el resultado fue 

que el 77 % logro mejorar sus relaciones interpersonales entre ellos mismos 

y con los docentes, lo cual los estudiantes no solo realizan actividades de 

tareas sino también se les envió actividades integradores que estén 

relacionadas con lo que estamos pasando hoy en día. Asimismo, tienen 

resultados parecidos con las investigaciones Touloupis & Athanasiades, 

(2018), los cuales lograron actividades parecidas en relación a las relaciones 

interpersonales lo que permitió poder mantener una buena comunicación 

entre ellos y llevarse bien con todos. 

 
 

En otros estudios similares Oguzhan & Husamettin (2017), los resultados son 

similares a la investigación ya que los estudiantes mejoran en sus relaciones 

interpersonales ya que manejan un buen dialogo entre todos, con actividades 

y trabajos grupales de manera virtual. Asimismo, Corzo & Castañeda (2017), 

en su investigación los estudiantes también desarrollaron una buena 

comunicación entre ellos y también intervinieron los padres de familia en los 

diálogos. 
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En referencia al tercer objetivo específico, conocer el desarrollo de las redes 

sociales en estudiantes del sexto grado, el resultado fue que el 70 % están 

en nivel de proceso en relación a las redes sociales, ya que controlan y miden 

su tiempo cuando hacen el uso del internet para que no les perjudique en sus 

aprendizajes. Por lo cual, tiene resultados similares con las investigaciones 

(Verastegui, 2016), es así que las actividades que se realizaron les permitió 

mejorar y controlar su tiempo y espacio en las redes sociales, ya que no solo 

utilizan para realizar sus tareas sino también para jugar o utilizar los medios 

de comunicación como WhatsApp, Facebook entre otras. 

 
 
 

En otras investigaciones, (Sugata , 2019), los estudiantes tuvieron resultados 

similares en el uso del internet para que no perjudique en sus aprendizajes 

y su formación escolar, con actividades integradores donde permitan que los 

estudiantes puedan mejorar su convivencia de manera virtual y que todos los 

docentes y los estudiantes mantengan un diálogo común. El uso de las redes 

sociales a los estudiantes no les afecto mucho ya que controlaron su tiempo 

en realizar sus tareas y trabajos de clases. 

 
 
 
 

Por otro lado, Herrera & Bravo (2017), sus resultados son similares ya que 

los estudiantes manejan adecuadamente el uso del internet, lo cual no ha 

perjudicado en el desarrollo de sus aprendizajes y formación escolar al 

momento de desarrollar sus tareas y trabajos. Doig (2017), también tiene 

resultados semejantes en su investigación ya que los estudiantes realizan 

sus actividades y tareas con ayuda de los padres de familia, lo cual también 

controlan sus tiempos y horarios para entrar al internet. 
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A partir de lo mencionado, es importante que los estudiantes desarrollen sus 

habilidades, actitudes, comportamientos ya que es se está trabajando de 

manera virtual y están desarrollando la ciberconvivencia a distancia, lo cual 

permite que los estudiantes controlen sus emociones y sentimientos. 

Asimismo, debemos reflexionar lo que estamos pasando hoy en día que nos 

cambió a todos el modo de trabajar, pensar y de vivir. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1) De acuerdo al objetivo general describir el desarrollo de la ciberconvivencia 

en estudiantes del sexto grado de una institución educativa del Callao, donde 

alcanzo el nivel de logro 17%, en el nivel de proceso 67%, en el nivel de inicio 

17%, lo cual permitió mejorar en la ciberconvivencia entre ellos mismo y con 

los miembros del centro educativo ya que al realizar las clases de manera 

virtual los estudiantes mejoraron en sus aprendizajes. 

 

 
2) En función al primer objetivo específico, Conocer el desarrollo de la ciber 

conducta en estudiantes del sexto grado de una institución educativa del 

Callao, donde alcanzo el nivel de logro 17%,en el nivel de proceso 80%, en 

el nivel de inicio 3%, es así que los estudiantes mejoraron en sus conductas 

y comportamientos es así que no se presentó conflictos ni problemas entre 

ellos mismos al momento de realizar las tareas y actividades de manera 

virtual, junto con los docentes. 

 
 

3) En referencia al segundo objetivo específico, describir el desarrollo de las 

relaciones interpersonales en estudiantes del sexto grado de una institución 

educativa del Callao, donde alcanzo el nivel de logro 67%, en el nivel de 

proceso 20%, en el nivel de inicio 13%, lo cual los estudiantes mejoraron en 

las relaciones interpersonales entre ellos mismos y también se contó con la 

participación de los padres de familia ya que los docentes intervinieron en 

diferentes reuniones con los padres para que también se involucren más en 

las actividades de sus hijos. 

 
4) En cuanto al tercer objetivo específico, conocer el desarrollo de las redes 

sociales en estudiantes del sexto grado de una institución educativa del 

Callao, donde alcanzo el nivel de logro 17%, en el nivel de proceso 70%, en 

el nivel de inicio 13%, lo cual los estudiantes controlan y miden su tiempo 

cuando realizan el uso del internet para que así no perjudiquen en sus 

enseñanzas y aprendizajes al momento de realizar sus actividades. 



33  

VII. RECOMENDACIONES 

 
 

1. Es importante que los estudiantes mejoren en la ciberconvivencia que al 

momento de realizar las clases se realicen actividades integradoras que 

motiven a los estudiantes. 

 
2. Los docentes deben buscar estrategias de conductas y comportamientos 

para que los estudiantes mejoren en sus capacidades y habilidades que 

tiene cada uno y lo pueda explorar. 

 
3. Los estudiantes deben realizar diferentes dinámicas, juegos al momento 

de empezar las clases o cuando se deja algún trabajo para que se 

desarrollen más las relaciones interpersonales. 

 

 
4. Los padres de familia deben intervenir en las tareas y trabajos que se 

utiliza el internet para que puedan controlar su tiempo y no perjudique 

en sus aprendizajes. 
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ANEXO 1: Variables, operacionalización 

 
Tabla 1: Operacionalización de la variable Ciberconvivencia 

 
 
 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ESCALAS 

 
 
 
 
 
 
 
 

Ciberconvivencia 

 
Machado (2017), definió 

 
Es la relación que hay 

 
 
 
 

 
Ciberconducta 

 
Toma de decisiones sobre 

 
 
 
 
 
 
 
 

Ordinal 

que la ciberconvivencia entre dos teorías la sus conductas 

ayuda que las personas convivencia y la  

se valoren y se ciberconviencia lo cual se  

comiencen a respetar ya da a través de las redes 
 

 

que la relaciones es por sociales, ya que la Cambios de mi 

las redes sociales y comunicación y las personalidad 

programas sociales que relaciones sociales de  

brinda las páginas de realicen de manera  

internet para que siga virtual, lo cual ha  

habiendo las generado muchos   

comunicaciones entre las cambios en las conductas  Relacionarse mejor con 

personas y no se pierda la y comportamientos de los 
 los demás 

comunicación entre todos. estudiantes Relaciones  

  interpersonales  

    
Evito conflictos y peleas 

smantilla
Texto tecleado
ANEXOS
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La ciberconducta como un 

 
La ciberconvivencia se da 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Redes sociales 

 
Controlo mi tiempo en las 

 
 
 
 
 
 

Ordinal 

espacio de peligro que por las relaciones sociales redes sociales  

permite que los pero a través de las redes   

estudiantes se distraigan sociales, lo cual ya no se   

y entren en las redes tiene ningún contacto con   

sociales y realicen otras la otra persona todo se da   

actividades pero no por fotos, videos y entre   

cumplen con sus tareas y otras actividades, lo que   

trabajados dejados por el ha permitido que en los   

centro de estudios, lo cual estudiantes mantengan Realizo a tiempo mis 

los docentes también 

intervienen con diferentes 

una buena convivencia y 

cambien sus 
tareas y trabajos. 

 

estrategias y actividades comportamientos.   

que permite que los    

estudiantes se distraigan    

y se informen sobre el uso    

de las redes sociales que    

deben realizar. (Ruiz,    

2016).    
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ANEXO 2: Instrumento de recolección de datos 

 
 

ESCALA DE MEDICIÓN PARA LA CIBERCONVIVENCIA 

Grado: ……………………………Genero: (M) (F) 
 
 
 

Nombre: Siempre A veces Nunca  

1. Expongo mis propias ideas     

2.Me alegro con los logros de mis compañeros de menor rendimiento     

3. Retraso la toma de decisiones     

4. ¿Cambio mi conducta a tiempo?     

5. ¿Controlo mi ira cuando no se cumplen lo que yo deseo?     

6. ¿Cuándo estoy enojado respondo de manera agresiva?     

7. ¿Tienes un buen diálogo con tus compañeros?     

8. ¿Has participado en actividades de tu centro educativo?     

9. ¿Respetas las opiniones de los demás?     

10. ¿Evito peleas en mi salón?     

11. ¿Tranquilizo a mis compañeros en una pelea?     
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12. ¿Soy intermediario para organizar peleas en el salón?     

13. ¿Controlo mi tiempo en el uso del internet?     

14. ¿Manejo con cuidado las redes sociales?     

15. ¿Le doy más importancia a las redes sociales?     

16. ¿Se usar el Facebook, WhatsApp y otras aplicaciones con cuidado?     

17. ¿Cumplo a tiempo con las tareas asignadas?     

18. ¿Estar en las redes sociales ha afectado mi rendimiento académico?     

19. ¿Cuándo realizo las tareas virtuales pido apoyo a un familiar?     

20. ¿Me llevo bien cuando con mis compañeros cuando realizo los trabajos virtuales?     
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ANEXO 3: validación del instrumento 

 
 

Investigación: Gestión de la ciberconvivencia: Una Valoración de los estudiantes de 6to grado de Primaria en el Callao 

2020 

Variable: Ciberconvivencia 

 
Dimensión N° ítem Ítem Claridad Adecuación Relevancia Observaciones y sugerencias 

específicas 
SI NO SI NO SI NO 

 
 

Ciberconducta 

1 Expongo mis propias ideas X  X  X   

2 Me alegro con los logros de X  X  X   

mis compañeros de menor 

rendimiento 

3 Retraso la toma de decisiones X  X  X   

4 ¿Cambio mi conducta a X  X  X   

tiempo? 

5 ¿Controlo mi ira cuando no se X  X  X   

cumplen lo que yo deseo? 

6 ¿Cuándo estoy enojado X  X  X   

respondo de manera 
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  agresiva?        

 
 

Relaciones 

interpersonale 

ss 

7 ¿Tienes un buen diálogo con 

tus compañeros? 

X  X  X   

8 ¿Has participado en 

actividades de tu centro 

educativo? 

X  X  X   

9 ¿Respetas las opiniones de 

los demás? 

X  X  X   

10 ¿Evito peleas en mi salón? X  X  X   

11 ¿Tranquilizo a mis 

compañeros en una pelea? 

X  X  X   

12 ¿Soy intermediario para 

organizar peleas en el salón? 

X  X  X   

13 ¿Controlo mi tiempo en el uso 

del internet? 

X  X  X   

 14 ¿Manejo con cuidado las 

redes sociales? 

X  X  X   

15  
¿Le doy más importancia a las 

X  X  X   
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Redes sociales  redes sociales?        

16 ¿Se usar el Facebook, 

WhatsApp y otras aplicaciones 

con cuidado? 

X  X  X   

17 ¿Cumplo a tiempo con las 

tareas asignadas? 

X  X  X   

18 ¿Estar en las redes sociales ha 

afectado mi rendimiento 

académico? 

X  X  X   

19 ¿Cuándo realizo las tareas 

virtuales pido apoyo a un 

familiar? 

X  X  X   

20 ¿Me llevo bien cuando con mis 

compañeros cuando realizo 

los trabajos virtuales? 

X  X  X   
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Dimensión n° ítem Ítem Claridad Adecuación Relevancia Observaciones y 

sugerencias específicas 

SI NO SI NO SI NO  

 
 

Ciberconducta 

1 Expongo mis propias X  X  X   

ideas   

2 Me alegro con los logros X  X  X   

de mis compañeros de 

menor rendimiento 

3 Retraso la toma de X  X  X   

decisiones  

4 ¿Cambio mi conducta a X  X  X   

tiempo?   

5 ¿Controlo mi ira cuando X  X  X   

no se cumplen lo que yo 

deseo?   

6 ¿Cuándo estoy enojado X  X  X   

respondo de manera 
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  agresiva?        

 
 

Relaciones 

interpersonale 

ss 

7 ¿Tienes un buen diálogo 

con tus compañeros? 

X  X  X   

8 ¿Has participado en 

actividades de tu centro 

educativo? 

X  X  X   

9 ¿Respetas las opiniones 

de los demás? 

X  X  X   

10 ¿Evito peleas en mi 

salón? 

X  X  X   

11 ¿Tranquilizo a mis 

compañeros en una 

pelea? 

X  X  X   

12 ¿Soy intermediario para 

organizar peleas en el 

salón? 

X  X  X   

13  

¿Controlo mi tiempo en el 
X  X  X   
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  uso del internet?        

 
 
 
 
 

Redes sociales 

14 ¿Manejo con cuidado las 

redes sociales? 

X  X  X   

15 ¿Le doy más importancia 

a las redes sociales? 

X  X  X   

16 ¿Se usar el Facebook, 

WhatsApp y otras 

aplicaciones con 

cuidado? 

X  X  X   

17 ¿Cumplo a tiempo con 

las tareas asignadas? 

X  X  X   

18 ¿Estar en las redes 

sociales ha afectado mi 

rendimiento académico? 

X  X  X   

19 ¿Cuándo realizo las 

tareas virtuales pido 

apoyo a un familiar? 

X  X  X   
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 20 ¿Me llevo bien cuando 

con mis compañeros 

cuando realizo los 

trabajosvirtuales? 

X  X  X   

 
 

 



51 
 

 
 
 
 

Dimensión n° 

ítem 

Ítem Claridad Adecua 

ción 

Relevanc 

ia 

Observaciones y sugerencias 

específicas 

SI NO SI NO SI NO 

 1 Expongo mis propias ideas X  X  X   

Cibercond 2 Me alegro con los logros de X  X  X   

ucta mis compañeros de menor 

 rendimiento 

 3 Retraso la toma de X  X  X   

 decisiones 

 4 ¿Cambio mi conducta a X  X  X   

 tiempo? 

 5 ¿Controlo mi ira cuando no X  X  X   

 se cumplen lo que yo 

 deseo? 

 6 ¿Cuándo estoy enojado X  X  X   

 respondo de manera 
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  agresiva?        

 
 

Relaciones 

interperso 

nales 

7 ¿Tienes un buen diálogo 

con tus compañeros? 

X  X  X   

8 ¿Has participado en 

actividades de tu centro 

educativo? 

X  X  X   

9 ¿Respetas las opiniones de 

los demás? 

X  X  X   

10 ¿Evito peleas en mi salón? X  X  X   

11 ¿Tranquilizo a mis 

compañeros en una pelea? 

X  X  X   

12 ¿Soy intermediario para 

organizar peleas en el salón? 

X  X  X   

13 ¿Controlo mi tiempo en el 

uso del internet? 

X  X  X   

 14  

¿Manejo con cuidado las 
X  X  X   
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Redes 

sociales 

 redes sociales?        

15 ¿Le doy más importancia a 

las redes sociales? 

X  X  X   

16 ¿Se usar el Facebook, 

WhatsApp         y otras 

aplicaciones con cuidado? 

X  X  X   

17 ¿Cumplo a tiempo con las 

tareas asignadas? 

X  X  X   

18 ¿Estar en las redes sociales 

ha afectado mi rendimiento 

académico? 

X  X  X   

19 ¿Cuándo realizo las tareas 

virtuales pido apoyo a un 

familiar? 

X  X  X   

20 ¿Me llevo bien cuando con 

mis compañeros cuando 

realizo los trabajos virtuales? 

X  X  X   
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Dimensión n° 

ítem 

Ítem Claridad Adecua 

ción 

Relevanc 

ia 

Observaciones y sugerencias 

específicas 

SI NO SI NO SI NO 

 
 

Cibercond 

ucta 

1 Expongo mis propias ideas X  X  X   

2 Me alegro con los logros de 

mis compañeros de menor 

rendimiento 

X  X  X   

3 Retraso la toma de 

decisiones 

X  X  X   

4 ¿Cambio mi conducta a 

tiempo? 

X  X  X   

5 ¿Controlo mi ira cuando no 

se cumplen lo que yo 

deseo? 

X  X  X   

6 ¿Cuándo estoy enojado 

respondo de manera 

agresiva? 

X  X  X   
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Relaciones 

interperso 

nales 

7 ¿Tienes un buen diálogo 

con tus compañeros? 

X  X  X   

8 ¿Has participado en 

actividades de tu centro 

educativo? 

X  X  X   

9 ¿Respetas las opiniones de 

los demás? 

X  X  X   

10 ¿Evito peleas en mi salón? X  X  X   

11 ¿Tranquilizo a mis 

compañeros en una pelea? 

X  X  X   

12 ¿Soy intermediario para 

organizar peleas en el salón? 

X  X  X   

13 ¿Controlo mi tiempo en el 

uso del internet? 

X  X  X   

 14 ¿Manejo con cuidado las 

redes sociales? 

X  X  X   
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Redes 

sociales 

15 ¿Le doy más importancia a 

las redes sociales? 

X  X  X   

16 ¿Se usar el Facebook, 

WhatsApp         y otras 

aplicaciones con cuidado? 

X  X  X   

17 ¿Cumplo a tiempo con las 

tareas asignadas? 

X  X  X   

18 ¿Estar en las redes sociales 

ha afectado mi rendimiento 

académico? 

X  X  X   

19 ¿Cuándo realizo las tareas 

virtuales pido apoyo a un 

familiar? 

X  X  X   

20 ¿Me llevo bien cuando con 

mis compañeros cuando 

realizo los trabajos virtuales? 

X  X  X   
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Dimensión n° 

ítem 

Ítem Claridad Adecua 

ción 

Relevanc 

ia 

Observaciones y sugerencias 

específicas 

SI NO SI NO SI NO 

 
 

Cibercond 

ucta 

1 Expongo mis propias ideas X  X  X   

2 Me alegro con los logros de 

mis compañeros de menor 

rendimiento 

X  X  X   

3 Retraso la toma de 

decisiones 

X  X  X   

4 ¿Cambio mi conducta a 

tiempo? 

X  X  X   

5 ¿Controlo mi ira cuando no 

se cumplen lo que yo 

deseo? 

X  X  X   

6 ¿Cuándo estoy enojado 

respondo de manera 

agresiva? 

X  X  X   
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Relaciones 

interperso 

nales 

7 ¿Tienes un buen diálogo 

con tus compañeros? 

X  X  X   

8 ¿Has participado en 

actividades de tu centro 

educativo? 

X  X  X   

9 ¿Respetas las opiniones de 

los demás? 

X  X  X   

10 ¿Evito peleas en mi salón? X  X  X   

11 ¿Tranquilizo a mis 

compañeros en una pelea? 

X  X  X   

12 ¿Soy intermediario para 

organizar peleas en el salón? 

X  X  X   

13 ¿Controlo mi tiempo en el 

uso del internet? 

X  X  X   

 14 ¿Manejo con cuidado las 

redes sociales? 

X  X  X   
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Redes 

sociales 

15 ¿Le doy más importancia a 

las redes sociales? 

X  X  X   

16 ¿Se usar el Facebook, 

WhatsApp         y otras 

aplicaciones con cuidado? 

X  X  X   

17 ¿Cumplo a tiempo con las 

tareas asignadas? 

X  X  X   

18 ¿Estar en las redes sociales 

ha afectado mi rendimiento 

académico? 

X  X  X   

19 ¿Cuándo realizo las tareas 

virtuales pido apoyo a un 

familiar? 

X  X  X   

20 ¿Me llevo bien cuando con 

mis compañeros cuando 

realizo los trabajos virtuales? 

X  X  X   
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ANEXO 4: Confiabilidad del instrumento 
 
 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,765 20 
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ANEXO 5: Carta de conformidad 
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ANEXO 6: Consentimientos informados 
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ANEXO 7: Análisis de normalidad de datos 

 

 
Estadísticas de total de elemento 

 
 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

 
 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

VAR00001 42,47 15,154 ,491 ,731 

VAR00002 42,50 15,914 ,166 ,744 

VAR00003 42,43 15,220 ,368 ,734 

VAR00004 42,47 15,361 ,177 ,745 

VAR00005 42,57 16,323 -,091 ,761 

VAR00006 42,27 14,340 ,483 ,722 

VAR00007 42,33 14,368 ,537 ,720 

VAR00008 42,17 13,937 ,468 ,721 

VAR00009 42,13 15,913 ,007 ,758 

VAR00010 42,23 14,461 ,426 ,726 

VAR00011 42,17 13,799 ,590 ,712 

VAR00012 42,37 14,723 ,454 ,727 

VAR00013 42,60 15,352 ,109 ,754 

VAR00014 42,27 15,237 ,134 ,752 

VAR00015 42,13 14,947 ,258 ,739 

VAR00016 42,17 14,695 ,333 ,733 

VAR00017 42,23 13,220 ,603 ,706 

VAR00018 42,37 12,378 ,572 ,706 

VAR00019 42,20 14,924 ,279 ,737 

VAR00020 42,07 15,857 ,018 ,758 
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ANEXO 8: Datos de fiabilidad 
 
 
 
 
 

Estadísticas de fiabilidad 

 
 

Alfa de Cronbach 

 
 

N de elementos 

,745 20 
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