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Resumen

The Soft Urban y los esfuerzos de las Naciones Unidas para el cumplimiento
de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, la investigacion “determino como
la inteligencia colectiva es el impacto o resultado de una ciudadania digital que
viene por parte de la necesidad de una sociedad intergeneracional disgregada, en
el distrito de Miraflores”, en base al desarrollo el pensamiento sistematico compacto

del fendbmeno de estudio enmarcado al ODS- 8.2y 8.3.

Investigacion de tipo basica, enfoque cualitativo, nivel correlacional
descriptivo, corte transversal y disefio no experimental. La muestra fue de 384
personas, entre ellas vendedores, parte administrativa y visitantes, elaborando
fichas de observacion, encuestas y entrevistas estructuradas a la poblacion, con el
respaldo de los profesionales especialistas multidisciplinares (Nacionales e

Internacionales).

La validacion del instrumento fue realizada en base al coeficiente Rho de
Spearman, se realizaron procesos metodolégicos para poder obtener la
confiabilidad del cuestionario del Test y Re-test, cual esta fundamentado en poner
a prueba el cuestionario analizando a una muestra piloto de 20 personas, y el

analisis item test realizado por el estadistico Alfa de Cronbach.

Se codifico las entrevistas y fichas de observacion empleado el software de
analisis SPSS, destacando como resultado, que la intergeneracionalidad social
digital, se desarrollan positivamente en base a la colectividad, permitiéndonos
concluir con la investigacién. la colectividad hoy en dia se desenvuelve de una
manera importante entre la sociedad, especialmente en las que interactian con los
medios digitales y virtuales, los cuales generan un dinamismo de integracion y

desarrollo comunitario.

Palabras clave:

Inteligencia colectiva, ciudadania digital, Agenda 2030, Distrito de Miraflores.



Abstract

The Soft Urban and the efforts of the United Nations for the fulfillment of the
2030 Agenda for sustainable development, the research determined how collective
intelligence is the impact or result of a digital citizenship that comes from the need
for a disaggregated intergenerational society, in the district of Miraflores, based on
the development of compact systematic thinking of the phenomenon of study framed
to the ODS- 8.2 and 8.3.

Basic research, qualitative approach, descriptive correlational level, cross-
sectional and non-experimental design. The sample consisted of 384 people,
including vendors, administrative staff and visitors, preparing observation sheets,
surveys and structured interviews with the population, with the support of

multidisciplinary professional specialists (national and international).

The validation of the instrument was carried out based on Spearman’'s Rho
coefficient, methodological processes were carried out to obtain the reliability of the
Test and Re-test questionnaire, which is based on testing the questionnaire by
analyzing a pilot sample of 20 people, and the item test analysis carried out by the
Cronbach Alpha statistic.

The interviews and observation cards were coded using the SPSS analysis
software, highlighting as a result, that the digital social intergenerationally, develop
positively based on the collectivity, allowing us to conclude with the research. the
collectivity today develops in an important way among society, especially in those
who interact with digital and virtual media, which generate a dynamism of integration

and community development.
Keywords:

Collective intelligence, digital citizenship, Agenda 2030, Miraflores District.
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INTRODUCCION

En las Ultimas décadas los cambios tecnoldgicos, econdmicos y cientificos,
han permitido que la sociedad se adapte a las transformaciones que se lograron en
el tiempo, de igual manera, en la actualidad, las organizaciones estan logrando
concientizar a la ciudadania en un entorno digital, hoy en dia, la ciudadania digital
apunta al proceso de satisfacer las necesidades en masa de la sociedad, ya que la
tecnologia de la comunicacién no se limitan, y es por ese motivo que el cambio es
sustancial por lo cual se genera un efecto positivo del mismo progreso tecnoldgico.
Segun Menéndez (2016) “El concepto de ciudadania digital esta atravesando
justamente por un proceso de habilidades las cuales encierra a la sociedad a

participar en una plataforma virtual que se maneja por uso frecuente del internet.”

A comienzos del afio 2016, en Chile se desarrollo la ley N° 20.911 en la cual
el estado encamino en la formacién de futuros ciudadanos manteniéndolos
informados acerca de la presencia de la tecnologia y sus avances. Sin embargo, la
informacion de un desarrollo 6ptimo no llega a todos por igual, muchas personas
ignoran la tecnologia y los parametros que estos tienen para un mejor manejo. Es
asi que la inteligencia colectiva surge a partir de la colaboracion de los diversos
conjuntos institucionales y personas que se relacionan en esta sociedad de
conocimiento. En la actualidad, Chile es uno de los paises mejores sudamericanos
gue estan desarrolldndose a nivel tecnolégico “el conocimiento sobre la ciudadania
digital involucra una vista integradora que pueda englobar la seguridad al igual que
los riesgos asociados por el uso incorrecto o peligros expuestos del mundo virtual,
al igual que las potencialidades y/u oportunidades que las TIC (tecnologias de la
informacién y comunicacion) ofrecen con el fin de formar competencias sociales
que ayude a fortalecer la democracia.” Minedu (2018). Por otro lado, en Colombia
gue es otro pais que viene innovando desde el 2014, ya se desarrollaba este
proceso de inteligencia colectiva en diferentes ambitos sociales, por medio de la
diversidad cultural, creatividad, innovacion, networking y las nuevas oportunidades
de negocio, inspiracion, colaboracion, se absolvieron las mayores necesidades de

servicios sociales equilibrando una infraestructura tecnolégica.



“En los ultimos diez anos, el concepto de Smart City ha surgido como un
paraguas bajo el que englobar una serie de estrategias que proponen soluciones a
las problematicas urbanas en sus diferentes ambitos. Desde su creacion y durante
su desarrollo, sin embargo, este término ha estado relacionado notablemente con
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), y hoy este enfoque debe

cambiar.” Conesa y Garrido (2015)

A nivel nacional en el 2013, Steve Denning autor reconocido de distintas
publicaciones sostuvo que por medio de la organizacién, eficiencia y escalabilidad
se genera una mejor inteligencia colectiva debido a la mejor posibilidad de un
escenario cada vez mas competitiva. “A estas competencias vinculadas
al actuar se les denomina soft o blandas, y son cada vez mas relevantes porque
facilitan la capacidad de relacionarse a distintos niveles de la organizacion,
promueven el interés por el desarrollo de las personas, la resolucion de conflictos,
las habilidades asociadas al liderazgo y la exposicion de ideas, actitudes positivas
y proactivas, autonomia, capacidad negociadora, manejo comunicacional, entre
otros.” (moderadorblog, 2016). Asimismo, la ciudadania digital que se encuentra en
parte del centro histérico de Lima es considerado como el punto tecnolégico que
brinda y sostiene innovado a la sociedad actual. “Wilson se ha consolidado como
el principal conglomerado informéatico del pais: alli se vende cada afio cerca de US$
400 millones en productos informéticos y la demanda por los mismos crece
anualmente en 25%, favorecida en parte por el periodo de auge que atraviesa dicho
sector, sobre todo, por el esfuerzo y creatividad de sus empresarios.” Empresa
(2017)

La ciudadania esta inmersa en la era digital y necesita tener una buena PC,
e implementos necesarios para poder desarrollarse en su entorno virtual y el lugar
mas conocido es visitado por mas de 25 mil personas diarias. En cuanto a la parte
local, alrededor de 50 comerciantes tienen el objetivo de generar el impacto
tecnoldgico el cual transforme la precaria necesidad con los beneficios de
innovacion. Es por ello que los usuarios estan en constante interaccién con las
ventanas virtuales de hoy en dia, es por ello que es importante atender los
problemas causados por el Covid-19, que ataca indirectamente al espacio en el
entorno de Compu Palace, cada afo se realizan propuestas viales para el orden de



transportes publicos, las galerias estan siendo adaptadas para asi tener un mejor
servicio, muchos no cuentan con la bioseguridad requerida, hay largas colas para
comprar, reparar o investigar sobre los productos que se venden en el lugar, es por
ello esto nos indica la gran creciente demanda econdémica y social que ha logrado

este lugar.

Con el pasar del tiempo, estamos adentrando en la uUltima década de la
Agenda 2030 de la ONU con el fin de lograr las prioridades establecidas en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Se genera la paradoja por un lado de los
lamamientos a la accion, y a la publicacion de grandes cantidades de
investigaciones cual indican un alto grado de alineacion y contribucion a los ODS.
Los ODS son un aviso Universal para proteger el planeta, poder acabar de una vez

con la pobreza y garantizar que la sociedad disfrute de paz y prosperidad.

Es importante tomar en cuenta el desarrollo social, econdmico y cultural que
se esta disgregando en los diferentes distrito de Lima metropolitana, en donde la
inteligencia colectiva por medio de dispositivos electronicos y el mundo virtual ha
promovido que, la sociedad sea considerada digital, en el cado de estudio
especificando el Compu Palace, este centro comercial tecnologico se ha previsto
de sus herramientas o accesibilidad a los software para crear interaccion entre las
personas (visitantes o compradores) y el lugar generando el emprendimiento por
medio de parametros privadas de la misma tienda, asimismo, la innovacion es el
punto clave para que se pueda fomentar la formalizacidén y el crecimiento de la parte
comercial frente al problema sanitario que se encuentra desde el 2020 en el Perd,
la ciudadania digital esta en crecimiento y las personas lo pueden notar en el mundo
real, los establecimientos o puntos de encuentros tecnolégicos deben estar en la
vanguardia para que esto siga creciendo y aportando a una nueva era digital. Por
ende, la investigacion se alinea al Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 8 - 8.2
“Lograr niveles mas elevados de productividad economica mediante la
diversificacion, la modernizaciéon tecnolégica y la innovacion” y 8.3 “Promover
politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas”, en donde
se busca promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el empleo y el
trabajo decente para todos, aumentar la gestién participativa y la colectividad

intergeneracional social.



De acuerdo a lo planteado se formula el problema general ¢La sociedad
intergeneracional digital (ciudadania digital), de la comunidad consumidora en el
distrito de Miraflores, cual cuentan con una libre participacién politica a través de
los distintos agentes, gobiernos locales e identidades privadas, evidencian una
relacion significativa a la interaccion social y desarrollo comunitario colectivo
(inteligencia colectiva) en un sistema que incorpora el ciberespacio y espacio
fisico?, asimismo se plantean los especificos ¢ En qué medida la organizacién por
medio del financiamiento social se relaciona con la cooperacién laboral de los
trabajadores del centro comercial Compu Palace en el Distrito de Miraflores, Perq,
202272, ¢ En qué medida la innovacién por medio de la seguridad se relaciona con
las interacciones sociales que se generan en el centro comercial Compu Palace en
el Distrito de Miraflores, Peru, 20227, ¢ En qué medida el confort espacial comercial
se relaciona con el comportamiento emocional de las personas que se encuentran

en el centro comercial Compu Palace en el Distrito de Miraflores, Peru, 20227?.

La justificacion de la investigacion esta en funcién al desarrollo que se
encuentra la tecnologia y la innovacion, las personas cada dia se encuentran en un
aprendizaje continuo con referente a los avances, la ciudadania ha tomado como
parte de una educacion el entorno digital, ya que por medio de la pandemia se han
generado mayores usos de estos. Asimismo, el estudio sobre la inteligencia
colectiva aportaria a un mejor manejo sobre un comercio actual. De esta manera
se podra incluir los ejemplos de los otros paises donde este comercio se ve
desarrollado para poder asi integrarlo a la sociedad de otros rubros mercantil, es
por ello que se estudiara este ambiente, y a los que forman parte del consumo de

este entorno, como es el caso de los ciudadanos digitales.

Se plantea el objeto de estudio. Determinar la relacién entre la inteligencia
colectiva y la ciudadania digital en el Compu Palace en el Distrito de Miraflores,
Pert, 2022. Como objetivos especificos. Determinar la relaciébn entre la
organizacion por medio del financiamiento social y la cooperacién laboral de los
trabajadores del centro comercial Compu Palace en el Distrito de Miraflores, Peru,
2022. Determinar la relacién entre la innovacion por medio de la seguridad y las
interacciones sociales que se generan en el centro comercial Compu Palace en el

Distrito de Miraflores, Pera, 2022. Determinar la relacion entre el confort espacial



comercial y el comportamiento emocional de las personas que se encuentran en el

centro comercial Compu Palace en el Distrito de Miraflores, Peru, 2022.

Como hipétesis general. La inteligencia colectiva se relaciona
favorablemente con la ciudadania digital en el Compu Palace en el Distrito de
Miraflores, Pert, 2022. Los especificos; La organizacion por medio del
financiamiento social se relaciona favorablemente con la cooperacion laboral de los
trabajadores del centro comercial Compu Palace en el Distrito de Miraflores, Perq,
2022. La innovacion por medio de la seguridad se relaciona favorablemente con las
interacciones sociales que se generan en el centro comercial Compu Palace en el
Distrito de Miraflores, Perd, 2022. El confort espacial comercial se relaciona
favorablemente con el comportamiento emocional de las personas que se
encuentran en el centro comercial Compu Palace en el Distrito de Miraflores,
Peru,2022.

Por medio de los alcances el propésito de la investigacién es proporcionar
un conocimiento acerca de la ciudadania digital postpandemia y el desarrollo de
este, asimismo de la inteligencia colectiva que se ve en diferentes partes del mundo

para el mejor manejo de la ciudad y los consumidores.

De acuerdo a las limitaciones, la investigacion tiene informacion con
precarios datos estadisticos referentes al caso de estudio, asimismo las variables

se han analizado de manera internacional mas a fondo, lo cual infiere con el estudio.



. MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes internacionales (Castillon, 2017) en su tesis
titulado “identidades y espacio publico digital: el colectivo anonymous” El objetivo
de la investigacion fue observar las posibilidades de participacion de usuarios
dentro de las discursivas publicas. Se tuvo como justificacion el espacio digital que
se estd desarrollando y la construccion politica dentro de la participacion
tecnolégica en los espacios empresariales y publicos. La metodologia fue
descriptiva inductivo, analizandose por un medio etnogréfico virtual y criticas de
propuestas y discursos politicos, para lo cual se estudié a 45 articulos por medio
del andlisis de exclusion e inclusion. Los resultados analizados reflejaron las
variables sociales dentro de la relacion dialéctica entre la estructura y los discursos
planteadas y observados. Como conclusién, se pudo demostrar una nueva vision
del proceso tecnoldgico para que la sociedad pueda integrarse a las nuevas

interacciones.

(Meza, 2017) en su tesis de maestria “Modelo de educacion de la inteligencia
colectiva” el proposito fue considerar un desarrollo que permita establecer
actividades que generen aprendizaje por medio de las herramientas de tecnologias
de la informacion y comunicaciones. Se justificé por medio de la necesidad que se
vive en México debido a los avances tecnoldgicos y la falta de comunicacion que
se vive en la ciudad. La metodologia de la investigacion esta enmarcada en el
ambito exploratorio, asimismo, el enfoque estd dirigido a describir de manera
cualitativa las condiciones, se realizé una entrevista a 12 estudiantes de manera de
observacion en diferentes tiempos. Los resultados obtenidos mostraron que existe
un modelo educativo y herramientas que generan percepciones positivas hacia los
docentes y estudiantes. Asimismo, el proceso de ensefianza y aprendizaje tiene un
aporte significativo. El autor concluye que las TIC son un modelo positivo para la

creacion o desarrollo de un modelo de educacion inteligente.

(Lahuerta, 2021) en su tesis de grado titulado “Politica en redes sociales “la
polarizacion cede terreno a la inteligencia colectiva” el objetivo se enmarca en la
identificacion sobre la inteligencia colectiva por medio de la motivacion personal, ya

gue existen ambitos politicos dentro de las redes sociales. El autor justifico



mencionando que existen beneficios y problemas que ofrece las redes sociales
dentro de un entorno politico como social, de este modo la persona puede sentirse
motivada a generar una solucion colectiva o indistintamente publicar una opinion
publica. En cuanto a la metodologia de la investigacion se ha utilizado el método
descriptivo y realizado fichas de observacion, asimismo, un analisis documental el
cual tiene como enfoque cuantitativo y encuestas realizadas a 50 personas. De
acuerdo a los resultados obtenidos se manifestdé que la union del pueblo ante un
caso de relaciones sociales en un entorno virtual trae como efectos positivos y
negativos, desacuerdos que se pueden resolver llegando a tener una conversacion.
Como conclusion el autor planteo que los medios sociales, es un arma de doble filo
y mas aun si la tecnologia esta en ella, ya que sirven para difundir comunicados y

ser usados por otros usuarios.

(Torres, 2016) en su tesis de grado, “Rol de las tic en la construccion de la
ciudadania digital: apropiacion y uso social de internet, en jovenes pertenecientes
alai. e. el pinal y Félix Henao botero de la comuna n°® 8” el propésito es analizar el
uso que se les da a las nuevas herramientas tecnoldgicas en el medio virtual, por
el Facebook, Twitter, entre otras plataformas de uso abierto en las instituciones
educativas. El autor justifica mencionando que hoy en dia la sociedad se caracteriza
por estar al ritmo de los tiempos instantaneos que permiten seleccionar y clasificar
la informacion que se genera en el mundo, asimismo, una integracion del mundo
virtual y fisico. La metodologia de esta investigacion esta realizada en base a un
tipo descriptivo enfoque cualitativo correlacional. El autor concluye mencionando
gue el ciudadano digital es aquel que esta relacionado a las actividades de inclusion
participativa, donde se evidencian casos particulares donde se incluye las

habilidades y herramientas informaticas para el mejor desarrollo.

(Sierra, 2017) en su tesis titulado “Ciudadania digital y sociedad de la
informacion en la Union Europea” El objetivo fue impulsar las nuevas formas de
interaccidn basadas en las nuevas tecnologias, se justifico por medio de las nuevas
formas de gobernanzas que se observan en base a las experiencias comunitarias,
la apropiacion del espacio con las nuevas herramientas. El tipo de investigacion es
bésica, de nivel correlacional y de método descriptivo, asimismo, se recogera

informacion por medio de encuestas a 90 personas describiendo las variables



expuestas y las herramientas digitales. El resultado mostr6 como la ciudadania
digital esta en relacién con la sociedad de la informacion, asimismo como el proceso
de participacion esta dentro del desarrollo tecnoldgico. La investigacién concluye
mencionando que las experiencias de participacion tecnoldgica a través de sus

herramientas potencian las interacciones dentro de la sociedad.

En cuanto a los antecedentes nacionales (Chaccha, 2019) en su tesis de
grado titulado “La inteligencia colectiva y el sindrome de burnout en funcionarios de
la Universidad Nacional del Centro del Perd” el objetivo es determinar la relacion
entre la inteligencia colectiva y el sindrome de burnout que se encuentra en los
funcionarios de la UNCP. El autor justifica que el fin de la investigacion es reconocer
las relaciones existentes que se encontraron en los funcionarios, sin embargo, se
dio la atencién a los usuarios de acuerdo a la tecnologia presentada. El tipo de
investigacion es basica, de nivel correlacional y de método descriptivo, asimismo,
se recogera informacién por medio de encuestas a 50 personas describiendo las
variables expuestas. Los resultados obtenidos permitieron visualizar la inteligencia
colectiva y el problema hallado, ya que se encuentra una relacion baja entre los
funcionarios de la universidad ya que esta variable est4 asociado con las
dimensiones del sindrome de Burnout, que se entiende como el estrés cronico de
los trabajadores, el estudio sirve de base para futuras investigaciones para el
desarrollo organizacional. El autor concluye que el grado de inteligencia colectiva
gue se tiene en los trabajadores de la universidad no es de nivel alto y tiene una
frecuencia de 45% favorable, lo cual indica que no existe riesgo de esta

enfermedad.

(Cubas, Santiesteban, & Zapata, 2016) en su tesis de maestria “Uso de los
recursos web 2.0 para desarrollar la ciudadania digital en los docentes tutores del
vii ciclo del nivel secundario de una institucion educativa de Chiclayo en el 2016” el
objetivo es determinar lo que se logré por medio de la integracidén de los recursos
digitales y los recursos en el desarrollo de una nueva ciudadania digital.
Justificando que, existe esta formacién de una ciudadania digital en el entorno
estudiantil, que expresa habilidades y conocimientos por medio de la comprension
y participacién democratica en el lugar de estudio. La metodologia utilizada tiene

como enfoque cuantitativo, tiene como nivel experimental, el disefio utilizado es pre



experimental, pre y post prueba cual se aplico al sector experimental. El autor
concluye mencionando que el grado de avance de la ciudadania digital fue
expresada al iniciar en las dimensiones acerca del conocimientos y comprension

de la ciudadania democratica.

En base a la teoria de las categorias, Inteligencia Colectiva y Ciudadania
digital, (Valenzuela, 2017) en su tesis de maestria “Las redes sociales en el Peruy
la comunicacién ciudadano — politico” el objetivo de esta investigacion es ver las
actividades que realizan por medio de las redes sociales, ejerciendo una libertad
de expresion mediante las diferentes plataformas. Se justifica mencionando que los
usuarios y las nuevas tendencias de comunicacion son cada vez de mejor
participacion por lo cual estan innovando con respecto a las tecnologias, la
metodologia es de tipo cualitativo descriptivo donde se realizé una encuesta a 50
participantes de este espacio interactivo virtual, el autor concluye mencionando que
estas habilidades permiten crear un clima de aprobacion o rechazo ciudadano ya
gue, aunque los politicos y autoridades peruanas parecen no valorarlas aun en su

real dimensién esta inmersa en la sociedad.

(Vercelli, 2018) en su tesis titulado “La construccion de ciudadanias y
gobiernos abiertos en la era digital” tuvo como objetivo el analisis sobre desarrollo
de tecnologias y el crecimiento de las plataformas, asimismo, explorar por medio
de los ejercicios el desarrollo de participacion ciudadana. El autor justifico
mencionando que existe el desarrollo tecnoldgico digital y este crece muy rapido
por ende la expansién del internet y el crecimiento de las redes ha aportado a la
expresion de accesibilidad. La metodologia estuvo realizada en base al tipo basica,
de nivel correlacional y de método descriptivo, asimismo, se recogera informacion
por medio de encuestas a 50 personas describiendo las variables expuestas. Los
resultados mostraron la relacion de la tecnologia digital y como estos transforman
la vida de las personas y el caracter publico. Se concluy6 afirmando la relacion que
se produce con la conectividad entre las personas y las redes virtuales producen

una regularidad entre la sociedad que se afirma al medio digital

(Flores & Quispe, 2018) En su tesis de grado titulado “implementacion de
business intelligence, utilizando la metodologia de RALPH KIMBALL, para el

proceso de toma de decisiones en el area de inteligencia comercial de CECITEL



s.a.c.” Tiene como objetivo plantear Business Intelligence, el cual mejorara el
proceso de toma de decisiones en el area de Inteligencia Comercial de la empresa,
haciendo uso de la metodologia de Ralph Kimball, reduciendo considerablemente
el tiempo en la generacion de reportes y la carga de informacion, por lo cual conlleva
a la generacion de informacion confiable y concisa, generando una toma de
decisiones acertada. El autor justific6 que la empresa estudiada se encuentra en
constantes cambios y la implementacion de tecnologias toma una importancia en
cuanto a las herramientas que son de gran utilidad que permiten conocer el gran
potencial que se desarrolla en ellas. La metodologia utilizada fue de enfoque
cuantitativo se realiz6 el andlisis a 30 trabajadores, dentro de un flujo de labor
mediante un sistema de toma de decisiones, debido a que es un valor acomodado
al instante de proceder las necesarias estadisticas, para lograr estos analisis
respectivos, debido a la utilizacion de las muchas variedades utilizados en el
proceso de la investigacion. Los resultados obtenidos demostraron que se pudo
disminuir en un 88% el tiempo invertido en el transcurso de carga de datos de la
empresa CECITEL. Con la implementacion de BI, logrando un éptimo labor
competente en corto tiempo, cual datos se encuentran ubicados en un repositorio
para la facil accesibilidad a la informacion, por lo cual, la pre prueba se logré obtener
un promedio de 36.54 minutos, por otro lado, la post prueba se logr6 obtener 14.75
minutos. El autor concluye que, los resultados obtenidos, se obtuvo un menor
tiempo que se empleaba en la elaboracién de reportes de los indicadores de
captura efectiva de los consumidores e inscritos, la validez de costo por carrera
técnica para el sector comercio estratégico en un 86%, dando la posibilidad al
ingreso a reportes confiables y dindmicos cual respuesta tendrd un plazo corto de
tiempo, de esta manera, la pre prueba se logré obtener un promedio de 17.81

minutos, por otra parte, la post prueba se logré obtener 4.008 minutos.

En base a las teorias, la inteligencia colectiva (FORBES, 2021) menciona
gue, de manera que entre todos disefiemos, desde nuestro entorno cercano, esas
nuevas estructuras, cimentadas en lo que algunos autores e investigadores llaman
la “Inteligencia Colectiva Aumentada”, a la que yo Illamo “Inteligencia
Multidimensional”. Asimismo, se incluye dentro de las inteligencias la relacién entre

las maquinas y las personas.

10



Por otro lado también, aquellos procesos que hacen que un grupo pueda
llegar a aprender, entender, razonar y tomar decisiones de forma diferente a si lo
hicieran (Hidalgo, 2018).

El surgimiento de la inteligencia colectiva se lleva a cabo por la colaboracion
de diversos individuos y del trabajo en equipo. La inteligencia colectiva tiene como
principio a la idea de que un grupo logrard generar mucha mas inteligencia que de
manera individual, y este proceso se podra aplicar a todo grupo que tenga el mismo
objetivo. (Trujillo, 2020).

De acuerdo a Levy (2004) citado por Albornoz (2018) Es una inteligencia
repartida en todas partes, valorizada constantemente, coordinada en tiempo real,
gue conduce a una movilizacion efectiva de las competencias. El objetivo es el
reconocimiento y el enriguecimiento mutuo de las personas, y no al culto de

comunidades fetichizadas o hipostasiadas. (p.20).

(Caballero, 2019) en el libro “Ciudadania digital y desarrollo local” Las
tecnologias ofrecen multiples herramientas para la gobernabilidad y el desarrollo
de las ciudades, estas innovaciones forman parte de las articulaciones donde se
mueven las personas, las distintas iniciativas que forman parte de los movimientos
sociales generan comunicacion e informacion de las actividades que se realizan,

es asi que las irrupciones de estas tecnologias han cambiado a la sociedad.

“Partiendo de los referentes tedricos norteamericanos, para promover el
comportamiento ético y seguro dentro la sociedad educativa de la informacién,
ejercer de manera responsable la cyber ciudadania o e-ciudadania de manera
positiva en el universo de la tecnologia, el uso de la red, y los medios sociales en
linea; surgen 3 pautas de convivencia y de comportamiento cuando se interactia

bajo entornos virtuales, denominadas como Ciudadania Digital”. (Teran, 2017).

Inteligencia multidimensional: “A partir de la definicion de la ciudadania
digital como aquel individuo, ciudadano o no, de otra comunidad o Estado, que
ejerce la totalidad o parte de sus derechos politicos o sociales a través de Internet
de forma independiente o por medio de su pertenencia a una comunidad virtual.”
(Chamorro, 2014).
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Organizacion: “Es una configuracion ordenada en donde el interactuar y la
coexistencia se ve en las personas en diversos roles, cargos o responsabilidades
gue un objetivo en comun busca alcanzar. Las organizaciones normalmente tienen
normas (formales o informales) cual precisan la posicion de cada ciudadano en la

estructura y deberes que deberia llevar a cabo.” (Roldan, 2020).

Innovacion: Es la aplicacibn de nuevas ideas, conceptos, productos,
servicios y practicas, con la intencion de ser utiles para el incremento de la
productividad y la competitividad. Un elemento esencial de la innovacion es su
aplicacién exitosa de forma comercial. No solo hay que inventar algo, sino también,

introducirlo en el mercado” Autor no identificado. (Garcia, 2012).

Confort espacial: El confort esta asimilado al bienestar que se siente en un
determinado lugar. En general se refiere a un estado ideal del hombre que supone
una situacion de bienestar, salud y comodidad en la cual no existe en el ambiente
ninguna distraccion o molestia que perturbe fisica 0 mentalmente a los usuarios.
(Ventilacion, 2020).

Relacién interpersonal: “Es una mutua interaccion que se realiza entre 2 o
mas personas, esto se vincula con las relaciones sociales que, como tales, se
hallan reguladas por las leyes e instituciones de la interaccion social. Al
implementar las particularidades de las relaciones interpersonales, se debera tomar
en consideracién distintos aspectos tales como: afirmacion y respeto, sinceridad y
honestidad, sabiduria y comprensién, compasion, destrezas y habilidades
interpersonales. “(Contreras, 2011).

Relaciones sociales: Se entiende por relaciones sociales al conjunto de las
interacciones que ocurren entre dos 0 mas personas, o0 dos 0 mas grupos de
personas, de acuerdo a una serie de protocolos o lineamientos mutuamente

aceptados, o sea, de acuerdo a normas especificas. (Etecé, 2021).

Comportamiento: El actuar de las personas estan adheridos a la coherencia
entre lo que se hace y se dice, si hay desconexion entre ambas cuestiones no sera
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una buena sefial y ello nos anticipara que existe un conflicto con esa personay que
no habra una armonia en su interior y tampoco en el lugar donde pueda

encontrarse. (Uchua, 2011).

Il.  METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de la presente investigacion fue basica debido a que el estudio estuvo
dirigido al andlisis y reflexion del problema planteado. Como lo menciona
(Hernandez, 2014) “la tipologia basica estudia el fenbmeno desde una perspectiva

analitica con el sentido de explicar el problema que se plantea.”

3.1.2 Disefio de Investigacion

Fue no experimental ya que se hara el estudio sin realizar manipulaciones a
ninguna variable, tal como nos menciona (Hernandez, 2014) “el investigador
observa los fendmenos en su contexto natural ya existente, disefio descriptivo
porque se describirdn de forma precisa hechos y caracteristicas de una

investigacion.”

3.1.3 Nivel de investigacion

El nivel ser4 Correlacional descriptivo, correlacional debido a que se
analizara la relacion entre las variables expuestas y descriptivo porque se

describiran de forma precisa hechos y caracteristicas de una investigacion
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3.1.4 Enfoque de Investigacion

El enfoque del trabajo de investigacion seré cualitativo, ya que se analizara
en base a las cualidades por medio las hipétesis, asimismo se analizara
sometiéndose a prueba el instrumento a utilizar para el andlisis documentario, pues

nos ayudara en la relaciéon de los antecedentes analizados.

3.1.5 Corte de investigacion

Seréa de corte transversal ya que se recolecta datos en un solo momento o

en un tiempo dado y se materializa mediante una encuesta.

/Vl
R M

V2

Diagrama de relacion de muestra y variables

Dénde:

M: Muestra

V1: Mercado inmobiliario

V2: Segregacion espacial urbana

R: Relacién
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3.2. Matriz de Operacionalizacién

Variable 1: Concepto de Inteligencia Colectiva, “Es una inteligencia repartida en
todas partes, valorizada constantemente, coordinada en tiempo real, que conduce
a una movilizacion efectiva de las competencias. (...) el fundamento y el objetivo de
la inteligencia colectiva es el reconocimiento y el enriqguecimiento mutuo de las

personas, y no el culto de comunidades fetichizadas o hipostasiadas.” (Lévy, 2004)

La operacionalizacion de la variable Inteligencia Colectiva se divide en tres
dimensiones las cuales son organizacion, innovacion y confort espacial las cuales
estaran siendo medidas por sus indicadores e indices, todo esto estara

operacionalizado en un cuadro o matriz de consistencia.

Variable 2: concepto de Ciudadania digital “se define como el comportamiento que
conciernen un grupo de personas que Se organizan para tratar temas de
innovacion, tecnologia, comunicacion, educacion, etc. Los cuales estan derivadas

a un manejo de medios digitales.” (Silcale, 2018).

La operacionalizacion de la variable Ciudadania digital se encuentra dividida en tres
dimensiones las cuales son, relacidén interpersonal, interacciones sociales y
comportamiento, todo lo mencionado estara siendo medido por sus indicadores y
estos indicadores por sus indices que se encuentran descritos en la matriz o cuadro

de operacionalizacion.
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Tabla 1: Matriz de categorizacion- Inteligencia Colectiva

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

INDICES

PASADIZO

INTELIGENCIA COLECTIVA

ORGANIZACION

MANTENIMIENTO

MOBILIARIO

ESPACIO CORMECIAL

GESTION

NORMAS

LEYES

ADMINISTRACION

FINANCIAMIENTO

ECONOMICO

SOCIAL

INNOVACION

INFORMACION

CULTURAL

SOCIAL

EDUCATIVA

HABILIDADES

PRACTICAS

MECANICAS
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SEGURIDAD

PRIVADA

MUNICIPAL

CONFORT ESPACIAL

ESPACIOS

INDUSTRIALES

COMUNES

COMERCIALES

PLANIFICACION

uso

DIMENSIONES
ARQUITECTONICAS

ACCESIBILIDAD

INDUSTRIAL

PEATONAL

VEHICULAR
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Tabla 2: Matriz de categorizacidon- ciudadania digital

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES INDICES
LABORAL
COOPERACION PREVENTIVO
CONSUMO
FUNCIONALIDAD SERVICIO

RELACIONES INTERPERSONALES

CIUDADANIA DIGITAL

RENDIMIENTOS

HABITOS COSTUMBRES

VIDEOJUEGOS

ENTRETENIMIENTO INTERNET

INTERACCIONES SOCIALES SOCIALES

ACTIVIDADES DEPORTIVAS




EDUCACION

CREATIVA

TECNOLOGICA

COMPORTAMIENTO

EMOCIONAL

POSITIVA

NEGATIVA

CONDUCTAS

ADAPTATIVO

DESADAPTATIVO

COGNITIVAS

MEMORIA

ATENCION

ABSTRACCION
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblaciéon

En cuanto a la poblacién establecida por el estudio, se tomé a las personas
gue sitlan para compra de accesorios de computacion, o tecnologias afiliadas a
estas, se considerara la edificacion Compu Palace, ubicada en la Avenida Petit
Thouars, del distrito de Miraflores, donde se identificaron 323 locales comerciales,
distribuidos en 3 pisos, en el primer piso hay 122 locales, en el segundo piso 118 y
en el tercer piso 83 locales. Segun la municipalidad de Miraflores, 2020, Compu
Palace es visitado con un promedio de dos mil personas diarias, Hoy en dia viendo
la coyuntura, las personas que regularmente iban a este punto céntrico ha variado
por ese motivo nuestra muestra sera de formula infinita ya que no conocemos

actualmente cuantas personas se dirigen a comprar.

Muestra

7’

71 =
gD*

Donde:

n: Tamafio de muestra

Z: Nivel de Confianza al 95% (1.96)
p: Probabilidad de éxito al 50%

g: Probabilidad de fracaso al 50%
E: Margen de error (5%)

Reemplazamos:
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(1.96) 2 (0.50) (0.50)
= 384

(0.05) 2

Muestreo

Nuestro muestreo fue probabilistico debido a que solo se tomard en cuenta a las
personas que visitan este lugar para compras tecnolégicas de PC, CPU,
accesorios, entre otros. Asimismo, solamente personas entre 15 a 70 afios de edad
seran encuestados.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En esta investigacion, realizamos las técnicas siguientes realizadas para su
respectiva recoleccion de datos. Tenemos la observacion que realizamos en
tiempos pasados y recorrido por medio de Google Maps. De igual manera,
contamos con imagenes y sucesos para el analisis del lugar, con el fin de tener
mejor conocimiento del sitio. Consideramos la recoleccion de datos basados de
fuentes bibliograficas digitales, tales como diarios, paginas web, revistas

indexadas, noticieros y otras plataformas digitales.

Para la respectiva colocacion de manera formal de las ideas de los autores
citados (teorias, conceptos y antecedentes), utilizamos el manual APA. Por lo que
nos lleva a plasmar un fragmento, y en otros casos, parafrasearlos, siempre y
cuando la idea del autor no se pierda, siendo fielmente a las normal de redaccién y

formato que la universidad nos ha brindado.

De igual manera, Se priorizo en los antecedentes, que estas tengan los
conceptos mas actuales posibles. Con 5 afios de antigiiedad como méaximo, de
igual forma, priorizando que sean de tesis de maestria y doctorados con temas cuya
relacion tenga que ver con nuestras variables, de esta forma, tendremos mejor
soporte e ideas que estan relacionados a nuestro proyecto de investigacion. En el

lado de las teorias, consideramos la informacién actualizada.
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Por ello, la mayoria del sustento de la tesis se basa en la informacion digital
por la coyuntura actual sobre la pandemia del covid-19, debido a esto, no posibilita
los accesos a las bibliotecas de manera fisica. Por esta razén, las coordinaciones
con las autoridades y la trasmision de las encuestas lo llevaremos a cabo de
manera via digital, con el fin de cumplir con las normas de distanciamiento social

gue en el pais esta rigiendo en la actualidad.

Instrumento de recoleccion de datos

Se realiz6 un cuestionario electrénico como instrumento, con preguntas
enfocadas hacia las variables, 3 dimensiones y 3 indicadores. Un total de
preguntas, se estimd 1 por cada indicador. Contando con un total de 9 por cada
variable. Estas preguntas tienen como finalidad, obtener repuestas de manera

inmediata, sin que a la persona encuestada le tome mucho tiempo responder.

El tipo de escala de medicién que uso es la de Likert, de estas, cuenta con cinco
alternativas de respuestas para ambas variables 1y 2.

1) Totalmente de acuerdo

2) De acuerdo

3) Indeciso

4) En desacuerdo

5) Totalmente en desacuerdo

La escala anteriormente mencionada, nos sirvié para medir la hipétesis y observar
la relacién entre la variable uno o dos, en donde las preguntas, se considerara como

items de los indicadores y dimensiones.

En cuanto a la validez de los instrumentos, se realizaron procesos
metodoldgicos para poder obtener la confiabilidad del cuestionario por medio del
Test y Re-test, el cual estd fundamentado en poner a prueba el cuestionario
analizando a una muestra piloto de 20 personas con la finalidad de que el
cuestionario pueda ser fiable. “supone administrar la misma prueba dos veces a los

mismos sujetos, de forma que, si ésta es fiable, los aprendientes obtienen los
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mismos resultados en ambas ocasiones. Se trata de un método poco usado, dado
gue los alumnos pueden haber adquirido nuevos conocimientos durante el
intervalo, haberse acostumbrado al método o, simplemente, hallarse fatigados
durante la realizacion de una de las dos pruebas, de forma que es posible obtener
resultados distintos entre ambas, debido a factores aleatorios.” Segun (Cervantes,
2017). EI método arroj6 una confiabilidad de (0.71) en el primer test y en el segundo
test o llamado Re-test (0.72) indicando que el instrumento, por medio de este

método, es “excelente confiable” por medio del baremo de confiablidad.

En cuanto al andlisis item test realizado por el estadistico Alfa de Cron Bach,
se puso a prueba las preguntas de manera individual para obtener un resultado
independiente que esté por encima del 0.20, el programa estadistico que se utilizo

para este método es el SPSS.

Tabla 3: item-test Variable: 1

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el Varianza de escala si el Alfa de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha Correlacion total de elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido
P1 26,15 12,345 ,569 ,681
P2 26,20 13,116 ,216 , 726
P3 26,65 12,029 ,363 , 704
P4 26,15 11,608 ,335 714
P5 26,50 9,842 ,620 ,647
P6 26,40 12,147 ,401 ,697
P7 26,15 14,029 ,296 737
P8 26,30 12,326 ,400 ,698
P9 26,70 10,432 ,601 ,654

Tabla 4: item-test variable 2

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el Varianza de escala si el Alfa de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha Correlacion total de elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido
P10 25,05 13,418 ,407 , 751
P11 25,45 10,787 ,703 ,698
P12 25,40 13,832 171 , 781
P13 25,55 11,103 ,621 , 713
P14 25,40 11,832 ,603 , 720
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P15 25,55 12,576 ,380 754

P16 25,55 11,524 ,806 ,697
P17 25,75 13,145 ,275 , 796
P18 25,10 13,042 ,339 , 759

En las tablas expuestas de las variables 1 y 2, se visualiza el promedio
individual de cada pregunta con la finalidad de saber la confiabilidad, en la columna
de Alfa de Cronbach podemos observar que todos los valores sobrepasan el 0.20
lo cual indica en el baremo que el cuestionario analizado por el programa

estadistico SPSS es confiable.

Tabla 5: Estadistica de variables-confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,933 2

Asimismo, las variables se pusieron a prueba por el método item-test para
obtener la confiabilidad, y se tuvo un resultado de 0.933 lo que indica que las
variables estudiadas estan en un rango de excelente confiable, entendiendo que el
rango es de O a 1.

3.5. Procedimientos

El presente trabajo de investigacion elaboré los siguientes pasos como
procedimientos metodoldgicos, primero se opté por delimitar la realidad
problematica de una zona especifica para poder generar la pregunta general,
seguidamente se determind un objeto general, la cual paralelamente se busco
realidades problematicas internacionales y nacionales para un mayor
entendimiento de las variables establecidas a primera instancia, después de ellos,
para reforzar la investigacion, se desprendieron los objetivos especificos y las
respuestas a ellos mediante informacion confiable reunida por 3 técnicas de
recoleccion de datos, las encuestas, entrevistas y observacion. De esta manera se
hace la recopilacion de diversos buscadores de articulos, investigacion y libros para

la elaboracion de antecedentes que formaran parte del cuerpo de la investigacion.
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3.6. Aspectos éticos

En todo momento se mantuvo el respeto y la privacidad de los
participantes, que nos apoyaron en nuestro trabajo de investigacion, al igual
gue el derecho de autor, en todo momento se colocé la informacién de un

libro, revista, tesis, etc, que se obtenia citando a sus respectivos autores.

3.7. Meétodos de analisis de datos — SPSS

Este formato nos ofrece IMB para realizar un andlisis completo. El
software mas utilizado por los usuarios de Windows, cual es manejado con
propositos de realizar capturas y analisis de datos cual crea tablas y graficas
con data compleja. Este software es conocido por la ventaja y capacidad de
gestionar grandes volimenes de datos y tiene la capacidad de llevar a cabo

analisis de texto entre otros formatos.

V. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Recursos

Los recursos gue se emplearon en el proyecto de investigacion se detallan
segun el clasificador de gastos del afio fiscal 2022. En cuanto a los recursos
humanos se contara con el apoyo de un asesor teméatico. Ademas, en lo
referente a equipos y bienes duraderos se utilizaran laptops. Asi mismo, en
relacion a los materiales e insumos se tiene: corrector, calculadora y USB.
Por ultimo, como gastos operativos se empleara lapiz, papel bond A4,
engrampador, tajador, lapiceros, internet y movilidad. Todo lo mencionado

previamente se encontrara registrado en el listado de bienes y servicios.



Tabla 6: Recursos humanos e institucionales

Recursos humanos  Investigador de Pregrado
principales

Asesor designado por la
Escuela de Pregrado

Recursos humanos Asesor metodoldgico externo
auxiliares

Asesor estadistico externo

Recursos Materiales

Institucion Tipo de colaboracién

Institucion Educativa N°  Apoyo en el desarrollo y
662, Barranca-Lima aplicacién de la
investigacion.

Escuela de Posgrado Soporte académico y
de la Universidad César metodoldgico.
Vallejo
Universidad Cesar Charlas gratuitas,
Vallejo seminarios y biblioteca
virtual.
Ministerio de Charlas gratuitas,
Educacion seminarios y biblioteca
virtual.
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PRESUPUESTO

Tabla 7: Presupuesto Humano y Material

DESCRIPCION CANTIDAD P. UNITARIO TOTAL(S.].)

RECURSOS HUMANOS

INVESTIGADOR 1 0 0
ASESOR DE INVESTIGACION 1 900 900
ASESOR ESTADISTICO 1 600 600
ASESOR INFORMATICO 1 350 350

RECURSOS MATERIALES

Papel Bond A4 75gr ultra-copy Medio millar 12.00 12.00

Memoria USB 1 25.00 25.00
Kingston 08 GB

Folder Manila A4 3 1.00 3.00

Lapiz 2HB Artesco 2 1.00 2.00

Cuaderno A4

Borrador blanco Artesco 1 1.00 1.00
Tajador Faber Castell 1 2.50 2.50
Lapiceros Faber Castell 2 2.00 4.00
SERVICIOS
Servicios de internet 75.00

4.2. Financiamiento

El actual proyecto de investigacion cuenta con un presupuesto monetario de
ochenta y uno 00/Nuevos soles (S/.1502.00), el cual sera financiado con los

propios recursos de los investigadores.
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Tabla 8: Financiamiento

INVERSION DESCRIPCION MONTO
MATERIAL DE ESCRITORIO LAPTOP S./200
MOBILIARIO S./200

MATERIALES DE ENCUESTA HOJAS S./300
LAPICEROS S/2.00

SERVICIOS MOVILIDAD S/. 100
COMPLEMENTARIOS IMPRESIONES S/. 300
COPIAS S/. 100

ENERGIA S/. 200

LLAMADAS S/. 100

TOTAL= S./ 1502
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4.3.

Cronograma

Tabla 9: Cronograma

N° ACTIVIDADES
Setiembre  Octubre Noviembre Diciembre
S S S S S S s S s s S S S S S S
1234567 8 9 10 11 12 13 14 15 16
1  Aprobacion del
proyecto
2 Elaboracion de
los
instrumentos.
3 Validacion  de
instrumento
4  Aplicacion  del
instrumento
5 Recoleccion de
datos
6 Procesamiento
o tabulacién de
datos
7 Andlisis de
datos
8 Contrastacion
de la hipotesis
9 Elaboracion de
la discusion.
10 Elaboracion de
conclusion
11  Elaboraciéon de
recomendacion
es
12  Elaboraciéon de
referencias
bibliogréaficas
13  Elaboraciéon del

articulo
cientifico.
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V.

Variable 1: Inteligencia colectiva

Dimensioén 1: Mantenimiento

Tabla 10: Considera usted que el espacio comercial esta organizado con referente

RESULTADOS

a las medidas sanitarias que hoy en dia se necesitan frente al covid-19?

Validos

Frecuencia
Muy en 6
desacuerdo
En desacuerdo 49
De acuerdo 303
Muy de acuerdo 26
Total 384

Porcentaje

1,6

12,8
78,9
6,8
100,0

Porcentaje
valido
1,6

12,8
78,9
6.8
100,0

Porcentaje
acumulado
1,6

14,3
93,2
100,0

Grafico 1: Considera usted que el espacio comercial esta organizado con referente a las
medidas sanitarias que hoy en dia se necesitan frente al covid-19?

Porcentaje

Muy en En desacuerdo

desacuerdo

Interpretacion:

Por medio de la tabla 01, figura 01 se manifiesta que, de los 384 encuestados, el

78,9% estan de acuerdo con que, el espacio comercial esta organizado frente al

De acuerco

Muy de acuerdo
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problema sanitario que es el Covid-19; y el 1,6% esta muy en desacuerdo con que,

el centro comercial este organizado frente al problema mencionado.

Variable 1: Inteligencia colectiva
Dimensién 1: Mantenimiento

Tabla 11: ¢ Considera usted que las gestiones administrativas se encuentran
organizadas en el centro comercial Compu Palace?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Validos Muy en 68 17,7 17,7 17,7
desacuerdo
En desacuerdo 88 22,9 22,9 40,6
De acuerdo 215 56,0 56,0 96,6
Muy de acuerdo 13 3,4 34 100,0
Total 384 100,0 100,0

Gréfico 2: ¢ Considera usted que las gestiones administrativas se
encuentranorganizadas en el centro comercial Compu Palace?

Porcentaje

T T
Muy en En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerco

Interpretacion:

Por medio de la tabla 02, figura 02 se manifiesta que, de los 384 encuestados, el
56% estan de acuerdo con que, el espacio comercial cuenta con un sistema

administrativo organizado frente al problema sanitario que es el Covid-19; y el
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3,4% esta muy de acuerdo con que, el centro comercial este organizado

administrativamente frente al problema mencionado.

Variable 1: Inteligencia colectiva
Dimension 1: Mantenimiento

Tabla 12: ¢ Considera usted que el financiamiento econémico del Centro comercial
se encuentra organizado para la atencion al publico?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Vaélido Muy en 12 3,1 3,1 3,1
S desacuerdo
En desacuerdo 86 22,4 22,4 25,5
De acuerdo 272 70,8 70,8 96,4
Muy de acuerdo 14 3,6 3,6 100,0
Total 384 100,0 100,0

Grafico 3: ¢ Considera usted que el financiamiento econdmico del Centro
comercial se encuentra organizado para la atencion al publico?

Porcentaje

Muy en En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Por medio de la tabla 03, figura 03 se manifiesta que, de los 384 encuestados, el

70,8% estan de acuerdo con que, el sistema econdmico y financiero se encuentra



organizado en el centro comercial; y el 3,1% estd muy en desacuerdo con que, el

centro comercial tenga un sistema econdmico y financiero organizado.

Variable 1: Inteligencia colectiva
Dimension 2: Innovacion

Tabla 13: ¢ Considera usted que la informacion social sobre el centro comercial es
confiable?:

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido En desacuerdo 94 24,5 24,5 24,5
s De acuerdo 251 65,4 65,4 89,8
Muy de 39 10,2 10,2 100,0
acuerdo
Total 384 100,0 100,0

Grafico 4: ¢ Considera usted que la informacion social sobre el centro comercial es
confiable?

Porcentaje

T T
En desacuerdo De acuerdo Muy de acuercdo




Interpretacion

Por medio de la tabla 04, figura 04 se manifiesta que, de los 384 encuestados, el
65,4% estan de acuerdo con gque, la informacion social que describe al centro
comercial es fiable; y el 10,2% esta muy de acuerdo con que, el centro comercial

tenga una informacion social fiable.

Variable 1: Inteligencia colectiva
Dimension 2: Innovacion

Tabla 14: ¢ Considera usted que el tipo de habilidades mecanicas para la
reparacion y/o armado de algun accesorio tecnoldgico es eficiente?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido 0 6 1,6 1,6 1,6
s En desacuerdo 85 22,1 22,1 23,7
De acuerdo 229 59,6 59,6 83,3
Muy de 64 16,7 16,7 100,0
acuerdo
Total 384 100,0 100,0

Gréfico 5: ¢ Considera usted que el tipo de habilidades mecanicas para la
reparacion y/o armado de algun accesorio tecnoldgico es eficiente?

Porcentaje

|
8] En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
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Interpretacion

Por medio de la tabla 05, figura 05 se manifiesta que, de los 384 encuestados, el
59,6% estdn de acuerdo con que, las habilidades utilizadas dentro del
establecimiento comercial son eficientes para el usuario; y el 22,1% esta en
desacuerdo con que, el centro comercial tenga herramientas confiables para el

trabajo tecnolégico o mecanico.

Variable 1: Inteligencia colectiva
Dimension 2: Innovacion

Tabla 15: ¢ Considera usted que la seguridad municipal cuenta con un
aptoservicio organizado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos En 69 18,0 18,0 18,0
desacuerdo
De acuerdo 237 61,7 61,7 79,7
Muy de 78 20,3 20,3 100,0
acuerdo
Total 384 100,0 100,0

Gréfico 6: ¢ Considera usted que la seguridad municipal cuenta con un apto
servicio organizado?

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
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Interpretacion

Por medio de la tabla 06, figura 06 se manifiesta que, de los 384 encuestados, el
61,7% estan de acuerdo con que, las habilidades utilizadas dentro del
establecimiento comercial son eficientes para el usuario; y el 18,0% esta muy en
desacuerdo con que, el centro comercial tenga herramientas confiables para el

trabajo tecnolégico o mecanico.

Variable 1: Inteligencia colectiva
Dimension 3: Confort espacial

Tabla 16: ¢ Considera usted que las areas comunes cuentan con el espacio
requerido para el recorrido peatonal?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Valido Muy en 13 3,4 34 3,4
S desacuerdo
En desacuerdo 54 14,1 14,1 17,4
De acuerdo 96 25,0 25,0 42,4
Muy de acuerdo 221 57,6 57,6 100,0
Total 384 100,0 100,0
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Gréfico 7: ¢ Considera usted que las areas comunes cuentan con el espacio
requerido para el recorrido peatonal?

Porcentaje

T T
Muy en En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerco

Interpretacion

Por medio de la tabla 07, figura 07 se manifiesta que, de los 384 encuestados, el
57,6% estan muy de acuerdo con que, el centro comercial cuenta con los espacios
requeridos para los peatones; y el 3,4% estd muy en desacuerdo con que, el centro

comercial tenga el recorrido adecuado para el paso peatonal.

Variable 1: Inteligencia colectiva
Dimension 3: Confort espacial

Tabla 17: ¢ Considera usted que el tipo de uso que se le da a cada espacio del
centro comercial es respetado como tal?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Valido Muy en 6 1,6 1,6 1,6
S desacuerdo
En desacuerdo 24 6,3 6.3 7,8
De acuerdo 141 36,7 36,7 445
Muy de acuerdo 213 55,5 55,5 100,0
Total 384 100,0 100,0
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Grafico 8: ¢ Considera usted que el tipo de uso que se le da a cada espacio del
centro comercial es respetado como tal?

Porcentaje

T I
Muy en En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo

Interpretacion

Muy de acuerdo

Por medio de la tabla 08, figura 08 se manifiesta que, de los 384 encuestados, el

55,5% estdn muy de acuerdo con que, el centro comercial respeta los usos que se

le da a cada espacio; y el 1,6% estd muy en desacuerdo con que, el centro

comercial respete el tipo de uso que se le dé a los espacios.

Variable 1: Inteligencia colectiva

Dimension 3: Confort espacial

Tabla 18: ¢ Considera usted que la accesibilidad vehicular ocasiona congestion

peatonal?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Vélido Muy en 13 3,4 3,4 3,4
S desacuerdo
En desacuerdo 48 12,5 12,5 15,9
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De acuerdo 270 70,3 70,3 86,2
Muy de acuerdo 53 13,8 13,8 100,0
Total 384 100,0 100,0

Gréfico 9: ¢ Considera usted que la accesibilidad vehicular ocasiona congestion
peatonal?

Porcentaje

I T
Muy en En desacuerdo De acuerdo Muy de acuesrds
desacuerdo

Interpretacion
Por medio de la tabla 09, figura 09 se manifiesta que, de los 384 encuestados, el

70,3% estan de acuerdo con que, el centro comercial tiene una accesibilidad
vehicular congestionada que afecta a los peatones; y el 3,4% estd muy en
desacuerdo con que, el centro comercial tenga una accesibilidad vehicular que
afecte a los peatones que transitan por el Compu Palace.

Variable 2: Ciudadania digital

Dimension 1: Relacién interpersonal

Tabla 19: ¢ Considera usted que la colaboracion laboral ayuda a los consumidores
alcanzar mejor sus objetivos?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Muy en 13 3,4 34 3,4
S desacuerdo
En desacuerdo 31 8,1 8,1 11,5
De acuerdo 262 68,2 68,2 79,7
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Muy de acuerdo 78 20,3 20,3 100,0
Total 384 100,0 100,0

Grafico 10: ¢ Considera usted que la colaboracion laboral ayuda a los
consumidores alcanzar mejor sus objetivos?

Porcentaje

Muy en En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion

Por medio de la tabla 10, figura 10 se manifiesta que, de los 384 encuestados, el
68,2% estan de acuerdo con que, la colaboracién laboral ayuda a los consumidores
a alcanzar mejor sus objetivos; y el 3,4% estd muy en desacuerdo con que, la
colaboracién laboral en el centro comercial Compu Palace ayuda a los

consumidores alcanzar mejor sus objetivos.

Variable 2: Ciudadania digital
Dimension 1: Relacion interpersonal

Tabla 20: ¢ Considera usted que los servicios sociales aportan para la aclaracion
de dudas entre los consumidores?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Muy en 25 6,5 6,5 6,5
S desacuerdo
En desacuerdo 83 21,6 21,6 28,1

De acuerdo 224 58,3 58,3 86,5




Muy de acuerdo 52 13,5 13,5 100,0
Total 384 100,0 100,0

Grafico 11: ¢ Considera usted que los servicios sociales aportan para la aclaracion
de dudas entre los consumidores?

Porcentaje

T T
Muy en En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:
Por medio de la tabla 11, figura 11 se manifiesta que, de los 384 encuestados, el

58,3% estan de acuerdo con que, el centro comercial tiene los servicios sociales
adecuados para cualquier duda entre los consumidores; y el 6,5% esta muy en
desacuerdo con que, el centro comercial mantenga servicios sociales adecuados

para los consumidores.

Variable 2: Ciudadania digital
Dimension 1: Relacién interpersonal

Tabla 21: ¢ Considera usted que las relaciones interpersonales aumentan
rendimiento para una mejor interaccion?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Muy en 19 4,9 4,9 4,9

S desacuerdo
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En desacuerdo 76 19,8 19,8 24,7

De acuerdo 230 59,9 59,9 84,6
Muy de acuerdo 59 15,4 15,4 100,0
Total 384 100,0 100,0

Gréfico 12: ¢ Considera usted que las relaciones interpersonales aumentan
rendimiento para una mejor interaccion?

Porcentaje

Muy en En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Por medio de la tabla 12, figura 12 se manifiesta que, de los 384 encuestados, el
59,9% estan de acuerdo con que, el centro comercial es un punto de relaciones
interpersonales que aumenta la interaccion; y el 4,9% esta muy en desacuerdo con
gue, el centro comercial mantenga estas interacciones entre las personas que

visitan el lugar.

Variable 2: Ciudadania digital
Dimensioén 2: Interacciones sociales

Tabla 22: ¢ Considera usted que el internet seguira siendo un buen método para la
comunicacién a nivel global?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
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Valido Muy en 13 3,4 3,4 3,4

S desacuerdo
En desacuerdo 44 11,5 11,5 14,8
De acuerdo 134 34,9 34,9 49,7
Muy de acuerdo 193 50,3 50,3 100,0
Total 384 100,0 100,0

Grafico 13: ¢ Considera usted que el internet seguira siendo un buen método para
la comunicacion a nivel global?

Porcentaje

I T
Muy en En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Por medio de la tabla 13, figura 13 se manifiesta que, de los 384 encuestados, el
50,3% estan muy de acuerdo con que, el internet es un buen método y avance
tecnoldgico para que las personas puedan seguir comunicandose; y el 3,4% esta
muy en desacuerdo con que, sea tan importante el método tecnoldgico que es el

internet para que las personas puedan comunicarse.

Variable 2: Ciudadania digital
Dimension 2: Interacciones sociales

Tabla 23: ¢ Considera usted que las actividades sociales es un buen método para
la interaccion social?
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Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e vélido acumulado
Valido Muy en 12 31 31 31
s desacuerdo
En desacuerdo 36 9,4 9,4 12,5
De acuerdo 123 32,0 32,0 44,5
Muy de acuerdo 213 55,5 55,5 100,0
Total 384 100,0 100,0

Grafico 14: ¢ Considera usted que las actividades sociales es un buen método
para la interaccién social?

Porcentaje

Muy en En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Por medio de la tabla 14, figura 14 se manifiesta que, de los 384 encuestados, el
55,5% estan de acuerdo con que, las interacciones sociales que se generen en el
centro comercial aporten como método social; y el 3,1% esta muy en desacuerdo
con que, el lugar sea el medio principal para que puedan generarse una interaccion

social.

Variable 2: Ciudadania digital
Dimension 2: Interacciones sociales

Tabla 24: ¢ Considera usted que la tecnologia educativa es un mejor método para
el aprendizaje de las personas?



Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Muy en 64 16,7 16,7 16,7
S descuerdo
En desacuerdo 117 30,5 30,5 47,1
De acuerdo 84 21,9 21,9 69,0
Muy de acuerdo 119 31,0 31,0 100,0
Total 384 100,0 100,0

Grafico 15: ¢ Considera usted que la tecnologia educativa es un mejor método
para el aprendizaje de las personas?

Porcentaje

T
Muy en En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
descuerdo

Interpretacion:

Por medio de la tabla 15, figura 15 se manifiesta que, de los 384 encuestados, el
31,0% estdn muy de acuerdo con que, las tecnologias educativas es el método de
aprendizaje que actualmente se usa; y el 16,7% esta muy en desacuerdo con que,

la tecnologia educativa no es el mejor método.

Variable 2: Ciudadania digital

Dimension 3: Comportamiento



Tabla 25: ¢ Considera usted que las personas no obtienen un comportamiento
positivo a medida que se vaya adentrando cada vez mas a una vida virtual?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Vélido Muy en 32 8,3 8,3 8,3
] desacuerdo
En desacuerdo 172 44.8 44.8 53,1
De acuerdo 120 31,3 31,3 84,4
Muy de acuerdo 60 15,6 15,6 100,0
Total 384 100,0 100,0

Gréfico 16: ¢ Considera usted que las personas no obtienen un comportamiento
positivo a medida que se vaya adentrando cada vez mas a una vida virtual?

Porcentaje

Muy en En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Por medio de la tabla 16, figura 16 se manifiesta que, de los 384 encuestados, el
44,8% estan en desacuerdo con que, la vida virtual no traiga como efecto positivo;
y el 8,3% esta muy en desacuerdo con gque, el comportamiento positivo no sea

beneficioso en medio de una vida virtual.

Variable 2: Ciudadania digital
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Dimension 3: Comportamiento

Tabla 25: ¢ Considera usted que una conducta adaptativa es por causa de la
evolucion tecnologica?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Muy en 74 19,3 19,3 19,3
s desacuerdo
En desacuerdo 67 17,4 17,4 36,7
De acuerdo 90 23,4 23,4 60,2
Muy de acuerdo 153 39,8 39,8 100,0
Total 384 100,0 100,0

Gréfico 17: ¢ Considera usted que una conducta adaptativa es por causa de la
evolucion tecnoldgica?

Porcentaje

Muy en En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Por medio de la tabla 17 figura 17 se manifiesta que, de los 384 encuestados, el
39,8% estan muy de acuerdo con que, la conducta adaptativa es generada por la
evolucion tecnoldgica; y el 19,3% esta muy en desacuerdo con que, este proceso

tecnoldgico genere una adaptacion sobre las personas.
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Variable 2: Ciudadania digital

Dimension 3: Comportamiento

Tabla 26: ¢ Considera usted que los estudios virtuales ocasionan que las

personasdesarrollen un comportamiento de falta de atencion?

Frecuenci
a

Valido Muy en 6
s desacuerdo

En desacuerdo 37

De acuerdo 126

Muy de acuerdo 215

Total 384

Porcentaj
e
1,6

9,6
32,8
56,0

100,0

Porcentaje
vélido
1,6

9,6
32,8
56,0

100,0

Porcentaje
acumulado
1,6

11,2
44,0
100,0

Grafico 18: ¢ Considera usted que los estudios virtuales ocasionan que
laspersonas desarrollen un comportamiento de falta de atencion?

Porcentaje

Muy en En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Por medio de la tabla 18, figura 18 se manifiesta que, de los 384 encuestados, el
55,5% estan muy de acuerdo con que, los estudios virtuales de alguna manera

generan una distraccion sobre los estudiantes; y el 3,1% esta muy en desacuerdo

Muy de acuerdo

con el factor tecnoldgico genere ese problema en los estudiantes.
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Hipotesis general:

Hipétesis Nula (Ho)
Ho: r XY= La inteligencia colectiva no se relaciona favorablemente con la

ciudadania digital en el Compu Palace en el Distrito de Miraflores, Peru, 2022.

Hipotesis Alternativa (H1)
H1: r XY= La inteligencia colectiva se relaciona favorablemente con la ciudadania

digital en el Compu Palace en el Distrito de Miraflores, Peru, 2022.

Tabla 27: Prueba de hipotesis general (Rho de Spearman)

Correlaciones

VARIABLE1 VARIABLE2

Rho de Spearman VARIABLE1 Coeficiente de correlacion 1,000 , 798"
Sig. (bilateral) . ,000

N 384 384

VARIABLE2 Coeficiente de correlacion , 798" 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 384 384

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Interpretacién:

Por medio del resultado obtenido del coeficiente de correlacion del estadistico Rho
de Spearman se dedujo que existe 0.798, lo que indica que existe una relacion
positiva muy marcada entre la inteligencia colectiva y la ciudadania digital, en el
Compu Palace, en el distrito de Miraflores, Pert, 2022. Asimismo, el grado de
significancia es igual a 0.00, la cual indica en la tabla que, es menor que el error
pensado (0.05), por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la

hipotesis alternativa (H1).



Hipotesis especifica 1:

Hipotesis Nula (Ho)
Ho: r XY= La organizacion por medio del financiamiento social no se relaciona
favorablemente con la cooperacion laboral de los trabajadores del centro comercial

Compu Palace en el Distrito de Miraflores, Peru, 2022.

Hipétesis Alternativa (H1)
H1: r XY= La organizacion por medio del financiamiento social se relaciona
favorablemente con la cooperacion laboral de los trabajadores del centro comercial

Compu Palace en el Distrito de Miraflores, Peru, 2022.

Tabla 28: Prueba de Hipotesis especifica 1 (Rho de Spearman)

Correlaciones

Organizacion Cooperacion laboral

Rho de Spearman  Organizacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,667"
Sig. (bilateral) ) ,000

N 384 384

Cooperacion laboral ~ Coeficiente de correlacion  gg7- 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 384 384

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

Por medio del resultado obtenido del coeficiente de correlacion del estadistico Rho
de Spearman se dedujo que existe 0.667, lo que indica que existe una relacion
positiva entre la dimensidén organizacion de la variable Inteligencia colectiva y la
dimensidén cooperacion laboral de la variable ciudadania digital, en el Compu
Palace, en el distrito de Miraflores, Perd, 2022. Asimismo, el grado de
significanciaes igual a 0.00, la cual indica en la tabla que, es menor que el error
pensado (0.05),por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la

hipotesisalternativa (H1).
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Hipotesis especifica 2:

Hipétesis Nula (Ho)
Ho: r XY= La innovacién por medio de la seguridad no se relaciona favorablemente
con las interacciones sociales que se generan en el centro comercial Compu Palace

en el Distrito de Miraflores, Peru, 2022.

Hipotesis Alternativa (H1)
H1: r XY= La innovacién por medio de la seguridad se relaciona favorablemente
con las interacciones sociales que se generan en el centro comercial Compu Palace

en el Distrito de Miraflores, Peru, 2022.

Tabla 29: Prueba de Hipotesis especifica 2 (Rho de Spearman)

Correlaciones

Innovacion Interacciones sociales

Rho de Spearman Innovacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,669"
Sig. (bilateral) . ,000
N 384 384
Interacciones sociales Coeficiente de correlacién ,669° 1,000
Sig. (bilateral) ,000 )
N 384 384

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Interpretacion:

Por medio del resultado obtenido del coeficiente de correlacion del estadistico Rho
de Spearman se dedujo que existe 0.384, lo que indica que existe una relaciéon
positiva débil entre la dimensién innovacién de la variable Inteligencia colectiva y la
dimensién Interacciones sociales de la variable ciudadania digital, en el Compu
Palace, en el distrito de Miraflores, Perd, 2022. Asimismo, el grado de
significanciaes igual a 0.00, la cual indica en la tabla que, es menor que el error
pensado (0.05),por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la

hipotesisalternativa (H1).
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Hipotesis especifica 3:

Hipotesis Nula (Ho)
Ho: r XY= El confort espacial comercial no se relaciona favorablemente con el
comportamiento emocional de las personas que se encuentran en el centro

comercial Compu Palace en el Distrito de Miraflores, Perua, 2022.

Hipétesis Alternativa (H1)
H1l: r XY= El confort espacial comercial se relaciona favorablemente con el
comportamiento emocional de las personas que se encuentran en el centro

comercial Compu Palace en el Distrito de Miraflores, Pera, 2022.

Tabla 30: Prueba de Hipdtesis especifica 3 (Rho de Spearman)

Correlaciones

Confort espacial Comportamiento

Rho de Spearman Confort espacial Coeficiente de correlacién 1,000 456~
Sig. (bilateral) ) ,000
N 384 384
Comportamiento  Coeficiente de correlacion 456" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 )
N 384 384

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacién:

Por medio del resultado obtenido del coeficiente de correlacion del estadistico Rho
de Spearman se dedujo que existe 0.384, lo que indica que existe una relacion
positiva débil entre la dimension confort espacial de la variable Inteligencia colectiva
y la dimension Comportamiento de la variable ciudadania digital, en el Compu
Palace, en el distrito de Miraflores, Perd, 2022. Asimismo, el grado de
significanciaes igual a 0.00, la cual indica en la tabla que, es menor que el error
pensado (0.05),por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la

hipotesisalternativa (H1).
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VI. DISCUSION

Hoy en dia la necesidad por la implementacion de herramientas que aporten
a la interaccion digital, ha generado grandes avances entre las comunidades el
vinculo por el desarrollo de una inteligencia colectiva ha formado en el lado
empresarial, la factibilidad para complementar su organismo y asimismo su aporte
para la atencién al publico. Es por ello que se plantea visionar como el portal digital
intergeneracional social, de la comunidad consumidora en el distrito de Miraflores,
cual se enmarca a la libre participacion politica a través de los distintos agentes,
gobiernos locales e identidades privadas, evidencian una relacion significativa a la
interaccién social y desarrollo comunitario colectivo en un sistema que incorpora el
ciberespacio y espacio fisico, esto se entiende como el fundamento y posibilidad
para que las personas puedan relacionarse tal caso es el punto de encuentro que
tenemos como escenario de estudio. En esta parte la investigacion, la justificacion
esta en funcion al desarrollo que se encuentra la tecnologia y la innovacion, las
personas cada dia se encuentran en un aprendizaje continuo con referente a los
avances, la ciudadania ha tomado como parte de una educacion el entorno digital,
ya que por medio de la pandemia se han generado mayores usos de estos.
Asimismo, el estudio sobre la inteligencia colectiva aportaria a un mejor manejo
sobre un comercio actual. De esta manera se podra incluir los ejemplos de los otros
paises donde este comercio se ve desarrollado para poder asi integrarlo a la
sociedad de otros rubros mercantil, es por ello que se estudiara este ambiente, y a
los que forman parte del consumo de este entorno, como es el caso de los

ciudadanos digitales.

Por lo cual el objetivo general se plante6 de la siguiente manera, Determinar la
relacion entre la inteligencia colectiva y la ciudadania digital en el Compu Palace en
el Distrito de Miraflores, Peru, 2022. De acuerdo a los resultados obtenidos por la
encuesta realizada a 384 personas entre ellas vendedores, parte administrativa y
visitantes se pudo deducir que existe una correlacion entre la inteligencia colectiva
y la ciudadania digital la cual se manifiesta en grandes rangos, debido a que las

personas interactlan sobre un tema que conocen y se mueven dentro de este
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circulo social que hoy en dia se visualiza en grandes partes del Peru. En cuanto la
hipotesis general planteada se permiti6 conocer y afirmar que, el grado de
correlacion entre la inteligencia colectiva y la ciudadania digital es de 0.798, lo que
indica que existe una relacién positiva, asimismo, el grado de significancia es igual
a 0.00, esto demuestra la relacion existente entre las variables expuestas. En
cuanto a los antecedentes previamente analizados se afirmé por medio del autor
(Castillon, 2017) el cual argumentd que, el objetivo de un establecimiento es
fomentar la participacion de usuarios dentro de las discursivas publicas, por medio
de interacciones similares, lo que hoy en dia se observa por medio de este
desarrollo tecnologico, asimismo lo corrobora (Meza, 2017) considerando que, el
proposito de una ciudadania digital es fomentar un desarrollo que permita
establecer actividades que generen aprendizaje por medio de las herramientas de
tecnologias de la informacion y comunicaciones, asi lo afirmo (Chaccha, 2019)
qguien determind que, la relacion entre la inteligencia colectiva y la ciudadania digital
es reconocer las relaciones existentes que se generan en las personas por medio
de una tecnologia presentada. (Vercelli, 2018) agrego a lo mencionado que, el
analisis sobre desarrollo de tecnologias y el crecimiento de las plataformas, es un
hecho que sucede en diferentes entornos vivenciales, y mas aun en los lugares
donde se desarrolla la participacion ciudadana, es por ello que, de acuerdo a lo
mencionado por los autores, se entrevistd al especialista Dr. Ptlgo. Josep Xurigué
de Espafia para obtener una perspectiva distinta, en base a los argumentos
obtenidos por medio de la investigacion se concluye lo expresado debido a que, la
integracion social tecnolégica tiene gran acogida, por las herramientas que son
conocidas y la inteligencia colectiva como los programas son utilizados como
medios de ayuda para que sea factible la interaccion y recopilacion de datos que

se necesita, por lo tanto, se corrobora lo mencionado por los autores descritos.

En cuanto al objetivo especifico 1 el cual fue, determinar la relacion entre la
organizacion por medio del financiamiento social y la cooperacion laboral de los
trabajadores en el Distrito de Miraflores, Perd, 2022. Se pudo obtener como
resultado por medio de la encuesta formulada que, el centro comercial se encuentra
en una constante organizacidn para que se pueda laborar correctamente,
obteniendo financiamiento en su parte administrativa el cual pueda aportar a una
mejor atencion de las personas que la visitan, por otro lado, en cuanto a la

hipdtesis
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especifica 1, la organizacion por medio del financiamiento social se relaciona
favorablemente con la cooperacion laboral de los trabajadores en el Distrito de
Miraflores, Pert, 2022. De acuerdo a los resultados obtenidos por Rho de
Spearman, se dedujo que, el grado de correlacion es de 0.667, lo que indica que
existe una relacion positiva entre la dimension organizacion de la variable
Inteligencia colectiva y la dimension cooperacion laboral de la variable ciudadania
digital afirmando lo obtenido por el objetivo. En cuanto a los antecedentes
previamente analizados se afirmé por medio del autor (Lahuerta, 2021) manifesté
gue, la organizacion de un establecimiento tiene como objetivo la identificacion de
propuestas tecnoldgicas para el mejoramiento de una cooperacién laboral,
asimismo lo corrobora (Cubas, Santiesteban, & Zapata, 2016) quien por medio de
su investigacion fundamenta que, recursos digitales y el desarrollo de un
establecimiento debe estar a la vanguardia de los productos digitales para un mejor
desemperio y atencion al publico. De acuerdo a lo mencionado por los autores se
entrevist6é al especialista Dr. Rodulfo Castiblanco de Colombia, el cual afirmo lo
anteriormente expuesto, asimismo, se concluyo que, bajo los resultados obtenidos
en la investigacion se corrobora lo mencionado por los autores, debido a que tiene
las herramientas que aporten al beneficio laboral y una organizacion frente al

problema sanitario que actualmente se esta pasando.

En cuanto al objetivo especifico 2 el cual fue, Determinar la relacion entre la
innovacion por medio de la seguridad y las interacciones sociales que se generan
en el Distrito de Miraflores, Pert, 2022. Por lo que se determiné en base a la
encuesta realizada a las 384 personas que, la seguridad actualmente esta en
constante adaptacion debido al problema sanitario que se tiene a nivel nacional, las
implementaciones para el cuidado de las personas se han tenido que verificar por
medio de monitoreo lo cual ha generado que las interacciones sociales que se
desarrollaban dentro del establecimiento sean cada vez menores. En cuanto a la
hipotesis especifica 2, la innovacion por medio de la seguridad se relaciona
favorablemente con las interacciones sociales que se generan en el Distrito de
Miraflores, Peru, 2022. De acuerdo a los resultados obtenidos por Rho de
Spearman, se dedujo que, el grado de correlacion es de 0.384, lo que indica que
existe una relacion positiva débil, debido a que por las restricciones que se manejan

ante el problema sanitario no se puede interactuar abiertamente, lo cual se ve
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corroborado por medio del objetivo descrito. En cuanto a los antecedentes de
acuerdo a lo manifestado por el autor (Torres, 2016) el menciona que, el uso que
se les da a las nuevas herramientas tecnolégicas en el medio virtual, por el
Facebook, Twitter, entre otras plataformas de uso abierto en las instituciones
educativas, son innovaciones que deberian estar inmersas consecutivamente en
diferentes establecimientos, ya que fomentan una interaccién entre los usuarios,
asimismo lo corrobora (Valenzuela, 2017) ya que menciona que las actividades que
realizan por medio de las redes sociales, ejercen una interaccion y la utilizacion de
dispositivos electronicos fomentan una innovacion en la ciudadania. De acuerdo a
los resultados obtenidos se entrevisté al especialista Msc. Carlos Fernando
Meneses de México los cuales dio su punto de vista ante los problemas y la
interrogante planteada, asimismo, se concluyé que, se visualiza que muchas de
las personas llegaron al establecimiento a comprar algun producto por medio de las
plataformas virtuales, asimismo las interacciones las hacian de manera digital,
asimismo en el establecimiento se encuentran distintos softwares que aportan a

gue esta sociedad digital pueda seguir beneficiandose.

En cuanto al objetivo especifico 3 el cual fue, determinar la relacién entre el
confort espacial comercial y el comportamiento emocional de las personas que se
encuentran en el centro comercial Compu Palace en el Distrito de Miraflores,
Peru, 2022. Se pudo obtener por medio de los resultados en base a la encuesta
realizadaa las 384 personas que, los espacios brindados por el centro comercial
generan una tranquilidad y organizacién entre los visitantes los cuales consideran
estar biendentro del Compu Palace, asimismo la presién de poder estar en lugar
donde el problema sanitario se manifiesta en grandes magnitudes ocasiona miedo
entre losvisitantes o compradores. En cuanto a la hip6tesis especifica 3, el confort
espacialcomercial se relaciona favorablemente con el comportamiento emocional
de las personas que se encuentran en el centro comercial Compu Palace en el
Distrito deMiraflores, Pera, 2022. De acuerdo a los resultados obtenidos por Rho
de Spearman, se dedujo que, el grado de correlacion es de 0.384, lo que indica
gue existe una relacion positiva débil, lo cual es corroborado por lo mencionado
en el objetivo especifico 3, En cuanto a los antecedentes preestablecidos, de
acuerdo al autor (Flores & Quispe, 2018) manifestd plantear Business Intelligence,
mejorara el proceso de toma de decisiones en el area de Inteligencia

Comercial de la
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empresa, asimismo genera la preocupacion de mejorar los espacios que se ofrecen
a los clientes, esto lo enfatiza mencionando que puede reducir considerablemente
el tiempo en la generacién de reportes y la carga de informacion, por lo cual conlleva
a la generacion de informacion confiable y concisa, generando espacios adecuados
en el establecimiento. De igual manera lo corrobora (Sierra, 2017) ya que, lo
importante es impulsar las nuevas formas de interaccién basadas en las nuevas
tecnologias para que el comportamiento de las personas que asisten a un
establecimiento puedan desarrollar sus actividades con normalidad, de acuerdo a
lo mencionado por los autores se entrevistd al especialista Msc. Carlos Alberto
Fernandez Davila Anaya de Peru los cuales aportaron con su opinién en cuanto al
objetivo planteado, asimismo, se concluy6 que, se afirma lo mencionado, debido
a que el Compu Palace ante el problema sanitario comenzd a interactuar
virtualmente por su plataforma y tomo medidas drasticas para la atencién al publico
asimismo las herramientas digitales aportan a que la ciudadania pueda estar

entrando al mundo virtual.
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VIl. CONCLUSIONES

De manera general, de acuerdo a la investigacion realizado se puede afirmar que,
la inteligencia colectiva hoy en dia se desenvuelve de una manera importante entre
la sociedad, especialmente en las que interactian con los medios digitales y
virtuales, los cuales generan un dinamismo de integracion. Se concluye que, la
ciudadania digital no solo esta inmerso para aportar a la interacciéon de las personas
si no que, se esta estableciendo en los locales comerciales, industriales, etc., para
generar una mejor cultura de seguridad e inclusion colectiva, asimismo se observa
la importancia de la tecnologia en los medios fisicos para aportar a las actividades

cotidianas.

De acuerdo a las empresas que estan entrando a la parte tecnolégica, se comienza
a generar empleos con mayores beneficios de tiempo, los cuales son formados en
resultado del uso de las tecnologias. Se concluye que, la ciudadania digital y la
inteligencia colectiva ayudan a que las personas puedan proteger de alguna
manera sus identidades y seguridad en su medio laboral asimismo se demostré que
un financiamiento donde se tome en cuenta sistemas tecnoldgicos aporta a que se
tenga pilares organizados, responsables y creativos con fundamentos de
inteligencia colectiva encaminadas hacia una tecnologia y crea cimientos de
ciudadania digital, es asi que, la organizacion que es medida por medio del
financiamiento social que se visualiza en el centro comercial Compu Palace se
relaciona con la cooperacion laboral de los trabajadores ya que se fomenta la

comunicacion en todas las areas para ayuda del lugar.

Asimismo, se concluye mencionando que, la innovacion que ha impulsado el centro
comercial Compu Palace por medio de la seguridad ha demostrado que ante
problemas sanitarios 0 sucesos que pongan en riesgos la vida de los visitantes
como trabajadores ha generado una mejor estabilidad ya que la inteligencia
colectiva se pone a prueba en estos momentos, es por ello que, se genera las
interacciones sociales de manera segura dentro de los espacios del centro

comercial. Asimismo, se ha podido observar que las innovaciones tecnologias
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brindan de manera 6ptima soluciones para un mejor manejo operativo, tanto que
las interacciones sociales que se suscitan en el lugar aportan a un mejor desarrollo

interactivo.

Finalmente se concluye que, el centro comercial Compu Palace cumple con
muchos roles, los cuales son el prestar servicio adecuado para los visitantes, el
disefio y la adaptacion ante estos nuevos tiempos ha podido demostrar que, el
confort espacial comercial esta estrictamente cuidado para que toda persona pueda
desarrollar sus actividades con la normalidad, es por ello que se visualizo la relacion
favorablemente con el comportamiento emocional de las personas que se
encuentran en el centro comercial Compu Palace, esto se ve reflejado por medio
de sus beneficios y herramientas las cuales abordan a tener una mejor ciudadania

digital y una inteligencia colectiva entre el espacio y la persona.
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VIll. RECOMENDACIONES

Por medio de los hallazgos encontrados en la investigacion es importante
recomendar que, a nivel urbano es importante estudiar en entorno y como influye
en centro comercial, las partes viales, y como la ciudad responde ante un desarrollo
tecnoldgico, asimismo, como las empresas estan integrandose a la ciudadania
digital y a la inteligencia colectiva por medio de los beneficios que se brindan que
son los espacios de trabajo compartidos, para que asi, puedan seguir aumentando
su productividad y por ende su competitividad en el mercado, mejorando asi, la
calidad de vida de las personas que visitan el lugar.

En cuanto al Centro comercial Compu Palace se recomienda, fortalecer los
espacios ya obtenidos en el tiempo, por medio de andlisis FODA; generar mayores
espacios flexibles y adaptables con la finalidad de vincular a las personas y el
entorno, asimismo, las organizaciones laborales que se desarrollan en el lugar,
deben tener herramientas que conforten y desarrollen técnicas tecnoldgicas para la
integracion social entre el vendedor y el comprador, es necesario que se investigue
desde el punto de partida explorativo.

Se recomienda que se pueda fomentar el uso de los espacios virtuales
generando una mejor ciudadania digital y una mejor inclusion social por medio de
la inteligencia colectiva, asimismo, el analisis de como esto se esta desarrollando
en los puntos de encuentros que serian los parques y plazas que son sustentables
con tipos de energia limpia. Se recomienda que se promueva el uso de los espacios
de trabajo virtuales compartidos, por medio de plataformas, herramientas digitales
en la cual se pueda intercambiar informacién con el fin de desarrollarse
positivamente y mejorar la calidad de vida laboral y social que se tienen
actualmente.

Finalmente se recomienda que se analicen periédicamente como son los
servicios prestados y el servicio adecuado para los visitantes, asimismo, una
metodologia en cuanto al disefio y la adaptacion ante estos nuevos tiempos, el
confort espacial comercial que es estrictamente cuidadoso para que toda persona
pueda desarrollar sus actividades con la normalidad, es por ello que, es necesario
analizar la relacion que pueda existir entre el comportamiento emocional de las

personas que se encuentran en el centro comercial Compu Palace.
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ANEXOS

Técnica e Instrumento.

Observacion

FICHA DE OBSERVACION

TEMA O ASUNTO: CIUDADANIA DIGITAL
SUJETO DE OBSERVACION: AV. INCA GARCILASO DE LA VEGA
DESCRIPCION DE LA OBSERVACION:

OBSERVAMOS QUE, EN LA PARTE POSTERIOR DEL CENTRO COMERCIAL, ALGUNAS PERSONAS
PREFIERES ESTACIONARSE AFUERA A PESAR DE QUE LA EDIFICACION TIENE UN ESTACIONAMIENTO
PRIVADO.

LUGAR: AV. PETIT THOUARS
FECHA: JUNIO

HORA: 5:00 P.M

Figura 1: Fotos del exterior del centro comercial




FICHA DE OBSERVACION

TEMA O ASUNTO: INTELIGENCIA COLECTIVA
SUJETO DE OBSERVACION: COMPU PALACE
DESCRIPCION DE LA OBSERVACION:

OBSERVAMOS QUE EL LUGAR CUENTA CON UN ESPACIO DE REFRIGERACION Y/O DESCANSO, LAS
PERSONAS SE SIENTAN A CONVERSAR E INCLUSO A OPINAR SOBRE LO QUE SE HA COMPRADO O LO
QUE SE PUEDE COMPRAR, COTIZANDO SUS PRODUCTOS, INTERCAMBIANDO IDEAS E INCLUSO,
DANDOLE PARTICIPACION A PERSONAS EXTERNAS DEL LUGAR, PUBLICANDO DESDE ESA ZONA, EL
COMO LE PARECIO TODO SOBRE LO RELACIONADO A LA TECNOLOGIA MEDIANTE LAS REDES
SOCIALES, RECIBIENDO ASI, DISTINTAS OPINIONES ViA ONLINE.

LUGAR: AV. PETIT THOUARS
FECHA: JUNIO

HORA: 5:00 P.M

Figura 2: Foto al interior del centro comercial




FICHA DE OBSERVACION

TEMA O ASUNTO: CIUDADANIA DIGITAL
SUJETO DE OBSERVACION: COMPU PALACE
DESCRIPCION DE LA OBSERVACION:

OBSERVAMOS EN EL LUGAR QUE EL CENTRO COMERCIAL COMPU PALACE CUENTA CON UNA GRAN
VARIEDAD DE TIENDAS TECNOLOGICAS, POR LO QUE A LAS PERSONAS QUE VIENEN A ESTE LUGAR,
NO SE LES DIFICULTA EN OBTENER O ENCONTRAR EL PRODUCTO QUE ESTAN BUSCANDO, DE IGUAL
MANERA, ESTAS INTERACTUAN EN UN MISMO ESPACIO O TIENDA, INTERCAMBIANDO IDEAS
RELACIONADOS A LA TECNOLOGIA, BRINDANDO INFORMACION BASADOS EN SU CONOCIMIENTO
PARA PODER APOYARSE MUTUAMENTE.

LUGAR: AV. PETIT THOUARS
FECHA: JUNIO

HORA: 5:00 P.M

Figura 3: Pasillos del centro comercial




Figura 4: Entrevista a especialistas

Dr. Ptlgo. Josep Xurigué - Espafa

- Director de Sostenibilidad y Salud Fundacié Internacional
Olof Palme

- Cooperacidn y desarrollo internacionall - 5 personas a cargo

- organizacién de seminarios de politica internacional,
democracia y derechos humanos, medio ambiente, xenofobia
y convivencia.

- Identificar temas para seminarios, buscar financiacion, y

personas ponentes. Redactar los contenidos técnicos de los
proyectos.

- Divulgador y conferenciante en democracia, derechos humanos y economia solidaria.
- Organizar cursos de formacion y de educacién en valores.

Dr. Rodulfo Castiblanco - Colombia

- Doctorado UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
- Doctorado en Antropologia
- Agosto de 2011 - Marzo de 2017

- Propiedad Intelectual en la Interfaz: Formas de apropiaciony
configuracion del concepto de propiedad intelectual en grupos de
hackers en la ciudad de Bogota.

- Maestria/Magister UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
- Maestria en Antropologia Juliode2011 - Noviembre de 2015
- Maestria/Magister UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
- Maestria en Educacién Agostode2006 — Diciembre de 2008
- El Messenger como espacio de socializacién juvenil
- Pregrado/Universitario UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

- Licenciatura en Psicologia y Pedagogia Enerode2000 - Diciembre de 2003



- Potenciacién del liderazgo juvenil a partir de grupos de trabajo escolar. IAP desarrollada en el
IED Quiroga Alianza de la Ciudad de Bogotd

Msc. Carlos Fernando Meneses - México

- Arquitecto por la UNAM

- licenciado en filosofia por la UACH

- Master en Arquitecturas Genéticas por la UIC

- Master en Arquitecturas Avanzadas por el IAAC

- Maestria en Antropologia Cultural por la EESCIHA
- Doctor en Arquitectura por la UIC

- Diploma FabAcademy “How to make (almost)
anything” por el CAB, MIT; y actualmente cursa el
Doctorado en Biologia Cultural de la EESCIHA

- Maestria en Astronomia en UCG.

- En su recorrido profesional ha estado interviniendo en mas de cien proyectos por
Brasil,Colombia, Costa Rica, China, Espafa, Guatemala, ENTRE OTROS PAISES.

-En 2009 funda nodolab, 2019 Escuela Radical

Msc. Carlos Alberto Fernandez Davila Anaya — Peru

- Estudios Profesionales de Arquitectura y Maestria en
Renovacion Urbana en la Facultad de Arquitectura,
Urbanismo y Artes de la Universidad Nacional de Ingenieria,
e inscrito en los Colegios de Arquitectos del Perd y Ecuador.

- Fue Coordinador General de Urbanismo y Arquitectura
delMalecdn 2000, Malecdn del Estero Salado, y Plan de
Regeneracién Urbana de la ciudad de Guayaquil — Ecuador;
y ha dirigido y realizado diversas consultorias para la CAF,
PNUD, PMA, EMBARQ, SUNAT, IDPO de Oxford Brookes
University entre otras, asi como diversas municipalidades
de Ecuador y Perd.

- DOCENTE de la Facultad de arquitectura, Urbanismo y Artes de la UNI, de Facultad
deArquitectura de la UPC



-Ha publicado diversos articulos en revistas especializadas de Peru y Ecuador; y ha sido invitado a
dictar conferencias sobre su especialidad en diversas instituciones de Peru, Ecuador, el Reino
Unido, y México.

-Sus trabajos profesionales han obtenido diversos galardones en la Bienal de Arquitectura de Lima
y Quito, y fue miembro del Equipo ganador de Regeneration Award 2005.

Figura 5: Preguntas Encuesta

Banco de Preguntas

Soft Urban: Inteligencia colectiva y la ciudadania digital en el
Compu Palace en el Distrito de Miraflores, Pera, 2021,

Buenos dias, Soy un alumno de la Universidad César Vallejo, en esta ocasion, s« (e
dara una encuesta para obtener mas informacion con respecto a la relacion de una
Inteligencia cotectiva y la ciudad digital en el centro comercial Compu Palace,
Muchas Gracias por su iempo y colaboracion

Nombre y Apellida;

Edad:

sonsidern ssted que ol wspacio comercial esta onganizado con ferente 4 ls medid Tatiak que

hoy en dia se recestan fremte al cond?

Considera usted que 1S Pestiones XM NSRS Se ncuentan organzadas on el cenro comernc A

Comps Palace?
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Figura 6: Coggle
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Figura 7: Prueba Piloto
ITEMS
CRLOESTAL 1 2 3 4 5 3 7 8 9]  SuMa
E1 3 4 2 1 2 2 4 4 3 25
E2 4 3 2 4 4 3 4 4 4 32
E3 2 3 3 3 2 2 4 3 1 23
E4 3 3 3 1 1 4 4 3 2 24
ES 3 2 1 4 4 3 3 3 2 25
EE 3 3 3 3 4 3 3 3 3 28
E7 4 2 4 4 4 4 3 4 4 33
ES 4 4 4 4 3 3 4 3 3 32
E3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 31
E10 3 3 3 4 2 4 4 2 2 27
EN 3 4 4 3 2 2 3 4 3 28
E12 4 4 3 4 4 4 4 4 2 33
E13 3 3 2 4 2 3 4 3 3 27
E14 3 4 3 4 3 3 4 3 2 29
E15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
El& 3 4 3 4 3 3 4 2 3 29
E17 4 3 3 4 3 3 3 3 3 29
E12 3 4 3 4 4 3 4 4 3 32
E13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
E20 2 4 3 4 4 4 4 4 4 33
VARIANZA 0.388 0.448 0.600 0.850 0.928 0_460 0.188 0.428 0.748
SUMATORIA
DE 5.035
YARIANZAS
VTTTIZ T
o Coeficiente de confiabilidad del cuestionarioc 0.67
Numero de items del instrumento A
sumatoria de las varianzas de los items. 5.035

S'_.:': Varianza total del instrumento. 13640




ITEMS
ENCUESTADOS 10 1 12 13 14 15 L3 17 L
E1
E2
E3
E4
ES
EE
EV
EB
ES
Ei0
E1l
El2
E13
El4
E15
ElE
ET
E1
E13
EZ20

YARIANZA 0.228 0.590 0.460 0.648 0460 0.548 0.348 0.828 0.450
SUMATORIA 4.558
DE YARIANZAS -
VARIANZA OE
LA SUMA DE 14.228
LOS iITEMS

PN TN TN P P P PV P S N N P P P Py ey P P PN P
oo e e [ oo fae | oo Jeo |ro |ro oo oo oo oo | feo oo o [
oo e e e oo [ oo [ro feo |ro |e |ro oo | | oo | feo [ [
e e e o oo fae | [ Jeo foo |mo oo | |ro oo oo foo o [e [
oo e e e [ L o feo |on |ro oo |ro |em oo oo oo foo o e [
o e e e oo [ foo | foo |ro |mo o e oo oo | foo o e fw
o e e [ fon [ fro feo Joo |oo | | o | e o fowfmfe |
e e o fro o [ [ foo |ro |mo o e fro o e o fow o e fo
e e e [ [ [ foo fo |o | e e from e o oo e =

o Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.72
Numero de items del instrumento L]

: Sumatoria de |as varianzas de los items. 4.558

5¢: Varianza total del instrumento. Haz

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72 2 0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta
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Nombre |  Tipo | Anchura | Decimales|  Etiqueta | Valoes | Perdidos | Columnas| Alineacion |  Medida | Rol

1 P1 Mumérico & 0 {1, Muyen _ Ninguna 8 ol Ordinal i Entrada

2 P2 Mumérico 8 0 {1, Muy en  Ninguna 8 il Ordinal v Entrada

3 P3 Mumérico & 0 {1, Muyen  Ninguna 8 Al Ordinal v Entrada

4 P4 Numérico 8 0 {1, Muy en __. Ninguna 8 ol Ordinal v Entrada

3 Ps5 Mumérico & 0 {1, Muyen  Ninguna 8 Al Ordinal v Entrada

6 P6 Numérico 8 0 {1. Muy en ... Ninguna 8 ol Ordinal “w Entrada

7 P7 Mumérico 8§ 0 {1, Muyen _ Ninguna 8 il Ordinal “ Entrada

8 P8 Numérico 8 0 {1. Muy en ... Ninguna 8 ol Ordinal “w Entrada

9 P9 Mumérico 8 0 {1, Muy en  Ninguna 8 il Ordinal v Entrada

10 P10 Numérico 8 0 {1. Muy en ... Ninguna 8 ol Ordinal “w Entrada

1 P11 Mumérico 8 0 {1, Muy en  Ninguna 8 il Ordinal v Entrada

12 P12 Mumérico & 0 {1, Muyen  Ninguna 8 Al Ordinal v Entrada

13 P13 Mumérico 8 0 {1, Muy en  Ninguna 8 il Ordinal v Entrada

14 P4 Mumérico & 0 {1, Muyen  Ninguna 8 Al Ordinal v Entrada

15 P15 Numérico 8 0 {1, Muy en __. Ninguna 8 ol Ordinal v Entrada

16 P16 Mumérico & 0 {1, Muyen  Ninguna 8 Al Ordinal v Entrada

17 P17 Numérico 8 0 {1. Muy en ... Ninguna 8 ol Ordinal “w Entrada

18 P18 Mumérico 8§ 0 {1, Muyen _ Ninguna 8 il Ordinal “ Entrada
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