\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Condiciones Laborales y la Motivacion de los servidores de una
entidad publica del Sector Salud, Lima 2022

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciado en Administracion
AUTOR:
Vasquez Najarro, Beni (ORCID: 0000-0002-6049-9267)

ASESOR:

Dr. Chavez Vera, Kerwin José (ORCID: 0000-0003-2842-2099)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Organizaciones

LIMA — PERU

2022



Dedicatoria:

Dedico esta tesis a Dios por sobre todas
las cosas por ser mi guia y darme fuerza
en los momentos dificiles, a mi esposa
Jessica Siu e Hija Fabiana Vasquez por
ser ellas mi columna y fuerza animica
para seguir adelante como mis Unicos
propasitos principales en cada dia de mi
vida y a mi sefiora madre Catalina
Najarro por haber sabido formarme y
convertirme en una persona con
muchos valores y principios,
infundiéndome  por sobretodo la
humildad y perseverancia para
motivarme a lograr mis metas y anhelos

en la vida.



Agradecimiento:

Agradecer al Divino Creador por darme
la existencia y sobretodo salud,
fortaleciéendome para progresar Yy
esforzarme a lograr mis proyectos y

objetivos trazados.

A mi compafiera de vida Jessica Siu por
darme su soporte y su confianza y
ensefiarme a no rendirme y ser cada dia

mejor.

A mi madre Catalina Najarro, tio Miguel
Najarro y hermanas, quienes me
motivaron y alentaron a seguir adelante
hasta culminar mis estudios

profesionales.

A mi tutor de clases Kerwin José Chavez
por su tiempo, apoyo Yy constante

comprensién en mi presente trabajo.

Y a todas las personas que me
apoyaron y animaron en toda mi vida

académica.



indice de Contenidos

Caratula

D Z=To [ [or=1 (o] 1 - USRI ii
AGradeCiMIBNTO ...t iii
INdice de CONLENIAOS ... ....ceueeeeee e iv
INCICE A TADIAS  ....ieeeieee e v
INAICE € FIQUIAS ... vii
RS UM BN . e viii
ADSHraC ... IX
I INTRODUCCION ...ttt

. MARCO TEORICO ....oiiiieee e 4
HE. METODOLOGIA ... 15
3.1. Tipo y disefio de iNVestigacion......... ..o, 15
3.2. Variables y operacionalizacCion ..............ccooiiiiiiiiiiiiie e 17
3.3. Poblacion, muestray MUeSIr€0 ........coovviiiiiii e 20
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos ...............cooeevne.e. 22
3.5, ProCedimientos .......coeiniiiii et 26
3.6. Métodos de andlisis de datoS..........cooeveiiiiiiii e 26
3.7. ASPECIOS BLICOS ...ttt e 27
IV. RESULTADOS ... e e 28
V. DISCUSION. ...ttt 44
VI CONCLUSIONES. ... ettt e aaas 48
VIl RECOMENDACIONES. ...t 49
REFERENCIAS ... e 51
ANEXOS



Tabla 1
Tabla 2

Tabla 3
Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12

Tabla 13

Tabla 14

Tabla 15

Tabla 16

Tabla 17

Tabla 18

Tabla 19
Tabla 20

indice de tablas

Variables de operacionalizacion ..................ccooiiiieiiiiiieeeiiiinns

Escala de mediCiONn ... e

Informacion de eXpertos .........c.ooviiiriiii i

Coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach: Resumen de

procesamiento de casos de la variable condiciones laborales ...

Coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach de las

variablescondiciones laborales. ...

Coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach: Resumen

de procesamiento de casos de la variable motivacion...............

Coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach de la

Variable Motivacion ...
Valores de coeficiente de Alfa de Cronbach ...........................
Resultados descriptivos: Variable condiciones laborales ..........

Resultados descriptivos Dimension: Entorno fisico de trabajo ....

Resultados descriptivos Dimension: Entorno psicologico

detrabajo ...
Resultados descriptivos Dimension: Principios de Ergonomia ....
Resultados descriptivos Dimensién: Salud ocupacional ...........

Resultados descriptivos Variable: Motivacion ..........................

Resultados descriptivos Dimensién: Direccion y enfoque

Ae 1A CONAUCTA ... i

Resultados descriptivos Dimension: Nivel de esfuerzo

APOIMATO ...t e

Resultados descriptivos Dimension: Persistencia en

@ CONAUCTA ....eeee e
Resumen de procesamiento de Cas0S .........ccevvvviiiieiineinennnns
Prueba de normalidad ...

RaNQOS Permitidos .........oieiuiiiii e

18
23

24

24

25

25

25
26
28
29

30
31
32
33

34

35

36

37

37
39



Tabla 21

Tabla 22

Tabla 23

Tabla 24

Tabla 25

Tabla 26 Interpretacion del coeficiente de correlacién de Spearman

Coeficiente de correlacion entre las variables condiciones

de trabajo y MotivacCion .........c.oevuiiiieiiiiie e
Coeficiente de correlacion entre la dimension entorno

fisico de trabajo y la variable motivacion ...............................
Coeficiente de correlacion entre la dimension entorno
psicolégico de trabajo y la variable motivacion .......................
Coeficiente de correlacion entre la dimension principios

de ergonomia y la variable motivacion ........................l
Coeficiente de correlacion entre la dimension salud

ocupacional y la variable motivacion .......................o

40

40

41

42

43
44

Vi



Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5

Figura 6
Figura 7
Figura 8
Figura 9

Figura 10
Figura 11
Figura 12
Figura 13

indice de Figuras

Dimensiones de la variable condiciones laborales ..................
Dimensiones de la variable motivacion .......................
Resultados descriptivos Variable: Condiciones laborales .........
Resultados descriptivos Dimensién: Entorno fisico de trabajo ...
Resultados descriptivos Dimension: Entorno psicoldgico de
Trabajo .o
Resultados descriptivos Dimensién: Principios de ergonomia ....
Resultados descriptivos Dimensién: Salud ocupacional ............
Resultados descriptivos Variable motivacion ..........................
Resultados descriptivos Dimension: Direccién y enfoque de la
CoNAUCA ...
Resultados descriptivos Dimension: Nivel de esfuerzo aportado.
Resultados descriptivos Dimension Persistencia en la conducta.
Prueba de normalidad, condiciones laborales ........................

Grafico Q-Q normal sin tendencia de condiciones laborales ......

Figura 14 Gréfico Q-Q normal de motivacion ...........c.cccocvviiiiiinnn.n.

Figura 15

Grafico Q-Q normal sin tendencia de motivacién ....................

10
13
28
29

30
31
32
33

34
35
36
37
38
38
39

Vi



Resumen

La investigacion planted la interrogante acerca de la vinculacion entre las
condiciones laborales y la motivacion de los servidores de una entidad pubica del
Sector Salud, Lima 2022, habiéndose planteado como objetivo general determinar
la relacion entre las condiciones laborales y la motivacion de los citados servidores,
siendo éste un estudio aplicado, cuantitativo, descriptivo, correlacional y de corte
transversal, con disefio no experimental, habiéndose trabajado con una poblacion
de 80 trabajadores, los mismos que fueron considerados como muestra opinatica o
intencional y a los que se les sometio a una evaluacion mediante una encuesta de
32 items con cinco alternativas de respuesta, la misma que fue sometida a la
revision de especialistas que actuaron como expertos para establecer su validez,
estableciéndose la confiabilidad mediante Alfa de Cronbach, obteniéndose r: 0,824
en el caso de la variable condiciones de trabajo y una r: 0,802 en la variable
motivacion, siendo en ambos casos un buen nivel. Los datos fueron procesados
con la version 26 del SPSS, obteniéndose un Rho=0.629 entre las variables
condiciones de trabajo y motivacién, es decir correlacién positiva moderada, cuyo
significado pone de relieve la insuficiencia de las politicas y decisiones de la entidad

para incentivar la motivacion de los trabajadores.

Palabras clave: Condiciones laborales, motivacion.

viii



Abstract

The research raised the question about the link between working conditions and the
motivation of the servers of a public entity of the Health Sector, Lima 2022, having
set as a general objective to determine the relationship between working conditions
and the motivation of the aforementioned servers, this being an applied,
quantitative, descriptive, correlational and cross-sectional study, with a non-
experimental design, having worked with a population of 80 workers, the same ones
who were considered as an opinion or intentional sample and who were subjected
to an evaluation through a survey of 32 items with five response alternatives, the
same that was submitted to the review of specialists who acted as experts to
establish its validity, establishing reliability through Cronbach's Alpha, obtaining r:
0.824 in the case of the variable conditions of work and an r: 0.802 in the motivation
variable, being in both cases you a good level. The data was processed with SPSS
version 26, obtaining a Rho=0.629 between the variables working conditions and
motivation, that is, moderate positive correlation, whose meaning highlights the
insufficiency of the entity's policies and decisions to encourage motivation. from the

workers.

Keywords: Working conditions, motivation.



I. INTRODUCCION

Este estudio abordd el tema de las condiciones en las que laboran los servidores
de una entidad publica del Sector Salud y su nivel de motivacion, considerando que,
en el Perl existe desigualdad de derechos y obligaciones entre los servidores
publicos, de lo que se puede deducir que la motivacion tiene un bajo nivel y varia

de un régimen laboral a otro.

Dentro del analisis de la motivacion Bohlander et al., (2018), se refieren a la
compensacion, sefialando que ésta es de tres tipos, la compensacién directa, que
conlleva diversos aspectos de orden economico; la indirecta referente a los
beneficios proporcionados por el empleador y la compensacién no monetaria en
forma de reconocimientos y ciertas condiciones laborales a favor de los
trabajadores; es por ello que Bohérquez et al., (2020), consideran que la motivacion
favorece el logro de resultados por parte de los servidores, de modo que se cumpla
los objetivos organizacionales, concepto aplicable tanto a lo privado como a lo
publico. Por su parte Shkoler & Kimura (2020) consideran a la motivacion como una
fuerza interna que moviliza conductas de caracter complejo orientadas a objetivos

determinados.

A nivel internacional la Organizacion de los Estados Americanos (2020), establece
gue la motivacién de los servidores publicos dependera de como se gestionen los
recursos humanos, variando de un pais a otro. Asi, en Espafia, la legislacion
contempla incentivos o motivacion basados en resultados, de acuerdo a
indicadores, en tanto que segun Alonso (2018), en México la compensacion
econdémica a los trabajadores publicos se les otorga en base a sus capacidades, en
forma similar al sector privado, lo que significa que resulta motivador trabajar en la

administracion publica.

A nivel nacional, en el Peru, De los Rios-Botteri (2018), sostiene la existencia de
vinculacion entre las variables clima laboral y motivacion de los servidores de la
administracion publica, destacando la motivacion extrinseca, expresada por la

remuneracion, sobre la intrinseca. En ese orden de ideas, la condicion laboral de



los servidores publicos, de acuerdo a las respectivas normas legales de cada
régimen, crea diferencias de derechos afectando a la motivacion. A estos
trabajadores que tienen vinculo laboral se suman aquellos que trabajan por
Locacion de Servicios, sin tener vinculo, pero que realizan tareas de naturaleza
permanente, y que, a diferencia de los otros servidores no tienen derechos de
ninguna clase, como descanso vacacional, Compensacion por tiempo de Servicios,
licencias o beneficios sociales, aunque el pago que reciben es muy superior al de

los trabajadores permanentes y Contratos Administrativos de Servicios (CAS).

A nivel local, la entidad estudiada cuenta con servidores cuya condicion laboral
corresponde a la carrera administrativa y al CAS, ademas de locadores de servicio
cuya labor se rige por el Cadigo Civil, por lo que en esta entidad se evidencia un
bajo nivel de productividad de los servidores, debido a un desinterés por parte de
los jefes toda vez que los directivos no muestran el interés por ensefiarles o guiar
al grupo de trabajo, asi como por la desigualdad en las remuneraciones percibidas
segun los regimenes de trabajos antes citados; trayendo como consecuencia la
falta de motivacion entre los trabajadores segun su condicién laboral y creando
diferencias de condiciones de trabajo; como por ejemplo, lo que plantea Gutiérrez
(2020), para quien son relevantes las caracteristicas fisicas del ambiente de trabajo
y el aspecto humanitario de los empleados, concepto que es aplicable a los
servidores de la entidad estudiada, planteando el mismo autor cuatro dimensiones,
referidas al ambiente fisico y psicoldgico, ergonémico y salud ocupacional; es por
eso que en el presente estudio, se considera que, en la sede de la entidad estudiada
no se cumple lo afirmado por Gutiérrez en los trabajadores de los distintos
regimenes laborales, razén por la cual estos se sienten desmotivados por la
desigualdad y baja remuneracién percibida, inestabilidad laboral y falta de

reconocimiento por las labores diarias de parte de sus directivos.

Lo descrito, difiere de lo afirmado por Anggraini (2018), quien sostiene que la
remuneracion debe depender de lo obtenido como producto de la medicion del
desempefio, de manera que el trabajador reciba una compensacion econémica de

acuerdo a sus capacidades.



En consideracion a lo expresado anteriormente, esta investigacién planted el
siguiente problema general ¢, Cual es la relacion entre las condiciones laborales y
la motivacién de los servidores de una entidad publica del Sector Salud, Lima 20227
Asimismo, se plantearon como problemas especificos a) ¢ Cudl es la relacion entre
el entorno fisico del trabajo y la motivacion de los servidores de una entidad publica
del Sector Salud, Lima 202272, b) ¢Cudl es la relacion entre el entorno psicoldgico
del trabajo y la motivacion de los servidores de una entidad publica del Sector
Salud, Lima 20227, c) ¢Cual es la relacion entre la aplicacion de los principios de
ergonomia y la motivacion de los servidores de una entidad publica del Sector
Salud, Lima 20227 y d) ¢Cudl es la relacion entre la salud ocupacional y la

motivacion de los servidores de una entidad publica del Sector Salud, Lima 20227.

La presente investigacion analizo las relaciones entre las mencionadas variables,
considerando que en dicha entidad existen trabajadores pertenecientes a dos
regimenes laborales distintos y, también personas que, a pesar de que realizan
labores de caracter permanente, no tienen vinculo laboral ni estan amparados por
ningun régimen laboral. En virtud de lo expuesto, se justificé la investigacion desde
la perspectiva tedrica, por lo que contribuira a conocer desde la vision teérica la
manera en que la entidad lleva a cabo las acciones necesarias para incrementar la
motivacion de sus empleados administrativos, al margen de su condicion laboral,
en funcién de los fines institucionales, con relacién a los aportes de los diversos

autores sobre el tema.

Desde perspectiva practica, esta investigacion revistié una doble importancia: por
un lado, tiene que ver con los incentivos y motivacion que debieran recibir los
trabajadores publicos y, de otra parte, la importancia que tiene la motivacion para
el desempeiio de la funcion publica, teniendo en cuenta que la Institucion estudiada

cumple un rol trascendental.

Desde la perspectiva metodoldgica, se utilizd el método inductivo, de manera que

los resultados se obtendran del caso particular de la entidad estudiada y se



generalizardn a otras instituciones publicas, utilizando para el efecto, como

instrumento, el cuestionario, para medir las variables independiente y dependiente.

Siendo asi, el objetivo general fue determinar la relacion entre las condiciones
laborales y la motivacion de los servidores de una entidad publica del Sector Salud,
Lima 2022. Asimismo, los objetivos especificos fueron: a) Analizar la relacion entre
el entorno fisico del trabajo y la motivacion de los servidores de una entidad publica
del Sector Salud, Lima 2022, b) Describir la relacion entre el entorno psicolégico del
trabajo y la motivacion de los servidores de una entidad publica del Sector Salud,
Lima 2022, c) Identificar la relacién entre la aplicacion de los principios de
ergonomia y la motivacion de los servidores de una entidad publica del Sector
Salud, Lima 2022 y d) Establecer las relaciones entre salud ocupacional y

motivacion de los servidores de una entidad publica del Sector Salud, Lima 2022.

Frente a los problemas propuestos, se planteé como hipétesis general: Existe
relacion entre las condiciones laborales y la motivacién de los servidores de una
entidad publica del Sector Salud, Lima 2022. Asimismo, se plantearon como
hipétesis especificas: a) Existe relacion entre el entorno fisico del trabajo y la
motivacion de los servidores de una entidad publica del Sector Salud, Lima 2022,
b) Existe relacion entre el entorno psicolégico del trabajo y la motivacién de los
servidores de una entidad publica del Sector Salud, Lima 2022, c) Existe relacion
entre la aplicacion de los principios de ergonomia y la motivacion de los servidores
de una entidad publica del Sector Salud, Lima 2022 y d) Existe relacién entre la
salud ocupacional y la motivacién de los servidores de una entidad publica del
Sector Salud, Lima 2022.

ll. MARCO TEORICO

El estudio de la motivacién en general y de la relacion de ésta con las condiciones
laborales, son aspectos relevantes en la administracion de personal, dado a que
ello incide decisivamente en el logro de los fines institucionales, razon por la cual
ha merecido la atencion de diversos autores a nivel internacional y nacional. En ese

sentido, pasaré a detallar algunas investigaciones a nivel internacional:



Muhammad (2021), en su trabajo relacionado a la motivacion laboral y el entorno
de trabajo para mejorar la satisfaccion laboral, planted el objetivo estudiar los
efectos de la primera variable en la segunda, como también en el clima laboral en
una entidad universitaria privada en la ciudad de Makassar - Indonesia, usando
como tipo de investigacion la explicativa, utilizando para ello, como muestra a 105
profesores de administracion, uso de datos y muestreo aleatorio intencional, a la
gue se le aplicé como instrumento un cuestionario. El método en este estudio fue
cuantitativo concluyen que la motivacion afecta significativamente a la satisfaccion,
por lo que sostiene la necesidad que las instituciones educativas universitarias
requieren introducir mejoras en el aspecto laboral, de modo que los docentes
sientan mayor satisfaccion de los profesores universitarios privados en la ciudad de

Makassar.

Dwi et al.,, (2021), en su trabajo sobre la relacién de la motivaciéon con las
condiciones de trabajo y su incidencia en el desempefio de trabajadores de las
MIPYMES antes y a través de la pandemia del Covid-19 en Yacarta - Indonesia,
utilizando el método comparativo - cuantitativo, las técnicas utilizadas fueron la
recopilacion de datos utilizando para ello, el cuestionario con el método Likert y el
muestreo que se realizd6 a un total de 37 empleados de varios MIPYMES,
obteniendo como resultados: una baja influencia de la motivacién sobre el
desempefio; las condiciones laborales tienen un efecto significativo en el
rendimiento; en la prueba F hay una influencia entre motivacion y condiciones de
trabajo y, en la prueba de comparacion, encuentran que existe una significativa

diferencia entre motivacion y condiciones laborales antes y durante el covid-19.

Anangono (2020), en su tesis Motivacion académica y las condiciones laborales de
los docentes durante el trabajo remoto en la UE “Matilde Hidalgo de Procel Santo
Domingo-Ecuador, 2020, su objetivo general consistio en establecer las relaciones
entre la motivacion académica y condiciones en la entidad estudiada; estudio
cuantitativo, transversal, descriptivo y correlacional, con 42 sujetos de muestra,
aplicando una encuesta para medir la motivacion, resultando que el 45.2% de la

muestra considero la motivacion de orden académico como regular, en tanto que



para el 35.7% era buena; y para el 52.4% las condiciones laborales eran

aceptables, con lo cual se probdé la hipotesis.

Bashir et al., (2020), elaboraron un articulo cientifico sobre condiciones laborales y
el desempefio laboral: un efecto condicional indirecto de la motivacion, cuyo
objetivo fue investigar el efecto condicional indirecto que tiene la motivacion sobre
la satisfaccion laboral en el &mbito de las telecomunicaciones en la Universidad de
Peradeniya, ciudad Sri Lanka - Pakistan, este estudio estuvo basado en encuestas
en el cual se disefié un cuestionario elaborado utilizando escalas preestablecidas,
la muestra estuvo compuesta por empleados a tiempo completo en el sector de las
telecomunicaciones de Lahore y Karachi de Pakistan, estudio no experimental,
transversal y correlacional con un resultado de r=0,538 y un sig. de 0,000 menor a
0,05 de Pearson, es decir, una “correlacion positiva moderada”, diferente a la
hip6tesis general cuyo chi cuadrado fue de 0,156. En este articulo, se realizé un
modelo de ecuacién estructural de minimos cuadrados, encontrando que las
condiciones de trabajo de las organizaciones en las economias emergentes eran
inadecuadas, los académicos precedentes se han centrado principalmente en
varios factores para mejorar el desempefio como la capacitacion y el redisefio del
trabajo; asimismo, este estudio se centr6 en demostrar que las condiciones de

trabajo saludables ayudan al empleado a elevar su nivel de satisfaccion y eficiencia.

Badrianto & Ekhsan (2019), en el articulo cientifico de investigacién, El Efecto del
ambiente de trabajo y la motivacion en el desempefio de los empleados de la
empresa PT hasta Multi Sejahtera Cikarang, Indonesia, su objetivo era determinar
el efecto del ambiente de trabajo y la motivacién en el desempefio en PT hasta Multi
Sejahtera. El estudio se realiz6 tomando una encuesta a 60 personas, muestra que
fue realizada durante 3 meses, la recuperacién de datos se realizé6 mediante el uso
de una encuesta Likert con un enfoque descriptivo cuantitativo, por lo tanto, el
analisis de los datos utilizados consistio en un analisis estadistico en forma de
pruebas de regresion lineal mdultiple. El estudio demostr6 que las variables
predominantes ambiente laboral y motivacion influyeron parcial y simultdneamente
en el desempeiio de los empleados de PT Hasta Multi Sejahtera Cikarang;

asimismo, se evidenciaron los resultados de la prueba simultanea (prueba F) y los



resultados de la prueba parcial (prueba T) mostrando el valor significativo de las
dos variables independientes que sustentan la hipétesis; en ese sentido, resultando

gue existe influencia conjunta entre las variables estudiadas.

A fin de reforzar el presente trabajo de investigacion se consideran algunos
antecedentes nacionales, en los cuales se consideran las variables estudiadas en

la presente investigacion.

Rivera & Siccha (2021), realizaron el estudio, Condiciones laborales y la motivacion
de los trabajadores de MYPES de calzado de El Porvenir - Trujillo, 2021, siendo su
objetivo establecer la relacidn entre las condiciones laborales y la motivacion de los
trabajadores de las Mypes de calzado del distrito El Porvenir de la region Truijillo,
estudio cuantitativo, basico, no experimental, transversal y correlacional, con una
muestra de 54 Mypes. El instrumento empleado en esta investigacion fue el
cuestionario; concluyendo que la asociacion entre las variables es muy bajo,

alcanzando un valor de 0,043 siendo la correlacién negativa de p = 0,254.

Pacheco & Madeley (2020), en su investigacion titulada Motivacion y ambiente
laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de Huaura 2020,
establecieron como objetivo establecer la incidencia de la motivaciéon sobre el
ambiente laboral tomando como caso la Municipalidad Distrital de Huaura, siendo
su disefio descriptiva no experimental, con enfoque cuantitativo, utilizando la
técnica de encuesta y procesando la informacion en forma estadistica mediante la
correlacién de Spearman para asociar las variables, empleando para el efecto el
software SPSS; asimismo, se aplicaron los instrumentos a una muestra de 155
servidores de la entidad, las hipdtesis expuestas en la investigacion pretendieron
qgue podria haber semejanza significativa con las variables del estudio. Los
resultados que se encontraron demostraron que dicha correlacion de hipétesis
trazadas era positiva, es decir que se comprobaron las hipotesis, demostrandose
que el nivel de motivacion crea condiciones para un adecuado servicio, asi como

para el desarrollo organizacional de la entidad estudiada.



Vasquez (2019), en su tesis titulada Condiciones laborales y motivacion en los
colaboradores de la Gerencia Territorial Bajo Mayo — Tarapoto, 2019, cuyo objetivo
fue determinar la relacion entre las citadas variables, trabajo cuantitativo, aplicado,
no experimental, transversal y correlacional, realizado con 39 servidores, a los
cuales se les aplicO un cuestionario, siendo procesados los datos en forma
estadistica para obtener la confiabilidad, demostrando la correlacion existente de
manera significativa entre las variables con un coeficiente de 0,837 interpretdndose

como altamente confiable.

Esquivel (2019), en la presentacion de su tesis Condiciones laborales de los
trabajadores de la modalidad CAS, 728 y 276 en las municipalidades distritales de
San Juan Bautista y Andrés Avelino Caceres Dorregaray de la Region Ayacucho
en el afio 2019, sefialaron como objetivo establecer las discrepancias entre la
condicion laboral de los empleados de los diferentes regimenes laborales publicos,
siendo su disefio de tipo aplicado, descriptivo de enfoque, a la vez, de orden
cuantitativo y cualitativo, asi como transversal, su poblacion estuvo comprendida
por ciento sesenta servidores de las diversas municipalidades seleccionando una
muestra de 86 empleados, us6 como instrumento la encuesta tipo Likert, la data fue
procesada con SPSS V24, encontrando como resultado que las condiciones
laborales no son diferentes entre los diversos regimenes laborales en las

municipalidades estudiadas.

Gonzales et al., (2019), en tesis La motivacion laboral en los trabajadores de la
Corporacion Peruana de Productos Quimicos S.A, Lima 2019, mediante la cual su
objetivo principal fue investigar y visualizar el alto aumento de la motivacién de los
empleados, con disefio cuantitativo, asi como descriptivo y no experimental y
correlacional porque no manipularon ninguna variable de su investigacion, el total
de la poblacion que abarcé su estudio tuvo una cantidad de muestras de 40
participantes, el instrumento que utilizaron fue la Escala de Steers & Braunstein
(1976), adaptada para el Peru por Sonia Palma, en esta investigacion los autores
encontraron que los servidores alcanzan un nivel moderado de motivacion,
destacando que la motivacion extrinseca en términos de reconocimiento econémico

tiene un peso significativo en la motivacion.



Miranda-Carrillo (2018), en su tesis Ambiente laboral y motivacion del personal en
empresas aseguradoras de Lima Metropolitana, plante6 como objetivo establecer
las relaciones entre dichas variables, trabajo no experimental, transversal y
correlacional, habiendo trabajado con 31 sujetos, empleando como instrumento la
encuesta, validada por expertos en la materia, lo que tuvo como resultado general
del instrumento, que el entorno laboral tiene una vital relevancia en el trabajo diario,
no obstante las dificultades presentes respecto a la motivacion, aparte que los
trabajadores se sentian comodos con las relaciones implantadas inmersas de la

institucién, que contribuye al desempefio de sus labores diarias.

A continuacion, se explicara a través de las fundamentaciones teoricas de esta
investigacion las dos variables de estudio. Previamente, se va a definir la la variable
condiciones laborales, como aquellos factores determinantes de la situacion en la
que un empleado realiza sus labores, incluyendo en ella el tiempo, la organizacion

del trabajo, las tareas y los servicios de bienestar Forastieri (2018).

La Autoridad Nacional del Servicio Civil (2017) define a las condiciones laborales
como los elementos que entrega la entidad a sus servidores exclusivamente para
el desarrollo de sus actividades. En cuanto al aspecto tedrico, se asume lo expuesto
por Gutiérrez (2020) quien expresa que las condiciones laborales comprenden
diversos aspectos, dentro de los cuales se consideran las condiciones de los
entornos fisico y psicolégico de trabajo, los principios de ergonomia y salud
ocupacional de los trabajadores, de modo que estos puedan desarrollar sus
actividades con calidad de vida en su centro laboral.



Figura 1: Dimensiones de las condiciones laborales

EMTORNO
PSICOLOGICO
DE TRABAJD

APLICACION DE LOS
PRINCIFIOS DE

ERGOMNOMIA

Fuente: Elaboracién propia

Para los efectos se define conceptualmente, de acuerdo a diversos autores, cada
uno de los elementos que componen las variables de estudio. Asi, el entorno fisico
del trabajo, segun Gonzalez (2019), resulta fundamental por su incidencia en el
rendimiento laboral, ademas del funcionamiento organizacional y el desarrollo de
las relaciones laborales, todo lo cual va a incidir en la efectividad del logro de metas

y objetivos.

Granero et al., (2018), considera la necesidad de una adecuada organizacién del
ambiente de trabajo y de las tareas, tomando en cuenta los diversos factores
involucrados, para el cumplimiento de los objetivos institucionales. Por su parte
Hope et al., (2018), encuentran vinculacién entre el entorno fisico laboral y la forma

en que los trabajadores se desempefan.
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Segun Olivares & Gonzalez (2017) el entorno psicologico del trabajo son las
condiciones en las que se desenvuelven los individuos y los grupos y el ambiente
en el que lo hacen, ademas de los comportamientos que manifiestan, relacionadas
con las actividades de la organizacion. Dicho entorno debe considerar las

diferencias individuales.

Dicho estudio es de relevancia actual y establece una de las tareas mas importantes
mediante codigos de trabajo. La organizacion procura adecuarse a la gente que es

diferente, pues lo humano es un factor decisivo para los logros de la organizacion.

Segun Adriana (2020), fomentar la seguridad psicolégica en el trabajo es una tarea
transcendental del departamento de personal, y es crucial para la salud y la
prosperidad general de los servidores y también para la capacidad de produccion y
eficiencia de la empresa en su conjunto. Ademas, Reyner (2018), sostiene que los
trabajadores captan las condiciones psicoldgicas en las que laboran, provocando
en ellos reacciones cognitivas y emocionales, como también puede ocurrir que se
manifiesten sintomas psicofisiolégicos e, incluso, reacciones psicosomaticas y

cambios conductuales.

Para Horacio (2018), la aplicacion de los principios de ergonomia en el trabajo debe
cumplir con ciertos principios de orden ergonémico, relacionados con la disminucién
de movimientos y que estos se ejecuten en forma continua y suave y reducir su
extension, procurando organizar los instrumentos y materiales en forma planificada
y cuidando que exista buena iluminacién; asimismo, es importante tener en cuenta

la postura, el esfuerzo y la fatiga, con relacién a las enfermedades ocupacionales.

Melo & Rodriguez (2020), definen a la ergonomia como el estudio del hombre con
relacion a su ambiente laboral fisico y los elementos que lo componen, sean estos
de orden material o de relaciones interpersonales y los comportamientos que tales
condiciones desarrollan. Por su parte, Berlin & Adams (2017), consideran que el
término ergonomia es un concepto mucho mas amplio de lo que asume la mayoria,

pudiendo englobar la actividad fisica o las exigencias propias de la actividad laboral.
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De acuerdo con Ramirez (2016), la salud ocupacional, debe tener un enfoque
multidisciplinario como mecanismo protector de la salud de los trabajadores,
disminuyendo los riesgos mediante la prevencién. Por su parte, Aranguren (2020),
sostiene que el contar con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo reduce la posibilidad de incurrir en costos por accidentes de trabajo y otros
eventos relacionados con la salud y seguridad, ademas de pagos por sanciones

administrativas; y de responsabilidades civiles o penales.

IOSH Publishes (2018), expone las consideraciones que se deben tener en cuenta
para el servicio de atencion de la salud ocupacional, dentro de las cuales
mencionan los tipos de riesgos y, consecuentemente, los tipos de servicios que

deben proveerse.

Por otro lado, con respecto a la variable dependiente motivacion, previamente se
define segun Armas (2021), desde la perspectiva de la funcion publica, como un
fendbmeno individual, dadas las diferencias individuales que hacen que cada
persona tenga sus propias caracteristicas y, en consecuencia, los seres humanos
difieran en su comportamiento, lo que debe ser tomado en cuenta por toda teoria
gue intente su estudio, lo que indice a pensar que son diferentes los factores que

motivan a diferentes personas.

Almanza et al., (2018), definen la motivacion como un estado emocional capaz de
activar e impulsar la conducta orientandola hacia un objetivo, en funcion de
determinadas necesidades de la persona, considerando que dichas necesidades
varian de un individuo a otro, lo que tiene relacion con el tipo de incentivos que

requiere cada persona.

Para la evaluacion de la motivacion en los trabajadores de la entidad estudiada, se
asumira el planteamiento de Newstrom (2018), respecto a las tres dimensiones de

la motivacion y que han sido desarrolladas, ademas, por otros destacados autores.
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Figura 2: Dimensiones de la variable motivacion

Direccidon
de enfoque

de la conducta

Fuente: Elaboracion propia

Para los efectos se definird conceptualmente por cada autor respecto a los
elementos que componen la variable: De acuerdo con Almanza (2018) la direccién
y enfoque de la conducta, depende de las cualidades que sea capaz de exhibir
quien tiene a cargo al grupo de trabajadores, demostrando un estilo democrético,
con los conocimientos, habilidades y capacidades necesarios para lograr buenos

resultados, mediante una conduccidn coherente de las actividades.

Trigoso & Ayllon (2019), consideran que la direccion de la funcion ejecutiva consiste
en la ejecucién del planeamiento y control de las operaciones, mediante la
coordinacién de las areas procesos y personas, proceso durante el cual se dirige a
los recursos humanos, mediante el ejercicio de un liderazgo motivador, lo que es
corroborado por Pancasila et al., (2020), para quienes el liderazgo efectivo

constituye un factor que favorece el rendimiento junto con la motivacion.

En opinidén de Guirado (2019), el nivel de esfuerzo aportado por el individuo, de
acuerdo a sus propias habilidades, permitirA que este logre algun tipo de
compensacion, lo que puede producir el mejoramiento del rendimiento total de la

organizacion.
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Padovan (2020), sostiene que el esfuerzo aportado por los trabajadores debe
encaminarse hacia el cumplimiento de los objetivos de la organizacion, por lo que
ésta debe valorar la calidad e intensidad del mismo, ademas de su persistencia
expresada en términos de tiempo, en tanto que para Van den Broeck et al., (2017)
existe un nexo entre el esfuerzo que ponen los trabajadores y la satisfaccion que
estos encuentran por el reconocimiento de su autonomia en el trabajo y por sus

capacidades.

Padovan (2020), sostiene que la persistencia en la conducta, considera que ésta
tiene relacion temporal con el esfuerzo realizado por la persona a fin de lograr un
resultado y puede ser aprendida o influida por la motivacion, sosteniendo,
asimismo, que la persistencia consiste en utilizar estrategias efectivas para resolver

problemas de cierta complejidad.

Meier (2017), por su parte, define persistencia como una tendencia de respuesta
frente a una situacion con baja o nula probabilidad de recompensa, después de la
adquisicién de una relacion de contingencia, en tanto que Riyanto et al., (2021)
consideran que la medicion de la motivacion influye en la persistencia del

comportamiento.
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion:

Este estudio es de tipo aplicado, ya que esta orientado a resolver un problema de
orden practico. Asimismo, su enfoque es cuantitativo, de nivel descriptivo,
correlacional y de corte transversal. Desde el punto de vista de Naupas et al.,
(2018), la investigacion aplicada se basa en la investigacion basica, pura o
fundamental y tiene como objetivo aportar soluciones a los problemas que afectan

a la sociedad, para el efecto, formula problemas y plantea hipétesis.

La investigacion cuantitativa de acuerdo con Hernandez-Sampieri & Mendoza
(2018), se caracteriza porque se basa en un amplio marco tedrico, trabaja con
variables susceptibles de ser medidas, plantea hipétesis y las somete a prueba,
trabajando con disefios especificos y utilizando instrumentos de medicion con
validez y confiabilidad comprobada, que permiten acopiar datos para someterlos al

analisis estadistico.

Disefio de investigacion:

El disefio de investigacion es no experimental, segun Sanchez-Carlessi et al.,
(2018) este tipo de investigacion consiste en aquellos estudios principalmente
descriptivos que prescinden del método experimental para indagar sobre los
hechos o fendmenos investigados, caracterizandose por la ausencia de

manipulacion de las variables.

Ademas, el estudio es descriptivo correlacional de acuerdo a Arias (2016),
corresponde a un nivel intermedio respecto al conocimiento y permite caracterizar
los hechos, individuos o fenbmenos estudiados a fin de revelar su naturaleza y
conducta y tiene como finalidad establecer en qué medida se asocian las variables.

Para lo cual se hace la medicién de las variables. En estos estudios, primero se
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miden y, seguidamente se somete a prueba las hipotesis mediante técnicas

estadisticas para determinar el nivel de relacion entre ellas.

Por otro lado, el estudio es transversal, ya que de acuerdo con Sanchez-Carlessi
et al.,, (2018), se utiliza en investigaciones descriptivas y no experimentales,
tomando datos e informacién de periodos sucesivos de tiempo, en los cuales se

pueden establecer correlaciones o realizar descripciones a lo largo del periodo de

estudios.
V
'}
M
r
V2
Donde:

M = Trabajadores de una entidad publica del Sector Salud.

V1 = Condiciones Laborales.

V2 = Motivacion.

r = Correlacién|
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3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Condiciones laborales

e Definicion conceptual:

Forastieri (2018), las define como aquellos elementos que conforman el entorno en
el que los trabajadores llevan a cabo sus actividades, considerando un conjunto de
elementos relacionados entre los que se encuentran la jornada, la forma de

realizacion del trabajo y los servicios a favor de los trabajadores.

e Definicion operacional:

La variable condiciones laborales se midi0 mediante la técnica de la encuesta a
través de un instrumento tipo cuestionario, con una escala tipo Likert, con base en
las dimensiones cuyos items fueron construidos a partir de los indicadores de las

dimensiones que comprenden la variable estudiada.

Variable 2: Motivacion

e Definicion conceptual:

Esteve & Schuster (2019), atendiendo a la individualidad que caracteriza a la
conducta de cada persona la consideran como un fenémeno personal, que obedece
a necesidades, objetivos y valores propios, por lo que cuando los trabajadores
publicos ven que su trabajo se refleja en el bienestar de la sociedad, se sienten mas

motivados.

e Definicion operacional:

La variable motivacion se midié mediante la técnica de la encuesta a traves de un
instrumento tipo cuestionario, con una escala tipo Likert, con base en las
dimensiones cuyos items fueron construidos a partir de los indicadores de las

dimensiones que comprende la variable estudiada. (Anexo 3).
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Tabla 1

VVariables de operacionalizacion:

laborales

relacionados entre los que se

encuentran la jornada, la forma
de realizacién del trabajo y los
Servicios
trabajadores.

a favor de los

en las dimensiones cuyos
items fueron construidos a
partir de los indicadores de
las dimensiones que
comprenden la variable
estudiada.

Condiciones en temas de
magquinaria y equipos
Mobiliario e Instalaciones

Aplicacion de principios de Herramientas
ergonomia Compensacion
Estrés
. Qrganiza la seguridad en el
Salud ocupacional trabajo

Anticipacion de percances

. L. Definicién . . ) Escala de
Variables Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores L
operacional medicion
lluminacion,
ventilacion,
Entorno fisico de trabajo temﬁ%f ura,
comodidad de Ios
trabajadores
Tipo de actividad
Comodidad de los
trabajadores
Entorno psicoldgico de trabajo Estilo de administracion
Forastieri (2018), las define | La wariable condiciones entrega de personal y
como aquellos elementos que | laborales se midio mediante emocional de los
conforman el entorno en el que | |a técnica de la encuesta a trabajadores
los trabajadores llevan a cabo | través de un instrumento
sus actividades, considerando | tipo cuestionario, con una
Condiciones un conjunto de elementos | escala tipo Likert, con base Ordinal
rdinal
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Motivacion

Esteve & Schuster (2019),
atendiendo a l1a individualidad
que caracteriza a la conducta de
cada persona la consideran
como un fendmeno personal,
que obedece a necesidades,
objetivos vy valores propios, por
lo que cuando los trabajadores
pliblicos ven que su trabajo se
reflefa en el bienestar de la
sociedad, se sienten mas
motivados.

. La variable motivacion se
midio mediante la técnica de
la encuesta a través de un
instrumento tipo
cuestionario, con una escala
tipo Likert, con base en las
dimensiones cuyos items
fueron construidos a partir
de los indicadores de las
dimensiones que
comprende la  variable
estudiada

Direccion de enfoque de la
conducta

Confiabilidad
Creatividad
Adaptabilidad
Habilidad para aprender
Capacidad de organizacion

Nivel de esfuerzo aportado

Volumen de frabajo
Calidad del trabajo
Cooperacion con los demas
Puntualidad
Compromiso
Independencia

Persistencia en la conducta

Actitud ante el trabajo
Dedicacion al frabajo,
Resultados obtenidos
Reconocimiento del
individuo debido a su labor

Ordinal
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3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

Comprendi6 80 servidores de la entidad estudiada. Sdnchez-Carlessi et al., (2018),
definen poblacién como el grupo de elementos, que pueden ser hechos, fendbmenos
0 personas, que se caracterizan por compartir caracteristicas similares, las cuales
pueden ser adoptadas como un criterio para incluidos en una investigacion. Lane
et al., (2020), por su parte, definen a la poblacién como conjunto sin especificar qué
tipos de elementos lo componen, completando su definicién afiadiendo que dicho

conjunto es susceptible de posibles observaciones con un determinado fin.

e Criterios deinclusion:

Comprendié a los trabajadores que durante el periodo de evaluacion laboran de
manera presencial ininterrumpidamente en la entidad estudiada el afio 2022, los
cuales estan comprendidos por los trabajadores pertenecientes al Decreto
Legislativo N° 276 (servidores administrativos, personal de la salud y profesionales
de la salud; estos dos ultimos perciben beneficios laborales amparados en el
Decreto Legislativo N° 1153); asimismo, los trabajadores correspondientes al

Decreto Legislativo N° 1057 - CAS y servicios prestados por terceros.

e Criterios de exclusion:

v Servidores contratados bajo la movilidad CAS COVID.
v Servidores contratados bajo la movilidad CAS temporal.

v' Servidores nombrados y CAS, que laboran de forma remota y de manera

semipresencial.
v" Personal nombrado que se encuentran de licencia con goce de haber.
v' Personal de la salud y profesionales de la salud que laboran en campo.

v Servidores que no desearon formar parte del estudio.
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Muestra:

Se ha utilizado la muestra censal que, segun Zarate et al., (2019), es de tipo no
probabilistico y que permite que los hallazgos de la investigacion sean susceptibles
de ser generalizados a otras poblaciones. En ese sentido, en el presente estudio la
muestra comprendi6é a toda la poblacion, es decir a 80 trabajadores de la entidad
estudiada.

De acuerdo con Ravikiran (2022) la muestra es una parte de la poblacién que
representa a ésta y que es de interés para el estudio sobre la cual se van a acopiar
datos y su seleccion permite superar ciertas restricciones impuestas por la
poblacion, segmentando ésta en subgrupos o subconjuntos con caracteristicas
especificas.

Muestreo:

El muestreo en este estudio fue no probabilistico de caracter opinatico o intencional
porque se obtuvo muestras deliberadamente representativas, el que de acuerdo
con Showkat (2017) es no aleatorio basado en el razonamiento, caracterizandose
por ser una seleccion de acceso facil. En | mismo sentido, Hernandez-Sampieri &
Mendoza (2018), sefialan que el muestreo opinatico o intencional se realiza de
acuerdo al propio juicio del investigador, quien decide quiénes formaran parte del

estudio.

Unidad de anéalisis:

Servidores que laboran Gnicamente de manera presencial en la entidad estudiada

del Sector Salud.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

e Andlisis documental

Tamayo & Silva (2017) definen el analisis documental como un instrumento que, de
manera retrospectiva, hace posible obtener datos de fuentes secundarias respecto
a determinadas variables. Asimismo, De Andrade et al., (2018) precisan que el
analisis documental se encarga de identificar, verificar y relacionar un determinado

documento con el objeto de investigacion.

e Encuesta:

Se administro para la recogida de datos. Arias (2016), considera a la encuesta como
una técnica cuyo objetivo es registrar informacion proporcionada por un conjunto
de personas agrupadas en una muestra que suministra un grupo o muestra de

sujetos, respecto a su propia condicién o0 a un asunto en particular.

Instrumento:

e Ficha de investigacion

De acuerdo con Rodriguez & Buelvas (2017), la ficha de investigacion consiste en
un formato elaborado en Word o Excel, con la finalidad de registrar informacién
documental respecto al autor o autores, la fuente documental y parte de su
contenido, sea en forma textual o resumida. Rojas (2013), por su parte, la define
como un instrumento de investigacién documental que permite registrar, ordenar y

clasificar informacion relacionada con las variables de estudio.
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e Cuestionario

Para efectos de esta investigacion se utilizaron dos cuestionarios, uno para cada
una de las variables, utilizando la técnica de la encuesta mediante una escala tipo
Likert con items tipo cerrado con cinco alternativas de respuesta, a fin de medir las
variables condiciones laborales y motivacion. En opinidn Arias (2016) es una forma
de encuesta mediante un formato de papel que contiene un conjunto de preguntas
gue deben contestar las personas que forman parte de la muestra del estudio. De
acuerdo con Bedoya, (2017), la Escala Likert comprende un conjunto de

afirmaciones ante las cuales los sujetos de la muestra deben emitir su opinion.

El cuestionario para medir la variable condiciones laborales estuvo compuesta de
la siguiente manera, segun las respectivas dimensiones: 7 items para entorno fisico
de trabajo, 5 para entorno psicolégico de trabajo, 3 para principios de ergonomia y
3 para salud ocupacional. El cuestionario para medir la variable motivacion estuvo
compuesto, segun sus dimensiones, de la siguiente forma: 5 items para Direccion
y enfoque de la conducta, 4 items para Nivel de esfuerzo aportado y 5 items para
Persistencia en la conducta. Para cada uno de los cuestionarios, se utilizaron las

siguientes categorias de respuesta:

Tabla 2

Escala de medicion

Totalmente en No sabe / No Totalmente de
En desacuerdo . De acuerdo
desacuerdo opina acuerdo
1 2 3 4 5

Validez del instrumento

Elaborada la encuesta en base a las dimensiones e indicadores fue sometida a
Juicio de tres jueces expertos, quienes son docentes de universidades peruanas,
para validar el instrumento. De acuerdo con Naupas et al., (2018) se refiere a si la
encuesta mide exactamente aquello que pretende, otorgando certeza acerca de su
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pertinencia y exactitud, acerca de la evaluacion del objeto de estudio y de sus

atributos.

Tabla 3

Informacion de expertos/

Informacion de expertos

Experto 1 Mg. Villar Castillo, Freddy Luis
Experto 2 Mg. Castro Pérez, Luis Alonso

Experto 3 Mg. Prado Blas, Javier

Confiabilidad

Una vez validada la encuesta el instrumento fue aplicado a una muestra piloto de
diez servidores de la entidad estudiada, con la finalidad de establecer su
confiabilidad, utilizando para dicho fin el coeficiente Alfa de Cronbach. Segun
Naupas et al., (2018) la confiabilidad es la capacidad del instrumento de ofrecer
resultados similares en diversas mediciones a través del tiempo y a diferentes
grupos de personas, siempre y cuando las condiciones de aplicacion sean

similares.
Variable Condiciones laborales

Tabla 4
Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach: Resumen de procesamiento de
casos de la vaniable condiciones laborales

Resumen de procesamiento de

casos
I Yo
Casos Valido 10 100.0
Excluido® 0 .0
Total 10 1000

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.
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Tabla b
Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach de la variable condiciones laborales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,824 18

Variable Motivacién

Tabla 6
Coeficiente de confiabifidad Alfa de Cronbach: Resumen de procesamiento de

casos de la variable motivacion

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacioén por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Tabla 7
Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach de la variable motivacion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,802 14

El coeficiente de confiabilidad alzanz6 0,824 para la primer variable y 0.802 para la
segunda, con lo que se concluye que el la encuesta tiene un buen nivel de
confiabilidad, indicando que se obtendran resultados similares en sucesivas

aplicaciones a grupos similaes, segun se puede apreciar en la Tabla 8.
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Tabla 8
Valores del coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach

Coeficiente Valor Denominacién
Mayor a 0.8 Excelente
Mayor a 0.8 Bueno
Mayor a 0.7 Aceptable
Mayor a 0.6 Cuestionable
Mayor a 0.5 Pobre
Menor a 0.5 Inaceptable

Nota: Interpretacion del Alfa de Cronbach

3.5 Procedimientos

El marco teorico se desarrollé mediante el uso de fichas de investigacion de los
diversos autores. La encuesta, una vez validada y establecida su confiabilidad, fue
aplicada en forma presencial a la muestra seleccionada, previa coordinacion con
las autoridades de la entidad. Obtenidas las encuestas, se procedié al
procesamiento estadistico y a la elaboracion del informe final del estudio. Los
resultados de la encuesta fueron procesados utilizando el SPSS V26, para obtener
el coeficiente de correlacién de Spearman

3.6. Métodos de andalisis de datos

Como ya se ha expresado, se llevd a cabo el analisis estadistico utilizando el
programa IBM SPSS V26, para obtener el coeficiente de confiabilidad, asi como el
estadistico para la prueba de hipétesis. Asimismo, se obtuvieron las respectivas
tablas y figuras, realizandose la correspondiente interpretacion de los resultados

obtenidos de las variables estudiadas y de sus respectivas dimensiones.

26



3.7. Aspectos éticos

Se respet6 la autoria de las referencias consultadas, manteniendo a salvo los
derechos de autor, citandose cada una de ellas conforme a la técnica APA. En
consecuencia, esta investigacion no contiene plagio ni autoplagio, respetandose las
normas establecidas en la Resolucion de Consejo Universitario N° 126-2017/UCV
de 23 de mayo de 2017 que aprueba la modificacion del Cédigo de ética de la

Universidad César Vallejo.
Asimismo, en la aplicacion de la encuesta se ha tenido el cuidado de mantener el

anonimato de los encuestados, no solicitdndoles informacién alguna relativa a su

persona.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos
Variable: Condiciones laborales
Tabla 9

Variable: Condiciones laborales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
: valido  acumulado

Valido Totalmente de acuerdo 6 792 792 782
De acuerdo 27 3417 3417 4208
Mo sabeMo opina 8 1021 1021 5229
En desacuerdo 32 39 86 39 86 9215
En total desacuerdo 6 7.85 7.85 100.00
Total 80 100.00 100.00

Fuente: Base de datos

Figura 3
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Interpretacion

En la tabla 9, se aprecia que, de los 80 trabajadores encuestados, 32 de ellos estan
en desacuerdo con las condiciones laborales de su institucion, representando el
39.86% de trabajadores, en tanto que 27 de ellos manifiestan estar de acuerdo con
dichas condiciones, alcanzando el 34.17%.
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Tabla 10

Dimension Entorno fisico de trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
4% valido  acumulado

Valido Totalmente de acuerdo 4 518 518 518
De acuerdo 26 32.50 32.50 37.68
Mo sabe/Mo opina 4 518 518 42 86
En desacuerdo 34 42 68 42 68 85.54
En total desacuerdo 12 14 .46 14.46 100.00
Total 80 100.00 100.00

Fuente: Base de datos

Figura 4
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Interpretacion

Segun se aprecia en la Tabla 10, 34 encuestados (42.68%) muestran su
disconformidad con el entorno fisico de trabajo, mientras que 26 trabajadores
(32.50%) manifiestan su conformidad con las condiciones fisicas en que laboran, lo
gue evidencia que, para la mayoria de servidores, el ambiente fisico resulta
insatisfactorio.
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Tabla 11

Dimension: Entorno psicologico de trabajo

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
1 valido acumulado

Valido Totalmente de acuerdo ] 1025 1025 10.25
De acuerdo 24 2975 2975 40.00
Mo sabeMo opina 12 1450 1450 5450
En desacuerdo 33 4075 4075 9525
En total desacuerdo 4 475 4.75 100.00
Total 20 100.00 100.00

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5
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Interpretacion

El 40.75% de trabajadores manifiesta estar en desacuerdo con el entorno
psicolégico de su centro laboral, es decir 33 de 80 servidores, en tanto que sélo el
29.75% manifiesta su conformidad, es decir 24 trabajadores, lo que evidencia

relaciones interpersonales insatisfactorias entre comparieros y con los superiores.
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Tabla 12

Dimension: Principios de Ergonomia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido  acumulado

Védlido Totalmente de acuerdo 7 9.17 9.17 9.17
De acuerdo 38 47.08 47.08 56.25
No sabe/No opina 9 11.25 11.25 67.50
En desacuerdo 23 29.17 29.17 96.67
En total desacuerdo 3 333 3.33  100.00
Total 80  100.00  100.00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6
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Interpretacion

El 47.08% de trabajadores, 38 en total, se encuentran conformes con la situaciéon
ergondémica de su centro laboral, mientras que el 29.17%, es decir, 23 trabajadores
expresaron su disconformidad, lo que puede interpretarse que los servidores

prestan poca atencién a la comodidad que les puedan ofrecer los equipos vy el
mobiliario.
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Tabla 13

Dimension: Salud ocupacional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Vilido Totalmente de acuerdo 7 8.17 9.17 8.17
De acuerdo 26 32.50 32.50 41.67
No sabe/No opina 11 13.75 13.75 5542
En desacuerdo 34 42.50 42.50 97.92
En total desacuerdo 2 208 2.08 100.00
Total 80 100.00 100.00

Fuente: Elaboracidn propia

Figura 7
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Interpretacion

El 42.50% de trabajadores esta en desacuerdo con las medidas adoptadas
respecto a salud ocupacional en su centro de labores, mientras que el 32.50% ha
expresado su conformidad respecto a tales disposiciones, evidenciandose
descontento en los trabajadores.
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Tabla 14

Variable: Adotivacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente de acuerdo 9 10.63 10.63 10.63

De acuerdo 29 36.52 36.52 47.15

No sabe/No opina 14 17.32 17.32 64.47

En desacuerdo 26 32.77 32.77 97.24

En total desacuerdo 2 2.77 2.77 100.00

Total 80 100.00 100.00
Fuente: Elaboracion propia
Figura &
Motivacion
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Interpretacion

El 36.52% de trabajadores, es decir 29 de 80, se encuentran motivados, a diferencia
del 32.77%, 29 servidores, que estan en desacuerdo respecto a la motivacién, de
lo que se puede observar que el nimero de trabajadores en cada una de las
categorias sefialadas, resulta bajo respecto a la muestra.
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Tabla 15

Dimension: Direccion y enfoque de la conducta

Frecuencia Porcentaje Porcentaje ~ Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 6.20 7.75 7.75 1.75
De acuerdo 29.20 36.50 36.50 44 25
No sabe/No opina 15.20 19.00 19.00 63.25
En desacuerdo 28.00 35.00 35.00 98.25
En total desacuerdo 1.40 1.75 1.75 100.00
Total 80 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9
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Interpretacion

El 36.50% (29 trabajadores) de encuestados manifesté su acuerdo con la conducta
laboral tiene una direccién y un enfoque definidos, en tanto que el 35%, (28
trabajadores) sostiene lo contrario, porcentajes que resultan imprecisos para

caracterizar con claridad la dimensién en la muestra estudiada.
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labla 16

Dimension: Nivel de esfuerzo aportado

Frecuencia Porcentaje | orcentaie  Porcentaje

vélido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 475 5.94 594 5.94
De acuerdo 22.75 28.44 28.44 34 .38
No sabe/No opina 12.75 15.94 15.94 50.31
En desacuerdo 34.75 43.44 43.44 93.75
En total desacuerdo 5.00 6.25 6.25 100.00
Total 80 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10
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Interpretacion

El 43.44% de trabajadores est4 en desacuerdo con el nivel de esfuerzo aportado,
en tanto que solo el 28.44% manifestd estar de acuerdo, de lo que se deduce que
los trabajadores no se comprometen adecuadamente con el trabajo, razén por la
cual despliegan escaso esfuerzo a favor de la institucion.
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Tabla 17

Dimension Persistencia en fa conducta

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 13.8 17.25 17.25 17.25
De acuerdo 34.4 43.00 43.00 60.25
No sabe/No opina 13.4 16.75 16.75 77.00
En desacuerdo 17.6 22.00 22.00 99.00
En total desacuerdo 0.8 1.00 1.00 100.00
Total 80 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11
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Interpretacion

El 43% estuvo de acuerdo en que su conducta se orienta a objetivos sin esperar
una recompensa por ello, mientras que el 22% estuvo en desacuerdo con dicha
opinién, lo que revela que existe un bajo nivel respecto a las actitudes hacia el
trabajo, resultando afectados los objetivos institucionales.
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Tabla 18

Resumen de procesamiento de casos

(asos
Vélido Perdidos
N Porcentaje H Poicentaje
Condiciones laborales a0 100, 0% 0 0,0%
aofivacicn a0 100, 0% 0 0,0%

Tabla 19

Fruesba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smimoy® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sin. Estadistico
Condiciones laborales 083 a0 2000 982
Motivacion 099 a0 051 985

* Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera.
a. Correccitn de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12
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Figura 15

Grafico Q-Q normal sin tendencia de Motivacion
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40 a0

Valor observado

Se realiz6 la prueba de hipétesis para las variables estudiadas tomando la prueba

de normalidad utilizando los coeficientes de Kolmogorov-Smirnov y de Shapiro-

Wilk. Ambos coeficientes han resultado inferiores a 0,1 por lo que concluye que la

correlacion entre las variables es nula, conforma se aprecia en los rangos de la

Tabla 20.

Tabla 20

Rangos permitidos

Rango de valores ryy Interpretacion
0.00 € [ry[ Correlacion nula
0.00 <€ [y Correlacion débil
0.00 £ [rxy Correlacion moderada
0.00 £ [ryy Correlacion fuerte
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Prueba de hipo6tesis

Coeficiente de correlacién entre las condiciones de trabajo v la motivacidén

Tabla 21

Coeficiente de correlacion entre las variables condiciones laborales motivacion

Cormrelaciones
Condiciones de trabajo
Rho de Spearman  Motivacion  Coeficiente de correlacion 1,000 0,629
Sig. (bilateral) ) 000
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La correlacion alcanzada entre las variables estudiadas es de Rho=0,629,

corresponde a una correlacién positiva moderada, con una significancia bilateral de

0,00, por lo que se acepta la hipétesis alterna (H,) Existe relacion entre las

condiciones laborales y la motivacion; y se rechaza la hipétesis nula (Ho),

evidenciando escasa preocupacion de la entidad estudiada por dotar a los

trabajadores de los elementos necesarios que faciliten sus labores v,

consecuentemente, permitan lograr niveles de motivacion satisfactorios.

Tabla 22
Coeficiente de correlacion entre la dimension entorno fisico de trabajo y la variable
motivacion

Correlaciones
Entarno fisico de trabajo

Rho de Speaman Motivacion  Coeficiente de comelacion 1,000 0,169
Sig. (bilateral) : 0,135
M a0 80
Motivacion  Coeficiente de comelacian 169 1,000
Sig. (bilateral) 0,135
M 30 a0

40



Interpretacion

El coeficiente de correlacion entre la dimension entorno fisico de trabajo y la
variable motivacion alcanza Rho=0,169, que corresponde a una correlacion positiva
muy baja, con una significancia bilateral de 0,135, por lo que se acepta la hipétesis

nula (H,) Existe relacion entre el entorno fisico del trabajo y la motivacién; y se
rechaza la hipétesis alterna (H, ), evidenciandose con ello que la entidad estudiada

no toma en cuenta el entorno fisico de trabajo como un elemento relacionado con
la motivacion de los trabajadores, cuestidn que tiene que ver con la capacidad

institucional para organizar el desarrollo de las actividades laborales.

Tabla 23
Coeficiente de correlacion entre la dimension entorno psicologico de frabajo y la
variable motivacion
Correlaciones
Entorno psicolégico del
frabajo
Rho de Spearman Motivacion  Coeficiente de correlacion 1,000 0,716"
Sig. (bilateral) ) 000
N 80 80
Motivacion  Coeficiente de correlacién 07167 1,000
Sig. (bilateral) 000
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Al haberse alcanzado la correlacion de Rho=0,716, correlacion positiva alta, entre
la dimensién entorno psicolégico de trabajo y la variable motivacion, con una

significancia bilateral de 0,00, por lo que se acepta la hipétesis alterna (H1) Existe

relacion entre el entorno psicoldgico del trabajo y la motivacion; y se rechaza la

hipétesis nula (HO), con lo que se concluye que las condiciones en que se

41



desenvuelven las actividades proporcionan un adecuado entorno psicoldgico,
beneficiando las relaciones interpersonales tanto entre los trabajadores como con
los superiores, denotando un adecuado clima organizacional y, en consecuencia,

una mejor motivacion.

Tabla 24

Coeficiente de correlacion entre la dimension principios de ergonomia y la variable
motivacion

Correlaciones

Ergonomia
Rhode Spearman  Motivacion ~ Coeficiente de correlacion 1,000 0,260
Sig. (bilateral) : 020
\! 80 80
Motivacion  Coeficiente de correlacion 02607 1,000
Sig. (bilateral) 0,020
\! 80 80

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

De acuerdo a lo hallado entre la dimension principios de ergonomia y la variable
motivacion, que alcanza Rho=0,260, que corresponde a una correlacion positiva
baja, con una significancia bilateral de 0,20, por lo que se acepta la hipotesis alterna

(H,) Existe relacién entre los principios de ergonomia y la motivacion; y se rechaza
la hipétesis nula (H,), por lo que se refleja que en la entidad hay escaso interés por

dotar de comodidad a los servidores, pudiendo interpretarse como desconocimiento
de la importancia de la aplicacion de los principios de ergonomia como elemento

motivador del trabajo.
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Tabla 25

Coeficiente de correlacion entre la dimension salud ocupacional y la variable

motivacion
Correlaciones
salud ocupacional
Rho de Spearman Mativacion  Coeficiente de correlacion 1,000 05627
Sig. (bilateral) . ,aoo
N 80 80
Motivacion — Coeficiente de correlacidn 05627 1,000
5ig. (bilateral) 000
N 80 80

*_La correlacian es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La correlacion entre la dimension salud ocupacional y la variable motivacion,
alcanza un Rho= 0,562, que corresponde a una correlacién positiva moderada, con

una significancia bilateral de 0,00, por lo que se acepta la hipdtesis alterna (H,)

Existe relacion entre la salud ocupacional y la motivacion; y se rechaza la hipétesis

nula (H;), lo que indica que la entidad estudiada adopta ciertas medidas con

relacion a la salud ocupacional, pero que estas resultan insuficientes para

convertirse en un elemento motivador.
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Tabla 26
Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de Rho Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta

-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta

-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta

-042a-069 Correlacion negativa moderada

-02a-0.39 Correlacién negativa baja

-0.1a-0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0.1a0.19 Correlacion positiva muy baja

0.2a0.39 Correlacion positiva baja

042069 Correlacion positva moderada

0.7a0.89 Correlacion positiva alta

09a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta
V. DISCUSION

El presente estudio plante6 como objetivo general determinar la relacion entre las
condiciones laborales y la motivacion de los servidores de una institucién publica.
En funcion del citado objetivo, se esperd encontrar relacion entre las variables
planteadas, considerando que la entidad estudiada es una institucion publica razén
por la cual se espera que cuente con servidores altamente motivados, para lo cual,
se asume que desarrolla acciones que contribuyan a brindar a sus trabajadores las

condiciones laborales adecuadas.

Investigaciones internacionales realizadas hasta el afio 2021 arrojan resultados
diversos, aunque coincidentes con el presente estudio. Asi, Muhammad (2021), al
estudiar la motivacion laboral en su relacion con la satisfaccion en una entidad de

educacion superior de Indonesia, hallando que la motivacion tiene gran influencia
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en la satisfaccion, siendo las mejoras del entorno laboral las que contribuyeron a

los resultados encontrados.

Sin embargo, el estudio de Dwi et al., (2021), también en Indonesia, en el cual
encontraron, por un lado, que el aspecto motivacional no influye significativamente
en el desempenio, pero si influyé en las condiciones laborales antes y durante la
pandemia por COIVID-19, diferenciandose los hallazgos de ambos estudios de lo
encontrado en la investigacion de Anangono (2020), quien encontrd, que los niveles
de motivacion van de bueno (35.7%) a aceptable (52.4%) y a regular (45.2%),
siendo similar a los hallazgos de Bashir et al., (2020), quienes demostraron que las
condiciones laborales no eran las adecuadas, mientras que Badrianto & Ekhsan
(2019) encontraron influencia tanto el entorno laboral como de la motivacion en el

desempeiio laboral.

A nivel nacional, Rivera & Siccha (2021) encontraron que la relacion entre
condiciones laborales y la motivacion, es muy baja, demostrando la inexistencia de
relacion entre ambas variables, contrariamente a los resultados hallados por
Pacheco & Madeley (2020) quienes demostraron la existencia de relacion entre las
variables estudiadas, a diferencia de Vasquez (2019), quien estudi6 la relacion
entre Condiciones laborales y motivacion encontrando una correlacién altamente
confiable entre ambas, coincidiendo con Esquivel (2019), quien relacioné las
Condiciones laborales con los regimenes laborales CAS, 728 y 276, encontrando

gue no existe diferencia en las condiciones laborales segun el régimen laboral.

Por su parte, Gonzales et al., (2019), encontraron un nivel moderado de motivacion
mientras que Miranda - Carrillo (2018) demostraron la importancia del entorno
laboral en el trabajo.

Como puede apreciarse, en la mayoria de los estudios se ha demostrado la
influencia de los factores que componen las condiciones de trabajo en la motivacion
de los empleados, razon por la cual las organizaciones tanto publicas como
privadas les deben prestar especial atencion a fin de lograr eficiencia y efectividad

en el servicio.
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El primer objetivo especifico que busco analizar la relacion entre el entorno fisico
del trabajo, como uno de los elementos de las condiciones de trabajo, y la
motivacion de los servidores de la entidad estudiada, explora la forma en que la
entidad establece su organizacion a fin de crear las condiciones adecuadas para el
desarrollo de las actividades. En ese orden de ideas, la hipétesis planteada con
relacion al citado objetivo queda confirmada al haber alcanzado el Rho de
Spearman solo 0, 135, siendo el mas bajo frente a las investigaciones citadas como
antecedentes, lo que quiere decir que la motivacion esta siendo afectada por las
condiciones laborales en que se desenvuelven los trabajadores, ya que, de acuerdo
con lo afirmado por Gonzalez (2019) respecto a la importancia del entorno fisico
tanto para el trabajador como para la organizacién, planteamiento que es reforzado
por Granero et al., (2018), en el sentido que ello tiene relacion con los objetivos de
la institucién y lo sostenido por Hope et al., (2018) respecto a la influencia del

entorno fisico en el desempefio laboral.

El segundo objetivo especifico, buscd precisar la relacion entre el entorno
psicolégico del trabajo y la motivacion de los trabajadores, explorando las
condiciones en las que se desenvuelven, tanto en forma individual como grupal y
los comportamientos que desarrollan de acuerdo a su propia individualidad,
encontrandose un (Rho=0,716), lo que indica que el entorno psicologico es
agradable y, por lo tanto contribuye a la motivacion de los trabajadores, por lo que
se rechaza la segunda hipoétesis, ya que lo encontrado en la entidad estudiada,
coincide con lo afirmado por Olivares & Gonzalez (2017) en el sentido que dicho
entorno crea un ambiente de relaciones entre los individuos y los grupos
determinando los comportamientos desarrollados, asi como con lo postulado por
Adriana (2020), respecto a la seguridad que las condiciones psicologicas otorgan y
que, segun afirma Reyner (2018), afectan las reacciones emocionales de los

trabajadores.
El siguiente objetivo planteé la vinculacion existente entre la aplicacion de los

principios de ergonomia y la motivacion, buscando determinar los esfuerzos

realizados por la entidad a fin de brindar condiciones de comodidad, evitando
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movimientos indtiles y proporcionando adecuada iluminaciéon a los ambientes, asi
como instrumentos, equipos y mobiliario que no afecten fisicamente a los
trabajadores, obteniendo el Rho=0,260 que es una correlacion positiva baja, con lo
cual se acepta la tercera hipétesis en el sentido que el factor ergonédmico no
contribuye a la motivacion de los servidores de la entidad, lo cual es explicado por
Horacio (2018) quien hace hincapié en la necesidad de planificar la organizacion
de equipos y materiales para disminuir los movimientos y otorgar mayor comodidad
y eficiencia motriz a los trabajadores, lo cual coincide con el concepto de ergonomia
de Melo & Rodriguez (2020) y de Berlin & Adams (2017).

El cuarto objetivo busco establecer la vinculacion entre la salud ocupacional y la
motivacion de los servidores, indagandose sobre la evaluacion de riesgos por parte
de la entidad a fin de adoptar los planes y programas para su control, alcanzando
el Rho= 0,562 que es una correlacion positiva, pero moderada, lo que demuestra
qgue la entidad no realiza los esfuerzos necesarios para preservar la salud de los
trabajadores, por lo que se acepta la cuarta hipétesis secundaria, resultado que
contradice la posicion de Ramirez (2016), para quien la salud ocupacional exige
una atencién multidisciplinaria y preventiva, a lo que Aranguren (2020) afiade la
necesidad de contar con un Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo
a favor de los trabajadores, cuyas caracteristicas han sido sefialadas por IOSH
Publishes (2018).

Este estudio pone en evidencia que la entidad estudiada no ofrece condiciones
laborales adecuadas a sus trabajadores y, en consecuencia, dicha deficiencia
afecta su motivacion. Asimismo, los resultados obtenidos podrian explicarse no solo
por el desinterés de la entidad en lograr la motivacion de sus servidores, sino,
también, porque en ella laboran personas de dos regimenes laborales publicos con
derechos diferentes y otros que son locadores, es decir, sin vinculo laboral, lo que
ha creado brechas entre los diferentes grupos en sus derechos y remuneraciones,

existiendo grandes diferencias entre ellos.

Finalmente, la relacién entre las variables estudiadas fue de Rho=0.629, es decir

correlacion positiva moderada, cuyo significado pone de relieve la insuficiencia de
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las politicas y decisiones de la entidad para incentivar la motivaciéon de los
trabajadores.

VI. CONCLUSIONES

Las organizaciones, en funcion de su misién y vision, establecen sus metas y
objetivos, los cuales son plasmados en el plan estratégico. Para el efecto, el
personal que labora en una entidad no solo debe estar identificado con ella, sino
también debidamente motivado para desarrollar sus actividades, debiendo la
entidad, por consiguiente, crear las condiciones laborales adecuadas, de manera

que los trabajadores se sientan comodos en el desempefio de sus labores.

A través de este estudio se ha podido apreciar que los responsables de la gestion
de la entidad publica, no implementan medidas para establecer condiciones
laborales adecuadas a favor de los trabajadores, de modo que estos se sientan

motivados. En ese sentido, esta investigacion concluye que:

1. Al analizar la relacién entre el entorno fisico de trabajo respecto a la motivacion
de los trabajadores, se esta abordando uno de los elementos de las condiciones de
trabajo relacionada con la forma en que la entidad organiza su funcionamiento, de
manera que quienes desempefian las funciones se sientan suficientemente
satisfechos y, consiguientemente, motivados para el cumplimiento de los objetivos.
En consecuencia, la entidad estudiada no ha realizado las acciones necesarias
para dotar de un ambiente fisico favorable a los trabajadores, por lo que la

correlacion entre este elemento y la motivacion alcanza un Rho=0,169.

2. El entorno psicologico en el centro laboral, relacionado por la forma en que los
trabajadores se comportan y desenvuelven, en cambio, alcanza un Rho= 0,716,
gue es una correlaciéon positiva alta, lo que significa que los servidores encuentran
agradable el ambiente laboral lo que tiene relacion con el clima de trabajo y revela

adecuadas relaciones interpersonales, con fuerza motivacional suficiente.
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3. Coincidiendo con lo encontrado respecto al ambiente fisico de trabajo, la
dimension ergonomia se manifiesta con una correlacion positiva baja de
Rho=0,260, evidenciandose un alto grado de disconformidad con las condiciones
de comodidad, lo que afecta a la motivacion. Este resultado es una nueva expresion
del desinterés de las autoridades por dotar de condiciones laborales apropiadas a

los trabajadores como un mecanismo de mejorar el desempefio.

4. La salud ocupacional es otro elemento de las condiciones laborales que no esta
suficientemente atendida, dado que, con relacién a la motivacion alcanza solo un
Rho= 0,562 que corresponde a una correlacién positiva moderada, lo que evidencia

cierto grado de disconformidad por parte de los trabajadores.

5. Finalmente, la correlacion de las variables investigadas, se caracteriza por un
Rho = 0,629, que corresponde a una correlacion positiva moderada, siendo ello la
expresion de que las condiciones laborales, considerando las correlaciones antes
expuestas, no tienen la fuerza suficiente para impulsar el mecanismo de la
motivacion como parte de la conducta de los servidores en el ejercicio de sus
funciones, con lo cual se prueban la hipétesis general y tres de las hipotesis

especificas.

VIl. RECOMENDACIONES

1. Es recomendable que el Plan Estratégico Institucional de la entidad estudiada
incluya como uno de sus valores el ambiente laboral adecuado y prevea las
acciones y el presupuesto necesario para su adecuacion, considerando que el
sector publico se caracteriza por un manejo muy austero de recursos, lo que, en
cierta medida, podria explicar los resultados hallados respecto al ambiente fisico
de trabajo. Sin embargo, dicha explicacion resulta insuficiente para justificar la falta
de prevision en el acondicionamiento de las areas de trabajo, puesto que, una
adecuada organizacion de las entidades no puede prescindir de ofrecer ambientes

gue permitan un desarrollo éptimo de las actividades.
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2. Se recomienda a la institucion que el entorno psicolégico y la motivacion
merezcan la mayor atencidn por parte de las autoridades, no obstante que se ha
encontrado una correlacion positiva alta entre ambos, tomando en cuenta que tanto
la cultura organizacional como el clima organizacional son dos aspectos de los
cuales dependen las actitudes que se desarrollan no solo entre los propios
trabajadores, sino también respecto a las autoridades de la entidad y que permiten

desarrollar relaciones interpersonales armoniosas y motivadoras.

3. Se recomienda a la institucion estudiada dictar las directivas necesarias a fin de
desarrollar acciones respecto a la aplicacion de los principios ergonémicos en favor
de los trabajadores, ya que es habitual encontrar en la administraciéon publica,
ambientes inadecuados y mobiliario y equipos que obligan a los servidores a
realizar movimientos y esfuerzos inadecuados, producto de una falta de
consideracion a dichos principios, lo que deberia formar parte de la planificacion y

organizacién del trabajo.

4. Es necesario que la entidad destine un presupuesto para la atencién de la salud
ocupacional de los trabajadores, ya que todo trabajo entrafia condiciones
especificas que pueden afectar la salud fisica y psicoldgica, lo cual se fundamenta
en que la salud es un derecho previsto en la Constitucién y abarca no solo la esfera
de lo personal, sino también est4 legislada su atencion en los centros laborales. Si
bien los trabajadores publicos, en su mayoria, se encuentran afiliados al Seguro
Social, ello no exime a la entidad de su responsabilidad respecto a la salud de los

trabajadores en el ambito ocupacional.

5. Se recomienda que la entidad adopte disposiciones orientadas a mejorar las
condiciones en que los trabajadores publicos llevan a cabo su trabajo, a fin que
estos sientan satisfaccion por el desempefio de sus funciones v,
consecuentemente, se eleve su nivel de motivacién, ya que lo expuesto
anteriormente ha puesto de manifiesto que las condiciones laborales en la
institucion no guardan plena armonia con la motivacion, lo que es una demostracion
gue las autoridades no se han preocupado suficientemente por atender lo

relacionado a ambas variables.
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Anexo 2

\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Variable: Condiciones laborales
|.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Villar Castillo, Freddy Luis
Institucién donde labora:
Universidad Cesar Vallejos
Especialidad:

Gestor en Administracion
Instrumento de evaluacion:
Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s):
Bachiller: Beni Vasguez Najarro

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4

CLARIDAD Los items estdn redactados con lenguaje
aprobado y libre de ambigiiedades
acorde con los sujetos muéstrales

OBIJETIVIDAD Las instrucciones y los items del
instrumento  permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovaciony legal inherente
a la variable:




ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan
organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcidon a las hipotesis
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son
suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e
indicadores

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son
coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio:

CONSISTENCIA La informacion que se recoja a través de
los items del instrumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan
relaciéon con los indicadores de cada
dimensidn de la variable:

METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el
instrumento propuestos responden al
propodsito de la investigacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con
la escala valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

100

I1l.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION. 100

Lugar y fecha, Lima 25 de Abril 2022 K
S

Firma

Mag. Freddy Luis Villar Castillo




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Variable: Motivacion
|.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Villar Castillo, Freddy Luis
Institucién donde labora:
Universidad Cesar Vallejos
Especialidad:

Gestor en Administracion
Instrumento de evaluacion:
Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s):
Bachiller: Beni Vasquez Najarro

I1.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje
aprobado y libre de ambigliedades
acorde con los sujetos muéstrales

OBIETIVIDAD Las instrucciones y los items del
instrumento  permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacidn y legal inherente
a la variable:

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan
organicidad logica entre la definicién
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer




inferencias en funciéon a las hipotesis
problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son
suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e

Los items del instrumento son
coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipdtesis y

La informacion que se recoja a través de
los items del instrumento, permitird
analizar, describir y explicar la realidad,

Los items del instrumento expresan
relacion con los indicadores de cada

La relacion entre la técnica y el
instrumento propuestos responden al

La redaccion de los items concuerda con
la escala valorativa del instrumento.

SUFICIENCIA

indicadores
INTENCIONALIDAD

variable de estudio:
CONSISTENCIA

motivo de la investigacion.
COHERENCIA

dimension de la variable:
METODOLOGIA

proposito de la investigacion.
PERTINENCIA
PUNTAIJE TOTAL

100

11l.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION.

100

Lugar y fecha, Lima 25 de abril 2022

Mag. Freddy Luis Villar Castillo




\ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTiFICA

Variable: Condiciones laborales

|.- DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto:
Mg. Castro Pérez, Luis Alonso
Institucién donde labora:
Universidad Nacional Mayor de San marcos
Especialidad:
Gestidon Empresarial
Instrumento de evaluacidn:
Cuestionario
Autor del instrumento:
Bachiller: Beni Vasquez Najarro
I1.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje
aprobado vy libre de ambigliedades X
acorde con los sujetos muéstrales
OBIJETIVIDAD Las instrucciones y los items del
instrumento  permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, X

en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia
acorde con el conocimiento cientifico, X
tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable:

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan
organicidad légica entre la definicidn
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer X
inferencias en funcién a las hipotesis
problemay objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son
suficientes en cantidad y calidad acorde X
con la variable, dimensiones e
indicadores
INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son
coherentes con el tipo de investigacion y X

responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio:




CONSISTENCIA

La informacidon que se recoja a través de
los items del instrumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan
relacién con los indicadores de cada
dimension de la variable:

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el
instrumento propuestos responden al
propdsito de la investigacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con
la escala valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL (%)

100

100

I1l.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION. 100 %

Lima, 25 de abril del 2022

b

Mg. Luis Alonso castro Pérez.

Facultad de Ciencias Administrativas - UNMSM




El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Variable: Motivacion

|.- DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto:
Mg. Castro Pérez, Luis Alonso
Institucién donde labora:
Universidad Nacional Mayor de San marcos
Especialidad:
Gestion Empresarial
Instrumento de evaluacién:
Cuestionario
Autor del instrumento:
Bachiller: Beni Vasquez Najarro
II.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje
aprobado vy libre de ambigliedades X
acorde con los sujetos muéstrales
OBIJETIVIDAD Las instrucciones y los items del
instrumento  permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable, X

en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia
acorde con el conocimiento cientifico, X
tecnoldgico, innovacion vy legal
inherente a la variable:

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan
organicidad ldgica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer X
inferencias en funcién a las hipétesis
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son
suficientes en cantidad y calidad acorde X
con la variable, dimensiones e
indicadores
INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son
coherentes con el tipo de investigacidon y X

responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio:




CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de
los items del instrumento, permitird
analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacidn.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan
relaciéon con los indicadores de cada
dimension de la variable:

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el
instrumento propuestos responden al
propdsito de la investigacion.

PERTINENCIA

La redaccidn de los items concuerda con
la escala valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL (%)

100

100

I1l.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION. 100 %

Lima, 25 de Abril del 2022

b

Mg. Luis Alonso castro Pérez.
Facultad de Ciencias Administrativas - UNMSM




\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Variable: Condiciones laborales
|.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Prado Blas, Javier
Institucion donde labora:
Universidad Nacional de Ingenieria
Especialidad:
Medio ambiente y desarrollo sostenible
Instrumento de evaluacion:
Cuestionario
Autor del instrumento:
Bachiller: Beni Vasquez Najarro

II.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4

CLARIDAD Los items estdn redactados con lenguaje
aprobado vy libre de ambigliedades
acorde con los sujetos muéstrales

OBIJETIVIDAD Las instrucciones y los items del
instrumento  permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnolégico, innovacion y  legal
inherente a la variable:

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan
organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipotesis
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son
suficientes en cantidad vy calidad acorde
con la wvariable, dimensiones e
indicadores

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son
coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio:




CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de
los items del instrumento, permitird
analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan
relacién con los indicadores de cada
dimension de la variable:

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el
instrumento propuestos responden al
propésito de la investigacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con
la escala valorativa del instrumento.

PUNTAIE TOTAL (%)

100

100

I11.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION. 100 %

Lima, 25 de abril del 2022

Dr. Msc. Ing. Javier Prado Blas
joradob@uni.edu.pe
Cel. 990692672

CIP 38874



El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Variable: Motivacion
|.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Prado Blas, Javier
Institucion donde labora:
Universidad Nacional de Ingenieria
Especialidad:
Medio ambiente y desarrollo sostenible
Instrumento de evaluacidn:
Cuestionario
Autor del instrumento:
Bachiller: Beni Vasquez Najarro

I1.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje
aprobado y libre de ambigliedades
acorde con los sujetos muéstrales

OBIJETIVIDAD Las instrucciones y los items del
instrumento  permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable:

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan
organicidad légica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipdtesis
problema y objetivos de la investigacidn.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son
suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e
indicadores

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son
coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio:




CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de
los items del instrumento, permitird
analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan
relacion con los indicadores de cada
dimensidn de la variable:

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el
instrumento propuestos responden al
propdasito de la investigacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con
la escala valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL (%)

100

100

I11.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION. 100 %

Lima, 25 de abril del 2022

Dr. Msc. Ing. Javier Prado Blas
jpradob@uni.edu.pe
Cel. 990692672

CIP 38874



ANEXO 3

Encuesta a servidores de una Entidad Publica en Lima 2022

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontrara un conjunto de afirmaciones, seguidas
de cinco alternativas de respuesta, respecto a la relacion entre las condiciones laborales
y la motivacion de los servidores de una entidad publica del Sector Salud, Lima 2022.

Por favor, lea atentamente cada una de las afirmaciones y a continuacion marque con
un aspa (X) el recuadro de la alternativa que mas se asemeje a su forma de pensar,
teniendo en cuenta que no existen respuestas buenas o malas.

Esta encuesta es andnima y los resultados seran utilizados para fines exclusivamente

académicos.
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo No sabe / No opina De acuerdo Totalmente de
acuerdo
1 2 3 4 5

items

Alternativas de
respuestas

213145

La iluminacion del area de trabajo es apropiada para la ejecucion de las
actividades.

2. El area de trabajo cuenta con condiciones adecuadas de ventilacion

3. Latemperatura del ambiente laboral permite trabajar con comodidad.

4. Con frecuencia, el trabajo se ve afectado por interferencias producidas por
ruidos.

5. Se requiere mejorar las condiciones de comodidad para el desarrollo del trabajo

6. Eltrabajo se ve dificultado por la falta de espacio para el personal y mobiliario.

7. La infraestructura redne las condiciones apropiadas para la ejecucion de las
actividades.

8. Las condiciones laborales permiten mantener el equilibrio emocional de los
servidores.

9. Las relaciones interpersonales se desenvuelven en un clima de armonia y
tolerancia.

10. Los jefes toman decisiones considerando la opinién de los trabajadores.

11. La asignacion de carga laboral toma en cuenta la necesidad de seguridad
emocional.

12. La entidad cuenta con programas de prevencion de estrés laboral.

13. El mobiliario asignado al personal se adecla a las caracteristicas fisicas
necesarias para para su utilizacién.

14. Se cuenta con materiales suficientes y adecuados para la ejecucion de las
tareas.

15. Los elementos de trabajo exigen un exceso de movimientos y un desgaste fisico

innecesario.




items

Alternativas de
puestas

res

2

3

4

16. El trabajo diario se lleva a cabo en condiciones de equilibrio emocional y sin
presiones innecesarias.

17. La entidad toma las medidas apropiadas para garantizar la salud y seguridad
de los trabajadores.

18. Existen medidas de prevencion para evitar accidentes y otros eventos que
puedan afectar la salud de los trabajadores.

19. Las decisiones de los directores se caracterizan por ser acertadas.

20. Con frecuencia las decisiones de la direccion se distinguen por ser creativas
frente a los diversos problemas.

21. La direccion de las operaciones permiten que la entidad se adapte a situaciones
cambiantes.

22. Se observan mejoras en la gestién como producto de la experiencia.

23. Los procesos y procedimientos establecidos permiten una mejora continua de
la calidad del trabajo.

24. La carga laboral se asigna de forma racional, de manera que se pueda cumplir
con las metas previstas.

25. La calidad del trabajo se refleja en los escasos reclamos por parte de los
administrados.

26. Existe una adecuada coordinacion entre las diversas areas de trabajo.

27. Existe compromiso por parte de los trabajadores para el cumplimiento de las
funciones asignadas.

28. La compensacion econémica percibida esta de acuerdo con las funciones y el
esfuerzo aportado por los trabajadores.

29. Las condiciones laborales promueven actitudes positivas ante el trabajo de los
servidores.

30. Los funcionarios reconocen el esfuerzo y dedicacion al trabajo de los
servidores.

31. Anualmente se cumple la totalidad de las metas de atencion programadas.

32. La institucién reconoce anualmente la labor cumplida por los trabajadores.




